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OZET

KAMUSAL DURTME UYGULAMALARININ VERGi UYUMUNA ETKIiSi
UZERINE BiR ARASTIRMA: BURDUR iLi ORNEGI

Sadik AYDOGAN

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
MALIYE ANABILIM DALI

Agustos, 2024
Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Ali BALKI

Kamu hizmetlerinin kesintisiz olarak sunulmasi i¢in devletlerin temel gelir kaynagi olan
vergilerin etkin bir sekilde toplanmasi zorunludur. Vergilerin toplanmasinda yasal ve
zorlayict Onlemlerin yani sira ¢ok dnemli bir bilesen de vergiye goniillii uyumdur.
Davranigsal ekonomi alani, geleneksel ekonomideki rasyonellik kavramima ve
ekonomik aktorlerin varsayimina meydan okuyarak yeni bir bakis agis1 sunmaktadir. Bu
yaklagim, psikolojik ve davranigsal anlayislarin ekonomik teoriye entegrasyonunu
savunarak ekonomik konularin daha kapsamli bir sekilde incelenmesine olanak tanir.
Bu kapsamda calismanin amaci, Gelir Idaresi Baskanligi’nin yaptig1 kamusal diirtme
uygulamalarinin gayrimenkul sermaye iradi sahiplerinin vergiye uyumlarinda etkili olup
olmadigint Burdur il merkezi ozelinde Ol¢mektir. Ayrica miikelleflerin bu gelir
unsuruna ait tutum ve diistinceleri de 6l¢ilmiistiir. Calismada kullanilan veriler Burdur
il merkezinde 440 vergi miikellefinden yiiz yilize anket teknigi kullanilarak toplanmistir.
Elde edilen veriler ile ordered probit modelde regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonuclarina gore, demografik faktorler arasinda yer alan miikelleflerin cinsiyeti, medeni
hali, yas1, gocuk sayisi, egitim durumu, gelir diizeyi, meslegi ve kira gelirinin tiirii ile
vergi uyumu arasinda herhangi bir anlamli iligki tespit edilememistir. Orta dlzeyde kira
geliri elde eden miikelleflerin diger miikelleflere gore, kira geliri disinda ticari kazanci
olan miikelleflerin diger miikelleflere gore vergiye daha az uyum sagladiklar1 tespit
edilmistir. Beyanname vermesi gerektigini kendi hatirlayan miikelleflerin ise diger
miikelleflere gore vergiye uyumlar: daha yiiksektir. Miikelleflerin vergiye uyumunu
etkileyen ekonomik olmayan faktorlerden vergi cezalari, vergi aflari, vergi algisi, adil
vergi sistemi, miikellefin itibar kaybi, sosyal ¢evre ve kamusal diirtme uygulamalarinda
anlaml farklilik tespit edilmistir. Vergi cezalarina maruz kalmamak i¢in beyannamesine
zamaninda veren miikelleflerin, pozitif vergi algisina sahip miikelleflerin, itibarim
zedelenmesin diye beyanname verenlerin ve sosyal ¢evresinden etkilenerek beyanname
verenlerin vergi uyum diizeyleri daha yiiksektir. Vergi idaresinin yaptigi kamusal
diirtmeler sonucu beyannamesini veren miilelleflerin vergiye uyumlar1 da diger
miikelleflerin vergiye uyumlarina gore daha ytiksek tahmin edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Uyumu, Davramigsal Maliye, Kamusal Ddurtme
Uygulamalari.



ABSTRACT

A STUDY ON THE iMPACT OF PUBLIC NUDGING PRACTICES ON TAX
COMPLIANCE: THE CASE OF BURDUR PROVINCE

Sadik AYDOGAN

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF PUBLIC FINANCE

August, 2024
Advisor: Asst. Prof. Ali BALKI

In order to provide public services without interruption, it is necessary to effectively
collect taxes, which are the primary source of income for the states. In addition to legal
and coercive measures in collecting taxes, voluntary compliance with taxes is an
essential component. The field of behavioral economics challenges the concept of
rationality in traditional economics and the assumptions of economic actors, offering a
new perspective. This approach advocates the integration of psychological and
behavioral understandings into economic theory, allowing economic issues to be
examined more comprehensively. In this context, the study aims to measure whether the
public nudging practices carried out by the Revenue Administration are effective in tax
compliance of real estate capital income owners, specifically in the Burdur city center.
In addition, the attitudes and thoughts of the taxpayers regarding this income element
were also measured. The data used in the study were collected from 440 taxpayers in the
Burdur city center using a face-to-face survey technique. Regression analysis was
performed on the obtained data in the ordered probit model. According to the analysis
results, no significant relationship was found between the demographic factors of
taxpayers, such as gender, marital status, age, number of children, education level,
income level, professional type of rental income, and tax compliance. It was found that
taxpayers with medium rental income were less compliant with taxes than other
taxpayers, and taxpayers with commercial income other than rental income were less
compliant with taxes than other taxpayers. Taxpayers who remembered having to file a
return were more compliant with taxes than other taxpayers. Significant differences in
non-economic factors affecting taxpayers' tax compliance, such as tax penalties, tax
amnesties, tax perception, fair tax system, taxpayer reputation loss, social environment,
and public nudging practices. Tax payers who filed their returns on time to avoid being
subject to tax penalties, tax payers with a favorable tax perception, those who filed their
returns so that their reputation would not be damaged, and those who filed their returns
under the influence of their social environment had higher tax compliance levels. Tax
payers who filed their returns due to public prodding by the tax administration were
estimated to have higher tax compliance than other taxpayers.

Keywords: Tax Compliance, Behavioural Public Finance, Public Nugde Practices.
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GIRIS

Vergiler, devletlerin mali istikrar1 ve siirdirilebilirliginde hayati bir rol
oynamakta ve temel gelir kaynagimi olusturmaktadir. Tarih boyunca vergiler, kamu
harcamalarin1 finanse etmek amaciyla farkli isim ve sekillerde toplanmustir. Mali
O6neminin Otesinde vergiler, sosyal ve ekonomik faaliyetlerin diizenlenmesinde, devletin
sorunsuz ve siirdiiriilebilir igleyisinin saglanmasinda da 6nemli bir mekanizma gorevi

gormektedir.

Vergilerin mevzuatla belirlenen smirlar dahilinde etkin bir sekilde toplanmast,
vergiye uyumun saglanmasi ve vergi kacak¢iliginin énlenmesi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ancak istenilen sonuglara ulasmak her zaman miimkiin olmamaktadir.
Birgok kisi vergileri bir yik veya masraf olarak algilamakta ve vergisel
yukumlultklerini yerine getirmemektedir. Kamu hizmetlerinin Kkesintisiz olarak
sunulmast ic¢in devletlerin temel gelir kaynagi olan vergilerin etkin bir sekilde

toplanmasi zorunludur.

Vergilerin toplanmasinda yasal ve zorlayici 6nlemlerin yan1 sira ¢ok 6nemli bir
bilesen de vergiye gonilli uyumdur. Vergi uyumunun temel amact her zaman vergi
mukelleflerinin vergisel yukumlullklerini devlete herhangi bir mali zarar vermeden
yerine getirmelerini garanti altina almak olmustur. Bu amag¢ vergilendirme tarihi
boyunca degismeden kalmistir. Vergi miikellefleri vergisel sorumluluklarini yerine
getirmek icin igsel olarak motive edildiginde hem vergi uyumu gelismekte hem de

hukimetin vergi tahsilati kolaylagmaktadir.

Vergi uyumuna odaklanan klasik ekonomik model; ahlaki degerler, sosyal
normlar, psikolojik etkiler ve vergiye yonelik tutumlar gibi faktorlerin vergi
miikelleflerinin uyumu tizerinde hicbir etkisi olmadigini 6ne siirmektedir. Bu faktorlerin
bireyleri vergi kagake¢iligi veya vergiden kaginmaya iliskin kararlar alirken
etkilemedigini varsaymaktadir. Bu modele gore rasyonel ekonomik aktor, yerlesik
ekonomik teoriye dayanarak kendi faydalarini maksimize etmeye calisir. Vergi oranlari,
denetim siklig1 ve cezalar mukelleflerin ¢ikarlariyla uyusmuyorsa vergiden kaginma
veya vergi kacirma yoluna gidebilirler. Ancak gilinlimiiz ger¢ekliginde klasik ekonomik
model, bireylerin psikolojik ve davranigsal yonlerini gbz ardi ettigi icin yetersiz
kalmaktadir. En 6nemlisi bu teori, i¢gSel motivasyonla yonlendirilen vergilerin gonilli

olarak 6denmesini agiklayamamaktadir.



Cok sayida calisma, rasyonel davrandigi diisiiniilen bireylerin ekonomik
davraniglarinin  bir dizi biligsel, duygusal ve psikolojik faktérden etkilendigini
gostermistir. Bu durum, arastirmalarda ekonomi ve psikolojinin giderek daha fazla
biitiinlesmesine yol agmistir. Bu etkilerden dolay1 insanlarin ekonomik kararlarinin ¢ogu
zaman geleneksel ekonomi teorisinin tahminlerinden saptig1 agiktir. Bireyler ekonomik
tercihler yaparken kararlar1 i¢inde yasadiklari toplum tarafindan sekillenmektedir. Bu
kararlarin sekillenmesinde ahlak, kiiltiir, inancglar, sosyal normlar, siyasi ve idari yapilar
gibi faktorlerin yani sira hukuki, dini, demografik, sosyolojik ve psikolojik unsurlar da

rol oynamaktadir. Ayrica bu faktorler vergi uyumunu da etkilemektedir.

Davranigsal ekonomi alani, geleneksel ekonomideki rasyonellik kavramina ve
ekonomik aktorlerin varsayimina meydan okuyarak yeni bir bakis acist sunmaktadir. Bu
yaklagim, psikolojik ve davranigsal anlayislarin ekonomik teoriye entegrasyonunu
savunarak ekonomik konularin daha kapsamli bir sekilde incelenmesine olanak tanir.
Iktisat calismalari, biligsel &n yargilarin arastirilmas yoluyla, klasik ekonomik modelin
sinirlart dahilindeki agiklamalara meydan okuyan ¢ok sayida bulguyu ortaya ¢gikarmistir.
Bu kesifler ekonomik analizlerin yiiriitiilmesinde degerli hususlar olarak hizmet

etmektedir.

Davranissal ekonominin 6nemi son yillarda, 6zellikle deneysel teknikleri iceren
ekonomik analizdeki ilerlemeler ve karar verme iizerindeki biligsel ve psikolojik
etkilerin arastirilmasi nedeniyle artmistir. Sonug¢ olarak, bu alandaki arastirmalarda
dikkate deger bir artis olmus ve bu da bircok Nobel Odiilii kazanan ¢alismanin

taninmasina yol agmistir.

Davranigsal ekonominin kamu politikast tasariminda kullanilmasi, insan
psikolojisi, tutum ve davranislarina dayali olmasi nedeniyle ilgi kazanmistir. Bu, etkili
kamu politikast olusturmak i¢in davranigsal i¢gorii araglarini ve psikolojik faktorleri
birlestiren davranigsal finans alaninin ortaya c¢ikmasma yol a¢gmistir. Bu yaklagimi
kullanarak egitim, saglik, ihracat, enerji ve ¢evre gibi kamu politikasinin cesitli
yonlerine odaklanan ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir. Bu caligmalar etik olarak ve diisiik
maliyetle yiiriitiilmiis olup, bunlarin diinya ¢apinda yaygin olarak benimsenmesi ve
basarili sonuglar vermesi saglanmistir. Sonug olarak birgok kamu kurumu, 6zel kurulus,
kar amaci giitmeyen kurulus ve iiniversite bu ¢alismay1 daha da ilerletmek i¢in 6zel

birimler kurmustur.



Tiirkiye'de davranigsal kamu politikalarinin kullanimi son bes yildir mevcuttur
ancak kamu kurumlarinda benimsenmesi yavas bir ilerleme gostermektedir. Bu
kurumlarda yiiriitiilen arastirmalarin ana odagi, basit ve uygun maliyetli yontemlerin
uygulanmasiyla basarili sonuglar elde edilen ihracata iligkin rastgele kontrollii deneme
calismast olmustur. Bu c¢alisma vergilendirme alaninda benzer yaklagimlarin
uygulanmasinin 6énemini vurgulamaktadir. 2021-2023 Yeni Ekonomi Programi, vergi
bilincini artirma ve vergiye goniillii uyumu tesvik etme araci olarak davranigsal kamu
politikalarinin énemini kabul etmektedir. Ancak mevcut literatiir incelendiginde, kamu
kurumlarinda vergi uyumunu incelemek amaciyla davranigsal stratejileri kullanan

calismalar oldukc¢a sinirlidir.

Bu caligsma, davranissal yaklasim kapsaminda kamusal diirtme uygulamalarinin
vergilendirme  slrecinde  Kkullanilmasinin ~ vergi uyumu {izerindeki etkisine
odaklanmaktadir. Kapsamli bir literatiir taramasi yapilarak, davranigsal yaklagimlar
kullanarak vergi uyumu konusunda diinyanin farkli {ilkelerinde yapilan g¢esitli
calismalar derlenmistir. Bu c¢alismalarin  cogunlugu, vergi uyumu konusunda
miikelleflere yonelik en kiigiik davranigsal miidahalelerin bile vergi gelirlerinin
artirilmasinda 6nemli bir olumlu etkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
bu davranigsal yaklasimlarin hem Tiirkiye'de hem de heniliz benimsenmemis iilkelerde

uygulanmasinin vergi uyumunda iyilesmeye yol agacagi ongoriilmektedir.

Ug béliimden olusan bu calismanim birinci bdliimiinde vergi uyumu ve vergi
uyumunu etkileyen faktdrler ele almmustir. ikinci boliimde Tiirkiye’de gelir vergisi
uygulamast ve vergi uyumu iligkisi literatlir taramasi yoluyla incelenmistir. Son
bolimde ise gayrimenkul sermaye iradi miikelleflerinin vergiye uyumunda kamusal
diirtme wuygulamalarinin etkisi incelenip genel Oneri ve degerlendirmelere yer

verilmistir.



BIRINCi BOLUM

VERGI UYUMU VE VERGI UYUMUNU ETKILEYEN
FAKTORLER

1. VERGIi KAVRAMI VE VERGIi UYUMU

Vergiler, insan topluluklar1 heniiz devletler bi¢iminde Orgiitlenmeden 6nceki
donemde, uygarligin ilk devirlerinde, insanlarin kabile reisi, asiret agasi, derebeyi gibi
yoneticilere yaptiklar1 goniillii yardimlar ve bagislar bigiminde ortaya ¢ikmistir (Kayan,
2000). Insanlik tarihi kadar eski bir ge¢mise sahip olan vergilerin temelinde yatan
goniilliiliik ve rizaya dayali iliski, en kii¢lik sosyolojik birim olan aileden kalan kabile,
asiret, sehir-devlet ve devlet seklindeki topluluk ve toplumlara gegildik¢e siyasal giicle
birlikte degisimler ve farkliliklar gostermistir (Falay, 1989: 26).

1.1. VERGININ TARIHSEL GELISIMI

Verginin tarihsel gelisim siireci igerisinde bugilin kavustugu anlami yaklasik
M.O. 4000’li yillarda ilk devletlerin kurulmasiyla birlikte ortaya cikmistir (Sirkeci,
2015: 38).insanlik tarihinde ilk vergiler, bireylerin emegi ile katilma bigiminde
toplumsal yasamdan dogan genel ve toplumsal gereksinimleri gidermek seklinde
kendini gostermistir (Falay, 1989: 26). Vergi, ilk dénemlerde emek uUzerinden
alinmaktadir. Ciinkii heniliz 6zel miilkiyet anlayis1 ve kavrami dogmamistir ve bireyin
tek serveti emegidir (Falay, 1989: 27-28). Vergi ve benzeri ddemeler, toplumda
miilkiyetin genel sartlarinin ortaya ¢ikmaya basladigi donemlere gelindiginde topluluk
halinde yasamanin kaginilmaz bir ihtiyac1 sayilarak goniilliik esas: ile alinmaya
baslamustir. ilgili donemde vergiler, ortak yasam ve ydnetim ihtiyaglarinin karsilanmasi
icin parasal 6demeler yerine takasin dogasina da uygun olarak hediye ya da bagis
bicimindeki ayni katkilarla gergeklesmistir (Falay, 1989: 28). Sonradan yonetici simifin
ortaya ¢ikmasi, piyasa ekonomisinin yayginlasmasi ve toplumlarin biiyiimesiyle artan
kamusal ihtiyaglarin karsilanmasi igin vergiler nakdi olarak 6denmeye baslanmistir
(Kayan, 2000). Belirtmek gerekir ki, bu sekilde ti¢lii bir ayrim birbirlerinden kesin
siirlarla ayrilmaz. Toplumsal gelismeye gore vergi 6deme tarzlari her ¢agda canliligini
ve siirekliligini koruyarak i¢ ice ve list iiste gelebilir, birlikte gecerli olabilir (Falay,
1989: 29).



Ekonomik kosullarin degismesi, kamusal ihtiyaclarin artmasit ve devletlerin
yiiklendigi yeni fonksiyonlarla birlikte vergiler, bir kamu 6devi haline donligmiis ve
goniillic katilimdan zorunlu 6deme niteligine gegmistir (Giray, 2018). Bir anlamda,
devlet anlayisinin zamanla degismesine bagli olarak verginin anlami, gorevi ve

niteliklerinin de degistigi ifade edilebilir (Schmolders, 1976: 12).

Vergi kavraminin tarih boyunca 7 farkli asamadan gecerek bugiinkii anlamina
ulastig1 sOylenebilir. Giray’a gore (2018), vergi diisiincesinin orijini hediye kavramina
dayanir. Bu asamada bireylerin bagli olduklar1 yonetime servet veya gelirlerinin bir
kismini karsiliksiz bigimde hediye olarak sunmasi séz konusudur. Gelenek haline gelen
hediye usuliinde verilen hediye ve armaganin ¢esidi ve miktart genel bir kurala tabi

olmaksizin verenin ahlaki seviyesine baglidir (Edizdogan, 2021: 28).

Ikinci asamada vergi, dini amacl goniillii demelerin gegerli oldugu bir déneme
dayanir. Verginin insanlarin koydugu bir kurala degil de ilahi bir kaideye dayandigi
kanaatinin yerlesmesi, mukaddes kitabin biiyiik bir hiirmet ve itibar gérmesine baglh
olarak bireyin vergi vermesinde siiphe ve tereddiit halinin yasanma olasiligin1 ortadan
kaldirir (DuVelay, 1978: 37). Ornegin, Kur’an-1 Kerim’de vergiye istirak en basta gelir.
Islamiyet’te vergi vermenin ihtiyag sahiplerine aktarilacak bir hak oldugu goriisii
hakimdir (Falay,1989). Hristiyan ve Yahudilik inancinda vergi, “tithing” olarak

adlandirilip bireylerin inanglarinin bir pargasi olarak goriiliir (Sirkeci,2015: 45).

Uciincii asamada, devlete yapilan &demeler devlete yardim diisiincesine
dayanmaktadir. Verginin ihtiyari niteliginin korundugu bu asamada insanlar savas, i¢
kanisikliklar ve ortak hizmetlerin goriilmesi gibi zorunluluklardan dogan mali
ithtiyaclarin karsilanmasi ic¢in devlet ya da hiikiimdarlara yardim etme diisiincesiyle
vergi O0demektedir. Dordiincii asamada vergi, kamusal mallardan faydalanmanin
karsiligt olarak bireylerin katlandiklart devletin yararmma fedakarlik olarak
goriilmektedir. Bu asamada, kanunen olmasa da fiilen devlete karsi fedakarliklarda
bulunmanin zorunlu oldugu inanciyla vergi yiikiimliiligii bir gorev ve fedakarlik olarak

algilanmistir (Edizdogan, 2021: 96).

Besinci asamada yiikiimliilik duygusu olusmus ve vergiler yiikiimliiliik olarak
gorilmistiir. Altinc1 asamada, vergi zorunluluk olarak goriiliip 6denmistir. Yedinci ve
son agamada yiikiimliiniin iradesine bakilmaksizin vergi, devletin belirledigi deger veya
oran olarak goriiliip 0denmistir (Giray, 2018: 29). Besinci asama ile birlikte vergi,

anlamsal gelisimini tamamlamistir. Bu asamalarda artik cebri niteligine kavusmustur.



Kokeninde seklen ve maddeten ihtiyari hediye niteligi olan vergi, sonralar1 seklen
goniillii fakat giderek geleneksel bir yiikiimliiliikk karakterini tasiyan yardim bigimini

almis ve nihayet zorunlu bir 6demeye doniismistiir (Schmélders, 1976: 14).

Vergi, insanlarin birbirleriyle siirekli bir yardimlagsma halinde yasamalarinin
gerekliligine bagl olarak ortaya ¢ikan en dogal toplumsal kurumdur (Falay, 1989: 29).
Verginin temelinde goniillii ve rizaya dayanan bir iligki vardir. Devlet, insanlarin
toplumsal ihtiyaglarina yonelik kamusal mal ve hizmet sunarken bireyler de vergi ile bu
hizmetlerin finansmanina katilir. Yani, vergilerin dogasinda goniilliiliikk esas1 yer alir.
Bireyler, vergisel yikumliluklerini yerine getirmeme davranisini (vergi uyumsuzlugu)
yonetim anlayigindaki degisim ve etkiler gibi cesitli etkilere bagli olarak sonradan

Ogrenmistir.

Vergiler, karsiliksiz ve goniillii 6demeler bi¢ciminde ortaya ¢ikmustir. YoOnetim
anlayigindaki geligsmelerle birlikte yikimlulik olarak zorunlu Gdemeler bigimine
doniismiistiir. Esasen anlam ve niteligindeki bu degisiklik verginin temelinde yer alan
uyum ve goniilliilik esasina tek basina etki etmez. Ciinkii mukellefler, vergilerin kamu
gelirleri icinde dnemli bir yere sahip oldugunu ve kamusal hizmetlerin genel karsiligi
olarak alindigimi bilerek vergilerini ddeme davramisini siirdiiriirler. Ornegin, Antik
Yunanda vergilerin yiikiimliiliik niteligine kavustugu bilinmektedir. Buna karsin kiiltiir
yapist i¢inde kamusal gereksinimlerin yerine getirilmesinde vatandaglarin goniillii
katkilar1 hayli yaygin bir gelenek olarak devam ettiginden goniilli bir bi¢cimde
O0demelere devam edilmis ve kamusal gelirlerin 6nemli bir bolimii vergiler yoluyla
saglanmistir (Uluatam, 2001: 22). Ancak, yoOnetim anlayisindaki degisiklikler
yikiimliillerin agir vergiler altinda ezilmesine ve keyfi vergi politikalariin ortaya
¢ikmasina neden olabilir. Bu durumda, vergilere karst bireysel ya da toplu tepkiler

baslar ve mukelleflerin vergilere uyumu olumsuz etkilenir.

Verginin cebri nitelige biirlinmesinde cebir, en yiiksek otorite olan devletin
egemenlik hakkindan dogan ve vergi tahsilinin gergeklestirilmesinde kullanilan son
aracgtir (Schmdolders, 1976: 19). Vergi, giiniimiizde karsilik esasina dayanmayan cebri
bir ylktmluluk olarak alinsa da 6ncelikle miikellefin vergiye uyumuna ihtiyag vardir.
Bugin gelinen noktada hala gegmiste oldugu gibi miikelleflerin géniilli uyumu bir
ithtiyactir. Verginin tahsilinin ger¢ceklesmesi i¢in miikellefin harekete gegmesi ve lizerine

diisen vergi islemlerini kendi iradesiyle gerceklestirmesi beklenir. Bunun



gerceklesmedigi durumda idare, verginin cebri niteligine dayanarak zorla tahsil

yontemlerini kullanir.
1.2. VERGI UYUMU

Modern ekonomik sistemlerde daha fazla vergi geliri elde etmek icin daha fazla
caba gosterilir. Stirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak, yoksullugu gidermek, esitsizlikleri
azaltmak ve kamu hizmetlerini yerine getirmek icin bir iilkenin kendi kaynaklarma
ihtiyaci oldugu bilinciyle hareket edilir. Yurt i¢i kaynak seferberligini desteklemenin
etkili bir yolu olarak hak ve sorumluluklara dayanan genel bir vergi kiltdrinin

yerlestirilmesi igin politikalar tiretilir (Stefura, 2012: 17).

Etkin vergi tahsilat, iyi isleyen bir devlet igin esastir. 18. yilizyil devlet adami1 ve
tarihgisi Burke (1973), “Devletin geliri devlettir.” soziiyle vergi toplamak igin yasal
yetki ve vatandaglarin bu yasalara uyum gostermesi olmadan hiikiimetin bir etkisinin
olmayacagini belirtmistir. Vergilerin devletlerin varligt i¢in son derece gerekli oldugu
gercegi miikelleflerin vergilere ve vergi yasalarina neden uyum gostermeleri gerektigini

akla getirmektedir (Swingen, 1991: 15).

Miikellefin merkezde oldugu, kendi kendine karar verme yonii agir basan bir
kavram olarak miikellefin kendi istegiyle vergi yasalarinin hukiimlerini yerine getirmesi
vergi uyumu olarak ifade edilir. Vergi uyumu, miikelleflerin vergi mevzuatina uyma
kararlarini ve vergilerini zamaninda ve dogru 6demelerini kapsayan bir kavramdir (Lim
& Youde, 2019). Vergi uyumu, mikellefin vergi yiikiimliligiini mevzuata ve
mahkeme kararlarina uygun olarak dogru bir sekilde hesaplamasi1 ve gerekli tim vergi
beyannamelerini zamaninda vermesidir (Sour, 2004: 41). Beyannamelerin dogru sekilde
diizenlenebilmesi i¢in gerekli kayitlarin diizenli tutulmasi ve beyannamelerde
hesaplanan vergi miktarinin zamaninda ve tam olarak 6denmesi de vergi uyumu ig¢in
gereklilik arz eden bir husustur. Vergi uyumu, vergilemenin sekli ylkimlultkleriyle
birlikte maddi yikiimliiliigli olan verginin tam ve dogru bi¢gimde O6denmesini de

kapsayan bir strectir.

Tiim bunlara gbre vergi uyumunun bes unsuru ortaya c¢ikmaktadir: Vergi
beyannamesinin zamaninda hazirlanmasi, vergi muafiyetleri ve vergi indirimleri gibi
gelirden diisiilmesi gereken unsurlarin  dogru bi¢imde belirlenmesi, vergi
yukimliliginin bilincinde olunmasi, vergiye tabi gelirin dogru beyani, vergi borcunun

tam ve dogru bigimde 6denmesi.



1.2.1. Vergiye Gonullu ve Zorunlu Uyum

Vergi uyumunu, zorunlu ve goniillii olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir.
Miikelleflerin yalnizca cezalarla karsilasmamak ve vergi denetlemelerinden kurtulmak
adina vergiye uyum gostermeleri zorunlu vergi uyumunu ifade eder. Vergiye zoraki
davranigla uyum gosterilmesi istenen bir durum degildir. Burada cezalarin
caydiricilifinin azalmasi ya da denetlenme olasiliginin diisiikliigli vergiye zorunlu uyum
gosteren miikellefin vergi kagirma ya da vergiden kacinma davranislarina yonelmesine

neden olabilir.

Miikellefin baski veya zorlama altinda olmaksizin, kendi iradesiyle vergisel
islemlerini tam ve dogru bigimde gerceklestirmesi ve ylikiimli oldugu vergilerini
6demesi gondlli vergi uyumunu ifade eder. Gonulli vergi uyumu, icra faaliyetlerinin
fiili uygulamas1 ve baskisi olmaksizin vergi hukukuna ve vergi idaresine uygun olarak
hareket etme istekliligidir. Vergi uyumu ile kalici hale getirilmek istenen davranis
miikelleflerin denetlenmeye, rahatsiz edici sorusturmalara, yasal veya idari yaptirim

tehdidine gerek olmadan kendi istekleriyle uyum géstermeleridir (Clinton, 2002: 37).

Vergiye goniilli uyumun yiiksek oldugu toplumlarda vergi miikellefleri, vergi
idaresi ve hiikiimet birlikte 1§ birligi icinde olur. Zorunlu uyumun ya da vergi
uyumsuzlugunun hakim oldugu toplumlardaysa is birligi yerini erklerin birbirlerine
kars1 miicadelesine birakir. Bu durum “polis-soyguncu” érnegi ile agiklanabilir. Zorunlu
uyumun ya da vergi uyumsuzlugunun hakim oldugu bir toplumda vergi idaresi, vergi
miikelleflerini miimkiin oldugunca vergi kagirmaya c¢alisan ve kontrol altinda
tutulmalart gereken soyguncular olarak algilar. Vergi mukellefleri ise idare (polis)
tarafindan zulme ugradiklarini hisseder ve vergi kagirmay1 ya da hile yapmay1 dogru bir
davranig olarak gormeye baglar. Bu ortamda vergiye goniilli uyumun ihmal edilebilir
olmasi kuvvetle muhtemeldir. Vergiye goniillii uyumun yiiksek oldugu bir toplumda ise
vergilemede adaletin etkin oldugu, vergilerin kamusal hizmetler i¢in harcandig1 ve vergi

miikelleflerinin toplumun bir pargasi oldugu fikri hakimdir (Wahl, 2008: 24).

Bu baslangi¢ noktasindan itibaren vergi uyumunun kavramsal gergevesi, vergi
makamlarinin giicii ve vergi makamlarina duyulan giiven olarak iki ana boyut iizerinden
ilerler. Vergi makamlarina duyulan gilivenin artmasi goniillii uyumda da artis1 saglar.
Boyle bir ortamda miikellefler vergi kagirmay1 daha az diistiniip sorumluluk duygusuyla
hareket ederek paylarina diisen katkiyr saglamakta daha istekli davranirlar. Yiiksek

giiven ortaminda vergi makamlar1 ve vergi miikellefleri, birlikte is birligi i¢cinde hareket



eder. Bu durum goniillii vergi uyumunun tesvikini saglar. Vergi makamlarmin giicliniin
daha fazla hissedildigi bir ortamda ise miikellefler vergilere tedirgin bir tavirla yaklasir.
Bu hal, vergi kacirmaya yonelik plan ve disiincelerde de artisa neden olur (Lim &

Youde, 2019: 29).

Vergiye gonulli ve zorunlu uyumun, vergi makamlarinin giici ve vergi
makamlarina duyulan giivenle iliskisini Kirchler “kaygan zemin modeli” (slipperys flor
frame work) ile birlikte sunmaktadir. Buna gore, vergi makamlarma gilivenin diisiik
oldugu ve vergi idarelerinin giicliniin zay1f oldugu kosullarda vergi uyumu en aza iner
ve miikelleflerin vergi kagirma potansiyeli artar. Vergi idaresine gliven kosullarinin
diistik oldugu, vergi makamlarimin giiciiniin yiiksek oldugu durumlarda yetkililerin
denetim ve ceza uygulamalar ile miikelleflerin vergiye zorunlu uyumu yukselir. Vergi
makamlarina giivenin yiiksek, vergi makamlarinin giicliniin diisiik oldugu olasilikta
vergiye uyumun goniilli icerigiyle birlikte artacagi kabul edilir. Hem yetkililerin
giiciiniin yiiksek oldugu hem de yetkililere giivenin yiiksek oldugu son durumda vergi
uyumu diizeyi de ylksektir. Bu son halde vergiye uyumun zorunlu veya gondlli icerikte
olmas1 hiikiimet politikalarinin uygulanma bi¢imlerinden miikelleflerin tutum ve
davraniglarina kadar cesitli etmenlere bagh olarak degisiklik gosterir (Lim & Youde,
2019: 29).

Vergiler, goniillii 6demeler degil zorunlu yiikiimliiliklerdir. Buna karsin beyan
sistemi Uzerine kurulu vergi sistemlerinde vergilerin tahsilinde mukellefin gdnulli
uyumuna ihtiya¢ duyulur. Vergi sisteminin etkin bigcimde caligabilmesi igin

mukelleflerin makul bir derecede gonulli uyum gostermesi beklenir.

Vergi uyumunun miimkiin oldugu 6lciide goniillii gerceklesmesi devlet acisindan
onemli bir avantajdir. Kamu harcamalarinin finansmaninda kullanilan vergilerin tahsil
miktart miikelleflerin goniilli uyumunun yiikselmesiyle artisa geger. Bu sayede
hiikiimetlerin kamu politikalarin1 ve hizmetlerini yerine getirmeleri kolaylasir. Buna
karsin vergiye zorunlu uyumda miikellefler, yalnizca denetlemelere ve para cezalarina
maruz kalmamak adina vergilerini 6demektedirler. Hem génalli uyum hem de zorunlu
uyum miukellefin vergi borcunu 6demesiyle sonucglansa da vergiye zorunlu uyumda
vergi makamlarinin giicii, denetim olasiligt ve cezalarin caydiriciligr azaldiginda,
uyumun zorunlu igerigi ortadan kalkacak ve baski altinda vergi 6deyen miikellef
uyumsuzluga yonelebilecektir. Vergi uyumunun goniillii ve zorunlu igerigi arasinda

temel fark buradan kaynaklanmaktadir. Vergiye zorunlu uyumun saglanabilmesi igin



vergi idaresinin etkin bigimde var olmas1 gerekirken, goniilli uyumda bunun tam tersi
bicimde mukelleflerin kendi kendine karar vererek hareket etmesi s6z konusudur.
Ayrica, zorunlu uyumun igerigini olusturan denetim olasiliklar1 ve ceza uygulamalar1 da
vergi idaresi icin ilave bir maliyet unsuru barindirmaktadir. Tim bunlar
degerlendirildiginde, vergiye gonulli uyumun 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Saygin, 2019:
52).

1.2.2. Vergi Uyumunda Davrams Bigimleri

Vergiler karsisinda mikelleflerin davranis bigimlerinin iyi tespit edilmesi
gerekir. Sosyal psikoloji ile insan davranislart arasindaki iligkiyi inceleyen Kelman ve
Vogel, insanlarin davranigsal olarak farkli  bigimlerde uyum  davranist
gosterebileceklerini ortaya koymuslardir. Kelman; itaat, 6zdeslesme ve icsellestirmeden
olusan {iglii bir tipoloji belirleyerek bu hususta temel ayrimi gergeklestirmistir (Cullis &
Lewis, 1997: 48). Vogel (1974), bu arastirmalari gelistirerek vergi uyumuna uyarlamis
ve bu bakimdan vergi itaati, vergi 6zdeslesmesi ve verginin igsellestirilmesi bigiminde

kavramsallastirmistir.

Itaat edenler, vergilerini mecbur olduklar1 icin oderler ve ortaya cikacak
sonuclardan korkarlar. Ozdeslesenler, sosyal normlardan ve kendilerine yakin olan veya
onlar i¢in 6nemli olan insanlarin inan¢ ve davranislarindan etkilenir ve bu yonde hareket
ederler. Igsellestirenler ise inanglar1 ve davranislar1 arasinda gergek bir tutarliliga sahip
olarak yiksek bir motivasyonla uyum gosterirler (Cullis & Lewis, 1997: 48). Vogel
(1974) tarafindan yapilan bu 6ncii ¢alismalar, vergi otoritesi ve vatandaslar arasindaki
giivenin iyilestirildigi kurumsal ortamlar olusturarak daha ylksek bir vergi uyumunun

saglanabilecegi diisiincesini ortaya ¢ikarmaktadir (Cigek vd.,2019).
1.2.2.1. Vergiye Itaat

Itaat, bir kisiden veya gruptan olumlu bir tepki alma ve onlar tarafindan kabul
edilme diisiincesiyle uyum davranis1 gostermedir (Vogel,1974: 56). itaat, grubun ya da
bir kisinin goriisiine uyma seklinde ortaya ¢ikabilir. Itaat sonucunda olusan uyum
davranigt; goriisiine uyulanin, uyum saglayan kisi Uzerindeki giict ya da kontroli
temeline dayanir (Kagitgibasi, 2021: 33). Goriisiine uyulan grubun ya da kisinin, itaat
sonucu uyum davranist gosteren kisiyi Odiillendirmesi ya da cezalandirmamasi asil
istenendir (Kelman, 1961: 64). Burada birey, belirli bir gruba veya sosyal kiimeye kabul

edilmek veya isinden kovulmamak amaciyla yalnizca uyum sagladig: kisi ya da grubun
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dogru kabul ettigi goriisleri ifade etmek icin 0zel bir ¢aba gosterir. Bireyin esas olarak
yapacagi, kisisel olarak neye inanirsa inansin beklenen seyi sdylemektir (Kagitgibasi,
2021: 42). Kisi, bu davranis1 o goriisiin icerigine inandig1 i¢in degil, kabul edilme ve

cezalandirilmama diislincesiyle yapar.

Vergi itaati ise mukelleflerin yakalanma korkusuyla uyumsuzluk davraniginin
ortaya ¢ikaracagi sonugtan ¢ekindikleri i¢in vergi yasalarma uyum davranisini
strddrmesidir. Vergi itaatinde, vergiler mecbur kalindigi i¢in 6denir ve ortaya ¢ikacak
sert ve kat1 yaptirnmlardan ¢ekinilir. Vergi makamlarindan gelen tehdide dayali olusan
uyum, bir firsat elde edildiginde ya da var olan baski ortadan kalktiginda kolaylikla
uyumsuzluga donisebilir (Vogel, 1974: 54). Bu a¢idan, vergi itaati strdirdlebilir bir
davranig degildir (Saygin, 2019: 44). Dolayisiyla, vergi itaati sonucunda olugsan uyum

tercih edilmemektedir.
1.2.2.2. Verginin Ozdeslesmesi

Ozdeslesme, bireyin baska bir kisiden veya gruptan iiretilen davranisi
benimsemesi durumunda gergeklesir (Vogel, 1974: 61). Birey, baska bir kisi ya da bir
grubun fikrine, ona benzeyebilmek i¢in uyar. Burada, fikrine ya da davranisina
uyulanin, uyan kisinin goziindeki cazibesi ve degeri uyma davranisinin devamlilifinda
etkilidir (Kagitgibasi, 2021: 39). Bu deger devam ettikge uyma davranisi da devam eder.
Kisi, begendigi ya da etkisi altinda kaldig1 bir modelin davraniglarin1 6rnek alarak kendi
davranis dagarcigina katar. Yani Ozdeslesme, begenilen kisinin 6zelliklerinin
benimsenmesidir. Birey, rol model olarak belirledigi kisi ya da grubun soyledigini
sOyleyerek, yaptigini yaparak, inandigina inanarak kendisine sagladigi tatmin edici
benlik tammim siirdiiriir (Kelman, 1961: 57). Ozdeslesmenin yarari, kisiye deger

verdigi kimselere benzeme ve onlar gibi oldugunu hissetme duygusunu saglamasidir.

Vergi 6zdeslesmesindeyse referans alinan ve goriisiine 6nem verilen grubun
sOylediklerine gore hareket edilmektedir. Deger verilen ve benimsenen grubun vergi ile
ilgili fikirleri kisinin vergiler hakkindaki diisiinceleri iizerinde etkilidir. Vergi
0zdeslesmesi durumunda vergiler, yalnizca kamu ve onemli referans gruplar1 vergi
kagak¢iligimi onaylamadigr siirece giiclidiir (Vogel, 1974: 75). Bu yilizden 6zdeslesme
ile olusan uyum kolaylikla disg faktorlerden etkilenir. Vergi yiikiimliilerinin kendini
referans aldig1 gruplarla 6zdeslestirdigi 6lgiide normlara uymasi kolaylasir ve igbirligine

egilimleri de artig gosterir (Kitapgi, 2021: 103).

11



Ozdeslesme ile ortaya c¢ikan uyumda miikellefler vergi sistemini temelde
adaletsiz olarak degerlendirmekte ancak vergi kanun ve diizenlemelerinin mesruiyetini
benimsenen grubun fikirlerine uyarak savunmaktadir (Vogel, 1974: 61). Bu yizden
kendilerini referans aldiklar1 grup ya da kisilerle 6zdeslestiren vergi yiikiimliileri vergiyi
bir zorlama unsuru olarak gérmezler ve vergi kacirmak yerine vergiye uymay1 tercih

ederler (Kitapgi, 2021: 58).
1.2.2.3. Verginin I¢sellestirilmesi

Icsellestirme davramisi, kisinin dis kaynaktan gelen bir kural ya da goriisiin
icerigini kendi deger sisteminden gegirerek degerleriyle biitiinlestigine inandig1 6l¢iide
kendini etkilemesini kabul etmesidir (Vogel, 1974: 62). Birey, dis kaynaktan gelen
gOriisii; bir problemin ¢dziimiinde yararli buldugu i¢in kendi yonelimine uygun oldugu
icin ya da kendi degerlerine uydugu i¢in yani kisacasi, onu igsel olarak en yukariya
tasimaya elverisli olarak algiladig1 i¢in benimser. I¢sellestirme s6z konusu oldugunda
dis kaynaktan gelen Oneri veya kural oldugu gibi kabul edilmez ve kisi kendi durumuna
uyacak sekilde bu Oneriyi sorgulayip kendi degerlerine uygun buldugu olcilide
degistirerek benimser (Kelman, 1961: 63). I¢sellestirme davranisi boylece zamanla dis
kaynaktan bagimsiz hale gelir. Igsellestirmenin kisiye sagladig yarar ise onun dogruyu
anlama ve uygulama gereksinimini tatmin etmesidir. I¢sellestirmede birey, bir sosyal
etki ya da kurala uymasi beklendiginden, baskalarindan korktugundan ya da onlara

benzemek i¢in uymaz, dogru ve degerli buldugu i¢in uyar.

Verginin igsellestirilmesi, miikellefin digsal bir baski ya da zorlama olmaksizin
icsel bir motivasyon ile hareket ederek vergi verme geregini kendinde duymasi hali
olarak ifade edilebilir (Kitapgi, 2021: 103). Vergiyi igsellestirenler, vergi sisteminin
adaletli olduguna inanirlar. Burada diiriistliik baskindir ¢iinkii tiim ihtiyaglarin vergi

sistemi tarafindan karsilanacagina giiven duyulur (\Vogel, 1974: 76).
1.2.3. Vergi Uyumsuzlugunda Davrams Bicimleri

Vergi uyumsuzlugu, miikelleflerin vergilerini bilerek ya da bilmeyerek eksik
veya fazla O6demesi ve vergi ylikiimliiliklerini yerine getirmemesi anlamina gelir
(Kirchler, 2010: 69). Kisa ifadesiyle vergi acigi olarak adlandirilan ve kanunen
belirlenip 0denmesi gereken vergilerin 1ilgili donemde goniilli ve zamaninda
O0denmemesi ile ortaya g¢ikan tutar, miikellefin vergiye uyum gostermedigi miktardir.

Vergi uyumsuzlugu derecesi, vergi acgigindan elde edilen verilerle olgiiliir (Clinton,
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2002: 59). Buna gore miikellefin 6demesi gereken vergi ile 6dedigi vergi arasindaki

farkin 6demesi gereken vergiye orani miikellefin vergiye uyum seviyesini de gosterir.

Miikellefin hem eksik beyam1 hem fazla beyani her ikisi de uyumsuzluk
davraniglar1 igerisinde yer alir (Swingen, 1991: 64). Bunlardan ayr1 olarak vergi
kanunlarin1 anlayamama, yanlis anlama, dalginlik veya benzer diger nedenlerle de
matrah olmasi gerekenden daha az beyan edilebilir ve vergi uyumsuzlugu meydana
gelebilir. Buna gore, vergi uyumsuzlugu iradi ve gayri iradi uyumsuzluk big¢iminde
kategorize edilebilir. Iradi uyumsuzluk, miikelleflerin vergi yiikiinii azaltmak icin kasitl
olarak vergisel yikimlultklerini eksik ya da hi¢ yerine getirmemelerini ifade eder.
Gayri iradi uyumsuzluk ise vergi miikelleflerinin yanlis anlama, dalginlik ve bilgi
eksikligi gibi istem dis1 yaptiklar1 hatalar sonucu ortaya c¢ikan uyumsuzluktur
(Biberoglu, 2006: 46). Vergi uyumsuzlugunda, vergi yukimluliklere uymama durumu
s0z konusudur. Bunun bilerek ya da bilmeyerek yapilmis olmasi ortaya ¢ikan sonucu

degistirmez.

Vergi uyumsuzlugu bireysel ya da toplu olarak ¢esitli davranig bi¢imleri seklinde
ortaya cikabilmektedir. Vergi uyumsuzlugunun en ¢ok goriilen tiirii vergi kagirmadir.
Bundan bagka agresif vergi planlamasi, vergi grevleri ve vergi isyanlart da vergi
uyumsuzluguna ornek teskil edecek davranis bigimleridir. Vergiden kag¢inmanin ise

vergi uyumsuzlugu sayilip sayilmayacagi konusunda bir netlik yoktur.
1.2.3.1. Vergi Kagirma

Vergi uyumsuzlugunun en sik goriilen bi¢gimi vergisel islemlerin kasitli olarak
bildirilmemesi anlamina gelen vergi kacirmadir. Teorik olarak vergi kagirma, vergi
yikiimliliiginii azaltmak igin kasithi olarak vergi kanununa uymama eylemidir.
Mikellefler gelirlerini eksik bildirerek; istisna, muafiyet ve indirimleri yuksek
hesaplayarak; yasaya uygun vergi beyannamesi vermeyerek vergi kagirabilirler.
Mikellefler vergi kagirma eyleminde bulunduklarinda uymak zorunda olduklar1 yasal
yiikiimliilige aykir1 hareket etmektedirler. Bu eylemlerinin vergi makamlari tarafindan

tespit edilmesi halinde de vergi cezasi ile karsilasirlar.

Vergi kacirma, ekonomik faaliyetlerde bulunan bireylerin vergi dairelerine
kayith olmamalar1 veya kayitli olup da yasalara gore ddemekle yiikiimli olduklar:
vergilerini sahte faturalarla ya da cesitli muhasebe oyunlariyla vergiye esas belgelerin

kasith sekilde ortadan kaldirmalari sonucu kayitlarina yansitmamalar1 veya eksik belge
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olusturmalart anlamma gelir (Sahin, 2010: 75). Kisaca vergi kacak¢iligi, devletin
fonksiyonlarmi yerine getirmesi igin gerekli olan verginin yasal olmayan yollara

basvurularak 6denmemesi ya da az 6denmesi demektir.
1.2.3.2. Vergiden Kaginma

Vergiden kacinma, vergi yiikiimliiliiklerini azaltmak i¢in yasal bosluklar ve
belirsizliklerden yararlanarak sistemden kagmanin yasal bir bi¢imidir (Bergman, 1998:
59). Vergiden kag¢inma, kanunlarin smirladigi 6l¢iide vergi yiikiinii azaltarak daha az
vergi 6ddeme imkanindan yararlanmaktir. Vergiden kaginmanin bir uyumsuzluk bigimi
olup olmadigi ogretide tartisilan bir konudur. Burada kanun koyucunun miikellefe
sundugu matrah azaltici diizenlemelerin miikellef tarafindan kullanilmasi s6z
konusudur. Bu sebeple kagcinmay1 bir uyumsuzluk davranisi olarak degerlendirmemek

gerekir.

Vergiden kagmmmanin ¢esitli yollart vardir. Bunlardan birisi miikellefin
muhtemel olan bir verginin konusu ile iliski kurmamay1 tercih etmesidir. Motorlu
tasitlar vergisi 6dememek icin kisilerin ara¢ sahibi olmaktan kacinmasi bu tarz bir
vergiden kaginmaya Ornektir. Vergiden kaginma yontemlerinden bir digeri, bireylerin
vergi yasalarindaki bosluklardan faydalanarak 6deyecekleri vergileri en aza indirgemesi
veya hi¢c 0dememesi seklinde ortaya cikar. Bir isletme kurulurken, sirketin tiiriinlin
vergi yikimliligiinii asgariye indirecek bigim ve sektorlerde belirlenmesi bu tarz bir
vergiden kacinmaya Ornektir. Emek gelirini daha diisiik oranda vergilendirilen sermaye
gelirine dontistiirmek, vergiden kagimmanin bir 6rnegini olusturmaktadir (Biberoglu,

2006: 40).

Vergiden kaginma davranisinin kanunun lafzina uygun oldugu kabul edilse dahi
kanunun ruhuna uygun olmadigr agiktir. Vergi yiikiimliiliigiinii azaltmak i¢in stirekli bir
caba i¢inde olunmasi, vergiden kagimmay1 uyumsuzluk olarak kabul edilmesi muhtemel
bir igerige donistiirmektedir. Kural olarak vergiden kagimmmada vergi kanunlarinin
ongordigi  imkanlardan faydalanilmasi s6z konusu oldugu i¢in burada vergi
uyumsuzlugunun varligindan bahsedilmez. Fakat buna karsin miikellefin vergi
yikiimliliiglinii azaltmak i¢in asir1 bir ¢aba iginde olmasi halinde kanunlara uyma
iradesinin belli bir noktadan sonra etkilenecegi Ongoriisiiyle vergiden kag¢inmanin

uyumsuzluga gotiiren bir igerigi ortaya ¢ikacaktir (Sahin, 2010: 78).
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Vergi kacirma ve vergiden kaginma arasindaki kavramsal ayrim, vergi
mukellefinin eylemlerinin yasalliginda ortaya ¢ikmaktadir (Bergman, 1998: 62). Vergi
kagak¢iligr ilgili vergi kanunun ihlal edilmesidir. Vergiden kagmmma ise vergi
hukukunun yasal smirlar1 igindedir. Kisinin vergi borcunu azaltmak igin vergi
kanunundaki bosluklardan yararlanmasi1 s6z konusudur. Dolayisiyla, vergiden
kacinmada yasal ¢er¢evede hareket edildigi i¢cin miikellefi endiselendirecek herhangi bir

durum s6z konusu degildir.
1.3. VERGIYE KARSI TEPKILER

1.3.1. Agresif Vergi Planlamasi

Vergi planlamasi, vergi yiikiinii en aza indirmek icin mdukelleflerin vergi
kanunlarinin kendilerine verdigi haklar1 en akilc1 bigimde kullanarak minimum harcama

yapacak sekilde diizenleme g¢abasidir. Vergi planlamasi kanunlara aykir1 olmayan bir

nitelik barindirmaktadir (Hoffman, 1961: 39).

Agresif vergi planlamasi ise miikelleflerin vergi yiikiimliliigiinii ortadan
kaldirmak, azaltmak ya da ertelemek maksadiyla yasama organinin dikkat etmedigi ya
da dikkat etmesinin mumkiin olmadigi davraniglarda bulunulmasidir (Gulgln, 2015:
102). Burada miukellef, vergi sistemi icerisindeki yasal bosluklardan veya farkli
iilkelerin vergi sistemleri arasindaki uyumsuzluklardan yararlanmak suretiyle yasama
organinin amag¢ ve niyetinin disinda davranarak vergi avantaji elde etmeye caligir.
Agresif vergi planlamasinda vergi miikellefleri kanunun lafziyla uyumlu ancak ruhuyla
gelisen islemler yaparak vergi sorumlulugunu azaltmaya calismaktadir (Australian
Taxation Office & Cronin, 2004: 14). Bu yonuyle agrasif vergi planlamasi, kabul
edilemez vergiden kaginma olarak ifade edilmektedir (Alm, 2014: 54).

Vergi planlamasinda miikelleflerin kullandig1 araglar goriiniiste hukuka
uygundur. Bir baska deyisle miikellefin islemleri yasanin lafziyla uyumludur. Oysa
agrasif vergi planlamas: hukuka aykiri ve miicadele edilmesi gereken bir alan olarak
kabul edilir. Burada sorun aslinda, yasanin lafzina uygun olarak gerceklesen miikellef
islemlerinin yasama organinin niyet ve amaciyla g¢elismesi nedeniyle mesru olup
olmadigr ile ilgilidir (Harari, 2013: 43). Vergi planlamasi yasalarin lafziyla uyumlu olsa

da mesru kabul edilmemektedir.
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1.3.2. Vergi Grevi

Vergi grevi; iktisadi, mali veya siyasi sebeplerle mikelleflerin vergi 6dememeye
yonelik toplu ve yasa disi davramisidir. Burada kolektif ve organize bir tepki sz
konusudur. Bu tepki devletin hakimiyet giiciine kars1 bir itaatsizlik sayilmakta ve vergi
isyanlarina zemin hazirlamaktadir. Devlet otoritesinin zayif oldugu ilkelerde ve
donemlerde gerceklestirilen bir hareket, vergilerin kaldirilmasi veya hafifletilmesi gibi
sonuglara neden olabilir. Tersi durumda ise sorumlularin cezalandirilmasi gibi hukuki
sonuglar ile nihayete erer. Vergi kagirma nispeten gizli yontemlerle gerceklesirken,
verginin grevinde tepki agik sekilde ortaya konmaktadir. Vergi kacirma, vergiye karst
bireysel bir tepkiyken, vergi grevi toplumsal bir tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Hoffman, 1961: 40).

1.3.3. Vergi Isyanlar

Vergi isyani, vergisel diizene veya vergilendirme yetkisinin kullanimina karsi
kollektif olarak ortaya konulan aktif bir tepkidir. Vergi oranlarinin yiiksek olmasi vergi
isyanlarmin 6nemli nedenlerindendir. Miikellef {izerine ¢ok agir vergiler konulmasi,
halkin vergiye isyan etmesine yol agabilecektir. Vergi sisteminin aksakliklari da
isyanlarin ortaya ¢ikmasinda onemli bir belirleyicidir. Mevzuatin karmasikli§i, sik sik
degismesi, adil bir vergilendirmeye uygun olmamasi miikelleflerin tepkisel hareketler
gostermelerine neden olmaktadir. Vergi isyanlari, teknik olarak vergiye karsi olan
tepkilerin idareye yodnelmesidir. Bu isyanlar, psikolojik ve sosyolojik tepkilerin en
yogun bir bi¢cimde disa vurumudur. 1794’te Amerika’da ortaya ¢ikan Viski Isyani,
1730’da Osmanlr’da ¢ikan Patrona Halil Isyani, 1950 yilinda Fransa’da ¢ikan Poujade

Hareketi baglica vergi isyanlarina 6rnektir. (Bergman, 1998: 63).
1.3.4. Verginin Yansitilmasi

Vergi yansimasi, yasal olarak sorumlu kisi tarafindan 6denmesi gereken verginin
belirli bir kisminin veya tamaminin {gilincli bir kisiye veya tiiketiciye aktarilmasi

islemidir. Miikellefler vergi yansimasini fiyat mekanizmasi araciligiyla gergeklestirirler.

Bir hiikiimet bir iirlin veya hizmeti vergilendirmek istediginde, onu tiiketicilere
aktarmak yerine {reticileri vergilendirebilir. Bu, vergi yansimasimin Onemli bir
ornegidir. Bu durumda iireticiler vergiyi Ustlenerek zarara ugramak yerine iiretimlerini
artirmaktadirlar. Ancak zammui satislar azaltmayacak sekilde yapmak zorundalar. Genel

olarak, oran artiglarinin sayisi vergi yiikiinii azaltir. Bu durumda, devlet dolayli olarak
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tiketicilerden ziyade Ureticilerden vergi alsa da tiiketiciler vergi 6deme imkanina
sahiptir. Yani vergi yiikiinii dolayli olarak tiiketiciler de tasimaktadir. Bunun i¢in iki

faktor dikkate alinir:
e Arz: Uriin veya hizmete olan arzin ne kadar esnek olduguna dikkat edilir.

o Talep: Benzer sekilde iirlin veya hizmete olan talebin ne kadar esnekolduguna

bakilir (Hoffman, 1961: 41).

Bu, vergi yiikiiniin hangi tarafa ait oldugunu belirler. Bir {iriin veya hizmete olan
talep daha az esnekse, yani sirekli ihtiya¢c duyulan bir malsa, vergi tuketicilere daha
kolay aktarilir. Ayni sekilde, arz daha az esnek oldugunda iireticileri daha fazla

vergilendirmek ¢ok daha kolaydir (Sahin, 2010: 76).

Vergi yansimasini su sekilde genelleyebiliriz: Eger bir {iriin veya hizmet
tilkketiciler i¢in zorunlu bir nitelik tasiyorsa, verginin énemli bir kisminin tiiketicilerden
alinmas1 muhtemeldir. Tersine, i{iriin veya hizmet tiiketici i¢in gerekli degilse tiiketici
onu satin almay1 birakabilir ve kiigiik bir artis bile iirline olan talebi azaltabilir. Bu tiir

iriinlerde devletin koydugu vergiyi tiretici 6demek zorundadir (Biberoglu, 2006: 49).
1.4. VERGI UYUMUNDA MUKELLEF TIPOLOJILERI]

Vogel’in (1974), sosyal psikolojideki uyum davraniglarin1 vergiye uyarlamasi,
Torgler tarafindan daha kapsamli bigimde ortaya konularak dort tiir miikellef davranisi
belirlenmistir. Torgler ¢alismasinda miikellef tipolojilerini sosyal vergi miikellefi, i¢ten
vergi miikellefi, diirlist vergi miikellefi ve vergi kacakgisi olmak tizere dort farkh
kategoriye ayirmustir. Torgler’in belirledigi miikellef tipleri mikelleflerin vergiler
karsisinda takindigi davranis bicimlerinin bir anlamda somut miikellef ornekleri
tizerinde incelenmesini saglamistir. Torgler’in mikellef tipolojileri, vergi uyumunun
hayatin i¢inden belirlemelere goére anlasilmasi bakimindan O©nemli bir ayrimi

olusturmaktadir (Torgler, 2007).
1.4.1. Sosyal Vergi Mukellefi

Sosyal normlardan etkilenen, eksik veya hatali bildirimde bulunduklarinda
kendilerini suclu hisseden mikellefler sosyal vergi mukellefleridir. Bu mikellefler,
insanlarin  Ozellikle de yakinlarmin inancina karst ¢ok duyarlhidir. Etraflarinda
gerceklesen degisikliklere karsi duyarhidirlar, degisikliklere duygusal ve ¢ok giiglii tepki
verirler ve ait olduklar1 sosyal gruptan kolaylikla etkilenirler (Torgler, 2007: 94).
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Mensup olduklar1 sosyal grubun davranisini benimserler. Sosyal toplulugun vergi
O0demeye olumlu bakis1 sosyal vergi miikellefini de vergi ddemeye yonlendirecek ve
sosyal toplulugun bir pargasi olarak devam ettigi siirece vergiye uyum gosterecektir
(Demir, 2019: 71). Pargasi1 olduklar1 sosyal grubun tutum ve davramiglarinin yaninda
sosyal vergi miikellefinin tutumu ve davraniglarini sekillendiren etmenlerden biri de
adalet olgusudur. Vergisel konularda algiladiklari esitsizlik duygusu sosyal vergi

miikelleflerinin vergi 6deme isteklerini azaltir (Torgler, 2007: 94).
1.4.2. I¢sel Vergi Miikellefi

Icsel vergi miikellefleri vergiler konusunda zorlanmadan motive olan ve
yikiimlilik duygusunu biinyelerinde barindiran miikelleflerdir (Torgler, 2007: 95).
Bunlar, vergi 6demek icin belirli bir icsel motivasyona sahiptirler. Devletin olumlu
politikalari, igten vergi miikelleflerinin vergi sistemine, vergi ddemesine ve dolayisiyla
uyumlu davranisa yonelik olumlu tutumlarini ve bagliligint artirir. Yetkililerin insanlara
nasil davrandigi, onlarmn isbirligi yapma isteklerini etkiler. i¢sel vergi miikellefleri,
hiikiimetlerin ve vergi otoritelerinin davraniglar1 gibi etmenlere duyarlidirlar.
Dolayisiyla, bu kurumlarin vatandaglara beklenen diizeyde saygi ve giiven duymasi,
igsel vergi miikellefinin vergi uyumunda 6nemli bir rol oynamaktadir (Niesiobedzka,
2014: 46). Vergi 6deme motivasyonlari, bagkalarinin kamu yararina yaptig faaliyetlere
bagl degildir. Bu nedenle, etraflarindaki degisikliklerden etkilenmezler ve vergilerini

0demek zorunda olduklar1 kurumsal kosullara baglidirlar.
1.4.3. Durust Vergi Mukellefi

Diiriist vergi miikellefleri, vergilerde hile yapmanin yollarin1 aramadan her
kosulda vergilerini 6deyen miikelleflerdir. Diiriist vergi miikelleflerinin davranislari,
vergi ve ceza oranlart ya da denetim siklig1 gibi vergi politikas1 parametrelerindeki
degisikliklerden etkilenmez (Torgler, 2007: 98). Vergilere karsi tutumlari higbir
olasilikta degismeyen miikellef gruplandir. Sik sik vergi affina bagvurulmasi oncelikle
diirtist miikelleflerin vergi aflarin1 devleti aldatanlar icin bir imtiyaz olarak gérmelerine
neden olmustur. Diiriist miikelleflerin boyle bir diisiinceye kapilmalari; hem bu tiir
insanlarin vergi 6deme isteklerinin azalarak vergi kacirmaya yonelmelerine hem de

devletin vergi kaybina ugrayarak zamanla gelirlerinin azalmasina neden olmustur

(Yumusak, 1997,40).
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1.4.4. Vergi Kaciran Miikellef

Vergi kagirma, bireylerin, sirketlerin, trustlarin ve diger kuruluslarin yasa dist
yollarla, 6demekle yiikiimli olduklar1 vergileri ddememe ¢abalari i¢in kullanilan genel
bir terimdir. Vergi kacirmaya tesebbilis eden miikellefler, gercek durumlarini vergi
otoritelerine kasten yanlig tanitarak ya da gizleyerek (6rnegin kazandiklarindan daha
az gelir, kdr veya kazan¢g Dbeyan ederek veya giderlerini abartarak) vergi
yiikiimliiliklerini azaltmaya calisirlar. Vergi kagirmaya egilimli miikellefler, daha
yuksek ceza veya daha yiiksek denetim olasilig1 nedeniyle nispi fiyat degisikliklerinden
etkilenen mdakelleflerdir (Torgler, 2007: 99). Bunlar, vergi kagirmanin beklenen
degerini diirlist olmanin degeriyle karsilastirirlar. Vergi kagirdiklari durumda elde
edecekleri faydayr hesaplarlar. Vergi kacirmayla yakalanma riskini birlikte
degerlendirirler ve yakalanma riskinin diisiik oldugu ya da az maliyetli oldugu durumda

vergi kagirmayi secerler (Demir, 2019: 84).
1.5. VERGI UYUMUNUN KONTROLU VE GELISTIRILMESI

Vergi uyumunun kontrol edilmesi ve gelistirilmesi i¢in vergi idarelerine diisen
yiikiimliiliikler bulunur. Vergi idareleri {i¢ tiirlii anlayistan politikalarina uygun olam
secerek vergi uyumunun gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapar. Bunlar denetim ve ceza
anlayigi, hizmet anlayis1 ve giliven ve ahlak anlayisi olarak kategorize edilir (Alm,
2014).

[k olarak, vergi denetimi ve cezalar1 artirmaya ydnelik anlayista denetim ve
cezalarin bir tehdit olarak kullanilmasi ve bu sayede vergi uyumunun iyilestirilmesi
hedeflenir. Vergi uyumsuzlugunun tespiti ve uyumsuzluk sonucunda mikellefin
karsilagacagi cezay1 artiracak iyilestirmeler yapilmasi bu anlayista kullanilan yontemdir
(Alm, 2014). Sik denetimler ve kati cezalar yoluyla yasa dist davramiglar sona
erdirilmeye calisilir. Bu anlayista denetim sayisinin artirilmasi, denetimlerin ve
denet¢ilerin kalitesinin iyilestirilmesi, sistematik denetim yontemlerinin kullanilmasi,
hiikiimetler arasinda bilgi paylasiminin iyilestirilmesi, vergi cezalarimin artirilmasi,
vergi kagak¢iligi mahkdmiyetlerinin medyada duyurulmasi, cezalarin sik ve tutarl bir
sekilde uygulanmasi s6z konusudur. Kisacasi, vergi uyumunun iyilestirilmesi hedefinin
gerceklesmesi icin vergi denetimleri ve yaptirimlarin giiclinden faydalanilir (Yumusak,
1997: 43).
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Ikinci anlayista vergi idareleri, vergi hizmetlerinin sunumunu iyilestirme
maksadiyla vergi 6demelerinin her adiminda miikellefe yardimct hizmetleri gelistirmek,
vergileri devlet hizmetleriyle iliskilendiren reklamlar yayimlamak, vergi 6devlerini
basitlestirmek gibi konular1 igeren politikalar Gretmektedirler (Alm, 2014). Vergi
idarelerinin bu kolaylastirict etkisi ve vergi miikelleflerine hizmet saglayici rolii vergi
uyumunda dikkate alinmasi gereken hususlart ortaya koymaktadir. Burada devlet
tarafindan saglanan hizmetlerin rolii vurgulanir. Bireyin ger¢ek vergi yiikiimliiligi
hakkinda belirsizlik olusturan ve siireci karmasik hale getiren tiim unsurlar vergi
idaresinin hizmet sunma anlayis1 g¢ercevesinde ¢oziiliir. Vergi idarelerinin hizmet
anlayisinda miikellefe potansiyel bir suc¢ludan c¢ok bir miisteri gibi yaklasilir. Tim

bunlar vergi uyumuna olumlu katki saglayan sonuglar ortaya ¢ikarir (Yumusak, 1997:

44).

Uciincii anlayista, vergi uyumunu ahlaki bir davranis bigimi olarak pekistirmek
igin vergi kiiltiiriiniin yerlesmesi odak noktasi olarak belirlenir ve politikalar buna goére
uygulanir. Vergilerin 6denmesi ile devlet hizmetlerinin ger¢eklesmesi arasindaki
kuvvetli bag aciklanir. Vergi 6demenin “yapilmasi gereken dogru sey” oldugu anlayisi
yerlestirilir. Miikellefin vergi uyum kararinda ahlakin, sosyal normlarin ve diger
davranigsal faktorlerin roli vurgulanir (Alm, 2014). Bu anlayista vergilerin kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in harcanacagina olan giliveni miikelleflerin
hissetmeleri saglanarak hiikiimetin vergi uyumunu artirabilecegi kabul edilir (Demir,
2019: 75).

1.6. VERGI UYUM MALIYETI

Verginin dogru bir sekilde tarh edilmesi ve vergi O6demelerinin zamaninda
yapilmasi acisindan miikelleflere 6nemli sorumluluklar diigmektedir. Vergi miikellefi,
kayitlarin dogru tutulmasindan ve giivenli bir sekilde saklanmasindan sorumludur. Tiim
bunlar vergi uyum maliyetinin kapsaminda olan harcama yapmayi gerektiren
yukimldliklerdir. Vergi uyum maliyeti, mukelleflerin vergileme yuktumliluklerini

yerine getirmek iizere katlandiklar1 maliyeti ifade etmektedir (Teke, 2004: 56).

Smulders’e gore (2008), vergi uyum maliyeti dort gruba ayrilir. Birinci grupta
vergi kurallarini anlamak ve uygulamak i¢in harcanan zaman maliyeti, iKinci grupta
vergi kayitlarmi tutma maliyetleri, lclinci grupta meslek mensuplarina yapilan

6demeler ve dordlncu grupta ise posta, telefon ve seyahat masraflari gibi arizi masraflar
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yer alir. Ayrica vergi sisteminin karmasikligi ve zorlugu karsisinda katlanilan psikolojik

maliyetler de vergi uyum maliyetleri kapsaminda degerlendirilir.

Uyum maliyetleri, ticari hayatin gelisiminde etkili bir unsurdur (Sandmo, 2005:
82). Vergi uyumunu en st diizeye ¢ikarmak igin vergi uyum maliyetlerini en aza
indirmek vergi idaresinin hedefi olmalidir. Vergi toplama maliyetlerinin azalmasi daha

yiiksek bir vergi uyumu i¢in belirleyici olacaktir.

Vergilerin amaglar1 ve vergi uyum maliyetleri arasindaki iliskiyi de bu noktada
incelemek gerekir. Bir verginin amaci, alkol ve tiitlin kullanimini ve sagliga zararh
gidalarin tiiketilmesini azaltmak ya da belirli bir faaliyetin yasaklanmasi ise uyum
maliyetleri en aza indirilmemelidir. Burada daha yiksek uyum maliyetleri konulmasi
belirlenen hedefe ulagilmasina daha fazla yardimer olacaktir (Edwards & Simon, 2007:
73). Belirli bir davranig bigimini degistirmek i¢in bir vergi kullaniliyorsa daha diisiik
uyum maliyetlerinin yerine daha yliksek uyum maliyetlerinin olmasi tercih edilebilir.
Vergilerin hedeflerinin ¢esitliligi goéz onlinde bulundurularak uyum maliyetlerinin
artirllmasi veya azaltilmasina yonelik politikalar belirlenmesi daha saglikli bir vergi

sisteminin olugsmasina katki saglayacaktir.
1.7. VERGI UYUMUNU OLCME YONTEMLERI

Vergi uyumunun oOlgiimiinde ¢esitli yontemler kullanilir. Teorik, ampirik ve
deneysel olarak kategorize edilen bu yontemlerle arastirmalar gelistirilir ve bilimsel
veriler ortaya konulur. Burada dikkate deger nokta, vergi uyumunun Ol¢limii i¢in
kullanilan her bir yontemde elde edilen verilerin sanildigindan daha fazla 6nemli
olmasidir. Vergi uyumunun Ol¢iimiinde elde edilen veriler hem vergi uyumunun
aciklanmasi i¢cin hem de vergi uyumsuzlugunun kontrol edilmesi i¢in kullanilan
verilerdir. Dolayisiyla vergi uyumunu o6l¢gme, aciklama ve kontrol etme temelde
ayrilmaz bir sekilde birbirlerine baglhidir (Alm,2014: 58). Kullanilan 6l¢iim yontemi,
vergi uyumunu agiklama ¢abasiyla yakindan iligkilidir ve sonugta vergi uyumunu

kontrol altina alabilecek politikalar tiretilmektedir.

Vergi uyumunun Olgiilmesinde teorik ve ampirik yontemlerin yaninda anketler
ve laboratuvar deneyleri de kullanilir. Her bir yontem ayr1 ayr1 énemli verilerin ve
aciklamalarin elde edilmesinde faydali sonuglar ortaya koysa da kendi iglerinde

olumsuz yonler de barindirmaktadir.
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1.7.1. Teorik YOontemler

Teorik yontemler ve modeller, esas olarak vergi uyumu ve uyumsuzlugu
hakkinda mantikli tahminler iiretmede kullanilir. Uyum kararim1 agiklamak igin
gerceklestirilen ampirik arastirmalara rehberlik eder (Andreoni vd. ,1998: 67). Vergi
uyumuna iligkin neredeyse tiim aragtirmalarda kullanilan temel teorik model, ilk olarak
Allingham ve Sandmo (1972) tarafindan gelistirilen vergi uyumuna uygulanan sug
ekonomisi modeliyle baglar. Uyum kararinin temel su¢ ekonomisi yaklagimi tarafindan
ele alinmayan hususlardan da etkilenmesi olasidir. Buna bagli olarak arastirmacilar,
insanlarin neden vergi 6dedigini daha iyi aciklayabilecek teorik modeller gelistirmek
maksadiyla caligmalarina devam etmektedirler. Teorik modellerde bireysel uyum
karartyla ilgili olan bir¢ok faktoriin tam olarak ve uygun sekilde incelemeye déhil

edilememesi bu yontemin olumsuz 6zelligini olusturur (Alm, 2014: 106).
1.7.2. Ampirik Yontemler

Ampirik yontemler g¢esitli faktdrlerden etkilenen miikellef gruplarinin ¢alismaya
dahil edilmesiyle birlikte vergi uyumunun o6lcilmesinde etkili bir ydntem olarak
kullanilmaktadir. Ampirik analizler, vergi uyumuna yonelik teorilerin gelistirilmesine
de biiyiik katki saglarlar. Ampirik analizlerde vergi uyumsuzlugunun 6l¢iimii, kontrol
edilmesi ve bunlarin izah1 zorluklar barindirmaktadir. Ornegin, insanlar gizlemek
istedikleri bir hususta anket sorularma dogru cevaplar vermezse yaniltic1 veriler elde
edilmesine neden olabilir. Bu da analizin dogru o6lg¢iimle sonuglanmasini
zorlastirmaktadir. Ampirik arastirmalarin bir diger olumsuz yonii ise verilere ulasmada
yasanan zorluklardir. Alm (2014) de vergi uyumuna iliskin ampirik calismalarin,
bireysel uyum kararlarina iligkin giivenilir bilgilerin bulunmamasi nedeniyle sorunlu
oldugunu ve uyum kararini etkileyen birgok faktoriin ampirik caligsmalarda kontrol
edilmesinin zor oldugunu ifade etmistir. Avantajlarina ragmen, ampirik ¢aligmalarin

vergi uyumunu agiklama giicii sinirli kalmaktadir (Alm, 2014: 107).

Anketler, vergi uyumunun 0lctilmesinde en sik kullanilan ampirikyontemdir.
Kisilerin sorulan sorulara kendilerinin cevap vermesiyle birlikte vergi uyumu ve
uyumsuzluk seviyelerinin tahmin edilmesi daha olanakli hale gelir. Kaginmanin kabul
edilebilirligi veya uyumsuzlugun yaygimligi hakkindaki goriisler gibi vergi uyumuna
yonelik davranis ve tutumlari kesfetmek i¢in anketler etkili bir ampirik yontem olarak
kullanilabilir (Wenzel, 2005: 53).
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Anketlerin en 6nemli dezavantaji, gergek vergi davraniginin yansitilamamasidir.
Anket sorularina cevap verenler diirlist yanitlar vermeyebilirler, dnceki yanitlarla tutarl
yanitlar vermek adina yanlis bilgiler verebilirler ya da sadece kendilerini suglamaktan
kaginmak igin sosyal normlara uyuyormus gibi goriinmek isteyebilirler (Sarug, 2015:
75). Tim bunlar anket c¢alismalarmin smirli bir yontem olarak kalmasina neden

olmaktadir.
1.7.3. Laboratuvar Deneyleri

Ampirik yaklasimlarin sinirlamalari, arastirmacilar1 laboratuvar deneylerini
vergi uyumunu analiz etmek i¢in faydali bir yontem olarak kullanmaya yoneltmistir. Bu
deneyler genellikle belirli bir hat boyunca ve her ilerleme kaydedilerek elde edilen
verilere dayanir. Baglangigta deneklere bir gelir verilir ya da bir gorev yoluyla gelir
kazanmalar1 istenir. Daha sonra beyan edilmeyen gelirin belli bir tespit edilme
olasiliginin oldugu ve para cezasina carptirtlacagi bilgisi ile ne kadar gelir beyan
edeceklerine ve dolayistyla ne kadar vergi odeyeceklerine karar vermeleri beklenir
(Sarug, 2015: 75). Denegin durumu, cezanin degistirilmesi gibi ¢esitli degisikliklere
maruz birakilabilir ve bu yolla denegin davranisi lizerindeki takip eden etkiler dl¢iiliir

(Alm, 2014: 109).

Vergi uyumunun laboratuvar deneyleri yontemi ile Ol¢limii cesitli avantajlar
sunar. Bu deneyler sayesinde vergi kagirma ve vergiden kaginma goriiniir hale gelir.
Ayrica, s6z konusu degiskenlerin nedensel etkisinin hicbir miidahale olmaksizin
Olglilmesine de olanaklidir (Hallsworth, 2014: 94). Deneysel ¢aligmalar, vergi
uyumunun neredeyse tum yonleriyle incelenmesine imkan tanir (Alm, 2014: 110).
Laboratuvar deneyleri, teorinin oOnerdigi birgok faktoriin deneysel ortamlarda
aciklanmasina izin verir. Ayrica deneyler, bireysel uyum kararlar1 hakkinda kesin

veriler Uretir.

Vergi uyumunun laboratuvar deneyleriyle 6lctlmesindeki en 6nemli
olumsuzluk, bulgularin gercek diinyadaki vergi davranisi i¢in gegerli olmamasidir. Bu
tiir deneylerdeki gorevler ve bunlarin gergeklestirildigi ortam, gercek diinyadaki vergi
uyumundan olduk¢a farklidir (Hallsworth, 2014: 94). Deneysel yaklagimin sahaya
aktarilarak gelistirilmesine artan bir ilgi vardir. Bu sayede daha kaliteli veri elde

edilebilir hale gelecektir.
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1.7.4. Resmi Veri YOontemleri

Amerikan Gelir Idaresi (IRS) vergi uyumuna iliskin belirli konularda yillik
arastirma konferanslar1 diizenlemektedir. Vergi miikelleflerinin uyumunu incelemek
icin yillar i¢inde bir dizi ulusal kamuoyu arastirmasi yaptirmistir. Bunlardan birisi
“Miikellef Uyum Olgiim Programi’dir. Miikellefin vergilere uyum seviyesini belirlemek
icin Amerika’da denetimlerin bir pargasi olarak Miikellef Uyum Olgiim Programi

kullanilmaktadir (Sarug, 2015: 76).

TCMP ile vergi miikelleflerinin uyumsuzlugunun diizeyi ve sikligi hakkinda
ayrmtilt bilimsel veriler toplanmistir. Bu inceleme tiirii IRS’nin toplam is ylikiinii
belirleyen ve temel 6zelligi sinirl kaynaklardan tespit edilen alternatif araglari kapsayan
uzun donemli bir arastirma programi olup mukelleflerin uyum dizeyini ve mikellef
davramiglarindaki degisiklikleri 6lgmektedir. En son Miikellef Uyum Olgiim Programi
1988 senesinde gergeklestirilmistir. Miikellef Uyum Olgiim Program1’nin ardindan 2002
yilinda Ulusal Arastirma Programi (NRP) vergi yasalart araciligiyla miikelleflerin
uyumunu Olgmek tlizere gelistirilmistir. Bu kapsamda inceleme elemanlari 132 milyon
kisi tarafindan hazirlanan vergi beyannamelerinin yaklagik 50 bin adet iizerinde ¢alisma
baslatmiglardir (Cetin Gerger, 2011: 81). Bu program, inceleme surecinde mukellefle
olan temasin en diisiik seviyede tutularak vergi uyumunun en kisa surede ol¢tilmesini

planlamistir.
2. VERGI UYUMUNU ACIKLAMAYA YONELIK YAKLASIMLAR

Vergi uyumunu agiklayan farkli iki teorik yaklasim one ¢ikmaktadir. Birinci
yaklasimda vergi uyumu, cezalarin ve denetim ihtimallerinin etkileri ile
aciklanmaktadir. Ikinci yaklagimda ise vergi uyumu, sosyal ve psikolojik degiskenlerle

birlikte ele alinmaktadir.
2.1. ALLINGHAM-SANDMO MODELI: RASYONEL BEKLENTILER TEORISI

Vergi uyumu konusundaki oncii ¢alismalardan biri Allingham ve Sandmo'nun
(1972) gelistirdigi rasyonel beklentiler teorisi olarak isimlendirilen modeldir. Ampirik
caligmaya dayanmayan sezgisel nitelikteki yanitlar barindiran bu model, vergi uyumunu

incelemenin zorluklarini ve inceliklerini ortaya koymaktadir (Bergman, 1998: 66-67).

Allingham-Sandmo modelinde, ilk olarak yiiksek vergi oranlarinin miikellefin
vergiye uyum saglamasinda etkisi ortaya konmustur (Bergman, 1998: 67). Buna gore,

belirli bir vergi orami ile karsi karsiya kalan vergi miikellefinin yasalara uygun ve
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zamaninda hesapladigi vergisini bildirmesi ve 6demesi ondan beklenen davranistir.
Darast bir mukellef, gelirine uygun olarak hesapladigi vergiyi gelir idaresine bildirecek
ve Odeyecektir. Ancak dirlst olmayan bir mukellef, gelirini oldugundan daha az
gOsterecek ve yasalara uygun bir vergi hesaplamasi gergeklestirmeyip vergi kag¢irmaya
yonelecektir (Andreoni vd. ,1998: 59). Mukellefin gergek gelirini bilemeyecek olan
vergi idaresi, vergi denetimi ve ceza sistemi aracilifiyla kontrolii saglamaya caligir
(Bergman, 1998: 67). Vergi idaresi miikellefin ger¢ek gelirinin tam miktarmi ancak
denetim sonucunda ortaya ¢ikarabilir. Vergi miikellefinin bir denetim sonucunda vergi
kacirdiginin belirlenmesi halinde ortaya ¢ikan en onemli zarar, kagirilan vergiye ek

olarak yasada belirlenen cezay1 6deyecek olmasidir (Andreoni vd., 1998: 59).

Vergi beyannamesinin miikellef tarafindan hazirlanmasi belirsizlik igermektedir.
Bu asamada miikellefin gelirinin tamamini1 vergi makamlarina bildirmemesi otomatik
olarak vergi cezasi uygulanmasina neden olmayacaktir (Bergman, 1998: 68). Yapilan
usulsiizliiglin ortaya ¢ikarilmasi i¢in vergi idaresinin miikellefi denetlemesine ihtiyag
vardir. Bu asamada miikellef iki alternatif arasinda se¢im yapar. Gergek gelirini beyan
eder veya gercek gelirinden daha azin1 beyan eder. Gergek gelirinden daha azini beyan
eden mikellefin kazanci veya zarari vergi makamlarinin sorusturma ve denetimine gore
ortaya cikacaktir. Vergi idaresi silipheli gordiigii durumlar igin usulstizlik yapan
mukellefi denetime aldig: takdirde miikellef vergi cezasiyla karsilasacak ve elde etmeye
calistigi faydadan daha fazlasin1 kaybedecektir. Denetim ve sorusturma yasanmadigi
durumda ise usulsuzlik yapan miikellef avantajli konumda kalacaktir. Gergek gelirini
beyan eden miikellefin kazanci ise herhangi bir denetim sonucunda cezalandirilma
korkusu yasamayacak oOlmasidir. Allingham-Sandmo modelinde vergi miikellefleri
yalnmizca kendi 06zel ekonomik c¢ikarlarmi gelistirmekle ilgilenen rasyonel fayda

maksimizasyonu iizerine diislinen kisiler olarak goriiliir (Hallsworth, 2014: 49).
2.1.1. Allingham-Sandmo Modelinde Vergi Uyumunun Belirleyicileri

Allingham-Sandmo modeline gore vergi oranlarinda  gerceklestirilen
degisiklikler miikellefin vergiye uyumunda dikkate alinan en Onemli etmendir
(Andreoni vd.,1998). Vergi oranlarindaki bir degisimin harcanabilir geliri dogrudan
etkilemesi bu goriisii anlamli kilmaktadir. Miikellefin tepki gostermesini gerektirmeyen
bir vergi oranit uygulandiginda gercekten de miikellef riskten kagimacak ve vergiye
uyum gosterecektir. Buna karsin, vergi oranlar yiikseldik¢e miikellefin riskten kaginma

diisiincesi azalacak ve vergilere karsi hileye yonelecektir (Bergman, 1998: 69).
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Miikellefin vergi yasalarima uygun davranma ve vergiye uyum saglama diisiincesi

olumsuz anlamda etkilenecektir.

Modele gore kanun koyucunun vergi cezalarinda uyguladigi sistem de
miukellefin vergiye uyum gostermesinde belirleyici olmaktadir. Vergi cezalarinin sabit
miktarli uygulanmasi halinde vergi oranlarinin artisindan etkilenen miikellefin vergi
kagirma riskini goéze almasi kolaylasacaktir (Andreoni vd. ,1998: 85). Bdyle bir ceza
sisteminde miikellefin hile yaparak 6demedigi vergi miktar1 ne kadar yiiksek olursa
olsun O6deyecegi cezanin sabit olmasi, miikellefi vergiye uyum saglamaktan ziyade
vergiye karst davranmaya ve uyumsuzluga gotiirmektedir. Buna karsin vergi cezalart ile
yasaya karsi gelinen verginin miktarinin orantili uygulanmasi durumunda vergi orani
artmis olsa da miikellef riski géze almaktan cekinecek ve hileden uzaklasacaktir
(Bergman, 1998: 70). Burada etkili olan, herhangi bir vergi hilesi ig¢in vergi orani
arttikga tliketimin beklenen degerinin diismesi ve degisimin artmasidir (Alm, 2014:
112). Nihayetinde bu ceza sisteminde kagirilan vergi miktarinin artmasi daha fazla vergi
cezastyla kars1 karsiya kalinmasina neden olacak ve harcanabilir gelir de bu miktarda
azalacaktir. Bu riski gbze alamayacak miikelleflerin vergi yasalarina ve vergiye uyum

goOstermesi beklenir.

Burada hile (cheating) kavrami ile anlatilmak istenen; elde edilen gelire gore
odenmesi gereken verginin, yasalara aykiri bicimde hesaplanip daha az miktarda ortaya
cikmasina neden olan her tiirli davramistir. Vergi hilesi, kanunlar tarafindan
onaylanmayan ve yapilmasi istenmeyen, sonucunda yaptirim uygulanan her tiirli
davranig1 kapsayan bir kavram olarak kullanilmaktadir. Vergi hilesi, vergi makamlari
tarafindan tespit edilirse, olumsuz bir sekilde cezalandirilir. Yaptirimlar, vergi hilesine
ve hile eylemine yonelik uygulanir. Hile davranigina yaptirim uygulamak, bunun

onaylanmadigini ve istenmeyen bir davranis oldugunu gosterir.
2.1.2. Allingham - Sandmo Modelinde Vergi Denetimlerinin ve Cezalarinin Onemi

Geleneksel vergi politikasi, vergi yiikiimliiliikleri yerine getirilmedigi takdirde
ceza ile korkutarak yiikiimliiliiklerin saglanmasin1 dnermektedir. Insanlarin ceza tehdidi
ile vergilerini 6demeye zorlanmalar1 gerektigi fikri Allingham-Sandmo modelinden
kaynaklanmaktadir. Bu modelde her miikellef vergiye karsi hile yapmaya meyilli olarak
degerlendirilir. Vergi cezalari, miikellefin hile yapmasina yonelik riski gdze almasina

engel olmaya ¢alisir. Vergiye kars1 hilenin olumsuz sonuglarini ortadan kaldirmanin ve
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dolayisiyla vergi kayiplarini azaltmanin yegane yolu da vergi denetimleri olarak goriiliir

(Frey, 2003: 69).

Allingham-Sandmo modelinde vergi cezalarmin ve denctimlerinin etkileri
aciktir: Daha yliksek vergi cezalar1 ve vergi denetimleri hile yapmay1 caydirir ve vergi
uyumuna yonlendirir (Andreoni vd. ,1998: 76). Modele gore miukellef, vergi 6deme
kararlari1 denetlenme olasiligina goére alir. Denetlenme olasilig1 arttik¢a miikellefin
beyanlar1 da artis gosterir, denetlenme olasiligi azaldik¢a vergi beyanlar1 diser (Cullis
& Lewis, 1997: 72). Bu modelde uyum davramigsini tetikleyen giig¢, denetlenme ve
cezalandirilma korkusudur (Alm, 2014: 115). Bu goriiste vergi yiikiimliileri sadece

yakalanma ve cezalandirilma korkusuyla vergisel yiikiimliiliikklere uyum gostermektedir.

Vergi uyumuna iligkin Allingham-Sandmomodeli, Becker'in genel sug
metadolojisinin uzantilarindan ve iyilestirmelerinden olusur (Frey, 2003: 98). Sonugta,
vergi kagirmak ekonomik bir sugtur. Genel olarak bu yaklasim sug faaliyetini, tespit ve
mahkimiyet olasiliklarina ve ceza uygulamalarina dayanan rasyonel bir bireysel karar
olarak ele alir. Modelin basitliginin etkisi ile yalnizca vergi miikelleflerinin eylemleri
dikkate alimir ve gelir toplama surecine dahil olan diger gesitli etmenler gérmezden
gelinir (Graetz, 1985: 108).

2.1.3. Allingham-Sandmo Modelinin Elestirisi

Vergi uyumu literatiiriindeki arastirmalara gore, agir olmayan yaptirimlar ve
diisiik seviyede denetim olasilig1 karsisinda vergi kacake¢iliginin ¢ok daha fazla olmasi
gerekirken, Allingham-Sandmo modelinde 6ngoriilenden daha yuksek bir uyum diizeyi
ortaya ¢ikmasini bu model agiklamakta yetersiz kalmaktadir (Alm, 2014: 121). Vergiler
lizerine yapilan arastirmalarin ¢ogu, artan cezalarin daha fazla uyuma yol agtigi
hipotezini kanitlamakta basarisiz olmaktadir (Klepper & Nagin, 1989: 96).
Yaptirimlarin her zaman var olmasi gerektigine siiphe yok, ancak bunlara ne dlgilide
ihtiya¢ duyuldugu ve ne kadar giiven duyulmasi gerektigi konusunda 6nemli sorunlar

oldugu agiktir.

Ampirik calismalardan ve sosyal arastirmalardan elde edilen bulgular, aslinda
diisiik dlizeyde denetim ve ceza uygulanmasina ragmen, miikelleflerin uyum
seviyelerinin beklenenden olduk¢a yiiksek oldugunu gostermektedir (Kitapgi, 2021:
130). Ciinkii miikellefler sanildigindan daha fazla gelir idaresi ile isbirligi i¢inde hareket

etmekte ve alismig olduklar1 rutin igerisindeki belirli kurallara uyma egilimi
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gostermektedirler (Torgler, 2007: 97). Ornegin, vergi beyannamesinin doldurulmasi
diizenli olarak tekrarlanan bir faaliyettir ve beyannameleri doldurmanin belirli bir rutini
vardir. Miikellef {izerine diisen vergiye bagli olarak her yil ya da her ay beyanname
doldurur. Mukellefler daha iyi ve olumlu sonuclar elde etmek icin bildikleri veya

guvendikleri kurallara uygun davranmaya devam etmektedirler.

Vergi uyumuna yonelik gerceklestirilen ilk teorik c¢aligmalarin sonuglari, vergi
cezalar1 ne kadar yiiksekse vergi kacakc¢iligl da o kadar diisiik olur yoniinde olmustur.
Bu diisiincenin riski, vergi makamlarimin bu yondeki politikalarinin miikellefler
tarafindan miidahaleci politikalar olarak algilanmasi ve vergi uyumunun azalma
olasiligidir (Frey, 2003: 64). Mukellefin vergiye uyumunun nitelikli bigimde
degerlendirilmesi i¢in vergi oranlari, denetim olasilig1 ve ceza uygulamalarinin etkisine
gore tespit fikri tek basina yetersiz kalmaktadir. Vergi uyumu ve uyumsuzluguna
yonelik nitelikli veriye ulagabilmek i¢in bireyin vergiye karst tutum ve davranislari,
bireyin vergi ahlaki, vergi uyumuna istekliligi ve bunlara benzer ¢esitli etmenlerin bir

arada degerlendirilmesi yerinde olacaktir.
2.2. SOSYO-PSIKOLOJIK YAKLASIM: AHLAKI DUYGULAR TEORISI

Vergi uyumunu agiklamak icin gelistirilen yaklagimlarindan bir digeri de
“Ahlaki Duygular Teorisi” olarak isimlendirilen Sosyo-Psikolojik yaklasimdir. Bu
yaklagim, bireylerin vergi 6deme ya da 6dememe konusundaki karar alma siregleri ile
tutum ve davraniglarinin saptanmasinda ahlaki degerlerin 6nemli bir faktor olarak on
plana ¢iktigin1 gostermektedir (Yayla, 2009: 58). Bireylerin vergi karsisindaki tutum ve
davraniglarin1 belirleyen etmenlerin basinda ise psikolojik algilama yer almaktadir

(Yardimcioglu, 2014: 45).

Bu vyaklasima gore, vergi oOdeme karar1 yalnizca finansal kosullara
dayanmamakta mukelleflerin adalet algilar1, vergi ahlaki ve kamusal ihtiyaglarin yerine
getirilmesi gibi ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Vergi uyumunu eksiksiz bi¢imde
ifade edebilmek icin ekonomik faktorlerin yani sira sosyo-psikolojik faktorlerin de

dikkate alinmasi gerektigi bu yaklasimin ¢ikis noktasidir (Frey, 2003: 64).

Arastirmalar, vergi denetimlerinin diisiik bir olasilikta kalmasina ragmen biiyiik
miikellef gruplarinin vergisini tam ve dogru bicimde Odemeye devam ettigini
gOstermektedir. Yani, denetim olasiligi ve ceza goérme korkusu tek basma vergi

uyumunu ve uyumsuzlugunu agiklamakta yeterli degildir. Bu yiizden miikellef tizerinde
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etkisi olabilecek farkli degiskenleri iceren faktorlerin de degerlendirilmesi dnemlidir.
Uyum kararinin temel su¢ ekonomisi yaklasimi tarafindan kapsanmayan hususlardan da
etkilenmesi muhtemeldir. Miikellefler 6deme davranisinda sadece ceza miktarlarini ve
denetlenme olasiliklarin1 g6z Oniinde tutmaz, bunlara ek olarak vergi kagirma
sonucunda ortaya c¢ikacak psikolojik maliyetleri de hesaba katarlar. 2002 Nobel
ekonomi 6diilii sahibi Daniel Kahneman, insanlarin karisik ve riskli durumlarda karar
verirken her zaman mantikli ve rasyonel davranmadiklarin1 ortaya koymus, psikolojik
Ozelliklerin ve gesitli biligsel siireclerin insanlarin ekonomik davraniglarini etkiledigini

belirtmistir (Kitap¢i, 2021: 114).

Bu yaklasima gore miikelleflerin, vergi uyumu s6z konusu oldugunda, iginde
bulunduklar1 psikolojik, sosyal ve ekonomik degiskenlerle birlikte degerlendirilmesi
gerekmektedir. Burada verginin merkezinde insan yer almaktadir ve vergi uyumu insana
ait farkli davranislar1 daifade eden degiskenlerle birlikte incelenmektedir (Saygin, 2019:
87).

2.2.1. Sosyo-Psikolojik Yaklasimda Psikolojik Vergi Sozlesmesi

Bu yaklagimda vergi uyumunun agiklanmasinda somut katki sunulmasi igin
miikellef ile vergi idaresinin bir anlamda psikolojik sozlesmeyle bagli oldugu varsayimi
kabul edilir. Psikolojik vergi sozlesmesi ile geleneksel caydiricilik modelinin 6tesine
gecilmek istenir. Vergi miikellefleri ile devlet arasindaki karmasik etkilesim bu yolla
aciklanir. Sozlesmeye dayali bir iliski, her bir so6zlesme tarafi i¢in gorev ve haklar
gerektirdiginden vatandaslar ve devlet arasindaki mali miibadeleye bagli kalinarak vergi
uyumunun artacagi kabul edilir. Psikolojik vergi sozlesmesi, vergi miikelleflerinin ve
vergi idaresinin birbirlerine karsi gilivenilir, saygili ve diirlist davranisini sart kosar

(Frey, 2003: 58).

Psikolojik vergi sozlesmesi, vergi memurlarinin vergi miikelleflerine saygili
muamelesini de Onemser. Vergi denetimlerinde gorevli memurlar tarafindan
miikelleflere uygulanan muamele tarzi miikellefin vergiye uyumunda 6nemli bir etmen
olmaktadir (Kitapgi, 2021: 130). Vergi denetim memurunun miikellefi suglayici bigimde
davranmasi ile ona dostane ve nazik bigimde davranmasi arasinda vergi uyumu

acisindan onemli farkliliklar olusacaktir (Yayla, 2009: 58).
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2.2.2. Sosyo-Psikolojk Yaklasimda Vergi Ahlakinin Onemi

Sosyo-Psikolojik yaklasimda vergi uyumunu etkileyen en dnemli faktor vergi
ahlakidir. Vergi miikellefleri ile devlet arasindaki giiglii bag da dahil olmak (zere
psikolojik faktorler, vergi miikelleflerinin vergiye uyumunu artirabilir ve vergi borcunu
O0demede diiriistlikklerini tesvik edebilir. Torgler (2007), vergi ahlakini “uyum
davranigini etkileyen vergi 6demeye yonelik igsel motivasyon” olarak tanimlamigtir. Bir
miukellefin vergi ahlaki, diger miikelleflerin vergi 6deme motivasyonlarindan etkilenir.
Ornegin, vergi miikellefleri yiiksek uyum ortaminda faaliyet gosterdiklerini fark

ettiklerinde diger uyumlu vergi miikelleflerini takip ederler (Cetin Gerger, 2011: 89).

Vergi ahlaki, vergi uyumunu artirmaya yardimer oldugu i¢in vergi uyumunda
etkili olan 6nemli bir faktoridir (Devos, 2013: 57). Halk arasinda artan vergi ahlaki ve
insanlarin psikolojik goriisleri gibi faktorler zorunlu uyum yerine goniillii uyumun
tesvik edilmesine katkida bulunmasi yoniiyle de Onemlidir. Vergi ahlaki yiliksek
oldugunda, vergi uyumu da buna bagli olarak yiiksek olacaktir. Vergi ahlaki, vergi
uyumunu agiklamak igin bir adim geriye gitmektir; diger bir deyisle sadece sonuglara
degil siirece ve miikellefin i¢sel yolculuguna odaklanmayi ifade eder (Torgler, 2007:
135).

3. VERGIi UYUMUNU ETKIiLEYEN FAKTORLER

Vergi uyumu, siyasi normlardan sosyal normlara kadar bircok hususun dikkate
alinmasin1 gerektiren bir vergi sisteminin gelirini artirmasinda dogrudan etkili olan bir
olgudur. Bu nedenle miikelleflerin vergi uyum davraniglarinin analiz edilmesi, 6zellikle
etkin bir vergi sisteminin tasarlanmasi agisindan énem tasimaktadir (Arslan ve Ican,

2013: 85).

Miikellefin vergiye uyum gostermesinde ¢esitli degiskenler ve faktorler vardir.
Bu faktorlerin hicbiri bir vergi miikellefinin davranisinda tek basina ve esit olarak
belirleyici bir kriter olmaya yeterli degildir. Bunlarin bir arada degerlendirilmesi ve
farkli faktorlerin miikellefi etkileme agirliklarinin farkli oldugunun kabul edilmesi
gerekir. Hangi faktorlerin bir arada etkili olacagmi belirlemek gilictiir. Vergi
miikellefleri i¢in davranislar1 etkilemesi daha muhtemel olan faktorlerin  bir
kombinasyonunu belirlemek mimkindir (Australian Taxation Office & Cronin, 2004:
67). Ayrica yeni teknolojilerde, ¢alisma aliskanliklarinda ve vergi uyumu anlayisinda

degisiklikler olmasiyla birlikte bu faktorlerin zamanla degismesinin miimkiin oldugu da
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unutulmamalidir. Vergi kagirma sorunuyla basa ¢ikmak, vergi miikelleflerinin vergi
O0deme veya vergi kacirma konusundaki kararlariin altinda yatan faktorlerin

anlasilmasini gerektirir.

Vergi uyumu genel olarak hangi faktorlerle agirlikli olarak iliskili ise o faktorler
Uzerine politikalar gelistirilmelidir. Bu politikalarla birlikte vergi uyumunun tesviki
saglanmalidir. Devletin bu stratejileri toplumsal uyum iizerinde de olumlu bir etki
birakir. Vergi miikelleflerinin {izerindeki yiikiin hafiflemesi ve vergi 6deme siirecinin
basitlesmesi uyumu kolaylastirmaya yonelik politika Ornekleri arasinda yer alir.
Miikelleflerin hangi faktorler tarafindan etkilendiginin bilinmesi hiikiimetlerin vergi
politikalarinda uyum stratejilerini belirleme hususunda olduk¢a Onemlidir. Vergi
uyumunu etkileyen faktorler literatiirde farkli sekillerde siniflandirilmakla birlikte, bu
faktorleri oncelikle ekonomik ve ekonomik olmayan faktorler seklinde ikiye ayirmak
miimkiindiir. Devaminda ekonomik olmayan faktorler; demografik, sosyo-psikolojik ve

davranigsal faktorler olmak {izere kendi iginde ii¢ gruba ayrilabilir.
3.1. EKONOMIK FAKTORLER

Goniillii uyumu etkileyen ekonomik faktdrlerin siddeti, bir iilkenin gelismislik
diizeyi ile ters orantilidir. Gelismis ekonomiler, yiiksek kisi bas1 gelir, satin alma giicii
ve refah diizeyi, diisiik vergi orani/gelir oranlar1 nedeniyle yiiksek vergi uyum
oranlarma sahiptir. Vergi uyumunu etkileyen ekonomik faktorler; gayrisafi milli hasila
(GSMH), kisi basina diisen gelir ve satin alma giicii olarak incelenebilir (Uysal, 2004:
14).

Genel ekonomik yapmin parasallasmasi vergi diizeylerini de etkiler. Ozellikle
harcama vergilerinin toplam vergi gelirlerine h&kim oldugu yapilarda, Onemli
sektorlerdeki tliretim ve tiiketim faaliyetlerinin piyasalarin ve doviz borsalarinin diginda

olmasi vergilendirilebilir potansiyeli sinirlamaktadir (Berksoy, 1984: 23).

Neoklasik iktisatta vergi uyumu davranisinin ekonomik analizi, Gary Becker
(1968) tarafindan gelistirilen krimino ekonomi analizine ve optimal portfoy tercihlerinin
analizine dayali olarak agiklanmaktadir. Bu analizlerde birey, rasyonel se¢imler yaptigi
varsayilan ve bunun su¢ karsisinda yaratacagi maliyet ve faydalar1 karsilastirarak karar
veren rasyonel kisi olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle, optimal vergi kagakeiligi,
vergi miikellefi icin risklere ve bu riskleri hesaba kattiktan sonra ne kazanabileceklerine

veya kaybedebileceklerine baglidir. Dolayisiyla denetim orami arttikga ve vergi
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kagake¢iligimin cezasi (caydirici faktor) arttikga rasyonel bir vergi mukellefi vergi uyum

davranisini artiracaktir.

Vergi uyum derecesini teftis ve ceza olasiligina baglamaya yonelik bu yaklasim,
vergi uyumsuzlugu i¢in ekonomik bir temel saglamada teorik olarak etkileyici olsa da
modelle ilgili cok 6nemli bir sorun, birgok ampirik ¢alismanin etkiyle ilgili tartismali
bulgular ortaya ¢ikarmis olmasidir. Genel olarak bulgular, caydirici faktdrlerin dnemli
olmakla birlikte uyumsal davranisi tam olarak aciklamakta yetersiz kaldigini
gostermektedir (Cevik, 2012: 261). Ornegin, Feld ve Frey (2007) ile Scholz ve Pinney
(1995) tarafindan yapilan, denetimlerin vergi uyumu uUzerindeki etkisini inceleyen
aragtirmalar, onceki beklentilerin aksine, denetimlerdeki artisin vergi miikelleflerinin
devlete karst kiiskiinliigiinii ve devlete olan nefretini artirdigin1 ve bu suretle devlete

kars1 tutumlarini sekteye ugrattigini géstermistir.

Vergi uyumunu belirleyen bir diger ekonomik faktor de vergi yiikii ve bu yukin
miikellefler arasindaki dagilimidir. Cogu iilkede vergi sistemlerinin genel yapist gelir,
servet ve tliketim iizerinden alinan vergilere dayanmaktadir. Geleneksel kamu maliyesi
anlayisinda, mali giiciin en Onemli gostergesinin gelir oldugu genel olarak kabul
edilmektedir. Ancak son yillarda optimal vergi tahsilat yontemini temel alan adalet-
verimlilik standardi ve 1980'li yillarda uygulamaya konulan arz yonlii vergi politikasi
vergi sisteminin olusumunu etkilemis, bu dogrultuda 6zellikle vergi matrahi tartismalari
giindeme gelmistir (Dileyici, 2012: 148-149). Bu kapsamda Arthur Laffer tarafindan
One siiriilen hipotezlerden biri, vergi oraninin optimal oranin {izerindeki artiglarinin
vergi 0deme davranigini olumsuz yonde etkiledigidir (Laffer, 2004). Literattrdeki
benzer arastirmalar bu diisiinceyi destekleyen sonuclar vermistir (Karabulut, 2006;
Mitchell, 2012; Altundz, 2017; Dahlby & Ferede, 2018).

Vergi uyumunun ekonomik belirleyicilerindeki bir diger faktor de yiikiimliiliiglin
seklidir. Ciftciler, tiiccarlar veya ticari geliri olmayan vergi miikellefleri i¢in vergi
uyumu farkli olabilir. Bu olay bir¢ok nedenden kaynaklanmaktadir. Birgok {ilkede,
Ucretler, faiz ve temettiiler Gzerindeki vergiler, birincil vergi muikellefi yerine stopaj
yoluyla vergi sorumlusu tarafindan 6denir. Ote yandan sirket gelirleri beyanname
bazinda raporlanmakta ve sirket sahibi daha fazla harcama yapma ve gelir Uzerinden
indirim yapma imkanina sahip olmaktadir. Clotfelter'in (1983) Amerika Birlesik

Devletlerindeki (ABD) vergi miikellefleri iizerine yaptigi calisma, giftcilerin ve
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tlccarlarin disiik; ucret, faiz ve temettlgelirlerinin ise yiiksek vergi uyum seviyelerine

sahip oldugunu tahmin ederek bu hipotezi destekleyen sonuglar saglamistir.

Gelir diizeyi de mikellef davranisim etkileyen O©nemli bir faktordiir.
Arastirmalar, yiiksek gelirli bireylerin vergi uyumunun diisiik gelirli bireylere gore daha
diisiik oldugunu gostermistir (Crane & Nourzad, 1990: 197; Clotfelter, 1983: 370;
Lewis, 1982: 53; Bayrakli vd., 2004: 215). Bu sonu¢ mutlak riskten kaginma yaklasimi

ile de uyumludur.

Ancak Yitzhaki (1987) caydiricilik modelini inceledigi ¢alismasinda, vergi
miikelleflerinin riskten kag¢inma davramisinin her durumda ekonomik faydalarla
baglantili olmadigi bulunmustur. Calismanin en ¢arpici sonucu, vergi orani artiglarinin
vergi uyumuna zarar vermemesidir. Bu sonug, vergi mikelleflerinin her zaman fayday1
maksimize etmeye calisan rasyonel bireyler olmadigini ve bunu yapsalar bile diger
ekonomik olmayan faktorler araciligiyla faydayr maksimize edebileceklerini
gostermektedir. Bu durum, devletin kurumsallasma diizeyi ile ilgili olabilecegi gibi,
miikellefin morali, ahlaki degerleri, vatandagligi, diiriistliigii, dini inanclar1 ve devlete

olan giveni ile de ilgili olabilir.
3.2. EKONOMIK OLMAYAN FAKTORLER

Klasik modelde vergi uyumu konusu, beklenen fayda teorisi cergevesinde ele
alinmakta olup miikellefler uyumsuzluk gosterdiklerinde yakalanmaktan korktuklar
icin vergi Odemektedir. Modelde denetim olasiligt ve cezanin siddetinin vergi
kacake¢iligr tizerindeki etkisi tahmin edilerek denetim olasilig1 yiiksek ve cezasi agir
olan bireylerin vergi 0demeye karsi daha duyarli olduklari sonucuna varilmistir.
Goriildigi gibi bireyler tizerindeki klasik vergi uyum modeli; vergi uyum sorununu,
onlar1 rasyonel, ahlaksiz ve toplumdan soyutlanmis karar vericiler olarak
degerlendirerek beklenen faydalar1 maksimize etmeyi amaclayan bir stre¢ olarak ele
almaktadir. Ancak denetim ve ceza olasili§i vergi uyumunu bir dereceye kadar
etkilerken, bu faktorler bir biitiin olarak vergi uyum davranisinin dogru oldugu gercegini
aciklamamaktadir (Tunger, 2002: 110). Bu bakimdan toplumdaki sosyal degerler de
miikelleflerin vergi uyumunda biiylik rol oynamaktadir. Dolayisiyla utang, sugluluk,
pismanlik, itibar kaybi, egitimsizlik ve dislanma gibi kabul gbren sosyal yaptirimlar,

resmi yaptirimlar kadar bireysel vergi uyumunu da etkileyebilmektedir.
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Vergi uyumunu etkileyen sosyal faktorler arasinda vergi miikelleflerinin egitim
diizeyi arastirmalarda en sik dile getirilenlerden biridir. Aslinda bireyin vergi uyumu
diger sosyal normlar gibi egitim siirecinde sekillenmektedir. Lewis (1982) ve Torgler'e
(2006) gore vergi uyumu ve yurttaslik bilinci ile egitim diizeyi arasinda pozitif bir iligki
vardir. Ote yandan, Vogel'in (1974) bulgular1 bu hipotezi desteklemekte ve egitimsiz
kisilerin vergi diizenlemelerinden daha az haberdar olduklarini ve daha sik yardima

ihtiya¢ duyduklarin1 6ne stirmektedir.

Ancak vergi uyumu ile miikellef egitim diizeyleri arasindaki iliskinin yonii
konusunda literatiirde bir fikir birligi bulunmamaktadir. Bazi durumlarda, vergi
miikellefi egitiminin vergi uyumu iizerindeki etkisi olumsuz olabilir. Aslinda, bir birey
daha egitimli hale geldikge vergi kanunlarini 6grenme, kanundaki bosluklar1 kullanma
ve vergi kagakc¢iliginin yasal oldugunu kabul etme egilimi olabilir. Birey vergi ahlakina
sahip biri degilse, egitim yoluyla edindigi bilgileri vergi ahlaksizlig1 biciminde
kullanma riskini alir (Demir, 2008: 122).

Vergi uyumunu belirleyen bir diger toplumsal faktor, mukelleflerin hukuka ve
devlete baglilik derecesidir. Yapilan arastirmalar, vergilerin gerektiginde harcandiginm
ve vergi ylikiinlin miikellefler arasinda esit olarak dagitildigini kabul etmenin, onlarin
devlete olan giiven ve bagliliklarim1 ve vergi uyumunu artirdigini gostermektedir

(Falkinger, 1995; Scholz & Lubell, 1998; Slemrod, 2002; Torgler, 2004).
3.2.1. Demografik Faktorler

Aragtirmalar, bir bireyin yas, cinsiyet, ik ve egitim gibi demografik
Ozelliklerinin  vergi uyumunu etkileyebilecegini gostermistir. Clotfelter (1983),
genglerin vergi duyarliligini 6l¢tiigii calismasinda, 65 yas tstii bireylerde oldugu gibi
ticaretle ugrasmayan 30 yas alt1 kigilerde de vergi uyumunun yiiksek oldugunu tespit

etmistir.

Tittle (1980), yashilardaki yiiksek vergi uyumunu ya daha fazla maddi zenginlik
ve statli elde etmelerine ya da baskalarinin tepkilerine daha fazla duyarli olmalarina
baglamaktadir. Geng vergi miikellefleri ise yeni gelir elde etmeye basladiklar1 ve gelirin
cogunu tiiketime harcamay1 planladiklar i¢in vergilere karst daha olumsuz bir bakis
acisina sahiptirler. Diger faktorlerle korelasyon gosteren bulgular, cinsiyet agisindan
erkeklere gore kadmnlarm, egitim seviyesi diisiik kisilere gore yiiksek Kkisilerin ve

bekarlara gore evlilerin vergiye daha uyumlu oldugunu gostermektedir.
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3.2.2. Sosyo-Psikolojik Faktorler

Devletin en 6nemli gelir kaynagi olan vergi, kamu hizmetlerinin finansmaninda
kullanilsa da yiikiimliiler agisindan 6zel olarak diizenlenmemistir (Sentiirk, 2014: 130).
Boylece milkellefler, vergi olarak 6dedikleri ile hizmetlerden aldiklarini karsilastirarak
vergilerinin nereye harcandigi konusunda duyarhidirlar (Torgler, 2003: 351). Bu
baglamda verginin etkin kullanilip kullanilmadigina iliskin algi, miikellefin vergi
algisini etkileyen unsurlardan biri haline gelmektedir. Verimlilik, yeterli kamu malinin
insanlarin tercihlerine uygun olarak en diisiik maliyetle iiretilmesini gerektirmektedir
(Rubinfeld, 1987: 572). Miikellefler, kendilerinden alinan verginin bosa gittigini ve
kendilerine bir fayda saglamadigini diisliniirlerse vergi 6dememek igin kanuni veya
kanuni olmayan baz1 yollara bagvurabilirler (Senytiz, 1995: 42). Yiktumluler, 6dedikleri
verginin kamu hizmeti saglamaktan farkli bir amagla (bor¢ 6demek gibi) kullanildigini
diistiniirlerse vergiyi gereksiz gorebilirler (Tuncer, 2002: 114). Mukellefler vergi
O0demenin vatandagin yiikiimliiliigli oldugunu bilseler bile 6dedikleri verginin etkin bir
sekilde kullanilmadigina kesin olarak inanirlarsa iilkeye olan giiven ve inanglarin
kaybederek vergi 6demekten vazgecebilirler (Canbay ve Cetin, 2007: 61). Ayrica
miikellefleri vergiden kaginmaya yonelten psikolojik faktorlerden biri de miikellefin
O0dedigi verginin aldigi hizmete karsilik gelmemesi ve verginin beklendigi gibi

kullanilmamasidir (Aydogan, 2017: 19-20).

Vergi 6deme ya da 6dememe kararimi etkileyen bir diger faktdr de miikellefin
diger vergi miikelleflerine yonelik algisidir. Bir bor¢lunun diger bor¢lular hakkindaki
goriisiine yon verebilecek bazi durumlar vardir. Bu durumlardan biri de diger
mukelleflerin hukuka uygun olarak mali sorumluluklarini yerine getirip getirmedigidir.
Kanuni olarak hareket eden bir bor¢lu, diger bor¢lularin ayn1 yonde hareket etmedigini
goriirse kendisine haksizlik edilecegini ve vergi yiikiiniin biiylik kisminin kendi
Uzerinde kalacagimi diisiinebilir (Senyiliz, 1995: 40). Adaletin zedelendigini ve
aldatildigini  hisseden yiikiimliiniin igsel motivasyonu bu durumdan olumsuz
etkilenmektedir (Kitapci, 2015: 35). Ote yandan diger miikelleflerin vergi
yiikiimliiliiklerini yerine getirdigine inanan miikellefler de ayni sekilde hareket ederek

sorumluluklarini yerine getirebilmektedir (Alm vd., 2017: 587).

Vergi kagirmanin yaygin ve kabul edilebilir bir davranmis olduguna inanan
miikellefler, vergi O6demeyen miikelleflerin cezalandirilmayacagma inandiklarinda

hukuka aykir1 davranabilmektedirler (Tuay ve Giiveng, 2007: 25). Wenzel'in (2005:
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865) one slirdiigli gibi vergi kaciranlarin ¢ogu, diger vergi miikelleflerinin kendilerinden
daha fazla vergi kacgirdigina ve ortalamanin iizerinde vergi 6dediklerine inanmaktadir.
Merkezi hiikiimet tarafindan alinan vergiler s6z konusu oldugunda, vergi
miikelleflerinin diger vergi miikellefleri hakkinda bilgi sahibi olma olasiligi daha
diisiiktiir. Ote yandan, yerel yonetimlerin hizmet alanlarinin dar olmasi, vergi
kaynaklarinin etkin bir sekilde anlagilmasi ve denetim olanaklarinin ¢ok olmasi gibi
unsurlar vergi 6demeyen miikellefler {izerinde caydirici bir etkiye sahip olacaktir. Bu
sayede bor¢lunun diger bor¢lular hakkindaki goriisti daha net olacaktir. Bu durum, vergi
yukimldliklerini tam olarak yerine getiren mukellefleri olumlu yonde etkileyecektir
(Ipek, 2010: 53).

Vergileme, insan faktoriinii de igeren sosyal bir olgu oldugundan, vergi tahsilati
siirecinde miikelleflerin bilis diizeyi ve vergilemeye karsi psikolojik tepkileri goz
Onlinde bulundurulmalidir. Bu baglamda Grasmick ve Bursik (1990: 841) vergi
miikelleflerinin rasyonel kararlar alirken ii¢ tiir maliyeti g6z oniinde bulundurduklarini
One strmektedir: (i). Hapis veya mal kaybi gibi fiziksel ve maddi yoksunluk. (ii.)
Utanma. (iii.) Toplumsal kinama olasiligi. Hatta bazi1 miikellefler psikolojik olarak daha
hassas davranislar sergilemektedir. Ornegin; fedakar bir vergi miukellefi, vergi
6demediginde toplumunun olumsuz etkilenecegine inaniyorsa psikolojik baski
hissedebilir. Bu vergi miikellefleri diirlist olmamaktan rahatsiz olacaklardir. Ancak
mukellefler, 6dedikleri verginin maliyeti ile kamu hizmetlerinden sagladiklar faydayi
karsilastirdiklarinda ve yiiksek bir bedel 6dediklerine inandiklarinda, vergi 6demeye

kars1 psikolojik bir savunma ortaya ¢ikacaktir (Torgler, 2007: 67).

Vergi uyumuna etki eden bir diger psikolojik faktdr de hiikiimetlerin vergi affina
bagvurma sikligidir. Vergi affinin stk kullanilmasi, bireyin ahlaki degerlerinin
zayiflamasima ve kayit dis1 faaliyetlerde bulunmasina yol acabilmektedir. Yakin
donemde af beklentisinin vatandaslarin bor¢ 6deme ve diger yasal sorumluluklarini
yerine getirme hassasiyetini olumsuz etkiledigi ¢ok sayida arastirmayla ortaya
konulmustur (Kaleli ve Karaca, 2019: 788).

Nitekim vergi affinin kalict oldugu iilkelerde, miikellefler af beklentisiyle
hareket edecek ve vergiye uyum saglamakta zorluk ¢ekeceklerdir. Bu durum aslinda
adaletten yoksun, vergisini zamaninda Odeyeni cezalandiran bir sisteme isaret
etmektedir (Yurdakul, 2013: 80-81). Siirekli aflara bagvurmak, yasal sorumluluklarin

zamaninda yerine getiren miikelleflerde giivenin azalmasina yol agmakta ve diiriistliik
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pahali bir erdem haline gelmektedir (Kaleli ve Karaca, 2019: 789). Vergi dairesi
tarafindan 6.323 kisi arasinda yapilan vergi affi anketi de bu varsayimi destekler
nitelikte olup katilimcilarin %69'u af ¢ikmasini beklemekte ve vergi affinin vergisel

yukumlultklerini azaltacagini beyan etmektedir (Tuay ve Giiveng, 2007: 70).
3.2.3. Davramssal Faktorler

Ekonomi alani, sinirli kaynaklarin tahsisi de dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli insan
davraniglarint kapsar. Nihai hedefi diinyamizin daha derin bir sekilde anlagilmasini
saglamaktir. 19501 yillarda, psikolojik ilkeleri entegre ederek ekonominin agiklayici
kapasitesini genisleten davranigsal ekonomi terimi ortaya c¢ikmustir. Bu yaklagim,
ekonomik olaylarin geleneksel c¢ercevesine meydan okumayr amaglamaktadir.
Davranigsal ekonomi, ekonomik analizin psikolojik temellerini giiclendirerek alani
iyilestirmeyi, teorik icgoriiler iiretmeyi ve daha etkili politikalar Onermeyi
amaglamaktadir. Bu bakis agisina gore bireyler her zaman rasyonel ekonomik kararlar
almazlar veya yalnizca maksimum fayda pesinde kosmazlar. Bunlarin yerine psikolojik
ve sosyolojik faktorler de secimlerini etkilemektedir. Ozetle, davranissal iktisat makul
psikolojik temeller kurarak iktisat teorisini gelistirmeye ve bdylece onun agiklayici ve

Ongoriicii gliciinii artirmaya galismaktadir (Torgler, 2007: 69).

Gelir, {icretler, harcamalar, tasarruflar ve yatirimlar arasindaki korelasyona
odaklanan geleneksel iktisatgilarin aksine davranigsal iktisat¢ilar, insanlarin
harcamalari, yatirimlart ve tasarruflarinin yani sira beklentilerini, tutumlarini ve
davraniglarint da inceleyerek farkli bir yaklasim benimserler. Bu ayrim, davranigsal
iktisatgilarin analizlerini gozlem ve deney yoluyla yiiriitmeleri anlamina gelir. Bunun
tersine, geleneksel iktisatgilar tarihsel ve sayisal veriler ile gelecege yonelik tahminlere

guvenirler (Katona & Harris, 1978: 14).

Ekonomi ve psikolojiyi birlestiren bir alan olan davranigsal ekonominin 6énemi
1980'li yillarda daha da artmistir. Ancak kokleri Klasik iktisadin oncii figiiriic Adam
Smith’e kadar uzanabilir. Smith'in psikolojik faktorlerin insan davranisi tizerindeki
etkisini incelemesi 1759'da yaymlanan "Ahlaki Duygular Teorisi" adli eserinde
bulunabilir. Smith'e gbre davranigin temel belirleyicisi, bireylerin harekete gegmesini
gerektiren bir kavramdir. Ekonomik ag¢idan bu, alicilar ve saticilar arasinda kisisel
kazangla sonuclanan karsilikli yarar saglayan bir degisim anlamma gelir. Smith,
ekonomik ilerleme ve zenginliin sempati ve hayirseverligi tesvik etmek i¢in gerekli

olduguna inanityordu ve ekonomi ile ahlaki davramis arasinda bir baglanti kurmayi
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hedefliyordu. "Davranigsal ekonomi" terimi ilk kez 1951'de George Katona tarafindan
kullanild1 ve ona bu alanin babasit unvanini kazandirdi. Gegmiste davranigsal iktisat
yerine “Psikolojik Iktisat” ya da “Ekonomik Psikoloji” terimleri kullaniliyordu (Sent,
2004: 739). Katona, insanlarin tutumlari, beklentileri, iyimserligi/kotiimserligi, sosyal
ogrenmesi, aligkanliklari, yargilart ve diger sosyo-psikolojik tutum ve davranislari
hakkinda fikir edinmek icin Oncelikle goriismeler yoluyla anketler gergeklestirdi.
Ustelik Katona, insan psikolojisinin ekonomiyi sekillendirmede ¢ok énemli bir rol
oynadigini 6ne siirerek rasyonel karar almay1 varsayan geleneksel ekonomik perspektife
meydan okudu. Tomer'e (2007: 470-471), gore ekonomik analiz, insan psikolojisi
dikkate alinmadan tamamlanamaz. Katona'min ardindan Simon, 1978'de ekonomik
organizasyonlar i¢cindeki karar alma siireglerini inceleyerek davranigsal ekonomi alanina
onemli katkilarda bulundu ve bu ona Nobel Ekonomi Odiilii'nii kazandirdi. Simon
"karar verme" terimini tanitt1 ve sirketlerdeki karar alma siirecinde belirsizligin ve sinirl
rasyonelligin 6nemini vurguladi. Sinirli rasyonaliteye yapilan bu vurgu, davranigsal
ekonomide merkezi bir tema haline gelmistir. Simon, bireysel bilgi ve yeteneklerin
rasyonellige sinirlamalar getirmesi nedeniyle "Evrensel Rasyonalite"nin var olmadigini
savundu. Simon'un ilgisi "Evrensel Rasyonalite" yerine "Sirli Rasyonalite"
kavraminda yatmaktadir (Chapman ve Pike, 2013: 209; Dumludag ve Ruben, 2018: 43,;
Simon, 1955: 113). Sinirh rasyonelligi, bireylerin ekonomik baglamlarda her zaman tam
bilgiye ulagamayacaklarinin ve ekonomik kararlar alirken duygular, etik, kiiltiir, ¢evre
gibi dis faktorlerden etkilendiklerinin kabulii olarak tanimlamaktadir (Kitapci, 2017:
92). Davranigsal ekonomi ayni1 zamanda Scitovsky, Easterlin, Rabin ve Leibenstein'in

da aralarinda bulundugu ¢ok sayida psikolog ve ekonomist tarafindan da incelenmistir.

Davranigsal ekonomi alant zaman iginde gelisti ve iki farklt donem onun
ilerlemesine isaret etti. Eski davranigsal ekonomi olarak bilinen ilk donem Katona ile
baslamis ve 1970’11 yillara kadar uzanmistir. Ancak ger¢ek anlamda 1970'lerden sonra
Daniel Kahneman ve Amos Tversky'nin ¢igir agan ¢alismalariyla baglayan, yeni
davranigsal ekonomi olarak adlandirilan ikinci donem oldu (Eser ve Toigonbaeva, 2011:
299).

Kahneman ve Tversky'nin davranigsal ekonomi alanindaki arastirmalari ii¢ ana
boliime ayrilabilir: "Sezgisel Yontemler ve Bilissel On Yargilar", "Cerceveleme Etkisi"
ve "Beklenti Teorisi". "Oznel Olasilik Kisayollar1 ve Bilissel On Yargilar" konusundaki

arastirmalarinda, belirsizlikle karsi karsiya kaldiklarinda insanlarin karar vermelerini
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etkileyen oOn yargilar1 arastirdilar. Bireylerin yargilama yaparken siklikla zihinsel
kisayollara ve biligsel 6n yargilara bagvurduklarini kesfetmislerdir (Kahneman, 2003a:

1449; Altundz ve Altundz, 2016: 41; Eser ve Toigonbaeva, 2011: 299).

"Cergeveleme Etkisi", bir sorunun sunulma seklinin insanlarin secimlerini
onemli Olciide etkiledigini ortaya ¢ikardi. Bireyler karar verirken yalnizca her
alternatifle iliskili riskleri degerlendirmekle kalmaz, ayni zamanda risklerin nasil

cergevelendigini veya onlara nasil iletildigini de dikkate alir (Dumludag ve Ruben,
2018: 44).

Son olarak, "Beklenti Teorisi"ni incelerken Kahneman ve Tversky, beklenen
fayda teorisine meydan okumay1 amagladilar. Riskli durumlarda insanlarin tercihlerinin,
secimlerinin ve karar vermelerinin, i¢inde bulunduklar1 baglamdan veya mevcut

durumdan biiyiik 6l¢iide etkilendigini savundular (Chapman & Pike, 2013: 210).

Kahneman ve Tversky, ¢igir acan arastirmalariyla davranigsal ekonominin
gelisiminin  Onilinii agtilar ve insanin karar alma siireclerini sekillendiren g¢esitli
faktorlere 11k tuttular. Riskli durumlardaki bireylerin davranislart Kahneman ve
Tversky tarafindan dikkatle gozlemlenmis ve insanlarin kazan¢ arzusundan ziyade
kayiplara kars1 daha giiclii bir isteksizlige sahip oldugu sonucuna varilmistir. Kayiplarin
bireyler lizerindeki olumsuz etkisinin kazanglardan elde edilen tatminden daha agir

bastigin1 vurgulamislardir (Kahneman, 2003b: 164).

Davranigsal ekonomi alanindaki ¢alismalariyla taninan Nobel 6diillii ekonomist
R. Thaler, alana 6nemli katkilarda bulundu. Thaler, davranissal ekonomi literatiiriine
"Anomiler" ve "Zihinsel Muhasebe" kavramlarim kazandirdi. Thaler, "Anomiler"
kavrami aracilifiyla geleneksel ekonomik teorilerin agiklamayi basaramadigi insan
davraniglarin1 agiklamayr amacladi. Bireylerin, bir nesnenin ekonomik degerini, onun
icin vermeye hazir olduklari miktara kiyasla daha diisiik degerde degerlendirme
egiliminde olduklarimi1 kesfetti (Barberis, 2018: 662-663). Thaler'in "Zihinsel
Muhasebe" arastirmasi, firsat maliyeti ve batik maliyet gibi biligsel 6n yargilar
derinlemesine inceleyerek duygularin ekonomik karar alma iizerindeki -etkisini
vurguladi. Insanlarin kararlarini zihinsel bir muhasebe sistemi kullanarak aldiklarini,
cogunlukla dogrudan odak noktalarinin 6tesindeki dis faktorleri géz ardi ettiklerini

savundu (Eser ve Toigonbaeva, 2011: 300).
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IKiINCi BOLUM

TURKIYE’DE GELIR VERGISI UYGULAMASI VE VERGI
UYUMU ILiSKIiSI

1. TURK VERGI SISTEMINDE GELIR VERGISI

Tirk vergi sisteminde vergiler temel olarak gelir, harcama ve servet Uzerinden
alinan vergiler olmak Uzere Uge ayrilmaktadir. Gelir {lizerinden alinan vergiler, gelir
vergisi ve kurumlar vergisidir. Harcama vergileri; katma deger vergisi, 6zel tiiketim
vergisi, banka ve sigorta muameleleri vergisi, 6zel iletisim vergisi, damga vergisi,
gimrik vergisi ve Belediye Gelir Kanunu kapsaminda alinan vergileri igerir. Servet
tizerinden alinan vergiler ise veraset ve intikal vergisi, emlak vergisi ve motorlu tasitlar
vergisidir (Sentiirk, 2014: 134).

Gelir vergisi, gercek kisilerin gelirleri {izerinden alinan kisisel (siibjektif), genel
ve dogrudan bir vergidir. Bu verginin kisisel niteligi, miikellefin kisisel ve ailevi
durumu ile gesitli siibjektif kosullarini dikkate almasidir. Genellik ilkesi kapsaminda,

vergiye tabi gelir elde eden tiim gergek kisileri kapsar (Neumark, 1946: 7).
1.1. TARIHSEL GELISiMi

Ingiliz-Fransiz Savasi (1799-1802) sirasinda Ingiltere'nin savasi bugiinkii
anlamiyla finanse etmek i¢in ilk olarak 1799'da gelir vergisini kabul ettigi
soylenmektedir. Ingiltere’yi Isvigre (1840), Almanya (1891), Amerika Birlesik
Devletleri (1913) ve Fransa (1914) izlemistir. Turkiye'de modern gelir vergisi
uygulamasinin 1950 yilindaki reformla basladigi sdylenebilir (Turhan, 1993: 110-111).
Ancak 1950 reformlarindan 6nce ¢esitli gelir vergisi uygulamalar1 olmustur. 1863-1907,
1907-1914 ve 1914-1926 yillar1 arasinda gelire dayali temettii vergisi uygulanmistir.
Asar (Osiir) vergisinin 1925'te kaldirilmasiyla kamu gelirlerinde meydana gelen
azalmay telafi etmek i¢in 1926'da bir gelir vergisi getirildi. Hem kurum kazancini hem
de gergek kisi kazancini kapsayan bu vergilendirme yontemini uygulamak, o dénemde
ekonomik gelismenin ve sanayilesmenin baslangic asamasinda olan Tiirkiye’de ¢ok
miimkiin degildi. 1934 yilinda yapilan degisiklikler ile gelir vergisi beyannamelerindeki
eksiklikler giderilmeye calisilmis ve bu ¢ercevede beyan usulii, karine usulii ve gotiirii

usul uygulamalarmin kapsami daraltilmistir. 1950 yilinda yeniden diizenlenen 5421
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sayil1 Gelir Vergisi Kanunu'nun yerini 1960 yilinda halen yiiriirliikte olan 193 sayili
Gelir Vergisi Kanunu almistir (Bulutoglu, 1976: 51).

1.2. GELIR VERGISININ KONUSU VE YUKUMLUSU

Alman iktisatg1 von Hermann tarafindan Onerilen ve Alman vergi
hukukg¢ularindan Faustine tarafindan gelistirilen kaynak teorisine gore gelir, belirli
araliklarla saglanan licret, faiz, kira ve kar seklinde bir deger akisidir. Bu teoriye gore,
bir kaynagin (iiretim faktoriiniin) degerindeki artisin kendisi gelir sayilmaz. Alman
iktisat¢1 G. Schanz'in Onerdigi net biiylime teorisine gore, servetin net biiylimesini
saglayan her tiirlii gelir ve mali gelir kavrami kapsamindadir. Kaynak teorisinin aksine,
kaynaklarin degerindeki artig (liretim faktorleri) bizzat (katma deger geliri, sermaye
kazanglar1), miras geliri, piyango geliri ve tiiketim harcamalar1 (6z tiikketim dahil) net
gelir artis1 teorisinde terimler olarak sayilir.Bu genis gelir kavrami dogal olarak kaynak
teorisinin akis gelirini de igerir. Diger bir deyisle, net artig teorisine gore gelir, varlik
degerindeki net artigin, belirli bir donemdeki toplam tiiketim harcamalarina
eklenmesiyle belirlenir. Vergilendirilebilir gelir kavramini agiklayan diger teoriler, net
blyiime teorisini uygulamadaki zorluklarin arastirilmasinin bir sonucu olarak ortaya
cikmistir. Bunlardan biri de sadece piyasada yaratilan degeri vergilendirilebilir gelir

olarak kabul eden piyasa geliri teorisidir (Basaran Yavaslar, 2011: 85-91).

Uluslararas: diizeyde, kapsam bakimindan iki farkli sorumluluk tirii vardir.
Bunlar, vergilemede sahsiyet ilkesinin kabul edildigi kiiresel bir olgu olan tam
miikellefiyet ve arazi (miilkiyet) esasinin kabul edildigi sinirli miikellefiyettir. Prensip
olarak, gelir vergisinin tiim sorumlulugu Tirkiye'de ikamet eden ve Tirkiye iginde ve
disinda tiim gelir ve kazancglar tizerinden vergilendirilen gercek kisilere aittir. Gelir
vergisinde sinirli sorumluluk, Tiirkiye'de mukim olmayan bir gergek kisinin yalnizca
Tiirkiye'de elde ettigi gelir ve kazang Uzerinden vergilendirilmesidir. Bu sorumluluk
sekli tilkesellik ilkesini kabul ettiginden, vergileme kazan¢ ve gelirin Tiirkiye'de

alinmasi sartina baglanmistir (Bulutoglu, 1976: 81).
1.3. GELIR VERGISINE TABI GELIRIN UNSURLARI

Vergi hukukunda yapilan gelir tanimi, tim &zellik ve unsurlarini kapsayacak bir
sekilde yapilamamaktadir. Bunun nedenlerinden biri, gelirin sadece ekonomik veya
hukuki bir tanim olmasindan degil, mali gelir kavramina yer verilmesi ihtiyacindan

dogmaktadir. Mali gelir, vergi kanunlar1 acisindan iizerinden vergi alinacak degerdir.
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Vergi kanunlarinin bu tanimima uygun olan ya da kapsami icerisinde bulunan her deger,

mali gelir olarak vergiye tabi tutulacaktir.

Gelir Vergisi Kanunu’nun (GVK) boyle bir tanimla gelirin 6zelliklerini belirler
iken tanim kapsamu igerisine alinamayan degerleri de unsurlar olarak ayr1 bir maddede
diizenlemistir. Buna gore gelir, yedi unsurdan olusmaktadir. Gelire kapsamina giren

kazang ve iratlar sunlardir:
o Ticari kazancglar
e Zirai kazanclar
o Ucretler
e Serbest meslek kazanglari
e Gayrimenkul sermaye iratlari
e Menkul sermaye iratlar1
e Diger kazang ve iratlar

Bu ¢aligsmanin 6rneklemini gayrimenkul sermaye iradi sahipleri olusturdugu igin

gelir unsurlarindan sadece gayrimenkul sermaye irad1 tizerinde durulacaktir.
1.3.1. Gayrimenkul Sermaye irad:

193 sayil1 GVK’nin 70. maddesindeki hiikkme gore; sahiplerin, elinde tutanlarin
ya da lizerinde yararlanma ve kullanma hakki olanlarin gayrimenkulii kiraya vermesi
sonucu elde ettikleri gelirler gayrimenkul sermaye iradidir (Basaran Yavaslar, 2011: 85-
91).

1.3.2. Gayrimenkul Sermaye Iradinin Tespiti ve Tespit Yontemleri

Gayrimenkul sermaye iradi, diger gelir unsurlarinda oldugu gibi net gelir
tizerinden vergilendirilir.Gayrisafi irattan safi iradin elde edilmesinde iki yOntem

kullanilmaktadir. Bunlar gercek gider yontemi ve gotiirii gider yontemidir.
1.3.2.1. Gergek Gider Yontemi

Pratik yontemde, dnce kiraya verilen mulkten elde edilen brit geliri hesaplanir.
Bu tutardan, Gelir Vergisi Kanunu'nun 74. maddesi g¢ergevesinde yapilan ve belgelere

gore yasal olarak kabul edilen fiili giderler diisiiliir ve safi gelir elde edilir.
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Gayrimenkul sermaye iratlarinda briit gelir, 70 inci madde kapsamindaki mal ve
haklarin kiraya verilmesinden bir takvim yili iginde elde edilen ayni veya nakdi kira

gelirlerinin tutarimi ifade eder. (Basaran Yavaslar, 2011: 85-91).
1.3.2.2. Goturd Gider Yontemi

Goturt gider yontemi sadece tasinmazlarin ve tasinmaz sayilan varliklarin
kiralanmasindan elde edilen gelirler i¢in gecerli olup Gelir Vergisi Kanunu'na gore
miukellefler herhangi bir gerekce gostermeden ve vergi dairesine bildirimde bulunmadan

tercihten vazgecebilmektedir.
1.3.3. Gayrimenkul Sermaye Iradinin Beyani, Tarh1 ve Tabhsili

Gelir Vergisi Kanunu'mun 86. maddesi uyarinca, aksi belirtilmedikce
miikellefler, bir takvim yili i¢inde elde ettikleri kazang ve iratlarn yillik
beyannamelerinde toplamakla yikimlidar. Gelir Vergisi Kanunu'nun 92. maddesine
gore, yillik beyannameler genellikle vergiyi doguran olaylarin meydana geldigi yili
takip eden yilin mart ayinda diizenlenir. 1 Ocak 2010 - 31 Aralik 2010 tarihleri arasinda
geliri sadece kira geliri olan mukelleflerin, 2011 Mart aymnin son giinii mesai bitimine
kadar vergi dairelerine beyanname vermeleri gerekmektedir. 4369 sayili Kanun ile hane
reisinin beyannamesi kaldirildig icin es ve cocuklarin kira gelirleri ayri beyannamelerle

beyan edilecektir.

Mukellef, bagli oldugu vergi dairesine, yani normal ikamet yerinin vergi
dairesine beyanda bulunur. Bagvuru aninda hesaplanan gelir vergisi mart ve temmuz
aylarinda ikKi esit taksitte 6denecektir. Hesaplanan vergi ve fon paylari, miikellefin bagl
oldugu vergi dairesine, vergi dairesinin bulundugu sehir disindaki vergi dairesine veya

yetkili banka subesine yatirilabilir.

Gelir Vergisi Kanunu'nun 86. maddesine gore stopajin toplami, 103. maddesinde
belirtilen birinci ve ikinci gelir kisimlarimin toplaminin yarisint gegmedigi takdirde,

gayrimenkulden elde edilen kazanclar her y1l beyan edilmeyecektir.

2. KAMUSAL DURTME UYGULAMALARINDA GELIR iDARESI
BASKANLIGININ ROLU

Gelir idaresi, devletin kamu hizmetlerini yerine getirmesi igin ihtiyag duydugu
kamu gelirlerinin toplanmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Gelir idaresininmisyonu,

vergi miikelleflerinin haklarina saygi duyarak goniilli uyumu tesvik etmek, kayith
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ekonomiyi tesvik etmek ve kaliteli hizmet sunumu yoluyla vergi ve diger gelirleri

toplamaktir. Gelir idaresi 2005 yilinda yeniden yapilandirilmistir.

2.1. DURTME KAVRAMI VE GENEL OLARAK KAMUSAL DURTME
UYGULAMALARI

Davranigsal iktisat, ekonomik davranigin psikolojik faktorlerle birlikte ele
alinmas1 gerektigine ve bireylerin duygular, sezgiler, bilingalt1 diirtiiler, biligsel 6n
yargilar ve yanilgilar veya zihinsel kisayollar gibi ¢esitli psikolojik algilara ve bilingli
kararlara sahip olduguna inanir. Bilingsiz kararlar veren ve sosyal c¢evre ile etkilesime
giren normal bir insan, kendisinin bir birey oldugunu sdyler. Bdylece davranigsal
iktisatla iligkilendirilen bilissel 6n yargilarin, kavram yanilgilarinin ve kavramlarin,

karar verme siirecinde bireysel davranislarin anlasilmasini arttirdigina dikkat ¢ekilmistir

(Chapman & Pike, 2013: 216)

Davranigsal iktisat alaninda gelistirilen ve bu calismanin temelini olusturan
dirtmeler teorisi, Thaler ve Sunstein'in (2017) yaptiklari ¢alismanin ana temasini
olusturmaktadir. Bu ¢alisma, davranissal iktisadin politika olusturma iizerindeki etkisine
151k tutmaya c¢alisan Onemli bir caligmadir. Buradaki Onemli noktalardan biri;
diirtiiselligin, insanlar farkinda olmadig1 zamanlarda bile her yerde oldugu ve kii¢iik gibi

goriinen seylerde bile insanlarin davraniglarini etkileyebildigidir.

Diirtme kavrami, Richard Thaler ve CassSunstein’in 2008 yilinda yayimladiklar
“Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth, and Happiness” adli kitabiyla
literatiirdeliki yerini almistir. Kitapta, diirtmenin nasil ilerledigini, insanlarin kararlarini

nasil etkileyerek toplumsal fayda saglamasina yonelik potansiyeli iizerinde ¢alisilmistir.

Diirtme, bireylerin kendi ¢ikarlarina uygun se¢imler yapmalarini tesvik
edebilmek i¢in kisilerin 6zgiirliiklerini kisitlamayan stratejiler olarak degerlendirilebilir.
Dirtmenin sahip olmasi gereken bes 6zelligi su sekilde 6zetlemistir (Thaler & Sunstein,
2008: 6-12):

* Diirtmenin, insanlarin degerleri ve menfaatleri ile bagintili olmasi gerekir.
* Diirtme sadece mesru hedefler i¢in yapilmalidir.

* Bireylerin haklar1 ihlal edilmemelidir.

* Seffaf olmalilardir.

» Insanlarin r1zas1 olmadan herhangi bir sey yapilmamalidir.
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Diirtme kavrami bireylerin kararlarint daha iyi ve saglikli hale getirmek
amaciyla karar verme siireclerinde yapilan kiigiik ve kisitli yonlendirmeler seklinde
ifade edilebilir. Bu kavram, davranissal ekonomi ve psikoloji alanlarindan tiiremistir.
Richard H. Thaler ve Cass R. Sunstein (2008) diirtme ile “insanlarin davranislarini
herhangi bir se¢enegi yasaklamadan ya da ekonomik 6zendirmelerimihim o6lglde
degisiklik yapmadan Ongorulebilir bir sekilde degistiren secenek mimarisi” seklinde

ifade etmistir.

Herhangi bir se¢imi yasaklamadan veya ekonomik tesvikleri onemli Slgiide
degistirmeden insan davranisint tahmin edilebilir sekillerde yoOnlendiren se¢im
mimarilerine uyarici denir (Thaler & Sunstein, 2017: 17; Hansen, 2016: 160).
Midahalenin  veya manipilasyonun dirtiisel olarak kabul edilmesi icin
miidahaleden/kogluktan kaginmanin kolay ve ucuz olmasi gerekir. Ayrica, diirtii bir
komut degildir. Bununla birlikte, meyveyi goz hizasina yerlestirmek bir diirtme iken
abur cubur veya yemeye hazir gidalar1 yasaklamak bir diirtii degildir (Sunstein, 2014:
584).

Bir diirtme ayn1 zamanda bir hatirlatma olarak da goriilebilir. Sunstein (2014),
miidahalelerin, insanlarin se¢imlerini koruyan {i¢ 6nemli 6zelligini (Sunstein vd., 2017:
1) tanimlamistir.Bunlar, insanlarin davranislarini belirli alanlara yonlendirirken kendi
secimlerini yapmalarna veya kendi yollarina gitmelerine izin veren diirtmelerdir. Bu
ozelliklerin ilkinde diirtmelerin se¢me Ozgiirliigli sagladigi veya se¢me Ozgiirliigiinii
destekledigi belirtilirken diirtmelerin seffaf ve etkili oldugu soylenebilir. Durtmeler
dahil tim politikalarda kanit ihtiyaci 6nemli oldugu i¢in ispat ve test etme ihtiyact SoOn

Ozellik olarak temsil edilmektedir.

Diirtmelerin, bir karar alic1 olarak bireyin 6zerkligi iizerinde degisen derecelerde
etkisi vardir. Bu etkinin U¢ seviyesi bulunmaktadir (birincil, ikincil ve Gglncul
dirtmeler). Bu durumda birinci seviye, bireysel karar verme 0zgiirliigiine sayg1 gosterir
ve yansitict karar vermeyi tesvik eder. Ayrica hatirlaticilarin veya basit mesajlarin
iletilmesini de icerir ("Vergi beyannamelerini tamamlamak i¢in ti¢ hafta kaldi." gibi).
Ikincil diirtmeler, davramsa dayalidir ve kararlar istenen alanlarayonlendirmek igin
sinirlar koyar. Bu nedenle, kararlar1 etkilemek igin varsayilan kurallar belirlenebilir
(organ bagisinda varsayilan riza gibi) veya kararlardaki fiziksel ortam etki yaratacak
sekilde tasarlanabilir. Uglincul diirtmeler, diger diirtmelerde bulunmayan bir dereceye

kadar davranissal manipiilasyon icerir. Ozerklige miidahale, 6len kisinin resimlerini
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sigara paketlerinde gostermek gibi daha ciddidir. Bu tir bir manipulasyonda, tim
seceneklerin degerlendirilmesini engelleyen ve aracinin tercihlerine gore hareket etme

yetenegini tehdit eden duygusal olarak giiclii bir mesaj kullanilir (Baldwin, 2014: 835).

Geleneksel politika araglarinin etkinlik smirlarina ulagsmis olmasi, bu yeni
yonetim tekniginin benimsenmesinin yaygin bir nedenidir. Artan kisisel borg¢ seviyeleri,
finansal kotli yonetim, obezite gibi yeni kisisel saglik sorunlari, aile sorunlarinin ortaya
cikmast ve iklim degisikligini ele alma ihtiyacinin ortaya ¢ikardigi yeni zorluklar gibi
cok sayida sosyo ekonomik siire¢, hiikiimetin roliine iliskin endiselere katkida
bulunmustur. Neoliberal toplumun “hosgoriilii” anlayisi iginde zararli sosyoekonomik
ve cevresel kosullarin ele alinmasi temel bir sorun haline gelmistir. Bu noktada,
davranigsal sezgisel stratejilerin, kamu aktorlerinin politikalarin1 daha etkili hale
getirmeleri igin zarif bir ara¢ olup olmayacagi sorusu ortaya ¢ikmaktadir (Loer, 2019).
Bu baglamda diirtmeler, muhtemelen davranigsal i¢gdriilere dayali en dogru ve en net

politika midahaleleri dizisidir (Galizzi, 2014: 49).

Devletler yonetici olarak, vatandasini koruyup kollayarakonlari belli bir
davranisa yoneltme amaciyla diirtme uygulamalarinikullanabilirler (zorunlu bireysel
emeklilik sistemi uygulamasi gibi). Uygulanan bu yoneltmelerden bahsederken gdzden
kagmamasi gereken bir niians vardir ki, o da diirtmeye muhatap olan bireyin secenek
ozgurliklerinin korunmasidir. Ornegin, zorunlu Bireysel Emeklilik Sistemi (BES),

devlet eliyle uygulamaya konmus bir diirtme uygulamasidir.

Devletlerin mevcudiyetinin nedeni toplumdur. Toplumu olusturan her birey
belirli siirlar iginde hirdiir. Diirtme uygulamalar1 bireylerin karar verebilmeinsiyatifini
bireylerin ellerinden almamalidir. Bireylerin karar verme iradesini elinden almadigigibi,
bu uygulamalarin yalan veya hileyle yoOnlendirmede icermemesi gerekmektedir.
Bireyler tercih ederken tamamiyle 6zgirdirler. Tercihlerin ve sonuglarinin farkindadir.
Amag, kisilerin karar verme iradesini kisitlamadan bireye, toplumun ya da kendisinin
refahin1 olumlu yonde artiracak sekilde karar almasina imkan saglamak ve bireyi bu
yonde 6zendirmek olmalidir (Ozdemir, 2019:260).

Son donemde durtme, kamu politikalarinda daha yaygin hale gelmistir.
Dirtmenin cesitli sekillerde faydali olabilecegi tartisilmaktadir. Bu argiimanlar su
sekilde ozetlenebilir: ilk olarak diirtmeler, olumlu politikalar1 tesvik eden uygun
maliyetli politikalardir. Diger araglara gore nispeten ucuz ve uygulamasi kolaydir.

Ikincisi, diirtmeler genellikle secim oOzgiirliigiine saygi duyar. Clnki ekonomik
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tesvikleri onemli Olgiide degistirmez ve ortadan kaldirmazlar. Ucgiinciisii, bazi
arastirmalar vatandaglarin vergi ve para cezalari gibi geleneksel miidahalelere gore
diirtmelere daha acik oldugunu gostermistir. Genel olarak insanlar, kendilerini
Ozdeslestirebildikleri taraflarca desteklendikleri ve uygulandiklar1 siirece dirtiileri

memnuniyetle karsilama egilimindedirler (Schmidt & Engelen, 2020: 3).

Davranigsal i¢gorii, Thaler ve Sunstein’in diirtme teorisini ortaya atmasindan
itibaren biiyiik bir hizla gelisen ve yalnizca teoride kalmayip uygulama alaninda dayer
bulan bir kavram olarak degerlendirilebilir. Davranigsal i¢gorii miidahalelerinin sayisi
diinyada hizli bir sekilde artarken, davranigsal i¢gdrii kapsaminda diirtme

uygulamalarina birgok elestirilerde gelebilmektedir.

Kamu politikalarinda davranigsal i¢gorii kullanimi hiikiimetler basta olmak iizere
pek c¢ok kurumsal yapilar ve bireyler tarafindan igsellestirilip desteklense de
hikumetlerinbu tiir araglar politika iiretiminde kullanmasina karsi olan fazlaca goriis de
bulunmaktadir. Bu kars1 goriislerin ekseriyetlerinin dnemli delillerinden birisi de devlet
eli ile uygulanan dirtme uygulamalarimin devletin, vatandaslarina bir bakici gibi
gorilup, vatandasglarin kendi karar verme konusunda caresiz birakarak korunmaya
ihtiyaci olan bir bebek gibi gorilmesi anlami tasidigi sdylenebilir. Buna gére bu tiir

uygulamalar bir anlamda “totaliterlik”tir.

Davranigsal i¢goriiniin kamu politikalarinda kullanilmas: ile ilgili bir baska
elestiri, hiikiimetlerin de tipki bireyler gibi hatali karar alma ya da uygulamalar
yapabilme olasiligidir. Hiikiimetlerin islemlerinde, genel olarak iyi yonetme veya kot
yonetmeden bahsedilebilir. Ancak tiim bireyler tarafindan, nesnel anlamda
degerlendirilerek “mutlak dogru” olarak nitelendirilebilecek bir yonetim sekli yoktur.
Bu sebeple tim dinya tizerinde, monarsi, otokrasi, kapitalizm, komiinizm vb. pek gok
sistem uygulamadadir ve bu sistemler varligini siirdiirmektedirler. Bu Yyuzden
hiikiimetlerin uyguladigi davranigsal i¢goérii pratikleri igin bir kontrol diizenegi

olusturmasi faydalidir (Sunstein, 2014).

Hiikiimetin politika hedeflerine minimum maliyetle ulasma ve bireysel se¢im
Ozglirliglinii koruma becerisi, uygulama alaninda benimsemeyi artirmaya yonelik bir
itici gii¢ saglar. Dolayisiyla giiniimiizde bir¢ok iilke diirtme uygulamalarindan,

davranigsal icgdrii ¢aligmalart yiiriitmekten ve birimler kurmaktan yararlanmaktadir.
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Devlet biinyesinde davranigsal i¢gorii aragtirmalarinin ilk 6rnegi, 2010 yilinda
Birlesik Krallik Kabine Ofisi'nde kurulan Davranigssal Analiz Ekibi (Behavi oral
Insights Team - BIT)'dir (Ozdemir, 2019: 253). Daha sonra ABD hiikiimeti bu alanda
bir sosyal bilimler ve davranis bilimleri ekibi kurmustur. Davranigsal i¢goriiler gatisi
altinda toplanan bu ekipler, bireysel davranislar i¢in etkili olacak sekilde uygulanacak
politikalar1 formiile etmek amaciyla varliklarini siirdirmektedirler (Aldemir ve Kaya,
2020: 127). 2010 yilindan bu yana Tiirkiye, Almanya, Kanada, Brezilya, Japonya,
Katar, Yunanistan, Ispanya, Hollanda, Kolombiya, Tunus, Hindistan ve diger iilkeler ile
OECD, AB ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslar davranigsal i¢gorii
olusturmustur. Diinya c¢apinda 202 birim, davranigsal iggoriileri kamu politikasina

uygulamaktadir (OECD, 2022).
2.2. GELIR IDARESI BASKANLIGININ YAPTIGI KAMUSAL DURTMELER

Gelir Idaresi Bagkanlig1 tarafindan sunulan miikelleflere yonelik hizmetlerde
davranigsal yontemler uzun yillardir kullanilmaktadir. Vergi bilincini ve goniillii vergi
uyumunu artirmaya yonelik kampanyalara bakildiginda davranigsal yaklasimlarin
kullanildigi  goriilmektedir. Ancak bu davranmig politikasi ve stratejisinde, vergisel
islemlerin yeri ve tanimi mevcut degildir. Belki bundan sonra yapilmasi gereken,
miikelleflerle iletisim kanalinda verilen hizmete bu acidan bakmak ve miikelleflerin
farkli sosyal ve davranigsal hassasiyetlere (diirtiilere) nasil tepki verdigini deneyler ve

anketlerle ortaya koymaktir.

Nitekim her kamu kurum ve kurulusunun stratejik yonetim yaklagiminin bir
pargast olan stratejik plan ve yillik performans programinda, kamu mali yonetimindeki
amag ve hedefleri belirlenmelidir. Her kurum kamusal durtme ilgili bir birim kurmali ve
bu calismalar: sistemli bir sekilde yiiriitmelidir. Ozel sektdrdeki miisteri deneyimi,
misteri davranigini etkileyen yeni arastirma ve deneyimlerle her yil artan miisteri
memnuniyeti ile bu konuda ¢ok basarili olmustur. Ancak kamu kurumlar1 bu konuda

0zel sektore kiyasla zayif kalmistir.

Bir baska agidan bakildiginda, ornegin vergilendirme alaninda tim bu
davranigsal arastirmalar yapildiginda ne degisecek? Vergi beyannamelerinde bir artig mi
yoksa ddenen vergilerde bir artis mi1? Bu caligmalar politika olusturma ve karar alma
mekanizmalarma nasil katki saglayacak? Bunun gibi sorulabilecek pek cok soru
bulunmaktadir. Aslinda, davranigsal yaklagimin vergi miikelleflerine uygulanmasi

Oonemli maliyetler gerektirmemistir. Vergisel konularda davramigsal bir yaklasim
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kullanilarak kanun koyucu ve uygulayicilar tarafindan vergisel islemlere ancak olumlu
katkilar saglanabilmektedir. Kiiclik ama sihirli dokunuslarla vatandaslarin dogru
kararlar almasina yardimeci olunabilir. Ornegin miidahaleler hep kiigiik, bazen kisa
mesaj, bazen ciimle, bazen yeni bir bildirim formu tasarlama seklinde olmaktadir. Ya da
herhangi bir zorlama olmaksizin vergi beyannamelerinin basit bir sekilde elektronik
ortamda sunulmasi yoluyla vergi miikelleflerinin islerini ve yasamlarini kolaylastirarak
vergi mikelleflerinin génulli vergi yakidmldliklerini iyilestirmek gerekir. Vatandaslarin
se¢gme hakkina saygi gosterilerek yonlendirilirse maliyet yasadan daha diisiik olacak,
dolayisiyla is yiikii azalacak ve vergilendirme maliyeti azalacaktir. Interaktif vergi
dairesi uygulamalar1 ve hazir dosyalama sistemleri gibi vergi miikellefleri i¢in vergi

uyum maliyetleri azalir.

Vergi konusunda farkindaligi ve goniillii uyumunu artirabilecek GIB tarafindan

yapilan kamusal durtme uygulamalar: su sekilde 6zetlenebilir:
2.2.1. Hazir Beyan Sistemi Kullanic1 Sayisinin Artirilmasi

Hazir beyan sistemi, gelirleri sadece Ucret, gayrimenkul sermaye iradi, menkul
sermaye iradi ve diger gelir ve iratlarin tamamindan veya bir kismindan olusan gelir
vergisi miikellefleri i¢in Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan onceden hazirlanan
beyannamelerin mikellefin kullanimina sunulmasidir. GiB, bu uygulamay: 2016 yilinin
mart ayinda baglatmistir. Hazir beyan sistemi, mikelleflerin vergiye uyum maliyetlerini
azaltarak gonilli uyum diizeyini artirmayr ve vergi idarelerinin is ve islemlerini
basitlestirerek verimliligi saglamayir amaclamaktadir. Beyanname Sisteminde gelisen
bilgi islem teknolojilerinden yararlanilarak vergi beyannamelerinin idareye hizli, basit,
ekonomik ve giivenilir bir sekilde verilmesinin yani sira beyanname doldurma hatalari
en aza indirilmekte ve miikellef memnuniyetsizliginin 6niine gecilmektedir. Bu sistem
ile tiim vergi islemleri (borcun tesisi, beyan, tarh, teblig, tahakkuk ve tahsilat) sistem
Uzerinden online olarak yapilmakta ve miikellefin islemleri vergi dairesine gitmeden

otomatik olarak tamamlanmaktadir.

2023 yilinda gayrimenkul sermaye iratlar1 (konut ve igyeri kira gelirleri) i¢in
kayit yaptiran miikellef sayist1 2.068.810°dur. Ancak sistem Uzerinden vergi
beyannamesi veren miikellef sayisi yaklasik 1,5 milyondur. Yaklasik 500.000 kisi yillik
beyanname vermek icgin vergi dairesine gitmis. Beyanname verme doneminden &nce
mukelleflere yapilacak kigUk bir durtu (hatirlatma) ile internetteki Hazir Beyanname

Sisteminin kullanimi artirilabilir.
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Bu gibi durumlarda kullanilabilecek davranigsal yontemler; tanitim videolart,
kilavuz, brosiir gibi tanitici dokiimanlar, sistemin kullanimini gdsteren ve anlatan
videolar gibi sisteme olan ilgiyi ve farkindaligi arttirict her sey, her yastan insana hitap
edecek ve tanitim reklamlar1 olumlu etki yaratacaktir. Ozellikle bu sistemin kullanilmasi
tesvik edilerek miikelleflerin beyannamesi onaylanmis beyanname ile beyanname
vermis sayilacagl agiklanirsa, sistem lizerinden beyanname veren miikellef sayis1 ¢cok
kisa siirede artirilabilecektir. Aslinda yukarida bahsedilen ydntemlerin ¢ogu vergi
dairesi tarafindan uzun siiredir kullanilmaktadir. Ancak yapilanlar davranigsal
yontemler kapsaminda tasarlanip uygulanmamaktadir. Devlet, miikellef odakli hizmet
anlayisini ve miikellef memnuniyetini artirmak i¢in her tiirlii cabay1 géstermektedir. Bu
nedenle mevcut c¢abalarda kiigiik degisiklikler yapmak, sonuglarin miikellef
davraniglarint nasil etkiledigini 6lgmek ve buna goére yol haritasin1 ¢ikarmak

gerekmektedir.
2.2.2. Interaktif Vergi Dairesi Uygulamasinin Kullamlmasi

Vergi Dairesi'nin elektronik ortamda sundugu hizmetlerden yararlanilabilmesi;
miikelleflerin vergi ylikiimliliiklerini kolay ve hizli bir sekilde yerine getirebilmesi;
beyanname, tebligat, yazi, dilek¢e, tutanak, rapor ve diger belgeleri saglamak {izere
Interaktif Vergi Dairesi olusturulmus ve bu belgelere iliskin islem sonuglarinin
elektronik ortamda goriintiilenmesi, 28 Subat 2018 tarihi itibariyle toplam 50 hizmet
i¢in vatandas ve miikelleflerin kullanimina agilmistir. Proje gelistirme kapsaminda 2019
yilinda Arag¢ Bilgilerim, Odenen Trafik Ceza Tablosu, Sermaye Indirimi Talebi, Sube
Mesuliyet Mektubu Talebi, Tahsilat ve Yurt Dis1 Yol Odeme Bilgisi gibi 47 yeni hizmet
sisteme eklenmistir. Interaktif Vergi Dairesinin mobil versiyonunda yiize yakin hizmet
vatandas ve vergi miikelleflerinin hizmetine sunuluyor. Pandemi dénemi, tim kamu
hizmetlerinde elektronik uygulamalarin &nemini ortaya koymustur. Interaktif vergi
dairesi salgin doneminde miikellefler tarafindan aktif olarak kullanilarak miikelleflerin

vergi dairesine gitmeden bircok vergiyi 6deyebilmesini saglamistir.

Miikellef odakli hizmet anlayis1 gercevesinde miikelleflerin vergi dairesinde
yaptiklart islemlerin tamamina yakini elektronik ortama tasmmustir. Vergi islemlerini
mukellefler artik bilgisayarlarindan veya akilli telefonlarindan evlerinde veya
ofislerinde 7/24 giivenli, hizli ve kolay bir sekilde yapabilir. 2020 ve 2021 salgin

doneminde vergi dairesinin sosyal medya hesaplarinda yaymnlanan "Maske takmadan
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ticaret yapabilen tek vergi dairesi, interaktif vergi dairesi" slogani aslinda iyi davranigsal

yaklagimin giizel bir 6rnegidir.
2.2.3. Mukelleflere Bilgilendirici Mektup ve SMS Génderimi

Devlete vergi ve ceza borcu olan kisilere tebligatlar ve kisa mesajlar
gonderilmektedir. Ozellikle son on yilda vergi borglarini yeniden yapilandiran
kanunlarin yiiriirliige girmesinden sonra, vergi borcu olan miikellefler, cep telefonlarina
kisa mesaj veya adreslerinetebligat gonderilerek borglarini yeniden yapilandirmalari
hatirlatilmaktadir. Hatta internet tabanli bilisim ve iletisim kanallarinin bu kadar yaygin
oldugu bir diinyada artik bu tiir metin mesajlarina ve mektuplara ihtiya¢ kalmadigi,
gerekli bilgilerin televizyon ve sosyal medya ortamlarinda saglanabildigi sdylenebilir.
Ancak sosyal bilimlerin bir pargasi olan davranis bilimine gore kendilerine 6zel olarak
gonderilen mesajlarin davraniglarini olumlu yonde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Metin
mesajlart ve mektuplar gibi kisisel iletisim bigimleri insanlar1 uyarabilir ve olumlu

davraniglar sergilemelerine yol agabilir.
2.2.4. Borg¢ Bilgilendirme Hizmeti

Son yillarda internet tabanli elektronik uygulamalarin gelismesi ve miikelleflerle
iletisim kanallarinin artmasiyla birlikte vergi idareleri bu hizmeti c¢agri merkezleri
araciligiyla miikellefleri vergi bor¢lar1 konusunda bilgilendirmek icin saglamaktadir.
Nitekim icra dairesi tarafindan vergi borglarini grenmek igin aranan miikellefler de
hizmetten olduk¢ga memnun olmaktadir. Ciinkii vergi miikellefi, tim finansal islemlerini
sektor iiyelerine emanet eder ve vergi islemlerini onlarin yonlendirmesi dogrultusunda
yuratir. Borg bilgilendirme servisi, yogun is temposu igerisinde 6denmemis vergi borcu
olan ve durumun farkinda olmayan miikellefler i¢in oldukga faydali bir hizmettir. Ancak
onemli olan, bu hizmetin saglanmasinda hangi iletisim dilinin kullanildigi ve bunun

vergi miikellefleri i¢in ne gibi etkileri oldugudur.
2.2.5. E-Posta Gonderimi

Miikelleflerin ve meslek mensuplarinin anlik bildirimleri i¢in kullanilan bir diger
iletisim kanali da vergi islemleri yapan kisi ve kurumlarin e-posta yoluyla anlik
bilgilendirilmeleridir. Yogun is temposu igerisinde kisiler vergi kurallarina uyum
saglayamayabilir ve bu durumda vergi dairesi tarafindan bilgilendirilmek miikellefleri
her zaman mutlu etmektedir. Burada da bu bilgilerin siklig1 ve igerigi 6nemlidir. Ayrica

miikelleflere vergi yiikiimliiliiklerini beyan etmeden 6nce hatirlatma yapilmasi da ¢ok
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olumlu bir rol oynayabilir. Miikelleflerle kisa mesaj ve e-posta yoluyla iletisim kurma
konusu o kadar hassastir ki, her kurum ve kisi ayn1 anda bu yontemi kullanir. Bu
nedenle vergi bilgilerinin farkli dillerde ve igeriklerde olmasi1 gerekmektedir. Mukellef
bu icerigin kendisi i¢in faydali oldugunu hissetmelidir. Bir miikellef, aldig1 e-postanin
konusunu gereksiz ve O6nemsiz buldugunda, e-postayr giinlerce kontrol etmeyebilir.
Vergi idareleri, miikelleflerle kurduklar1 her iletisim kanalinda oncelikle miikelleflere
fark yaratabileceklerini hissettirmelidir. Bu nedenle ¢ok kibar, uygun ve profesyonel bir
iletisim dili kullanilmalidir. Gilnlimiiz iletisim ve bilisim diinyasinda tiim kamu kurum
ve kuruluslarinin davranis bilimi ve algi yonetiminden ¢ok iyi anlayan sirketler

tarafindan desteklenmesi biiylik 6nem kazanmaktadir.

Ozellikle vergi dairesi gibi her yil yiizlerce biilten, genelge ve tebligat treten
kurumlarda davranis bilimei, iletisimei, algr yonetimi uzmani, dil bilimci gibi kisilerin
istihdami artik istege bagli olmaktan ¢ikmis, bir zorunluluk haline gelmistir. Mkellefler
ve meslek mensuplari ile ¢ok hizli ve yakin iletisim halinde olan vergi dairesi igin
giiniimiizde davranigsal yontemleri deneme yanilma yoluyla kendi imkanlaridahilinde
kullanmak ¢ok zor goriinmektedir. Bu konular vergi uzmanlig: disinda ¢ok yeni gelisen
uzmanlik alanlar1 olup, davranigsal yaklagimlarin insanlar1 nasil etkiledigini incelemek
i¢in tiim diinyada birimler olusturulmus ve secilen gruplarda deneyler yapilmistir. GIB
mobil uygulama kullanim sayisinin artirilmasi, GIB sosyal medya kullanici sayismin
artirtlmas1 gibi vergi hizmetlerinin bircok alaninda davramigsal yontemlerin nasil
kullanilabilecegi ve bunlarin miikellef davranislarin1 nasil olumlu yonde etkileyecegi
deney gruplarinda mutlaka test edilmelidir. Sonu¢ olarak hangi iletisim sekli
incelenecek olursa miikelleflerin 6devlerini yapmalarina daha ¢ok katki saglayan

iletisim sekli tercih edilmelidir.
3. VERGI UYUMUNA ILiSKIiN LITERATUR INCELEMESI

Vergi beyannamesi kararlari, belirsizlik altinda alinan kararlardir. Ciinkii vergi
mukellefleri tarafindan vergi dairesine gelirin eksik bildirilmesi otomatik olarak bir ceza
ile sonuglanmaz. Biri, miikellefin geliri gercege uygun olarak beyan etmesi, digeri ise
miikellefin gercek gelirinden daha azim beyan etmesidir. Ikinci strateji segilirse ve vergi
dairesi eksik beyannameleri kontrol etmezse, ikinci strateji her zaman birinciye tercih
edilir (Allingham ve Sandmo, 1972: 324). Bu nedenle miikellefler belirsizlik altinda
karar verirken gercek gelirlerindeki olas1 kaybi karsilagtirirlar. Bu durum, mukelleflerin

riskleri karsilagtirarak ve bu riskleri dikkate aldiktan sonra kazan¢ veya kayiplari
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dikkate alarak optimal vergi kacakgiligini belirlediklerini gosteren beklenti teorisi ile

agiklanabilir.

Beklenti teorisine ek olarak, vergi uyumunu ag¢iklayan bir baska model de ahlaki
duygular teorisidir (tutum modeli). Model, bireylerin kendi ¢ikarlarina gore en uygun
karar1 verdigi ve bu dogrultuda cikarlarini maksimize ettigi diisiincesini kismen
reddetmekte, vergilerle ilgili etik normlarin ve psikolojik algilarin gonillii vergi

uyumunun belirleyicisi oldugunu vurgulamaktadir (Aktan, 2012: 169).

Bu aciklamalardan da anlasilacagi {izere vergiler, bu tatsiz durumun
rahatsizligint eksik beyannamelerle gidermeye calisan mukellefin gelirinde azalmaya
neden olmasindan dolayr bir yiik olarak degerlendirilmektedir. Ancak bu davranis,
miikelleflerin vergi uyumunda ekonomik faktorlere tabi olmasinin temel nedenlerini
aciklayan klasik vergi uyum modeli formiilasyonunun bir iriiniidiir. Bununla birlikte,
bir¢ok caligmanin ampirik sonuglari, ekonomik faktdrlerin katsayilarinin ¢ok diistik
oldugunu ve vergi uyumunu veya vergi uyumsuzlugunu aciklayamadigini gostererek
ahlaki duygular teorisinin varsayimlarini desteklemektedir (Aktan, 2012; Thaler &
Sunstein, 2017; Hansen, 2016). Bu anlamda vergi kararlarinda denetim ve ceza
imkaninin yani sira devlete sadakat, vergi makamlariin etkinligi, vergi ahlaki, su¢luluk
ve utan¢ duygular gibi bazi sosyal ve psikolojik faktorler de onem arz etmektedir.
Vergiler konularina gore gelir, servet ve harcama vergileri seklinde siiflandirildig i¢in

vergi uyumu literatiirii incelenirken bu siniflandirma sekli dikkate alinmistir.
3.1. GELIR UZERINDEN ALINAN VERGILERDE VERGI UYUMU

Allingham ve Sandmo (1972) c¢alismalarinda vergi  mdukelleflerinin,
yiikiimliiliiklerini yerine getirmelerini yani vergi ddemelerini fayda ilkesi ile agiklayan
bir model ortaya koymuslardir. Bu modele gore miikelleflerin uyumu, vergi cezalarinin
agirhigr ve denetim sikligr ile dogru orantilidir. Yani vergi cezalar1 ne kadar agir olursa
veya vergi denetimleri ne kadar sik/yogun olursa, vergi kagakciligi buna tepki olarak
azalacaktir. Modele gore, vergi cezalarinin veya denetim oranlarinin sadece bir tanesi
bile ylksek olsa, bu durum vergi uyumunu arttirict etki gosterecektir. Bu ¢alismada

yapilan tespitler, Caydiricilik Modeli olarak da isimlendirilmektedir.

Srinivasan (1973) ¢alismasinda, kamu kesiminde yer alan yolsuzluklarin ve asiri
biirokrasinin ekonomik biliylimeyi olumsuz etkiledigi belirtmektedir. Srinivasan,

calismalar1 ile Allingham ve Sandmo modeline katkida bulunmustur. Vergi
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miikelleflerinin gelir durumu ile vergi kagakc¢ist miikelleflerin tespit edilmesi arasinda
bir bag bulunmamasi hali, gelir seviyesi artan vergi miikelleflerinin uyumsuzlugu
lizerinde arttirict bir etki yapacaktir. Yani Caydiriciik modelinde oldugu gibi bu
calismada da vergi denetimlerinin sikligi ve yogunlugu ile yliksek vergi cezalari

miikelleflerin uyumunu saglamada en etkili yontemlerdir.

Vogel (1974) anket yontemi ile yillik gelir, ekonomik statii, egitim durumu, yas
gibi hususlarin vergi uyumu iizerindeki etkilerini Isve¢ 6rnekleminde arastirmistir. Yas
ile vergiye goniillii uyum arasinda iliski tespit edilirken egitim ile vergi uyumu arasinda
da iligki tespit edilmistir. Calisma ile anket yontemi ile miikelleflerin vergi ahlaki ile
vergiye goniilli uyumun iligki 6l¢iilmesi amacglanmigtir. Egitim, gelir diizeyi, yas,
medeni durum, vergi oranlari, vergi adaleti gibi unsurlar ile vergi uyumu arasindaki

iligki ortaya konulmustur.

Song ve Yarbrough (1978) ¢aligmalarinda anket yontemi ile miikelleflerin vergi
ahlaki ile vergiye goniillii uyum arasindaki iliski 6l¢iilmesi amaglamiglardir. Calismanin
bulgulara gore; egitim, gelir diizeyi, yas, medeni durum, vergi oranlari, vergi adaleti

gibi unsurlar ile vergi uyumu arasindaki iliski ortaya konulmustur.

Warneryd ve Walerud (1982) calismalarinda, Isve¢ telefon rehberlerinden
sistematik olarak 600 erkek isim Orne8i alarak ortalama 25 dakikalik goriisme
yapmiglardir. S6z konusu arastirmada, daha 6nceki ¢alismalarda vergi kacakeiliginin, 5
faktor tizerinden agiklandigr belirtilmektedir (Warneryd & Walerud, 1982: 190). Bu
ampirik ¢alisma sonucunda gelir diizeyinin ve denetim olasihiginin vergiye goniillii
uyum iizerinde etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Genglerin vergi kagakeiligi
konusunda yaglilara gére daha firsatg1 oldugu belirtilmektedir. Ayrica bilgi sahibi olan
ve gelir seviyesi yiiksek olan miikelleflerin de uyum diizeylerinin daha fazla oldugu ve
bu miikelleflerin vergi planlamasi yapma egiliminin daha fazla oldugu sonucuna

varilmaktadir.

Ekonomik modellerde agiklanan vergi oranlari, ceza katsayilari, gelir tutarlar,
denetim oranlari gibi degiskenler ve sosyal psikoloji modellerinde agiklanan davranigsal
degiskenler basta olmak tizere, vergi miikelleflerinin vergi ytlikiimliiliiklerini etkileyen
bircok degisken bulunmaktadir. Literatiirde kurumlar vergisi miikelleflerinin vergi
O0deme davraniglarini inceleyen az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Ancak kurumlar
vergisi miikelleflerinin vergi uyumunun saglanmasi da dengeli bir biitge agisindan 6nem

tasiyor. Yukaridaki degiskenlerin vergi uyumlulugunu nasil etkiledigini anlamak,
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Ozellikle hikiimetlerin vergi geliri toplamasi i¢in gereklidir. Bu konuyu anlayarak, vergi
uyumunu saglayarak makul vergi geliri tahsilati elde etmek igin ilgili vergi
diizenlemelerini formiile edebiliriz. Vergi gelirlerinin kullanilmadan toplanmasi, ayni
zamanda kamu gelirlerinin artirllmast yoluyla kamu hizmetlerinin Kkalitesinin

artirtlmasina da yardimcei olacaktir.

Arastirmalar gelir, ceza oranlari, denetim oranlar1 ve vergi oranlar ile vergi
uyumu arasinda pozitif veya negatif bir iliski oldugunu gostermektedir. Ancak vergi
kacakc¢iligi maliyet-fayda analizine gore hakli goriilse de vergi miikellefleri vergiye
uyum davranigi da sergileyebilmektedir. Davranig modellerinin devreye girdigi yer
burasidir. Bazi durumlarda ekonomik degiskenler vergi kagakeiligi konusunda vergi
miikelleflerinin rasyonel oldugunu o©ne siirerken, sosyo psikolojik degiskenlerden

etkilenen vergi miikellefleri vergiye uyum davranisi sergileyebilmektedir.

Vergi uyumunun saglanabilmesi i¢in miikelleflerin vergiye tepkilerini
etkileyebilecek ekonomik ve ekonomik olmayan tiim degiskenler incelenmeli ve
bunlarin vergi miikelleflerinin vergi uyum davranislar1 {izerindeki etkileri ortaya
konulmalidir. Dolayistyla iilkemizde vergi uyumu gelistirilerek vergi gelirlerinin uygun

seviyelerde toplanmasi saglanirken kayit dis1 ekonominin de Oniine gecilebilir.
3.2. HARCAMALAR UZERINDEN ALINAN VERGILERDE VERGI UYUMU

Harcama vergileri; tiretilen, tiiketilen, satilan mal ve hizmetler Uzerinden veya
¢esitli muameleler iizerinden alinan vergiler olup uygulamada gider vergisi, tiketim

vergisl, istihsal vergisive muamele vergisi gibi isimlerle de anilmaktadir.

Agha ve Haughton (1996) 17 OECD (Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii)
ulkesinin verilerini  kullanarak KDV (Katma Deger Vergisi) uyumlulugunun
belirleyicilerinin iilke ¢apinda bir analizini yapmistir. KDV uyumunun diisik KDV
oranlarinin ise yiiksek oldugunu bulmuslardir. %12 - %22 arasindaki oranlarda vergi
hasilatinin daha fazla olacagimi kanitlamiglardir. Ayrica KDV uyumu {izerine vergi
idaresinde bahsedilen oranlara kadar yapilan her 1 poundluk harcamanin 8 pound daha

fazla KDV geliri kazandiracag iddia edilmistir.

Webley vd. (2002), KDV uyumu konusunda Birlesik Krallik'taki catering ve
mobilya islerinden gelen kiiciik isletmelerle toplam 359 isletme ile anket yapmislardir.
Kiiciik isletmelerdeki KDV uyumsuzlugunun hukuki zorlama ya da ceza sistemi ile

giderilemeyecegini ortaya koymuslardir. KDV uyumunu arttirmak uyumsuz
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miikelleflerin hissetmedikleri sosyal baski ve KDV kacak¢iliginin bir su¢ olarak
gorilmemesi igin vergi idarelerinin onlemler alip farkindaligi arttirmalar gerektigi

vurgulanmustir. (Yiicedogru ve Oren, 2017: 945)

Bergman ve Nevarez (2006), KDV konusunda yapilan denetimlerin Arjantin ve
Sili'deki vergi miikelleflerinin vergi iizerindeki etkisini degerlendirmek i¢in KDV
beyannamesi bilgileri ve uygulama verilerini analiz etmislerdir. Analiz sonuglarina
gore, yaptirimlar artan vergi kagak¢iligini Arjantin'de ve Sili'de 6nemli 6l¢lide olumsuz

etkilemektedir (Yiicedogru ve Oren, 2017: 945).

Naibei ve Siringi (2011), elektronik vergi kayitlarinin KDV uyumuna etkisi
konusunda 06zel sektordeki firmalara anket uygulamislardir. Bu g¢alisma, elektronik
takibin ve finansal kurumlar eliyle yapilan takibin etkili ve diizenli kullaniminin KDV
uyumlulugunda 6nemli bir etkisi oldugunu, isletmelerin vergi otoriteleri tarafindan
denetlenme sikliginin KDV uyumlulugu {izerinde hafif bir etkisi oldugunu ortaya

koymaktadir (Yiicedogru ve Oren, 2017: 945).
3.3. SERVET UZERINDEN ALINAN VERGILERDE VERGI UYUMU

Servetin genis bir kavram olmasindan otiirli servet {lizerinden alinan vergiler
iilkeden tilkeye degisiklik gostermektedir. Servet vergilerinin iilkeler aras1 degisiklik
gostermesinin altinda yatan temel sebep ise servet vergilerinin asil amacinin mali degil
sosyal olmasidir. Bu durumda iilkelerin sosyo-ekonomik gelismisliklerine bagli olarak

servet vergilerinin iilkeler aras1 farkli uygulanmasina yol agmstir (Oz vd., 2014: 3).

Tirkiye’de servet vergileri Tirk Vergi Sisteminde sayilmis olan; merkezi
yonetim tarafindan tahsil edilen veraset ve intikal vergisivemotorlu tasitlar vergisi ile

mahalli idarelerce tahsil edilen emlak vergisidir (Senyiiz vd., 2014: 346).

Sameti ve Rafie (2010), 1990-2006 dénemi igin Iran ve bazi secilmis Dogu Asya
tilkelerini ele alarak yapmis olduklar1 panel veri analizinde mal ve hizmetler Uzerinden
alman vergilerin gelir esitsizligi ve biliylime iizerinde etkisiz; gelir, kar ve sermaye

tizerinden alinan vergilerin ise pozitif ve anlamli etkisi oldugu sonucuna varmiglardir.

Martorano (2018), 1990-2015 donemi igin gelismekte olan Latin Amerika
tilkelerini kapsayan c¢alismasinda, dolayli vergilere kiyasla dolaysiz vergilerin vergi
sisteminin artan oranlilifina katkisinin daha fazla oldugunu ve gelir esitsizligini
azalttigin1 ileri stirmektedir. Calisma, Latin Amerika iilkelerinde gelir dagiliminda

adaleti saglamada vergilerin etkinliginin; diisiikk vergi geliri, yliksek gelirlilerin
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vergilendirilmesindeki giiclik ve servet vergilerinin yetersizligi nedeniyle yeterince

saglanamadigini ileri siirmektedir.

Sakarya’da emlak vergisi miikellefleri ile yaptig1 anketten elde edilen verileri
analiz eden Yavuz (2018), emlak sahiplerinin emlak vergisi bilincini ve emlak vergisine
bakislarini ele almistir. Calismanin sonuglarina gore, emlak vergisi bilinci ortalamanin
uzerindedir. Emlak vergisi buylk oranda adaletli olarak algilanmamakta olup
belediyelerin emlak vergisinde farkindaligi arttirici faaliyetler gergeklestirmesi emlak

vergisinde uyumu artiracak ve emlak vergisi gelirlerine katki saglayacaktir.

Bir servet vergisi olan motorlu tasitlar vergisine yonelik tutum ve davranislari
Denizli ili 6zelinde dlgen Cigek ve Sahin (2019), miikelleflerin motorlu tasitlar vergisini
cevre vergisinden ziyade servet vergisi olarak gordiigiinii belirtmislerdir. Ayn1 zamanda
mukellefler, motorlu tasitlar vergisi yiikiinii agir bulmakta ve motorlu tasitlar vergisinin
araclarin gercek piyasa degerleri iizerinden alinmasi gerektigini diisiinmektedirler.

Ayrica miikelleflere gore, motorlu tasitlar vergisi yiikii adil bir sekilde dagilmamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

GAYRIMENKUL SERMAYE iRADI MUKELLEFLERININ VERGIYE
UYUMUNDA KAMUSAL DURTME UYGULAMALARININ ETKIiSi

1. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMIi

Tiirkiye’de uygulanmakta olan 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'nda gelirin yedi
unsuru bulunmaktadir. Bu unsurlardan biri de gayrimenkul sermaye iradidir. Gayrimenkul
sermaye irad1 sahipleri, bir y1l i¢cinde elde ettikleri gelirleri takip eden y1l mart ay1 sonuna
kadar ikamet adreslerinin bulundugu ilgili vergi dairesi miidiirliikklerine beyan etmek
mecburiyetindedirler. Bu kapsamda calismanin amaci, Gelir Idaresi Bagkanligi’nin
yaptig1 kamusal diirtme uygulamalariin gayrimenkul sermaye iradi sahiplerinin vergiye
uyumlarinda etkili olup olmadigim1i Burdur il merkezi 06zelinde Olgmektir. Ayrica

miikelleflerin bu gelir unsuruna ait tutum ve diisiinceleri de dlctlecektir.

Gayrimenkul sermaye iradindan dolayr vergi miikellefi olan kisiler genellikle
beyannamelerini kendileri verirler. Bu miikelleflerin, diger gelir unsurlarindan elde ettigi
kazanglari da yoksa defter tutma yikiimliliikleri bulunmamaktadir. Dolayisiyla,
beyanname verme ve 6deme siirelerini hatirlatici, vergi dairesi ile ilgili iglemlerini takip
eden bir mali miigavirleri de yoktur. Gayrimenkul sermaye iradi sahiplerinin beyanname
verme ve Odeme siirelerini kacirma olasiligi gelirin diger unsurlarindan dolayr vergi
miikellefi olan kisilere nazaran daha yiiksektir. Bu durum, gayrimenkul sermaye iradi
miikelleflerinin vergiye uyumunu arttirmak i¢in kamusal diirtme uygulamalarinin 6nemli
oldugunu gostermektedir. Gelir Idaresi Bagkanhigi’nin kisa mesaj ile yaptigl
bilgilendirmeler, sosyal medya hesaplarindan yaptig1 beyanname verme zamani, usuld,
sekli, yontemi, 6deme siiresine iliskin paylasimlar, miikelleflerin dikkat etmesi gereken
hususlarin yer aldig1 afis, brosiir ve beyanname diizenleme rehberi gibi kitapgiklar
kamusal diirtme uygulamalarina 6rnektir. Ayrica, yazili ve gorsel medyada yer alan kamu
spotlari, aligveris merkezi gibi insan yogunlugunun fazla oldugu yerlerde agilan stantlarda

yapilan bilgilendirmeler de kamusal diirtmedir.

Tiirkiye’de kamusal diirtme uygulamalarmin gayrimenkul sermaye iradi
sahiplerinin vergi uyumuna etkisini test eden bir ¢calismanin bulunmamasi, bu ¢alismanin

0zgiin degeridir. Uluslararasi literatiirde gayrimenkul sermaye iradi sahiplerinin vergi
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uyumunu etkileyen faktorleri tespit etmeye yonelik az sayida ¢alisma olsa da Tiirkiye’de

bu yonde yapilan bir ¢alisma yoktur.
2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Kamusal diirtme uygulamalarinin vergi uyumuna etkisini Burdur ili 6zelinde

arastirmak amaciyla yapilan ¢alismanin iki temel hipotezi bulunmaktadir:

Hi1: Tirkiye’de yapilan kamusal diirtme uygulamalari gayrimenkul sermaye

irad1 sahiplerinin vergiye uyumunda etkilidir.

Hio: Tirkiye’de yapilan kamusal diirtme uygulamalar1 gayrimenkul sermaye

irad1 sahiplerinin vergiye uyumunda etkili degildir.

Hz>1: Gayrimenkul sermaye iradi sahiplerinin vergiye uyumunda ekonomik

olmayan faktorler etkilidir.

H2o.: Gayrimenkul sermaye iradi sahiplerinin vergiye uyumunda ekonomik

olmayan faktorler etkili degildir.

Bu hipotezler test edildikten sonra gayrimenkul sermaye iradi sahiplerinin vergi
uyumunda etkili olan faktorler belirlenecek ve “Miikelleflerin vergiye goniillii uyum

saglamalari i¢in hangi kamu politikalar: izlenmelidir?” sorusuna cevap aranacaktir.

3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Tirkiye’de uygulanmakta olan gelir vergisine tabi gelirin yedi unsuru
bulundugundan dolayr c¢alisma, gayrimenkul sermaye iradi miikellefleri ile simirh
tutulmustur. Dolayisiyla ¢alisma, gelirin diger alt1 unsurundan dolay: vergi miikellefi olan
kisileri dikkate almamaktadir. Calisma, Burdur il merkezinde 2022 yilinda gayrimenkul
sermaye iradindan dolayr beyanname verme ylkiimliiliigli olan miikellefler 6zelinde
yapilmustir. Calisma, Burdur il merkezinde yapilmis olup ilgelerdeki vergi mukellefleri

calisma kapsami disindadir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bu kisimda, arastirmada kullanilan verilerin hangi yontemle toplandigi,
arastirmada kullanilan Olgek, arastirmanin evreni ve Orneklemi ile analiz ydntemi

agiklanmustir.
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4.1. VERI TOPLAMA YONTEMI

Calismada kullanilan veriler, nicel arastirma yontemleri arasinda yer alan anket

teknigi kullanilarak toplanmustir.
4.2. ARASTIRMANIN OLCEGI

Bu c¢alismada kullanilan 6lgek hazirlanirken Aldemir ve Kaya (2020), Kivuva
(2020), Yuksek (2021) ve Ufuk (2022) vb. calismalarda kullanilan o6lgeklerden
yararlanilmistir. Bu kapsamda arastirmanin 6lgegi, 12 demografik degisken ve 22 likert
Olgekli ifadeden olusmaktadir (Ek-1). Demografik degiskenler arasinda mukelleflerin
cinsiyeti, yast, medeni hali, egitim durumu, aylik geliri, meslegi, kira gelirinin tiirti, elde
ettigi kira geliri, vergi ddevlerini nasil takip ettigi ve kira geliri beyannamesi vermesi

gerektigini nasil hatirladig1 yer almaktadir.

Likert Olgekli ifadeler arasinda vergi algisi, vergi idaresi ve ¢alisanlarinin
tutumlari, vergi denetimi, vergi affi, vergi orani, sosyal ¢evre ve sosyal medya seklinde
kodlanan 22 ifade bulunmaktadir. Bu ifadelerde besli likert Glgek tercih edilmistir
(L:kesinlikle  katilmiyorum,  2:katilmiyorum, 3:kismen katiliyorum  kismen
katilmiyorum, 4:katiliyorum, 5:kesinlikle katiliyorum). Ayrica anket uygulamasina

baslanmadan 6nce etik kurul onay1 alinmistir (Ek-2).
4.3. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Calismanin amaci, kamusal diirtme uygulamalarinin gayrimenkul sermaye iradi
sahiplerinin vergiye uyumlarinda etkili olup olmadigin1 Burdur il merkezi 6zelinde
O0lcmek oldugu i¢in Burdur il merkezindeki gayrimenkul sermaye iradi sahipleri
calismanin evrenini olusturmaktadir. Burdur Vergi Dairesi Midiirliigii verilerine gore
2022 yilinda Burdur il merkezinde 3692 gayrimenkul sermaye iradindan dolay1 vergi

mikellefi bulunmaktadir.

Orneklem biiyiikliigiiniin hesabinda %95 giiven aralif1 ve %35 hata pay1 dikkate
alinmigtir. Yazicioglu ve Erdogan’in (2004), yaptigi 6rneklem biiyiikliigii hesabina gore,
orneklem i¢in 384 miikellefin yeterli olacagi anlasilmaktadir. Eksik verilerin de
olabilecegi disiiniilerek Orneklem biyiikligi 440 miikellef olarak belirlenmistir.
Orneklem belirlenirken ve anket uygulanirken kolayda 6rneklem yoéntemi tercih

edilmistir.
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4.4. ANALIZ YONTEMI

Anket teknigi kullanilarak toplanan verilerin Oncelikle frekans dagilimlan
belirlenmistir. Sonrasinda likert 6lgekli ifadelerin giivenilirlik analizi yapilmis vebu
ifadelerin normal dagilima sahip olup olmadigi test edilmistir. Kamusal diirtme
uygulamalarinin vergi uyumuna etkisini 6lgmek amaciyla bir likert 6lgekli ifade bagiml
degisken olarak belirlenmis ve ordered (sirali) probit modelde regresyon analizi

yapilmustir.
5. ARASTIMANIN BULGULARI

Calismanin  bu kisminda Oncelikle demografik bulgular agiklanacaktir.
Sonrasinda sirastyla giivenilirlik analizi, normallik testi ve regresyon analizi sonuglarina

yer verilecektir.
5.1. DEMOGRAFIK BULGULAR

Arastirmanin Olgeginde 12 adet demografik degisken yer almaktadir. Bu
degiskenlerden miikelleflerin cinsiyeti, medeni hali, yasi, ¢ocuk sayisi, egitim durumu,

aylik geliri ve meslegi Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Gayrimenkul Sermaye Iradi Miikelleflerine Iliskin Demografik Bulgular

DemografikBilgiler Frekans Yuzde
MedeniHal Evli 332 %75,5
Bekar 108 %24,5
Yas 18-40aras1 156 9%35,5
41-60aras1 190 %43,2
61 velzeri 94 %21,4
CocukSayist 0 100 %22,7
1 98 %22,3
2 143 %32,5
3 71 %16,1
4 19 %4,3
5 5 %1,1
6 3 %0,7
Cinsiyet Kadn 166 %37,7
Erkek 274 %62,3
EgitimDurumu Okur/yazar 13 %3
ilkokul 38 %8,6
Ortaokul 39 %38,9
Lise 145 %33
On lisans 90 9%20,5
Lisans 96 %21,8
Lisansusti 19 %4,3
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Tablo 1. (Devam) Gayrimenkul Sermaye Iradi Miikelleflerine Iliskin Demografik Bulgular

DemografikBilgiler Frekans Yiizde

Gelir En alt gelir 30 %6,8
Alt gelir 75 %17
Orta sinif gelir 212 %48,2
Ust gelir 122 %27,7
En ust gelir 1 %0,2

Meslek Isci 53 %12
Memur 100 %22,7
Serbest meslek 47 %10,7
Ciftci 28 %6,4

Tablo 1’e gore; ankete katilanlarin %75,5°1 evli, %35,5’i 18-40 yas Araliginda,
%22,7°si ¢ocuk sahibi degil, %62,3’1 erkek, %21,8’1 lisans mezunu, %48,2’sinin gelir
seviyesi orta diizeyde ve %22,7’si memur olarak ¢calismaktadir.

Tablo 2. Gayrimenkul Sermaye Iradi Miikelleflerinin Kira Gelirlerine Iliskin Bulgular

DemografikBilgiler Frekans Yuzde
Kira tard Mesken 239 %54,3

1§ yeri 117 %26,6

Arazi 23 %05,2

Diger 45 %10,2

Tablo 2. (Devam) Gayrimenkul Sermaye Iradi Miikelleflerinin Kira Gelirlerine Iliskin Bulgular
DemografikBilgiler Frekans Yuzde
Kira geliri En alt kira geliri 219 %49,8

Alt kira geliri 75 %17

Kira geliri Normal kira geliri 80 %18,2

Ust kira geliri 62 %14,1

En st kira geliri 4 %0,9

Gelir unsurlari Yalniz kira 71 %16,1
Kira ve ticari kazang 89 %20,2

Kira ve zirai kazang 40 %9,1

Kira ve Ucret 173 %39,3

Kira ve smk 21 %4,8

Kira ve diger kazang 31 %7

Hatirlatma Mali miisavir 125 %28,4

Sosyal gevre 57 %13

V.D. sms 45 %10,2

TV-radyo-gazete 57 %13

GIB sosyal medya 24 95,5

Kendim unutmam 104 %23,6

Diger 28 %6,4

Ankete katilan miikelleflerin kira gelirlerine iligskin bilgiler ise Tablo 2’de
gosterilmistir. Buna gore; ankete katilanlarin %54,3 {iniin kira tiirii mesken, %49,8’inin
kira geliri en alt duzeyde kira geliridir. Mukelleflerin%39,3° kira geliri diginda {icret
geliri elde ederken %20,2’si kira geliri disinda ticari kazang elde etmektedir.
Miikelleflerin kira gelirinden dolayr beyanname vermesi gerektigini hatirlatma
konusunda %28,4 oraninda mali miisavirler 6ne ¢ikmaktadir. Yine anket ¢alismasinin

bitiinsel olarak ele alinmasi sonucu mali miisavirlerin araci oldugu grubun kira geliri
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yaninda ticari kazanglarimin bulundugu ya da hesaplamanin daha gii¢ olabilecegi
normalden fazla gayrimenkul sahibi olanlarin bu isi uzmanlagsmis mali miisavirlere
biraktig1 anlasilmistir. Kira beyannamesi verme konusunda kamusal diirtme uygulamasi
olarak sayilabilcek isitsel ve gorsel medya ile sosyal medyada yapilan paylasimlarin ve

vergi dairesinin gonderdigi kisa mesajlarin pay1 ise %28,8’dir.
5.2. GUVENILIRLIK ANALIZI VE NORMALLIK TESTI

Arastirma kapsaminda miikelleflerin kira gelirlerini beyan etmeye iliskin
tutumlarin1 incelemek amaciyla 22 degiskenden olusan bir 6lgek uygulanmistir. S0z
konusu bu 22 ifade besli likert 6lgek kullanilmak suretiyle katilimcilara yoneltilmistir.
Olgegin  giivenilirligini 6lgmek amaciyla Cronbach's Alpha katsayisindan

yararlanilmistir. Bu katsay1 0,79 olarak tespit edilmis ve Olgegin giivenilir oldugu

anlagilmistir.
Tablo 3. Normallik Testi Sonuglar:
Degiskenler Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Istatistik Gozlem Prob. Istatistik | Gozlem Prab.
Sayis1 Sayis1

Vergi idaresil 0,258 440 ,000 0,850 440 ,000
Vergicezasi 0,240 440 ,000 0,825 440 ,000
Kiragelirindeadalet 0,205 440 ,000 0,887 440 ,000
Vergialgisi1 0,238 440 ,000 0,837 440 ,000
Vergi idaresi2 0,227 440 ,000 0,869 440 ,000
Vergialgisi2 0,193 440 ,000 0,893 440 ,000
Vergisistemindeadalet 0,175 440 ,000 0,897 440 ,000
Vergidairesicalisanlari 0,218 440 ,000 0,879 440 ,000
Vergi idaresi3 0,171 440 ,000 0,909 440 ,000
Vergiaffi 0,219 440 ,000 0,841 440 ,000
Kamusal diirtmel 0,218 440 ,000 0,898 440 ,000
Vergiorani 0,233 440 ,000 0,851 440 ,000
Vergidenetimi 0,151 440 ,000 0,902 440 ,000
Sosyalmedya?2 0,172 440 ,000 0,915 440 ,000
itibarkayb1 0,150 440 ,000 0,901 440 ,000
Artanoran 0,143 440 ,000 0,904 440 ,000
Vergialgisi3 0,219 440 ,000 0,858 440 ,000
Sosyal ¢evrel 0,163 440 ,000 0,897 440 ,000
Kamusal diirtme?2 0,161 440 ,000 0,914 440 ,000
Sosyalmedya3 0,198 440 ,000 0,888 440 ,000
Kamusal diirtme3 0,189 440 ,000 0,903 440 ,000
Sosyal ¢evre2 0,180 440 ,000 0,877 440 ,000
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Anket teknigi ile toplanan verilerin hangi yontemle analiz edilecegine karar
vermek i¢in normal dagilima uygun olup olmadiginin belirlenmesi gerekir. Bu amagcla
Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Simirnov testleri yapilmistir. Normallik testi sonucunda
%1 anlamlilik diizeyinde verilerin normal dagilima uygun olmadigi tespit edilmistir.
Buradan hareketle non-parametrik testler arasinda yer alan ordered probit modelde

regresyon analizi tercih edilmistir.
5.3. REGRESYON ANALIZI VE SONUCLARI

Kamusal diirtme uygulamalarinin gayrimenkul sermaye iradi sahiplerinin
vergiye uyumunda etkili olup olmadigini test i¢in bir likert 6l¢ekli ifade bagiml
degisken olarak belirlenmistir. Ordered (siral1) probit modelde regresyon analizi i¢in ilk
olarak 22 bagimsiz degisken kullanilmistir. Sonrasinda modele birer bagimsiz degisken
daha eklenerek toplam ii¢ model kurulmustur. Bu modellerde kullanilan bagimsiz

degiskenlere iliskin 6zet bilgiler Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Vergi Uyumunu Etkileyen Faktorlere Iliskin Ozet Bilgiler

Degiskenler Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum
Cinsiyet 0.377 0.485 0 1
Medeni Hal 0.754 0.430 0 1
Cocuk Sayisi 1.611 1.183 0 4
Yas 0.431 0.495 0 1
Egitim Diizeyi 0.218 0.413 0 1
Gelir Dizeyi 0.277 0.448 0 1
Meslek 0.168 0.374 0 1
Kira Gelir Tirl 0.295 0.456 0 1
Kira Geliri 0.181 0.386 0 1
GMSI Disinda | 0.231 0.422 0 1
Gelir TUrl

Vergi Takip | 0.322 0.468 0 1
Ydntemi

Vergi  Hatirlama | 0.236 0.425 0 1
Yoéntemi

Vergi Cezasi 3.990 1.043 1 5
Vergi Algist 3.384 1.287 1 5
Vergi Sisteminde | 2.629 1.228 1 5
Adalet

Vergi affi 3.656 1.345 1 5
Vergi orani 3.8 1.145 1 5
Vergi denetimi 3.225 1.290 1 5
Itibar kaybi 2.856 1.326 1 5
Artan oran 3.127 1.306 1 5
Sosyal cevre 3.522 1.296 1 5
Kamusal dirtmel | 2.952 1.214 1 5
Kamusal dirtme2 | 3.775 1.039 1 5
Kamusal dirtme3 | 3.245 1.262 1 5

Sirali probit modelde yapilan regresyon analizi sonuglart Tablo 5’te

gosterilmistir. Kurulan iic modelde de bagimli degisken gayrimenkul sermaye iradi
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sahiplerinin vergiye uyumlarmni temsil eden “Kira gelirimi beyan etmemde en etkili
unsur, vergi idaresidir.” ifadesidir. Bagimli degiskenin ortalama degeri 3,07 olarak
tespit edilmistir. Bagimsiz degiskenler ise miikelleflerin cinsiyeti, medeni hali, yasi,
cocuk sayisi, egitim durumu, gelir diizeyi gibi demografik faktorler ile vergi algisi,
vergi cezalari, vergi aflari, vergi sisteminin adil olup olmamasi, vergi orani, sosyal ¢evre
ve kamusal diirtme uygulamalar1 gibi faktorlerden olusmaktadir. Tablo 5’in ikinci
sltununda, tahmin edilmis katsayilarin z-degerleri verilmektedir. Bu degerlerin olasilik
degerlerine gore, katsayilarin istatistiksel agidan anlamlilik diizeyleri belirlenmistir. Son

stitunda bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki marjinal etkileri tahmin

edilmistir.
Tablo 5. Regresyon Analizi Sonuglart
Yontem: Model 1 Model 2 Model 3
Ordered probit
Degiskenler  |Katsayt zZ- Marj. |Katsay - Marj. Katsayi z- Marj.
Ustat. Ustat. Ustat.
Cinsiyet 0.0018 0.02 |0.0002 |0.0066 0.06 |0.0009 -0.0033 -0.03 |-0.0004

Medeni Hal ~ |-0.0693 -0.47 |-.0103 [-0.0585 -0.39 [-0.0084 -0.0746 -0.50 |-0.0107
Cocuk Sayist 0.0709 1.29 [0.0103 [0.0638 1.16 (0.0091 0.0682 1.24 0.0096
Yas -0.0539 -0.46 -0.0078 |-0.0925 -0.78 -0.0131 -0.1179 -0.98 -0.0164
Egitim Diizeyi -0.1675 -1.24 -0.0228 |-0.1647 -1.21 -0.0220 -0.1732 -1.28 -0.0227
Gelir Duzeyi [-0.1810 -1.38 -0.0249 |-0.1576 -1.19 -0.0214 -0.1035 -0.78 -0.0140
Meslek -0.1158 -0.75 -0.0159 |-0.1434  |-0.93 -0.0191 -0.1230 -0.79 -0.0163
Kira Gelin-0.0327 -0.25 |-0.0473 |-0.0157 -0.12 |-0.0022 -0.0283 -0.22 |-0.0039
Tard
Kira Geliri 0.0306** |-2.13 |-0.0387 -0.2849** 1-1.98 |-0.0358 -0.3209** |-2.21 |-0.0389

GMSI Disinda-0.3087*  [-1.95 |-0.0400 |-0.3458** |-2.18 |-0.0434 -0.3233** |-2.03 |-0.0402
Gelir TUru

\Vergi  Takip0.2309 1.54 |0.0356 [0.2204 1.47 |0.0333 0.2021 1.35 (0.0299
Yontemi
\Vergi 0.37924***2.03 |0.0636 [0.3481** [2.58 [0.0567 0.3819*** [2.82 10.0621
IHatirlama
Yontemi
\Vergi Cezas1 [0.1251** [2.29 [0.0182 (0.0869** [1.55 [0.0124 0.1021** [1.81 [0.0143
Vergi Algist  [0.2000*** 3.00 [0.02914/0.1335** [2.39 |0.0190 0.1303** [2.33 [0.0183
Vergi 0.1259** [2.35 |0.0183 [0.1313** [2.45 (0.0187 0.1257** [2.34 |0.01769
Sisteminde
Adalet

Vergi affi 0.0593 1.35 [0.0086 [0.0452 1.02 |0.0064 0.0694 1.54 |0.0097
\Vergi oram1  0.0000 0.00 [9.0le- [0.0123** [0.23 [0.0017 -0.0033 -0.06 |-0.0004
Vergi denetimi|-0.0215 -0.46 -0.0031 -0.0174** |-0.37 |-0.0024 0.0033 0.02 |0.0004
itibar kayb1 ~ [0.3195*** [7.00 (0.0465 [0.3053*** 6.65 (0.0436 0.3007*** 6.54 (0.0423
/Artan oran -0.0542 -1.14 |-0.0078 [-0.0525 -1.11 [-0.0075 -0.0451 -0.95 -0.0063

Sosyal cevre [0.1743*** [3.56 (0.0254 [0.1768*** 3.6 0.0252 0.1402*** [2.95 |0.0208

Kamusal 0.1206*** [2.61 |0.0175 [0.1080** [2.33 [0.0154 0.0445 0.85 |0.0062
diirtmel
Kamusal 0.1959*** 13,05 |0.0280 0.1509** [2.28 [0.0212
diirtme2
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Tablo 5. (Devam) Regresyon Analizi Sonuglar

Yontem: Model 1 Model 2 Model 3

Ordered probit

Degiskenler |Katsayt z- Marj. |Katsay 7- Marj. Katsayi z- Marj.
Istat. Ustat. Ustat.

Kamusal 0.1460*** 2.69 (0.0206

dirtme3

Gozlemsayist 440 440 1440 440 440 440 440 440 440

2 0.0000 0.000 [0.0000 |0.0000 0.000 0.0000 0.0000 [0.000 (0.0000

R? 0.145 0.145(0.145 [0.152 0.15210.152 0.157 0.157 0.157

Not: Anlamlilik Diizeyleri: * 0.05 < p<0.10, ** 0.01< p < 0.05, *** p < 0.01. Referans gruplar:

orta diizey kira geliri, lisnas mezunu, Ust gelir grubu.

Ordered probit modelde regresyon analizi yapilirken ilk olarak 22 bagimsiz
degisken kullanilarak bir model olusturulmustur. Sonrasinda ilk kurulan modele her
seferinde bir degisken daha eklenerek toplam ii¢c modelde yapilan analizin sonuglar
raporlanmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama oranini gsteren R?
ilk modelde %14,55; ikinci modelde %15,23; t¢linci modelde ise %15,76 olarak tespit
edilmistir. Yani modeldeki 24 bagimsiz degisken, kira geliri sahiplerinin vergiye

uyumunu temsil eden bagimli degiskeni %15,76’s1m1 agiklamaktadir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, demografik faktorler arasinda yer alan kira
geliri sahiplerinin cinsiyeti, medeni hali, yasi, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, gelir diizeyi,
meslegi ve kira gelirinin tiirli ile vergi uyumu arasinda herhangi bir anlamli iligki

gdzlenmemistir.

2022 yilinda miikelleflerin elde etiigi kira gelirleri bes gruba ayrilmistir.
Regresyon analizinde kira geliri 70.001-170.000 TL arasinda olan miikellefler orta
diizeyde kira geliri seklinde “1”, diger dort siniftaki kira geliri sahipleri “0” olarak
kodlanmigtir. Ug modelde de orta diizeyde kira geliri elde eden miikelleflerin diger
mukelleflere gore %5 anlamlillik diizeyinde vergiye daha az uyum sagladiklar tespit

edilmistir.

Miikelleflere kira geliri disinda elde ettigi baska bir gelirinin olup olmadigi
sorulmustur. Kira geliri disinda ticari kazang¢ elde eden miikellefler “17, diger gelir
unsurlarindan elde ettigi geliri olan miikellefler ise “0” olarak kodlanmistir. Analiz

sonuglarina gore, birinci modelde %10, ikinci ve ii¢iincii modelde ise %5 anlamlilik
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diizeyinde kira geliri diginda ticari kazanci olan miikelleflerin diger miikelleflere gore

vergiye uyum diizeyleri daha disiiktiir.

Katilimcilara kira gelirinden dolayr beyanname vermeyi nasil hatirkadiklari
sorulmustur. Mulleflerin %28,4’l mali miisavirleri aracihigiyla hatirladigini, %23,6’s1
kendi hatirladigini, %13°4 sosyal c¢evresi aracilifiyla, %10,2’si vergi dairesinin
gonderdigi sms ile %13’{i yazili ve gorsel medya aracilifryla, %5,5’i GIB’in sosyal
medyada yaptig1 paylasimlar araciligiyla hatirladigini beyan etmistir. Her (¢ modelde
de %1 anlamlilhik diizeyinde beyanname vermesi gerektigini kendi hatirlayan

miikelleflerin diger miikelleflere gore vergiye uyumlar1 daha ytiksektir.

Mikelleflerin vergiye uyumunu etkileyen diger faktorlerden vergi cezalari, vergi
aflar1, vergi algisi, adil vergi sistemi, miikellefin itibar kaybi, sosyal ¢evre ve kamusal
diirtme uygulamalarinda anlamli farklihik tespit edilmistir. Vergi cezalarina maruz
kalmamak i¢in beyannamesine zamaninda veren miikelleflerin vergiye uyumlar1 daha
yuksektir (birinci ve tigiinci modelde, %5 anlamlilik diizeyinde). Pozitif vergi algisina
sahip mukelleflerin vergiye uyum dizeyleri U¢ modelde ve %1 anlamlilik diizeyinde

daha yuksektir.

%S5 anlamlilik diizeyinde vergi sisteminin adil oldugunu diisiinenlerin vergiye
uyum diizeyleri diger miikelleflere gore daha yiiksektir. U¢ modelde de %1 anlamlilik
diizeyinde itibarim zedelenmesin diye beyanname verenlerin ve sosyal cevresinden
etkilenerek beyanname verenlerin vergi uyum duzeyleri daha yiksektir. Vergi idaresinin
yaptig1 kamusal diirtmeler sonucu beyannamesini veren miilelleflerin vergiye uyumlari

%S5 anlamlilik diizeyinde daha ytiksektir.

Bu bulgular, muikelleflerin vergiye uyumunda hem ekonomik olmayan
faktorlerin hem de kamusal diirtme uygulamalarinin istatistiki olarak etkili oldugu
tespitedilmistir. Bu kapsamda arastirmanin hipotezleri kisminda agiklanan Hi1. ve Haa.

hipotezleri kabul edilerek bos hipotezler reddedilmistir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Davranissal kamu politikas1 tasarimi alaninda, kismen Nobel Ekonomi Odiilii
sayesinde 21. yiizyilda ¢alismalarin sayisinda énemli bir artis goriilmiistiir. 2001 yilinda
George A. Akerlof, Michael Spence ve Joseph Stiglitz, asimetrik bilginin varliginda
piyasanin isleyisi lizerine bir calisma yiiriitmiislerdir. Ertesi yil, Daniel Kahneman'in
ekonomide belirsizlik altinda karar verme {izerine arastirmasi ve Vernon L. Smith'in
deneysel ekonomik analizleri alana entegre etmesi davranissal kamu politikasi
anlayisini daha da gelistirmistir. 2017 yilinda Richard H. Thaler'in davranissal
ekonomiye katkilar1 kabul edilmistir. Daha yakin zamanda, 2020 yilinda Paul Milgrom
ve Robert Wilson, agik artirma teorisini gelistirmek ve yeni acik artirma modellerini
tanitmak igin deneysel ¢aligmalar yiiriitmiislerdir. 2021'de David Card, Joshua Angrist
ve GuidoImbens deneysel calismalarla asgari ticret, go¢ ve egitimin isgiicli piyasalari
Uzerindeki etkisini analiz etmislerdir. Tiim bu ¢alismalar davranigsal kamu politikasi

tasarim siirecinin sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaistir.

Vergilerin etkili bir sekilde toplanmasi, sunulan kamusal mal ve hizmetlerin
devamlilig1 agisindan ¢ok onemlidir. Bunu basarmak ic¢in vergi miikelleflerinin vergi
yiikiimliiliiklerine isteyerek uymalar1 gerekir. Bu is birligini gelistirmek amaciyla vergi
idaresi, miikellef odakli hizmet anlayigin1 benimseyerek vergi bilincinin artirilmasia
yonelik ¢aligmalar yiiriitmektedir. Ek olarak, son yillarda iletisim araglarinin ve sosyal
medyanin gelismesi, teknolojik erisilebilirligi 6nemli Olgiide artirmis ve dolayisiyla
kamu politikalarinin olusturulmas: yoninde buyik oOlglide katki saglamistir. Bu
kapsamda, GIB’in miikelleflere sundugu hazir beyan sistemi, interaktif vergi dairesi
uygulamasi, bilgilendirici kisa mesaj ve e-posta gonderimi, yazili, gorsel ve sosyal
medya araciligiyla yaptigt paylasimlar kamusal diirtme uygulamalar1 arasinda

sayilabilir.

Simdiye kadar Tirkiye’de miikelleflerin vergiye uyumunu etkileyen faktorleri
arastiran ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Ancak gayrimenkul sermaye iradi
sahiplerinin vergiye uyumunu ve kamusal diirtme uygulamalarinin vergiye uyumda
etkili olup olmadigini arastiran herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu motivasyon

ile ¢alismanin amaci GIB’in yaptign kamusal diirtme uygulamalariin gayrimenkul
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sermaye irad1 sahiplerinin vergiye uyumlarinda etkili olup olmadigini1 Burdur il merkezi

Ozelinde 6lgmektir.

Calismada kullanilan veriler Burdur il merkezinde 440 gayrimenkul sermaye
irad1 sahibi ile yiiz yilize anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Calismanin dlgegi, 12
adet demografik faktor ile 22 adet likert 6l¢ekli anket ifadesinden olusmaktadir. Likert
Olgekli ifadelerden gayrimenkul sermaye iradi sahiplerinin vergiye uyumunu temsil
edecek bir anket ifadesi bagimli degisken olarak belirlenmistir. Vergi uyumunu
etkileyebilecegi tahmin edilen 24 bagimsiz degisken kullanilarak toplam ii¢ modelde

analiz gerceklestirilmistir.

Ordered probit modelde yapilan regresyon analizi sonuglarma gore; demografik
faktorler arasinda yer alan mukelleflerin cinsiyeti, medeni hali, yasi, ¢ocuk sayisi,
egitim durumu, gelir diizeyi, meslegi ve kira gelirinin tiirli ile vergi uyumu arasinda

herhangi bir anlaml1 iligki gézlenmemistir.

Orta diizeyde kira geliri elde eden miikelleflerin diger miikelleflere gore, Kira
geliri disinda ticari kazanci olan miikelleflerin diger miikelleflere gore vergiye daha az
uyum sagladiklar1 tespit edilmistir. Beyanname vermesi gerektigini kendi hatirlayan

miikelleflerin ise diger miikelleflere gore vergiye uyumlar1 daha yiiksektir.

Mukelleflere kira gelirinden dolayr beyanname vermeyi nasil hatirkadiklari
sorulmustur. Miilleflerin %28,4’i mali miisavirleri araciligiyla hatirladigini, %23,6’s1
kendi hatirladigini, %13’ sosyal c¢evresi aracilifiyla, %10,2’si vergi dairesinin
gonderdigi sms ile %13’{i yazili ve gorsel medya aracihifiyla, %5,5’i GIB’in sosyal
medyada yaptig1 paylasimlar araciligiyla hatirladigini beyan etmistir. Vergi dairesinin
gonderdigi sms, GIB’in yazili ve gorsel medya ile sosyal medyada yaptig1 paylagimlar
kamusal dirtme uygulamalar1 kapsaminda degerlendirilebilecegi i¢in miikelleflerin
%?28’1 beyanname vermesi gerektigini bu uygulamalar araciligiyla hatirlamistir. Bu
oran, kamusal diirtme uygulamalarinin miikelleflerin vergiye uyumunda etkili olduguna

isaret etmektedir.

Miukelleflerin vergiye uyumunu etkileyen ekonomik olmayan faktorlerden vergi
cezalari, vergi aflari, vergi algisi, adil vergi sistemi, miikellefin itibar kaybi, sosyal
cevre ve kamusal diirtme uygulamalarinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Vergi
cezalarina maruz kalmamak i¢in beyannamesine zamaninda veren mukelleflerin, pozitif

vergi algisina sahip miikelleflerin, itibarim zedelenmesin diye beyanname verenlerin ve
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sosyal cevresinden etkilenerek beyanname verenlerin vergi uyum dizeyleri daha
yuksektir. Vergi idaresinin yaptigi kamusal diirtmeler sonucu beyannamesini veren
miilelleflerin vergiye uyumlar1 da diger miikelleflerin vergiye uyumlarina gére daha
yuksek tahmin edilmistir. Elde edilen bu sonuclar, Aktan (2012), Thaler ve Sunstein
(2017) ve Hansen’in (2016), ¢alismalarinin sonuglartyla ortiismektedir. Ayn1 zamanda
bu sonuglar Allingham ve Sandmo (1972), Vogel (1974) ve Warneryd ve Walerud’un
(1982) elde ettigi sonuclardan ayrismaktadir.

Miikelleflerin vergiye uyumunu tesvik etmek i¢in davranissal tasarimlar alaninda
temel video igerigi, kisisellestirilmis mektuplar ve hatirlatma e-postalar1 dahil ¢esitli
araglar kullanilmaktadir. Arastirmalar, mevcut sistem ve yontemlerde yapilacak kiiciik
degisikliklerin bile vergi uyumunda artisa yol agabilecegini gdstermistir. Vergi borcu
O0demesine iligkin hatirlatma yazilarinin igeriginin degistirilmesi, internet sitesine giriste
vergi beyannamelerine dogrudan erisimin saglanmasi, SMS yoluyla miikelleflere
isimleriyle hitap edilmesi, vergi beyannamelerinin zamaninda verilmesinin éneminin
vurgulanmasi gibi basit ve anlagilir stratejiler uygulanarak ¢alismalar siirdiiriilmektedir.
Tiim bu stratejiler, bireyleri yasal baskiya bagvurmadan vergi uyumuna yonlendirmek

icin yapilmistir.

Tiirkiye'de vergi uyumunun tesviki, 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu'nun 121.
maddesinde belirtilen "Vergiye Uyumlu Miikelleflere Vergi Indirimi" uygulamasiyla ele
alinmaktadir (GVK, 2019: 121). Vergisel yukumluliklerini yerine getiren gelir ve
kurumlar vergisine tabi mikelleflerin, 2 milyon TL'yi agsmamak kaydiyla gelir veya
kurumlar vergisi hesaplamalarina gére %5 oraninda vergi indiriminden
yararlanabilmektedir. Ancak bu indirim, gayrimenkul sermaye iradi miikelleflerine
uygulanmamaktadir. Bu indirimin gayrimenkul sermaye irad1 sahiplerini de kapsayacak
sekilde genisletilmesi hem vergilemede adalet ve esitlige katki saglayacak hem de vergi

uyumunu tesvik edecektir.

Vergi yiikiimliiliiklerine uyumun saglanmasi amaciyla 6demesini yapmayan
vergi mikelleflerinin tespiti ve onlara SMS, mektup veya e-posta yoluyla hatirlatma
yapilmas1 miimkiindir. Bu vergilerin bolgedeki kopri, okul, hastane, park gibi temel
kamu hizmetlerinin finansmanma katkida bulundugunun vurgulanmasiyla vergi
mukellefinde milli gurur duygusu asilanabilir. Bu kamu hizmetlerini gdsteren resimler

veya video baglantilar1 gibi gorsel yardimlarin kullanilmasi, bu hatirlatmalarin etkisini
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daha da artirabilir. Iletisimi kisisellestirerek ve komsularin roliinii vurgulayarak vergi

mukellefleri arasinda sahiplenme duygusunu gelistirebilir.

Sunulan Orneklerde gosterilen kanitlanmis yontemlerin kullanilmasi ve yeni
yaklasimlarin gelistirilmesi, uzmanlasmis birimler veya konu uzmanlarinin katilima,
vergiye goniillii uyumu artiracak ve Tiirkiye'de hiikiimetin vergiyle ilgili kamu politikasi
hedeflerine basarili bir sekilde ulagsmasini saglayacaktir. Netice itibariyla daha kaliteli

kamu hizmeti sunulabilecek ve toplumsal refah artacaktir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu

Sayin katilime;
Bu anket, Afyon Kocatepe Universitesi sosyal bilimler alaminda yiiriitiilen yiiksek lisans tez

calismasinda kullanilmak {izere hazirlanmistir. Sizden adres, telefon ve kimlik bilgileri istenmemektedir.
Vereceginiz bilgiler gizli tutulacak ve bagkalariyla paylasilmayacaktir. Ankette dogru ya da yanlis cevap
yoktur. Size en uygun secenegi se¢iniz. Ankete katildiginiz i¢in tesekkiir ederim.

1.

10.

11.

12.

Cinsiyetiniz:

[0 Kadin O Erkek

Medeni haliniz:

O Evli CBekar

Kag¢ ¢ocuga sahipsiniz? ...............

Yasiniz:

[018-40 0 41-60 O 61 ve Uzeri

Egitim durumunuz:

O Okur/yazar [ 1ilkokul [ Ortaokul [ Lise O On lisans (iki yillik) O Lisans [ Lisansiistii
Aylik Ortalama Geliriniz:

00-5000TL [O5.001TL-10.000TL [310.001TL-20.000TL [120.001 TL ve lzeri
Mesleginiz:

O Isci O Memur O Serbest Meslek O Ciftci O Esnaf/Tacir
O Ev hanimi0 Emekli O Diger

Kira gelirlerinizin tirleri nelerdir? (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz):

O Mesken O Isyeri Arazi O Diger

2022 yilinda elde ettiginiz Kkira geliriniz:

0 0-32.000 TL 0 32.001-70.000 TL 0 70.001-170.000 TL 0 170.001-880.000 TL
[J880.001 TL ve Uzeri

Kira geliri disinda elde ettiginiz gelir unsurlar: (Birden fazla segenegi isaretleyebilirsiniz):

O Sadece kira geliri O Ticari kazang O Zirai kazang 0O Ucret geliri

OSerbest Meslek Kazanci O Diger

Vergi d6devlerinizi nasil takip ediyorsunuz?

O Muhasebecim/mali miisavirim takip ediyor. 0 Kendim takip ediyorum.

Bu yil kira geliri beyannamenizi vermeniz gerektigini nasil hatirladinmiz?

[J Muhasebecim/mali miisavirim hatirlatt1.

O Sosyal ¢evrem (komsu/arkadas/akraba) hatirlatti.

[0 Vergi dairesinin gonderdigi SMS/e-posta ile hatirladim.

O Televizyon/radyo/gazete haberi araciligiyla hatirladim.

O Gelir Idaresi Bagkanligi’nin sosyal medya hesabindan yaptig1 paylagimla hatirladim.

O Vergi 6devlerimi higbir sekilde unutmam ve herhangi bir hatirlatmaya ihtiyag duymam.
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Kismen Katilmiyorum

Vergi Odevlerimi yerine getirmemde, vergi idaresinin bilgilendirmesi fayda

: E-
S| B =
El |5 =
HEEEE AR
< 2| § E| &
Ll el B2
2| Z| S| =
=| | § > =
£l =| E = =
o = % = >
| =| 2 =| &
Y| M| M M| M
1 5 I I O I
saglar.
2 yeerl;%ilmcezalarma maruz kalmamak i¢in kira geliri beyannamemi zamaninda Ol ol o Ol o
3 Kira geliri unsurlarimin isyeri-mesken-arazi vb. sekilde ayrilmasimi adaletli Ol ol o Ol o
buluyorum.
4 Vergi 6demek vatandaglik gorevidir. gig|lo (gjg
Vergi idaresinin yaptigt bilgilendirmelerin daha anlagilir nitelikte olmas1 vergi
5 » S . ; . I I O I
Odevlerimi yerine getirmemi olumlu etkiler.
6 Vergiler, devletin sundugu kamu hizmetlerinin kargiligidir. gig|lo (gjg
7 Ulkemizdeki vergi sisteminin adil oldugunu diisiiniiyorum. [ I e (O Y
Vergi dairesi ¢alisanlarinin miikellef odakli yaklagimi, vergi 6devlerimi yerine
8 getirmemi olumlu etkiler. i ee g
9 Kira gelirimi beyan etmemde en etkili unsur, vergi idaresidir. Oo|jo (dfd
Aff/yapilandirma kanunlarinin sikligi, vergi o6devlerimi zamaninda yerine
10 getirmemi olumsuz etkilemektedir. Oy U0
Kira geliri beyannamemi vermemde Gelir Idaresi Bagkanliginin sosyal medya | (J | | OJ O O
11 Py
araglarini kullanarak hatirlatmasi etkilidir.
12 Mevcut_ vergi kanunlarinda, kira gelirlerine uygulanan vergi oranlarin Ol ol o Ol o
yuksektir.
13 Kira gelirlerindeki vergi denetimini yetersiz buluyorum. Oo|jo (dfd
Kira gelirinden dolayr vergi 6deme ve beyanname verme donemlerini, Gelir
14 . : N . . oo |ojdg
Idaresi Bagkanliginin sosyal medya hesaplarindan takip ederim.
15 T_op_lu_n_l icindeki itibarim zedelenmesin diye kira gelirimi vergi idaresine Ol ol o Ol o
bildiririm.
16 Kira gelirindeki artan oranli vergileme, gayrimenkul sahibi olma istegimi Ol ol o Ol o
azaltmaktadir.
17 Vergiler, devletin vatandasa kestigi cezalardir. [ I e (O Y
18 Sosyal ¢cevremdeki cogu kisi, kira gelirini eksik beyan etmektedir. oo (gpg
19 Gel_1¥ I.dare51 Baskanliginin afisleri ve brosiirleri, kira gelirimi beyan etmemde ol ol o Ol o
etkilidir.
20 Sosyal medyay1 aktif bir sekilde kullanirim. go|jo (gpgdg
Vergi idaresinin TV-radyo-gazete gibi gorsel ve isitsel iletisim araglari ile
21 5 . . i I T I O N
yaptig1 kamu spotlari, kira gelirimi beyan etmemde etkilidir.
29 Kira gelirlerini beyan etmeyen kisilerin varligi, kira gelirimi beyan etmemi ol ol o Ol o

olumsuz etkilemektedir.
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Ek 2. Etik Kurulu Karar
Evrak Tarih ve Sayisi: 25.02.2023-166183
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