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OZET

ETIiK KODLARININ REKABET STRATEJILERINE ETKILERI VE BiR
ALAN ARASTIRMASI

Mehmet Ali KOSEOGLU
Isletme Anabilim Dali

Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ocak 2007

Danigman: Yrd. Dog. Dr. Cetin BEKTAS

Bu calisma, isletmelerin etik kodlari ne olursa olsun, bunu ne kadar rekabet
stratejilerine yansittiklarini belirlemek icin yapilmigtir. Bu baglamda Istanbul Menkul

Kiymetler Borsasi’ nda islem goren isgletmelerin tutumlar arastirilmistir.

Calismada etik ve rekabet kavramlarini irdelemek amaciyla “etik, is etigi ve etik
kodlar1 kavramlar1” bashg altinda calismanin birinci boliimii olusturulmustur. Ikinci
boliimde ise rekabet kavrami ele alinarak, rekabetin tanimi, 6nemi, farkli yaklagimlar ve
faydalar incelenmistir. Calismanin odak noktasi olan rekabet stratejileri bu boliimde ele
alinmakta olup rekabet stratejilerinden Porter’ 1n rekabet stratejisi, kaynaklara dayali
yaklagim ve oyun teorisi yaklasimi olan {i¢ temel yaklagima deginilmektedir. Rekabet
stratejilerinin tercihinde etik kodlarimin etkilerinin ele alindigr {i¢iincii bolimde de etik
ve rekabet kavramlarinin birlikteligini degerlendirmek amaciyla rekabet etigi ve rekabet
kiiltiirii incelenmistir. Bununla birlikte rekabet stratejilerindeki ii¢ yaklasim etik
cercevenin igerisine alinarak degerlendirilmektedir. Etik kodlar1 rekabet stratejilerini mi
etkiler yoksa rekabet stratejileri etik kodlarin1 mi etkiler sorunsalimi ¢oziimlemek igin
yapilan tutum aragtirmasina dordiincii boliimde yer verilmektedir. Anket ¢alismasiyla
elde edilen veriler “SPSS” paket programinda degerlendirilerek karsilastirmali analizler

yapilmistir.



ABSTRACT

EFFECTS OF ETHICS CODES IN COMPETITIVE STRATEGIES AND A
FIELD INVESTIGATION

Mehmet Ali KOSEOGLU

Department of Management

Afyonkarahisar Kocatepe University, The Institute of Social Sciences

January 2007

Advisor: Yrd. Dog. Dr. Cetin BEKTAS

The purpose of this study was to determine how well the companies could act
upon these ethics codes in their competition strategies no matter what their ethics codes
are. In this respect, the attitudes of the companies traded in Istanbul Stock Exchange

were investigated.

In order to deal with the ethic and competition-related terms in detail, the first
part of the study was set up under the headings of “ethic, business ethic and ethic
codes”. In the second part, the concept of competition was dealt with by investigating
its definition, importance, different approaches to it and its benefits. The focal point of
the study, competition strategies were looked into in this part; and here, three main
approaches; Porter’s competition strategy approach, resource-based approach and game
theory approach were mentioned. In the third part where the effects of ethical codes on
the preference of the strategies, competition ethic and competition culture were
investigated for the purpose of evaluating the togetherness of the concepts of ethic and
competition. Moreover, three approaches to competition strategies were evaluated by
being taken into the framework of ethic. In the fourth part, the answer to the above-
mentioned question is given. Data obtained from the questionnaire was evaluated by

“SPSS” program package and their comparative analysis was performed.
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ONSOZ

Is diinyasi her alandaki gelismelere uyum saglayabilmek igin siirekli olarak
kendini yenilemek zorundadir. Ancak bunu yaparken de ahlaki erozyona kars1 savunma
kalkanlar1 gelistirmelidir. Ozellikle rekabet stratejilerinde etik bir boyutta hareket
edilmektedir. Ciinkii haksiz rekabet ortaminda olusan kazang, isletmeleri kisa vadeli
kazanimlarn nedeniyle etik olmayan davraniglara sevk etmektedir. Bu da uzun vade de
igletmeleri basarisizliga siiriiklemektedir. Ayrica bilginin giic oldugu is diinyasinda,
igletmelerin, bu bilgiyle kurguladig1 rekabet stratejileri etik algisimi degistirebilecektir.

Bu da igletmelerin kaygan bir zeminde ayakta durmalarin1 zorlagtirmaktadir.

Etik kodlarinin rekabet stratejilerine etkilerini ve bunun tersi olan rekabet
stratejilerinin etik kodlarina etkileri bu calisgmanin odaklandigi en 6nemli amacgtir.
Rekabet stratejileri isletmelerin siirekliliginde tetikleyici bir 6zellige sahipken, etik

kodlar1 da bu tetiklemenin yoniin belirlenmesinde 6nemli bir rol iistlenmektedir.

Bu calismanin olugmasinda katkilariyla beni yonlendiren ve cesaretlendiren
danismanim Yrd. Dog. Dr. Cetin BEKTAS’ a tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica, Sayin
Hocalarim Prof. Dr. Kemalettin CONKAR’ a, Dog. Dr. Erdal DEMIRHAN’ a ve Yrd.
Do¢ Dr. Halil SAYLI’ ya katkilarindan dolayr tesekkiir ederim. Bununla birlikte
doktora ¢alismalarim boyunca destegini esirgemeyen Saymn Miidiiriim Mehmet Yildiray
YILDIRIM’ a tesekkiir ederim. Son olarak da manevi yonden desteklerini esirgemeyen

Aileme tesekkiirii bir borg bilirim.
Calismanin arastirmacilara ve uygulayicilara yararli olmasinm dilerim.
Mehmet Ali KOSEOGLU

Ocak 2007
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GIRiS
Bu calisma, isletmelerin etik kodlar1 ne olursa olsun, bunu ne kadar rekabet

stratejilerine yansittiklarin1 belirlemek icin yapilmistir. Bu baglamda Istanbul Menkul

Kiymetler Borsasi’ nda islem goren igletmelerin tutumlar arastirilmistir.

Isletmeler, piyasadaki trendleri yonlendirmek amaciyla diger isletmelerden farkli
olmak igin stratejiler gelistirirler. Ancak gelistirilen bu stratejiler sayesinde diger
igletmelerin yaptiklarim1 takip etmek yerine, piyasayi tetikleyici bir pozisyona sahip
olabilirler. Isletmeler bu stratejileri gelistirmek icin ya piyasada olusan ilkelere gore
hareket edecek, ya da piyasayr yonlendirecek ilkeleri belirleyecektir. Bu cercevede
olusturdugu etik kodlan ile rekabet tarzini belirleyerek siirekliligini saglayacaklardir.
Rekabet stratejisinin diger isletmelerin stratejisinden bir adim 6nde olabilmesi stratejinin

etiksel stizgeci kullanma derecesine baglidir.

Isletmeler rekabet stratejisini gelistirirken elde edecekleri kazancin ne kadar cok
olacagim diisiiniirler. Kazamimlar elde edilirken gelecegi sekillendirilen piyasadaki
oyuncularin bazilar1 kdrda bazilar1 da zararda olabilirler. Karl1 olanlar isletmenin yoniinii
tayin ederler ve isletme ve cevresindekiler karli olanlarin oranini arttirmaya cabalarlar.
Bu nedenle isletmeler gelistirdikleri stratejilerde iyi ve kotii veya dogru ve yanligin kimi
nasil etkileyecegini cok iyi hesaplamalidirlar. Iyi ve kotii veya dogru ve yanlisin ne
oldugunu tamimlayan etik ve buna bagh olusturulan kodlar yapilan hesaplamalara

katilarak stratejinin sekillenmesini saglamalidir.

Zararda olanlar ise isletmenin basarisini engellemek amaciyla engeller
olusturacaktir. Olusturulan bariyerler rekabet stratejisinin olusmasinda etkileri olabilecek
kodlar1 hice saymasi veya kodlarin esneklestirilerek ussallagtirilmasini kaginilmaz hale
getirecektir. Bu da isletmenin imajim tehdit etmekle hareket alamimi kisitlayacaktir.
Isletme bunlar1 goz oniinde bulundurarak kisa siireli heveslere mahkim olmamak igin
orgiitte etiksel algilamayr olusturmak icin harekete gecmelidir. Etiksel algilama
olusturulan kodlarin uygulanabilirliligini artirarak uzun donemde isletmenin

kazanimlarini sonsuzlastirilmasinda cok dnemli katkis1 olacaktir.

Piyasada olusan rekabet ortami aktorlerin oyunu nasil oynamasi gerektigi
konusunda kodlar olusturur. Bu kodlara gore oyuncular rekabet stratejileri tespit ederler.

Acikca bu kodlarin 6nemsenmedigi gosterilmez, ancak onemsenmediklerinde de piyasa



ve toplum aktorleri uyaracak gerekli mekanizmalar1 olusturur. Oyuncular bunun olumsuz
sonuclar1 ile karst karsiya kalmamak icin kisa siire i¢in maliyeti arttirmasi muhtemel
olabilecek etik kodlar1 ¢alismasim1 yapmalidirlar. Ayrica bunlar iggorenlerine, piyasaya

ve kamuoyuna agiklamalidirlar. Uygulama konusunda da kesinlikle taviz verilmemelidir.

Etik kodlarimin ihlal edilmesi ile olusturulan rekabet stratejilerinin olmasi
muhtemeldir. Ciinkii bu tiir stratejiler daha kolay siireclerden kazanimlar saglayarak
igletmelerin piyasanin kaymagini almasina yardimci olurlar. Fakat uzun dénem de bu
stratejiler daha biiyiikk zararlara neden olabilir. Ciinkii piyasada baski unsuru
olusturabilecek -rekabeti sinirlamak i¢in kurulan kurumlardan tiiketicileri koruyan
orgiitlere kadar- olusumlarin sayis1 her giin artmaktadir. Bu olusumlar igletmelerin
faaliyetlerine siirekli odaklanarak piyasada ekonomik iligkilerdeki kalite, etkinlik ve
ongorebilirligi arttirmak amaciyla isletmenin hareket alanlarini kisitlayabilmektedirler.
Dolayisiyla, isletmeler pazarlarim1 korumak veya yeni pazarlara girebilmek amaciyla
hareket alanin1 genisletmede etik olamayan veya uyumlastirilmis bir pencereden bakarak

rekabet stratejileri tercih edebilmektedirler.

Diger bir konu ise, rekabet stratejilerinin etik kodlarim etkileyebilme giiciidiir.
Rekabet stratejileri gelecegi tayin etmede Onemli bir uygulamadir. Baska bir ifadeyle
igletmelerin rekabet strateji ne kadar farkli olursa, diger isletmelerden o kadar acik ara ile
onde olurlar. Rekabet stratejisinin farkliligi sunu ifade eder: mevcut yapilarla uyumlu,
fakat daha once olusturulmamis eylem plamdir. Isletme mevcut yapr ve kaliplart hige
sayarak uzun siirede karl olabilecegi bir uygulamada bulunacaksa ve bu eylemde piyasa
ve toplum tarafindan kabul gorecekse olusturdugu strateji yeni etiksel acilimlara ve
kodlarin olugmasina neden olabilir. Ornegin; Polipropilen ¢ok sayida giinliik tiiketim
diriinlerini liretmeye yarayan temel bir plastik maddedir. 1970’li yillarda pazarda dort
biiyiik kimya kurulusu pazarin %65’ini elinde tutmaktadir. Pazardaki yiiksek karlilik
nedeniyle, “Polimer” pazarina yedi sirket birden ayni anda giris yapinca ve hepside
girettikleri mali satinca, pazardaki biiylime orami diiser. Biitiin iireticiler zarara maruz
kalir. Uretim o kadar coktur ki, satis fiyat1 maliyeti bile karsilayamaz. Boylece bu belirsiz
ortamda ICI, Shell, Hochst ve Montepolimeri bir araya gelerek kriz icin ortak kararlar
alirlar. Ortak fiyat uygulamalari, pazar paylasma ve miisterileri paylasma yoluyla

zararlarim telafi etmeye calistilar. Eski yiizdelerine ulasamamakla birlikte %50 pazar



payina razi olarak kar elde etmeyi basardilar.' Burada gelistirilen rekabet stratejileri hem
diger iireticileri, hem de tiiketicileri etkilemektedir. Yani isletmenin, mevcut yapi disina
cikarak gelistirdigi strateji diger iireticileri olumsuz yonde etkilemesi pahasina tiiketicileri
icin karlh olmasi nedeniyle kabul gormektedir. Ayrica piyasa igindeki aktorlerle birlikte
hareket edildigi i¢in piyasa tarafindan da olumlu karsilanabilmektedir. Diger bir ifadeyle,
pay kapma miicadelesinde en gii¢lii olanlar mevcut durumu kullanarak etik kodlarini
erozyona ugrattiklar gibi hice sayip yeniden tasarlayabilmektedirler.

Yukaridaki bakis acisina gore cikarilabilecek sonug¢, maliyet artiric1 etkisine
ragmen olusturulacak etik kodlarmin bir anda hice sayilarak isletmeye katkisinin
olmayacagidir. Piyasa etiksel algiy1r kendiliginden olusturma yetisine sahip iken, ayrica
bu kodlarin olusturulmasi amaciyla bir ¢aba harcanmasi gereksizdir tartismasi olusabilir.
Bu baglamda c¢alisma etik kodlarinin rekabet stratejilerine etkileri iizerinde

odaklanmaktadir.

Bu cerceveden hareketle, ¢alisma da etik ve rekabet kavramlarimi irdelemek
amaciyla “etik, is etigi ve etik kodlar1 kavramlar’” baghgi altinda calismanin birinci
boliimii olusturulmustur. Burada etik, is etigi ve etik kodlar1 kavramlar1 ayrintili olarak

incelenmektedir.

Ikinci bolimde de calismanin diger dinamigi olan rekabet kavrami ele
alinmaktadir. Bu amagla rekabet kavrami icin olusturulan kavramsal cergceve icerisinde
rekabetin tanimi, Onemi, farkli yaklasimlar ve faydalarn incelenmektedir. Calismanin
odak noktasi olan rekabet stratejileri de bu boliimde ele almmaktadir. Isletmelerin
geleceklerini sekillendiren rekabet stratejilerinden ii¢ temel yaklasima deginilmektedir.
Bu ii¢ temel yaklasim, Porter’ in rekabet stratejisi, kaynaklara dayali yaklasim ve oyun

teorisi yaklasimidir.

Rekabet stratejilerinin tercihinde, etik kodlarinin etkilerinin ele alindif iiciincii
boliimde de etik ve rekabet kavramlarinin birlikteligini degerlendirmek amaciyla rekabet
etigi ve rekabet kiiltiirii ele alinmaktadir. Bununla beraber rekabet stratejilerindeki ti¢
yaklasim etik ¢emberinin igerisine alinarak degerlendirilmektedir. Ayrica rekabet

stratejilerinin tercihinde kullanilan etiksel karar verme modelleri de incelenmektedir.

! EFEM Giil, Rekabet Etigi, Persembe Konferanslari, www.rekabet.gov.tr, (10.10.2005).



Isletmelerin etik kodlar1 ne olursa olsun, bunu ne kadar rekabet stratejilerine
yansittiklarin1  belirlemek igin yapilan tutum arastirmasina dordiincii boliimde yer
verilmektedir. Bu amag icin daha profesyonel bir yonetim anlayisina sahip ve kurumsal
yonetim ilkelerini uygulama cabas1 icerisinde olan Istanbul Menkul Kiymetler Borsa’
sinda islem goren isletmeler uygulamanin O©rneklemini olusturmaktadir. Tutum
arastirmasinda bilgiye kolay ulasilmasi, zaman ve maliyet tasarrufunun saglamasi
nedeniyle anket yontemi kullanilmistir. Anket calismasiyla elde edilen veriler “SPSS

Paket Programinda” degerlendirilerek karsilastirmali analizler yapilmigtir.



BIiRINCi BOLUM
ETIK, iS ETiGi VE ETiK KODLARI

Son yillarda yoneticilerin “etik ilkelere” bagl is yapma anlayislarini sdylevlerinde
iistiine basa basa vurgulamalarinin ardindan etige uygun olmayan davranislar1 nedeniyle
skandallara neden olmalar bu kavramlara olan ilgiyi arttirmaktadir. Ayrica bu kavramlar
yasam boyunca kars1 karsiya kalinabilecek engellerin esnekligini de etkileyebilmektir.
Dolayisiyla isletmelerin stratejik planlamanin odagina aldiklan etik olgusuyla kararlarini

vermek zorunda kalabilmektedirler.

Her gecen giin isletmeler, toplumlarin hayatinda giderek daha belirleyici bir role
sahip olmaktadirlar. Bu nedenle etik algisin1 saglam temellere oturtmak yasamsal 6nem
tasir. Isletmeler icin rekabet stratejilerinin sonuglari da yasamsal bir tercihe sahiptir. Bu
baglamda rekabet stratejilerinin tercihinde etik kodlarmin etkilerini arastirmay1
hedefleyen calismanin bu boliimiinde etik, is etigi ve etik kodlar1 kavramlan iizerinde

ayrintili olarak durulmaktadir.

I. ETIK KAVRAMININ ANALIiZi
A) ETiK KAVRAMI

Kavramsal olarak etik, bir deger bunalimi icinde olan giiniimiizde tanimlanmasi
en zor terimlerin basinda gelmektedir.2 Bu baglamda, felsefenin bir dal’ ve en azindan
2500 yillik zaman i¢inde izleri* olan etik kavrami, farkl diistiniirler tarafindan farkh

yaklagimlarla agiklik getirilmeye calisilan bir kavramdir.’

2 CEVizCi Ahmet, Etige Giris, Birinci Baski, Paradigma Yayinlari, Istanbul, 2002, s.1

* EASTWOOD Karen, LAMSA Anna- Maija, SAKKINEN Aila, “About Ethics And Values In Business
Education- A Cross- Cultural Perspective”, http://ejbo.jyu.fi/, (08.09.2005).

4 BRICKLEY James A., SMITH Clifford W., ZIMMERMAN Jerold L., “Business Ethics And
Organizational Architecture”, Journal Of Banking&Finance, Vol. 26, 2002, pp. 1821.

> URAL Tiilin, Pazarlama Yoneticilerinin Etiksel Karar Siirecini Etkileyen Degiskenler Uzerine Bir
Arastirma, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Adana, 2000, s. 6.



1. Etigin Tamim

Eski Antik Cag’ dan giiniimiize degin bilinen filozoflarin etik anlayis1 asagidaki

gibi ozetlenebilir:®

Protagoras Ahlaki: Protagoras (1.O. 482-323)' i ahlak oOgretisidir.
Pratagoras’ a gore insan her seyin Olciisiidiir. Genel gecerlilige sahip

dogrular yoktur. Dogrular ve yanlislar insandan insana degisir.

Sokrates Ahlaki: Sokrates’ in (1.O. 469- 399) gretisi. Insanin temel amaci

erdeme ulasmak olmalidir. Erdem ancak bilgelikle miimkiindiir.

Eflatun Ahlaki: Eflatun (1.0. 427- 347)’a gore ahlaki davranislarin temel
gayesi “en yiiksek iyi” dir. lyilik erdem demektir. Insanlar erdeme bilgelik,

yigitlik, ol¢iiliiliikk ve adalet ile ulagirlar.

Aristo Ahlaki: Aristo (1.0. 385- 322)’ ya gore toplumda yonetenler ve
yonetilenler arasinda bir ayrim yapilmasi ahlakidir. Aristo soyle der: “Okiiz,
yoksul kisinin kolesidir; yoksul kole de efendisinin...” Aristo’ya gore
toplumda her zaman {isttekiler ve giicliiler yonetir, alttakiler veya gii¢siizler

ise yonetilir.

Konfiigyiis Ahlaki: (1.0. 551- 478) “Hi¢ erisemeyecekmissin, ya da
yitirecekmigsin gibi c¢alis” diyen Konfiicyiis, calisma ahlakinin 6nemi
tizerinde duran diisiiniirlerin basinda gelir. Konfiicyiis’e gore calisma,

mutluluga ve refaha ulagmanin yoludur.

St. Augustinus Ahlaki: St. Augustinus (1.0. 354- 430)’1n ahlak anlayisi ise
su sekilde Ozetlenebilir. “Hi¢c Olmeyecekmissin gibi ¢alis, yarin
Olecekmissin gibi ibadet et.” St. Augustinus’ a gore, insan Tanri’nin
egemenligine boyun egmeli ve Tanr’ya ibadet etmelidir. Insanlar

arasindaki esitsizliklere isyan etmek yerine Tanr1’ya siikredilmelidir.

Machiavelli Ahlaki: Niccolo Machiavelli (1469- 1527)’nin ahldk anlayisi:

“Amaca ulagsmak i¢in her ara¢ mesrudur.”

® AKTAN Coskun Can, Ahldki Yeniden Yapilanma ve Toplam Ahlaka Dogru: 1- Ahlik ve Ahlak
Felsefesi, Ar1 Diistince ve Toplumsal Geligsim Dernegi, Istanbul, 1999, s.24- 28.



Mandeville Ahlaki: Bernard de Mandeville (1670-1733)’in ahlak ogretisi.
“Ahlak denen sey, i¢i bos bir kavramdir. Insanlar kendi ¢ikarlar1 olmazsa,

toplum yararina ve ahlaka uygun davranmazlar.”

Bergson Ahlaki: Fransiz filozof Henri Bergson (1859-1941)’un ahlak
anlayis1. Bergson’a gore iki tiirlii ahlak vardir: kapali ahlak ve agik ahlak.
Kapali ahlak, bireyin 6zgiirliigiinii dikkate almayan ve zorlama yoluyla ya
da gelenek ya da tabularin baskisiyla olusturulmus ahlaktir. Acik ahlak ise
bireyin 6zgiirliigiinii 6n planda tutan, degisik kisilikleri hesaba katan ahlak

anlayisidir.

Nietzsche Ahlédki: Friedrich Nietszche (1844-1900)’nin ahldk ogretisi:
“Insan dogal bir varliktir. Erdem kadar erdemsizlik de normal

karsilanmalidir. Ahléki olgiiler ve normlar koymak sagma ve gereksizdir.”

Kant Ahlaki: Immanuel Kant (1724-1804)’1n ahlak anlayisi. Her yerde ve
zamanda neyi yapmamiz gerektigini degil, neyi istememiz gerektigini
savunan ahlak Ogretisi. “Sana yapilmasim istemedigini, sen de baskasina
yapma.” Kant’a gore insanlar ayn1 zamanda genel bir yasa ve evrensel bir

kural olmasini isteyecekleri bir kurala gore hareket etmelidir.

= 9

Yunanca “karakter, ahlak, gelenek ve aligkanlig1” ifade eden “ethos” sozciigiinden

tiiretilmis olan ve ahlak bilimi anlamina gelen etik kavraminin tanimi Websters Uciincii

Yeni Uluslar aras1 Sozliigii” nde asagidaki gibi yapilmistir:’

Iyi/ kotiiniin veya dogru/ yanhisin ne oldugu ya da ahlaki gorev ve

yiikiimliiliiklerle ilgilenen bir disiplindir.

Bir takim ahlaki degerler/ prensipler setidir.

Ahlaki degerler sistemi/ teorileri.

Davranislarim yonlendiren prensip/davranis standartlaridir.

Bir kisi veya grup tarafindan gosterilmis ideal bir karakterdir.

" Websters’ Third New Intarnational Dictionary, Merriam Webter Inc., Massachusetts, 1993, s. 780.



Tiirk Dil Kurumu sozliigiinde torebilimi ve ahlak bilimi olarak ifade edilen etik
hem c¢esitli ahlaklar inceleyen hem de kendisi bir ahlak olan veya bir ahlak onererek fiili

degerleri i¢ine alan aym disiplinin konularini ifade etmektedir.®

Etik, ansiklopedik olarak ise, insanlar arasinda yer alan degerleri, ahlaki bakimdan
iyl ya da kotii, dogru ya da yanlis olanin niteligini ve temellerini arastiran felsefe dali

olarak tanimlanmaktadir.’

Etik (Ilm-i Ahlak, Ahlak Felsefesi), ahlaksal olanin oziinii ve temellerini arastiran
bilim, insanin kisisel ve toplumsal yasamindaki ahlaksal davramslan ile ilgili sorunlar
ele alip inceleyen ve “iyi nedir?” ya da “ne yapmaliy1z?” gibi sorular1 kendisine 6dev

olarak alan felsefenin bir dal1 olarak da tantmlanmaktadir.'”

Belirtilen tanimlar, felsefe biliminin disinda etigi ¢calisma alani olarak ele alan, tip,
isletme, hukuk gibi diger bilim dallarinda da temel olarak kullanilmaktadir. Ancak diger
bilim dallarinda ve 6zellikle giinliik kullanimda etik, kendisiyle i¢ i¢e girmis olan cesitli

kavramlar ile genellikle karistirllmakta veya birbirinin yerine kullanilmaktadur."!

2. Etigin Dinamikleri

Ilkeler ya da degerler seti olarak tammlanan'> etigin dinamikleri Sekil 1° de

goriildiigii gibi zaman ve kiiltiir olarak belirtilmektedir.

Zaman hareket halindedir, kiiltiirde siirekli gelismektedir. Buna bagh olarak etik
standartlar1 da degismektedir. Zaman ve kiiltiir ikisi birlikte bir kavramsal cerceve

jenerigi olusturmaktadir ve ayrica is etigi paralelinde de etigin dinamikleri olarak ele

8 SOLOMON, Robert C., Ethics, McGraw- Hill Pub. Com., New York, 1984, pp- 2.

° ULUC Giiliz, “Tiirk Medyasinda Etik Sorunlar: Ornek Olaylar ve Oneriler”, 1. Ulusal Uygulamali Etik
KongresiKitabi, ODTU, Ankara, 2003, s. 322.

' AKARSU Bedia, Felsefe Terimleri Sozliigii, istanbul, 1988, s. 74.

""HALICI Al isletme islevleri Acisindan s Etigi ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’ nda Islem Goren
Isletmelere Yonelik Bir Arastirma, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Fakiiltesi
Isletme Yonetimi ve Organizasyon Bilim Dali Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 2000, s. 10.

12 STEINER George A., STEINER John F., Business, Goverment and Society, Eighty Edition, McGraw
Hill Companies, New York, 1997, pp. 181.



alinmaktadirlar.” Etik kiiltiirel bir unsurdur ve buna bagh olarak kiiltiiriin etkisindedir.

Bu cercevede etik ve orgiit kiiltiirii arasinda da dogrudan bir iliski kurmak miimkiindiir."*

A .
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Sekil 1: Etigin Dinamikleri

Kaynak: SVENSSON Goran, WOOD Greg, “The Dynamics Of Business Ethics: A Function Of
Time And Culture- Cases And Models”, Management Decision, Vol. 41 No. 4, 2003, pp. 353.

3. Etigin Islevleri

Ahlaki davramslarin rehberi olan'” fakat yasalarla diizenlenmeyen etigin'® amaci;
insanin iyi temellendirilmis ahlaki kararlar1 kendi basina vermek durumunda oldugunu ve
bagka hi¢c kimseye teslim olmamasi gerektigini gosterebilmektir. Temellendirilmis
sonucglara varmay1 hedefleyen etik, ahlakilestirme, ideolojiye doniistirme veya diinya

goriisii ortaya koyma gibi amagclara sahip degildir."”

13 SVENSSON Géran, WOOD Greg, “The Dynamics Of Business Ethics: A Function Of Time And
Culture- Cases And Models”, Management Decision, Vol. 41 No. 4, 2003, pp. 353.

4 STONER Charles R., “The Foundations of Ethics: Exploring the Relationship Between Organization
Culture, Moral Values and Actions”, Advanced Management Journal, 1989, pp. 38

15 POST, James E., LAWRENCE, Anne T., WEBER, James, Business And Society Corporate Strategy,
Public Policy, Ethics, Ninth Edition, McGraw- Hill, India, 1999, pp. 97.

' BEEKUN Rafik 1., STEDHAM Yvonne, YAMAMURA Jeanne H., “Business Ethics In Brazil And The
U. S.: A Comparative Investigation”, Journal Of Business Ethics, Vol: 42, 2003, pp. 269.

7 PIEPER, Annemarie, Etige Giris, Ayrint1 Yayinlari, Istanbul, 1999, s. 21.
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J. S. Mill’ e gore etigin islevi, sadece bireysel ¢cikarin kamusal yarar veya genelin
mutluluguyla nasil tamamlanacagini gostermekten meydana gelmedigi gibi; ahlak
felsefesi deneyim zenginliginin ve karakter yetkinliginin 6nemini vurgulamak suretiyle,

bireye daha zengin ve nitelikli bir hayata ulasmanin yollarini da gostermelidir.'®
C. Solomon’ a gére etik, iki temel konu ile ilgilidir:"
* yi insan olmann gerektirdigi 6zellikler,
= Bireyin davraniglarin belirleyen ve sinirlayan kurallardir.

Insan haklari, toplumsal adalet, bariscil isbirligi ile kisisel yetke arasindaki denge,

bireysel davranis ile kollektif refah1 uyumlastirmaya calisan etigin20 islevleri sunlardir®":

1. Ahléksal bilinci gelistirmek ve insanlar1 burada neyin s6z konusu oldugu

konusunda aydinlatmak,

2. Etik kavramlara anlamlarint vermek, yani onlarin somut yasantilar,

durumlar ve olaylar i¢gindeki roliinii gostermek ve konumlandirmak,
3. Kisilerin ve gruplarin ahlaksal yasamini bir temele bagl olarak kurmaktir.

Gelecekte etigin gorevi; teknolojik girisimin uzun erimli etkilerini tahayyiil
etmektir. Etik heniiz gerceklesmemis olanla, yerlesik olarak belirsizligin alan ve ¢atisan
senaryolarin oyun alani olan bir gelecekle ilgilenmek zorunda olmasi agisindan, bugiinkii

siradan kriz yonetimi pratiginden ayrilmaktadir.”

3. Etik ve Ahlak Arasindaki Kavramsal Tliski

Etik ve ahlak arasinda genislik ve darlik, uygulama ve teori bakimindan bir takim

farkliliklar vardir. Bir disiplin olarak ahlak, etigin yasama yansiyan bir kurallar setidir.”

' GUVERCIN Cemal, John Stuart Mill, http:/tipetigi.net/Files/Kitaplik/Makaleler/Etik%20
Yaklasimlar/Mill.doc, (15.11.2005)

Y ERTAN Kivileim Akkoyunlu, “Cevre Etigi”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 31 Sayr: 1, Ankara, 1998, s.
126.

2 BAUMAN Zygmunt, Postmodern Etik (Cev: Alev TURKER), Ayrint1 Yayinlari, Istanbul, 1998, s.13.

*' URAL, s. 7.

> TUNC Handan, Yasam Yontemi Olarak Etik, http://www.anafilya.org/go.php?go=7d290f023020b,
(05.12.2005).

 BAUMAN, s.63.
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Ahlak, dogru ve iyi alamiyla, yiikiimliiliikk sorunlariyla, gorev, adil olma, erdem,
karakter, iyi yasam ve iyi toplumum niteligiyle ilgilidir. Bu kavramlarin arkasinda yatan,
insanin dogasi, toplumsal yasamin on kosullari, bunun doniistiiriilebilmesinin sinirlari ve
pratik yargmin temelleri hakkindaki varsayimlari kapsamaktadir.®* Etik ise, birey
davraniglariyla ilgili kullanilan ahlak terimlerini, ahlaki yargilar1 incelemekte, bireylerin

ahlaki tutumlarinin ardinda yatan yargilari ele almaktadir.”

Ahlak ‘nasil yasamali’ sorusuna verilecek olas1 cevaplarla ilgilidir. Ayrica ahlak,
bu cevaplardan kaynaklanan sorular1 da kapsar. Bu soru etrafinda dolasan herhangi bir
felsefi konu, etigin konusu olarak ele alnabilir. ‘lyi bir yasam siirmek’, bu ana soruya
verildigi diisiiniilen kimi cevaplarla kavramsal bir baglant1 i¢cinde oldugundan, bu ifade

hakiki bir etik kavramdir.?

Bu baglamda etik, ahlakin teorik yansimalar iken, ahlak ise giinliikk yasamimizla
ilgilenmektedir.”” Baska bir deyisle etik; dogru ve yanlis davrams teorisi, ahlak ise onun
pratigidir. Etik, bir kisinin belli bir durumda ifade etmek istedigi degerlerle ilgilidir, ahlak
ise bunu hayata gecirme tarzidir. Etimolojik acidan da, her iki sozcikk de “tore”,
“gelenek”, “aliskanlik” ve benzeri anlamlara sahiptir.28 Tore, ahlak ve etik kavramlarinin
ortak yani bireylerin birbirlerine karsi davranig kurallarini, birbirleriyle iliskilerini
diizenleyen davranis ilkelerini igermesidir.29 Ahlak ve etik arasindaki iliski Sekil 2 de net

bir sekilde gosterilmistir.

2 LUKES Steven, Marksizm ve Ahlak, Cev: Osman Akinhay, Ayrint1 Yayinlari, Birinci Basim, Istanbul,
1998, s. 6.

» AVSAR Zakir, “Medyada Klasik Etik Kodlar Bir illizyon mu?”, 1. Ulusal Uygulamal Etik
KongresiKitabi, ODTU, Ankara, 2003, s.113.

26 ATES Hamza, ORAL Biilent, “Kamu Yonetiminde Etik: Kiiltiirel Temeller ve ‘Orgijtsel Ruhguluk’
Kurami Ekseninde Bir Analiz”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:5 Say1: 1,
Kocaeli, 2003, s. 57.

¥ DEVINE Philip E., Natural Law Ethics, Greenwood Pres, London, 2000, pp. 1.

2 SUCU Yasar, “Yonetim Ve Etik”, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 11.
Ulusal Yonetim Ve Organizasyon Kongresi, Afyon, 22-24 May1s 2003, s.285.

** http://gulsunsahan.sitemynet.com/GULSUN/id16.htm (12.09.2005)
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Aksiyomlar
Apacik llkeler
Ozellikler

Ahlak

Sonug ¢ikarma

ilkeler
Haklar
Standartlar

Etik e
Muhakeme
Analiz

Davranis kurallar
Dogru davranislar
Kurumlar

\

Sekil 2: Ahlak ve Etik Arasindaki Tliski

Kaynak: AKBULUT Emine Ebru, Etik Davranis Kurallar1 ve Tirkiye Sermaye Piyasasi Araci
Kuruluslar1 Birligi I¢cin Oneri, Yeterlilik Etiidii, Sermaye Piyasasi Kurulu Piyasa Gozetim ve
Diizenleme Dairesi, Ankara, 2000, s.8.

4. Etik Tirleri

Etigin, aralarinda belli bir tarihsel, epistemolojik iliski bulunan farkl tiirleri ya da
ayni anlama gelmek iizere, ahlak felsefesinde ii¢ ayrn aragtirma diizeyi vardir. Bunlar,

betimleyici etik, normatif etik ve meta etiktir.>°

a) Betimleyici Etik

Betimleyici etik, ahlak alanindaki bilimsel ve materyalist yaklasimi tanimlar. Bu
etik anlayisi; norm bildirmek ya da kural koymak yerine, sadece insan eylemini

gozlemleyerek eylemlerin sonuglarimi betimlemektedir. Dolayisiyla, o insanlarin ahlaki

30 CEVIZCI, s.6.
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goriis ya da inanglariyla ilgili olgusal 6nermelerden meydana gelen etik tiiriinii ifade

etmektedir.’!

b) Normatif Etik

Normatif etik; nasil yasamamiz gerektigini bildiren ahlaki ilkeleri arastirr,
hayatta nihai ve en yiiksek degere sahip olan seylerin neler oldugunu tartisir. Adil bir
toplumun hangi unsurlar icermesi gerektigini miitalaa eder. Bir insan1 ahlaken iyi kilan
seylerin neler oldugunu sorgular. Ornegin, kiirtajin, 6tenazinin, 6liilm cezasimin vs.,
ahlaken dogru olup olmadigim tartisir. Buradan da anlagilacag iizere, normatif etigin,
birisi tiimiiyle teorik, digeri ise 6nemli 6l¢iide pratik olan iki diizeyi vardir. Birinci diizeyi
itibariyle normatif teori, temel ahlaki ilkeleri belirlemeye koyulur; buna karsin, normatif
etigin ikinci diizeyi uygulamali etiktir ve 6zel alanlarla ilgili genel sorunlar tartisir, genel
ahlaki ilkeleri 6zel alanlara uygular.3 2 Bu cercevede normatif etik, bireyin ahlaki
bakimdan ne yapmasi, nasil bir kisi olmasi gerektigi gibi konular1 ve sorulari

kapsamaktadir.™

c) Metaetik

Etik arastirmanin veya diisiiniisiin ii¢lincii etik tiirii ise, zaman zaman analitik
veya elestirel etik olarak da tanimlanan ve ahléak felsefesinde ¢agdas yaklagimi ifade eden
metaetiktir. Metaetik normatif etigin koymus oldugu ahléki yargilar iizerine tartisir, bu
yargilarda gecen kavramlar1 analiz eder ve soz konusu kavramlarla yargilarin anlamlarini,
mahiyetlerini ve birbirleri karsisindaki durumlarini inceler.** Metaetik ahlakin dogrular
ne tiir dogrulardir, bu dogrularin kaynagi nedir, duygularin ve aklin ahlak bilgisindeki

roliiniin ne oldugu konusundaki sorularin cevaplart ile ilgilenmektedir.35

31 CEVIZCI, s.6.

32 CEVIZC, 5.7-8.

33 YAZICI Sedat, Felsefeye Giris, Alfa Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 1999, s. 130.
3 CEVIZCi, 5.9-10.

3 YAZICL s. 130.
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B) FARKLI BAKIS ACILARIYLA ETIK SiSTEMi

Etik sistemi; amaclanan sonug¢ etigi, kural etigi, toplumsal sozlesme etigi ve

kisisel etik olmak iizere dort farkli yaklagimla ele alinmaktadir.*®

1. Amaclanan Sonuc Etigi (Teolojik Etik)

Amaclanan sonug¢ etigi, bir davranisin ahlaki dogrulugu amaclarin sonuclara

uygun olup olmamasina gore belirlenir. Amaglanan sonug¢ etigine gore fayda kavrami

teolojik etigi anlamada 6nemli bir rol oynalr.3 !

Faydaci anlayisa gore bir eylemin ahlaki bakimdan dogru sayilabilmesi igin,
eylemin sagladigi toplam faydanin, bireyin yapacagi baska bir eylemin saglayacagi
toplam faydadan daha biiyiikk olmasi gerekmektedir. Bu anlayisa gore iki farkl
secenekten birini segme durumunda olan kisi daha fazla toplam fayda hangisinde var ise
onu se(;mektedir.3 8 Faydacilik yaklagimin temsilcilerinden Jeremy Bentham’ a gore

seceneklerin yarar ve maliyet agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir.3 ’

Amagclanan Sonu¢ Etiginin temsilcisi John Stuart Mill faydacilifi on ilkeye

dayanir. Bu ilkeler sunlardir:*

1. Bir eylemin dogru ya da yanlis olduguna karar verebilmek icin olas1 sonug¢larina yogunlagmak
gerekir: Eylemin dogru olup olmadigini1 yargilamada, eylemin olast sonug ve etkilerinin neler
olacagina bakmalidir.

2. Eylem kurallari, onlara uyacak bireylerin karakterinden kaynaklanmalidir: Sonug etiginde,
kurallarin kaynagi, beklenen sonuclarda bulunur. Ornegin, karayollarinda hiz siirmimn 90 Km.
olusunun nedeni aciktir. Hiz sinirim1 azaltmanin beklenen sonucu, her yil meydana gelen can
kayiplarini azaltmaktadir. Kurallar, hizmet ettikleri bireyler i¢in konulmaktadir.

3. Eylemlerin dogruluk oram arttik¢a, mutluluk da artar; azaldik¢a mutluluk da azalir: Eylemleri
yargilarken, mutlulugu artirma egiliminin bir hedef olarak kullanilmasi, bireylere eylemlerini
hi¢ istenmeyenden her zaman ve ¢ok istenen arasinda uygun yerlere yerlestirme olanagini
vermektedir.

4. Mutluluk, acinin yoklugu ve hazzin varlii olarak tanimlanabilir: Mutluluk kesin bir bi¢imi
olmayan bir kavramdir. Ancak, faydacilar bir mutluluk tanimi getirmislerdir. Bireyler, haz

% OKTAY Nevin, www.inegolkocokulu.k12.tr/Mesleki%20Etik.pps (14.09.2005)

37 KILLIOGLU Ismail, Ahlak- Hukuk iliskisi, Marmara Universitesi IFAV Yayni, Istanbul, 1998, s. 184.
¥ DALLI Mehmet, Tiirkiye’ de Hasta- Hekim iliskilerinde Etik Sorunlar, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dali Doktora Tezi, izmir, 2000, s. 10.

3 GORPE Serra, MENGU Seda Cakar, “Halkla Iliskilerde Etik Degerlerin Algilanmast ve
Anlamlandirilmas1”, 1. Tiirkiye Uluslararast Is Ve Meslek Ahlaki Kongresi Kitabi, Hacettepe Universitesi,
Ankara, 2003, s. 148.

40 PEHLIVAN Inayet, Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, Pegem Yayincilik, 1. Basim, Ankara, 1998, s.
24- 25.
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aldiklan seylerin artmasi oraninda mutludurlar; acinin arttig1 oranda da mutsuzdurlar. Tiim
insanlarin mutlulugu, bireylerin yalmzca haz verici deneyimleri ile olanaklidir.

5. Her insan kendi mutlulugunu arzuladig: siirece, bu onlarin sonul mutluluga ulagmalar icin
yeterli bir nedendir: Her insan yaradilisi geregi, acidan kagma, hazzi arama egilimindedir.
Biitiin insanlar, mutlulugu aradiklan siirece, sonul mutluluga ulasmaya calisacaktir. Burada
sonul mutluluk, doruk, en yiiksek nokta anlamini tagimaktadir.

6. Mutluluk, insan eyleminin biricik amacidir ve onun 6l¢iitii ahlaki olugsudur: Eylemlerin ahlaki
olusunu yargilamak icin, acik bir oOlciite gerek vardir. Bu olciit, yargilarla temellendirilir.
Mutluluk, insan eyleminin sonul amacidir. Bu eylemlerin etik ya da etik dis1 olup olmadig1 ya
da ne derecede etik oldugunu yargilamaya yardim eder.

7. Mutluluk, bireyin kendi mutlulugunun degil, davranisin dogrulugunun belirleyicisidir. Ancak
bunlar birbirleri ile iligkilidir: Bu ilke, bir eylemden etkilenecek biitiin taraflarin olasi
yargilarinda, karar veren bireyin bir bagimsiz gézlemci olmasini vurgulamaktadir. Bu ilke
faydaciligi, hazcilik ve bencillikten ayirir. Buradaki odak noktasi, biitiin ilgililerin
mutlulugudur ve hiimanist bir yaklasimdir.

8. Eylemin fayda derecesi, mutlulugu yaratabilir ya da mutsuzlugu 6nleyebilir: Bentham fayday1
soyle tanimlamaktadir; fayda, herhangi bir objenin ozellikleri araciligi ile ilgili bireylere
cikar, avantaj, haz, iyilik veya mutluluk saglamasi veya agri, kotilik veya mutsuzlugu
ortadan kaldirmasidir.

9. Bir eylemin etik bakis acis1 ile dogru sayilmasi i¢in, eylemin sagladigi toplam faydanin,
bireyin yapacagi baska bir eylemin saglayacagi toplam faydadan daha biiyiik olmas: gerekir:
Bu ilke etik kararlar verilmesi konusunda daha sayisal bir ¢erceve cizer. Bir bireyin, iki
istenmeyen secenekten birini segmesi gerektigini diisiiniirsek, burada her iki secenegin
faydasi diistiniilerek, fazla olan secilir.

10. Faydacilik birbirine zit etik yiikiimliiliikler arasindan se¢im yapmada, genel bir hakemlik
islevi goriir: Nesnel diisiinceli bireyler, etik kararlar verirken tarafli ve 6znel davranmaktan
kagmurlar. Ayrica bu bireyler, ilgili tiim taraflara kesin bir diristliikkle yaklagsmak isterler.
Genel hakemlik, hem tarafsizlik hem de diiriistliik saglar. Burada sorun benim goriisiime karsi
onun goriisii degil; daha ¢ok faydalarin hesaplanmasi ve uygun kararlarin verilmesidir.

Amagclanan sonu¢ etigi, yukarida on madde de Ozetlendigi gibi amaclarla
baglantili olarak yararlilik ve fayda ilkesini ahlék ilkesi olarak formiile etmektedir. Bir
eylem yoneldigi kimselere en biiyiik yararlar1 getirdiginde ahlakidir, bagka bir ifadeyle
bir eylemin ya da bir davramisin sonuglari, azami haz ve seving, asgari tiziintii ve aci

getirirse bunlar ahlakidir denilmektedir.*'

2. Kural Etigi

Cevrelerindeki kurallarla yiiz yiize kalan bireylerin gelecekleri bu kurallar
cercevesinde sekillendirilmektedir. Ancak, bireyler her ne kadar bu kurallardan sikayetci

olsalar da siirdiiriilebilir yasam i¢in kurallarin olmast gerekmektedir.42

41 KILAVUZ Raci, Kamu Yonetiminde Etik ve Bir Sorun Alam Olarak Yozlagsma, Seckin Yayincilik,
Ankara, 2003, s.73.
“2 HITT William D., Ethics And Leadership, Battle Pres, Columbus Richland, 1990, pp. 107.
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Kural etigi, Immanuel Kant tarafindan gelistirilmistir. Kant, ahlakin temeli olarak
fayday1 temel alan ahlak anlayisina karsidir. Kant’ a gore insani insan yapan ve diger
canlilardan ayiran 6zelligi saf aklidir. Bu saf akil ahldki bakimdan insanda vicdan ve
o0dev duygusu seklinde ortaya cikmaktadir. Bu nedenle saf akil olan vicdan tamamen
giidiilere ve isteklere uymayi degil, tam aksine onlara karsi ¢ikmayir ve insani

sorumluluklarin hatirlanmasini saglamaktadlr.43

299

Kant’ a gore yasaya bagimli olan “iyi” olarak nitelendirilerek** ortaya konulan

kural etiginin ilkeleri sunlardir:*

1. Tim etik kavramlar tiimiiyle oOnciillere dayanan ve bundan dolayr ampirik bilgilerden
soyutlanamazlar. Etik, olan ve olmasi gereken arasindaki iliskiler bakimindan tanimlanabilir.
Olan, yasanan, gerceklesene ve insanlarin gercekte ne yaptiklarindan olusur. Olmasi gereken
ise, ussal olan ve bireylerin ne yapacagina dayali olan olasi diisiincelerden olusur. Olmasi
gereken olandan ayrilamaz. Ancak olan, olmasi gerekenden ayrilabilir. Ornegin, herhangi bir
toplulukta bireylerin %80 inin birbirine benzer bir bicimde hareket etmesi, bu davranis
biciminin dogru olarak kabul edilecegi anlamina gelmez. Ancak bireylerin ahlaki ilkelere
uygun bicimde davranmalar1 gerekir.

2. Bireyler, zorlamalar nedeniyle veya eylemin gercekten iyi olmast nedeniyle davranislarda
bulunurlar. Bu ilkeye gore hukuki yasalar asgari etigi saglayacak kadar temsil edebilirler.
Ancak gercek etik, salt yasal olandan daha {iist seviyede davraniglar1 yonlendirebilir. Bireyler,
yasal sinirlar icerisinde kalsalar bile davranislari etik disi olabilir. Diger yandan bagka bir
birey insanlik dis1 bir yasay1 sorgulayabilir, miicadele edebilir. Fakat yine de bu birey etik
ilkelere bagh bir eylemde bulunmus olarak diistiniiliir. Ciinkii ikinci birey yasalarin iistiinde
etik ilkeler tarafindan yonlendirilmektedir.

3. Bireyler kendilerini kisitlayan ilke ve kurallara davranislarinda baghi olmak zorundadirlar.
Temel ilke ve kurallar bir biitiin halinde, bireyler igin bir ahlaki davranis pusulast islevini
gormelidir. Temel ahlaki prensipler binlerce yildir insanlar tarafindan bilinmektedir. Biitiin
bireylerin 6devi, bu ahlaki prensipleri 6grenmek ve onlara uygun olarak yasamaktir. Tiim
insanlar, dogru ve yanlis davranigin ne oldugunu yargilamak i¢in, yonlendirilmeye ve yol
gosterilmesine gereksinim duyarlar. Bu yargilamay1 saglayacak baslica yol gostericiler ise
siiphesiz ahlaki prensipler ve kurallardir.

4. Erdemli davranis, prensiplere bagl davranmaktir: Erdem ise ahlaki miikkemmellik, dogruluk,
diiriistlik olarak tanimlanir. Kant’ a gore ilkelere uygun yasamak iyi yasamanin da tek
yoludur. Faydaci, firsat¢i ve sadece dis kosullarca yonlendirilen insanlar erdemli
sayillamazlar. Erdemli olabilmenin temel sarti, bireyin ahlaki prensipleri benimsemesi ve
davranislarini bu prensiplere gore yonlendirmesiyle miimkiindiir.

5. Sonsuz mutluluk, haz dolu bir yasamdan ziyade, erdemli bir yasamdir. Bu noktada amaglanan
sonug etigi ile kural etiginin keskin ayirimi ortaya ¢ikmaktadir. Amaglanan sonug etigi haz
dolu bir yasami savunurken, kural etigi erdemli bir yasami en yiiksek mutluluk olarak kabul
etmekte ve erdemli bir yagsami da bireyin temel amaci olarak gostermektedir. Diger amaglarin
da bu asil amaca hizmet edecegini ileri siirmektedir.

4 ARSLAN Ahmet, “Tarih Boyunca Ahlak”, Egevizyon, Y1l:4, Say:: 15, 1997, s. 20.

# ULGER Billur, “Niikleer Giicii Tutundurma Cabalarinin Kantct Perspektifte Irdelenmesi: Kuruluslarin
Vicdani Olarak Halkla Iliskiler ve Niikleer Giiciin Masumiyet Sorunu” I. Tiirkiye Uluslararast Is Ve
Meslek Ahlaki Kongresi Kitabi, Hacettepe Universitesi, Ankara, 2003, s. 69.

* KILAVUZ, 5.74- 76.
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Erdem bir fikir, diisiincedir ve tiim bireyler bir diisiinceye miimkiin olabildigince ulagmak igin
miicadele etmelidirler. Erdem, iyi yasami olusturan ahlaki bir miitkemmellik dusiincesidir.
Ahlaki miikemmelligi 10 puan {iizerinden degerlendirdigimizde hi¢ kimse tam puani
alamayacaktir. Fakat 10 puana ulagsmak icin cahismak tiim insanlarin en biiyiik amaci
olmalidir.

Tim bireyler kendilerini oncelikle baskalari ile degil, kendi kendileri ile miikemmellik
acisindan degerlendirmelidirler. Kant’ a gére miikemmellik, kusursuzluk diisiincesi 6nemli bir
olgiittiir ve insanlar buna gore bir degerlendirme yaparlarsa, mitkemmellige ulasmak i¢in ¢aba
gosterirler. Bunun tam tersi baskalarini 6l¢ii alarak bir degerlendirmeye giderlerse ve bu
kisilerde erdemli niteliklere sahip degillerse, kisi o zaman kendisini kolay bir sekilde erdemli
ve degerli olduklarina karar verebilirler.

Asil olan bireylerin ahlak kurallarimi kendine gore uyarlamast degil, kendisini bu kurallari
iceren bir yagam diizenine uydurmasidir. Siiphesiz bu etik denklem sabit ve degisken 6geleri
icermektedir. Ahlaki kusursuzluk sabit, bireyin davraniglart ise degiskendir. Bu noktadan
hareketle bireyler, ahlak kurallarin1 davraniglarina uydurmak ig¢in bu davramslarini
ussallastirilma hatasindan kaginarak, davranislarini ahlaki kurallara uydurulmalidir.

Tum bireylerin davraniglarinin temelinde yatan ahlaki ilkeleri, insanlik i¢in genel geger
kurallar olarak gérmesi ve ona gore davranmasi gerekir. Ornegin degismez bir ilke olan “sana
yapilmasini istemedigin seyi sen de bagkasina yapma” ilkesi tiim insanlik icin vazge¢ilmez bir
ilkedir. Bu insanlara hem biiyiik bir sorumluluk yiikleyen hem de tiim insanlarin bu ilkenin
tiimilyle calistig1 bir diinyay1 yaratma konusunda 6dev yiiklenmesi gerektigi bir ilkedir.

Insanlara kars1 davramislarimizda, onlar1 amacimzi gerceklestirecek araglar olarak gormeyip,
salt bireysel amaglarimizi degil, kargt tarafin amaclarimi da goz Ontinde tutarak
davraniglarimiza yon vermeliyiz. Kant’ in burada vurgulamak istedigi bireylerin insan
olmaktan kaynaklanan degerleri ve bu nedenle de saygi duyulmay1 hak ettikleri diistincesidir.

3. Toplumsal Sozlesme Etigi

Toplumsal sozlesme etiginin onciisii olan Jean Jack Rousseau igin otorite ve

ozgiirliik arasindaki denge 6nem tasimaktadir. Devletin otoritesi, sadece devlet tarafindan

kurallar altina alman tim bireylerin goriis birligine gore kurulmaktadir.*® Bireyler

topluma katkida bulunurken, toplum da bireylere katkida bulunur. Biitiin diizenlemeler,

her iki tarafin da, bu baglayici sozlesmeden yararlanmalar temeline dayanmaktadir. Bu

baglamda sozlesme etiginin temel ilkeleri agagidaki gibidir:47

1.

Insanlar dogada ilkel ve yalniz yasadiklari takdirde yok olurlar. Bunun icin toplum haline
gelmeleri ve iizerinde birlesilen ilkelerle yonetilmeleri gereklidir: Bireyler dogada tek
baslarina uzun siire yasayamazlar, bu nedenle yasamak icin baskalarina tamamen bagiml
olduklarin1 anlamak zorundadirlar.

Dogal yasamdan uygar yasama gecis, eylemlere ve icgiidillere daha Once gereksinim
duyulmayan, ahlaki bir karakter kazandirir: Dogal yasam iginde yalniz ve ilkel olarak yasayan
bireylerin, eylemlerini ahlaki ya da ahldk disi olduguna iliskin bir yargilama gereksinimi
yoktur. Ahlaki eylemler, baska bireyler s6z konusu olduklarinda giindeme gelir. Birey, dogal
yasamdan ayrilarak, toplumun bir iiyesi haline gelmisse, ahlaki davranmak onun yasaminda

* MARSAP Akin, “Basin Etigi ve Evrensellik”, I. Tiirkiye Uluslararast Is Ve Meslek Ahlaki Kongresi
Kitabi, Hacettepe Universitesi, Ankara, 2003, s. 456.
“ PEHLIVAN, s. 28- 30
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bir etken olmaya baglar. Toplumun bir pargasi olmak bireyin yalniz i¢giidiileriyle degil, ahlaki
bir perspektif icinde davranmasini gerektirir.

Kolektif ve ahlaki bir organ olarak, toplumun genel prosediirlerine uygun davranmak:
Bireylerin bir araya gelerek kolektif bir organ olusturmalar1 ayn1 zamanda dogru ve yanlig
davranislar1 belirleyerek, yargilayacak cerceve kurallari olusturularak, ahlaki bir organin
olusturulmasint da gerektirir. Cergeve kurallar olmaksizin, kolektif bir organ yaratmak
olanakli degildir. Boylece cerceve kurallar, kolektif organ ve bireyler arasinda bir toplumsal
sozlesmeyi de olusturur. Cerceve kurallarin olusturdugu ahlaki standartlar, bireyin kendi
davranislarindan daha iistiindiir. Bu standartlar, kendi varlifina ve gercekligine sahiptir.

Toplumdaki bireylere, 6devler ve yararlar esit olarak dagitilir ve toplumun iiyeleri birbirine
yardim ederler: Yeni kurulan toplumun iiyeleri, bir toplumsal sozlesme tarafindan
yonlendirilir. Bu toplumsal sézlesmenin tiimiiyle gergeklestirilebilmesi, hem toplumun hem
de bireylerin sahip olduklar1 6nemli rolleri gerceklestirmelerine baghdir. Toplum, bireylerin
iyiligi icin ve onlarin yararlarim gozetmek icin kurulmustur. Biitiin bireyler de, toplumun
iyiligi icin ve toplumsal varligin korunmasi i¢in 6dev ve yiikiimliliiklerini yerine
getirmelidirler. Toplumun bireylere, bireylerin de topluma gereksinimi vardir. Hicbiri digeri
olmadan var olamaz.

Toplumun standartlari, bireyin ne yapmasi gerektigine karar vermesine yardim eder: Toplum,
yalnizca kamu yarar i¢in toplumu yonlendirir. Kamunun farkli yararlari, kamunun sinirlar
icinde diistiniilmelidir. Bireylerin ¢ikarlari, merkezde toplanmalidir. Aksi halde toplumun
varlig1 tehlikeye diiser. Kamu ¢ikarlari, yine kamu tarafindan belirlenebilir.

Toplumsal sézlesme, toplumun yonetimini, yine toplumca belirlenen iiyelere verir: Toplumu
temsil eden politik organ, toplumun tiim iiyelerinin iyiligi ve yararini artirmaktan sorumludur.
Bunun amaci, politik organin sorumluluklari ile orantili otoriteye sahip olmasidir. Bu otorite,
ne bireyler ne de bagka otoritelerce sorgulanamaz ve degistirilemez.

Toplumun ahlak kurallar1 ve anlayisi, bir kdpriiniin mihenk tas1 olarak islev goriirken, hukuki
yasalar diger yapi taglaridir: Yasalar, toplumun genelinin davranislarinin formiillestirilmesi
aracidirlar. Ornegin, toplum hirsizlik, icki icme, zina gibi davramislara karsi ise, bu tiir
davranislar1 yasaklayan yasalar c¢ikarilacaktir. Toplumdaki tim bireylerin gorevi ise, bu
yasalar1 gelistirmek ve onla uygun davranmaktir.

Bireyler kendilerini gelistirmeli ve yasalari koyma hakkindan dolay1 hognut olmalidirlar: Belli
bir toplumda davranislar ve ahlak anlayis1 belli bir zaman i¢inde degisebilir. Boylece degisen
ahlak anlayisi ve davranis standartlarini dogru olarak yansitabilmeleri icin yasalarin da
degistirilmeleri gerekir. Yasalarin degistirilmesi siireci, bireylerin tiimiiniin katkilariyla
secilen politik organ tarafindan gerceklestirilmelidir.

Toplumun biitiin iiyeleri yasalara, onlarin muhalefetine ragmen kabul edilmis olsalar bile riza
gostermek ve uygun davranmak zorundadirlar: Toplumun biitiin iiyeleri aykir1 goriisleri
aciklama 6zgiirligiine sahiptir. Ancak toplumca secilmis politik organ tarafindan bir yasa
olusturulmus ise, bireyler kars1 da olsalar bu yasaya uygun davranmak zorundadirlar.

Bireyler toplumsal sozlesmeye karsi cikarlarsa, bireylerin muhalefeti onu gecersiz kilmaz,
ancak topluma tiiyeliklerini engeller: Toplumsal sozlesme, toplumun biitiin tiyeleri i¢in bazi
cerceve kurallar1 koyan, birey ve toplum arasindaki bir anlasmadir. Bu kurallar, toplumun
biitiin iiyelerini kapsar. Kiiciik bir grubun muhalefet etmesi, ¢erceve kurallarini gecersiz
kilmaz. Bireylerin iki secenegi vardir; ya toplumun kurallarin1 uymay: kabul ederler ya da
toplumdan ayrilirlar. Baska secenekleri yoktur.
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Toplumsal sozlesme etiginin bu temel ilkeleri kisisel benle toplumsal ben
arasindaki dengenin belirlenmesi iizerine kurulmaktadir. Bu diisiinceler demokratik

diisiinceye sahip herkes tarafinca benimsenmelidir.**

4. Kisisel Etik

Kisisel etik sisteminin en 6nemli temsilcilerinden biri Martin Buber, kisisel etigin
kaynagimin, bireyin icinden gelen ses olarak tanimladigi “vicdan” oldugunu
savunmaktadir. Buber, vicdani, bireyin kendisinin bagimsiz olarak sorgulayip, o saf
haliyle dogru ya da yanlisin ne olduguna karar verdigi igsel bir durum olarak

tamimlamaktadir.*® Kisisel etik sisteminin on ilkesi sunlardir:>°

1. Gergegin yeri bilginin kapsami degil, yalnizca insanin varligidir: Etik, gercegin, dogrunun
temelini arar. Gergcegi nerede aramak gerekir? Bu sorunun yaniti farkli etik sistemlerinde,
farkli bicimlerde verilmistir. Amaclanan sonug etigi, gergegin ve dogrunun sonuclarda
oldugunu; kural etigi, dogrunun gercegin evrensel gecerliligi olan kurallarda oldugunu;
toplumsal sozlesme etigi, gercegin- dogrunun belli bir toplumun normlarinda, geleneklerinde
oldugunu belirtir. Kisisel etik ise, ger¢egin ve dogrunun sadece bilgi ve zekdda degil, her
bireyin kendi i¢inde yattigini savunmaktadir.

2. Vicdan, kisisel niyetleri gerceklestirmek i¢in girisilen eylemlerde, dogru ve yanlist ayirip,
dogru kararlar verebilmesine yardim eden, bireyin icinden gelen sestir: Dogruluk her bireyin
icinde yer aldig1 gibi, etik davranis standartlar1 da her bireyin iginde yer alir. Bu standartlar,
bireyin davranislarina yon veren bir pusula gibidir ve bireyin dogru ile yanlisi ayirmasina
kilavuzluk eder. Bu pusulanin gosterdigi yonden sapan davranislar, bireyde sucluluk duygusu
yaratir. Bireyin vicdam, etik dist davranmasini engeller. Iki tiir insan sucluluk hissetmez.
Birincisi, etik pusulasindan ayrilmayan bireydir. Tkinci tip ise, etik pusulas: olmayan ve etik
sikintilar hissetmeyen insandir. Bu iki tip insan davranisi, tiimiiyle birbirinden farklidir.

3. Kisisel vicdan, bireyin nasil davranmasi gerektigine iliskin karar vermesine yardim eden en
iist diizeyde standartlar gelistirmeyi saglar: Kisisel etik, diger etik sistemlerinden farkli olarak,
bireyin kendisine donmesini saglar. Birey ne yapacagina iliskin standartlar1 kendi vicdani
yardimu ile olusturur.

4. Birey, karsilastig1 durumlarda kendisiyle yiizlesmeli ve hangi standartlar1 koruyacagina karar
vermelidir: Birey ¢esitli durumlarla karsilagir ve tepki gosterir. Birey, karsilastigi durumlara
tam ve kendi olarak tepki vermelidir. Bir durumla karsilasildiginda, etik kurallar el kitabina
bakacak zaman yoktur. Bireyin belli bir duruma, belli bir zamanda, neyin dogru, neyin yanlig
olduguna karar vermesi, kendisine baglidir.

5. Ulasilmak istenen amagclar izlenecek yolu belirler, bu nedenle amaglar gozden
kacirilmamalidir: Buber, bu ilkede Machiavelli’ nin amaca ulasmada her aracin
kullanilabilecegine iliskin yaklagimina karsi ¢ikar ve eger bizi ulagsmak istedigimiz amaca
gotiirecek arac tartismali ise, ama¢ da ortadan kalkacaktir. Amag¢ ve amaca ulastiran arag
uyumlu ve etik olmalidir.

6. Yasamin belli bir formiilii yoktur. Yasamda her sey olabilir: Bu ilke ile Buber, kural etigine
kargt cikar. Kant, tim insanlik i¢in gegerli ve evrensel gegerligi olan ahldk yasalarinin

8 KILAVUZ, s.80.
4 KILAVUZ, s. 80.
S0 PEHLIVAN, s. 31- 33.
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oldugunu savunmustur. Bireylerin gorevi, bu yasalar1 korumaktir. Buna karsilik Buber,
yasamda belirli bir kuralin diizenleyemeyecegi pek ¢ok durumun soz konusu oldugunu
vurgulamigtir.

7. Birey bir grupta etkin bir iiye olabilir, ancak bu durum bireyin hakli tarafi tutmasina engel
olmamalidir: Bu ilke Buber’ in kisisel etigi ile, Rousseau’ nun toplumsal sozlesme etigi
arasindaki farki vurgular. Toplumsal sozlesme etiginde birey toplumun ayrilmaz bir parcasi
olmakla birlikte, bireyin varligi, genel icinde ikincildir ve kamu yararinin saglanmasi
birincildir. Kisisel etik sisteminde ise, bireyin yine toplumun ayrilmaz bir parcasi olmasi
beklenir, ancak birey toplum icinde kendi bireyselligini de korur. Boylece, birey ile toplum
arasinda dogru- yanlis konusunda bir goriis farklilig1 varsa, birey bu durumu sorgulamak ve
gerekli tavri almakla sorumludur. Eger kollektif vicdan bireyi yanlis yonlendiriyor ise, birey
buna uymak zorunda degildir. Burada icten ve distan denetimli birey; kor izleyici ve sorumlu
lider farklilig1 da ortaya ¢ikmaktadir.

8. Birey ozgiirlestikce daha cok seyi reddeder ve daha kisisel ve yalniz davranma sorumlulugu
artar: Buber, “otantik kendilik” diizeyine ulasan bireyi merkeze alir. Bu diizeydeki bireyin, dig
destege cok fazla gereksinmesi yoktur. Ciinkii bu diizeydeki birey, kendi etik standartlarini
olusturmustur.

9. Birey ancak kendi ¢abalar1 ile kusursuzluga ulagir. Bagkasi bunu birey i¢in yapamaz: Buber,
biitiin bireylerin yeni, 6nceden hi¢ var olmamis, 6zgiin ve biricik seylerle diinyaya geldigini
savunur. Bunun i¢in her bireyin gorevi, baskalarinin yaptiklarini tekrar etmek degil, kendini
gerceklestirmektir. Biitiin bireyler, bunu basarmak i¢in gerekli firsat ve olanaklara sahiptir.
Bunun yolu da, bireyin kendisi olmak, kendi biricikligini korumak ve olabileceginin en iyisini
olmaktir.

10. Yasam boyunca bireylerin gelisimine kosut olarak inanglar1 da degisir: Cocukluk ve genglik
donemlerinden sonra yetigkin birey anlar ki, baz1 degerleri degigmis ve buna uygun olarak
yeni bir degerler dizisi olugturmak zorundadir.

Bu sistemlerin tek basina biri her tiirlii durumda karsilagilan etik sorunlart ve
cikmazlar ¢ozmek icin yeterli olmamaktadir. Ancak, sz konusu duruma uygun diisen

sistemlerden biri veya birden fazlasinin ilkeleri, sorunun ¢6ziimiine yardim edebilir.

Farkli yaklagimlari ele alan etik sistemlerine cesitli elestiriler yoneltilmektedir. Bu

elestiriler ve sistemlerin giiclii yanlar1 Tablo 1 verilmistir.
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simlarin Giiclii Yanlar: ve Yoneltilen Elestiriler

Etik Sistem Tanim ve Giiclii Yanlan Temel Elestiriler
Davrams
Boyutlan
Bir eylemin ahldki | Amaclanan sonug etiginin | 1. Mutluluk, haz ve faydanin tek bir
dogrulugu, en giiclii yani, pratik tanimi nasil yapilabilir?
amaglanan olusu, sonuclara doniik . Mutluluk, haz ve fayda nasil
sonuglart olmast, ilgili pek cok Olciilebilir?
Amaclanan B S .
o tarafindan kisiyi goz oniine almasi . Belli bir eylemin sonuglar1 tam
Sonuc¢ Etigi S . - L
belirlenir. ve bireylerin olarak nasil kestirilebilir?
John Stuart - . .
Mill sagduyusuna dayali Kisa ve uzun dénemli mutluluk
Deneyimlere olmasidir. arasinda nasil bir se¢im yapilabilir?

(1806- 1873)

Dayali Davranig

. Eger bir toplumun %90’ 1 6zgiir,

ancak %10’ u kole ise, en iist
diizeyde mutluluk nasil
saglanacaktir.

Bir eylemin ahlaki
dogrulugu,
standartlar ve

Kural Etiginin en gii¢lii
yani, etik davranislar icin
yapilandirilmus, giicli bir

. Bireylere kabul ettirilecek ilkeleri ve

bu ilkelerin dogrulugunu hangi
otorite belirleyecektir?

yasalar tarafindan cerceve Onermesidir. . Catigmali kurallardan ~ hangisi
belirlenir. Belli eylemlerin yeglenmelidir?
Kural etigi dogrulugu ya da . Belirlenen genel kurallar, 6zel
Immanuel Genel Olarak yanlisligin durumlara nasil uygulanabilecektir?
Kant Bilingli Davranig kararlastirmada, bu . Degisen durumlarla birlikte bu
(1724- 1804) kurallar oldukca kurallar nasil degisecektir?
islevseldir. Kurallar . Eger sonuglar1 kotii olacaksa, nicin
kesinlik saglar ve bir kuralin uygulanmasinda 1srar
belirsizlikten edilsin?
hoslanmayan bireylerin
isini kolaylastirir.
Bir eylemin ahldki | Toplumsal sozlesme . Toplum adina karar verecek “genel

Toplumsal
sozlesme etigi
Jean Jack
Rousseau
(1712- 1778)

dogrulugu, belli bir
toplumun normlari
ve gelenekleri
tarafindan
belirlenir.

etiginin giiclii yanu,
demokratik devletin
kurulmasinda felsefi bir
temel olugturmasidir.

politik organ” nasil segilecektir?

. “Kamu yarar1” nin anlami nedir?
. Bagimsiz diisiinenler ne olacaktir?
. Toplumsal sozlesme etigine gore,

Hitler’ in Nazi Almaya’ s1 ahlaki bir
toplum olarak kabul edilebilir mi?

Kisisel etik
Martin Buber
(1878- 1965)

Zihinsel Davranig . Toplumun geneli, her seyin
(Niyet) Ol¢iitimiidiir?
Bir eylemin ahlaki | Kisisel etik, bireylerin . “Yapmam gereken en dogru seyin

dogrulugu, kisinin
vicdan tarafindan
belirlenir.

Icsel Davranis

kendini ifade etmelerine
olanak taniyan ve bireyi,
cesitli kurallar, gelenekler
ile sinirlamamustir.

. Orgiitlerde

bu oldugunu hissediyorum”
diyebilmek icin nasil bir yargilama
yapilmalidir?

. Iki kisinin catisan bakis acilarina

nasil bir ¢oziim getirilecektir?

. Kisisel etigi besleyen bir grupta,

kamu sinir1 nasil belirlenecektir?
kisisel etik sistemi
benimsenirse, isgorenler arasinda
esorneklik nasil saglanacaktir?

Kaynak: PEHLIVAN 1nayet, Yonetsel Mesleki ve Orgiitsel Etik, Pegem Yayincilik, 1. Basim, Ankara,
1998, s. 23- 36.; HITT William D., Ethics And Leadership, Battle Pres, Columbus Richland, 1990, pp. 131.
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IL. iS ETiGi KAVRAMININ ANALIZi
A) IS ETiGININ TANIMI VE ONEMi

Is etigi kavramu literatiirde yogun bir seklide tartisiimaktadir. Ancak heniiz fikir
birligine varilmig bir tanimu yoktur. Bu nedenle zaman zaman yanlis anlasgilmalara ve
karmasikliklara neden olmaktadir. Asagida is etiginin tanimi yapilmakta ve is yasaminda

Oonemi vurgulanmaya calisilmaktadir.

1. Is Etiginin Tanim

Is etigi Milton Friedman (Nobel Ekonomi Odiilii Sahibi) ile Keith Davis’in
(Arizona State Universitesi Ogretim Uyesi) tartismalar ile giincellik kazanmstir. Davis
ig diinyasinin sadece karliligi degil, ayn1 zamanda sorumlulugu da kucaklamasi gerektigi
konusunda 1srar ederken, Friedman etigin is diinyasimin yetki alani olmadigim
savunmaktadir. Friedman is diinyasinin tek mesru roliiniin, hisse sahiplerine kéar
saglamak oldugunu savunarak kendi ¢ikarlar i¢in etik diisiincelere dayanmanin onun

U .51
gercek amacini saptirdigini 6ne siirmektedir.

Ulkemiz agisindan konunun giindeme getirilme ve tartigilmasi ise nispeten yeni
olup, ulusal endiistriyi koruyucu 6nlemler niteliginde olan giimriik duvarlan ve kotalarin
indirilmesi, uluslar arasi standartlara uyulmasi gibi konularin ilgi alanma girmesi ile

kendinden soz ettirir olmustur.>

1980° 1i yillar boyunca sosyal ve politik tartismalarin gelismesiyle baglayan is
etigi uygulamalar153, is hayatinda paydaslar tarafindan belirlenen davraniglarimizi

degerlendirmemize yardimc1 olan prensipler ve standartlar olarak tammlanmaktadir.>*

Is etigi, fenomeni ahlaki agidan tanimlamaya ve aciklamaya calisan bir arastirma

koludur (uygulamal is etigi). Is hayatinda insan degerlerinin eskisinden daha iyi ortaya

31 KILINC fzzet, “Is Etiki Kapsaminda Otel Yoneticilerinin Calisanlara Karst Etik Sorumluluklarinin
[zmir’ de Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ogrenimi Goren Ogrencilerin Bakis Acilar1 Ile
Degerlendirilmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 2, Sayr: 3, 2000,
[zmir, s. 95- 96.

52 GURLEK Bilgehan, GUROL Mehmet Ali, “Kalite’ ye Giden Yolda Etik Yapinin Rolii”, Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 8, Sayr: 1, [zmir, 1993, s. 193.

33 MACFARLANE Bruce, “Business Ethics: Too Little, Too Late”, Education+ Training, Vol. 37 No. 5,
1995, pp. 32.

>* http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodyID=1064
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konmasi icin is hayat1 uygulamalarimin nasil degistirilip, gelistirilebilecegi konusunda
talimatlar ve tavsiyeler veren (normatif is etigi) is etigi, iyi ile kotii, dogru ile yanlis
arasindaki baglantilari, yani ahlaki kavramlarin meta-analizi uygulamasini, is hayati

.. C e 55
fenomeninin g0z onune alinmasini arastirir.

Ozgener’ e gore is etigi, ekonomi ve is diinyasinin sagladigi olanaklar
dogrultusunda sagduyulu secimler yapmamizda bize yol gosteren ilke ve degerleri
inceleyen bir disiplindir.”®

Is etigindeki belirsizlik ve yoneticilerin ilgisizligi, is etigi ile ilgili olarak
yoneticilerin  zihinlerinde karisikliklara ve c¢ok sayida yanlis anlasilmalara yol
acmaktadir. Ayrica bir¢ok yonetici is etigi konusundaki egitimin gereksiz oldugunu,
organizasyonlarda hayatin karmagik taraflari ile ilgili gercekleri gérmezden gelmek
gerektigine inanmaktadirlar. Dolayisiyla is etigi ile ilgili ¢cok fazla mit vardir. Bunlarin
bazilan etik zam ile ilgili genel karmagikliktan bazilarn da etiksel ikilemlere iliskin dar
goriigliiliikten kaynaklanmaktadir. Yapilan calismalarda ortaya ¢ikan mitlerden bazilar

asagidaki gibidir:”’
o s etigi, yonetimden cok dinin bir konusudur,

o lsgorenler is etigine uygun davranmaktadirlar, o halde is etigini

dikkate almamiza gerek yok,

o s etigi daha c¢ok felsefeciler, ilahiyatcilar, akademisyenler ve
teleologlar tarafindan en iyi sekilde ifade edilebilen ve yol gosterici

rolii oynayan bir disiplindir,
e s etigi kodu lizumsuzdur, ciinkii o sadece iyilikten bahseder,
o s etigi iyilerin kotiilere 6giit vermesiyle ilgili bir konudur,
o s etigi isletmedeki yeni polis yetkilisidir,

o s etigi yonetilemez,

55 TAKALA Tuomo, “Postmodern Business Ethics — Is It Possible, Is It Relevant?”, Electrical Journal of
Business and Organization Ethics, Vol. 3 No. 1, http://www jyu.fi/ejbo/archive/takala3.html, (08.04.2005).
% OZGENER Sevki, “Imalat Sanayi Isletmelerindeki Kamu ve Ozel Sektor Yoneticilerinin Is Ahlikina
[liskin Tutumlar1”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 35 Say1: 1, Ankara, 2002, s. 177.

57 OZGENER Sevki, Is Ahlakinin Temelleri: Yonetsel Bir Yaklasim, 1. Baski, Nobel Yaymn Dagitim,
Ankara, 2004, s. 53- 56.
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o s etigi ile sosyal sorumluluk aym1 seydir,

e [sletmemizin kanunlarla sorunu yok, o halde biz etik davraniyoruz,

e s yerinde etik yonetiminin ¢ok az pratik gecerliligi vardir,

e Etik sorunlar, ¢ok fazla zaman ve ¢aba harcanmaksizin ¢6ziilebilir,

o Isletmenin gereksinim duydugu sey, ¢ok iyi iletilmis bir etik kodudur,

e Ust kademedeki birisinin etiksel bir pozisyonda sampiyon olmasi

gerekir,
e Herkes i¢in gerekli olan tek sey, iyi bir etik ilkeleri setidir,
¢ Etiksel ikilemleri ¢c6zmek icin yalnizca bir tek dogru vardir.

Is etigi hakkinda yukaridaki mitlere “is” in toplumdaki fonksiyonlarinin net bir

sekilde tanimlanmamasi ve Ozel girisimlerde ve kar maksimizasyonunda “is

o 58
tanimlanirken “etigin” tanimda vurgulanmamasi neden olmaktadir.

Is etigi, calisma hayatimin aktorleri olan ¢alisanlar, hissedarlar, baski ve ¢ikar
gruplart ve rakipler ile isletme arasindaki uygulamalarda ahlaki olarak nerede nasil
hareket edilebilecegini arastirir, tartisir ve nasil olmasi gerektigi konusunda tavsiyelerde
bulunur. Bagka bir deyisle ¢alisma hayati uygulamalarinin ahlaki ¢ercevesini olusturan

bir ¢calisma alanmdir.

2. is Etiginin Onemi
Kiiresellesen diinya ekonomisi dikkate alinarak is etiginin gerekliligini asagidaki

o LT 59
gibi siralamak miimkiindiir:

¢ Diinya niifuzu artmakta ve bu artisla beraber istihdam ihtiyaci da giderek

biiytimektedir. Yeni is imkanlar1 olusturulamazsa igsiz ve yoksul

38 PRIMEAUX Patrick, STIEBER John, “Profit Maximization: The Ethical Mandate Of Business”, Journal
Of Business Ethics, Vol. 13 No. 4, 1994, pp. 287- 288
3% ARSLAN Mahmut, Is ve Meslek Ahlaki, 1. Basim, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2001, s. 10- 11.
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kesimler zenginlikten pay almak icin sosyal ve siyasal siddete

bagvuracak bu da medeniyeti tehdit edecektir.

e Yeni gelistirilen biyolojik ve askeri teknolojiler is diinyasinin
kontroliindedir. Eger bunlar belli bir sorumlulukla ele alinmazsa diinyay1

yok edebilecek bir tehdit ve tehlike s6z konusu olacaktir.

e Kiiresellesme sonucunda degisik kiiltiirlerden gelen insanlarin ¢ok
uluslu isletmelerde calismasi yeni etiksel sorunlart da beraberinde
getirmistir. Bu tiir ortamlarda insanlar1 birbirlerini anlamali ve bir

digerinin kiiltiiriine sayg1 gostermelidirler.

e Tiim diinyada daha fazla demokrasi ve insan haklarina talep vardir ve is
hayatinda da bu ilkeler 6nemli hale gelmektedir. Etnik koken, dil, din,

cinsiyet gibi konularda is hayatinda ayrimcilik yapilmamalidir.
e Artan gevre kirliligi cevreye duyarh bir is diinyasin1 zorunlu kilmaktadir.

e Farkl dinlerin is diinyasindaki kiiltiir ve degerleri nasil etkiledigi de is

etigi disiplini tarafindan aragtirilmaktadir.

e Gelismekte olan iilkeler yolsuzlukla miicadele ederek temiz bir

ekonomik hayat icin ugras vermelidirler.
e Etiksel davranisin ortaya ¢ikmasinda su faktorler etkilidir:
= Bireysel faktorler
= Etiksel karar verme ideolojileri ve felsefeleri
= Digsal kuvvetler
»  Orgiitsel kuvvetler

Is etigi, insanlara yonelimli olmasi nedeniyle, onlarin duygularini, deger ve
tutumlari yonlendirmekte, onlarin etkinliklerini ve verimliliklerini arttirmalarina zemin
olusturmaktadir. Is etigine uyan bir isletme, i¢c ve dis cevre unsurlarindan sagladig
destekle yasamini siirdiirme, gelisme ve biiylime miicadelesini daha etkin olarak
verebilecektir. Is etigi, kalite ve miikkemmellik is yasamimin evrensel degerleridir. Etik

degerler de bunlarin ayrilmaz bir pargasidir. Bu nedenle 6énemli olan, etik standartlarin
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gelistirilmesini, calisma yontemlerini iyilestirebilecek bir firsat olarak gormektir. ©

Dolayisiyla etik degerlerin Onemsenmesi isletmelerin ¢ok alanda kazanimlarini

arttirabilecektir.

Isletmelerin etiksel davranislar1 arasindaki etiksel boslugu onemsemek zorunda
olan is etigi®'; isletmenin cikar gruplariyla giivene dayali iliskiler kurulabilmesi, onun
toplum icindeki imaji ve {irliniin saglayabilecegi olumlu davraniglar ile isletme ici

. . . )
davraniglarin diizenlenmesi ve performansin arttirilmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

liskilerde diiriistliik, giiven, saygi ve hak¢a davranmak olan is etigini isletmelerin

uygulama sebepleri sdyle siralanabilir:®*

1. Etiksel performans ve sosyal sorumluluk hakkinda halkin beklentilerini

karsilamak,
2. Genel olarak halkin veya hisse senedi sahiplerinin zarardan korunmasi,
3. lsletmenin etik dis1 calisanlara veya rekabetgilere karsi korunmast,
4. Isletmede isgorenlerin korunmast.

Bu cergevede isletmelerin is etigine sahip olmamasi1 ve etige aykir1 davranilmasi

durumunda ortaya ¢ikan sorunlar sunladur.**
® Cikar gruplan ile iligkilerin bozulmasi,

e Kaynaklarin diizenli, zamanl, siirekli ve diisiik bir maliyetle elde

edilmesinin olanaksizlagmasi,

o Uretilen iiriin ve/veya hizmetleri alanlar hizla alici olmaktan

uzaklasmasi, bunun sonucunda da;

= Satislarin diismesi,

% TIERNEY Elizabeth P., Is Ahlak1 Yoneticiler Icin Bir Rehber, 1. Basim, Rota Yayin, Istanbul, 1997, s.
30.
" SVENSSON Géran, WOOD Greg, “Corporate Ethics And Trust In Intra- Corporate Relationships An In-
Depth And Longitudinal Case Description”, Employee Relations, Vol. 26 No. 3, 2004, pp. 323.
2SUCU, 5.290.
8 OZTURK Namik Kemal, “Kamu ve Ozel Yonetim Etigi: Benzerlikler ve Farkliliklar”, Amme Idare
Dergisi, Cilt: 32 Say1:2, Ankara, Haziran 1999, s. 20.
¢ suCU, 5.290.

OZKALP, Enver, KIREL, Cigdem, Orgiitsel Davranig, Etam A.S. Matbaa Tesisleri, Eskisehir, 2001, s.
614.
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= Miisterilerin bagka isletmelerle is yapmayi tercih etmeleri,

= Siparigler azalabilir ve tiim bunlarin sonucunda karda azalma

goriilmesi,

e Bu etkinlikler sonrasinda azalan sosyal sayginlik, ciddi anlamda

kurumsal zarar1 beraberinde getirmesi,

e FEtige aykirt uygulamalar nedeniyle agilan davalar ve ddenmesi

gereken tazminatlar isletmeyi olumsuz yonde etkilemesi,
o  Orgiit icinde iletisimin azalmast,
¢ Ozsaygimin azalmast,
e Baglilik duygusunun azalmasi,
e s devir hizinin yiikselmesi ve motivasyon eksikliginin olmasi.

Baska bir deyisle is yasaminda etige aykir1 davranmanin bedeli agirdir. Etik
degerler, yumusak ve soyut bir konu gibi algilanabilir. Ancak nihai analizde etige
aykirlik, somut ve oOlciilebilir ¢ikarlara, igin 6ziine, parasal getirilere zarar verebilir.

Dahasi, etigi goz ardi1 etmek, ismi ve kariyeri mahvedebilir.®®

Stirekli degisim igerisinde olan is diinyasi, isletmelerin firsatlar1 ve tehditleri
algilayabilme yeteneklerini etkilemektedir. Isletmeler icin is etigi kisa vadede her ne
kadar maliyet unsuru olsa da uzun vadede is hayatinda rahat hareket alanina sahip
olmasm saglayacaktir. Ozellikle son yillarda is hayatindaki biitiin aktorlerin bilgiye
rahatca ulagabilmesi ile isletmelerin uygulamalan kolaylikla takip edilebilmektedir. Bu
nedenle isletmeler ahlaki boyutun smrlarim astiklarinda hemen tepki almaktadirlar. Bu
da isletmenin imajim etkileyerek geri doniisii zor olan zararlara neden olabilir ve

isletmenin siireklilik riski artar.

Is etigi uygulamalar1 aym zamanda isgorenlerin, calisma sartlarini diizenlemede

onemli bir rol oynar. Ucretlendirme, kariyer sistemi, performans degerlendirme ve

% TIERNEY, s. 37.
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digerleri etik kapsaminadir. Diger bir ifadeyle is etigi, calisma sartlarinda siireclerin
diizenlenerek iligkilerin akiskan ve sorunsuz hale getirilmesinde dinamik bir unsurdur.
Dolayisiyla is etigi uygulamalan isletmedeki fonksiyonelligi ve operasyonelligi

diizenlemede goz ardi1 edilmemelidir.

Isletmelerin -kamu isletmeleri haric- ilk amaci kir elde ederek hissedarlarim
mutlu etmektir. Karin yeterli veya yetersiz olmasi isletme hissedarlarinin politikalarina
baghdir. Eger ki sinrsiz bir kér diisiiniiliirse yani kazan kaybet stratejisi benimsenirse is
etigi konular ihlal edilmis olabilir. Buda isletmelerin devamliligim1 uzun vadede tehdit
eder. BoOylece haksiz rekabeti kazan¢ sayan isletmeler kisa siireli hirslarina yenik

diisebilirler.

B) iS ETiGi KAVRAMINA FARKLI YAKLASIMLAR

Is etigi kavramu biitiin gruplarin kendi ¢ikarlarim korumak veya seffaflastirma
hareketi olarak diisiiniilebilir. Biitiin gruplar ¢ikarlarin1 arttirmak veya korumak igin
ilkeler gelistirmektedirler. Bu ilkeler baz1 gruplarin ¢ikarlarini etikle uyumlastirmaktadir.
Bazilar1 da hedeflenen c¢ikarlara ulasamiyorsa etigi 6n planda tutarak kazanimlarini

arttirmay1 amaglamaktadir.

[s etigine, etik olani iktisadi olanla uzlastiran yaklasim, etik olana &ncelik taniyan
yaklasim ve pragmatik yaklasim olarak ii¢ farkli bakis agisi soz konusudur. Bunlar

asagida aciklanmaktadir.

1. Etik Olam Iktisadi Olanla Uzlastiran Yaklasim

Bu yaklagima gore is etigi, isletme yonetimi acisindan etik ile kazang arasindaki
iliskiyi konu alir. Ayrica modern ekonominin verili kosullarinda, isletmelerin hangi etik

normlar1 ve idealleri uygulayabilecegi sorusu ile ugrasmaktadir.

Modern iktisadin kosullari her seyden Once rekabet kosullaridir ve piyasa
ekonomisinin rekabet mekanizmalari, isletme faaliyetleri acisindan belirleyici 6nem

tasimaktadir. Bu nedenle de is etigi kavrami temellendirilirken, rekabet kurumunun
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mutlaka dikkate alinmasi gerekir. Rekabetin etik teorileri acisindan asil ©Onemi,
igletmelerin hareket alanlarin1 sinirlamasidir. Ancak bu, Homan’ a ve onun goriislerine
katilan Blome- Drees’ e gore isletmelerin etik davranig ve yonelimlerinin serbest piyasa
ekonomisinde imkansiz oldugu anlamina gelmez. Sadece rekabet agisindan notr olan,
yani tim isletmeler icin gecerli olacak etik kodlarin belirlenmesi gerektigini

vurgulamaktadir.

Kar giidiisiiniin ve rekabet baskisinin belirleyici oldugu bir ekonomide dogal ve
toplumsal cevrenin ¢ikarlarinin tiim isletmeler tarafindan goniillii ve sistematik olarak
dikkate alinmasi beklenemez. Bircok isletmeden yalnmizca bazilarinin etik sorumlulukla
davranabilmesi ise, ancak cok ©zel kosullarda miimkiin olabilir. Digerleri boyle
davranmazken, bazi isletmelerin genel cikarlar1 dikkate alarak iktisadi faaliyette
bulunmasi, bunlar i¢in ¢ogu kez maliyeti yiikselten ve olasi kirin bir boliimiinden
vazgecmeyi gerektiren bir faktordiir. Bu nedenle de serbest rekabetci piyasaya dayali bir
ekonomide, isletmelerin etik gereklere uygun davranisinin saglanabilmesi, tiim isletmeler
icin gecerli ve baglayict olan normlarin ve kurumsal cer¢evenin olusturulmasin

gerektirmektedir.

Girisimcilerin iktisadi faaliyetlerini basariyla siirdiirebilmeleri, toplum tarafindan
onaylanmalarin1 gerektirir. Yasal diizenlemeler ve devlet politikalar1 bu onayin devamini
saglamakta giderek yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle isletmeler basarili faaliyetler icin
vazgecilmez olan toplumsal onay1 kendi c¢abalar ile giivence altina almalidirlar.
Isletmelerin icinde ve disinda, ulusal ve uluslararasi alanda etik sorumluluk iistlenmeleri
bunun bir geregidir. Sonug olarak, Homann ve Blome- Drees’ in diisiinsel yapis1 icinde is
etigi, isletmelerin gereksindigi toplumsal onay1 saglama amacinmin aracidir denilebilir.
Yazarlara gore isletmelerin ahlaki degerleri amag¢ sistemlerine entegre etmesi kendi

cikarlarina da uygundur.

Bu yaklasimi1 benimseyen yazarlar, etik normlara uygun davranmanin 6zellikle
dogrudan isletmelere saglayacagi yararlar iizerinde durmaktadir. Etik sorumluluk

iistlenmenin sagladig yararlar asagidaki gibi vurgulanmaktadir:

o isletmeler gerek isgorenler, gerekse toplum karsisinda daha olumlu bir

imaj saglayabilirler,
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e lsletmeler sosyal yenilenme potansiyelini yiikseltir,
e Toplumsal beklentileri kargilayabilir,

e Uzun donemde rekabet istiinliigii vb. yararlar saglayacagim

vurgulamaktadir.

Bu yaklasim cercevesinde, isletmelerin kazang amacli faaliyetlerinin dogal ve
toplumsal cevre iizerinde olumsuz yan etkilere yol agmayacak sekilde siirdiiriilmesi
gerektigi kabul edilmektedir. Buna baglh olarak isletmelerin amag¢ sistemlerine etik
boyutun entegrasyonu Onerilmektedir. Ancak bu entegrasyonun gerekliligi yine
igletmelerin fayda- maliyet analizleri cercevesinde aciklanmakta ve ekonomik motiflere
dayandirilmaktadir. Boylece bu yaklasimi, is etiginin, isletme c¢ikarlarindan hareketle

gerekcelendirilmesi karakterize etmektedir.®®

Wieland, piyasanin yalmizca fiyat sinyallerini fark ettigi yerlerde, isletmenin
etiksel sinyalleri de algilayan cok dilli bir sistem oldugunu belirtmektedir. Bunlarn goz
oniinde tutarak davranmak uzun donemde ekonomik ag¢idan mantiklidir. Ekonomik
aktivite belirsizlik sartlar1 altinda gergeklestigi icin, etiksellik c¢ikarci davramiglara karsi
koruma olusturabilir. Ayrica ¢ogulcu toplumlarda geleneksel degerlerin biitiinsel giicii
azalmakta oldugu icin, isletmeler degerlerin gelistirilmesine ve uygulanmasina katkida
bulunabilirler. Ozellikle biiyiik merkezi olmayan isletmeler, icsel ve digsal bir kimlik
olusturabilmek ve stratejik yonetimi kolaylastirmak amaciyla giiclii degerlere ihtiyac
duyarlar. Uretim siireclerinin kabulii artik toplum tarafindan iiretilen kamusal bir mal
degildir, daha ziyade isletmeler elde etmek icin etige yatinm yapmaktadirlar. Boylece
etiklik, alis veris maliyetini ve yeterince motive olmamis c¢alisanlarin yaptiklar

davranislar yiiziinden kaybolan iyi imajdan dogan maliyeti azaltmaktadir.

Wieland ayrica isletme ve yoneticiler icin sistemli bir bigcimde tesvikler
yaratabilen ekonomik diizenin 6nemini vurgulamaktadir. Ornegin kurumsallastiriimis
formal etik prosediirleri olan isletmeler i¢in Amerikan kanunlarinda cezalarda
gerceklestirilen Onemli indirimler burada ‘“kanunun bittigi yerde” etigin kanuni

diizenlemelerin takip edilmesini sagladigi anlamma gelmektedir. Is etigi islem

% SCHULZE Nergis, “Isletme Etigi Konusunda Kavramsal Bir Yaklasim”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 30
Say1: 4, Ankara, Aralik 1997, s. 40- 43.
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maliyetlerini azaltilmasi ile ekonomik aktorler arasindaki var olan isbirligini koruyarak

yeni isbirligi firsatlar yaratacaktir.®’

2. Etik Olana Oncelik Tamyan Yaklasim

Klasik iktisadin bireysel ve toplumsal iktisadi fayda arasindaki uyum iizerine
kurulu temel varsayimin gecersizligi Ulrich’ in kavramsal yaklagiminin hareket
noktasidir. Serbest piyasa ekonomisinin giderek zorlasan ve daha siklasarak ortaya ¢ikan,
iktisadi faaliyetin yan etkileriyle bas edememesi, s6z konusu varsayimmi c¢iiriitmektedir.
Ulrich, is etigi kavramim bu temel iizerine kurmaktadir. Ona gore klasik iktisadin
igletmelerin 6niine koydugu en cok kazan¢ amacinin yerini, ¢ok boyutlu yeni bir amag
sisteminin olmas1 gerektigidir. Bu yeni amacg sistemi, isletme rasyonelligi ile ahlaki
boyutu birbiriyle uzlastirmalidir. Ulrich bu uzlasmanin iki alanda yapilacak yeni
diizenlemelerle gerceklesecegini savunmaktadir. Birincisi; ahlaki gereklere uygun igletme
davranmiginin - kurumsal cercevesi yasal olarak belirlenmeli ve uygulanabilmesi
saglanmalidir. ikincisi; isletme yonetimi ile isletme faaliyetlerinden etkilenen isletme igi
ve dis1 tiim gruplar arasinda diyaloga dayali siirekli bir uzlasma zemini olusturulmalidir.
Bu zeminin siirekliligini ve islevselligini saglamak, isletme yoneticiliinin temel

gorevleri arasinda alinmalidir.

Ulrich® e gore is etigi; bir yOnetim enstriimant veya teknigi kertesine
indirgenemez. s etigi kendisinden beklenen toplumsal uzlastiric1 gorevi, ancak etik olan,
iktisadi olan karsisinda Oncelik kazandigi takdirde yerine getirebilir. Bu nedenle is
etiginin normatif temellerinin ekonomik motiflerden bagimsiz olarak gerek¢elendirilmesi

zorunludur.

Ulrich gibi Steinmann ve Lohr de etik prensibe (dogal ve toplumsal cevrenin
cikarlar) iktisadi prensip karsisinda (isletmelerin kar amacli faaliyeti) oncelik tanirlar.
Onlara gore de isletmelerin kar amaclh faaliyetleri ile etik gerekler arasindaki ¢atigsma,
ancak etik olana oncelik taninmasi yolu ile ¢oziimlenebilir. Etik olana 6ncelik tanima, is
etiginin normlarinin gerek¢elendirilmesinde kar amacinin hareket noktas: olmamasini da

igerir. Steinmann ve Lohr’e gore is etiginin islevi isletmelerin kazan¢ amaclh iktisadi

%7 PREUSS Lutz, “Ethical Theory In German Business Ethics Research”, Journl Of Business Ethics, Vol.
18 No. 4, 1999, pp. 410- 411.
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faaliyetlerinin dogurdugu ve ahlaki a¢idan olumsuz olan yan etkilerin sinirlandirilmasina
katkida bulunmaktadir. Steinmann’ la birlikte Zerfass’ in gelistirdigi is etigi taniminda ise
aym yaklagim soyle ifade edilmektedir: Is etigi bir ideal normlar doktrinidir. Bu normlar
girisimcinin serbest piyasadaki davranig 6zgiirliigiiniin toplumsal agidan kabul edilebilir
sekilde kullammma yol gostermelidir. Isletmelerin kar ilkesinin c¢atigma yaratict
etkilerini, somut isletme faaliyetlerinin yOnlendirilmesi sirasinda sinirlamay1

amaglamalidir.

Yukarnida goriis ifade eden yazarlara gore is etigi, diyalog siireclerinin
olusturulmasina yonelik bir iglemler doktrinidir. Diyalog siirecleri, isletme yonetimi ile
igletme ici ve isletme dis1 ¢ikar gruplar arasindaki catismalarin yiiriirlitkteki hukuk
kurallaryla ¢oziilemedigi durumlarda uygulanmaktadir. Diyalog- uzlagma siire¢leri, is
etigini olusturan gerekcelendirilmis normlarin da kaynagi olmalidir. Steinmann ve
Zerfass kurduklar1 bu kavramsal yapiyr Kazang Prensibinin durumsal sinirlamasi olarak

niteler.

Bu tasarimin gergeklesmesi icin Steinmann ve Lohr, girisimci ile girisimcinin
faaliyetlerinden etkilenen tiim gruplar arasinda, diyaloga dayali bir uzlasma siirecinin

kurumsallastirilmasini onermektedirler.®®

Isletme stratejisi ile baglantili bir catismada ¢6ziim aranmasina isletmenin kendi
icerisinde baslanmalidir. Sadece finansal sebeplerden dolayr isletmenin c¢atismayi
cozebilecek bir durumda olmamasi durumunda, bu problem daha iist diizeyler olan
endiistri birligi ya da ekonomik diizen diizeyinde ¢6ziilmeye calisilmalidir. Bu nedenle
sosyal barisin devam ettirilmesi yalmzca devlet kurumlarinin sorumlulugu degil icinde
bireysel yoneticinin de bulundugu ekonomik aktivitenin tiim diizeylerindeki kisi ya da

kuruluslarin gérevidir.®

3. Pragmatik Yaklasim

Bu gruptaki calismalarda isletme yoneticilerinin fiili davranislan ilgi odagidir.
Fiili davranislarin etik agidan analizi ve fiili durumlara bagh etik gereklere uygun

davranig Onerilerinin gelistirilmesi yazarlarin temel yaklagimidir. Bireysel vicdani 6ne

% SCHULZE, s. 43-44.
% PREUSS, pp. 414- 415.
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cikarma ve etik acidan alternatif bireysel hareket alanlarinin tartisilmasi, pragmatik

yaklagimi karakterize etmektedir.

Konuyu pragmatik yaklasim cercevesinde inceleyen Freemann ve Gilbert’ e gore
etik degerler ve normlar igletmenin basarisi icin onemli bir degiskendir. Yazarlar isletme
yoneticilerinin davranmiglarinin nasil olmas1 gerektigi sorununu da daha c¢ok isletme
stratejilerine bagli olarak tartismaktadir. Bu tartisma, tekil isletme yoOneticilerini
cevreleyen toplumsal- kurumsal yapiyla, bu yapmin verili kosullar1 ile
iliskilendirilmemektedir. Bu anlamda toplumsal- kurumsal cerceve yazarlarin ilgi alani

disinda kalmaktadir.

Pragmatik yaklasimi benimseyen yazarlar, is etigi kavrami gelistirmek yerine
genel etik tanimlarina yer vermektedir. Ya da is diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yanlis
davranislart ele alir. Is ahlaki biitiin iliskilerde diiriistliik, giiven, saygi ve hakca
davranmak demektir gibi tamimlarla yetinmektedir. Ornek olay degerlendirmeleri
tizerinde yogunlasan bu gruptaki c¢alismalarin agirhikli  konusu, yoneticilerin

karsilastiklar etik boyutlu giinliik sorunlara ¢éziimler 6nermektir.

Bu grupta toplanan ¢aligmalarda diyaloga degil, monologa dayali bir is etigi
olarak, isletmelerin sosyal sorunlulugundan bahsedilmektedir. Bu, isletme yonetiminin

toplumsal ¢ikarlan dikkate alma yiikiimliiliigii olarak tanimlanan bir sorumluluktur.

Pragmatik yaklagimda esas olan, bu toplumsal sorumlulugun icerigini isletme
yoneticisinin bireysel ahldk ve vicdan temelinde belirlemesidir. Cogulculugu saglayan
normlarla ve siireclerle, ilgililerin bu sorumlulugun yerine getirilmesine, izlenmesine,

denetlenmesine katilimi s6z konusu degildir.70

C) iS ETiGIiNIN DUZEYLERI

Is etigi, sadece bireysel iliskilerden olugsmamaktadir. Sekil 3 de goriildiigii gibi is
etiginin kisisel, orgiitsel, mesleksel, sosyal ve uluslararasi olmak {iizere bes diizeyi

bulunmaktadir.”*

" SCHULZE, s. 45.
I WEISS Joseph W., Business Ethics: A Managerial, Stakeholder Approach, Wadsworth Pub. Co.,
California, 1994, pp. 9.
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ULSLARARASI DUZEY
SOSYAL DUZEY
MESLEKSEL DUZEY

ORGUTSEL DUZEY

KISISEL
DUZEY

Sekil 3: Ts Etiginin Diizeyleri

Kaynak: WEISS Joseph W., Business Ethics: A Managerial, Stakeholder Approach, Wadsworth Pub.
Co., California, 1994, pp. 8.

1. Kisisel Diizey

Kisisel diizey, bagkalarimin refahi ile ilgilenme ve ozerkligine saygili olma,
diiriistliik, yasalara uyma, hayirsever olma, riigvet almama, adaletli olma ve dogru

sozliiliik gibi konular1 kapsamaktadlr.72

2. Orgiitsel Diizey

Orgiitsel diizey, isletmelerin amaglarina ulagmak igin olusturduklar1 prosediirleri,

politikalari, hedefleri ve etik kodlarini ayrintilari ile i(;ermektedir.73

3. Mesleksel Diizey

Mesleksel diizey, meslek gruplariin kendi icinde etik kodlar1 incelenerek
tarafsizlik, objektiflik, aciklik, giivenilirlik, mesleki sorumluluklar1 yerine getirme,

potansiyel uyusmazliklardan sakinma gibi ilkeleri kapsamaktadir.”*

7> COLERO Larry, A Framework For Universal Principles of Ethics, http://www.ethics.ubc.ca/papers/
invited/colero.html, (15.12.2005).

3 SCHLEGELMILCH Bodo B., Marketing Ethics: An International Perspective, 1. Edit, International
Thomson Business Pres, 1998, pp. 8.
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4. Sosyal Diizey

Sosyal diizeyde yasalari, normlar1, gelenekleri ve gorenekleri kapsamaktadir.
Bunlar, davranislarin yasal ve ahlaki kabullenebilirligini ortaya koymakta ve toplumdan
topluma farklilik gosterebilmektedir. Italya’ da kabul edilen bir is kolunun Amerika’ da
kabul edilmemesi ve toplumlarin riisvete karsi tepkilerinin farkliligi ornek olarak,

. . 75
verilebilir.

5. Uluslararasi Diizey

Kiiltiirel, politik, dini vb. unsurlar1 uluslararasi diizeyde ele alinmaktadir.
Uluslararasi isletmeler, 6zellikle sozii edilen unsurlarda farkliliklarla karsilastikca etiksel
olaylarin ¢oziimiinde daha zorlanmaktadirlar. Ornegin, rk ayriminin desteklendigi Giiney
Afrika’ da faaliyette bulunan isletmeler, bu bolgedeki isgorenin se¢iminde hangi dlgiilere

N .76
Oonem vereceklerdir.

Yukarida verilen diizeylerle ilgili olarak etiksel durumlara yaklasimlar, bireysel

etik, orgiitsel etik ve sistem etigi olmak iizere ii¢ yaklasimla da genellenmektedir.”’

D) iS ETiGININ TARIHSEL GELiSiMi

Is etigini belirlemek icin kullamilan olgiitler birkac yiizy1l oncesine aittir. Pazar
ekonomisinin bagladigi donemden itibaren hemen hemen 750 yil boyunca ekonomik
etkinliklerde etik konusu ile ilgilenilmistir. Is adamlarinin etik iliskiler konusunda ilk
miizakereleri 17. ylizy1l baslarinda puritan vaizleri tarafindan gergeklestirilmis ve is etigi

konusundaki diisiincelerin Bati’ nin etik anlayisinda derin kokler vardur.”®

" COLERO, pp.1

S HALICL, s. 27.

S HALICL, s. 28.

7 ROBBINS Stephan P., Essentials Of Organizational Behavior, 4. Edition, Prentice- Hall Inc., New
Jersey, USA, 1994, pp. 6.

"8 VOGEL David, “Business Ethics: New Perspectives on Old Problems”, California Management Review,
Vol. 33 No. 4, Summer 1991, pp.101-102



36

Yazinda is etiginin gelisimi 6 asamada ele alinmaktadir.”

1. 1960 Oncesi Yillarda Is Etigi
2. 1960’ It Yillarda Is Etigi
3. 1970’ li Yillarda Is Etigi
4. 1980’li Yillarda is Etigi
5. 1990’ Ir Yillarda Is Etigi
6. 2000’ li Yillarda Is Etigi

Is etiginin dinamikleri zaman ve kiiltiirdiir. Zamanla is yasaminda meydana gelen
degisimler kurallar1 da degistirmektedir. Bununla beraber zamandaki bu degisim kiiltiirii
etkilemektedir. Bu cercevede is etiginin tarihsel gelisimi zamanda ve kiiltiirde olusan

degisimlere odakli is yasamindaki gelismeler 1s181inda ele alinmaktadir.

1. 1960 Oncesi Yillarda is Etigi

1960 oncesinde, isletmelere iliskin etik sorunlar genellikle dini agidan ele
almmistir. Dini liderler esit iicret, ise iliskin uygulamalar ve kapitalizmin ahlak:
konularinda sorunlar ortaya koymaktadirlar. “Papal Encylicals” serileri icinde dile
getirilen Katolik sosyal etigi, materyalist degerlerden ¢ok hiimanistik degerler lizerinde
dururken, yoksullarin yasam kosullarimi iyilestirmeye hizmet etmekte ve calisanlarin
haklar1, gecimlik maas ve is ahlaki gibi konular da icermektedir. Baz1 Katolik kolej ve
iiniversiteler toplumsal etik konusunda dersler vermeye baslamislardir. Protestanlar da
ilahiyat okullarinda ve seminerlerinde etik ile ilgili dersler vermeye baslamis ve is
hayatinda etik ve ahldk konularmma yonelmislerdir. Protestan is etigi, bireyleri siki
calismaya, tutumlu olmaya tesvik ederken, diger taraftan kapitalist sistem i¢inde de basar1

saglamaktadir. Bu tiir dini gelenekler, is etigi alaninin gelecegi icin bir temel olmustur.

" DE GEORGE Richard T., “The Status of Business Ethics: Past and Future”, Journal of Business Ethics,
Vol. 6, April 1987, pp. 210; FERREL O. C., FRAEDRICH John, Business Ethics: Ethical Decision Making
and Cases, 2" Ed., Houghton Mifflin Com., Boston, 1994, pp. 7-10; www.bulentsenver.com/Kultur/ppt/
TEDMER%20ET%DDK %20FARKINDALIK %20EGITIMI% 202 0040328.ppt .
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Her bir din kendi ahlaki kavramlarim yalnizca is hayatina degil, devlete, politikaya,

aileye, kisisel yasama ve yasamun tiim yonlerine de uygulamustir.*’

1960 oncesi yillarda alis veris islemleri dini unsurlarin etkisinde bulunmaktadir.
Insanlar yasamlarim dini kurallara gére yonlendirmektedirler. Dogal olarak da is yasami

etkilenmektedir. Bu cercevede is etigi dini gelenekler {izerine temellendirilmistir.

2.1960’ h Yillarda is Etigi

1960’ 11 yillar, is diinyasinda yasanan Onemli degisimler sonucu, kirlenme,
niikleer atiklar gibi bir ¢ok ekolojik sorunu ortaya c¢ikarmaktadir. S6z konusu yillarda
aynt zamanda tiiketici haklarinin da ©Onem kazandigr goriilmektedir. Tiiketicilerin
haklarim korumaya yonelik bireysel, grupsal ya da orgiitsel bir¢cok faaliyetin sonucu
1962’ de Baskan John F. Kennedy tarafindan Tiiketici Haklarinin Korunmas: ile ilgili

dort maddelik bir deklarasyon yayinlanmistir. Bu maddeler sunlardir:
e Koruma hakki,
¢ Bilgilendirme hakki,
® Secme hakki
e Haberdar olma hakk:."'

Kennedy’ den sonra bagkan olarak Johnson” un gelisiyle birlikte Biiyiikk Toplum
anlayis1 icinde ulusal kapitalizm daha da yayginlasmistir. Johnson, is cevresine hitap
ederek Amerikan Hiikiimeti’ nin sorumlulugunun vatandaslarina bir dereceye kadar
ekonomik denge saglamak oldugunu belirtmistir. Ekonominin dengesini bozabilecek

faaliyetler etik olmayan ve kanun digi olarak nitelendirilmeye baslanmustir.*®

80 KIREL Cigdem, Orgﬁtlerde Etik Davranislar, Yonetimi ve Bir Uygulama Calismasi, T. C. Anadolu
Universitesi Yaynlari, No: 121, Eskisehir, 2000, s. 10- 11.

8 HALICL, s. 23.

82 KIREL, s.12.
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1960’ 11 yillarda gelisimini siirdiiren sanayilesme, insanlarin yasamindaki olumsuz
etkilerini gostermeye baglamistir. Bu olumsuzluklar insanlarin tepki vermesine neden
olmustur. Boylece is etigi artik dini olgular yaninda bireylerinde isteklerini dikkate

alabilecek bir cerceve olusturmaya baglamistir.

3.1970’ li Yillarda is Etigi

Is etigi, bu donemlerde gelisen bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu donemlerde,
teolojik ve dini diisiiniirlerin 6nerdigi ilkeler, is diinyasinda bir takim uygulama alanlar
bulmaktadir. Bundan dolayr isletme akademisyenleri, isletmelerin  sosyal
sorumluluklarim 6gretmeye ve bu alanlarda yayin yapmaya baslamaktadirlar. Isletmeler
toplum imajlar1 konusunda daha duyarli hale gelmekte ve sosyal taleplerde artig
gostermektedir. 1970” li yillarin sonlarina dogru ise riigvet, yaniltici reklamlar, fiyat

anlagmalari, iiriin giivenligi ve ¢evre gibi temel etik konular1 ortaya glkmaktadm83

Bu donemin sonunda is etigi genel bir ifade haline gelirken, artik is ve etik gibi
birbiriyle zit olan iki kelimeden olusan bir terim bi¢ciminde degerlendirilmemektedir.
Akademik kokenli arastirmacilar 6zellikle yonetim ve pazarlama alanlarinda etik
konularin1 tanimlamaya ¢alisan arastirmalar yiiriitmeye, is adamlarinin belli durumlarda
nasil davranabileceklerini ortaya koymaya baslamiglardir. Ancak, etik karar alma
sirecinin nasil isledigini ortaya koyan ve bu siireci etkileyen bir¢ok degiskeni tanimlayan

cok sinirh bir ¢aba gosterilmistir. 8

Is yasamimin kaygan bir zemin hale gelmeye basladigr bu yillarda cikarlarini
korumak isteyenler her tiirlii araci kullanmaktadirlar. Bu baglamda etik konusuna olan

ilgi artmistir ve is yasamina nasil yonlendirecegi tartisilmaya baglanmustir.

4. 1980’ li Yillarda is Etigi

Seksenli yillarin bas1 genel olarak is etiginin bilimsel bir ¢alisma alam olarak

kabul edildigi donemdir. ilgili yillarda, is etigi orgiitlerinin ve iiyelerinin sayilar1 artmakta

83 HALICL s. 23- 24.
8 KIREL, s.13.
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ve is etigi dersi olarak iiniversitelerde okutulmaya baslanmaktadir. I etigi, Fortune 500’
e giren isletmelerin temel Oncelikleri arasinda yer almakta ve bu isletmeler etik ya da
sosyal sorumluluk komiteleri olusturmaya baslamaktadir. 80’ li yillar devletlerin
ekonomiye miidahaleden tamamen uzaklasti1 ve rekabetin 6ne ¢iktig1 bir dénem olarak
da bilinmektedir. Ozellikle isletmeler aras1 birlesmelerin arttign goriilmektedir. Ancak
isletmeler kiiresel alanda kendilerine farkli is ortamlarinda bulduklarinda bu yeni
paradigmay1 anlamakta giicliik ¢cekmeye baslamislardir. Ciinkii bir iilkede kabul edilen
bir takim uygulamalarin diger iilkelerde veya Kkiiltiirlerde kabul edilmesinin miimkiin
olmayacag anlagilmistir. Boylece isletmeler acisindan kiiresel alanda bir etik anlayisa

dogru gidildigi goriilmeye baglanmaktadir.®

1988 yilinda igletmelerin rolii ve
sorumluluklarinin ~ yeniden belirlenmesinde dikkate alinmasi gereken kriterler

yaylnlamlstlr.86

Isletmeler, piyasada konumlanabilmek icin oyunun kurallar1 oldugunu anlamaya
basladiklar1 bu donemde rekabet edebilmek icin is etiginin gerekliligini inanmaya

baslamiglardir. Bu cercevede etik kavraminin evrensellesebilecegi iizerinde durulmustur.

5.1990’ h Yillarda is Etigi

1990’ 1 yillarda serbest ticaret ve acgik rekabet artik simirli ticaret ve kontrollii
rekabetin yerini almaktadir. Daha fazla igletme rakipleri ile ortakliklar i¢ine girmekte ve
ev sahibi hiikiimetler faaliyetlerini disardan gelen yardimlarla siirdiirmektedir.
Hiikiimetler artik isletmelerin global stratejilerini biitiinlesmis bir parcas1 haline
gelmektedirler.87 1991 yilinda Amerika Birlesik Devletleri, Federal Sentencing
Guidelines adiyla, yasal olmayan uygulamalar1 olan isletmeler icin bir rehber
kanunlastinlmigtir. Biitiin uygulamalarin yasaya uygunluk iizerinde yogunlasmasina
ragmen, isletmeler buradan hareketle calisanlarinin daha dikkatli davranmasini

saglayacak etik ortamin olusturulmasi konusunda calismalar yapmuslardir. Boylece

$ HALICI, 5. 24.

% AYDEMIR Emine Dilek, Is Etigi Kavramu, {leri Bir Is Etigi Uygulamas1 Olarak isletme Taahhiitnameleri
ve Bir Arastirma, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dah Yayinlanmamis
Doktora Tezi, Istanbul, 2002, s. 29.

7 KIREL, s.14- 15.
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igletmelerde, etik programlarimin iradesinden sorumlu is etigi uzmanlarn
gorevlendirilmeye baslanmustir.*® Bu baglamda bu yillarda is etigi ne yapilmasi gerektigi

sorunundan ¢ok, sistematik bir ¢alisma alan1 haline gelmistir.89

Bu donem haksiz rekabetin Oniine gecilmesi icin g¢abalarin arttigr yillardir.
Isletmeler rekabette etik davranma cabasi icerisinde olmuslardir. Bu isletmelerin

devamliliklarinda 6nemli bir unsur olmustur.

6. 2000’ li Yillarda Is Etigi

2000’ 1i yillarin basinda is etigi; is faaliyetlerinin ahlak ile ilgilenen bir ¢alisma
alan1 haline gelmektedir. Is etigi alan1 basit anlamda belirli durumlarda ne yapilmas: ya
da ne yapilmamasi geregi iizerinde durmaktan cok, isletmelerde ahlak, sorumluluk ve
karar alma gibi kavramlar arasinda sistematik iliskiler kurmaktadir. Is faaliyetlerinde etik
karar alma siireci felsefi, ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve dini bakis agilarindan ele
alinmaktadir. Yoneticiler ve bu konuda ¢alisan arastirmacilar bireylere ve orgiitlere etik
kararlar1 alma konusunda yardimci olabilecek sistematik rehberler gelistirmeye
gah§maktadlrlar.90 Baska bir ifadeyle bu yillarda da is etigi konularn gittikce
cesitlenirken tim kuruluslarda is etiginin hayata ge¢cmesi temel standart olma

yolundadir.”*

Gliniimiizde is etigi, yasanan skandallar nedeniyle isletmelerin ve kamuoyunun
giindeminden hi¢c diismemektedir. Insanlar bu konudaki hassasiyetleri her gecen giin
biraz daha artmaktadir. Isletmeler de adimlarini bu dogrultuda atmak icin caba

gostermektedirler. Ayrica akademisyenler de bu konuya calismalara odaklanmaktadirlar.

Gelecekte is etigi bir uluslararasi etik anlasmasi etrafinda islemeyecektir. Ciinkii
kabul edilen is etigi bir kiiltirden digerine degismektedir. Dolayisiyla evrensel is etik

kodlar1 soz konusu degildir. Bunun yerine ¢ok uluslu isletmeler etik yonetimi ve etik

8 DE GEORGE Richard T., Business Ethics, Fifth Edition, Prentice Hall, New J ersey, USA, 1999, pp. 17.
8 www.bulentsenver.com/Kultur/ppt/ TEDMER%20ET%DDK%20FARKINDALIK%20EGITIMI% 202
0040328.ppt

% KIREL, s. 15.

ot www.bulentsenver.com/Kultur/ppt/ TEDMER%20ET%DDK %20FARKINDALIK %20EGITIMI1% 202
0040328.ppt
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catismalarin iginde olacaktir. Gelecek etik konularda daha fazla cesitliligi yaratacak ve
etik karar alma siirecini daha iyi anlama ihtiyacinda olacak yoneticiler i¢in daha fazla

ugras1 getirecektir.”?

IIL. ETiK KODLARI

Isletmeler, etik kodlar1 kavramina 1990’ Ir yillarda yogunlasmaya baslamistir.
Ancak, 1913 yilinda J. C. Penney Isletmesi’ nin “Penney Idea” anlayis1 ve
Johnson&Johnson Isletmesi’ nin etik beyanatiin 1940’ larda olusturulmasiyla
igletmelerin yasaminda etik kodlarinin yeni olmadigi anlasilmaktadir. 1950° lerdeki
caligmalarda biiyiik isletmelerin %15-40 nin etik kodlarini olusturduklari tespit edilmistir.
Bu oran 1992 yilina kadar Amerika Birlesik Devletleri’ ndeki arastirmaya katilan
isletmelerin %93’iine ulasmistir.”> Bu baglamda etik kodlarinin, isletmelerin hayatlarinda
onemli bir etkiye sahip oldugu soylenebilir. Dolayisiyla etik kodlar1 asagida ayrintili bir

sekilde ele alinmaktadir.

A) ETiK KODLARI KAVRAMI

Etik kodlar1 kavramimi agiklamak amaciyla, sirasiyla kavramin tanimi, igerigi,

onemi, roli ve gelistirilmesi asagida anlatilmaktadir.

1. Etik Kodlarmimm Tanimi

Etik kodlan bir¢ok farkli tanimlamaya sahiptir ve yaygin olarak kabul edilen tek
tanmimlamaya heniiz ulasilamamistir. Etik kodlari ile ilgili yazinda siirekli olarak

kullanilmakta olan asagidaki tanimlamalar bulunmaktadir:”*

e Etik kodlar1 resmi ve yazili dokiimanlardir,

2 KIREL, s. 15.

% ADAMS Janet S., TASHCHIAN Armen, SHORE Ted H., “Codes Of Ethics As Signals For Ethical
Behavior”, Journal Of Business Ethics, Vol. 29 No. 3, 2001, pp. 199.

% PATER Alberic, GILS Anita Van, “Stimulating Ethical Decision- making In A Business Context: Effects
Of Ethical And Professional Codes”, European Management Journal, Vol. 21 No. 6, 2003, pp. 764.
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e Etik kodlari, ahldki uyum politikalarini iceren dokiimanlardir. Bu
politikalar; ahlaki standartlar, temel degerler, prensipler, organizasyonun

etiksel uyumunu ifade eden ciimleler seklinde tanimlanabilir.

e Bu politikalar isgorenlerin davraniglarina veya organizasyonun tiimiine

rehberlik etmesi amaciyla olusturulur.

Etik kodlarn, yapilacak islerde saptanan standartlar olarak, kabul edilebilir
davramslarin minimum 6zelliklerini ortaya koymaktadirlar.”®> Kodlar yazili veya yazisiz
olabilirler, fakat yazili kodlar kamuoyu i¢in sorumluluk 6l¢iisii olarak zorlayici olabilirler
ve uygulanabilirler. Yazili kodlar bir hiikiimet biriminde, bir meslekte veya bir
organizasyonda olusturulabilir. Kodlar, genel veya 0zel, diisiinsel veya hayali, zorlayici
ve yasal nitelikli olabilir. Ayrica kodlar, duvarda asil1 10 altin kural listesi veya egitim ve
Ogretim karmagik sisteminin, uygulamali ve siirekli revizyonun bir parcasi da

olabilirler.”®

Her ne sekilde agiklanmis olurlarsa olsun 6ziinde iyi niyet ve yonelisleri yansitan
bu kodlar etik olgusunu bir kavram olarak yansitmaktadirlar. Kodlarin, etik konusundaki
uygulamaya yonelik beklentilerin agikliga kavusturulmasi ve bunun yaninda sirketce
personelin bu prensiplere uyma geregini belirtmesi seklinde iki onemli fonksiyonu
bulunmaktadir. Cikar catismasi oldugu ve belli konular arasinda bir se¢cim yapilmasi
gerektigi durumlarda, insanlar bu degerleri benimsedikleri oranda, olaym etik yoniinden

yana agirliklarini koyacaklardir. 7

Etik kodlar, aslinda bir oyunun kurallarim ¢izmeye yoneliktir. Kurallarin belli
olmasi, oyuncularin segeneklerinin sinirli olmast anlamina gelir, bu durumda da soz
konusu oyuncunun davramiglarini kestirebilmek olanakli hale gelmektedir. Bazi

seceneklerin dislanmasi, onlarin ger¢eklesmesi durumunda nasil tavir alinacagina iliskin

% OZTURK Namik Kemal, “Yolsuzluklarla Miicadelede 1talya’ dan Ders Aliabilir Mi?”, Amme Idare
Dergisi, Cilt: 34 Say1:1, Ankara, Mart 2001, s. 9.

% PLANT J eremy F., Codes Of Ethics, Edited By: Terry L. Cooper, Handbook Of Administrative Ethics,
Marcel Dekker, Inc., New York, 1994, pp.221.

7 GURLEK, GUROL, s. 196- 197.
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calismalar i¢in kaynak tahsisini gereksiz kilacagi i¢in, islem maliyetlerini azaltacaktir. Bu

da piyasanin daha etkin calismasi demektir.”®

Etik kodlar1, piyasanin aktorleri tarafindan, belirsiz ve karmasik durumlarda karar
vermeyi kolaylastirmak amaciyla gelistirilen yazili veya yazili olmayan davranis kaliplar
olarak tamimlanabilir. Etik kodlari, isgorenin ahlaki c¢ikmazla karsilastifinda hareket

yOniinii tayin eden bir pusuladir.

2. Etik Kodlarmn Icerigi

Kodlarin igerikleri, bir endiistriden digerine farklilik gostermekle birlikte,
kusursuz —evrensel ve sarsimaz temellere sahip- etik kod higbir zaman
bulunmayacaktir.”” Ancak, giiniimiiziin is yasamumn bir ger¢egi olan etik kodlarmnin

olusturulmasinda temel ilkeler ise asagidaki gibidir:100
e  Once insan,

¢ insan mutlulugunun (¢alisanin, miisterinin ve toplumun bir biitiin olarak

mutlulugu) ara¢ degil amag olmasi,
e Temelde diiriistlitk ve yasalara baghlik,
® Ozelestiri,
e  Duygu ve degerlerin ortak kiiltiirii,
e Giiven ve karsilikli saygi,
e Siirekli gelisim,
e Demokratik katilim,
e Tutarlilik,

e Biitiinsel bakis agisi,

8 ERSEL Hasan, “Aracilarin Kendi I¢ Isleyisinde ve Miisterileri Ile Olan liskilerinde Etik Degerler”, Tiirk
Sermaye Piyasasinda Etik Degerler ve Is Adabina fliskin Calisma Kurallari, fstanbul Menkul Kiymetler
Borsas1 Acar Matbaacilik A. S., Istanbul, 1998, s. 14-15.

* BAUMAN, s.20.

' GURLEK, GUROL, s. 196- 197.
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e Yaraticilik ve uzlagsmayla sonuglanan c¢ikar ¢catismalari,
e Uriine iliskin olarak giivenilirlik ve kalite,

e lsyeri hijyen kosullar1 ve giivenligi.

3. Etik Kodlarimn Onemi

Etiksel yonetimin anahtar 6gelerinden birisi olan etik kodlarii'®' belirlemenin
temel amaci, is yasamindaki belirsizlikleri azaltmaktir. Etik degerleri benimseyen karar
vericiler belli kurallar icinde hareket edecekleri i¢in sdzlesme yapabilmek amaciyla,
onlarin davramiglarini teker teker 6grenmek gerekmeyecektir. Bu da denetime daha az
kaynak ve zaman harcayan, dolayisiyla daha etkin bir mekanizmanin olusmasini

saglayacaktir.'%”

Etik kodlarnn etiksel beklentileri artirmak, etiksel konulardaki diyaloglar
yasallagtirmak, etiksel karar vermeyi tesvik etmek ve uygulamalar icin yetkiyi kotiiye
kullaniminin engellenmesi amaglanmaktadir. Bazilar1 kodlarin birilerinin eylemlerini
siirlamak icin tasarlandigina inanirlarken, kodlar aslinda iiyeleri ve goniilliileri daha bir
giivenli ve cok etkili kararlar almak icin Ozgiirlestirmek ve gii¢lendirmek amaciyla
olusturulmustur.'” Dolayisiyla kodlar yiiksek standarth davranislarla

sonu¢lanmaktadir. 104

Etik kodu savunucular1 bu kodlarin yoneticilere iyi isleri yapmak ve kotii islerden
uzak durmak icin bir kilavuz goérevi yaptigimi ileri siirmektedirler. Ayrica degerler

arasinda bir ¢atisma oldugu zaman karar vericilere yol gosterici fonksiyon goriirler.'®

Kodlarin igletmelerde adaptasyonu giiclii bir sekilde desteklenmektedir fakat
onlarin degeri tartisilmaktadir. Etik kodlarinin etkinligi ile ilgili yapilan caligmalarda

farkli sonuglar elde edilmistir. Baz1 sonuglara gore isgorenlerin etiksel davranislarina

101 v ALENTINE Sean, FLEISCHMAN Gary, “Ethics Codes And Professionals’ Tolerance Of Societal
Diversity”, Journal Of Business Ethic, Vol. 40 No. 4, 2002, pp. 301.

2 ERSEL, s. 19.

1% www.shrm.org/ethics/chapter-coe.pdf, (29.11.2005)

104 pEPPAS Spero, “Attitudes Toward Business Ethics: Where East Doesn’t Meet West”, Cross Cultural
Management, Vol. 9 No. 4, 2002, pp. 45.

195 7 TURK Namik Kemal, “Kamu ve Ozel Yonetim Etigi: Benzerlikler ve Farkliliklar”, Amme Idare
Dergisi, Cilt: 32 Say1:2, Ankara, Haziran 1999, s. 22- 23.
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pozitif etki yaparken diger sonuglara gore de etkisi olmadig goriilmiistiir. Bu cercevede

igletmelerin yasamini yonlendiren etik kodlarina iliskin konular sunlardir:'®

¢ islemenin normatif yapis

o Ust yonetimin etiksel liderligi

e Digsal is cevresi

e Sosyal degerler

e Kodlarn igerigi ve atmosferi

e Kodlarin uygulanmasi

e Kodlarin verimliligi i¢in faktorlerin 6zetlenmesi.

Kodlarin etkinligi i¢in -acik bir kanit olmaksizin- etiksel davramigi siirekli
desteklediginden talep edilmektedir. Kodlar diger etik aktiviteleri gibi sembolik bir
fonksiyona sahip olabilirler. Bazen isgorenlerin dikkatini ¢ekmek, isletmenin imajimi
yonetmek, hiikiimet diizenlemelerinden sakinmak ve isgdrenin moralini arttirmak
amaciyla olusturulan etik kodlar1 etiksel davranisi direkt olarak etkileme konusunda
basarisiz olabilir. Ancak bu fonksiyonlarin bir veya bir kacinda basarilidir.'”” Etik bir
koda sahip olmak tiim sorunlari gbzmeyecektir108 ancak saglayacag yararlar bir

calismada soyle siralanmstir:

1. Tiim yonetici ve isgorenlere dogru davranisin ne oldugunu gosteren,
beklenen davrams standartlarini agiklayan, onlarin etiksel davranislarini

tesvik eden diizenleme ve kalici rehbere sahip olmak,

2. Yoneticilerin ¢alisma hayatinda karsilastiklar etik sorunlari, ikilemleri

coziimleyerek, dogru ve iyi kararlar vermelerine yardimci olmak,

106 SNELL Robin S., HERNDON Neil C., “Hong Kong’ s Code Of Ethics Initiative: Some Differences
Between Theory And Practice, Journal Of Business Ethics, Dordrecht, Vol. 51 No. 1, 2004, pp. 75- 77.

' WEAVER Gary R., “Does Ethics Code Design Matter? Effects Of Ethics Code Rationales And
Sanctions On Recipients’ Justice Perceptions And Content Recall”, Journal Of Business Ethics, Dordrecht,
Vol. 14 No. 5, 1995, pp. 368.

108 RUSS- EFT Darlene, HATCHER Timothy, “The Issue Of International Value And Beliefs: The Debate
For A Global HRD Code Of Ethics”, Advances In Developing Human Resources, Vol. 5 No. 3, 2003, s.
304.
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3. Toplumun giiven ve sayginligi kazanmak, iyi bir imaj ve iine

kavusmak.

Etik kodlari, isletmelerin etik karar vermek i¢in bu gerekliligin farkinda olup
olmadiklarinin ve bu gerekliligin taahhiit edilip edilmediginin arastirilmasinda somut bir
yol oldugu sdylenebilir. Ancak isletmelerin etik kararlarinda etik yeterli olmayabilir. Bu
nedenle etik kiiltiirtiniin ~ gelistirildigi ve siirdiiriildiigii c¢abalara odaklanmak
gerekmektedir.109 Baska bir deyisle kodlarinin gercekten fonksiyonel olmasi isteniyorsa
kurumsal kiiltiiriin bir pargas1 olmalar1 gerekir. Kurumsal kiiltiiriin bir parcasi halini alan
etik kodlar, kurumsal diiriistliigii ve hesap verebilirligi gelistirir. Bu agidan, kurumsal
kiiltiirle  biitiinlesmesi  olduk¢a onemlidir.''’ Etik kodlarnm kurum Kkiiltiirii ile

biitiinlesebilmesi icin izlenebilecek metotlar sunlardir: H

e [sletmelerin, faaliyet alanlarinin 6zelliklerini de g6z 6niinde bulundurarak,

kurumsal etik kodlarini belirleyebilmesi gerekir.

e FEtik kodlarinin  kurumsal kiiltiiriin - bir pargasi haline getirilmesi
konusunda, kurum yoneticilerine rehber olma ve vizyon saglama

konusunda biiyiik bir sorumluluk diismektedir.

e Etik kodlarinin iggdrenlere aktarilmasi i¢in kurum i¢i egitim calismalart
yapilmalidir. Brosiir ve el kitapciklart dagitilmali, etik ikilemlerle veya
etik standartlara uyumla ilgili sorunlar giindeme geldiginde isletme

isgorenlerin de katilimlan saglanarak toplantilar diizenlenmelidir.

Yukarida verilen yararlara karsin etik kodlarin uygulamaya gegirilmemesi hicbir
anlam ifade etmez. Isletme etik kodlarmin olusturulmasi icin maliyete katlanmasina

karsin eger bir de uygulanmaz ise isletmenin daha fazla zarara ugramas1 muhtemeldir.

109 SYENSSON Goran, WOOD Greg, “Codes Of Ethics Best Practice In The Swedish Public Sector: A
Pubsec- Scale”, The International Joural Of Public Sector Management, Vol. 17 No. 2, 2004, pp. 180.

"0 TUSIAD, Devlette Etikten Etik Devlete: Kamu Yonetiminde Etik Kavramsal Cerceve Ve Uluslararast
Uygulamalar, Cilt 1, TUSTAD Devlette Etik Altyapr Dizisi No: 1, Yayin No. TUSTAD-T/2005 — 11/412,
Istanbul, 2005, s. 96.

" TUSIAD, Devlette Etikten Etik Devlete: Yasal Altyapi, Saydamlik ve Ayricaliklar Tespit ve Oneriler,
Cilt 2, TUSTAD Devlette Etik Altyap1 Dizisi No: 2, Yayin No. TUSIAD-T/2005 — 11/411, Istanbul, 2005,
s. 156
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Dolayisiyla etik kodlarin isletmede siireclerle uyumlastirilmasi gerekmektedir.
Calisanlari bu konuda siirekli olarak bilin¢li olmasi saglanmalidir. Programli olarak etik
konusunda egitim c¢alismalart yapilmahdir. Ayrica bu c¢abalarin  performans
degerlendirmesi yapilarak isletmelerin yon tayin etmesinde etkili olan faktorler tespit

edilmelidir.

4. Etik Kodlarmin Rolii

Etik kodlarinin genel ifadesi, bir kiiltiiriin veya iilkenin olusturdugu yasal, politik
ve ekonomik iklimin iistiinde olan etiksel davramsi''> ve karar vermeyi desteklemesidir.
Ayrica etik kodlarinin rolii bir isletmenin, kodlarin paydaslan ile ilgili sorumluluklar
yerine getirmemek i¢in kodlarin sebep olabilecegi baskilara karsi cikarak boyutlarini

arttirmak olmalidir. Yazinda, etik kodlarimin rolii asagidaki sekilde belirtilmektedir:
¢ Kisi orijinal bir durumla karsilastiginda grup rehberligi saglamasi,

e Mesleklerin degerlendirilmesinde ve kamu beklentilerinde temel

saglamasi,
e Organizasyonun iiyeleri arasinda yaygin amag¢ duygularim gii¢lendirmesi,
e Meslek iiniinii ve kamu giivenini arttirmast,
¢ Meslege karsi yerlestirilen giiclii egilimleri korumasi,

® Yaptinimlart tanimlayarak ve etik olmayan davranislarin dogrulanarak

raporlanan bir ortam yaratarak etik olmayan davraniglardan caydirmasi,

e Etik olmayan davraniglarda bulunma baskis1 ile kargilagan kisilere destek

vermesi,

e Uyeler veya iiye olmayanlar arasinda ve meslek iiyeleri arasinda

tartismalan diizenleme vazifesi gormesi.

Bazi yazarlar da yukarida yapilan siralamay1 ¢ok spesifik olarak ele almaktadirlar.

Etik kodlarinin en 6nemli roliiniin iggorenlerin davramiglarina karsilik getirilen yasal

"2 PAYNE Dinah, RAIBORN Cecily, ASKVIK Jorn, “A Global Code Of Business Ethics”, Journal Of
Business Ethics, Vol. 16 No. 16, 1997, pp. 1729.
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tutanaklara kars1 savunmada kodlar kullanilabilmesi i¢in iggorenlere rehberlik saglamasi
gerektigini sOylemektedirler. Baska bir deyisle, etik kodlarinin gorevi, tartismalar
diizenleme vazifesi gormek ve meslegin degerlendirilmesi amaciyla temel saglamasidir.
Ayrica etik kodlar1 digsal elestirileri tatmin etmek icinde gelistirilir. Iicsel gereklilikler

i¢inse etik kodlarinin 6nemli olmasini nedenleri de sunlardir:

e Normlarda ve degerler yeterli olmadiginda olusan kanisiklikta ya da

orijinal durumlar i¢in rehberlik yapmak,

o lcsel karmagikliklar1 azaltmak yani organizasyon iiyeleri arasindaki

yaygin amag duygularini giiclendirmek,

e Etik olmayan davranislardan caydirmak veya yaygin amag¢ duygulari

ile ilgili i¢sel tartigmalarda tatmin edici olmak.'"

5. Etik Kodlarmin Gelistirilmesi

Etik kodlarinin gelistirilmesi temel degerlerin tanimlanmasi ve temel degerlerin

uygulanmasi olmak iizere iki agamada gerceklestirilir.

Temel degerlerin olusmasi; etik kodlarinin gelistirilmesinde, ilk olarak degerlerin
gozden gecirilip yasa ve diizenlemelere uygun olup olmadigina bakilmasi gerekmektedir.
Ikinci olarak basarili hizmet sunmay1 engelleyebilecek degerler veya etik davranmaya
engel olarak tehdit olusturabilecek degerler gozden gecirilmelidir. isletmede etik sorunlar
acisindan potansiyel durumlarin belirlenmesi gerekmektedir. Bunun igin, isletmede
onemli pozisyonda bulunan iggorenler ile goriisiiliip onlardan bilgi alinmalidir. Bununla
beraber, SWOT analizinin sonuglarina bakilarak gii¢lii yonlerin vurgulanmasi, zayif
yonlerinde ortadan kaldirilmasi amaciyla uygulanacak degerler belirlenmelidir. Etik

kodlarn yilda en az bir kere giincellestirilmelidir.

Temel degerlerin benimsenmesi ve uygulanmasi; etik kodlar olusturuldugu iist
yonetim tarafindan benimsenmeli ve uygulanmasi sorgusuzca desteklenmelidir. Etik
kodlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi amaciyla hazirlanan program isgorenlere

tanitilmali ve isgorenler katkilan ile bu siirecin icerisinde etkin olmalidirlar. Degisimin

'3 GAUMNITZ Bruce R., LERE John C., “Contents Of Codes Of Ethics Of Professional Business
Organizations In The United States”, Journal Of Business Ethics, Vol. 35 No. 1, 2002, pp. 36- 37.
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kabullenilmesi zordur. Etik kodlarinin hazirlanmasina yonelik bir programda ilk asama,

amacin agikca belirlenmesini gerektirir. Degisim siirecinde programdan sorumlu olan

yonetici, ist yonetimden baslayip hiyerarside en alt diizeydeki isgorenlere kadar orgiit

icerisindeki herkesle iletisim igerisinde olmas1 gerekmektedir. Boylece programin

basarisi icin gerekli olan destek saglanmis olacaktir.

114

Etik kodlarin olusturulmasinda segimle olusturulmus bir komite tarafindan

demokratik ve katilime1 bir yoéntem uygulanmasi yararli olabilecektir.'"> Bu ¢ercevede

gelistirilecek etik kodlarinin kapsami su sekilde siralanabilir: '

Etik davranislarin 6zendirilmesi ve etik dis1 davranislarin 6nlenmesi,

Isgorenlerin davramslarinin degerlendirilmesi icin bir dizi yazili standart

oOl¢iitler belirlenmesi,

Isgorenlerin karar verme sirasinda sosyal sorumluluk ve organizasyon
yarariyla bireysel c¢ikar arasinda tercih yaparken bir giicliikle karsilaginca

yararlanacag bir rehber olmasi,
Isgorenin faaliyetin sonuglariyla ilgili hak ve sorumluluklarini belirlemesi,

Isgorenin orgiitsel ya da mesleki olarak amacladigi hakkaniyet, tarafsizlik

gibi temel ilkeleri olusturmasi,

Isgorenleri ile diger gruplar arasinda faaliyete ve hizmete iliskin kurallari

belirleyen bir anlagma olmasi,
Isgorenin mesleki ve etik gelisimiyle ilgili kurallar1 belirlemesi,

Mesleki kurallarin ve bu kurallarin ihmali halinde ya da etik dist
davraniglar ortaya ciktiginda uygulanacak yaptirimlarin temelinin

saglanmasi,

Isgorenin toplumdaki konumunu giiclendirecek kurallar olusturmasi,

14 McNAMARA Carter, “Complete Guide to Ethics Management: An Ethics Toolkit for Managers”,
http://www.managementhelp.org/ethics/ethxgde.htm#ancho3623,(15.12.2005)

5 ERSEL, s. 19.

16 TUSIAD, Devlette Etikten Etik Devlete: Kamu Yonetiminde Etik Kavramsal Cer¢eve Ve Uluslararasi
Uygulamalar, Cilt 1, TUSIAD Devlette Etik Altyapt Dizisi No: 1, Yayin No. TUSIAD-T/2005 — 11/412,

Istanbul, 2005, s.

106.
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Miisterilerin isgdrenden beklentilerini belirleyen mesleki davraniglarla

kurallarini belirlemesi.

Dayandig1 inanglar ve degerlere gore toplumdan topluma farkliliklar gosteren etik

kodlarimin'"” gelistirilmesinde genellikle temel alinan yaklagimlar sunlardir:'"®

Hakkaniyet Ilkesi: Biitiin kararlarin tutarli, tarafsiz ve gerceklere dayal

olmasi iizerinde odaklagmaktadir.

insan Haklan llkesi: Bireylerin varligi, biitiinliigii ve temel insan haklari

iizerinde odaklanmaktadir.
Faydacihk ilkesi: Herkes icin en iyi olacak kararm verilmesidir.

Bireysellik Ilkesi: Bireylerin temel amaclarinin uzun donemli olarak
kisisel kazanglarimi arttirmaktir. Burada uzun doénemli terimi anahtar
kavramdir. Bireysellik ilkesi kisa donemde fazla kazang saglamak igin

yapilan yanlis eylemleri icermez.

Isletmeler etik kodlar1 basitce uluslararasi degerlere temellendirmelidirler. Ciinkii

kiiltiirel 6zelliklerinin olusturulmadig: etiksel is davranisinin oldugu bir¢ok Kkiiltiir var

olmustur."” Bu kosullar altinda ideal etik kodlarinin tagiyabilecegi ozellikler asagidaki

gibi olmalidir: 120

Hazirlanma ve giincellestirilme siirecinde katilim saglanmaldir,

Taslaklarla ilgili yorumlar dikkatlice incelenmeli, diger gruplarin talep ve

elestirileri dikkate alinmalidir,
Egitim, denetim ve yaptinm mekanizmalariyla desteklenmelidir,

Acik ve kapsamli olmali, kolayca anlagilabilir bir dille yazilmalidir.

7 ZTURK Namik Kemal, “Kamu Yoneticilerinin Kararlarinda Etik Degerler”, Amme Idare Dergisi,

Cilt: 31 Say1:2, Ankara, Haziran 1998, s. 92.
'8 PEHLIVAN, s. 23.

""" SMELTZER Larry R., JENNINGS Marianne M., “Why An International Code Of Business Ethics

Would Be Good For Business”, Journal Of Business Ethics, Vol. 17 No. 1, 1998, pp. 65.

120 TUSIAD, Devlette Etikten Etik Devlete: Kamu Yonetiminde Etik Kavramsal Cergeve Ve Uluslararasi
Uygulamalar, Cilt 1, TUSIAD Devlette Etik Altyapt Dizisi No: 1, Yayin No. TUSIAD-T/2005 — 11/412,

Istanbul, 2005, s. 102.



51

e FEtik kodlari, etik konusunda yeknesaklik saglayacak sekilde

diizenlenmelidir,

e Ust diizey ve baz1 hassas mevkilerde gorev isgorenlere daha kati

standartlar getirilmelidir.

o lisgorenlere kilavuzluk edecek ve onlar1 koruyacak kapsamli bir “yap” ve

“yapma”lar listesi olmalidir.

Etik kodlar gelistirilirken kiiltiirel ortam g6z ardi1 edilmemelidir. Kiiltiirle uyumlu
olmayan kodlarin uygulanmama ihtimali yiiksektir. Gelistirilen kodlar ayni zamanda

esnek bir yapiya sahip olup evrensel cercevede de gecerlilik kazanabilmelidir.

B) ETiK KODLARININ SINIFLANDIRILMASI

Etik kodlarinin siniflandirilmasi i¢in bircok yol vardir. Yazinda kodlarin
siiflandirilmasi bes sekilde yapllmaktadur.121 Bu smiflandirma sadece kodlarin etkileme

giiciine gore yapilmistir.

1. Esnek Kodlar

Esnek kodlar davranislar icin genellikle rehberlik ederler. Bu tip kodlar yoruma
aciktir ve isletmeleri farkli yollara sevk edebilirler. Ornegin, Rekabet Istihbarati Grubu
(Society of Competitive Intelligence Professionals (SCIP)) etik kodlarimi iiyelerinin
profesyonel aktiviteleri i¢in yayimladi. SCIP {iiyelerinin bu kodlar takip etmelerine
ragmen, yorumlamada onemli sekilde hareket tarzi kolaylig1 vardir. Diger bir ifadeyle

herkes kendi ¢ikarlarina gore yorumlayabilmektedir.

2l COMAI Alessandro, “Global Code Of Ethics And Competitive Intelligence Purposes: An Ethical
Perspective On Competitors”, Journal Of Competitive Intelligence and Management, Vol. 1 No. 3, Winter
2003, pp. 26- 27.
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2. Katy/ Diizenleyici Kodlar

Kati/ diizenleyici kodlar normatif kod tipindedir ve genellikle “yapmali ve
yapmamali” gibi ciimlelere karsilik gelir. Bu kati formlar, isletmelerin cevre ve
paydaslarla imzaladigi kontratlarda goriilebilir. Isletmenin etik kodlar1 olusturulur
olusturulmaz bu kodlar paydaslarin giinliik ihtiyaglarinda basvurulabilir rehber seti olarak
formiile edilmelidir. “Etik kiiltiiriiniin gelistirilmesinde isletme etiksel strateji ve yapilari,
firsatlan ve riski, kaynaklar1 ve yetenekleri, isgoren degerleri ve tercihlerini, ekonomik

ve sosyal sorumluluklarini dikkate alarak acik¢a formiile etmek zorundadir.”

3. Hikayesel, Ornek Olay, Oykii Veya Anekdotal Yaklasim

Bu tip kodlar siiphesiz, etiksel farkliligin bilincinde olan egitim kurumlar
tarafindan uygulanir. Etiksel ¢ikmaz ve ilgilerin karmasikligi ile ilgili ¢aligmalar yonetim
okullarinin kurslarinda genis bir sekilde kullamlmistir. Frankel bu tip etik kodlarini,
etiksel problemle karsilasildiginda bu kodlardan nasil yararlanilabilir sorusunun temel

amaci olan egitimsel kodlar olarak siniflandirmaktadir.

4. Altin Kurallar

Bu yaklasim su sekilde temellendirilir: “simdi veya gelecekte isletmemi
utandiracak ve zarar verecek hicbir sey yapmayacagim” veya ‘“digerlerinin yapmak
istemediklerimi yaptirmasina izin vermeyece§im”. Bu icgiidiisel etik kodlar
uygulayicilar tarafindan hizli bir sekilde asimile edilebilir; fakat bunlar herhangi bir

isletmede diisiinceli etiksel davranisin kurulmasina izin vermez.

5. Soru ve Cevap Yaklasim

Bu yaklasim, 12 soruyu cevaplayarak (Nash’ mn gelistirdigi) bir kararin kisisel
degerlendirmesi ile ilgilidir. Bu tip bir siire¢ kisilere problemli kararlarla

kargilastiklarinda yardimci olur.
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Her bir sistem lehte ve aleyhte durumlara sahiptir ve her birinin 6zel amaclar

vardir. Frankel kodlarin temel amaclarini su sekilde tanimlamustir:' >
e Uzun siiredir giidiilen biiyiik amag: Her bir basarinin vurgulanmasi.
e Egitimsel: Etiksel diisiincelerin 6neminin belirtilmesi.
e Diizenleyici: Rehberlerin onerilmesi.

Is gorenlere mesleki ve bigimsel olarak rehber olma gorevini iistlenecek isletme

kurallar saglayan123 is etigi kodlar ii¢ grup halinde siniflandirilmaktadir. Bunlar:'**
e Paydaslar veya is prensipleri icin hazirlanan kodlar,
e Deger ifadeleri,

e Davranis kodlart’ dir.

Etik kodlarmin smiflandirilmasinda, kodlarin kullanilacagi hedef gurup ve
kullanim amac1 g6z oniinde bulundurulmaktadir. Kodlan gelistirirken bu siniflandirmalar
dikkate alinmali ve isletmenin hedefleri ile ortiismelidir. Eger ortiisme gerceklesmez ise

kodlarin davraniglar etkileme giicii diisiik olacaktir.

122 COMAL, pp. 27.

'23 SKINNER J. Steven, Marketing, Second Edition, Houghton Mifflin Co., USA, 1994, pp. 119.

124 KAPTEIN Muel, “Business Codes of Multinational Firms: What Do They Say?”, Journal Of Business
Ethics, Dordrecht, Vol. 50 No. 1, 2004, pp. 17.
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IKINCi BOLUM
REKABET VE REKABET STRATEJILERI

Insanoglunun yasamindaki degisimlere paralel olarak is ve rekabet ortami da
degismektedir. Isletmelerin, bu degisimlere uyum saglamak amaciyla gelistirdikleri
hareket tarzlarmi yonetim acisindan degerlendirmek icin bircok perspektif
bulunmaktadir. Bunlarin bashcalar1 bilimsel yonetim, beseri iligkiler, sistem veya
postmodern yaklagimlardir. Ancak bu yaklasimlardan hi¢ biri isletmelerin, “pazar
giiclerine karst konumlanarak rekabet avantaji elde edebilmenin yollar1 nelerdir?”
sorusuna yanit bulamamistir. Bu soruyu cevaplayabilmek amaciyla 1980’ 1i yillarin
baslarinda diger yaklasimlardan farkli olarak, rekabet avantaji saglamay1 merkezine alan,
siirdiiriilebilir rekabet avantajinin elde edilmesini amaclayan, yonetimi gelecege
sekillendirmeye yonlendiren ve biitiinciil bir anlayisa sahip olan stratejik yoOnetim
yaklagimi gelistirilmistir. Bu yaklasim rekabet ve strateji kavramlarinin dogasinda énemli
degisikliklere neden olmustur. Dolayisiyla strateji gelistirme paradigmasi rekabet

stratejileri iizerine yogunlagmaktadir.

Bu baglamda, “isletmelerin etik kodlar1 ne olursa olsun, bunu ne kadar rekabet
stratejilerine yansittiklarimi belirlemek” icin belirleyici unsur olan rekabet kavrami ve

rekabet stratejileri agagidaki bagliklarda ayrintili olarak ele alinmaktadir.

I. REKABET VE REKABETE YAKLASIMLAR
A) REKABET KAVRAMI

Rekabet kavrami oldukg¢a sik olarak kullanilan ancak tanimi iizerinde tam bir

anlagsmanin olmadigi, degisik ortamlarda farkli anlamlar yiiklenen bir kavramdir.'>

Rekabet kavrami; “aym {iistiinliikleri, aym1 basarilan elde etmeyi amaglayan ve
ayn1 amaci giiden kisi veya kurumlar arasindaki ¢cekisme, yarisma, miicadele” dir. Ayrica
rekabetin ikincil ve iiclinciil anlamlan “gbzleme, gozetleme, kiskanma, kiskangliktir. Bir

kimseden s0z ederken, baska bir kimseyle ayn1 seyi elde etmeye kalkismak; bir seyden

'3 TUSIAD, Rekabet Stratejileri ve En Iyi Uygulamalar Tiirk Elektronik Sektorii, TUSIAD Rekabet
Stratejileri Dizisi- 1, Yayin No. TUSIAD- T/97- 12/ 233, Istanbul, 1997, s. 19.
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s0z ederken ticari, sanayi pazarda bir bagka seyin yerini alabilecek kolayliklar tasimak,

onunla yarisabilir olmak’ dur."°

Baska bir tamimda rekabet; en genis anlamiyla, kit bir seyi paylasmak veya bir
odiil elde etmek amaciyla belli kural ve kisitlamalar ¢ercevesinde temel 6zgiirliiklerin
ve insan haklarinin garanti altina alindig1 ve higbir ayricalifin ve ayrimciligin olmadigi
bir ortamda birden fazla oyuncu arasinda oynanan bir oyun veya bir yaris olarak

tanimlanmaktadir.'?’

Yine bir bagka tanima gore ise kesin bir amaca ulagsmak icin iki veya daha fazla
kisi veya grup tarafindan yapilan bir rakip davranisi olan rekabetin'*® amaci, daha cok
giic ve kazang elde etmektir. Dolayisiyla rekabetin en ¢ok uygulama alam iktisadi
alanlardir.'” Buna gore rekabet kavrami, serbest piyasa mekanizmasi icinde faaliyet
gostermekte olan en az iki iktisadi oyuncunun fiyat veya fiyat disinda kalan cesitli araglar
ile karlarin1 arttirmak ve en bilyiik pazar payim elde etmek amaciyla yaristiklar stratejik
etkilesim iceren bir siireci ifade etmektedir.”® Bu siireg; isletmeler arasinda fiyat
rekabeti, kalite rekabeti, prestij rekabeti, reklam rekabeti, piyasa payr rekabeti, kar
rekabeti gibi unsurlari icermektedir.’”! Bu cercevede isletmeler acisindan rekabetin
tanimu {iriin, yapisal ve siire¢ bazinda olmak iizere ii¢ alanda simflandirilmaktadir. Uriin
ve siire¢ bazinda rekabet, isletme tarafindan alinan karar ve uygulanan politikalara bagh

olarak yapilmaktadir. Yapisal bazli rekabet ise, isletme disinda alinan karar ve

126 ELGIN Ceyhun, Rekabet, Insan Dogas1 Ve Kiiltiir Uzerine, http://www .buik.net/subcommittee/
ekonomik/showarticle.asp?Aid=709, (12.11.2005).

127 TURKKAN Erdal, Rekabet Nedir?, http://rekabetdernegi.org/rekabethakkinda.htm# rekabet%?20kulturu,
(11.11.2005).

128 CHIEN Ting- Hua, PENG Tzu- Ju, “Competition and Cooperation Intensity In A Network- A Case
Study In Taiwan Simulator Industry”, Journal Of American Academy Of Business, Vol. 7 No. 2,
Cambridge, 2005, pp.150.

' MUGAMINYA Muhammed, “Avrupa Birligi Rekabet Hukukunda Egemen Durumun Tespiti Yoniinden
flgili Pazar Kavrami” Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 2, Say1: 2, Izmir,
2000, s. 165.

%0 CONTUR Funda, BOSTAN Aziz, EKiZ Cisel, Derleyen M. Faysal GOKALP, C. Yenal KESBIC,
“Turkiye’ de Finansal Piyasalarin Rekabetci Yapisi”, Uluslararasi Rekabet Siirecinde Tiirkiye, Beyaz
Yayinlari, Istanbul, 2003, s.416.

31" KARAKAYALI Hiseyin, YALCINKAYA M. Hakan, CILBANT Coskun, Derleyen M. Faysal
GOKALP, C. Yenal KESBIC, “Modern Cagin Kavramlari: Kiiresellesme ve Rekabet”, Uluslararasi
Rekabet Siirecinde Tiirkiye, Beyaz Yayinlart, Istanbul, 2003, s.58- 57.
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uygulamalar sonucu belirlenir. Isletmeler, yapisal bazda rekabeti ancak ulusal ve yerel

karar odaklarini etkileyebildikleri 6l¢iide yonlendirebilmektedirler.'**

Rekabet kavrami i¢in yukarida yapilan tanimlamalarda yonetim bilimi agisindan
ortak nokta isletmelerin perspektifinden hareket edilmesidir. Bu ¢ercevede, rekabet,
onceden belirlenmis kurallara uymak sartiyla, hedefe ulasirken ayni kulvarda olanlarin
Oniine gecmek amaciyla yapilan miicadeledir. Bu miicadele hedefe, kurallar1 erozyona
ugratmadan ilk ulasam1 se¢memize yardimci olurken, kaybedenlere de nasil
basarabileceklerini 6gretir. Rekabet, ayrica bir var olma savasidir. Bu durum, isletmelerin
stirekli kendilerini yenileyerek siirekliliklerini saglamaktadir. Buna baglh olarak

tiikketiciler de daha kaliteli ve ucuz hizmet almaktadirlar.

Tiiketicilerin perspektifinden ise rekabet 4 farkli sekilde karakterize edilmektedir.
Bunlar, asagidaki Tablo 2’ de goriildiigii gibi iiriin temelli rekabet, davrams temelli
rekabet, karsilastirnlmaz rekabet ve zaman temelli rekabettir. Bu bakis acis1 isletmelere
yapilan ¢aligmalardan ziyade tiiketicilere yonelik yapilan arastirmalardan elde edilmistir.
Isletmelere katkisi ise tiiketicilerin karar vermesinde elde edecegi bilgileri stratejik

planlamada kullanarak rekabet ortaminda bir adim énde olmasini saglar.'*?

Tablo 2: Tiiketicilerin Rekabet Anlayisi

Rekabet Sekli Karsilastirma Oznesi | Ornek

Uriin Temelli Rekabet Marka Coca Cola veya Pepsi

Davranig Temelli Davraniglarin Kesfi Tath triinler i¢in istek, iiriiniin
Rekabet kremali olmas1 veya olmamasi
Karsilastirlmaz Rekabet | Ideal Degerler Yatak odasi i¢in yeni bir

televizyonun alinmasi

Zaman Temelli Rekabet Acil veya ertelenmis | Sahip olunan bir arabanin
zevkler yenilenmesi

Satin alma zamani Temel bir PC nin simdi
alinmas1 veya PC sistemini
daha sonra giincellenmesi
Kaynak: HEISER Robert S., MCQUITTY Shaun, STRATEMEYER Andreas W., “Broadening
The Competitive Environment: The Customer’ s Perspective”, Academy Of Marketing Science
Review, Vol. 2005 No. 12, 2005, pp. 3.

32 SAHIN Onur, “Yurtici ve Yurtdisi Rekabet”, http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/makaletop.php?makale=
yrticiyrtdisirek#_ftn4, (13.12.2005).

133 HEISER Robert S., MCQUITTY Shaun, STRATEMEYER Andreas W., “Broadening The Competitive
Environment: The Customer’ s Perspective”, Academy Of Marketing Science Review, Vol. 2005 No. 12,
2005, pp. 1-5.
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Isletmeler, rekabet kavramin1 degerlendirirken isletmelerin bakis agismin yaninda
tiikketicilerinde bakis agisim1 da almalidirlar. Boylelikle rekabet olgusunu daha saglikli

analiz edebileceklerdir.

1. Rekabetle ilgili Goriisler

Rekabet, yasamin her alaninda mevcuttur. Dolayisiyla kullanildigi alanlara gore
farkli anlamlar yiiklenebilmektedir. Ozellikle yasamu yonlendiren iktisadi faaliyetlerdeki
rekabet uygulamalarina igletmeler acisindan farkli bakis agilariyla yaklasilmaktadir. Bu
baglamda, ekonomik kazanimlara gore rekabete yiiklenen farkli anlamlar asagida ele

alinmistir.

a) Klasik Goriis

Smith, Ricardo ve Marx’ daki rekabet kavramlarinin ortak yonleri oldukca fazla

oldugundan klasik model bu ii¢ isimle degerlendirilebilir.'**

Adam Smith rekabeti, iiretilebilir veya tiiketilebilir malin sinirli olmasina bagh
olarak, alicilar/ saticilar arasindaki bir yarig olarak tanimlamaktadir.'*®> Bununla birlikte
rekabet i¢in zorunlu unsurun kisisel 6zgiirlik oldugunu belirterek ayni zamanda rakip
sayilarinin da 6nemsenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica bu yarisin, fiyatlar arz

ve talep dengesine ulastirarak her degisen duruma gore tekrarlandigim belirtmektedir.'*®

Rekabeti genelde rant teorisini aciklamakta kullanan Ricardo’ da Smith’ in

113

degerlendirdigi bi¢cimde rekabet kavramini, dinamik bir siire¢ olarak ele alirken;
mallarin miktarimi artiracak baska bir yol yoksa ve rekabet sadece alicilar arasinda

59137

gerceklesiyorsa, malin fiyatinin monopol fiyati olacagini””" iddia etmektedir.

Marx’ 1 rekabet kavrami da dort temel iizerinde ele alinmaktadir. Ik olarak

rekabet, tarihsel bir role sahiptir. Ikinci olarak, tiiretilmis bir kavram olarak rekabet,

3% TOKATLIOGLU ibrahim, “Iktisat Kuraminda Rekabet Kavraminin Gelisimi”, Ekonomik Yaklasun,
Cilt:10 Say1:33, Ankara, 1999, s.9.

'35 SMITH Adam, An Inquiry Into The Nature And Causes Of The Wealth Of Nations, Chicago University
Press, 1776, pp. 165.

"3 VICKERS John, “Concepts of Competition”, Oxford Economic Papers, Vol. 47 No. 1, 1995, pp. 4-5

"7 TOKATLIOGLU, s.12.
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mallarin daha ucuza iiretilmesi savagidir. Uciincii olarak, rekabet sadece dengeye getiren
giic degil, aym1 zamanda dengesizlik, kaynaklarin optimal olmayan bdliisiimiinii yaratan
bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Son olarak, iiretim fiyatlari, piyasa fiyatlar icin
bir ¢cekim merkezi olusturacak, ancak bu nihai denge durumunu yansitmayacak olup,
dogal fiyatlarin yarattifi cekim merkezi hareketli olacaktir. Bu temeller {iizerinde
olusturulan rekabet kavrami, iiretim fiyatlarinin, teknik degisimin ve diisen kar

oranlarinin sekillenmesinde dnemli bir analiz arac1 olarak gtiriilmektedir.138

Klasik goriise gore rekabet, isletmeler arasinda Onde olmayr basarabilmek
amaciyla siirekli yeniligi tesvik ettigi i¢in dinamik bir siirectir. Bu siire¢ ayn1 zamanda
kaynaklarin boliinmesinden fiyatlara kadar denge olusumunda etkili bir giictiir. Diger bir
ifadeyle rekabet sadece fiyat hareketliligi ile ifade edilmemelidir. isletmeler arasindaki
iriin gelistirme, farklilastirma ve yenilik gibi unsurlar da denge olusumunda etkin

olmaktadir.

b) Neoklasik Goriis

Neoklasik anlayisa gore piyasadaki isletme sayisi rekabeti belirleyen bir unsur
olarak goriilmektedir. Eger mevcut piyasada tek bir isletme varsa rekabetten soz
edilemez. Bu durumda tekelci bir piyasa yapisi s6z konusudur. Klasikler tarafindan
“Piyasa Siireci” olarak ele alinan rekabet neoklasikler tarafindan “Piyasa Yapis1” olarak
algilanmaktadir. Buna bagli olarak neoklasikler rekabeti “Tam Rekabet” piyasasi

seklinde tanimlamaktadirlar.'®

Rekabet, klasik iktisattaki fiyati belirleme islevini, neoklasik iktisadi goriiste
kaybetmektedir. Neoklasik anlayista, isletmeler piyasa fiyatin1 etkileyememekle birlikte,
piyasa fiyatim veri olarak aldiklarindan tam rekabet piyasasinda kuramsal olarak
rekabetin bulunmadig1r soylenebilir. Zira, tam rekabet varsayimlarinin oldugu bir

piyasada;

138 AKTAS Cihan, Gelismekte Olan Ulkelerde Rekabet Politikast: Bir Cerceve Caligmasi, Rekabet Kurumu
Uzmanlik Tezi, Yayin No: 0114, Ankara, 2003, s. 11-12.

139 KILIC Yusuf, Rekabet Politikas1 Acisindan Birlesme ve Devralmalar, DPT Yay. No:2509, Ankara,
2000, s. 5
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= Fiyat tek oldugu i¢in fiyat rekabeti,
= Mallar homojen oldugu i¢in kalite (mal farklilastirilmasi) rekabeti,

= Olup bitenden herkes haberdar olabildigi i¢in, reklam yoluyla

rekabetin olusmasi miimkiin olmamaktadir.'*

Neoklasikler, klasiklerin aksine rekabetin statik bir siire¢ oldugunu
vurgulamaktadirlar. Nitekim burada {iirlin ve iiretim siireclerindeki degisiklikler ve
yenilikler rekabet kapsamindan dislanmistir. Bu durumda isletmeler, “piyasadaki
olusabilecek denge nerede olmalidir?” ve “dengeden uzaklagsmayi engelleyen sebepler

nelerdir?” sorularina yanit aramaktadirlar.

¢) Schumpeteryan Rekabet

Schumpeter’ gore, kapitalist piyasa sistemi, yeni iirlin ve siire¢ yaratarak degisim
meydana getiren kisilerin gegici bir siire i¢in tekel kar1 elde etmelerini saglamak suretiyle
odiillendirilebilmektedir. Rekabetin siddetli olmasi bu tip odiillerin yenilik ve icatta
bulunanlar yerine tiiketicilere yonelmesini saglamaktadir. Bu durum isletmelerin,
kapitalist ekonomik yapinin yeniden iiretilmesini ve siirdiiriilebilmesini saglayan yenilik
ve icatlarda bulunma konusunda isteksiz davranmalarina neden olmaktadir. Gegici olarak

girisimcilerin faydalanmasina tahsis edilen bu tip kérlar;
= Yaratici faaliyetlere fon aktarmalarina,

* Yeni iiriinlerin piyasaya girmesi nedeniyle gosterilecek tepkilerin

daha kolay bir sekilde iistesinden gelebilmelerine,

® Yeni iirlinlerin ¢ok sayida miisteriye hizla ulasabilmesi i¢in yeni ve

daha biiyiik satis aglar1 olusturmalarina olanak vermektedir.

Tekel karlarinin gegici bir siire icin elde edilmesine olanak saglanmasi eskinin ve
yasam tarzinin Yyenisiyle yer degistirmesine yol acan ‘“yaratici tahribat” a neden
olmaktadir. Schumpeter’ e gore yeni iriin ve siirecler tiiketiciler i¢in son derece

degerlidir ve bu nedenle devlet fikri miilkiyet haklarim1 ve yaratici faaliyetler sonucu

40 AKTAS, s. 12
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ortaya cikan diger yararlar koruma altina alarak girisimcileri tesvik etmelidir. A. Smith’
in aksine, Schumpeter, devletin gecici nitelikteki tekelleri engellemesinin biiyiimeye

sekte vuracagini ve tiiketicileri olumsuz yonde etkileyecegini varsaymaktadir.

Schumpeterci anlayis, rekabetci siirecin siirekli yenilik ve icatlar yapmak ve bu
yenilik- icatlarin sayesinde meydana gelen gegici tekelleri tahrip etmekten ibaret bir siire¢
oldugunu ileri siirmektedir. Ancak bu tahribat daha iistiin, kaliteli ve yeni tiriin ile iiretim
siireclerini ortaya cikardign icin yaratict bir tahribat olarak diisiiniilmektedir.'*!
Schumpeter, rekabeti klasikler ve neoklasiklerin dinamik ve statik siireclerine karsin,
evrimsel bir siire¢ oldugunu savunmaktadir. Bu siirecte rekabet dengesizlige ve
istikrarsizlifa neden olabilecegi icin dengeye getirici bir giic olma zorunlulugu

bulunmamaktadir.'#?

Rekabet kavrami, Schumpeterci anlayisa gore yenilik ve icatlar temeline
baglanmaktadir. isletmelerin yenilikler gelistirme ¢abasinda olmasmmn tiiketiciye yarar
saglayacagin1 vurgulamaktadir. Aym1 zamanda bu cabanin tekellesmeleri engelleyecegini
iddia etmektedirler. Bu anlayisa gore isletmeler rekabet sayesinde siirekli bir gelisme
icerisindedirler. Diger bir ifadeyle, rekabet Schumpeterci yaklasimda evrimci goriiniim

sergilemektedir.

d) Avusturya Okulu

Avusturya Okulu, rekabeti bir piyasa yapisi olarak goren ve statik olarak analiz
eden neoklasik teoriyi en cok elestiren yaklasimlardan biridir. Aralarinda farklilik
olmasina ragmen, Avusturya Okulu mensuplar1 temelde bireyciligi, insanlarin bilgilerinin
tam olmayacagini, ekonomik siireclerin karmagsikligin1 vurgulayarak devlet miidahalesine

kars1 serbest piyasanin iistiinliigiinii savunmaktadirlar.'*?

Bu yaklagimi savunanlar arasinda bulanan Friederick Hayek, piyasanin isleyisini

anlamanin en iyi yolunun, onu bir “oyun” olarak diisiinmek oldugunu ifade etmektedir.

141 AKTAN Coskun Can, VURAL Istiklal Y., Yeni Ekonomi ve Yeni Rekabet, Tiirkiye Isveren Sendikalar
Konfederasyonu, Yayin No: 253, Rekabet Dizisi: 1, Ankara, 2004, s. 26- 27.

2 TOKATLIOGLU, s.20.

3 AKTAS, s. 13.
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Bu, her kisi icin beceri ve sansi iceren, belli kurallara gore oynanan, fakat sonucun
onceden Ongoriillemeyecegi bir oyundur. Ayrica bu oyun, sifir toplaml degil, zenginlik
yaratan bir oyundur.144 Avusturya Okulu bu oyunda herkesin her konuda tam bilgili
olmasinmin miimkiin olmayacagin ve bilginin ancak rekabet siirecinde elde edilebilecegini
belirterek boyle bir varsayimda bulunmanin da zaten rekabet kavramim

anlamsizlastiracagini ileri siirmektedir.'®

Avusturya Okulu anlayisinin temelini rekabet ve oOzgiirlilk arasindaki iligki
olusturmaktadir. Bu  iliskide ozgiirliiglin  belli  kurallarla  kisitlanabilecegi
vurgulanmaktadir. Isletmelerin asil giicii sahip oldugu bilgidir. Ancak bilgiye ulasmadaki
bazi sinirlamalar nedeniyle, bilginin tamamina ulagilamamaktadir. Bu da isletmeleri
bilgiye ulagsma firsatlarin1 olusturabilmesi icin arastirmaya yoneltir. Baska bir deyisle
rekabet, isletmeleri yeniliklere tesvik etmektedir. Boylece Avusturya Okulu rekabetin

dinamik ve dengeleme modellerini reddetmektedir.

e) Endiistriyel Organizasyon Teorisi

Eksik ve aksak piyasa dengelerine iligkin analizler tam rekabet yaklasimina olan
giiveni sarsinca, John Maurice Clark tam rekabet kavraminin getirdigi sinirlamalart
agmak amaciyla, hi¢ var olmadig1 gibi belki de hi¢ var olmayacak olan tam rekabet yerine
igleyebilir rekabet (workable competition) kavramini ikame etmektedir. Bu ikame
stirecinde ozellikle kamu politikas1 amaclar giidiilmektedir. Clark, isleyebilir rekabeti,
rekabetin gerceklesebilir, ayn1 zamanda istenilir olan sekilleri olarak tanimlamaktadir. Bu
kavram bircok iktisatci tarafindan gelistirilmeye calisilmis, yenilik¢i ve dinamik bir siire¢
olarak ele alinan isleyebilir rekabet kavrami daha sonra etkin rekabet (effective
competition) olarak adlandirilmaktadir. Endiistriyel organizasyon teorisi Ozellikle ii¢
degisken {iizerinde yogunlasmakta ve rekabeti bu ii¢ de§isken yardimiyla aragtirma

konusu yapmaktadir:

144 5ZTURK Fahriye, “Hayek’ in Diisiincesinde Rekabet”, Ekonomik Yaklasim, Cilt: 15 Say1: 51, Ankara,
2004, s. 97.
45 AKTAS, s. 13.
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= Piyasa yapilarimin rekabete uygunlugunu test eden piyasa yapisi

testi.

= Davranislarin rekabete uygunlugunu test eden piyasa davramslan

testi.

= Sonuglarin rekabete uygunlugunu test eden piyasa sonuglar testi.'*

Bu yaklasim rekabetin gerceklesebilmesi i¢in piyasanin yapisi, davranislar ve
sonug¢larinin rekabete uygunluguna bagli oldugunu vurgulamaktadir. Diger bir ifadeyle
rekabet endiistri koluna gore degisen bir siiretir. Isletmelerin basarisinda endiistri

kolunun 6zellikleri onemli bir role sahiptir.

f) Yarismaci Piyasa Teorisi

Klasik yaklasimin eksik rekabet teorileri karsisinda yeniden giiclenmesiyle
ozellikle 1980’ lerde ortaya atilan yarigmaci piyasa (contestable markets) modeli, Adam
Smith’ in ¢ok sayida kii¢iik ve gii¢siiz aktorler diinyasinin “gdriinmez el” inin, az sayida
biiyiik isletmenin oldugu giiniimiiz diinyasinda da gecerli oldugunu iddia etmektedir.
Giiniimiiz piyasa yapilarindan tekel ve oligopol de goriinmez elin ortaya cikardigi
sonuctur. Eksik rekabet teorilerinin iddia ettiginin aksine, piyasalardaki potansiyel
rekabet, iktisadi giicli ortadan kaldiracagi icin, az sayida isletmenin bulundugu
piyasalarda dahi iktisadi giic bulunmamaktadir. Bu teoriye gore, piyasaya giris ve ¢ikislar
serbest oldugu siirece, piyasada tek bir isletme olsa dahi fiyat-maliyet iliskisi
bozulamamaktadir. Ciinkii hi¢ bir isletmenin, giiclii bir potansiyel rekabet baskis1 altinda
fiyatlart maliyetlerden koparma giicii yoktur. Tekel veya oligopol olan isletmeler en etkin
olanlanidir ve Oyle olmasalardi varliklarim siirdiiremezlerdi. Bu nedenle, isletmelerin
biiyiiklitkleri ya da sahip olduklar1 pazar giicleri herhangi bir olumsuzluk kaynagi

olmamaktadir.'*’

146 AKTAS, s. 14- 15.
47 AKTAS, s. 15.
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Yarismac1 Piyasa Teorisi, rekabetin fiyat- maliyet iliskisinden hareket etmesi
gerektigini belirtmektedir. Fiyatlar- maliyetlerden ayrilamamasi nedeniyle isletmenin

biiyiikliigiiniin rekabette etken olmadigini vurgulamaktadirlar.

B) REKABETIN iSLEVi

Rekabet, sosyal hayatta kimin daha iyi oldugunun bilinmedigi durumlarda, bunu
belirlemektedir. Ekonomik yasamda oldugu gibi, sosyal yasamin diger boliimlerinde de,
rekabet belirli bir durumda kimin basarili oldugunu gostermektedir. Kisiler iizerinde de,
en iyi ikinci olandan da basarili olmak icin daha ¢ok gayret gostermek gibi bir etki
yapmaktadir. Rekabet kisileri, bilgi ve becerilerinin tiimiinii kullanmaya tegvik
etmektedir. Kisilerin, digerlerinden daha basarili olmak i¢in tiim faydali bilgi ve
becerilerinden yararlanmas1 da toplumsal bir kazanctir ve bu kazangta yeni toplumsal

degerlerinde ortaya ¢ikmasini saglamaktadur.148

Rekabet igindeki taraflar basarmaya giidiimlenmis olduklarindan basarmanin
geregi olan calisma ve caba rekabet siirecinin kaynagimi olusturmaktadir. Rekabetin
ekonomik agidan yoneldigi alan yenilikler iizerinde etkinlik ve verimliligin arttirilmasi
olmaktadir. Piyasa sisteminin istenilen sonuclar1 iiretmesi ve piyasa sisteminin
nimetlerinden toplumun yararlanmasi ancak piyasanin rekabet sistemini benimsemis
olmas1 ve rekabetin temel felsefe ve yasam bicimi haline getirilmesi ile miimkiindiir.
Piyasalarin bulundugu bir ortami rekabet siirecinin bir sisteme doniistiirmesi rekabetin
koordinasyon fonksiyonundan kaynaklanmaktadir. Rekabetin var olabilmesi i¢in ¢ok
sayida tarafin olmasi gerekmektedir. Ekonomide rekabetgi taraflar kendi iiretim-tiiketim-
gelir ve harcama planlarin1 en ince ayrintisina kadar diisiiniip planlayarak kar ve fayda
elde etme yarigina girerler. Ciinkii rekabet yarisinin oldugu bir ortama hazirliksiz

girilmesi durumunda basarisizlik riski artmaktadir.

Rekabetin en ©nemli sosyal yani, keyfilide son vererek toplumu olusturan
bireylerin toplam tercihlerini ortaya ¢ikaran bir demokratik sistem olusudur. Bagka bir
deyisle rekabet bir serbest secim sistemidir. Diger yonden iktisaden asir1 giiglenmis

gruplarin siyasi mekanizmayr kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda ydnlendirdikleri herkes

148 AKINCI Ates, Rekabetin Yatay Kisitlanmasi, Rekabet Kurumu Lisansiistii Tez Serisi No: 5, Basak
Matbaasi, Ankara, 2001, s. 3.



64

tarafindan kabul edilen bir gergcek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu da demokratik se¢im

sistemine karst dnemli bir tehdit olusturmaktadir.'*

Rekabet olgusu, isletmeleri siirekli bir yarisa hazirlamaktadir. Bu yarist
kazanabilmesi igin isletmelerin iiriinlerini diger isletmelerden farklilagtirmasi
gerekmektedir. Bunun sonucunda da hem tiiketiciler hem de toplum kazanch
cikmaktadir. Ancak bu kazanglar saglanirken rekabet yok edici nitelikte olmamalidir.

Yoksa 6nemini yitirerek tiim gruplarin zarara ugramasina neden olabilir.

C) REKABETIN BEKLENEN FAYDALARI

Rekabet toplumun her kesimini etkilemektedir. Ozellikle toplumun aktivitelerini
yonlendiren ekonomik, sosyal ve siyasal alanlarda 6nemli bir niifuza sahiptir. Bu
baglamda rekabetin beklenen faydalar1 ekonomik, sosyal ve siyasal olmak {izere ii¢ baslik

altinda ele alinabilir.

1. Ekonomik Faydalar

Rekabetten beklenen faydalar temel olarak ekonomiktir. Ekonomiyi etkileyen de
iiretim, kaynak dagilimi ve teknolojik gelisim gibi {ic unsur oldugu sdylenebilir.
Ekonomik ac¢idan beklenen faydalar, iiretimde verimlilik, kaynak dagiliminda verimlilik

ve teknolojik gelisme basliklar1 altinda incelenmektedir.

a) Uretimde Verimlilik

Rekabetin en 6nemli ekonomik yararlarindan biri tiretimde verimliligin teminidir.
Rekabet, isletmeleri daha ucuza iiretim yapmaya, yani daha az kaynak kullanimi ile
iiretim yapmaya zorlamaktadir. Rekabet piyasasinda, fiyat piyasadaki toplam arz ve
talebe gore belirlenmektedir. Bu da piyasada faaliyet gosteren isletmelerin piyasada
olusan fiyat1 etkilemek giictinden yoksun olmasi sebebiyle faaliyetlerini siirdiirebilmeleri

ya da daha fazla kazang elde edebilmeleri, daha diisiik ortalama toplam maliyete sahip

149 DPT, Rekabet Hukuku ve Politikas1 Ozel 1hpisas Komisyonu Raporu, Devlet Planlama Teskilati Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporlari (DPT. 2364; OIK. 432), Ankara, 1994, http://ekutup.dpt.gov.tr/oik/,
(15.12.2005).
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olmalarma bagh bulunmaktadir. Ekonomik verimliligin elde edilmesinde, rekabet tekel
piyasasina gore iistiinliik arz ederken rekabetin sonucu olarak isletmelerin daha az kaynak

tilketimine yonelmelerine neden olmaktadir.

Tekelci isletme, iiretimde verimliligin saglanmasinda rekabetin yoklugu sebebi ile
herhangi bir gayret gostermemektedir. Fakat tam rekabet piyasasinda, maliyetini piyasa
fiyatinin altina diistiremeyen isletmeler, piyasadan cekilmek zorunda kalmaktadirlar.

Uretimde verimlilik ticari faaliyete devam edebilmenin gerekli sartlarindandir.

Bunun iiretimde farklilastirmay1 yapan her isletme pazarda kalict olacaktir. Ancak
bunu basaramayanlarin Omrii ¢ok kisa olacaktir. Dolayisiyla iiretimde verimliligi
saglarken kaynak tiiketiminde gosterilen Ozenin farkli olmaya yonlendirilmesi

gerekmektedir.

Uretimde verimlilik ilkesi, Rekabet Hukuku ile Patent Hukuku catismasinda daha
da 6nem kazanmakta ve belirleyici rol oynamaktadir. Patent hakki sahibi ve lisans alanin,
ayn1 bulustan ayr1 ayr yararlandigi durumlarda, tiretim verimliligini gerceklestiren lisans

alanin ekonomiye olumlu katkis1 6zellikle korunmaktadir."°

b) Kaynak Dagiliminda Verimlilik

Kaynak dagiliminda verimlilik; belirli bir malin ne kadar iiretilecegi, toplumsal
degerlerin ne sekilde tahsis edilecegi ile ilgilenmektedir. Toplumda biitiin kaynaklar
kullanildigr zaman, her bir maldan ancak belirli bir miktar iiretilmektedir. Herhangi bir
malin tiretimi artirildigi zaman, bagka bir malin {iretiminin diistiriilmesi gerekmektedir.
Ciinkii hammadde, isgiicli, sermaye gibi toplumsal kaynaklar sonsuz miktarlarda
bulunmamaktadir. Rekabet, kaynak dagiliminda verimliligin temininde en etkili
yontemdir. Bu nedenle kaynaklarin, tiiketicilerin her bir mali elde etmek arzusu ve o mala
verdigi ekonomik degere gore dagiliminm saglayarak, genel mutluluk ve refahin artmasim

gerceklestirmektedir.

Kaynak dagiliminda verimlilik, biitiin piyasalarda fiyatin marjinal gidere esit
olmasi1 ile gerceklesmektedir. Her bir isletmenin iiretim miktari, piyasanin tiimiini

etkileyemeyecek kadar kiigiiktiir ve her bir igletme iiretim miktari piyasa fiyati ile son

3" SAPAN Omer Faruk, “Rekabet ve Oligopol Piyasalar”, www.ekonomist.8m.net/m9.html, (13.11.2005).
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tirettigi malin marjinal gidere esit olacak sekilde belirlemektedir. Bu, rekabet piyasasinda
faaliyet gosteren isletmelerin marjinal gelirlerinin fiyata esit olmasinin sonucudur.
Tekelci isletme bakimindan ise durum farklidir. Tekelci isletmenin bir fazla mal satmast
halinde elde edecegi marjinal gelir satig fiyatina esit degildir, ciinkii fazladan arz edilen

her bir mal, fiyatin diismesine yol ac;maktadlr.151

¢) Teknolojik Gelisme (Dinamik Verimlilik)

Yukarida da anlatildig: gibi tiretim ve kaynak dagilimi verimliligi statik kavramlar
olarak kaynaklarin belli bir zamandaki tahsisi ve kullanimi iizerine egilmektedir.
Dinamik verimlilik ise, isletmecilerin uzun vadede avantaj saglayabilmeleri i¢in hangi
boyutta, hangi noktada ve hangi teknolojiye yatirim yapmalar1 gerektigine iliskin karar
vermeleri ile iliskilidir. Bu bakimdan rekabetin getirdigi bir diger avantaj da
isletmecilerin rakiplerinin stratejilerini ve serbest piyasada olusan pazar sartlarim

izleyerek teknolojik gelismeye ulasabilmek icin sinyaller alabilmesidir.'>

Rekabetci piyasalarda faaliyet gosteren isletmeler, piyasada kalabilmek igin
digerlerinden farklilagmaktadir. Bunun i¢in daha ucuz ve daha iyi bir {iriine hatta yeni bir
bulusa sahip olmalidir. Dolayisiyla rekabetci piyasalarda tesebbiislerin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinde bulunmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle, isletmeler arasindaki
rekabetin etkileri yalnizca “fiyat” ta degil, yatirnm ve teknoloji alaninda da goriilmektedir.
Tekelci isletmelerin de ar-ge faaliyetinde bulunmasi miimkiindiir. Ancak buna rekabet¢i
piyasalardaki kadar sik rastlanmadigi teoriden yola ¢ikarak sOylenebilir. Ciinkii tekelci
isletme, fiyat ve arz miktarimi tespit edebilecegi gibi arz edilen malin kalitesini de kontrol
edebilmektedir. Karim1 maksimize etmek isteyen tekelci isletmenin, yeni arastirmalara
para harcamasi rasyonel bir davranis degildir. Ciinkii herhangi bir yenilik olmadan da,
tekel karin1 elde etmek olanagma sahiptir. Boyle bir isletmenin yapacagi her harcama
karnin azalmasi anlamina geleceginden, rekabetin olmadig: piyasalarda igletmelerin yeni
buluslara ve daha iyi mal arzina yonelik faaliyetlerde bulunmasinin rekabetc¢i piyasalara

kiyasla daha az olacaktir. Diger taraftan, tekelci isletmenin faaliyet gosterdigi sektore

SUSAPAN, (13.11.2005).

> EVREN Gokhan, Hizmete ve Altyapiya Dayali Rekabet Ile Gegis Stratejileri, Telekomiinikasyon
Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara, 2005, s. 26, http://www.tk.gov.tr/ Yayin/ Uzmanlik_Tezleri/tktezler/
gokhan_evren_tez.pdf.
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baska isletmelerin girme olasilig1 varsa; yani potansiyel bir rekabet mevcutsa; isletme,
muhtemel rakiplerden farklilasma giidiisii ile ar-ge faaliyetine yonelebilmektedir. Sonug
olarak, piyasalardaki fiili veya potansiyel rekabet isletmeleri ar-ge faaliyetlerine, yani

yenilikte etkinlige yoneltmektedir. >

Isletmeler trendleri yonlendirebilmesi icin farklilasma yoluna gitmelidirler.
Rekabet ortami da bunu saglayabilmektedir. Ozellikle iiretimde yapilan iiriin ve iiretim
stireclerindeki degisimler maliyet unsurlarina yansiyacaktir. Bunun yaninda pazar giicleri
ve tiiketicilerin yapisina gore hiz ve kalitede bir artis s6z konusu olacaktir. Boylece kit
olan kaynaklarin da verimli kullanilmasi saglanabilir. Hem iiretimde hem de kaynak
dagilimdaki verimlilik duragan bir yap1 olarak algilanirsa teknoloji de bunlar1 kapsayan
dinamik bir siire¢ olarak ele almabilir. Teknoloji isletmelerin biitiin fonksiyonlarini
etkiler. Bu da rekabet acisindan 6nemli bir avantaj saglar. Rekabette teknolojide siirekli

gelismeyi tesvik eder.

2. Sosyal Faydalar

Rekabetin sosyal faydalari, yukarida anilan ekonomik faydalarin gerceklesmesi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik verimlilikle gerceklesecek olan diisiik maliyet,
yiiksek iiretim ve diisiik fiyat sayesinde toplumsal refah artacak, asir1 karin engellenmesi
sayesinde de tiiketiciler korunacaktir. Ayrica, rekabetin varligiyla, ekonomik giiciin tek
bir elde toplanmasi engellenecek ve bu giiciin toplumda yayginlagsmasi saglanacak ve
tesvik edilecektir. Rekabetin, sosyal bakimdan bir diger faydasi ise, segme ve firsat
ozgiirliigiinii  saglamasidir. Rekabetin kisitlandign piyasalarda tiiketicilerin se¢me
ozgiirliikleri de fiilen kisitlanirken, giris engellerinin var oldugu piyasaya girmek isteyen

isletmelerin de firsat dzgiirliikleri kisitlanmaktadar.'*

Ekonomik olarak saglanan biitiin gelismelerin sonucu topluma yansimaktadir.

Eger rekabet ekonomik kapsamda refahi arttirsa; yani tiiketiciyi koruyan bir yapi

133 SAPAN, (13.11.2005).
34 AKTAS, s. 8.
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olusturursa rekabetten beklenen faydalar artacaktir. Boylelikle sosyal bir refah artisi

miimkiin olabilecektir.

Rekabet ve ozgiirliikk arasindaki iligki tiiketicilerin tercih 6zgiirliigiinii dogrudan
etkilemektedir. Ayrica piyasadaki tekellesmeyi de yoOnlendirdigi i¢in girisimcilik de
etkilenmektedir. Dolayisiyla rekabet sosyal olgulari olumlu ve olumsuz yonde

etkileyebilmektedir.

3. Siyasi Faydalar

Acik ve rekabete dayali sistemler genellikle demokrasinin dogal bir sonucu olarak
goriilmektedir. Bu nedenle rekabete dayali piyasa mekanizmasi, siyasi bakimdan
demokrasilerin temeli ve giivencesi olmaktadir. Bunun tersini sdylemek de miimkiindiir.
Ekonomide tekellesme veya rekabetin ortadan kalkmasi, iktisadi cok sesliligin sonu
anlamina gelmektedir. Ekonomik monopoller bir kez olustuktan sonra, siyasi iktidar elde
etmekte zorlanmazlar; dolayisiyla ekonomik cokseslilik, siyasi ¢ok sesliligin adeta

olmazsa olmaz kosuludur. 155

Siyasi agilimlar toplumun sosyal diizenini ve ekonomik yapisini sekillendiren bir
cercevedir. Rekabetin oldugu piyasalarda, bireylere 6zgiirliik ve tercih firsati verdigi igin
siyasi giic tek bir odak olmamaktadir. Ozellikle tekellerin olusmasi engellenerek bu

giiclerin kendi istekleri dogrultusunda toplumu yonlendirmeleri kisitlanmis olur.

II. REKABET STRATEJiSi KAVRAMI

Rekabet stratejisini tanimlamadan Once, stratejinin ne oldugunun bilinmesi

gerekmektedir. Bu baglamda ilk olarak strateji kavrami ele alinacaktir.

[lk olarak savas olgusunu ¢agristiran strateji, giiniimiiz is diinyasinin vazgecilmez
bir pargasi olmustur. Strateji, isletmelerin geleceklerini sekillendirmeleri amaciyla

yaptiklar1 bir kurgudur. Bu kurgu firsatlarin 6ngoriilmesi ile hazirlandig i¢in isletmeleri

155 AKTAS, s. 8.
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potansiyel tehditlerden koruyabilir. Dolayisiyla isletmeler, is diinyasinda mutlaka bir

stratejiye sahip olmalidirlar.

Strateji kelimesinin etimolojik kokeni Eski Yunanca’ya dayanmaktadir. Strateji,
Eski Yunanca “stratos” (ordu) ve “ago” (yOnetmek, yon vermek) kelimelerinin
birlestirilmesiyle olusturulmustur. Strateji kelimesinin sozlilk anlami ise “bir amaca
varmak i¢in eylem birligi saglama ve diizenleme sanati” olarak ifade edilmektedir.
Strateji, ozellikle askeri terminolojide cok sik kullanilan bir kavram olmakla birlikte
zaman igerisinde yonetim alaminda da kullamilmaya baslanmistir'>® ve her doniisiimde
stirekli sasirtmaya ve kafa karistirmaya neden olmaktadir. The Economist’ e gore de
stratejinin ne oldugunu gercekten hi¢ kimse bilmemektedir.'”” Porter’ a gore strateji
planlamanin en iyi diisiinsel c¢iktis1 iken, MacMillan ve McGrath da stratejinin yaparak

O0grenme ve deneme yanilma siirecinin son ¢iktisindan daha ¢ok bir sey olamadigini

vurgulamaktadir. 138

Yonetim biliminde “uzun vadeli hedeflere ulasilacak yol” olarak ifade edilen
strateji'®®, politikalarin nasil basarili olacagimi tammlayan bir plan veya tasaridir ve

kaynaksiz hicbir seye varilamaz goriisiine dayanmaktadir.'®

Bazi igletmelerin zamanla etkinliklerini kaybetmelerinin sebebi kendilerini
ilgilendiren hem isletme i¢i, hem de isletme dis1 cevredeki degisikliklere ayak
uyduramamalarindan kaynaklanmaktadir.'®’ Bu baglamda strateji hangi yonde, hangi
oyun plami ile ilerlenmesi gerektigi sorusunun yam‘udlr.162 Baska bir ifadeyle strateji,
isletmenin rakipleri arasinda iistiin bir duruma ge¢mesini saglamak i¢in'®® siirekli degisen

dis cevrenin firsatlar1 ve tehlikeleri cercevesinde amaca nasil ulasacagina iligkin diizen ve

136 AKTAN Coskun Can, “Gelecegi Kazanmanin Yolu: Stratejik Yonetim”, www.canaktan.org/canaktan
_personal/canaktan-arastirmalari/toplam-kalite/aktan-stratejik-yonetim.pdf, (18.12.2005).

S"MARKIDES Costas, “What Is Strategy And How Do You Know If You Have One”, Business Strategy
Review, Vol. 15 No. 2, 2004, pp. 5.

158 MARKIDES Costas, “Strategy As Balance: From ‘Either- Or’ To ‘And’”, Business Strategy Review,
Vol. 12 No. 3, 2001, pp. 5.

"> http://www.hastanedergisi.com/sayil8/busayida34.asp, (18.12.2005).

' DAVIES Warnock, “Understanding Strategy”, Strategy&Leadership, Vol. 28 No. 5, 2000, pp. 26.

' http://www.halilposaci.com/tez/Strateji.htm, (20.12.2005).

162 AKSU A. Mert, Siire¢ Yonetiminin Is Odakli Sistemlerden Gelisme Odakli Sistemlere Gegisteki Yeri,
http://www.geocities.com/yilmazaynali/Y AZILAR/surec.htm, (18.12.2005).

163 EREN Erol, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, Kiire Ajans, Istanbul, 1990, s. 17- 18.
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164

tasart ile ilgili diisiinsel bir islemdir. ™ Ayrica bu diisiinsel islemin strateji kapsaminda

degerlendirilebilmesi icin asagidaki 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir:'®

o isletme politikalarinin yeniden diizenlenmesini kapsamasi ve ¢ok esasli bir

sekilde iizerinde diisiindiirmeyi gerektirmesi,

e Uzun vadeli isletme amaclarini ve yine uzun vadeli kaynak kullanimini

etkilemesi,
¢ Biitiin alternatiflerin rasyonel degerlendirmesini hedeflemesi,
¢ Birisletme politikasinin uygulanmasina yonelmesi,
e Uzun vadeli bir rekabet avantajin1 garanti etmesi,
e Rakiplerin bertaraf edilmesi veya baski altina alinmasinin amaglanmasi,

e Rakiplerin tepkilerini dikkate almasi.

A) REKABET STRATEJiSiNiN TANIMI

Rekabet kavrami stratejik diisiincenin merkezidir. Ayrica bu kavram farkh
isletmeler icin farkli zamanlarda farkli seyler anlamina gelmektedir. Mikroekonomi de bu
kavramin yaygin olarak {i¢ kullanimi izole edilerek farkli tiplerde rekabete isaret eden
farkli tiplerde rekabet stratejileri kesfedilmektedir.'®® Baska bir ifadeyle isletmeler,
rekabetin bulundugu bir ortamda rekabet edebilmelerini saglamak icin rekabet stratejisi

gelistirmektedirler.'®’

Rekabet stratejisi; benzersiz bir deger karmasi olusturmak icin, bilingli olarak

farkli faaliyetlerin se¢imi olarak tanimlanmaktadir.'®® Diger bir ifadeyle; isletmeyi,

' MUCUK Ismet, Pazarlama ilkeleri, Tiirkmen Kitapevi, istanbul, 1999, s. 33.

165 COBAN Orhan, Endiistri iktisad1 ve Oyun Teorisi (rekabetin analitik bir incelemesi), Ekin Kitabevi,
Bursa, 2003, s. 47

' BARNEY Jay B., “Types Of Competition And The Theory Of Strategy: Toward An Integrative
Framework”, The Academy Of Management Review, Vol. 11 No. 4, 1986, pp. 798.

7 TUSIAD, Rekabet Stratejileri ve En iyi Uygulamalar Tirk Cimento Sektorii, TUSIAD Rekabet
Stratejileri Dizisi- 2, Yayin No. TUSIAD- T/97- 12/ 224, istanbul, 1997, s. 45.

168 pORTER Michael E., “What is Strategy?”, Harvard Business Rewiew, Nowember-December 1996, pp.
64.
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rakiplerinden ayiran yeteneklerin maksimum edilmesi amaciyla pozisyon almasina

rekabet stratejisi ad1 verilmektedir.'®’

Yoneticiler bilgi akist icin isletmenin etrafim1 tarayarak digerlerinin yapacagi
piyasa girisinin Oniine saglam bariyerler koymanin uygunlugunu diisiiniir. Bu tiirden bir
cevresel degerlendirmeden yola cikarak isletmenin yetileri ve stratejileri rekabetsel
avantaja doniistiirerek' " hedefine varip, piyasada One gecebilmek icin birtakim
politikalar uygulamasi kabaca rekabet stratejisi olarak belirtilebilir. Bir rekabet stratejisi
gelistirmek, esas itibariyle bir isletmenin nasil rekabet edecegi, hedeflerinin neler olmasi
gerektigi konularinda genel bir formiil gelistirmek demektir. Rekabet stratejisi isletmenin
ulasmaya calistigi sonuglarla (hedefler), sonuclara ulagmak icin kullandigi araglarin
(politikalar) bir kombinasyonudur. Strateji uygulamasi isletmeyi rekabet iistii bir duruma
yiikseltirken, {iirettigi mal veya hizmetin de piyasalarda degerini artirmaktadir. Ayrica
isletme uyguladig: stratejiyle hissedarlarini da tatmin edebilme imkanina ulasmaktadir.
Biitiin bunlar isletmenin rekabetci bir dalgalanma doneminde muhtemel tehditlerle basa
cikip, dogacak firsatlar1 degerlendirebilmesini, pozisyonunu siirdiirebilmesini ve
gelistirmesini sag“glayacaktur.171 Porter’ a gore; rekabet stratejisinin basarisi isletmenin
rekabet ettigi endiistrinin ¢ekiciligine bagh iken'’?, Hamel’ a gore de isletmenin sahip

oldugu temel yetkinlikler basarida rol oynamaktadnr.173

Isletmeler, yeni pazarlara girmek veya pazarlarin1 koruyabilmek icin rakiplerinden
farkli olmak zorundadirlar. Bu nedenle isletmelerin rekabet ortaminda yiikselen trendleri
olusturabilmesi, gelistirdikleri stratejinin farkliligina baglidir. Bu baglamda isletmelerin

strekliliklerini ~ saglayabilmeleri ve  rakiplerinin  Oniinde olabilmeleri igin

!¢ MUNIVE- HERNANDEZ E. J.,, DEWHURST F. W., PRITCHARD M. C., BARBER K. D,

“Modelling The Strategy Management Process An Initial BPM Approach”, Business Process Management
Journal, Vol. 10 No. 6, 2004, pp. 691.

7" GILBERT Daniel R., “Corporate Strategy And Ethics”, Journal Of Business Ethics, Vol. 5 No. 2, 1986,
pp- 144.

7! BAKIRCI Fehim, “Firmalarin Rekabet Giicii Ve Rekabet Stratejileri Acisindan Teknolojik Yenilik
Davranislart: Imalat Sanayii Ve Hizmetler Sektorii Uzerine Bir  Degerlendirme”,
http://www.sbe.sakarya.edu.tr/kongree. php, (20.12.2005).

172 MIN Zhao, “Five Competitive Forces in China's Automobile Industry”, Journal of American Academy
of Business, Vol. 7 No. 1, Cambridge, 2005, pp. 99.

173 BARCA Mehmet, Editorler: Ismail DALAY, Recai COSKUN, Remzi ALTUNISIK, “Stratejik Yonetim
Yaklagimlari: Rekabet Avantaji Yaratmada Sinerjik Etki”, Stratejik Boyutuyla Modern Yonetim
Yaklasimlari, 1. Baski, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul, 2002, s.37.
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kullanabilecekleri biitiin kaynaklarla olusturduklan eylemleri rekabet stratejisi olarak

tanimlamak mumkiindiir.

B) REKABET STRATEJiSiNIN BOYUTLARI

Rekabet stratejisi bircok boyutu kapsamaktadir. Asagidaki stratejik boyutlar,
genellikle bir isletmenin belirli bir sektordeki stratejik opsiyonlari arasinda goriilebilecek
tiim farkliliklar1 kapsamaktadir:'"*

¢ Uzmanlasma: Uriin yelpazesinin genisligi, hedef miisteri gruplari ve hizmet verilen cografi
pazarlar agisindan, ¢abalarint odaklama derecesi.

e Marka tammmishgi: Temel olarak fiyata veya diger degiskenlere bagh rekabetten ¢ok, marka
taninmisligini olusturma cabalarinin derecesi. Marka taninmigligi, reklamlar, satis giicti veya
cesitli diger yollarla olusturulabilir.

Cekmeye karsi itme: Marka taninmigligini, tiriiniinii satmada dagitim kanallarindan destek
alarak degil, dogrudan nihai tiikketiciye ulastirma cabasi.

Kanal secimi: Sirketin sahip oldugu kanallardan, uzmanlasmis magazalara ve genis bir {iriin
yelpazesine sahip tiriinler satan magazalara kadar, dagitim kanallarinin se¢imi.

Uriin Kalitesi: Hammadde, teknik 6zellikler, toleranslara baglilik, ozellikler ve benzerleri
acisindan iiriin kalitesinin seviyesi.

Teknolojik liderlik: Teknolojik uygulamalar1 izleme veya taklit etme yerine, teknolojik
liderlikte gosterdigi cabanin derecesi. Bir isletmenin teknolojik bir lider olmasina ragmen,
bilingli olarak en iyi kalite {iriinii tiretmeyebilecegini fark etmek onemlidir. Kalite ile
teknolojik liderlik, her zaman basa bag gitmezler.

Dikey entegrasyon: Isletmenin zorunlu dagitimi, sirkete ait olan ve olmayan perakende satis
magazalari, sirket ici hizmet ag1 ve benzerlerinin olup olmadigi da dahil olmak iizere,
benimsenen ileriye ve geriye entegrasyon diizeyine yansiyan katma degerin bitytikliigii.

Maliyet pozisyonu: Maliyeti en aza indirecek tesislere ve ekipmanlara yatirim yaparak
tiretimde ve dagitimda diisiik maliyetli bir konum elde etme cabalarinin derecesi.

Hizmet: Uriin yelpazesinde, miihendislik konusunda yardim, sirket i¢i hizmet agi, kredi
verilmesi gibi yardimci hizmetler sunma derecesi. Stratejinin bu yonii dikey entegrasyonunun
bir parcasi olarak goriilebilir. Analitik amaglarla bunlar1 birbirinden ayirmakta fayda vardir.

Fiyat politikasi: Pazardaki goreceli fiyat konumudur. Fiyat konumu, genellikle maliyet
konumu ve iiriin kalitesi gibi diger degiskenlerle baglantili olacaktir; ancak, fiyat, tek bagina
ele alinmasi gereken, digerlerinden farkl: bir stratejik degiskendir.

Etkililik: Sahip oldugu finansal ve iletisim etkililiginin ol¢iisii.

Ana sirketle iliskiler: Bir birimle ana sirketi arasindaki iligkilere bagli olarak, birimin
davranislan ile ilgili gereklilikler.

® Kendi devleti ile ve ev sahibi iilkedeki devletle olan iliskiler: Uluslararasi sektorlerde,
isletmenin faaliyette bulundugu yabanci iilkenin devletiyle oldugu kadar, kendi devletiyle de
gelistirdigi veya tabi oldugu iligkiler.

'7* PORTER Michael E., Rekabet Stratejisi Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, Cev: Giilen ULUBILGEN,
Sistem Yayincihk, Istanbul, 2003, s. 160- 162.
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C) REKABET STRATEJiSiNIN OLUSUM SURECI

Sekil 4’ de bir rekabet stratejisinin olusum siireci verilmektedir. Strateji olusturma
stireci, neyin nasil yapilmasi gerektigini aciklayan, emredici- belirlenmis kurallara bagh
olan ve kurallan izleyen bir siireci kapsamaktadir. Bu siire¢, ge¢cmisteki durumlarin ve
gelecekteki olanaklarin rasyonalitesinin yani sira hedef, tedbir, strateji ve amaclarin
formiile edilmesi hususundaki etkilesimleri ortaya ¢ikarmaktadir. Hedef, tedbir, strateji
ve amaglar, mevcut kaynaklarindan en optimal sekilde yararlanarak isletmelerin ¢esitli
faktorler tarafindan sinirlandirilmis olan sanslarini kullanabileceklerini ve tehditleri nasil
onleyebileceklerini gostermektedir.'”> Buna gore rekabet stratejilerin temelinde, dis ¢evre
faktorleri ve isletme kaynaklarn olarak gruplandirilan rekabet faktorleri yer almaktadir.
Ekonomik sektorlerin ve pazarin 6zellikleri dis cevre faktorleridir. Dis ¢cevre faktorlerinin
analizi ile isletmenin Oniindeki firsat ve tehditler saptanmaktadir. Kaynaklara iliskin
rekabet giigleri ise i¢ cevre faktorleridir. Diger bir deyisle isletme fonksiyonlar i¢ ¢evre
faktorleridir. Bu faktorlerin analizi yani pazarlama, iiretim, finansman ve organizasyon

fonksiyonlarinin analizi isletmenin kuvvetli ve zayif yonlerini belirlemektedir.'”

Ust Yonetimin Temel Gorevleri ve

Degerleri
A
Stratejik
Analizler Stratejilerin Stratejilerin
Kisa Vadeli -Igsel Tespiti: Uygulanmasi:
Firma -Digsal Aragtirma, Formiile Amaglarm ve Stratejilerin
— Amaclar1 »  Firmanin > Etme ve B Tedbirlerin > Kontrolii

Durumu, Stratejilerin Organizasyonu
Cevre Degerlendirilmesi ve
Sartlari Kararlastirilmasi

Sosyo- Kkiiltiirel, Politik Sartlar,
Bicimsel Davramslar

Sekil 4: Rekabet Stratejisinin Olusum Siireci
Kaynak: COBAN Orhan, Endiistri Iktisadi ve Oyun Teorisi (Rekabetin Analitik Bir Incelemesi), Ekin
Kitabevi, Bursa, 2003, s. 42.

'S COBAN, s. 41.

7 DOGAN Ozlem ipekgil, Kalite Uygulamalarinin isletmelerin Rekabet Giicii Uzerine Etkisi, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 2 Sayr 1 Ocak Subat Mart 2000,
http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergiO4/dogangil.htm, (13.11.2005).
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D) REKABET STRATEJiISININ OLUSUMUNU ETKILEYEN
FAKTORLER

Hambrick ve Fredrickson rekabet stratejilerini etkileyen faktorleri Sekil 5° de
verilen bes soruyla belirtmektedir. Bu sorularin ana basliklarini da stratejinin elementleri

olarak tanimlamaktadirlar.'”’

Nerede aktif olacagiz? (ve ne kadar 6nemle?)
-Hangi iiriin kategorileri?

-Hangi pazar segmentleri?

-Hangi cografik alanlar?

-Hangi temel teknolojiler?

-Hangi deger yaratma basamaklar1?

Arenalar

Orada olmak icin neler

Hareket etme hizimiz ve olacak?

siklig1 ne olacaktir? . -I¢sel gelismeler?

-Hizin biiyiimesi? B ok Ekonomik -Ortakliklar?

~Yeniliklerin sikhg? asam mantik ~Lisans/franchising?
-Kazanimlar?

Kazammlarmz nasnl‘elde edecegiz?
-Olgek avantajlariyla en diisiik maliyetler?
-Firsat ve taklit avantajlariyla en diisiik
maliyetler?

-Benzersiz servislerle avantajli fiyatlar?
-Patentli iiriin 6zellikleriyle avantajli fiyatlar?

Nasil Kazanacagiz?

-Tmaj?

-Uyarlama? (Customization)
-Fiyat?

-Stil?

-Uriin giivenilirligi?

Sekil 5: Rekabet Stratejisini Etkileyen Faktorler

Kaynak: HAMBRICK Donald C., FREDRICKSON James W., “Are You Sure Have A Strategy?”’, The Academy
Of Management Executive, Vol. 15 No. 4, 2001, pp. 51.

77 HAMBRICK Donald C., FREDRICKSON James W., “Are You Sure Have A Strategy?”, The Academy
Of Management Executive, Vol. 15 No. 4, 2001, pp. 50.
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Porter’ da Sekil 6’ da goriildiigii gibi, rekabet stratejilerinin olusturulmasinda dort
temel faktoriin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Isletmenin giiclii ve zayif
yanlarn (rakiplerine kiyasla finansal kaynaklari, teknoloji durumu, markasinin
taninmighigl v.b.), organizasyonun kisisel degerleri (uygulayici konumda olan yonetici ve
diger personelin motivasyon ve ihtiyaglar) rekabet stratejisindeki isletme i¢i sinirlamalart
belirlerken, rekabet ortami (sektdrdeki firsat ve tehditler) ile sosyal beklentiler (devlet
politikalari, sosyal olaylar, orf ve adetler, v.b.) isletme dis1 sinirlamalar1 ortaya

koymaktadir. 178

Seltordeki
sitketin Glglive o Ekcnomik we
Zayf ¥ anler b 7| Teknik Firsat ve
Tehditler
Iy Iy
Re?mhf
. 1
Sirket Igi St Sirket Digt
Faktorler / ‘]\ Faktorler
r \ r
Eilit Komamdaki Diaha Genel
Uygilayici _ . Topharsal
Dzgetler Beklentiler

Sekil 6: Porter’ a Gore Rekabet Stratejisinin Olusumunu Etkileyen Faktorler

Kaynak: PORTER Michael E., Rekabet Stratejisi Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, Cev: Giilen
Ulubilgen, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2003, s. xxix.

E) REKABET STRATEJiSi MODELLERI

Isletmeler, kazang elde etmeleri i¢in yardime olacak planlar gelistirmektedirler ve
literatiirde ¢ok sayida stratejik secenek onerilmektedir. Ozel secenekten genel tavsiyelere
kadar degisen genis bir alanda yer alan stratejiler, temellerinde yatan teori ve
varsayimlara gore gruplandirilabilmektedir. Bu ¢alismada, Treece tarafindan Onerilen ve
strateji alaninda Onemli bir etkiye sahip olan ii¢ paradigmadan olusan modeller ele

alinmaktadir. Stratejideki tiim caligmalari dahil etmesine ragmen, bu ii¢ paradigma

' COSKUN Can Aktan, VURAL istiklal Y., Rekabet Giicii Ve Rekabet Stratejileri, Tiirkiye isveren
Sendikalar1 Konfederasyonu, Yayin No: 254, Rekabet Dizisi: 2, Ankara, 2004, s. 107- 108.
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uygulamanin yaninda formiilasyon yonlerini de icermektedir. Bununla birlikte
gelecekteki analizler icin yeterince genislige ve derinlige sahiptir. Bu ii¢ paradigma bagh

olarak olusan modeller sirasiyla sunlardlr:179
e Porter’ 1n Rekabet Stratejisi Modeli (Rekabetci Giigler)
e Oyun Teorisi Yaklasimi Ile Rekabet stratejisi (Stratejik Celiski)

e Kaynaklar Dayal: Yaklasim ile Rekabet Stratejisi (Kaynak Temelli)

1. Porter’ 1n Rekabet Stratejisi Modeli

Porter tarafindan gelistirilen modelin yukaridaki ii¢ yaklasimin en etkilisi oldugu
diisiiniilmektedir. Koklerini endiistriyel organizasyonel ekonomilerinin yapi- yiiriitme-
performans akimindan almaktadir. Burada piyasanin yapist hem isletme hem de endiistri
kazancinin temel belirleyicisidir. Bu nedenle isletmelerden uygun yapiya sahip olan
pazar1 se¢meleri ve miimkiin olan yerlerde kazanclar1 yoniinde piyasa yapilarim
degistirmeleri istenmektedir. Bu c¢ercevede isletmeler piyasaya girisin Oniindeki
bariyerleri yiikseltme girisiminde bulunarak, iiriinlerini farklilagtirabilirler ya da baska
bicimde piyasa icinde bir diizey giic kazanmaya calisabilirler. Bu yaklasimda, dnemli
tema isletmelerin yalmizca rekabetin giiglerinden korunabildigi bir yerde bir pozisyon

bulabilmesi durumunda normalin iistiinde bir kazang elde edebilecegidir.180

Porter’ a gore, isletmelerin pozisyonlarin1 endiistri giiglerine kars1 savunabilmesi
icin, genel olarak, izleyebilecegi ii¢ temel strateji bulunmaktadir. Sekil 7° de goriildiigii
gibi igletmeler rakiplerine kidr veya performans farki atmak i¢cin ya maliyet avantaji
(kalite, servis, vs. den 6diin vermeden rakiplere gore daha diisiik maliyet ile liretim
yapabilme), farklilastirma avantaji (cesitli pazar segmantasyonlarina cekici gelecek
belirgin iiriin farklilastirmasi) veya odaklagsma avantaji (bir iiriin iizerinde odaklasma

veya bir pazar segmantasyonuna hizmet sunma veya her ikisi) yoniinde kendilerini

"7 TEECE David J., PISANO Gary, SHUEN Amy, “Dynamic Capabilities And Strategic Management”,
Strategic Management Journal, Vol. 18 No.7, 1997, pp. 511- 513.

"0 MILES Grant, “In Search Of Ethical Profits: Insights From Strategic Management”, Journal Of
Business Ethics, Vol. 12 No. 3, 1993, pp.220
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konumlandirarak bes giiciin etkisinden (endiistri ici rekabet, alicilarin giicii, arz edicilerin

giicii, ikame mallar ve girisler) kendisini korumaya calismaktadirlar. '*'

STRATEJIK AVANTAJ
Alicimin Algiladigi Diisiik Maliyetli

- Benzersizlik Konum
=
= ) TOPLAM
m  Sektor FARKLILASTIRMA MALIYET

Capinda : o
X LIDERLIGI
=
=
< Yalmizca
& Belirli ODAKLANMA
2 Bir Kesim

Sekil 7: Uc Genel Strateji

Kaynak: PORTER Michael E., Rekabet Stratejisi Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, Cev:
Giilen ULUBILGEN, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2003, s. 49.

a) Maliyet Liderligi Stratejisi

Rekabet edilecek pazarda, rakipler arasinda, iiretimi ve dagitimi en diisiik
maliyetle basarmay1 amaclayan bir stratejidir. Isletme, bu stratejiyi secerse rakip
iriinlerle kiyaslandiginda, kendi iiriiniine daha diisiik fiyat verebilecek ve pazarda yeterli
bir paya sahip olabilmektedir. Bunun i¢in, satin alma, iiretim, miihendislik ve dagitim
aginda etkili olunmaya calisilir. Bu stratejide isletmenin en 6nemli konusu; maliyetleri
kontrol ederek diisiirmeye calismaktir. Isletme, maliyet liderligini azaltabilecek her

eylemden kaginmaktadir. 182

Kalitedeki artis maliyetleri diisiirmektedir. Uriin tasarimi ve iiretim siireci
teknolojilerinde saglanan yenilikler liretim maliyetlerini asagi cekmektedir ve diisiik
maliyetli iiretim i¢in gosterilen dikkatli cabalar verimligi de 6nemli Olciide arttirmaktadir.

Bir¢ok Japon isletmesi ABD'de gelistirilmis iiriin yenilik ve siire¢ teknolojilerini adapte

'8 BARCA,2002, 5.34.

182 ODABASI Yavuz, Pazarlama Plan1 Rehberi, KOSGEB Girisimciligi Gelistirme Merkezi, Seckin
Matbaasi, Ankara, 2001, http://www.girisimciliknetwork.gen.tr/kitaplar/PazarlamaPlaniRehberi.pdf
(15.12.2005).
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ederek cok yiiksek kalite iirtinleri daha diisiik maliyetlerle iiretmis ve daha biiyiik pazar

paylan kazanmislardir.'™

Isletmelerin kazanimlarini etkileyen fiyat, maliyete bagli bir degiskendir. Fiyat ve
maliyet arasindaki farkin biiyiikliigii her isletmenin istedigidir. Bu durumda fiyat her ne
kadar artirtlirsa arttirilsin, isletmenin kazancli olacagi anlamina gelmez. Bu baglamda
isletme atacagi en kiiciik adimda bile maliyet hesabi yapmali ve en diisiik maliyet
sartlarini elde edebilmelidir. Ancak diger pazar giiclerine kars1 bu sekilde bir fark ortaya
cikartabilir. Boylece rekabet stratejilerini kurgularken diger isletmelerin fiyat politikalart
eksenli hareket etmek zorunda kalmayacaktir. Ancak, isletmeler diisik maliyete
ulasacagim hirsiyla da iiriinlerindeki kaliteden hicbir taviz vermemesi gerekmektedir.
Biitiin siireclerinde maliyeti etkilese bile, tiiketicilerin istedigi kalite standartlarinin disina

cikilmamasi konusunda 6zen gostermelidir.

Ayn1 zamanda maliyet konusuna odaklanarak olusturulacak stratejiler bazi riskleri

de beraberinde tasir. Bu riskler:'®

e Gec¢miste yapilan yatinmlart veya Ogrenilenleri gecersiz hale getiren

teknolojik degisiklikler;

e Sektore yeni girenlerin veya arkadan gelenlerin, taklit yoluyla veya cok iyi
tesislere yatinm yapabilme becerileri yoluyla isi diisik maliyetle

o0grenmeleri;

e Dikkatin maliyete yogunlasmis olmasi nedeniyle, gerekli iirlin veya

pazarlama degisikliklerinin goriillememesi;

e Isletmenin, rakiplerin marka imajin dengelemek icin fiyat degisimini veya
diger farklilastirma yaklasimlarini uygulayabilme becerisini daraltacak bir

maliyet enflasyonu.

183 AKIN H. Bahadir, “Rekabetci Ustiinlik ~ ve Teknoloji: Kiiresel Bir Yaklagim”,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.phpnt=266
'8¢ PORTER, 2003, s. 56- 57.
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b) Farkhilastirma Stratejisi

Farklilasma stratejisini benimseyen isletmeler, essiz bir {irlin veya hizmet
olusturarak rekabet avantaji elde etmeye calismaktadirlar. Bu tiir isletmelerin bazi
ortak ozellikleri, giiclii pazarlama yetenegine sahip olmalari, iiriin miihendisligine ve
arastirma- gelistirmeye cok onem vermeleri, kaliteli iirtinlerinden dolay1r kurumsal
itibara sahip olmalan ve yiiksek kalifiyeli isgoreni isletmeye rahatlikla
cekebilmeleridir. Farklilasma stratejisinde ¢esitli yaklasimlar s6z konusudur: Bunlar;

tasarim ya da marka imaji, teknoloji, dizayn, miisteri hizmetleri ve dagitici aglaridir.

Bu, marka bilinci ve sadakati olusturmasindan dolay1 isletmeye, rekabet avantaji
saglamaktadir. Marka bilinci ve sadakatine sahip olan tiiketiciler, lirliniin fiyatindaki
degisimlere karsi daha az duyarli olmaktadirlar. Bu da, farklilastirma stratejisi izleyen
isletmelerin kar marjin1 yilikseltmesini ve yeni alanlara rahatlikla yatirim

yapabilmesini saglamaktadir.'®

Isletmelerin digerlerinden bir adim 6nde olmas1 farklihigina baghdir. Bu farklilik
ozellikle pazarin isteklerini onceden gérmeyi gerektirir. Eger isletme, sahip oldugu
fonksiyonlardaki biitiin siirecleri diger isletmelere gore siirekli farklilagtirabiliyorsa
stratejik olarak daha sansli olacaktir. Boylelikle farklilagsma yoluyla albenisi siirekli

artan bir isletme haline geleceginden kazanma ihtimali de her zaman yiiksek olacaktir.

Isletmeler her ne kadar faklilasirsak basarihi  oluruz formiilasyonuna
sartlandiklar siirece bazi istenmeyen durumlarla da karsilagabilirler. Bunlar asagidaki

gibi siralanabilirler: 186

¢ Diisiik maliyetli rakiplerle kendini farklilagtirmis isletme arasindaki maliyet
farkliligl o kadar artar ki, farklilastirma, marka sadakatini koruyamayacak
hale gelir. Boylece alicilar, maliyetten biiyiik miktarlarda tasarruf edebilmek
icin farklhilastirilmis isletmenin bazi 6zelliklerini, hizmetlerini veya imajini

satin almaktan vazgecerler.

185 TASTAN  Mustafa, “Strateji, Stratejik ~ Yonetim  ve  Strateji  Tiirleri”,
http://www.humanresourcesfocus.com/konu5_1.asp, (12.12.2005).
'8¢ PORTER, 2003, s. 57- 58.
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e Alicilarin farklilagtirma etkenine ihtiyaci azalir. Bu durum, alicilar daha

karmasik hale geldik¢e ortaya ¢ikar.

e Taklit, algilanan farklilagtirmay1 daraltir; bu, sektorler olgunlastik¢a ortaya

cikan yaygin bir durumdur.

¢) Odaklanma Stratejisi

Odaklanma stratejisinde isletme, tiim pazara hitap etmek yerine, belirli bir pazar
boliimiine odaklanmay1 benimsemektedir. Bir ya da daha fazla kiiciik pazara yogunlasip
daha etkin rekabet edilecegi diisiiniiliir. Kaynaklar1 sinirli ve is hayatina yeni atilacak bir
isletme i¢in, daha diisilk maliyetlerle calisma ve kiiciik bir pazarin ihtiyaglarina etkin

bicimde hizmet verebilme olanagi, bu strateji ile saglanmaktadlr.187

Bu strateji isletmenin pazar bosluklarin1 gorebilme yetenegine baglidir. Isletme
maliyet liderligi ve farklilastirma stratejilerini kullanarak pazarin istedigine
odaklanabilmelidir. Ayrica pazarin biiyiikliigii konusunda da 1israrct davranmaktansa

odaklanabilecegi bir pazarda faaliyet gdstermelidir.

Stirekli odaklanma bazen hatalara neden olabilir. Bu nedenle odaklanma
stratejisini olustururken isletmeler karsilasabilecegi potansiyel riskler vardir. Bu riskler

asagidaki gibidir."™

e Genis iiriin yelpazesi olan rakiplerle, odaklanmis isletme arasindaki maliyet
farkliligi, dar bir hedefe hizmet vermenin maliyet avantajlarini ortadan
kaldiracak veya odaklanmayla ulasilan farklilastirmay1 dengeleyecek kadar

genisletilir,

e Stratejik hedefle pazar arasinda istenen diiriinlerde veya hizmetlerdeki

farkliliklar bir biitiin olarak daralir,

7 ODABASI, 2001.
'8 PORTER, 2003, s. 58.
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e Rakipler, stratejik hedef icerisinde alt pazarlar bulurlar ve odaklananin

odagini disarida birakirlar.

Porter’ in yukarida anlatilan rekabet stratejileri isletmelerin piyasada
konumlanmas1 veya konumunun korunabilmesinde etkin bir rol oynayabilir. Rakiplere
karg1 stiinliigii saglayacak bu stratejiler ilk bakista biiyiikk isletmeler tarafindan
uygulanilabilecek stratejiler gibi goriilebilir. Fakat bu stratejiler kiigiik isletmelerinde
piyasadaki bosluklar1 gorerek rekabet edebilirliklerini ve gii¢lerini arttiracak stratejilerdir.
Diger taraftan bu stratejilerde bir takim risklere sahiptir. Bu nedenle isletmelerin basarili
olmalar sadece bu stratejileri uygulamalar ile sinirhi degildir. Stratejilerin hareket alanini

kisitlayabilecek riskleri g6z oniinde bulundurarak eylem planlart hazirlanmalidir.

d) Genel Stratejilerin Gereklilikleri

Isletmeler maliyet, farklilastirma ve odaklanma kavramlarim stratejilerinin znesi
yapabilmek i¢in Oncelikle her kademede kalifiye elemanlara yer vermelidir. Kalifiye
elemanlarin sahip olacagi arastirma yetenegi ve yaraticilik, isletmelerin stratejilerini daha
ozgiin kilacaktir. Ayrica bu isgorenleri tesvik edebilecek sistemlerin kurulmasina énem

verilmelidir.

Organizasyon yapist genel stratejinin uygulanabilirligini etkilemektedir.
Dolayisiyla iletisim kanallarindaki akigskanlik isletmenin performansim etkileyecektir.
Performans degerlendirme sistemleri ve kontrol sistemleri saghikli bir sekilde
kurulmalidir. Ayrica bu genel strateji kavramlan Orgiit kiiltiiriine entegrasyonu
saglanmaldir. Eger kiiltirde bu kavramlar olusmamissa igletmenin rotasinda siirekli bir
sapma olacag asikardir. Teknoloji, iiretimden pazarlamaya kadar gegen siirecte etkin
bir role sahiptir. Isletmeler sahip oldugu teknolojinin son kullanima gore stratejileri
basarili olur. Eger teknolojik olarak degisime uyum saglayamazsa genel stratejilerde bir
tistiinlik kuramaz. Ornegin maliyetleri diisiirmek icin iiretim siireclerindeki hiz1 ve

kaliteyi etkileyen teknolojiyi siirekli yenilemesi gerekmektedir.
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Bu baglamda, genel stratejiler isletmelerin biitiin fonksiyonlarinda en iist diizeyde

organize edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle genel stratejilerin uygulanabilmesi igin

isletmelerin sahip olmas1 gereken 6zellikler asagidaki Tablo 3’ de gosterilmistir.

Tablo 3: Genel Stratejilerin Gereklilikleri

Genel Strateji Genel Olarak Gerekli Olan Genel Organizasyonel
Beceriler ve Kaynaklar Gereklilikler
-Siirekli sermaye yatirimi ve -Siki maliyet kontrolii
sermayeye erigim -Sik, ayrintili kontrol raporlari
-Islem miihendisligi becerileri -Yapilandirilmis organizasyon
Toplam o <
. -Isgiiciiniin yogun olarak ve sorumluluklar

Maliyet . . .

Liderligi ggzlepmem o -Kesin sayisal h?deﬂer§
-Uretim kolaylig1 i¢in ulasilmasina bagl tesvikler
tasarlanmusg iirtinler
-Diisiik maliyetli dagitim sistemi
-Giiclii pazarlama becerileri -AR&GE, iiriin gelistirme ve
-Uriin miihendisligi pazarlama fonksiyonlari
-Yaratici yetenek arasinda gii¢lii koordinasyon
-Giiclii temel arastirma -Sayisal Ol¢iiler yerine, 6znel
yetenekleri Olciiler ve tesvikler
-Kalite veya teknolojik liderlikte | -Ustiin nitelikli isgileri, bilim

Farkhlastirma .. S
kazanilmis kurumsal iin adamlarini veya yaratici kisileri
-Sektorde uzun bir gecmis veya cekecek rahat ve hos bir ortam
diger islerden elde edilmis
benzersiz beceriler
kombinasyonu
-Kanallarla giiglii igbirligi
-Yukaridaki politikalarin, belirli | -Yukaridaki politikalarin,

Odaklanma bir stratejik hedefe yoneltilmis belirli bir stratejik hedefe

kombinasyonu yoneltilmis kombinasyonu

Kaynak: PORTER Michael E., Rekabet Stratejisi Sektor ve Rakip Analizi Teknikleri, Cev:
Giilen ULUBILGEN, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2003, s. 51.

2. Oyun Teorisi Yaklasim ile Rekabet Stratejisi

Ikinci yaklasim, yeni ortaya cikmaya baslayan ve belirli stratejik eylemlerin

etkilerine bakmak icin “oyun teorisi” analizinden faydalanan “stratejik c¢eligki”

yaklagimidir.

Bu yaklasim, belirli bir grubun hakimiyetinde olan endiistrilerde bir isletmenin

eylemlerini ve ciktilarim etkiledigini varsaymaktadir. Bunun farkinda olarak isletmeler

belirli sartlar altinda diger rakiplerininkiyle birlikte kendi kazanglarmi maksimuma
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cikaracak eylemler dizisini bulma girisiminde bulunmalidirlar. Isletmeler bu faaliyetlerini

yapabilmek amaciyla oyun teorisinden yararlanmaktadirlar. '®

Isletmelerin sinirsiz rekabet anlayislari artik her gecen giin gecerliligini
kaybetmektedir. Ciinkii sinirlar1 olmayan rekabette her yontem kullanilacagindan
igletmeler daha az Omiirlii olmaktadir. Bu nedenle isletmeler isbirligi cabalan ile yeni
giindemler olusturarak geleceklerini daha uzun kilabilmektedirler. Dolayisiyla biitiin
etkilesenleri ile en uygun isbirligini saglamak icin oyun teorisini rehber olarak
kullanmaktadirlar. Bu nedenle son yillarda rekabet stratejilerinin olusturulmasinda

onemli bir yaklasim haline gelmistir.

a) Oyun Teorisi

Teori ilk olarak 1944 yilinda J. Von Neumann ve O. Morgenstern’ in
yaymladiklar1 “The Theory of Games and Economic Behaviour” adlhi kitap ile
ekonomistlerin dikkatini ¢ekmistir."”® Teorinin tarihte ilk kez Babillerin “Talmud” adim
verdikleri Musevilik inancinin temellerinde bulunan kutsal kitabindaki bazi kurallarda
kullanildigi savunulmaktadir. Talmud’ da ii¢ ese sahip erkegin 6liimii durumunda mirasin
pay edilmesine iliskin olusturulan paylasim prensipleri giiniimiiz oyun teorisinin

cekirdegini olusturdugu iddia edilmektedir.'”!

Hayat catigmalarla ve rekabetle dolu bir siirectir. Sans oyunlarindan askeri
catismalara, ekonomik ve siyasi rekabetten, secim kampanyalarina ve oyunlara kadar
bir¢cok 6rnek bu olgulart igcermektedir. Bu gibi 6rneklerdeki temel 6zellik, son getirinin
kars1 tarafca secilen bir takim stratejilerin kombinasyonuna bagli olmasidir. Oyun teorisi
bu anlamda, so6zii edilen rekabet¢i durumlar formal ve soyut bir duruma getirerek genel
ozelliklerini tespit etmeye c¢alisan matematiksel bir kuramdir.'”” Temelinde karar

.. . . .193 . ..
vericinin rasyonel ve stratejik diisiinmesinde yatan oyun teorisi -, insanlarin kaderlerinin

'8 MILES, pp.220.

' MASKIN, Eric, ELGARD Edward, Recent Developments in Game Theory, Northampton, 1999, pp.1.
"I WALKER Paul, An Outline of the History of Game Theory, London, 1995, pp.3.

192 ELCI Ozgﬁr, KOVANCILAR Birol, “Kamu Tercihi Teorisinde Oyun Kurami”, Celal Bayar Iktisadi
Idari Bilimler Fakiiltesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 2000/6, Manisa, 2000, s.233.

' HOROWITZ John K., JUST Richard E., NETANYAHU Sinaia, “Potential Benefits And Limitations Of
Game Theory In Agricultural Economics”, Amer J. Agr Econ, American Agricultural Economies
Association, Vol. 78, 1996, pp. 754.
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karsilikli olarak bagimhilik tasidigi durumlar tahlil ederek, bir kisinin kaderinin
digerlerinin  yaptiklarina ~ bagli  olmas1  halinde izleyebilecegi  stratejileri
gelistirmektedir. 194

Oyun teorisinde gecen oyun kavrami gercek anlamda kullanilmamaktadir. Oyun

kavrami, iyi tanimlanmis bir ¢atisma durumunu ifade etmektedir'”

ve isletmeler arasi
cikar catigsmalarini inceleyen bir kuramdir."”® Farkli amag ve farkli kisilerin aym olay
icinde bulunmalar1 ¢atisma sonucunu beraberinde getirmektedir.'”” Bu durumda oyun
teorisine, seceneklerin sadece tek bir kisi tarafindan olusturuldugu karar durumlarindan
farkli olarak birbirini etkileyen karmasik kararlarin bulundugu ve birden fazla kisiyi

iceren etkilesimli “catisma altinda karar verme” durumu da denilmektedir.'*®

Savas yillarinda yavas yavas ilerlemesini siirdiiren oyun teorisi, Fransiz
matematikci Emile Borel’ in katkilariyla ve Neumann’ 1n sonraki ¢alismalariyla bugiinkii

kullanildig1 anlamda yayginlasmaya baglamistir.

Oyun teorisi, kars1 tarafin stratejilerini dikkate alip ona gore davranma temel
ilkesi iizerine kurulmaktadir. Teori, taraflarin stratejilerinin mantigimi anlama ve
matematiksel hesaplar yoluyla en uygun stratejiyi bulmaya yardimeci olmaktadir.
Dolayisiyla stratejiler segilirken rasyonel davranmak esasina dayanmaktadir. Bu nedenle

yapilan islemleri “siiper rasyonellik™ olarak isimlendiren yazarlar da bulunmaktadir.

Sawyer’ e gore oyun teorisi sadece sans ile kisitli, klasik olasilik teorisinden
olduk¢a farklidir. Ciinkii, teori, olaylar1 taraflarin kontroliinde, stratejik acidan
vurgulamaktadir. Bu nedenle rekabet c¢alismalarina c¢atisgan amaclar, enformasyon

eksikligi ve sans gibi noktalar1 ile uyum saglamaktadlr.199 Buna ragmen teorinin

' DEMIRCI Giilcan, “Ortaklasa Rekabet”, http://www.pyd.org.tr/004.pdf, (13.12.2005).

% ERDOGMUS Nihat, Kisilerde [c Catisma Nedeni Olarak Rekabet-Isbirligi  Tkilemi,
http://juliamandelbrot.bravepages.com/ erdogmus.pdf, (22.12.2005)

1% HODGETTS Richard, Management Theory, Process and Practise, Harcourt Bruce Jovanovich
Publishers, 1990, pp. 755.

Y7 REGNET Erika, Yoneticiler Catigmalarda Nasil Davranirlar (Cev: Tuncer ASUNAKUTLU, Sezai
ZEYBEKOGLU), Dokuz Eyliil Universitesi I. I. B. F. Dergisi, Cilt: 14 Sayz: 2, Izmir, 1999, s. 11.

198 TUTEK Hiilya, GUMﬂSOGLU Sevkinaz, Sayisal Yontemler, Beta Basim, Istanbul, 1994, 5.305.

"% CHAU Chak- Tong, “Game Theory and Strategic Auditing Part- 1, Managerial Auditing Journal, Vol.
11 No. 4, 1996, pp. 21.
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kullanimina giinliikk uygulamalarda ¢ok sik rastlanmamaktadir. Bunun baslica sebepleri

asagidaki gibi 6zetlenebilir:**
e Matematigi iyi olmayanlar i¢in kullanilmasi olduk¢a zordur,
e @iinliik is hayatinda ender olarak rastlanan durumlar1 icermektedir,
e Rakamlarla ilgili yiiriirlige koyma problemdir,
e Teoriyi olustururken gerekli kosullar1 ¢ogu zaman saglanamamaktadir,

e Rakiplerin hileli ve en kotii sonucu olusturacak taktiklerinden dolayz,
uygulayici icin sinsi, istismarci ve aldatici olmak gerektigi gibi bir izlenim

olusturmaktadir.

Rekabet stratejisinin gelistirilmesinde kullanilan bir yontem olmaya baglayan
oyun teorisi, isletmenin c¢atisma durumunda kazamimlarimin ne kadar oldugunu
hesaplamaktadir. Isletme icin en optimal rekabet stratejisinin segilmesine rehberlik

etmektedir.

b) Oyun Teorisinin Cesitleri

Oyun teorisi, karsilikli etkilesimleri degerlendirmesini yapabilmek i¢in ii¢ sekli

bulunmaktadir. Bunlar asagida agiklanmaktadir.

(1) iki Kisilik Sifir Toplamh Oyunlar

Bir oyunda iki veya daha fazla oyuncu olabilmektedir. Dolayisiyla iki kisilik veya
genel olarak “n” kisilik oyunlardan bahsedilmektedir. “n” kisilik bir oyundaki oyuncular,
oyunun devami sirasinda daimi veya gecici ortaklik kurabilirler. Ciinkii ¢ikarlar1 ayni
oldugundan grubun biitiin {iyeleri birlikte tek bir oyuncu olarak diisiiniilmektedir. Bu
durumda oyun iki kisilik bir oyuna indirgenmektedir. Cikarlar1 catisan A ve B gibi iki
oyuncu goz Oniine alinarak oyunun matematiksel modellenmesi istendiginde, taraflarin

hareketlerini ifade eden kesin belirlenmis kurallar sisteminin ve erigilen oyun sonucunu

20 CHAU, pp. 22., TUTEK , GUMUSOGLU, s.306.



86

degerlendiren bilgi tabaninin var olmasi1 gerekmektedir. Oyunun sayisal sonucuna kazang
denilmektedir. Kazanclarin toplamu sifir ise, yani taraflardan biri tam olarak diger tarafin
kazandig1 kadar kaybediyorsa, boyle bir oyuna sifir toplamli adi verilmektedir. Sifir

toplamli oyunlarda oyuncularin ¢ikarlari tamamiyla birbirine zit olmaktadir. **'

(2) Tam Bilgili Oyunlar

Oyunlar, her oyuncunun rakibinin hareketleri hakkindaki bilgisinin derecesi ve
cinsine gore siniflara ayrilabilmektedir. Eger bir oyunda, oyuncular daha 6nce yapilmis
olan kisisel veya talih hareketlerinin sonuglarini biliyorsa, boyle bir oyun tam bilgili oyun
olarak ifade edilmektedir. Ornegin, satran¢ veya dama gibi oyunlar tam bilgili oyunlar
kapsamina girmektedir. Genel olarak catisma durumunun temelini rakibin hareketlerinin
bilinmemesi olusturdugundan, pratikteki oyunlarin ¢ogu tam bilgili oyunlar

olmamaktadir.?*?

(3) Stratejiler

Bir oyuncunun stratejisi denildigi zaman, oyunun devami sirasinda ortaya
cikabilecek biitiin durumlar icin, bu oyuncunun tercihlerini belirten kurallarin tamami
diisiiniilmektedir. Strateji kavraminin bir anlami1 olmasi i¢in oyunda kisisel hareketler
bulunmalidir. Sirf talih oyunlarinda hicbir strateji olmamaktadir. Miimkiin stratejilerin
sayisina bagli olarak, bir oyun sonlu veya sonsuz bigcimde devam edebilmektedir. Sonlu
bir oyunda her oyuncunun sonlu sayida miimkiin stratejileri olmaktadir. Bu baglamda
oyun teorisinde denge noktalarimin durumuna gore cesitli strateji tiplerinden

bahsedilmektedir. Bunlar asagida 6zetlenmektedir:*”’

' NABIYEV Vasif V., “Sifir Toplaml Stratejili Oyunlarda Sezgisel Karar Verme Mekanizmasinin
Modellenmesi”, http://www.google.com/search?q=cache: XcpKB86ncy0J:www.ijci.org/product/tainn/
T08003.pdf, (15.12.2005).

202 NABIYEV, (15.12.2005).

% Oyun Teorisi Ve Rekabet Oyunlari, http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/makaletop.php?makale=oyun,
(19.12.2005).
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(a) Salt Strateji

Oyunda tek bir denge noktas1 varsa, hamle sayisi ne olursa olsun, oyuncular biitiin
oyun boyunca tek bir strateji kullanmaktadirlar. Oyuncunun kullandig1 bu tek stratejiye Salt

Strateji denilmektedir.

(b) Karma Strateji

Baz1 oyunlarda tek yerine birden fazla denge noktasi vardir. Bu durumda oyuncular
hamlelerinin bir kisminda bir oyun, diger kisimlarinda baska bir oyun uygulama imkanina
sahip olmaktadirlar. Boylece oyuncularin bir oyun siiresince birden fazla hareket tarzim
secebilmelerine ve cesitli kararlar1 bir arada benimsemelerine Karma Strateji uygulamasi
denilmektedir. Karma Strateji gerceklesmesi muhtemel salt stratejilerin rasgele, aym

zamanda belirli oranlarda birlesik olarak kullanildig bir yontem olarak diisiiniilmektedir.

(c) Optimal Strateji

Oyun teorisinin amaci, rekabet eden, beklentileri zit iki oyuncu icin rasyonel hareket
yollarin1 sezmektir. Tekrart miimkiin oyunlarda bir oyun i¢in optimum strateji miimkiin en
biiyiik ortalama kazanci garanti edecek stratejidir. Rakip yoniinden beklenen optimum strateji
ise miimkiin en kiiciik ortalama kayb1 garanti edebilecek bir stratejidir. “Eger” firsati
olmayan oyunlarda optimum stratejiyi verecek tek bir strateji bulunmamaktadir. Bu durumda
en uygun strateji karma stratejinin uygulanmasi ile elde edilmektedir. Bir ¢ok catigma
durumlarinda bir kararin sonuglarinin degerlendirilmesinde birden ¢ok kriter mevcuttur ve
bir kritere optimal olan bir strateji digerine gore optimal olmayabilmektedir. Bu nedenle

uygulamada karar kriterlerinin saptanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Karsilikli etkilesimlerden hareketle rekabet stratejisi olusturmayi hedefleyen
oyun teorisi isletmenin 6ngorii yetenegini arttirarak, kazanim derecesine gore birden
fazla hareket tarzi belirlemesine yardimci olabilmektedir. Boylece isletmenin

kazanimlar1 net olarak goriilebilmektedir.
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3. Kaynaklara Dayah Yaklasim Ile Rekabet Stratejisi

Kaynaklara dayali yaklasim, isletmenin; kaynaklarin toplanmasi olarak
tanimlayan Penrose’ nin calismalarindan olugmaktadir. Barney’ de bu yaklagimi
formiillestirmistir. Kaynaklar, isletmenin sahip oldugu ve rekabet stratejilerinin
uygulanmasinda ve formiile edilmesinde kullanilan varliklar, yetenekleri, siiregleri ve
bilgileri kapsamaktadir. Sekil 8’ e gore kaynaklara dayali yaklasim iki temel tizerine insa
edilmektedir. Bunlardan ilki kaynaklardaki heterojenlik (isletmeyi farklilagtirabilecek

kaynaklar ve yetenekler) digeri de kaynaklardaki hareketsizliktir (sahip olunan

204

farkliliklarin uzunca bir siire devam ettirilmesi).

Endiistriyel Zorluklar
(giris bariyerleri, saticilarin ve
alicilarin giicii, rekabetin
vogunlugu. ikamelerin tehdidi)

Farkli
Yenilikler
Pazarlama Pazar
Farkliliklar1
Performansi
Diisiik Maliyet

A 4

Orgiitsel

Pazarlama

Teknoloji

Y4

Karhilik

Isletme
Varliklari

Sekil 8: Kaynaklara Dayal Yaklasim ve Rekabet Stratejisi

Kaynak: RIVARD Suzanne, RAYMOND Louis, VERREAULT David, “Resource-Based View And
Competitive Strategy: An Integrated Model Of The Contribution Of Information Technology To Firm
Performance”, Journal of Strategic Information Systems, Vol. 1 No: 22, 2005, pp. 6.

** RIVARD Suzanne, RAYMOND Louis, VERREAULT David, “Resource-Based View And Competitive
Strategy: An Integrated Model Of The Contribution Of Information Technology To Firm Performance”,
Journal of Strategic Information Systems, Vol. 1 No: 22, 2005, pp. 4.



89

Sekil 8 de; yi: Isletmenin Ofansif Stratejisi, y»: Endiistrinin Dolaysiz Etkisi,
Y1+Y2: Endiistrinin Dolayli Etkisi, y3: Stratejik Etkiler, y4: Isletme Varliklarinin Dolaysiz
etkisi, vys: Isletmenin Varliklarinin Strateji Uzerindeki  Etkileri, Y5+Y3: Isletme
Varliklarinin Dolayli Etkisi, olarak sembolize edilmektedir.

Kaynaklara dayali yaklasima gore rekabet stratejileri sahip olunan varliklara
endekslidir. Rakiplere gore farkliligin yolu taklit edilemeyen varliklara sahip olmaktir.
Bu yaklasimda ayrica pazar performansina bagl olarak karliligi arttirmada endiistriyel
zorluklarmm da onemsenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Buradan da anlasilacagi gibi
Porter’ m yaklasimi rekabet stratejisi formiile edilmesinde makro analizden hareket

ederken kaynaklara dayali yaklagimda mikro analizden hareket etmektedir.

a) Rekabet Giiciine Ulagsmak icin Gerekli Unsurlar

Stratejileri tasarlamak, se¢cmek ve uygulamak i¢in gerekli kaynaklarla
siirdiiriilebilir basarinin elde edilebilecegini savunan kaynaklara dayal yaklaslmda205,
isletmenin olusan her kosula uyum saglayabilmesi ve trendlere yon verebilmesi icin
kendisini gelistirmesini 6ngormektedir. Kalite, siire¢ ve strateji v.b. bakimdan daha iyi bir
hale gelmek zorundadir. Bu cercevede isletmeler rekabet giiciine ulagmak i¢in Sekil 9° da

gosterilen gerekli unsurlari dikkate alarak geleceklerine yon verebilmektedirler.”*

REKABET
v v v
Portfoylerin yeniden Siireglerin yeniden Sektorlerin yeniden
yapilandirilmasi ve yapilandirilmasi ve kesfedilmesi ve stratejilerin
maliyetlerin diistiriillmesi suirekli iyilestirme yeniden yaratilmasi
v v v
| Daha yiiksek | | Daha ivi | | Farkli

Sekil 9: Rekabet Giiciine Ulagsmak icin Gerekli Unsurlar

Kaynak: HAMEL Gary, PREAHALAD C. K., Gelecegi Kazanmak: Yarinin Pazarlarin1 ve Endiistrinin
Kontroliinii Yakalamak icin Kesfedilen Stratejiler, Cev: Ziilfii DICLELI, Inkﬂap Kitapevi, Istanbul,
1996, s.28.

% MESO Peter, SMITH Robert, “A Resource-Based View Of Organizational Knowledge Management
Systems”, Journal of Knowledge Management, Vol. 4 No. 3, 2000, pp. 224

206 HAMEL Gary, Preahalad C. K., Gelecegi Kazanmak: Yarinin Pazarlarin1 ve Endiistrinin Kontroliinii
Yakalamak Icin Kesfedilen Stratejiler, Cev: Ziilfit DICLELI, Inkilap Kitapevi, Istanbul, 1996, s.28.
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b) Kaynaklara Dayali Yaklasimda Rekabetin Asamalari

Porter’ 1n rekabet stratejisi modeli endiistrilerin kendine 6zgii yapisal kosullar

gibi disardan- iceriye dogru bir perspektif iizerine kurulmaktadir. Prahalad ve Hamel,

Grant ve Rumelt 6ncii oldugu “Kaynaklara Dayali Yaklasimda” da rekabet stratejisi

icerden- disaritya dogru bir perspektiften hareketle isletmelere 6zgii kaynak ve

kabiliyetlerin kullanilmasi iizerine temellendirilmektedir.

207

Buna paralel olarak Hamel

ve Prahalad gelecek icin rekabeti asagidaki gibi iis asamada ele almaktadirlar.”*® (Sekil

10).

® Gelecegin firsatlarin1 dngorerek miisteri istekleri yoniinde strateji belirleyerek

(strateji mimarlig1), bu cercevede de temel yetenekleri olusturmak.

e Alternatif iirlin  yelpazesi

olusturarak  miisteri

yaklagimini  yeniden

sekillendirmek, sektor i¢in gerekli koalisyonu olusturup yonetmek ve rakipleri

daha uzun ve pahali ilerleme yollarina zorlamak ve diinya capinda bir

tedarikci ag1 olugturmak.

e Uygun bir pazar konumlama stratejisi meydana getirip onemli pazarlara

rakiplerden once girmek, verimliligi ve etkinligi arttinp triin ve iiretim

siireclerini farklilagtirmak.

Fikir Liderligi
Sektordeki egilimleri
derinlemesine inceleyerek
ongorii olusturmak ve
bunu stratejik bir
mimariye doniistiirmek

flerleme Yollarinin
Yonetilmesi
Miisteri isteklerini daha iyi
anlayarak alternatif iiriin ve
hizmet konseptleri ortaya
koymak; gerekli yetenek ve
altyapiy1 olusturmak ve

bunlar iyilestirip gelistirmek

Pazar Konumu ve Pazar
Pay: Liderligi
Verimliligi arttirmak,
uygun pazarlari kesfetmek
ve bu pazarlara
rakiplerden once girmek

Sekil 10: Gelecek icin Rekabetin Uc Asamasi

Kaynak: HAMEL Gary, Prahalad C. K., Gelecegi Kazanmak: Yarmu} Pazar!aqm ve Endiistrinin
Kontroliinii Yakalamak I¢in Kesfedilen Stratejiler, Cev: Ziilfii DICLELI, Inkilap Kitapevi,

Istanbul, 1996, s. 66.

207 BARCA, s.35.

208 HAMEL, PRAHALAD, 1996, s. 64-67.
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¢) Kaynaklara Dayal Yaklasimla Rekabet Stratejisinin Temel Dayanag:

Kaynaklara dayali yaklasimi savunan yazarlara gore strateji, kendi basina
endiistriyel  analizden ziyade, yeteneklerin ve kaynaklarin arastinlmasiyla
baslamaktadir.”” Hamel’ e gore rekabet stratejilerinin arkasindaki temel dayanaklar
isletmenin sahip oldugu kaynaklar olusturmaktadir. isletmenin sahip oldugu her kaynak
ayn1 stratejik oneme sahip degildir. Hamel, rekabet avantaji saglayacak stratejik 6neme
sahip kaynaklar “temel yetkinlikler” olarak ifade ederek, Ozelliklerini de asagidaki gibi

belirtmektedir:>'°

® Yeteneklerin entegrasyonu bir yetkinliktir. Temel yetkinlik bagimsiz

yetenek ve teknolojiler degil, bunlarin olusturdugu bir kombinasyondur.

e Temel yetkinlik bir varliktan daha fazlasidir. Temel bir yetkinlik
muhasebe anlaminda bir “varlik” tan ziyade bir aktivite ve diizensiz

ogrenmenin kiimiilatif sonucudur.

e Temel yetkinlik, miisteri algilamasina dayanan O©nemli bir ‘“yarar”

katkisinda bulunmaktadir.

e Yetkinlikler rakiplerden farklilasmay1 saglarken, herkes tarafindan sahip
olunan bir yetenek yetkinlik olarak goriilemez. Yetkinligin her tarafta

bulunmamasi ve rakiplerin kolay taklit edememesini gerektirir.

® Yeni pazarlara agilmada temel yetkinlik bir kopriidiir. Bir isletmenin temel
yetkinligi marka yonetimiyse, bunu kolaylikla baska sektorlere gecmek

amaciyla kullanabilir.

Rekabet stratejisi modeli olarak yukarida anlatilan Porter’ in yaklasimi ve
kaynaklara dayali yaklagim birbirlerine alternatif olarak ortaya atilmasina ragmen, Barca’
ya gore*!! bu iki yaklasim birbirine alternatif degil tamlayici nitelik tasimaktadir. Barca,
“strateji gelistirmeyi uzun vadede rekabet avantaji elde etmek amaciyla bir isletmenin ig

kaynaklarmin dis cevresi ile iligkilendirilmesi” olarak belirtmektedir. Bu baglamda

% FOSS Nicolai J., “Ethics, Discovery, and Strategy”, Journal Of Business Ethics, Vol. 16 No. 11, 1997,
pp. 1137.

“'"BARCA, 2002, s. 37- 38.

"' BARCA, 2002, s. 41.
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Barca, “strateji gelistirme, dis (pazar yapisinin degerlendirilmesi ve pazar giiclerine karsi
pozisyon alma) ve i¢ (temel yetkinliklerin belirlenmesi ve gelistirilmesi) cevrelerin
rakiplere kars1 avantaj saglayacak degisik kombinasyonlarda birlestirilmesi gerektigini
vurgulayarak siirdiiriilebilir rekabet avantaji icin, bir yandan ‘pazar pozisyonu’, diger
yandan ‘temel yetkinlikler pozisyonu’ gelistirmenin ka¢inilmaz” oldugunu

belirtmektedir.

Kaynaklara dayali yaklasim, isletmelerin rekabet ortaminda savrulmadan
durmasinin kendi kaynaklar1 ile miimkiin olabilecegini savunmaktadir. Diger bir ifadeyle
sahip oldugu kaynaklar1 diger isletmelerden farklilastirmasi her zaman bir adim Onde
olmasii saglayacaktir. isletmeler her ne kadar sahip oldugu kaynaklar ile farklilasma
yapabilse de dis cevreyi dikkate almasi bir zorunluluktur. Ciinkii pozisyonu

olusturabilmesi dis ¢cevrenin bogluklari ile miimkiin olabilecektir.
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UCUNCU BOLUM
REKABET STRATEJILERININ TERCiHINDE
ETiK KODLARININ ETKIiLERi

Rekabet, bir taraftan gelismeyi tesvik eden bir kavram gibi goziikiirken diger
taraftan yikici bir anlam tasidig1 da sdylenebilir. Rekabet stratejileri de rekabet ortaminin
dogasina baglh olarak formiile edildigi i¢in 6ziinde hem isbirligi hem de yok etme
kavramlarin1 barindirmaktadir. Dolayisiyla spektrumun iki ucunda bulunan isbirligi ve
yok etme fenomenleri ile bir¢ok rekabet stratejileri gelistirilebilir. Alternatifler arasindan
uygulanmasina karar verilen stratejiler olumlu ya da olumsuz etik sonuglar ortaya

cikarabilmektedir. Bu da isletmenin devamlilifinda belli bir paya sahiptir.

Isletmeler, rekabet stratejilerinin tasariminda, toplumun kazanimlarindan ziyade
ilk olarak bekledikleri sonuclar1 dikkate alabilirler. Burada bireysel odakli hareket
edildigi icin rekabet stratejilerinde etik kodlar1 olumsuz yonde isleyebilir veya hi¢ dikkate
alinmayabilir. Hatta igletmenin giicline gore rekabet stratejisi etik cergeveyi yeniden
cizebilir.

Rekabet stratejilerinin etik kodlar1 ile etkilesimi aslinda bir kiiltir gelenegi
icerisinde olmalidir. Bu algi kiiltiire yansitilarak hem isletmelerin karliliginin hem de
toplumun refahinin arttirilmasi saglanabilir. Ayn1 zamanda rekabeti olumlu veya olumsuz
kilan etik degerlerden hareketle rekabet etigi olusturularak potansiyel tehlikelerin oniine

gecilmis olacaktir.

Rekabet stratejileri toplumlar, bireyler, miisteriler, paydaslar ve diger isletmeler
icin iyi veya kotii sonuclara neden olabilir. Dolayisiyla, isletmelerin gelecegini riske
atmayan, aymt zamanda diger taraflann da zarara u@ratmayan optimum stratejilerin
uygulanmasi kararlastirilmalidir. Burada isletmenin sahip oldugu karar verme modelleri
onem kazanmaktadir. Ozellikle bu modellerin etik argiimanlar ile donatilmasi hem

isletmenin hem de diger taraflarin ¢ikarlarim gozetecektir.

Mecburen birlikte olmak zorunda gibi goriinen rekabet ve etik kavramlarinin
birbirleri ile iliskisi bu boliimde ele alinmaktadir. {1k olarak rekabet ve etik yaklagimi
incelenerek rekabet kiiltiirii ve rekabet etiginin varlik nedenlerine deginilmektedir. Daha

sonra rekabet stratejileri ve etik kodlarinin etkilesiminden hareketle rekabet stratejilerinin
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etiksel analizi tartisilmaktadir. Son olarak da rekabet stratejilerinin tercihinde etiksel
analizi yapabilmek i¢in etik kodlarinin karar verme iizerindeki etkileri ve etik karar

verme modelleri iizerinde durulmaktadir.

I. REKABET VE ETIiK YAKLASIMI

Rekabet, en iyinin ayirt edilmesi i¢in yapilan miicadele oldugu icin, etik de bu
secimde iyi ve kotii veya dogru ve yanlisin ne oldugunu ele alir. Bagka bir ifadeyle en iyi
olma miicadelesini kazanmanin hem iyi/dogru hem de kotii/yanlis yollart bulunmaktadir.

Burada yapilan tercih, siireklilikte etkin bir role sahip olabilmektedir.

Isletmelerin temel hedeflerinden birisi de kazang oldugundan miisteriye hizmet
sunumu Onemlidir. Dolayisiyla miisteri isteklerinin yerine getirilmesi isletmelerin
sorumlulugu ile 6zdeslesmektedir. Bu sorumlulugu yerine getirirken, isletmeler bir
yandan kazanglarin1 maksimize ederken, diger yandan rakiplerinin piyasaya girmelerini
engeller, yok olmalarin1 hizlandirmak i¢in uygulamalarinda iyi/dogru veya kotii/yanlis
seceneklerinden birini tercih etmektedirler. Bu baglamda isletmelerin sorumluluklarini

yerine getirme sartlar1 etiksel bir konu olarak ele alinmaktadir.

Etikten yoksun bir rekabet anlayisi isletmelerde sonuglar bakimindan risklerin
ortaya cikmasina neden olabilmektedir. Rekabette ayakta kalmak icin muhasebe
hilelerinden, hizmetin kalitesini diisiirmeye kadar biitiin girisimler piyasadan hak ettigi
cezayt en kisa siirede almaktadir. Bu sekilde hareket eden isletmeler oncelikle
giivenirliklerini kaybetmektedirler. Piyasada giiven kaybina ugramis bir isletmenin uzun
siire ayakta kalmasi miimkiin olmamaktadir. Piyasanin ikinci etkisi ise, miisteri
memnuniyetinin kaybedilmesi ile sonuclanmaktadir. Isletmelerin gercek sahiplerinin
miigterileri oldugu anlayisinin yerlestigi giiniimiiz rekabet sartlarinda miisteri
memnuniyetinin kaybedilmesi isletme agisindan doniisiimii imkéansiz sonuglar ortaya

cikarabilmektedir.

Rekabetin gercek anlamda yasanabilmesi icin etik ilkelerin isletmeler tarafindan
her zaman goz Oniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Etik, sadece sorun ortaya

ciktiginda bagvurulan ve sonra unutulan bir ara¢ olarak goriilmemelidir. Piyasanin gercek
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rekabet kosullarina ulagsmasina katki saglamak icin, siirekli giindemde tutularak ve
egitimi yayginlastirnilarak isgorenlerin, yoOneticilerin ve miisterilerin bilin¢lenmesi

saglanmalidir. 212

Ayr1  kutuplarda yer alan rekabet ve etik kavramlarmin uygulamalarda
entegrasyonunun saglanarak sinerji olusturulabilmelidir. Bunun i¢in isletmeler ilk olarak
isletme kiiltiirii kapsaminda rekabet kiiltiiriinii olusturmalidirlar. Daha sonra piyasanin
algilar1 dogrultusunda rekabet etigini benimsemeleri ile miimkiin olacaktir. Bu cergevede

asagida rekabet kiiltiirii ve rekabet etigi konular1 ayrintili bir sekilde ele alinmaktadir.

A) REKABET KULTURU

Kiiltiir, toplumun birarada yasamasim saglayan toplumsal kurallarin biitiinii
seklinde ifade edilmektedir. Rekabet Kkiiltiirii olarak adlandirilan kavram da,
saldirganligin  topluma zarar vermeyecek Olciilerde kullanimi kiiltiirii  olarak
tanimlanmaktadir.”’® Genel olarak bir toplumda, basarinin ancak yarisilarak elde
edilecegi inanci ve uygulamasi yayginsa, yarigin kurallarina uyma egilimi yiiksekse,
yarigin kurallarin1 hi¢ kimse kendi ¢ikarlarina gore belirleyemiyor veya degistiremiyorsa,
uzun vadede herkesin ¢ikarina oldugu inanci yayginsa rekabet kiiltiiriiniin gelismis

oldugu belirtilmektedir. Buna karsilik eger bir toplumda:
e Kazanacak olanlarin belirlenmesi i¢in yaris yapilmiyorsa,

e Yarisa kimlerin katilacagina veya kimlerin basarili olacagina daha once

basarili olmus olanlar veya giicii elinde tutanlar karar veriyorsa,
® Yarsin kurallar1 yoksa veya kimse mevcut kurallara uymuyorsa,
® Yarsin kurallarini bazi kisiler degistirebiliyor veya etkileyebiliyorsa,

e Sonu¢ kurallara uygun da olsa kimse adil bir yarisin sonucunu kabul

etmeye yanasmiyorsa,

212 ZTURK N. Kemal, Derleyen M. Faysal GOKALP, C. Yenal KESBIC, “Rekabet ve Etik: Zorunlu
Birliktelik”, Uluslararas1 Rekabet Siirecinde Tiirkiye, Beyaz Yayinlari, Istanbul, 2005, s.113- 120.

23 Y AKUPOGLU Mehmet Mukadder, Rekabet Kiiltiirii Ve Rekabet Hukuku, Persembe Konferanslari,
www.rekabet.gov.tr, (10.10.2005).
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o toplumda rekabet kiiltiiriiniin gelismedigi soylenebilmektedir.

Rekabet Kkiiltiirliniin oldugu toplumlarda tekelcilik, merkeziyetcilik, ayricalik,

ayrimcilik, engellemecilik, hilecilik, kuralsizlik, keyfilik, riigvet yaygin degildir ve

toplumun ¢ogunlugunun tepkisine neden olmaktadir.

Rekabet kiiltiiri en fazla iktisadi alanda 6nem kazanmaktadir. Ancak rekabet

kiiltiirii siyasal miicadelede, sosyal ve kiiltiirel konularda da biiyiik onem tasimaktadir.

Iktisadi alanda rekabet kiiltiiriiniin gelismis olmasiyla su kazanimlar elde edilmektedir:

Tiiketicilerin istedikleri hizmetleri en uygun kosullarda ve en kaliteli bir

sekilde elde etmelerini saglayarak toplumsal refah1 arttirir.

Kaynaklarin en iyi kullanicilarin eline gecmesini saglar ve iktisadi

gelismeyi hizlandirir.

Kit kaynaklarin, en iyi kullanicilarin eline ge¢mesini saglayarak gelirin

daha adil dagilimin saglar, sosyal baris giiclendirir.

Bireylerin sahip olduklar1 enerjiyi pozitif ve verimli amaglar igin

kullanmalarin1 saglar. 214

Rekabet kiiltiirii yukarida sayilan kazamimlar1 saglarken, toplumda rekabet

kiiltiirtiniin olusmasi i¢in de;

Basta ekonomik ozgiirlitkler (girisim ozgurliigii, miilkiyet ozgiirliigii ve
akit Ozgiirliigli) olmak iizere siyasal oOzgiirliikklerin (diisiince ve ifade
ozgiirligii, secme secilme ozgiirliigii, orgiitlenme 6zgiirliigii gibi) garanti

altina alinmas1 gerekmektedir.

Devletin asli fonksiyonlarina ¢ekilmesi ve egitim, saglik, giivenlik gibi
temel altyapt konularini {iistlenmelidir. Temel saglik ve diizenleme

konusunda iistiine diisen gorevleri en iyi bir bicimde yapmas1 zorunludur.

Merkeziyetgilikten uzaklasilarak yetkilerin yerellestirilmesi saglanmalidir.
Devletin roliiniin genisledigi ve merkezi nitelik kazandigi toplumlarda

yapay negatif ayiklama mekanizmalarinin gelismesi kacimilmazdir.

2 TURKKAN Erdal, Rekabet Kiiltiirt, http://rekabetdernegi.org/rekabethakkinda.htm#
rekabet%?20kulturu, (11.11.2005).



97

Rekabetci bir toplumda kaynak tahsisinin miimkiin oldugunca ¢ok alanda

piyasalara birakilmas1 benimsenmelidir.

e Makro ekonomik dengelerin korunabildigi, enflasyonun en alt diizeylere

cekilebildigi ekonomik bir ortamda olusturulmalidir.

e Devletin rekabeti saglamaya yonelik diizenleyici faaliyetlere agirlik

vermesi gerekmektedir.

® Yasalarla yaratilan ve korunan tekellere, yasalarla tegvik edilen
ayrimciliklara kayirmaciliga ve ayricaliklara, her diizeyde yetkinin kotiiye
kullanimi, keyfilige, merkeziyetcilige, hilecilige kars1 ciddi bir miicadele

verilmesi gerekmektedir.

e Rekabet tecriibesi de rekabet Kkiiltiiriniin gelismesinde etkin bir role
sahiptir. Rekabet tecriibesi, rekabet ihlallerine ve haksiz rekabete karsi
miicadele konusunda deneyim kazamlmasi yaninda, rekabetten
uzaklagmanin nasil kotii sonuglar verdiginin de tecriibeyle goriilmesini

saglamaktadir.

e Rekabet kiiltiiri suni olarak icat ve imal edilebilecek bir dinamik olarak
degil, engeller ortadan kalktigi zaman kendiliginden ortaya ¢ikacak bir

degerler sistemi olarak gérﬁlmelidir.215

Piyasalarin aktorleri olan isletmeler karlarint maksimize ederken rekabet hukuku
ilkeleri’ nin simirlan igcerinde kalmak zorundadirlar. Strateji belirleyici ve uygulayici
konumundakilerin bu sinirlarin farkinda olmalari isletmelerin bir dizi dava, tazminat ve
cezadan uzak tutmaya yardimci olacaktir. Ayn1 sekilde rekabet hukuku uygulayicilarinin
da isletmelerin davraniglarinin nedenleri konusunda bilgi sahibi olmalan rekabet hukuku
kurallarinin  amacina uygun isletilmesi sonucunu doguracak ve tiim toplum
yararlanacaktir. Bu farkliliklarin bilincinde olan isletmeler sayesinde bir rekabet kiiltiirii
olusturmak miimkiin olabilecektir.'® Isletmelere, bunun zaman icerisine yayilmasi

gereken cok Ozel bir davranis kodu oldugu belirlenerek “bu degerlere sahip ciktiklari

* TURKKAN Erdal, Rekabet Kiiltiirii, http:/rekabetdernegi.org/rekabethakkinda.htm#rekabet%20
kulturu, (11.11.2005).

216 BARCA Mehmet, COSKUN Sevda Y., “Rekabet Hukuku Ve Rekabet Avantajinin Catisma Noktalar1”,
12. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Bursa, 2004, s. 271.
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zaman aslinda daha fazla kar ettikleri, rekabet edebilirlik ortamimin daha uygun, daha

diizgiin kurallara gore isledigi ve iistelik sosyal dayanigsmanin da eksik kalmadigi bir
217

[OEPY)

ortama gecilecegi” vurgulanmalidir.

B) REKABET ETiGi

Insanoglu siirekli bir rekabet icerisindedir. Bu nedenle hicbir toplumda uzun siire
rekabet olmamasi miimkiin degildir. Ayrica insanlarin arkadan vurulmadig,
birbirlerinden bir seylerin asirilmadigi, giiven ortami tesis edilemediginden her seyin
teyidi i¢in onaylamanin gerekmedigi, kiiciik tartismalarin mahkemelerde sonlanmadigi ve
hiikiimetin sayfalarca diizenleyici yasalar yazmayacagi bir yasamin olmayacagi da
kesindir. Bu, sadece bir ulus icin savurganlik, verimsizlik ve rekabet edememe degil ayni
zamanda bir igletmenin kurulmasinda da ayr1 bir problemdir. Diger bir ifadeyle bir
toplumun etik algisinda karsilikli giiven ve itimat Olciisii ne kadar giiclilyse toplumun
ekonomisinin de o kadar gii¢lii olacagi kaginilmaz bir gercek oldugu ileri siiriilmektedir.
Dolayisiyla rekabet ve etik birbirinden ayrilmaz bir yapinin unsuru olduklar

belirtilmektedir.'®

Toplumun serbestge rekabet eden bir isletmesi parasal agidan ifade edilen toplam
sosyal kazancina en biiyiikk katkiy1r yapabilecegi iiretim sistemindeki bir pozisyonu
iiretime doniik kaynaklarini yerlestirme cabasindadir. Ayrica lretime katilan her
katilimeiyr katilimlarinin miimkiin kildig1r sosyal kazangtan pay vererek odiillendirme
eylemindedir. Bireysel ozgiirliikk ile sosyallesme arasindaki bu konunun tartisilmasi
biiylik oranda rekabet egilimlerinin bir ifadesi oldugu etrafinda odaklanmaktadir. Bunun
etiksel onemi pek dikkate alinmamaktadir. Denendigi zaman calisiyor gibi goziiktiigii
icin bu sistemin gercek egilimlerini sevmeyenler (ve bu da hemen hemen herkes demek)
bilimsel analize saldirmaktadirlar. Ilk olarak hayat sartlarimi bu teori tarafindan ngoriilen
bireysellige yakinsamay1 kabul etmemektedirler. Ikinci olarak da gerceklestirme olasilig

s0z konusu oldugu siirece bireysellikte yer aldigi gibi genellikle varligi kabul edilen

217 EFEM Giil, Rekabet Etigi, Persembe Konferanslari, www.rekabet.gov.tr, (10.10.2005).
218 AKERS John F., “Ethics And Competitiveness- Putting First Thing First”, Sloan Management Review,
Vol. 30 No. 2, 1989, pp. 69.
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etkisel sonuglar gercek hayatin sartlarinda mevcut bulunmamaktadir.'® Diger taraftan
Katircioglu’ da iktisadi alanin steril bir alan olmadigini iddia etmektedir. Hatta kimsenin
kimseye degmedigi, kurallarin c¢ikarlardan {stiin oldugu bir alan olmadigini
vurgulamaktadir. Ayrica iktisadi alami bir cehenneme benzeterek rekabet yasalariyla
diizenlenmeye calisilsa da herkesin kendi ¢ikarlarini korumak ve arttirmak icin kiyasiya
kapistigi, blofiin, tehdidin ve her tiirli ayak oyununun oynandigr bir alan olarak

tanimlamaktadir.

Piyasadaki aktorler kendi diistindiikleri durumun disinda bir gelisme oldugu
zaman derhal bunun carelerini aramaktadirlar. Etik kodlar ya da birtakim sosyal
sorumluluklar bu careler icinde en son noktada giindeme gelmektedir. Onemli olan,
stirekli bir bicimde sadece ekonomik olarak kendi kararlarin1 verebilecekleri konumda

olmaktir.??°

Miikemmel rekabetin en 6nemli gereklerinden birisi, alis veris i¢in bireyin acik
olan firsatlarla ilgili tam bir bilgiye sahip olmasidir. Bir miikemmel piyasa tiim alig verig
yapanlar arasinda anlik ve maliyetsiz iletisimi kapsamaktadir. Organize edilmis alis
veriglerde birka¢ mal ve hizmetin alinip satilmasinda bu sart oldukg¢a yakin bir bicimde
yakinsanmaktadir (yani bu sartin hemen hemen biitiin gereklilikleri yerine getirilmistir).
Ancak bircok tilketim mali piyasast bu baglamdaki isleyisinde miikemmellikten ¢ok
uzaktir. Uretken hizmetler s6z konusu oldugunda, soyut parasal sermayenin, gercekten de
olduk¢a gelismis bir piyasada dolasir. Bunun yaninda is giicii, arazi ve gercek sermaye
piyasalar1 ve bunlarin kullanimi pazarlik giicli ve tesadiifi sapmalar i¢in genis marjinler
birakmaktadir. Dolayisiyla hem iiretimin dagitimi hem de iiriin dagitimi kuramsal olarak

ideal goriinenden biiyiik farkliliklar arz etmektedir.

Evrensel olarak kabul edilmektedir ki; etkin bir rekabet alis verisinde her tiirli
mal ve hizmetin mitkemmel bir béliinebilirligi ve hareket ettirilebilirligi anlamina gelen
ortamlar1 gerektirmektedir. Bu Ongoriiniin hayatin gercekleriyle siirli bir diizeyde

ortiismesi gercek rekabet egilimini simirlamaktadir. *'

*!9 KNIGHT Frank Hyneman, The Ethics Of Competition, Transaction Publishers, New Brunswick (USA),
1997, pp. 39-40.

220 EFEM Giil, Rekabet Etigi, Persembe Konferanslari, http://www.rekabet.gov.tr, (15.10.2005).

22! KNIGHT, pp. 45- 47.
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Her bir eylemin sonuclar1 bu eylemin yapilma amaclaridir. Elde edilen sonuglarin
gercek degerler olmasi durumunda bu eylemin etik olarak ideal oldugu soylenebilir.
Buradan, bireyselcilik baglaminda, bir bireyin bilgilerinin milkemmel olmasinin yaninda
isteklerinin de ideal olmasi1 gerektigi anlaminda ¢ikarsama yapilabilir. Diger taraftan
sosyal diizen bireylerin isteklerini belirlemesinin yaninda yiicelttigi de bir gercektir.
Dolayisiyla bireyin isteklerinden daha ziyade onlarin sonuglart etik acgidan
degerlendirmelidir. Bunun yaninda o©zellikle toplumun bireylerinin isteklerini
karsilamadaki verimliliginden ziyade toplumun bireylerine kazandirdig1 karakterin etik

olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Rekabet halindeki isletmeler, {iriinlerinin kalitesini yiikseltmeyi ve iiretim
maliyetlerini azaltmasma izin verecek iretim teknolojisini gelistirmek icin caba
harcamaktadir. Bu faktorler isletmenin satislarim etkiler. Ciinkii tiiketiciler kalite/fiyat
oranina bakarak {riinlerde se¢im yapmaktadirlar. Pazar ekonomisinde, isletmeler
birbirleri ile rekabet ederler ve isgdrenleri pozisyonlar1 icin rekabet ederler. Eger bu iki
rekabet durumu serbestse -yani tiiketiciler 6zgiirce iiriinler arasindan secim yapabilmeleri
ve isgorenlerin kariyerlerinin onlarin yeteneklerine gore kararlastirilmasi- isletmeler
pazarlara hakim olurlar ve ¢ok kaliteli isgorenler de isletmelerde en iist pozisyona
yiikselmektedirler. Serbest rekabet boylece farkinda olunan etkili ve etiksel ciktiy1
iiretmektedir.”* Ayrica etik ve piyasa etkilesimiyle asagidaki ciktilar da elde

edilmektedir:***

e islem maliyetleri diismektedir,

¢ Bilgi maliyetleri diismektedir,

¢ Piyasa icinde gayri mesru gii¢ kullanimini azaltmaktadir,
¢ Bireyler arasindaki ¢catismalarin azalmasini saglamaktadir,
e Belirsiz hale gelen iliskileri diizene sokmaktadir,

e Davraniglara tahmin edilebilirlik ve nesiller arasindaki iliskilere istikrar

kazandirmaktadir,

22 ESTOLA Matti, “About The Ethics Of Business Competition”, Eletronic Journal Of Business Ethics
And Organization Studies, Vol. 3 No. 1, 1998, www.ejbo.jyu.fi, (08.04.05).
223 DEMIR Omer, iktisat ve Ahlak, Liberte Yayinlari: 86, Ankara, 2003, s. 194- 228.
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e Boliisiimii etkinlestirmektedir,
e Uretim ve tasarrufu 6zendirerek refahin arttirmaktadir.

Isletmelerin kazanglarim bireysel ve toplumsal alanlarda paylasimim dengelemesi
rekabet etigi olarak ele alinmaktadir. Bu denge olusturulamadiginda piyasa o isletmeyi

hareketsiz kilmaktadir.

I1. Rekabet Stratejisi ve Etik Kodlari

Is etiginin ve isletmelerin sosyal sorumluluklariin arastirilmasi bir biitiin olarak
yonetim arastirmalarinda hakim bir rol iistlenmektedir. Bunun strateji alaninda bu kadar
fazla etkisi bulunmamaktadir.”** Bunun nedeni olarak da; strateji kavraminin, bencilligi,
niifuz etmeyi, uygulamay: ve modernligi kapsadigi diisiiniilmektedir.”*> Son yillarda
rekabet stratejilerinde “etik” 6nem kazanmaya basglamaktadir.?*° Stratejik diistinme ayrica
etiksel diisiinmeyi gerektirdiginden®’ stratejinin, etik ve uygulamalar arasinda bir koprii

oldugu iddia edilmektedir.**®

Strateji ve etikle ilgili olarak yapilan c¢alismalarda genelde iki arastirma
akimindan soz edilmektedir. Bunlardan birisi; etik ve isletmenin toplumsal
sorumlulugunun isletmenin performans:t iizerinde nasil bir etkisi oldugu ile
ilgilenmektedir. Bu akimin amaci toplumsal olarak sorumlu olmak icin bir maliyete
katlanip katlamilmadigin1 belirlemektir. Eger sosyal sorumluluk artan performansa
doniisiirse, bu durumda etiksel agidan 6nem arz eden konular stratejiye yerlestirilmelidir.
Eger doniismezse, etik yine de dikkate alimmalidir. Ancak bunun yapilmasini hakl

gosteren kanitlar bagka zeminlerden gelmelidir.

Etigin strateji calismalarina girdigi ikinci arastirma akimi da sosyal problemlerin

yonetimi alanidir. Bu bakis agisinda, sosyal problemler bir isletme ¢evresinin dnemli bir

¥ MILES, pp.219.

23 SINGER Alan E., “Strategy as Moral Philosopy”, Strategic Management Journal, Vol. 15 No. 3, 1994,
pp. 191- 192.

*** SINHAPAKDI Anusorn, RAO C. P., VITELL Scott J., “Ethical Decision Making: An Investigation Of
Services Marketing Professionals”, Journal Of Business Ethics, 1996, Vol. 6, pp. 636.

227 FEREEMAN R. Edward, GILBERT Daniel R., Corporate Strategy And The Search Ethics, Prentice Hall,
New Jersey, 1988, pp.64

28 HANSEN Fred, SMITH Michele, “The Ethics Of Business Strategy”, Handbook Of Business Stratgey,
Emerald Group Publishing Limited, 2006, pp. 202, www.emeraldinsight.com.
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yonlendiricisi olarak goriilmektedir. Bu nedenle, isletmenin hem i¢inde, hem de disinda
yer alan diger cevresel faktorler gibi aym analiz ve incelemeye maruz kalmaktadir.
Buradaki iddia, ortaya c¢ikan sosyal problemlerin erken teshisi vasitasiyla, isletme bir
kisim olas1 potansiyel problemi bertaraf edecek ve ortaya cikan giicliiklerle basa ¢ikma
acisindan daha iyi bir durumda olacaktir. Bu arastirmalardan kaynaklanan oneriler
yonetim hiyerarsisi i¢inde sosyal problem gruplarinin yaratilmasi igin tavsiyeleri ve

strateji stirecinin i¢sel bir pargasi olarak bu fikirlerin dahil edilmesini kapsamaktadur.229

McDonald ve Zepp, isletme stratejilerindeki evrimin, isgorenlerin etiksel
davranmigini, etik kodlarmin bir boliimiinii, etiksel politikalari, liderligi, etiksel
ombudsmanlifi, etik komitelerini, gercege uygun performansi ve ddiillendirme planlarini
ve etiksel kiiltiirii etkiledigini ileri sirmektedirler.* Christoper McMahon da ekonomik
verimliligin elde edilmesinin nihai olarak kabul edilmesi durumunda ekonomik teori
tarafindan yaratilan “...varsayimsal zorunluluklardan piyasanin iistii kapali etikselliginin
olusabilecegini” belirtmektedir. Pareto optimalliginin (en iyi durumda olug) sonugta elde
edilmesi icin bagimsiz olarak hareket eden her bir piyasa katilimcisi tarafindan tam
olarak karsilanmasi gereken bir kod bu zorunluluklar tarafindan olusturulmaktadir. Etik
kod serbest girisimin islemesini saglamak igin her piyasa aktoriiniin strateji
formiilasyonunda olmasi zorunlu adimlar oldugu diisiiniilmektedir. Bu adimlar asagida

aglklanmaktadlr.23 !

e Miikemmel Bilgi: Piyasa isleyisinin etkin olmas1 amaciyla tiim taraflar dogru
secimler yapabilmek icin gerekli bilgiye ulasmasidir. Piyasa aktorleri arasinda

milkemmel bilginin yaratilmasi hedeflenir.

¢ Damisma: Etik olarak onemli kararlar s6z konusu oldugunda hisse sahiplerine
danisiimasim ifade etmektedir. Isletme sahipleri adina hareket eden yoneticileri hedef

almaktadir.

e Tiiketici Bagimsizhigr: Tiiketici tercihlerinin yanitlanmasin1 amaglar. Ekonomi

bilimi i¢cin s6z konusu olan bir soru, bireysel istek ve ihtiyaglart karsilamak icin

2 MILES, pp.219- 220.

230 SVENSSON Goran, WOOD Greg, “Proactive Versus Reactive Business Ethics Performance: A
Conceptual Framework Of Profile Analysis And Case Illustrations”, Corporate Governance, Vol. 4 No.2,
2004, pp. 21.

»! GILBERT, pp. 138- 141.
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iiretilecek mal ve hizmetlerin kapsamiyla ilgilidir. Genel denge teorisi bireysel
tiikketicileri tarafindan yapilan tercihlerin talep duyulan mallarin dogasin1 ve 6zelligini
belirledigini varsaymaktadir. Kit olan kaynaklarin en iyi kullaniminmi saglayacak bigimde
mantikh dizildigi varsayilan tiiketici tercihleri alternatifleri karsisinda bir malin tercihi

yoniinde sergilenen karar vasitasiyla ifade edilmekte ve onaylanmaktadir.

¢ Fiyat Rekabeti: Fiyat zemininde rekabet edilmesidir. Bu da rekabetci bir
piyasa igerisinde s6z konusu olabilir. Bu nedenle tiim alakali iiretim maliyetlerini
karsilamak ve bunlart minimuma indirmek katilimec1 isletmenin sorumlulugunda

bulunmaktadir. Gerisini fiyat sistemi yerine getirecektir.

e Kira Arayisi: Isletmeler tiiketici tercihlerini onurlandiran ve fiyat zemininde
rekabet etmeyi gerektiren zor gereklilikler altinda var olma miicadelesi vermektedirler.
Teknolojik sinirlamalar tarafindan sinirlanmis olan olasi iiretimin sinirlart tam olarak
tiiketici tercihlerine gore belirlenebilir. Bir iiretici s6z konusu bir piyasaya katilimim
sekillendirmeyi segebilir, fakat bu pazarlarin hangileri olacag: tiiketici hareketlerince

belirlenmektedir. Bagka bir ifadeyle isletmeler kira arayici degillerdir.

e Karsihkh Tlgisizlik: Buna gore isletmeler komsular1 veya komsularmin mal
varliklar1 ile ilgilenmezler. isletmeler, rakiplerinin yaptiklari ile ilgilenmeksizin, hem
piyasa bilgisini hem de kendi yetileri ile ilgili bilgiyi, iretimin gerekli faktorlerini etkin
bir bicimde organize etmek icin kullanmahdir. Etkin piyasa isleyisinin temel
sonuclarindan biri, hicbir tiiketici ve iireticisi yalniz basina piyasadaki agirligi ne olursa
olsun piyasanin mal ve hizmetlerin dagitimini etkileyememektedir. Bilginin serbest akisi
vasitasiyla tiiketici tercihlerinden haberdar olmaktadir. Bu siirecte fiyatlar her bir tarafin
cikarlar ile uyumlu se¢imler yapma yoniinde tiim aktorleri yonlendirmektedir. Buradaki
onemli nokta tiim aktorlerin yalmzca piyasanin dinamikleri iizerinde odaklanmasi
gerektigidir. Ciinkii gerekli tiim bilgi ve ekonomik tatmin buradan elde edilebilmektedir.
Ornegin bir isletmenin rakiplerinin neler yaptigin1 6grenme amaci ile kaynaklarim sarf

etmesi bu tiirden kaynaklar1 verimsiz bir bicimde harcamasi anlamina gelmektedir.

e Digsalliklar: isletmeler dissalliklara giivenerek baslangiclar yapmamalidir. Bir
diger birey ya da isletmeden kaynaklanan digsalliklar bu isletmeye zarar verdiginde,

isletmenin dogru ekonomik tercihler yapabilme yetisi zayiflamaktadir. Ciinkii digsalliklar
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maliyet fonksiyonunu etkilemektedir. Dolayisiyla fiyat mekanizmasinin etkinligi

tehlikeye girebilmektedir.

¢ Serbest Giris: Pazara yeni katilimcilarin katilmasi hos karsilanabilir. Klasik
ekonomi teorisinde iistii kapali var olan piyasa siirecinde goziiken yeni katilimcilarin arzu
edildigidir. Eger isletmeler piyasaya girislerden olusan ¢ikarlarn varliginin devam
ettirilmesinde rol oynadigimi diisiiniiyorsa, piyasaya girislerini kendi c¢ikarlar ile
tamamen uyumlu gormelidirler. Piyasa girisinin temelinde yatan sartlar kisisel c¢ikar ile

yeni giris arasindaki baglantiy1 saglamaktadir.

* Amagc: Isletmelerin eylemleri bir amaca yonelik olmalidir. Bir serbest girisim
sistemindeki katilimin temelinde yatan kavram, bu tiirden bir eylemin goniilliiliige dayali
olan dogasidir. Piyasaya katilim yOniinde se¢im yapildiktan sonra isletme sadece piyasa
sisteminin sinirlan i¢ine odaklanmalhidir. Fakat bu sinirlar icinde isletme rasgele hareket
edecegi anlamina gelmemelidir. Bu yiizden her aktoriin davranisinin anlami piyasa

sirecinin yapisini belirleyen kurallar dizisine atfettigi dikkat kadar 6nemlidir.

® Model Davrams: Isletmeler miikemmel piyasa sartlar1 yerine getirmek icin

gerekli her seyi yapmalidir.

Serbest girisim siirecinin katilimcilan basarili olabilmek icin yukarda agiklanan
on adimin her birini aym1 anda dikkate almas1 gerekmektedir. Bu sartlarin her birisinin
karsilanmast durumunda optimum toplam sosyal refahin elde edilebilecegi
diisiiniilmelidir.  Dolayisiyla  etik  cercevede  olusturulacak — stratejilerde  bu
zorunluluklardan hareket edilmesi ka(;lnllmazdnr.232 Ayrica, stratejinin etiksel agidan
degerlendirmek icin asagidaki iki sorunun yanitlanmasinin gerektigi Ken Andrews

tarafindan vurgulanmaktadir. Bunlar;233

e Strateji, anahtar yOneticilerin amaglart ve kisisel degerler icin uygun

mudur?

e Strateji, toplumun isteklerindeki katki diizeyi i¢in uygun mudur?

2 GILBERT, pp. 144- 147.
3 VINTEN Gerald, “Putting Ethics Into Quality”, The TOM Magazine, Vol. 10 No. 2, 1998, pp. 92
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Isletmelerin uygulamalariin baslangici olan rekabet stratejileri kArin maksimum
olmasinda bir rehberdir. Bu rehber isletmelerin yoniiniin belirlenmesinde kilit bir rol
oynamaktadir.  Piyasa, bu stratejileri iyi/dogru veya  koétii/yanlis  olarak
degerlendirmektedir. Dolayisiyla stratejiler piyasadaki etik kavramim ihlal etmeyecek bir
bicimde tasarlanmalidir. Eger piyasa sartlarina uygun formiile edilemeyen stratejilerle
yola ¢ikilirsa, isletmeler kisa vadede kéra ulastirabilmektedir. Ancak uzun vadede piyasa

bu tiir isletmelere ayn1 karlilik imk&nin1 sunmayacaktir.

A) REKABET STRATEJiSI MODELLERININ ETIiKSEL ANALIZi

Rekabet stratejilerinin etiksel analizini yapabilmek i¢in, oncelikle bu analizlerin
degerlendirilecegi etiksel kriterler tanimlanmalidir. Bu konuda David Vogel tarafindan is
ve toplumla ilgili genel sorunlara yonelik faydali bir rehber onerilmektedir. Is etigi
konusunda bir perspektif hissi getirme girisiminde, Vogel giiniimiiziin belirli etiksel
sorunlardan uzaklasmis ve etikle ilgili gilincel endisenin temelinde yatan tarihi koklere
bakmaktadir. Boylece, halkin is konusunda benimsedigi etiksel standartlarin uzun bir
dénem boyunca sabit kaldiklarim1 belirtmektedir. Vogel bu standartlarin kazanimlarin
haklilig1 sorusu etrafinda ve kazanimlarin elde edildigi yollar ile baglantili iki farkli 6zel

sorun etrafinda odaklandigini iddia etmektedir.

Birincisi, niyete karsin sonu¢ konusudur. Bu konu, herkesin kendi ¢ikarlarinin
pesinde kosmas1 durumunda, toplumun refahinin maksimuma cikarilmasinin s6z konusu
olacagidir. Dolayisiyla, bir isletmenin niyeti yalnizca kendi kazanglarin1 artirmak iken,
sonu¢ herkes igin yararli etkilerin ortaya ¢ikmasi olabilir. Bu kismen dogru
degerlendirilmektedir. Piyasa ekonomileri bireylerin cogunlugu i¢in hem zenginligi, hem
de giivenligin arttirllmas1 bakimindan iyi bir performans sergilemektedirler. Bu durum
tartismalida olsa hayatin genel kalitesini arttirmaktadir. Ancak sosyal refahin arttirilmasi
anlamina gelmemektedir. Bu nedenle bir¢ok insan, bencil niyetler etrafinda olusturulmusg
sistemlerden rahatsiz olmaktadirlar. Bu korkunun bazi temelleri bulunmaktadir. Ayrica

niyetlerin yamn sira sonuclar da isletmelerin stratejilerinin faydali bir ol¢iitiidiir.

Ikinci 6zel konu, 6zel kazang ile toplumun saglayacagn fayda arasindaki
tercihlerdir. Buradaki soru, zenginligin dagilimi ile ilgilidir. Kazang yalmzca g¢ok

calisgmanin karsilig1 olan 6diil olarak goriilebilirken, toplumun her zaman bu kazancin
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bagka birisine zarar vermek ugruna yapilmamasi gerektigine dikkat etmektedir. Bu,
igletmenin {riin ya da hizmetini alan miisteriler kazanirken isletme de satislarindan
kazang elde etmektedir. Aslinda gergekte her zaman durum bdyle olmamaktadir. Bu
sekilde oldugu i¢in kisisel kazanmimlarin kamusal fayda ile kiyaslanmasi herhangi bir

kazang elde etme planinin hakliliginin faydal bir dlciitiini saglamaktadlr.23 4

Rekabet stratejilerindeki etik davranig, niyet- sonug ve bireysel- toplumsal kazang
konularinda odaklanilarak ¢6ziimlenebilir. Bu baglamda isletmelerin rekabet

stratejilerinin analizi asagida yapilmaktadir.

1. Porter’ in Rekabet Stratejisi Modelinin Etiksel Analizi

Porter’ in yaklagimi, bir isletmenin karliliginin rekabetle basa ¢ikabilme yetisine
bagh oldugunu iddia etmektedir. Bu nedenle, isletmelerin kendileri i¢in uygun rekabet
sartlarina sahip piyasalar1 se¢gmeye calistigini ileri siirmektedir. Ayrica bir isletmenin
diger isletmeler arasindaki rekabeti yoneten temel giiclere nasil tepki verecegini
ogrenmeye calistigin belirtmektedir. Ayn1 zamanda bu yaklasim, bir isletmenin kendisini
bu giiclere karsi savunmanin yollarin1 aramasi ve miimkiin olan yerlerde bunlan kendi
cikarlar1 icin etkilemeye calismasi gerektigini savunmaktadir. Isletmeler bu tiir
uygulamalarla, kisisel c¢ikar amagli kazamimlari daha genis topluluklar icin faydali
sonuclara doniistiirme yoniinde faaliyet gosteren giicleri degistirmeye ya da devre disi
birakmaya calismaktadirlar. Yumusak bir akis i¢inde islev gbrmelerine izin verilmezse,
piyasa giicleri diizgiin bir bicimde calisamaz ve bireysel c¢ikar hedefli davranisin
kazanimlan yok olabilir. Bu nedenle, bu yaklasimin basaris1 niyetlere karsin sonuglarin

etiksel kriterlerini ihlal edebilme yetisine bagl bulunmaktadir.

Rekabet¢i baskilarin goz ardi edilmesi de, ikinci kritere (bireysel kazanca karsin
kamusal fayda) meydan okumak anlamina gelmektedir. Bu kritere gore, kazang yalnizca
bir isletmenin topluma degerli bir sey Onermesi durumunda elde edilebilmektedir.
Boylece her iki tarafta kazanch cikmaktadir. Fakat Porter’ in yaklasiminda, fiyatlarin

sisirilmis diizeylerde tutulabilmesi icin rekabet¢i baskilardan kaginmak ongoriilmektedir.

% MILES, pp.221.
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Eger basarili olursa, isletmeler esit diizeyde topluma katkida bulunmadan kazang
saglayabilmektedir. Diger bir ifadeyle bunlar tekelci kazamimlar olarak diisiiniiliir.
Bunlarin topluma vermis olduklari daha biiyiik zarar ise iki bigimdedir. Birincisi
zenginligin dagilimim yapay bir bigcimde saptirmak digeri de fiyatlar yiiksek tutmak i¢in
iiretim iizerinde gerekli olan sinirlamadan dolay1 toplum icin “6lii agirlik” kaybina yol
acmaktadir. Boylece, kamusal fayday1r feda etme pahasina kazan¢ elde etmeye

calisilmaktadir.

Miles, Porter’ in modelinin etiksel acidan uygun olmadigimi belirterek; iki
yaklagim birlikte ele alindiginda, yukarida bahsedilen endiselerin etik ve strateji icin
oldukg¢a i¢ karartici bir resim ¢izdigini iddia etmektedir.”> Ancak Foss da Porter’ in
biitiin tartismalarinda endiistriyel organizasyonlari ele almasina ragmen dinamik gercek
zenginlikte firsatlanin  kesfedilebilmesi amaciyla isletmelerin performanslart ile
ilgilendigini belirtmektedir. Porter, baz1 isletmelerin diger isletmelere gore daha yenilikci
ve randimanli olabilecegini vurgulamaktadir. Bagka bir ifadeyle isletmeler daha once var
olmamis {riin veya {iiretim siireclerini kesfedebileceklerini soylemektedir. Buradaki
problem, Porter’ in benimsedigi ifade iislubu, bu temel anlayislarin bastirilma etkisine
sahip olmasidir. Bu nedenle, strateji giris bariyerleri ve monopol pozisyonlarin

olusturulmasina neden olabilecegi diisiiniilmektedir.”

2. Oyun Teorisi Yaklasim ile Rekabet Stratejisi Modelinin Etiksel Analizi

Robert Solomon, oyun teorisinin etik i¢in bir yitkim oldugunu ve onun ayrica is
etiginin harap edilmeye basladiginin habercisi oldugunu belirtmektedir.”’ Oyun teorisi
yaklagimi ile rekabet stratejisi yaklagiminin analizinde Porter’ 1n yaklagiminin
degerlendirilmesindekine benzer bir yaklasim ortaya ¢ikmaktadir. Porter’ in yaklagimi
aynt endiistriyel ekonomilere bagli oldugu icin, stratejik g¢eliski akimi onun etiksel
problemlerinin bircogunu paylasmaktadir. Oyun teorisinin kullaniminda, bu yaklagim

acikca sifir toplamlidir. Buradaki temel iddia, isletmelerin yalmzca diger isletmeleri

2 MILES, pp.222.
26 EOSS, pp. 1140.
7 BINMORE Ken, “Game Theory And Business Ethics”, Business Ethics Quarterly, Vol. 9 No. 1, 1999,

pp. 31.
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kandirarak ya da onlarin eylemlerini sinirlayarak kazanabilecegidir. Boylece isletmelerin
yalmizca kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda olan davraniglan, diger isletmelere ve topluma
fayda saglamaktan ziyade zarar verdiginde kazang elde edebilir. Ayrica, bu yaklasimin
amaci Porter’ in yaklasim gibi tekelci bir giic kazanmak vasitasiyla kazang elde etmektir.
Dolayisiyla, bireysel kazanca karsilik kamusal fayda kriteri yani sira niyete karsilik

sonuglar kriterini de ihlal etmektedir.”®

Oyun Teorisi’nin klasik modellerinden “Tutuklunun ikilemi” oyunu da bireylerin
etik kurallara uygun davranip davranmama kararlarin1 hangi stratejilere bagh olarak
verdiklerini de anlamamiza yardimci olmaktadir. Kisa vadede etik kurallara uygun
davranmamak oyuncular i¢in daha cazipken, orta ve uzun vadede ise etik kurallara uygun

davranmanin daha iyi bir strateji oldugu belirtilmektedir.*

3. Kaynaklara Dayah Yaklasim Ile Rekabet Stratejisi Modelinin Etiksel

Analizi

Kaynaklara dayali yaklasimda kazan¢ elde etme, isletmenin kendi igerisinde
baslamaktadir. Amag¢ maliyetleri diisiirmek, kaliteyi yiikseltmek ya da baska bir bigcimde
diger isletmelerin sunamadigi seyleri sunmak ic¢in isletmenin kendine ozgii varlik ve
yetilerini gelistirmektir. Bu bi¢imde kazancin pesinde kosarak isletmenin kisisel ¢ikar
hedefli davranislar1 daha biiyiik toplum icin pozitif sonuclara neden olmaktadir.
Isletmeler yalnizca kendisi icinde fayda elde etmeyle ilgili olmasina karsin kaynaklara
dayal1 yaklasim bu kazanclara giden yolun piyasaya benzersiz bir sey sunmakta yattigini
onermektedir. Boylece isletmeyi, bireysel ¢ikarlar icin fayda arama kendisinin yanisira

topluma bir deger katma arayisina yonlendirecektir. Eger basarili olursa, hem isletme

% MILES, pp.222.

239 OKTAR Selim, ERDOGAN Emre, Proje Yonetimi Ve Etik: Siyasal Arastirma Projeleri Ornegi,
http://www.urbanhobbit.net/PDF/Etik.pdf, (12.12.2005)

Tutuklunun Tkilemi Oyunu soyle ozetlenebilir: “Siz ve sizin bir ortaginiz bir sug isliyorsunuz.
Yakalaniyorsunuz ve karakolda ayri hiicrelerde gozaltina alintyorsunuz. Savci size geliyor ve ortaginiza da
teklif ettigini soyledigi soyle bir 6neri getiriyor: ‘Ikiniz i¢in de bazi kamitlarimiz var. Eger ikiniz de diger
hakkinda bir suglamada bulunmazsa, birer yil hapiste yatacaksiniz. Eger, sen sucu isledigini ve ortaginin da
seninle beraber oldugunu itiraf edersen, igbirligi yaptigin icin seni serbest birakacagiz ve o hapiste ii¢ yil
yatacak. Dogal olarak o itirafta bulunursa ve sen susarsan, ii¢ yil hapiste yatan sen olacaksin, o da hemen
hapisten cikacak. Eger ikiniz de itiraf ederseniz, ikiniz de ikiser yil hapiste yatacaksimiz”. Bolge savcisi
hiicreden ¢ikiyor ve sizi bir saat sonra kararinizi 6grenmek igin geri donecegini soyliiyor. Karariniz ne
olur?”.
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hem de toplum kazanch c¢ikacaktir. Eger basarisiz olursa, toplum daha 6nce oldugundan
kotii olmayacaktir ve isletmenin kisisel ¢ikarlar1 dogrultusundaki arayisi bir zarara yol

acmayacaktir.

Kaynaklara dayali yaklasim ayrica bireysel kazanima karsin kamusal fayda
kriterinden de iyi bir bicimde faydalanmaktadir. Bu yaklagim karsiliginda toplumun da
bir seyler kazanmas1 durumunda isletmenin kazan¢ elde edebilecegini ima etmektedir.
Eger, piyasa isletmenin farklilik arz eden teklifini degerli bulursa, isletme artan satiglar
ya da daha yiiksek fiyatlan siirdiirebilmesi vasitasiyla kazan¢ elde edebilecektir. Bu
durumun toplum igletmenin 6nerdigi seyin degerli oldugunu diisiindiigii siirece ve igletme
bunu sunmada benzersiz oldugu siirece devam edecektir. Eger toplum isletmenin
sundugu hizmete yiiksek deger atfetmekten vazgecerse ya da diger isletmeler, isletmenin
egsiz sunumunun {iistesinden gelebilirse yani taklit edebilirse, bu durumda isletmenin
kazanimlar1 normal diizeye inmektedir. Boylece kamusal yarar varsa ancak bireysel

kazang olmaktadir.**

Miles, kaynaklara dayali yaklasim ile Porter’ in modelini sosyal refah etkisine
gore ele almaktadir ve Porter’ in perspektifinin soysal refahi1 azalttigini, kaynaklara dayal

yaklagimin sosyal refah1 beraberinde getirdigini vurgulamaktadir.

Kaynaklara dayali yaklasimdaki kisisel kazan¢ kamusal fayday1 getirmektedir.
Ancak kamusal faydanin ekonomiler icindeki yeri anlasilmalidir. Ornegin, randimanli bir
isletme yagmaci olarak adlandirilan uygulamalariyla rakiplerinin verimliligini etkileyerek
uygun  giris  bariyerlerinin  altim  c¢izerek  tekelci  fiyat  uygulamalarim
benimseyebilmektedir. Bu durumun 6zel detaylarina bagli olarak kamusal faydayla
uyumlu olabilir veya olmayabilir. Ayrica, giris bariyerleri adi1 altinda tanimlanan ve Miles
tarafindan asagi yukan etik olmadigi belirtilen Porter’ in yaklasimi kaynaklara dayali
yaklagimda tanmimlanan avantajlara sahiptir. Avantajlarin yoklugunda sadece hiikiimet

onayl giris bariyerleri kalmaktadir.**!

9 MILES, pp.222.
I FOSS, pp. 1138- 1139.
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B) ETiKSEL ANALiZiN REKABET STRATEJiSi iCiN ANLAMI

Yukarida yapilan analizlerden yola ¢ikarak, sadece kaynaklara dayali yaklasimin
etiksel kazanimlarinin arastiritlmasi ile ilgili tarihsel endiselerin tam olarak giderebilecegi
anlagilmaktadir. Diger problem, yaratici yaklasimlarin arasinda stratejik diisiinmeye en
biiyiik katkiy1r yapmis olan Porter’ in yaklagimidir. Bundan dolayi, bunun strateji alami
icin ne anlam ifade ettigi ile ilgili ciddi bir soru Miles tarafindan sorulmaktadir:
Endiistriyel ekonomiler temelli yaklasimdan Ogrenilen her sey stratejik alan disina
cikarilmali midir? Yoksa bu zamana kadar kesfedilenleri stratejik yonetime daha sorumlu

bir yaklasimla birlestirmenin bir yolu bulunmakta midir?”

Bilinenin bir araya getirilmesi sadece miimkiin olmakla kalmayip ayn1 zamanda
benimsenebilecek en iyi pozisyon olarak goriilmektedir. Hem Porter’ in hem de stratejik
celiski yaklagimlarinin etiksel ¢izginin her iki tarafinda bulunmalar1 nedeniyle sebep
olduklar1 endiistriyel ekonomiler analizinin yanlis oldugu anlamina gelmemektedir. Buna
karsin problem strateji gelistirme icin temel olarak kullanilmasinda yatmaktadir.
Ekonomik analiz stratejistler icin ¢ok kullamishh ve faydalidir. Onun katkisi
kiiciimsenmeyecek kadar fazladir. Sistemin nasil ¢alistigi ile ilgili ve farkli sartlar altinda
nelerin beklenebilecegi ile ilgili birkag fikir saglamaktadir. Ancak bir analiz aract olarak
kullanilmaktan daha ziyade strateji formiilasyonu i¢in bir temel olarak kullanildiginda
kacinilmaz bir bigcimde problemler ortaya c¢ikmaktadir. Ekonomik analizin arkasinda
yatan tarihi ama¢ goz oniinde tutuldugunda bu sasirtict olmamalidir. Ciinkii ekonomik
analiz 6zellikle endiistriyel organizasyonun ekonomik analizi son hedef olarak her zaman
kendisine soysal refahin gelistirilmesini almaktadir. Bu analiz normal kazanimlarin
iistiinde kazanimlara yol acan sartlar1 tanimlamaya ¢alismakta ve bunlar1 nasil ortadan

kaldirabilecekleri konusunda politika belirleyicilere Oneriler saglamaktadir.

Ekonomik analizden ortaya c¢ikan temel fikir Porter’ in yaklasiminin bir
isletmenin yaratabilecegi her tiirlii fazla kazancin en ufak parcasim1 kapma yoniinde
stirekli bir faaliyet icinde olduklaridir. Bu sonuca karsilik iki secenek miimkiindiir:
Bunlardan birincisi, bu giiclerin etkinliklerini smirlamak igin sistemin nasil
degistirilebilecegini belirlemeye ¢abalamaktir. Ikincisi, hem Porter’ in hem de stratejik
celiski yaklagimlarinin benimsemis oldugu yaklasimdir. Ancak daha iyi bir secenek

rekabeti bir ger¢ek olarak kabul etmektir. Bu durumda sorun isletmeyi kendi yarari
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dogrultusunda sistemin giiclerinden nasil soyutlanabilecegi degil, kazancli stratejiler

yaratmak i¢in sistemin i¢inde nasil ¢calisilmasi gerektigi olmaktadir.

Kaynaklara dayali yaklasim, strateji icin kendi kaynaklarim ve yeteneklerini
gelistirerek rekabetgi giiclere ragmen isletmelerin  kazang elde edilebilecegini
benimsemektedir. Egsiz bir seyler onererek, isletmeler yiiksek getiriler elde edebilecekleri
gecici bir pozisyona kayabilirler. Ancak gercekten kazanilanin gecici oldugunun farkinda
olunmasi gerekmektedir. Zamanla, rekabet¢i giicler isletmenin benzersizligini ortadan

kaldiracaktir. Buna tepki olarak asagida verilen iki genel taktik kullanilabilir.

e lsletmenin ekonomiler temelli stratejiye dogru kayip rekabetci giicleri

sinirlamaya ya da engellemeye calismaktir,

e Kaynaklara dayali yaklasimi benimseyerek devam ettirmek ve siirekli

olarak yenilik arayis1 icinde olmaktir.

Birinci taktikte, essizlikleri vasitasiyla kazan¢ elde edildikten sonra isletme
gelecekte de yiiksek getiriler elde etmeye devam etmek icin var olan pozisyonu
korumaya tiim enerjisini yonlendirmektedir. Burada problemler ortaya cikabilmektedir.
Eger isletme arayisinda basarili ise hem Porter’ in, hem de stratejik celiski yaklasimlar
ile baglantih etiksel bir ikileme diigebilir. Bu isletme baslangicta kaynaklara dayali
yaklagimla baslamis olsa bile dogrudur. Ancak Mitroff ve Pauchant tarafindan da
belirtildigi gibi, isletme nadiren basarilidir. Cogu durumda statilkoyu devam ettirmeye
stirekli odaklanma isletmenin gittikce piyasadaki pozisyonunun zayiflamasina sebep

olmakta ve sonunda da isletmenin varligini tehdit edebilmektedir.

Alternatif taktik ise, isletme baglangictaki pozisyonunu rekabetci giicler karsisinda
zayiflattiginda, piyasaya sunacak benzersiz bir yetenege sahip olabilir. Ancak bu yapmasi
kolay bir sey degildir. Cyerr ve March yillar once isletmelerin karsilastiklar1 giincel
problemler karsisinda gelecekte karsilasacagim disiindiiklerinden c¢ok daha fazla
ihtimalle yeni arayislar baslatacaklarin isaret etmektedirler. Bu, takip edilmesi hem daha

etiksel, hem de daha kazanch olacak olan yoldur.**?

2 MILES, pp.223.
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C) REKABET STRATEJiSi TERCIiHINiN ETiKSEL ANALIZi

Isletmeler alternatif stratejiler icerisinden amaclar1 ile ortiisen stratejiyi tercih
ederek uygulamaya karar verirler. Dolayisiyla rekabet stratejisinin tercihi bir karar verme
siirecidir.*”® Ancak bu karar1 vermeden 6nce bir takim on caligmalarin yapilmast
gerekmektedir. Bu ©n c¢alismalar isletmelerin karar verebilmesini kolaylastiran
modellerin uygulanmasim gerektirir. Bu amagla karar verme modelleri gelistirilmistir.244
Genellikle karar verme modelleri, amaglarin belirlenmesi, alternatiflerin arastirilmas,
alternatiflerin degerlendirilmesi, alternatiflerden birinin secilmesi, kararin uygulanmasi
ve sonuclarin kontrol edilmesi basamaklarindan olugmaktadir. Rasyonel karar verme

modelleri olarak adlandirilan bu modellerin dayandigi varsayimlar sunlardir;
e Karar verici, alternatifler hakkinda tam bilgiye sahiptir.
e Her alternatifin sonucu hakkinda tam bilgisi vardir.
e Karar verici, bu sonuclarla ilgili olarak net bir tercihe sahiptir.
e Karar verici, alternatiflerin sonuglarimi karsilastiracak hesaplamalan
yapabilir.
e Sorun net ve kesin olarak tanimlanabilir.

Rasyonel karar verme modellerinin elestirildigi nokta, karar vericinin c¢ogu
zaman yetersiz ve kisith bilgi ile karar vermek zorunda kalabilmesidir. Buradan hareketle
Herbert Simson tarafindan “kisith rasyonel karar verme modeli” gelistirilmistir. Bu
modele gore de karar verici, gercek yasamda cesitli kisitlayici faktorlerin etkisi altindadir.

Bu faktorler karar vericiyi rasyonel se¢im yapmaktan uzaklastirir. Bu nedenle karar verici

o kosullarda “tatminkar” sayilan se¢imi yapar. **’

Her iki modelde de, karar vermede neyin dogru veya yanlis oldugunun c¢aligmasi
yapllnr.246 Eger her karar verme bir etik secim olarak diisiiniiliirse rekabet stratejileri de

birer etik secim oldugu soylenebilir. Dolayisiyla etik, rasyonel veya kisitli rasyonel karar

243 KOCEL Tamer, Isletme Yoneticiligi, Genisgletilmis 9. Basi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul,
2003, s. 78.

** MORRELL Kevin, “Decision Making And Business Ethics: The Implications Of Using Image Theory
In Preference To Rational Choice”, Journal Of Business Ethics, Vol. 50 No. 3, 2004, pp. 239.

25 KOCEL, s. 103.

** LANDRUM Nancy E., “My Friend Morgan: An Exercise In Ethics”, Journal Of Management
Education, Vol. 25 No. 5, Sage Publications, 2001, pp. 607.
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verme modellerinde isletmelerin beklentilerinin maksimum veya tatminkar olmasinda
onemli rol oynayabilir. Bu nedenle etik olgusu bu cift yonlii agilima neden olmadan karar

verme yaklagimlarinin biitiin basamaklarinda yer almasi gerekjr.247

1. Etiksel Karar Verme

Karar, bir problemin ve belirsizligin oldugu durumlarda so6z konusu olmaktadir.
Karar verme, seceneklerin beyaz ve siyah olmasi gibi net durumlarda ¢ok kolay olsa da
cogu zaman durum daha farklidir. Ozellikle etik siirlar1 ¢izmek bazen ¢ok daha zordur.
Masum gibi goriinerek etik sinirlar asilabilecegi gibi, iyi niyetle de etik olmayan bir
sonuca varilabilir.*** Dolayisiyla bir konu veya davramsla ilgili olarak kisinin etiksel
yargilama yapmasi, o kisinin konu veya davranistaki etik Onemliligi dikkate alma
derecesidir. Etiksel algilama, etiksel karar vermede odak noktasidir. Konu veya
davranigin etik Onemini dikkate almayan birisi etiksel karar verme siireciyle
ilgilenmeyecektir. Fakat bunun yerine o kisi etiksel sorgulanabilir kararlari
degerlendirmek icin ekonomik rasyolar gibi diger kriterleri kullanmaktadir. Isgorenlerin
etik algilamalar1 ve yargilamalan isletmelerin etkinligi ve verimliligi iizerinde Snemli
etkiye sahiptir.249 Dolayisiyla karar vermeden Once karar vermenin her basamaginda

asagidaki alt1 soruya yanit aranmalidir: >

1. Bu dogru mu? Bu soru, dogru ve yanlisin agik¢ca degerlendirilmesini
gerektirmektedir. Bu soruyu yanitlarken akilda tutulmasi gereken bir
yaklasim da “baskalarina, sana davranmalarim istedigin gibi davran”
ilkesidir. Bu ilke ¢ercevesinde verilen kararin ya da yapilmasi diisiiniilen

eylemlerin dogrulugu tartisilmalidir.

2. Bu adil mi? Bu sorunun yaniti, altin kural olarak nitelenen bir baska

soruda gizlidir. Aym1 durumda siz karsidakinin yerinde olsaydiniz ve bu

247 KHALIL Omar E. M., “Artificial Decision- Making And Artificial Ethics: A Management Concern”,
Journal Of Business Ethics, Vol. 12 No. 4, 1993, pp. 314.

248 ERGENELI Azize, MERT Ibrahim Sani, “Diisiinme Stilleri ve Etik Alg1 Arasindaki [liski: Universite
Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama”, 1. Tiirkiye Uluslararast Is Ve Meslek Ahldki Kongresi Kitabu,
Hacettepe Universitesi, Ankara, 2003, s. 640.

29 AL- KHATIB J. A., ROBERTSON C. J., STANTON A. D’ Auria, VITELL C. J., “Business Ethics In
The Arab Gulf States: A Three- Country Study”, International Business Review, Vol. 11, Elsevier Science
Ltd., 2002, pp. 99.

20 PEHLIVAN, s. 41- 42.
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davranis size yapilsaydi, bunun adil oldugunu diisiiniir miiydiiniiz? Eger
bu sorunun cevabi evet degilse, davranis ya da karan yeniden gozden

gecirmek gerekmektedir.

3. Eger birisi zarar gorecekse bu kim? Bu soru faydacilik kavramina
dayal1 bir sorudur. Bu yaklagimin diger boyutu kim kazanacak sorusudur.
Bunu izleyen soru ise bu kisinin kaybetmeyi mi, kazanmayr mi hak

ettigine karar vermektir.

4. Eger verdiginiz karar gazetelerin birinci sayfasinda yer alsaydi
kendinizi rahat hisseder miydiniz? Eger bu sorunun yaniti “hayir” ise,
hemen “nicin?” sorusu sorulmalidir. Bu soruya verilecek yanit, sorunun

tanimlanmasina yardimei olmaktadir.

5. Aileniz, cocugunuz ya da akrabalarimiza bunu séyler miydiniz? Diger
bir deyisle gerceklestirilmesi diisiiniilen eylem ya da davranislar yakin
cevre tarafindan Ogrenildiginde eger rahatsizlik hissedilecekse bu eylem

veya davranisi yeniden gézden gecirmekte yarar bulunmaktadir.

6. Sonuclarin etkileri neler olabilir? Bir karar ya da davramsin
sonu¢larinin neler olabilecegine iliskin sezgiler {izerinde dikkatle
durulmalidir. Duyarl insanlar olaylara iliskin kotii kokular1 kolaylikla fark
edebilir. Eger bu tiir bir kusku varsa, bunun nedenlerinin ortaya

konulmasina ¢alisilmalidir.

Bu sorulara yanit aranirken goriiliiyor ki etiksel karar vermeyi etkileyen bir¢cok

faktor bulunmaktadir. Bu faktorler agsagida ayrintili olarak ele alinmaktadir.

a) Etiksel Karar Vermeyi Etkileyen Faktorler

Etiksel karan etkileyen unsurlardan birisi Hofstede’ 1n, erkek ve kadina 6zgii
degerler, bireycilik ya da toplumculuk, belirsizlikten kacinma ve giic mesafesi olarak

belirledigi kiiltiirel dort boyuttur.25 ! Kiiltiirel boyutlar yaninda etik karar vermeyi

25! VITELL Scott J., NWACHUKWU Saviour L., BARNES James H., “The Effects Of Culture On Ethical
Decision- Making: An Application Of Hofstede’ s Typology”, Journal Of Business Ethics, Vol. 12 No. 10,
1993, pp. 754.
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etkileyen diger faktorler de s6z konusudur. Bunlar, kisisel ozellikler (yas, cinsiyet,
egitim, tabiyet, din, istihdam), orgiitsel faktorler (yonetim stili, oOrgiit biyiiklugi),
durumsal faktorler (referans gruplari, etik kodlar1) ve endiistriyel faktorler (endiistri tipi
ve rekabet yogunlugu) gibi faktorlerdir.”* Ayrica karar verme modelleri de etiksel karar

vermeyi etkileyen diger bir faktor olarak da diisiiniilebilir. 23

Kisisel ozellikler etiksel karar vermeyi dolayli olarak etkilerken, ©Oncelikle
sorunun algilanmasim etkilemektedir. Daha sonra da etiksel sorunun degerlendirilmesi
yapilmaktadir.”* Etiksel karar verme, karar vericilerin dogruluguna, bilgisine ve
tecriibesine de bagh olabilmektedir.”>> Bu cercevede etiksel karari verecek karar vericide

de olmasi gereken 6zellikler asagidaki gibi 6zetlenebilir:>>°
¢ Etiksel konularin farkinda olabilecek yetenege sahip olmali,
e Alternatif ¢oziimlerin sonuglarini diisiinebilmeli,

e Farklh yaklasimlar1 arastirip neyin dogru olduguna karar verebilecek

Ozgiivene sahip olmali,

e Sorular cevaplanamadiginda ve inkar edilemez ¢oziimler seti oldugunda

karar vermek i¢in istekli olmalidir.

Murpy, etik karar icin Onemli belirleyicilerden birisinin orgiit biiyiikliigi
oldugunu iddia etmektedir. Vitell ve Festervend’ e gore ise, kiigiik isletmelerin rekabet
edebilmek icin etik olmayan kararlara yonelik daha biiyiik baskilarla kars1 karsiyadir.
Fakat Dalton ve Kesner de biiyiik isletmelerin kiiciik isletmelere gore daha az etik

kararlarla hareket ettiklerini ileri siirmektedir.>’

252 FORD Robert C., RICHARDSON Woodrow D., “Ethical Decision Making, A Review Of The Emprical
Literature”, Journal Of Business Ethics, Vol. 13 No. 3, 1994, pp. 219.

253 ERGENELI Azize, MERT Ibrahim Sani, “Diisiinme Stilleri ve Etik Alg1 Arasindaki [liski: Universite
Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama”, 1. Tiirkiye Uluslararast Is Ve Meslek Ahldki Kongresi Kitabu,
Hacettepe Universitesi, Ankara, 2003, s. 640.

2% URAL Tiilin, “Pazarlama Yoneticilerinin Mesleki Degerlerinin Etiksel Algilama Uzerindeki Oransal
Etkileri”, Journal Of Busines,,Dokuz Eyliil Universitesi, Vol. 2 No. 2, {zmir, 2001, s. 35.

255 STAINER Lorice, “Ethical Dimensions Of Management Decision- Making”, StrategicChange, Vol. 13
No. 6, 2004, pp. 336.

2% ANDREWS Kenneth R., “Ethics In Practice”, Harvard Business Review, Vol. 67 No. 5, 1989, pp. 99.
25T CHRISTIE P Maria J oseph, KWON Ik-Whan G., STOEBERL Philipp A., BAUMHART Raymond, “A
Cross- Cultural Comparison Of Ethical Attitudes Of Business Managers: India, Korea And United States”,
Journal Of Business Ethics, Vol. 46 No. 3, 2003, pp. 267.
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Yonetim stili ve yonetimin diinyaya bakisi etik goriisiin nasil olmas1 gerektigi
konusunda etkisi bulunmaktadir. McGregor’ un yonetimde X ve Y teorileri bu
arastirmalarda cok onemlidir. Ciinkii bunlar etiksel karar vermeyi tesvik etmekte veya
yasaklamaktadir. X teorisinde isgorenlerin kontrolleri i¢in hiyerarsik bir yonetim gerekli
goriiliir ve karar vermede igbirligini ve bireysel yenilik gibi etiksel analizi destekleyen
ozellikler son derece degersizdir. X teorisi merkezi otorite, muhafazakarlik, kapal sistem
ve icsel oryantasyon tarafindan karakterize edilen karamsar bir bakis acisidir. Y teorisi
ise bunun aksine yerinden yonetimin ilkelerini, esitligi, Ozerkligi ve yeniligi
savunmaktadir. Etiksel karar verme icin bu uygulamalarin anlami Y teorisi, etiksel
konularin tartisilmasim1 ve analizinin yapilmasini X teorisinden daha cok tegvik

etmektedir.>®

Endiistriyel alan ve rekabetin yogunlugu birbirleriyle yakindan iliskilidir. Sethr ve
Soma etik veya etik dist karar verme firsati ve isteginin biiyiik Olciide rekabet
yogunluguna gore degistigini belirtmektedir. Hegarty ve Sims de rekabetin etik karar
verme davranigini azalttigimi vurgulamaktadir. Ancak Dubinsky ve Ingram ise boyle bir

iligkinin var olmadigini savunmaktadirlar.*’

Etiksel karar vermeyi etkileyen unsurlardan birisi de imkan ve sartlarin
kapsaminda bireylerin ¢ikaridir. Her birey cikarmi maksimize etmek istemektedir. Bu
baglamda, ¢ikarin durumuna gore etik kararlarda rol oynadig1 goriilmektedir. Isletmelerin
uygulamalarinda etiksel olmay1 saglayabilmesi, isletme Kkiiltiiriinde bunun varhigini
hissettirmesi ile miimkiin olabilecektir. Eger isletme kiiltiiriinde, kararlardaki etiksel
cercevenin Onemi vurgulanmigsa, o zaman etiksel algilamanin cikara gore degisme
ihtimali azalabilecektir. Eger bunu gerceklestiremezse uzun siireli bir yasam seyrinin

olmayacag diisiiniilebilir.

¥ BOWEN Shannon A., “Organizational Factors Encouraging Ethical Decision Making: An Exploration
Into The Case Of An Exemplar”, Journal Of Business Ethics, Vol. 52, 2004, pp. 313.
*% CHRISTIE P, vd., pp. 267.
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Genel olarak ele ahindiginda Stainer and Stainer’™” inde belirttigi gibi

yonetimlerin etiksel kararin1 5 temel faktoriin etkiledigi soylenebilir. Bu bes temel faktor

sunlardir:
¢ [s ortamimin durumu,
e Yapilmasi gereken gorev,
e  Grubun emsalleri,
e Liderlik stili,
¢ Gegmis deneyimler.

Etiksel karar vermeyi etkileyen faktorler yukarida anlatilanlar cercevesinde

asagidaki Sekil 11° deki gibi karakterize edilebilir.

Etik Felsefe Etik kararlarin
Faydacilik — gegmisi <
—»| Haklar desteklemesi

Adalet
Kisisel ¢
Faktorler ;
Kisilik Etik Karar
Ego giicii Ideolojisi
Makyavelist Durumsal Etik kararlarin tarihi
Kontrol merkezi Amagsal
Sosyallik Mutlakiyetci .
Cinsiyet Rolii Kesfedici Or.gutte
Din Etik
Yas Karar
Is tecriibesi . .
Digerlerin Digsal Giicler Orgiitsel
onemliligi Ekonomik Durumlar Faktorler

A Kaynaklarin kitlig1 Yonetsel Felsefe

Rekabet P | Yonetsel Davranig

Hissedarlar Sistemin destegi

Politik ve sosyal Mesleklerin

durumlar Karakteristigi

I

Sekil 11: Etik Karar1 Etkileyen Faktorler

Kaynak: CLEEK Margaret Anne, LEONARD Slterry, “Can Corporate Codes Of Ethics Influence
Behavior?”, Journal Of Business Ethics, Vol. 16 No. 6, 1998, pp. 621.

260 STAINER Alan, STAINER Lorice, “Productivity, Quality And Ethics- A European Viewpoint”,
European Business Review, Vol. 95 No. 6, 1995, pp. 5.



118

Sekil 11’ de goriildiigii gibi etiksel kararlarin tarihsel ge¢misi bu yondeki
egilimleri etkilemektedir. Diger bir ifadeyle isletmenin kiiltiiriinde etik karar verme
davranis1 ne kadar benimsenirse, etik karar vermenin de o kadar basarili olacagi
sOylenebilir. Ayrica gecmisin gelecegi yansitacagi anlayisindan hareketle isletmenin
kurulusundaki hatta kurulus asamasindaki anlayisin dahi isletmenin daha sonra etik
kararlarinda 6nemli bir unsur olacagi da varsayilabilir.

Etik kodlar1 da etik karar vermeyi etkileyen diger unsurlardandir. Bu cercevede
etik kodlarinin karar vermedeki etkileri caligmanin da temel sorunsalin1 yanitlayacagi i¢in
etik kodlarmin karar vermeye etkileri ve etkileme giicli asagida ayrintili olarak ele

alinmaktadir.

(1) Etik Kodlarmmin Etiksel Karar Vermeye Etkileri

Etik kodlar1 ve karar verme arasindaki iliski cok net degildir.*®' Bununla birlikte
bir grup aragtirmaci tarafindan etik kodlarinin karar verme iizerinde 6nemli bir etkisi

oldugu belirtilmektedir. Ayrica bazi arastirmaci grubu etik kodlarmin karar vermede

etkili (zayif bir etki) oldugunu vurgularken bazilari da etkili olmadigini savunmaktadir.”*®

Swanson’ a gore is yasamindaki kararlarda yarar maksimizasyonu etik degerlerin

263

onemsenmemesiyle saglanabilmektedir.”” Kodlarin karar vermeye etkilerini arastirmak

amaciyla yapilan calismalar ve bulgular agagidaki tabloda verilmektedir.”**

26! GOTTLIEB Jonathan Z., SANZGIRI Jyotsna, “Towards An Ethical Dimension Of Decision Making In
Organizations”, Journal Of Business Ethics, Vol. 12 No. 12, 1996, pp. 1276.

262  ERE John C., GAUMNITZ Bruce R., “The Impact Of Codes Of Ethics On Decision Making: Some
Insights From Information Economics”, Journal Of Business Ethics, Vol. 48 No. 4, 2003, pp. 365.

263 ERGENELI Azize, “Business Ethics; Future Managers’ Ethical Thinking Profile”, H. U. Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 15 Say1: 2, Ankara, 1997, s. 74.

% SCHWARTZ M., “The Nature Of The Relationship Between Corporate Codes Of Ethics And
Behaviour”, Journal Of Business Ethics, Vol. 32 No. 3, 2001, pp. 249- 250.
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Tablo 4: Etik Kodlarinin Etkinligi Hakkinda Ampirik Arastirmalar

Yazar (Yil)

Katilima

Metod

| Bulgular

Etik Kodlarimin Karar Vermeyi Etkiledigini Gosteren Calismalar

Ferelle ve Skinner

Daha olumlu algilanan etiksel davranigla
baglantili kodlar vardir. Veri olusturucular1 ve

(1988) Piyasa Arastirmacilari Anket aragtirma isletmeleri icin daha olumlu etiksel
davranigla Onemli oranda baglantilidir. Fakat
isletme arastirmacilariyla baglantili degildir.

Hegarty ve Sims 91 isletme mezunu Laboratuar | Organizasyonel etik politikasinin, etik olmayan

(1979) ogrenci deneyi davraniglar iizerinde engelleyici etkisi vardir.

. T . Onemli sayida yoneticinin davraniglari etiksel
Kitson (1996) 17 Banka Yoneticisi Goriigme politikanin varligindan etkilenmektedir.
Laczniak ve 113 yiiksek lisans Basket Ici Kodlarin tt.:k.ba§lar1na cok ufak etkileri vardir.
Inderrieden (1987) | ogrencisi Eozersiz Bununla birlikte kodlarin ve sinirlamalar daha

& & etiksel davraniglara yol acabilmektedir.

McCabe, Trevino : .o - . . .

ve Butterfield 328 kolej mezunu Anket Is etigi kOd.l arnun \./arh.gl., 23 y.erlnde etik

(1996) davraniglarin bildirilmesiyle iligkilidir.

Pierce ve Henry 356 veri isleme yonetimi Formal bir isletme kodu karar verme lizerinde

. Anket . .

(1996) profesyoneli etkiye sahiptir.

Rich, Smith ve L. .. Iliskilerle ilgili kodlar katilimcilarin etiksel

Milalek (1990) 264 yonetim muhasebecisi | Anket davranmislarini etkiler.

Singhapakdi ve Pazarlama Miidiidleri Anket Etik politikasi, satis miidiirlerinin etik problemin

Vitell (1990)

ne diizeyde oldugunu gérmesine yardimci olur.

Etik Kodlarinin Karar Vermeyi Zayif Olarak Etkiledigini Gosteren Calismalar

Murphy, Smith ve
Daley (1992)

149 Yonetici

Anket

Etik kodlarin varligi ile etik davranig arasinda
zay1f bir baglant1 vardir.

Weeks ve Nantel
(1992)

Tek bir sirketten 309 satis
eleman1

Anket

Etik kodlarin iyi bir bigimde anlatilmasi satig
takiminin etik davraniglari ile baglantili olabilir.

Etik Kodlarimn Karar Vermeyi Onemsiz Olarak Etkile

digini Gosteren Calismalar

Akaah ve Riordan Anket/ Etik kodlari, etik hiikiimler bakimindan 6nem arz
420 pazarlama ¢alisan
(1989) Senaryo etmez.
Sonuglar, onemli odiiller ya da cezalar iceren bir
. yap1 ile giiclendirilmedik¢e ve is Kkiiltiiriiniin
élégr;)ve Davis 207 Ulusal is danigmani Anket icine entegre edilmedikce, etik olmayan
davramislar1 diizenlemede etik kodlart siirl bir
degere sahip olacaklardir.
Badaracco ve . . Etik kodlar1 ¢ok az farklihk yaratiyor gibi
Webb (1995) 30 orta kademe yonetici Goriisme goziikmektedirler.
Yalniz basina etik kodlari, isletme davranislari
Brief, Dukerich, Anket/ ve 111sk11er1nlp . nagll. o}agaglm b.ehrleme
. .. konusunda etkisiz gibi goziikmektedir. Elde
Brown ve Brett 145 yonetici basket ici . . A
. edilen bulgular kodlarm finansal sahtekarlik
(1996) egzersiz I - -
bildiren raporlarin olasiligini  azaltmadigini
desteklemektedir.
Calisanlarin, davramis  kodlarinin  farkinda
Callan (1992) 226 hiikiimet ¢aligani Anket olmalar1 ve bunlar diizenli olarak kullanmalar1
genellikle etik degerlerin zayif bir gostergesidir.
Etik kurallarla ilgili bir isletme kodunun varligi,
Chonko ve Hunt Lo >
(1985) 1076 pazarlama caligan1 Anket pazarlama yoneticileri tarafindan algilanan etik
problem boyutu ile baglantili gozikkmemektedir.
Clark (1998) Mezun ve Oku.y;.m 150 Anket Blre}ilerm etlksel. kara.r glma iizerinde etik kodun
isletme Ogrencisi varliginin fazla bir etkisi yoktur.
Ford, Gray ve e Kodun varliginin davranislar iizerinde ¢ok az ya
Landrum (1982) | Yoneticiler Anket da hic etkisi yoktur.
Hunt Chonko ve 1076 pazarlama Isletmenin nasil davranilacagi konusund'a blr
. Anket kodun olmasi pazarlama arastirmasindaki etik
Wilcox (1984) arastirmacist

boyutu ile alakali degildir

Kaynak: SCHWARTZ M., “The Nature Of The Relationship Between Corporate Codes Of Ethics And Behaviour”,
Journal Of Business Ethics, Vol. 32 No. 3, 2001, pp. 249- 250.
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Tablo 4’ te goriildiigii gibi etik kodlarinin davranislar iizerindeki etkinligi hala
tartisilmaktadir. Ayrica kodlarin davranislarn etkileme giiciide tartisilmaktadir. Etkileme
giicll lizerine yapilan calismalarda baz1 metaforlar gelistirilmistir. Bu metaforlar ayrintili

olarak asagida incelenmektedir.

(2) Etik Kodlarmin Etiksel Karar Vermeyi Etkileme Giicii

Her isletmenin algilama ve yargilama yetenekleri birbirinden farklidir.
Dolayisiyla isletmelerin etik kodlarin1 algilama derecesi farkli olacagindan etik
kodlarinin davraniglar etkileme giiciiniin de ayni olmayacagi varsayimina ulasabiliriz.
Bu baglamda kodlarin davraniglar1 nasil etkiledigini a¢iklamak amaciyla baz1 metaforlar

gelistirilmistir. Bu metaforlar sunlardir;

¢ Kural kitab1 metaforu: Kod, isgorenlerden nasil davraniglar beklendigine

netlik getirir.

¢ Yol Gosterici levha metaforu: Kod, isgorenlerin davranislarinin dogru
olup olmadigi konusunda diger bireylere ve isletme politikalarina

danigsmaya yonlendirebilir.

¢ Ayna metaforu: Kod, isgorenlerin isletme acgisindan davranislarinin kabul

edilirligini teyit etme firsat1 saglar.

¢ Biiyiite¢ metaforu: Kod, isgorenleri eylem yapmadan once daha iyi

diisiinmeleri ve daha dikkatli olmalar1 yoniinde uyarir.

¢ Kalkan metaforu: Kod, isgorenlerin etiksel olmayan taleplere karsi daha

iyi mukavemet etme yoniinde davranmalarini saglar.

¢ Duman detektorii metaforu: Kod, isgorenlerin baskalarimi davranislar

konusunda ikna etmeye ve uyarmaya calisir.

¢ Yangin alarmm metaforu: Kod, isgorenlerin dogru yetkiliyle temasa

gecmesini ve aksakliklari rapor etmesini saglar.

¢ Sopa metaforu: Kodun yaptirimi, isgérenlerin kurallara uymasini saglar.
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Kod metaforu farkli bigcimlerde kodlarin davranisi etkileme yetisinin oldugunu
ortaya koymaktadir. Bazen, bir isgorenin koda danistigt ve ona gore hareket ettigi
zamanlarda oldugu gibi etki direk olabilmektedir. Bazen de daha dnce koda bakmus, diger
bir iggorenin davranisinin uygun olmadigi konusunda bir iggoreni uyardiginda ve
isgorenin davranisini degistirdiginde oldugu gibi endirekt olabilmektedir. Boylelikle etik
kodlarinin karar vermeyi etkileme giicii kodlar1 uygulama veya uygulamama istegine
gore de degistigini sOyleyebiliriz. Diger bir ifadeyle, etik kodlarinin etiksel karar vermeyi
etkileme giicii istege bagh degismektedir. Bu baglamda asagidaki Sekil 12’ de kodlara
uyulup, uyulmamasini belirleyen iliskileri ve kod metaforlarinin neden birlikte asimile

edildikleri gosterilmektedir. *°

Sekil 12’ de goriildiigii gibi kodlarin davranmisi etkileme giicii yani kodlara
uyulmasi, kodlarin varliginin farkinda olunup olunmamasi, kisisel degerler, disiplin
korkusu ve isletmeye baghlik ile yakindan iliskili oldugu sdylenebilir. Kodlarin
onemsenmesi tamamiyla isletmenin etik kodlar1 konusunda yapmis oldugu caligmalara
baghdir. Bu konuda yazili etik kodlarinin olusturulmasi 6nemli bir rol oynayabilir.
Ayrica diizenli olarak etik konularda egitim programlarinin diizenlenmesi etik sorgulama
yetenegini beraberinde getirecektir. Diger taraftan kodlarin onemsenmesi isgorenlerin
ozellikleri ve taraflarin c¢ikarlan ile de yakindan iligkili oldugu unutulmamalidir. Bununla
birlikte isletmelerin bu kodlara gore beklentilerinin olusacagindan, etik kodlarinin

davraniglar etkileme giiciine gore rekabet stratejilerinin sekillendirilecegi soylenebilir.

% SCHWARTZ, pp. 255- 257.
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Informal Sistemler
Sopa ma
Formal «
Kod ‘
- Yangin |
- Kisisel Cikar Sistemler S A alarm
- Memnuniyetsizlik
- Gewre Duman
- Sirketin Cikar1 ¥-.... o Detektorii —
: -Kisisel 4
2 4 degerler  [®» Kalkan || 4 <
> Standartlarin Standartlarin -Disiplin “-a| Koda
Koda farkinda 4| farkinda » korkusu o uyma
uyulmama olmama olma -Isletmeye » Bivi _
v baglilik uyutee

Ayna -

| _ Cahillik

Yol gosterici [
levha

Kural Kitabt —

Sekil 12: Etik Kodlarina Uymay1 Etkileyen Unsurlar Ve Kodlarin Karar Vermeye

Etkileri (Kod Metaforlari)

Kaynak: SCHWARTZ M., “The Nature Of The Relationship Between Corporate Codes Of Ethics And

Behaviour”, Journal Of Business Ethics, Vol. 32 No. 3, 2001, pp. 257.

Diger taraftan etik kodlarinin, farkli iggorenlerin farkli gereksinimlerini
karsilayabilmesinden hareketle Trevino ve Nelson, etik kodlarmin verdigi mesajlar

113

algilayanlar1 “iyi askerler (good soldiers)”, “gevsek toplar (loose cannons)’ ve “el
bombalar1 (grenades)” seklinde metaforlar haline doniistiirmiistiirler. Iyi askerler,
kurallar1 bilirler ve onlara uyarlar. Dolayisiyla bir etik kodu bu grubun beklenilen
davranisin ne oldugunu bilmesine agik bir sekilde izin verir. Gevsek top iyi anlama gelir
fakat toydurlar. Bu gruptakiler belki yeni, tecriibesiz ve isletme politikalarin1 tam olarak
bilmiyor olabilirler. Etik kodlar1 konusunda egitime gereksinimleri vardir. El bombalar
etik kodlarinin neyi ifade ettiginden haberdar olabilirler veya olmayabilirler. Ancak onlar
bir giindeme sahiptirler ve ahlaki cercevesi yoktur. Etik kodlann kapsayan giiclii

yaptirimlar, el bombalarinin etik olmayan davranislarin tolare edilmeyecegini bilmelerini

1. 266
saglar.

2% ADAMS, pp. 201.
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Isletmeler, etik kodlarmi olusturmadan &nce kullanim amaglarimi belirlemeleri
gerekmektedir. Ciinkii yukarida belirtilen metaforlarda goriildiigii gibi kodlarin
davraniglara etki giicii cok farklidir. Bu nedenle kodlar isletme stratejisine entegresi veya

stratejinin koda entegresiyle etik kodlarin etkin olmasi saglanabilir.

Etik kodlariin karan etkileme giicii olmayabilir. Bunun nedeni olarak kullanim
amacina yonelik kodlarin gelistirilmemesi soylenebilir. Etik kodlarinin gérevini yerine
getirememesi bununla 6zdeslestirilebilir. Isletmeler, etik cerceveyi olusturmadan
hedeflerini belirlemeli, daha sonra bu hedeflere ulastiracak etik kodlarini olusturmalidir.

Eger olusturulmus etik kodlar1 varsa hedeflerini bu dogrultuda diisiinmeleri gerekecektir.

b) Etiksel Karar Verme Siirecinin Unsurlar:

Etiksel karar verme siirecinin unsulann Sekil 13’ de goriildiigii gibi isletme
operasyonlarinda yasal icerik, liderlerin hikayeleri, seffaflik, giiciin smiri, kodlarin

uygulanmasi ve uzun siireli amaclardaki maliyetlerdir.

Etiksel karar verme yasal igerikle baslamali ve yasal niyetle uygulanmalidir.
Bunun yaninda, isletme liderinin, etigi, isletme siirecine ve kiiltiiriine
uyumlastirabilmesine gereksinim vardir. Etigin isletmenin biinyesine adapte edebilmesi
politikalarin seffafligini icerecektir ve hilekar kararlarin yapilmasini 6nleyerek ekonomik
giiclin kullanim1 sinirlandirilacaktir. Kararlar daha sonra egitimler, uzun siireli
maliyetlerin hesaplanmasinda uygunluk ve alternatif eylemlerin yararlarin1 saglayan etik

kodlarinin referansiyla verilecektir.”’

Etiksel karar verme siirecinde, stratejik planlamadan operasyonel faaliyetlerine
kadar biitiin ¢abalar etik olgusuyla i¢ ice olmalidir. Bunun yapilmasinda en 6nemli rol
lidere diismektedir. Eger lider enerjisini bu konulara yonlendirirse etiksel karar verme
siirecine baglangi¢c daha saglikli olacaktir. Eger bunu basaramazsa isletme ard arda

basarisizlik yasayacaktir.

7 JONES Ian W., POLLITT Michael G., “Ethical And Unethical Competition: Establishing The Rules Of
Engagement”, Long Range Planning, Vol. 31 No. 5, 1998, pp. 709.
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Uzun Siireli
Kodlarin Kosunun
Uygulanmas1 | Maliyetleri

Seffaflik Giiciin Sinirt

Isletme Liderlerinin
Hikayeleri

Isletme Operasyonlarinda
Yasal Icerigi

Sekil 13: Etiksel Karar Verme Siirecinin Unsurlar:
Kaynak: JONES Ian W., POLLITT Michael G., “Ethical And Unethical Competition: Establishing The
Rules Of Engagement”, Long Range Planning, Vol. 31 No. 5, 1998, pp. 708.

Etiksel kararin olusumu kararin yasalarla uyum igerinde olmasina gore
degisebilmektedir. Yasalara gore olusturulan kararlar hem isletmeyi tehlikelerden
koruyacak, hem de toplumun cikarlarimi 6n planda tutacaktir. Boylelikle kararlarin

sonuclar1 da etiksel bir siizgecten gecirilmis olacaktir.

Karar1 genellikle giic odaklar1 verirler. Isletmelerde giic dengeli bir sekilde
dagilmamus ise etiksel karar verme zorlasir. Bu baglamda politikalardaki seffaflik da goz
ard1 edilebilir. Bu nedenle isletmeler seffaflik konusundaki hassasiyetleriyle giicii
sinirlama  yoluna giderek etik merkezli karar verilmesine O©nemli bir katkida

bulunacaklardir.

Isletmenin sahip oldugu kodlar1 uygulama yetenegi etiksel karar verme siirecini
yonlendirir. Bu kodlar tiim taraflarca benimsenerek isletme kiiltiiriine entegre edilmelidir.
Ayrica bunlarin uygulanmasi 6diillendirme ve ceza sistemleri ile desteklenerek etiksel

karar vermede ki potansiyel olumsuzluklar engellenmelidir.
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Isletmenin uzun vadeli stratejik planlarinin maliyetleri kararin etiksel kalitesini
onemli derecede etkiler. Baska bir ifadeyle, stratejideki kazamimlara gore etiksel karar
verme siireci sekillenir. Burada dnemli olan etik agidan biitiin taraflar1 tatmin edecek bir

tercihin yapilmasidir.

¢) Etiksel Karar Verme Modelleri

Etiksel karar, belirli uygulamalar hakkindaki degerlerin yargilanmasi olarak ifade
edilmektedir.”®® Bu degerlerin yargilanmasi yasamimizda sahip oldugumuz etiksel
algilamay1 olusturan bir dizi etik standard ile temellendirilmektedir. Isletmelerin etiksel
algilama cercevesinde kararlarimi verebilmeleri i¢in bircok karar verme modelleri
gelistirilmektedir. Bu modellerin bir kacginda, kisiselligin adapte edildigi ahlak
felsefesinin, karar verme siirecinde ve uygulamalarin etik ve etik olmayan diye
siniflandirilmasinda etkinin temel kaynagi olabilecegi Vurgulanmaktadur.269 Bir¢ogunda

degisken olarak organizasyonun alindigi bu modeller asagidaki gibidir: 270

Kohlberg’ in Biligsel Ahlaki Gelisim Modeli,
Hunt ve Vitell’ in Etiksel Karar Verme Modeli

1. Bartel Modeli,

2. Cavanagh Modeli,

3. Bommer Modeli,

4. Etzioni’ nin [limh Deontoloji Teorisi,
5. Pruden Modeli,

6. Stassen Modeli,

7.

8.

0.

Fritzsche’ nin Etiksel Karar Verme Modelidir.

Bunlar asagida ayrintili olarak ele alinmaktadirlar.

268 BOARDMAN Calvin M., “Ethical Decisions As Value Maximizing Behavior”, The Journal of
Equipment Lease Financing, Vol. 21 No. 2, 2003, pp. 38.

2 PEACHMENT Allan, MCNEIL Margaret, SOUTAR Geoff, MOLSTER Caron, “Means Or Ends?
Ethical Decision Frameworks In The Western Australian Public Service”, Journal Of Business Ethics, Vol.
14 No. 8, 1995, pp. 629- 630.

270 URAL Tiilin, Isletme ve Pazarlama Etigi, Detay Yayincilik, Ankara, 2003, s. 47.



126

(1) Bartel Modeli

Bartel, etiksel karar verme asamasinda, bu siirecin temelinde yatan karmasik
iligkileri agiklayan matrisler olusturmaktadir. Model, “etik standartlar nasil
olusturulabilir?” ve “etiksel karar nasil alinir?” sorularina cevap vermeye ¢alismaktadir.
Bu baglamda Model iki boliim icermektedir. Birincisi; standartlar, kiiltiir, ¢esitli kuramsal
stirecler, yapilar veya ekonomik katilimcilarin beklentilerinden etik standartlarin
olusturulmasidir. Ikincisi de; etiksel karar vermek icin belirlenmis olan standartlar
cercevesinde alternatif hareket tarzlarinin se¢ilmesidir. Modele gore ekonomik atmosfer
icinde etik standardi etkileyen unsurlar kiiltiirel 6zellikler, ekonomik olmayan kurumlar

(aile, din) ve yoneticiler, isverenler, rakipler, tiiketiciler gibi ekonomik katilimcilardir.

Bu ii¢ matris sadece katilimcilar arasindaki iligkileri ve rollerini tanimlamaktadir.
Ancak dordiincii bir matris daha vardir ki, o da 6zel durumlarda etiksel davranisi
belirleyen matristir. Ozel durumlarda, etie uygun karar veren kisiye onun duyarlilik
diizeyi, odiillendirme veya kisitlama giicii ve bazi durumlarda ekonomik yeterliligi rehber

olmaktadir.?’!

(2) Cavanagh Modeli

Sekil 14’ de goriildiigi gibi Cavanagh, etiksel karar verme modeli olarak ii¢
teoriyi (faydacilik, deontoloji ve adalet) kapsayan bir karar agac1 gelistirmistir. {1k olarak
kararin sonuglarim etiksel acidan degerlendirmektedir. Eger burada amacg ve tatminlerin
hakliligimi ihlal eden bir unsur varsa karari ret etmektedir, yoksa karar tiim etkilenen
taraflarin haklarina gore ele almaktadir. Burada da kisilik haklarini ihlal eden bir unsur
varsa karar1 ret etmektedir. Ancak karar kisilik haklarina uygun ise son olarak adalet
ilkesine gore incelemektedir. Adalet ilkesine gore ihlal varsa karar ret etmekte yoksa

kabul etmektedir.

2T URAL Tiilin, Isletme ve Pazarlama Etigi, Detay Yayincilik, Ankara, 2003, s. 47- 48.
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Kararin sonuglart igletmenin

ic ve dis ¢ikarlarinin Hayir
tatmininde etik
optimizasyonu sagliyor mu?
Bu amag ve tatminlerin hakliligini
ihlal eden bir faktor yok
Evet Hayir
Evet
Karar ret et
v
Karar tiim etkilenen taraflarin Hayir
haklarina saygili mi? l
Kisilik haklarini ihlal eden bir faktor yok
Evet Evet |
Hayir
v Hayir Karari ret et
Karar adalet ilkesine saygili m1? l
Adalet ilkesini ihlal eden bir faktor yok
Evet Hayir
\ 4
Evet Karari ret et

Karar1 kabul et

Sekil 14: Etiksel Karar Verme Siirecinde Karar Agac1 Modeli

Kaynak: CAVANAGH Gerald F, MOBERG Dennis J, VELASQUEZ Manuel, “The Ethics Of
Organizational Politics”, Academy of Management. The Academy of Management Review (pre-1986),
Vol. 6 No. 3, 1981, pp.367.

(3) Bommer Modeli

Bommer tarafindan gelistirilen Sekil 15° deki model etik/ etik dis1 karar vermeyi
etkileyen cesitli faktorleri tamimlayarak bireyin ozelliklerini karar verme siireciyle
iligkilendirmektedir. Bu model, yoneticilerin etiksel ikilem ile karsilastiklarinda,
yoneticilerin kararlarimi etkileyebilme ihtimali olan yazinda listelenen genis acilimh
faktorleri birkag kategori altinda gruplandirmaktadir. Bu kategoriler karar vericilerin is,
devlet/ yasal, sosyal, mesleki ve kisisel c¢evresi ile birlikte bireysel sifatlarini
kapsamaktadir. Model bireysel karar verme siirecindeki yapisal degisim kanaliyla bu

etkili olan kategorileri birlestirmektedir.
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is Cevresi Devlet/ Yasal Cevre Kisisel Cevre
Isletme Amaglari Yasalar Referans Gruplari
Isletme Politikas1 Idari Kurumlar Aile
Isletme Kiiltiirii Yarg Sistemi
Sosval Cevre Bireysel Sifatlar
Dini Degerler ~ Algilama Bilgiye Sahip Olma Ahlaki Diizey
Insani Degerler Bilgilenme Siireci Kisisel Amaglar
Kiiltiirel Degerler < Kavrama Siireci ¢——p Motivasyon Mekanizmasi
Toplumsal Degerler Etkileme Algilanan Odiiller Pozisyon
Derecesi Algllanan Kayiplar Bireysellik
Yasam Tecriibesi
. Kisilik
Mesleki Cevre e
KARAR Demografik Ozellikler
Rehber Kurallar
Gerekli Yetenekler
Mesleki Beklentiler
Etiksel Davranig Etik Dis1 Davrams

Sekil 15: Etiksel/ Etik Di1s1 Karar Verme Davrams Modeli

Kaynak: BOMMER Michael, GRATTO Clarence, GRAVANDER Jerry, TUTTLE Mark, “A
Behavioral Model Of Ethical And Unethical Decision Making”, Journal of Business Ethics, Vol. 6 No. 4,
1987, pp. 267.

(4) Etzioni’ nin Ilimh Deontoloji Kuram

Etzioni karar siirecini etik ve sosyo- ekonomik boyutu ile ele alarak neo klasik
ekonomik paradigmanin ¢ekirdek varsayimlarini temel alarak insanin tek aradiginin,
fayday1r maksimize etmek oldugunu belirtmektedir. Tarihsel agcidan bakildiginda, “fayda”
kavrami yazinda “memnuniyet” ile es anlamli kullanilmaktadir. Etzioni faydayi,
memnuniyet faydast (M-fayda) olarak kavramsallastirmaktadir. Ahladk felsefesi
terimlerindeki karsiligr etiksel egoizmdir. Memnuniyet faydasi, “tiim eylemlerin
memnuniyeti elde etmek veya acidan sakinmak amacini tasir” anlaminda
kullanilmaktadir. Ancak M-faydayr maksimize etme tezi ampirik kanitlarla
onaylanmamaktadir. Ciinkii insanlarin ¢ogu bir¢ok durumda kendilerini diisiinmeden,
bencil olmadan da davranmakta ve eylemde bulunmaktadirlar. Ornegin, baskalarini
diisiinen nazik davranislar, ekonomi alaninda tasarruf eylemi, kamu faaliyetleriyle ilgili
olarak bedava tagimacilik, ortaklaga yapilan eylemler, vatandaslarin oy verme davranisi
gibi. Ciinkil insanlar yalnizca memnuniyet ve kendi ¢ikarlar motive etmemektedir. Eger
fayda bu sekilde kavramlastirilirsa, neo- klasik modeldeki faydayr maksimize etme

acikca yanhis demektir. Etzioni, buna karsilik bagkalarim diisiinmeyi, bu eylemi yapana
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ait faydanin bir pargasi olan memnuniyetten kaynaklandigim ileri siirmektedir. Ayrica
fayda kavraminin gereksiz soz tekrarlarina doniistiiriilmemesi geregini belirtmektedir.
Boylece Etzioni davranisin hem M-faydaya gore, hem de ahliki degerlemeye gore

yonlendirildigini ifade etmektedir.”’>

(5) Pruden Modeli

Sekil 16’ da goriildiigii gibi, Pruden, yoneticilere referans olabilecek ii¢ etik alanin
varligindan bahsetmektedir. Bunlar kisisel etik, orgiitsel etik ve mesleki etik’ dir. Kisisel
etigi etkileyen unsurlar giiciin verimlilik, yaraticilik, amagclar, odiiller ve performans
standartlar1 olarak tamimlamaktadir. Mesleki etigin unsurlart olarak da teknik bilgiyi,
davranis standartlarini, 6rnek grup destegi, kontrol, destekleme ve sosyal sorumluluk
oldugunu vurgulamaktadir. Destekleme, mevcut sorunlar, ¢evre geri bildirim ve davranis
standartlarin1 da orgiitsel etigin unsurlart olarak belirtmektedir. Etiksel karar vermede bu
iic etik alandan olusan bir sentezle hareket edilmelidir. Eger bu ii¢ alandan olusan

sentezde denge olusturulmazsa etiksel kararin varligindan s6z etmek imkansiz olabilir.

Destekleme, Mevcut Sorunlar
< Cevresel Geri Bildirim, Davramg Standartlan

Sekil 16: Etiksel Karar Vermede Ozel Etik Alanlar1
Kaynak: TSALIKIS John, FRITZSCHE David J., “Business Ethics: A Literature Review Wtih A Focus
On Marketing Ethics”, Journal Of Business Ethics, Vol. 8 No. 9, 1989, pp. 707.

22 URAL, 2003, s. 51.
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(6) Stassen Modeli

Sekil 17’ de goriildiigii gibi Stassen, etiksel karar verme modelini nedensellik
boyutunun elemanlari {izerine kurgulamaktadir. Bunlar, durumun ampirik tanimi, ahlaki
nedensellik, teleolojik boyut ve sadakat boyutudur. Bu elemanlar aym zamanda etiksel

yargilamanin da bilesenleridir.

P Geri Bildirim
Gergekler Ozel Yargi
Durumun Amprik Tanim Ahlaki Nedensellik
- Tehdit, Otorite, Sosyal - Vahiy, Diizen- Deontolojik
Degisim, Bilimsel llkeler, Durum- Deontolojik
Dogruluk [lkeler, Telliolojik Degerleme
Teolojik Zemin
Degerler ve Sadakatin Merkezleri - Tanrisal ve Insancil Nedenler, Sevgi,
- Yontemler, Kisisel, Grup, En adalet ve Realizm, Hakkaniyet ve
Yiiksek Tlkeler Yaptirimlar, Dini Misyon

Sekil 17: Etiksel Karar Vermede Stassen Modeli
Kaynak: TSALIKIS John, FRITZSCHE David J., “Business Ethics: A Literature Review Wtih A Focus
On Marketing Ethics”, Journal Of Business Ethics, Vol. 8 No. 9, 1989, pp. 730.

(7) Kohlberg’ in Bilissel Ahlak Gelisimi Modeli

Kohlberg’ in ahlaki gelisim teorisi etik ile biligsel psikolojinin birlesimidir. Bu
teori davrams bilimi ve is etigi iizerinde Gnemli etkilere sahiptir.””> Model, ahlakin
cocukluktan yetiskin olana dek basamak basamak 6grenildigini ve bir 6nceki seviyeden
gerilemeksizin etik standartlarin daha yiiksek diizeyinin kullanildigini varsaymaktadur.274
Etiksel diisiinmenin gelismesinde Kohlberg’ in bilinen arastirmasi®”> bireylerin etiksel

karar verme siirecini etkileyen ahlaki gelisim asamalarin1 agagidaki gibi ele almaktadir:

1. Ceza ve itaat asamasi: Bireye gore dogru olan davranis bi¢imi, kurallara ve

otoriteye itaat etmektir.

2. Bireysellik asamasi: Bireye gore dogru olan davramis bi¢imi, kisinin kendi

gereksinimlerine hizmet etmesi ve serbestge cikar degis-tokusu yapmasidir.

273 LOGSDON Jeanne M, YUTHAS Kiisti, “Corporate Social Performance, Stakeholder Orientation, And
Organizational Moral Development”, Journal of Business Ethics, Vol. 16 No. 12/13, 1997, pp. 1213- 1214.
4 YOO Boonghee, DONTHU Naveen, “The Effects Of Marketing Education And Individual Cultural
Values On Marketing Ethics Of Students”, Journal Of Marketing Education, Vol. 24 No. 2, Sage
Publications, 2002, pp. 93.

25 TAMMINEN Rauno, LESKINEN Markku, “Level Of Ethics, Ethical Frustration And Accountant
Discretionary Practices”, http://ejbo.jyu.fi/, (12.10.2005).
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3. Kigsiler aras1 karsilikh beklentiler, iliskiler ve toplumsal kabul gorme
asamasi: Bireye gore dogru olan davranis bi¢imi, baskalartyla ilgilenmek,

sadik olmak ve kurallar izlemeye tesvik etmektir.

4. Sosyal sistem ve toplumsal vicdam siirdiirme asamasi: Bireye gore dogru

olan davranis bicimi, kisinin toplumsal gérevlerini yerine getirmesidir.

5. Oncelikli haklar ve toplumsal fayda asamasi: Bireye gore dogru olan
davranis bi¢imi, temel hak ve 6zgiirliikler, degerler ve toplumsal sézlesmeyi

dikkate almaktir.

6. Evrensel etik ilkeleri asamasi: Bireye gore dogru olan davranig bigimi,

evrensel etik ilkelerinin belirledigi davranis bigimleridir.

Model, bireylerin zaman i¢cinde benzer etiksel durumlarda farkli davranabilecegini
ortaya koymaktadir. Ciinkii kisiler benzer ikinci olayla karsilastiklarinda ahlaki
gelisimlerinin bir {ist asamasinda olabilirler. En yiiksek diizeydeki ahlaki gelisimde
yetigkin kisi, insan haklari, dagilim adaleti gibi evrensel ilkeleri kullanabilir diizeydedir.
Ancak yapilan arastirmalar, insanlarin ¢cogunun bu diizeye ulasamadigim gostermektedir.
Bulgular, insanlarin ¢ogunun yasalarin gerektirdigini yapmak ve arkadaglarina uyum

gostermek asamasinda kaldiklarina isaret etmektedir. 276

Insanoglu yasamu siiresince kendini siirekli yenileme c¢abasindadir. Bu nedenle
karsilagilan aym1 durumlar icin her zaman aym tepkiyi vermeyebilir. Bu da bireylerin

karar verirken bu siirecte aldig1 kazanimlara gore hareket etmesini saglamaktadir.

(8) Hunt ve Vitell’ in Etiksel Karar Verme Modeli

Sekil 18’ de goriildiigii gibi model kisiler tarafindan kullanilan diisiinme siirecleri
iizerinde odaklanmaktadir. Model, etiksel ¢ikmazlari iceren kararlarda arastirmacilara
uygulamali arastirmalarda rehberlik etmek amaciyla ©nemli detaylarda karsilikl
iligkilerin ve yapilarin tanimlanmasi i¢in, essiz bir yap1 sunmaktadir. Birinin etiksel
icerikli konuyla karsilastigi zaman model kisisel karar verme siirecinin muhtemel

Ogelerinin tamimlanmasim tesvik etmektedir. Kisiler farkli ahlaki niyetlere ve

276 URAL, 2003, s. 54- 56.
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davranislara ulasabilirlerken, onlarin diisiinceleri birbirine benzer olabilmektedir.””’ Hunt
ve Vitell, modeldeki yargilama siirecini modelin kalbi olarak tamimlayarak, hem
deontolojik hem de teleolojik fonksiyonun etiksel yargilama oldugunu ileri

8 Dolayisiyla etiksel problemlerin ¢oziimiinde etiksel yargilama

stirmektedirler.
ekseninden uzaklasilmamas1 gerekmektedir. Etiksel yargilamayr da model etik
yaklagimlardan teolojik ve deontolojik {iizerine kurgulamaktadir. Diger bir ifadeyle

sorunlar, amaclar ve sonuglarin etiksel cer¢evede degerlendirilmesiyle ¢dziimlenebilir.

Fark Edilen

Etiksel

Problemler e
Deontolojik Siirec
Deontolojik
Normlar

! R De(v)ntolop.k
Degerlendirme Durumsal
Fark Edilen Sinirlamalar
Alternatifler
\4 v
Etiksel Ahlaki Ahlaki
Yargilama ’ Niyet ~| Davranig
7'} 7}
Teolojik Siirec
Sonuglarin
Gergeklesebilme [ ]
Thtimali
A

Fark edilen Sonuglarn Teolojik

Sonuglar Istenebilirligi "| Degerlendirme
Hissedarlarin
Onemi I

Sekil 18: Hunt ve Vitell’ in Etiksel Karar Verme Modeli

Kaynak: THONG James Y L , YAP Chee-Sing, “Testing An Ethical Decision-Making Theory: The Case Of
Softlifting”, Journal of Management Information Systems, Vol. 15 No. 1, 1998, pp. 218.

> THONG, YAP, pp. 217.

28 HARRIS James R., SUTTON Charlotte D., “Unravelling The Ethical Decision- Making Process: Clues
From An Empirical Study Comparing Fortune 1000 Executives And MBA Students”, Journal Of Business
Ethics, Vol. 14 No. 10, 1995, pp. 806.
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(9) Fritzsche’ nin Etiksel Karar Verme Modeli

Sekil 19° daki etiksel karar alma modeli, uluslararasi pazarlamacilarin
kullanabilmesi i¢in Fritzsche tarafindan gelistirilmistir. Bu model, Cavanaugh’ un

tarafindan gelistirilen modelin biraz daha ayrintilis1 oldugu goriilmektedir.

Model, 6ncelikle problemi makro diizeyde ele alarak sosyal yaralar ¢ercevesinde
faydacilik prensibini gore sorgulamaktadir. Daha sonra mikro diizeyde ele alarak bireysel
ozgiirlik icin haklar prensibine ve bireysel dagilim icinde adalet prensibine gore
degerlendirmektedir. Bu basamaklarin herhangi birinde aldig1 “hayir” cevabinda ¢oziimii
terk etmektedir. Ancak basamaklar “evet” cevabiyla gercek etiksel olarak kabul edilen

karara ulasilmaktadir.

Makro Mikro
Analiz
Konular1 Basamak 1 Basamak 2 Basamak 3
Net Soysal Bireysel Bireysel
Yararlar Ozgiirliik Dagilim
Siirec Faydacilik .| Haklar .| Adalet
Prensibi Evet ”| Prensibi EV; Prensibi wit
Hayir Hayir Etiksel Olarak
Hayir v v Kabul Edilen
En Onemli En Onemli Karar
DUR Neden E Neden Evet
vet
Hayir l Haylrl
DUR DUR

Sekil 19: Fritzsche’ nin Etiksel Karar Verme Modeli

Kaynak: TSALIKIS John, FRITZSCHE David J., “Business Ethics: A Literature Review Wtih A Focus
On Marketing Ethics”, Journal Of Business Ethics, Vol. 8 No. 9, 1989, pp. 716.

Yukarida ele alinan karar verme modellerinin ortak yonii etik konusunun karar
sirecinde nasil ele alinmasi gerektigidir. Etigi etkileyen faktorlere ve yargilara
odaklanilarak bu modellerin gelistirildigi sdylenebilir. Klasik ve yonetsel karar verme
stireclerine etik konusunda yeni bir acilim yapmay1 hedefleyen bu modeller ayrica etik

kodlarinin varliginin da 6nemli bir etken olabilecegini gostermektedir. Bu modeller diger
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taraftan bazi etik olmayan kararlarin da hakliligin1 gostermek icin kullanilabilecegi

diisiiniilebilir. Burada 6nemli olan etik kodlarinin kararlardaki yonlendirici giiciidiir.

Rekabet stratejilerinde tercihin etiksel analizi yapabilmek ic¢in kullanilan etiksel
karar verme modellerinin klasik karar verme modellerinden farkli olarak olaylarin
maneviyatinin incelenmesidir. Bagka bir deyisle, ¢ikarlarin maksimuma ulastirilmasinda
etik cercevede hakliligi saglayarak vicdani rahatlamanin saglanabilmesidir. Bu baglamda
etik kodlar1 operasyonel kararlardan stratejik karalara kadar biitiin karar verme

stireclerinde isgorenleri yonlendirebilmektedir.

Etik karar verme modelleri temelde niyet ve sonuglara gore formiile edilmektedir.
Niyet ve sonuglar, isletmenin i¢ ve dis ¢evresindeki firsatlara ve tehditlere gerekli cevabi
verebilecek sekilde etik kodlart cergcevesinde sekillendirilmelidir. Bu baglamda
olusturulacak biitiin karar verme modellerinde etik kodlarinin isletme Kkiiltiiriine
entegrasyonu saglanarak isletmelerin piyasalarda pozisyon almasini veya pozisyonunu

koruyabilmesini kuvvetlendirmek miimkiin olabilir.

Etik kodlarinin rekabet stratejilerine etkilerini arastiran bu ¢alismada etiksel karar
verme modellerinde etik kodlariin etkin bir role sahip olabilecegidir. Etik kodlar biitiin
karar verme yontemlerinde dolayli veya dolaysiz olarak bu siirece katki saglayabilecegi
diisiiniilebilir. Ayrica etik kodlarinin rekabet stratejilerini etkileyebildigi gibi rekabet
stratejilerinin de etik kodlarini etkilemesi olabilecegi varsayimindan hareketle calismanin

bundan sonraki boliimiinde uygulama calismasina yer verilmistir.



135

DORDUNCU BOLUM

iISTANBUL MENKUL KIYMETLER BORSASI’ NDA iSLEM GOREN
ISLETMELERIN “REKABET STRATEJILERINIiN TERCiHINDE ETiK
KODLARININ ETKiLERINE” YONELIiK TUTUMLARININ ARASTIRILMASI

Calismanin kavramsal cercevesi ile isletmelerin tutumlar arasinda iliski kurmak
amaciyla bir arastirma yapilmistir. Bu boliimde, arastirmanin kapsami, arastirmanin
amaci, aragtirmanin hipotezleri ve arastirmanin yontemi hakkinda bilgiler verilerek,

arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.

I. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLARI

isletmelerin etik kodlar1 ne olursa olsun, bunu ne kadar rekabet stratejilerine
yansittiklarin1  belirlemek icin yapilan uygulamanin kapsamim Istanbul Menkul
Kiymetler Borsas1 (IMKB)’ nda islem goren isletmeler olusturmaktadir. Genelde daha
profesyonel ve tutarli bir yonetim anlayisina sahip isletmeler olmasi nedeniyle IMKB’ de
islem goren isletmeler calismanin ana kiitlesi olarak tercih edilmistir. Arastirma
kapsamini 318 isletme olusturmaktadir.

Analizlerin yapilmasinda IMKB’ de islem goren isletmelerin tamaminda etik
algis1 ve etik kodlann yazili/ yazili olmayan sekliyle uygulama bilincinin oldugu
varsaylmistir. Ciinkii Sermaye Piyasast Kurulu’ nun (SPK) yayinladigt Kurumsal
Yonetim Ilkeleri Temmuz 2003 yilinda yayinlanms olup, bu ilkelerin “Menfaat
Sahipleri” baghikli {i¢iincii boliimiiniin 6. maddesinde; sirket faaliyetlerinin yonetim
kurulunca hazirlanacak, genel kurulun bilgisine sunulacak ve kamuya duyurulacak etik
kurallar ¢ercevesinde yiiriitiilecegi, etik kurallar (Ek 1 deki ornek yazili etik kodlarinda
goriildiigii gibi) ile ilgili uygulamalarin ise kamuya agiklanacag: ifade edilmektedir.
Bununla birlikte ilkelerde yer alan ana prensipler “uygula, uygulamiyorsan agikla”
prensipleridir. Bu nedenle sirketler ilkeleri uygulamakta serbesttirler. Ancak, sirketler
yillik faaliyet raporlar icerisinde yer verecekleri Kurumsal Yonetim Uyum Raporlarinda
s6z konusu ilkeleri uygulayip uygulamadiklarim agiklamak zorunlulugu getirilmektedir.
Dolayisiyla, verilerin degerlendirilmesinde etik kodlar1 yazili olamayan isletmelerde

degerlendirme kapsamina alinmustir.



136

10.04.2006- 28.07.2006 tarihleri arasinda yapilan uygulamada ankete katilanlarin
sorular1 hicbir baski altinda kalmadan ve dogru olarak algilaylp cevapladiklar

varsayillmistir.

A) ISTANBUL MENKUL KIYMETLER BORSASI’ NIN TARIHCESI

Tiirkiye’deki organize menkul kiymet piyasalarinin kokleri 19. yiizyilin ikinci
yarisina kadar uzanmaktadir. Ik menkul kiymetler piyasas: Kirim Savasi’mi takiben 1866
yilinda Osmanli Imparatorlugu zamaninda kurulmus olan “Dersaadet Tahvilat Borsas1”
idi. Dersaadet Borsas1 ¢cokmiis Osmanli ekonomisinden yiiksek getiri almay1 amaclayan
Avrupali yatirimcilar i¢inde bir vesile olmustu. Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin Osmanh
Imparatorlugu ¢okiintiilerinin iizerine kurulusunu takiben 1929 yilinda ¢ikartilan 1447
sayitlh “Menkul Kiymetler ve Kambiyo Borsalarit Kanunu" ile tecriibesiz sermaye
piyasalarmin, yeni ismiyle “Istanbul Menkul Kiymetler ve Kambiyo Borsas1” ad1 altinda

organize olmasi saglanmistir.

Borsa, kisa siirede, geliserek yurt capinda girisimcilerin fon ihtiyaglarinin
kargilanmasinda 6nemli katkida bulunmustur. Ancak, 1929 Krizi, 2.Diinya Savasi’nin
patlak vermesi, heniiz emekleyen Tiirk is diinyasim1 olumsuz etkilemis ve Borsa’nin
basarisin1 golgede birakmistir. Takip eden yillardaki endiistri devrimi siiresince, hisse
senetlerini halka arz eden anonim sirketlerin sayis1 da siirekli olarak artmistir. Bu hisseler
cogu bireysel, bir kismi da kurumsal olan yatirimcilardan yogun talep goérmiistiir. 1981
yilinda Sermaye Piyasasi1 Kanunu cikartildi. Ekim 1983 Tiirkiye’de menkul kiymet
borsalarinin kurulusunu 6ngoren bir kararname ¢ikti. Ekim 1984’de ise “Menkul Kiymet
Borsalarinin Kurulusu ve Calisma Esaslari” Resmi Gazete’de yayinlandi. Calisma
esaslarina iliskin mevzuat Olaganiistii Genel Kurul toplantilarinda kabul edildi ve 1985
sonunda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi (IMKB) resmen kuruldu.?” Suanda IMKB’

de 318 isletmenin hisseleri islem gbrmektedir.280

7 http://www.imkb.gov.tr/genel/tarih.htm, (13.01.2006).
2 http://www.spk.gov.tr, (01.04.2006).
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B) IMKB DE iSLEM GOREN iSLETMELERIN ETiK KODLARI
GELISTIRME KONUSUNDAKIi YUKUMLULUKLERIi

Borsalar, her bir isletmenin etik kodlarina sahip olmasimi ve bu kodlar
yatinmcilarin - kodlarim  uygun olup olmadigin1 belirleyebilmesi amaciyla yillik

raporlarinda agiklamalarim dikte etmelidir.”'

Kurumsal Yonetim Ilkelerini uygulayan Borsa sirketlerinin tesvik edilmesi
amaciyla, Borsa Yonetim Kurulu’'nun 23.02.2005 tarihli toplantisinda, Kurumsal
Yonetim Ilkeleri’ni uygulayan sirketlerin dahil olacagi Kurumsal Yonetim Endeksinin,
kurumsal yonetim derecelendirme notu 10 iizerinden en az 6 olan, 5 sirketin Borsa'ya
bildirilmesi halinde Borsa Giinliik Biilteni’'nde yapilan duyurudan 1 hafta sonra
hesaplanmaya baslanmasima karar verilmistir. Ayrica, Borsa Yonetim Kurulu'nun
18.03.2004 tarihli toplantisinda kararlastirilan ve Sermaye Piyasast Kurulu’nun
07.02.2005 tarih ve 4/99 sayili toplantisinda onaylanip yiiriirliige giren kotasyon iicretleri
tarifesi degisikligi uyarinca, kotta/kayitta kalma {iicretinin tahakkuk ettirildigi tarih
itibariyle Borsa’da hisse senetleri islem goren sirketlerden “IMKB Kurumsal Yonetim
Endeksi” kapsaminda yer alacak sirketlere “Kotta Kalma” veya “Kayitta Kalma”
iicretlerinde %50 indirim yapilacag kararlastinlmistir. Bu baglamda sirketlerin etik

kodlan gelistirilmesi dolayl olarak tegvik edilmektedir.

II. ARASTIRMANIN AMACI VE DAYANDIGI HIPOTEZLER

Bu calisma, isletmelerin etik kodlar1 ne olursa olsun, bunu ne kadar rekabet
stratejilerine yansittiklarin1  belirlenmesi cercevesinde Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’ nda igslem goren isletmelerin “rekabet stratejilerinin tercihinde etik kodlarinin
etkilerine” yonelik tutumlarini arastirmak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amagla

asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

Hipotez 1: Etik kodlarmin rekabet stratejilerine etkisi isletmelerin kurulus

tarihine gore farklilik gosterir.

281 BUXBAUM Hannah, DUDEK Paul, KARMEL Roberta, KWALWASSER Edward, “Regulating
Corporations: Who’ s Making The Rules?”, American Society Of International Law. Proceedings Of The
Annual Meeting, 2003, pp. 276.
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Hipotez 2: Etik kodlarnin rekabet stratejilerine etkisi isletmelerin personel

sayisina gore farklilik gosterir.

Hipotez 3: Etik kodlarinin rekabet stratejilerine etkisi isletmelerin kayith

sermayesine gore farklilik gosterir.

Hipotez 4: Etik kodlarinin rekabet stratejilerine etkisi isletmelerin faaliyette

bulundugu sektore gore farklilik gosterir.

Hipotez 5: Etik kodlarinin rekabet stratejilerine etkisi isletmelerde etik kodlarinin

yazili olup olmamasina gore farklilik gosterir.

Hipotez 6: Etik kodlarinin rekabet stratejilerine etkisi isletmelerin ahlaki konular

i¢in danisman istihdam edip etmemesine gore farklilik gosterir.

Hipotez 7: Etik kodlarinin rekabet stratejilerine etkisi isletmelerin ahlaki konular

icin danisman isletmelerden destek almasina gore farklilik gosterir.

Hipotez 8: Etik kodlarinin rekabet stratejilerine etkisi isletmelerin iggdrenlerine
etiksel davraniglarinin gelismesi igin egitim programlar1 diizenlemelerine gore farklilik

gosterir.

Hipotez 9: Etik kodlarinin rekabet stratejilerine etkisi kadinlara ve erkeklere gore

farklilik gosterir.

Hipotez 10: Etik kodlarinin rekabet stratejilerine etkisi yoneticilerin yaslarina

gore farklilik gosterir.

Hipotez 11: Etik kodlarimin rekabet stratejilerine etkisi yoneticilerin medeni

durumlarina gore farklilik gosterir.

Hipotez 12: Etik kodlarinin rekabet stratejilerine etkisi yOneticilerin egitim

durumlarina gore farklilik gosterir.

Hipotez 13: Etik kodlarinin rekabet stratejilerine etkisi yoneticilerin unvanina

gore farklilik gosterir.

Hipotez 14: Etik kodlarmin rekabet stratejilerine etkisi yoneticilerin is etigi

konusunda bir egitim calismasina katilmalarina gore farklilik gosterir.
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Hipotez 15: Etik kodlarimin rekabet stratejilerine etkisi yoOneticilerin

deneyimlerine gore farklilik gosterir.

III. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde, arastirmanin modeli, veri toplama yoOntemi ve araci, anket

sorularinin niteligi ve verilerin analiz yontemine iliskin bilgiler verilmektedir.

A) ARASTIRMANIN MODELI

Aragtirma amacina ulagsmada izlenilen hareket tarzi olan arastirma modeli

kesfedici niteliktedir. Bu model asagida sunulmaktadir.

Demografik

Etik Kodlar Ozellikler

l;ekab§lt ind Etik Kodlarinin
t?ateﬂ erinde < Rekabet Stratejilerine
Etik Kodlar .
Etkileri
Algisi

Rekabet
Stratejileri

Isletmelerin
Ozellikleri

Sekil 20: Arastirmamin Modeli

B) ARASTIRMANIN ANAKUTLESI VE ORNEKLEMi

Aragtirmada anakiitle Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’ nda islem goren
isletmelerin tamamdir. Ornekleme 318 isletmenin tiimiiniin alinmast uygun goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda elde edilecek bulgularin 6rneklemi giivenilir olarak temsil etmesi
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icin 6rnek hacmi asagidaki formiille®®* hesaplanarak en az 177 isletmenin katiliminin

saglanmasi gerekliligi tespit edilmistir.

= Ntzpq
dz(N—1)+t2pq

S6z konusu formiilde;

N: hedef kitledeki birey sayisini

n: Ornekleme girecek birey sayisini

p: Incelenen olayin olus sikligimi yani gerceklesme olasiligini

q: Incelenen olayin olmayis sikligini yani gerceklesmeme olasiligini

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosundan bulunan teorik degeri

d: Olayin olus sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasini, gdstermektedir.
Aragtirmaya gore kabul edilen degerler sunlardir:

N=318, t= 1,96, p= 0.5, g= 0,5, d= 0,05

Degerler yerine konulacak olur ise 6rneklem hacmi;

n= 318(1,96)° (0.5)(0.5)
(0,05)* (318 1) +(1,96)* (0,5)(0,5)

=176,95=177 adet olarak bulunur.

Bu sonuca gore uygulamada anket kapsamina giren 182 isletme sayisinin ana
kiitleyi 0,05 anlamhlik diizeyi ve +0,05 ornekleme hatasina gére temsil etme oraninin
yiiksek oldugu soylenebilir. Dolayisiyla elde edilen sonuclar ile yapilan genellemelerin

ana kiitleyi temsil ettigi varsayilabilir.

2 YAZICIOGLU Yahsi, ERDOGAN Samiye, SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yontemleri, Detay
Yayncilik, Ankara, 2004, s. 49- 50.
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C) VERI TOPLAMA YONTEMI

Bu aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Veriler,
kisisel goriisme ve e-mail teknikleri kullanilarak toplanmistir. Anket caligsmasi
yapilmadan Once bir pilot ¢alisma uygulanmistir. Bu pilot ¢calismada 30 isletmede karar
vermede etkin olan yoneticilerle kisisel goriisme yapilmistir. Bu calisma sonucunda
deneklerin anlam kargasasina diistiigii sorularin ifadesi daha anlasilir bicimde
diizeltilerek ayn1 anlami icerdigini belirttikleri 3 soru formdan g¢ikartilmistir. Deneklerin
anket formunu ortalama 15 dakikada cevapladigi tespit edilmistir. Bu pilot uygulama

sonuclarina gore anket formuna son sekli verilerek uygulanmasi saglanmistir.

Anket formu, IMKB’ de islem goren isletmelerde rekabet stratejilerini olusturan

kararlarda etkinligi olan yoneticilere uygulanmistir.

318 igletmenin 182’ sinin yoneticileri ile kisisel goriisme yapilabilmistir. 182
isletme ile yapilan goriisme sonucu elde edilen anket formlarinin hepsi analiz kapsaminda
degerlendirilmistir. Diger 136 isletmeye e-mail yoluyla anket formu gonderilmis olup
hicbir cevap alinamamistir. Bu nedenle aymi isletmelere ikinci defa anket formu

gonderilmigstir. Fakat yinede anket formlarinda geri doniis saglanamamustir.

D) VERILERIN ANALiZ YONTEMi

Anket formu ile toplanan verilerin diizenlenmesi, analize hazir hale getirilmesi,
tanimlayici istatistiklerin hesaplanmasi, Mann-Whitney U Test, Kruskal-Wallis Tesitinin,
faktdr analizi ve giivenilirlik analizlerinin yapilmasi SPSS for MS Windows 10.0

istatistik paket programi araciligi ile bilgisayarda gerceklestirilmistir.

E) ANKET SORULARININ NiTELiGi

Ek 2 de goriildiigii gibi anket formu ii¢ boliimden olugmaktadir. Formun birinci
boliimiinde isletme ile ilgili tanitic1 bilgiler, ikinci boliimde cevaplayicilarla ilgili bilgiler
ve liglincii bolimde de etik kodlarinin rekabet stratejilerine etkileri ile ilgili sorular yer
almaktadir. Anket formundaki etik kodlarmin rekabet stratejilerine etkilerine yonelik

sorular agagida gosterilen Sirali Besli Likert 6l¢egi iizerinde hazirlanmistir.
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1-Hi¢ Katilmiyorum
2-Katilmiyorum
3-Kararsizim
4-Katiliyorum

5-Tamamen Katiliyorum

IV. ARASTIRMADA ELDE EDIiLEN BULGULAR VE DEGERLEMESI

Calismada elde edilen veriler isletmelerle ilgili tanitic1 bilgiler, deneklerle ilgili
tanitict  bilgiler, etik kodlarinin rekabet stratejilerine etkisine iliskin bilgiler ve

hipotezlerin analizi olarak dort baslik altinda degerlendirilmektedir.

A) ANKETE KATILAN iSLETMELERLE iLGIiLi TANITICI BiLGIiLER

Ankete katilan isletmelerle ilgili tanitic1 bilgiler asagida tablolarda verilmektedir.

Tablo 5: isletmelerin Kurulus Tarihlerine Gore Dagilim

Yillar Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans

1959 yih ve oncesi 29 15,9 15,9
1960- 1969 39 21,4 37,4
1970- 1979 32 17.6 54,9
1980- 1989 35 19.2 74.2
1990- 1999 42 23,1 97,3
2000 ve sonraki 5 2.7 100,00

Toplam 182 100,0 -

Ankete katilan IMKB isletmelerinin %15,9’ u 1959 yili oncesinde, %21,4" ii
1960- 1969 yillar1 arasinda, %17,6’ s1 1980- 1989 yillar1 arasinda, %19,2’ si 1990- 1999

yillar1 arasinda ve %2,7’ si da 2000 ve sonraki yillarda kurulmustur.



Tablo 6: isletmelerin Personel Sayisina Gore Dagilim
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Personel Sayisi Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
0-250 77 2.3 2.3
251- 500 30 16.5 58.8
S01-750 14 7.7 66.5
751- 1000 18 9.9 76.4
1001 ve iizeri 43 23.6 100,00
Toplam 182 100,0 -

Ankete katilan IMKB isletmelerinin %42,3” it 0- 250 arasinda, %16,5° i 251- 500
arasinda, %7,7° si 501- 750 arasinda, %9,9’ u 751- 1000 arasinda ve %23,6’ s1 de 1001

ve iizeri personel istihdam etmektedir.

Tablo 7: Isletmelerin Sermaye Miktarlarma Goére Dagihm (Kayith

sermaye)

Sermaye Miktar1 (YTL) | Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
0- 50.000.000 98 53.8 53,8
50.000.001- 100.000.000 29 15,9 69,8
100.000.001- 150.000.000 7 3.8 73.6
150.000.001- 200.000.000 12 6.6 80,2
200.000.001ve iizeri 36 19.8 100,00

Toplam 182 100,0 -

Ankete katilan IMKB isletmelerinin %53,8° i 0- 50.000.000 YTL arasinda,
%15,9’ u 50.000.001- 100.000.000 YTL arasinda, %3,8" si 100.000.001- 150.000.000
YTL arasinda, %6,6° st 150.000.001- 200.000.000 YTL arasinda ve %19,8 1 de
200.000.001 ve iizerinde kayith sermaye miktarina sahiptir.



Tablo 8: isletmelerin Sektorlerine Gore Dagilim

Sektorler Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
Sanayi 97 53,3 53.3
Hizmet 32 17,6 70,9
Mali 46 253 96,2
Teknoloji 7 3.8 100,00

Toplam 182 100,0 -

Ankete katilan IMKB isletmelerinin %53,3’ i sanayi, %17,6’ s1 hizmet, %25,3’ ii

mali ve %3,8’ i de teknoloji sektoriinde faaliyette bulunmaktadir.

Tablo 9: isletmelerin Yazih Etik Kodlarina Sahip Olmasina Gore

Dagilim
Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
Evet 97 533 533
Hayir 85 46.7 100,00
Toplam 182 100,0 -

Ankete katilan IMKB isletmelerinin %53,3” i yazili olarak etik kodlarina

sahipken, %46,7’ si da yazili olarak etik kodlarina sahip degildir.

Tablo 10: Isletmelerin Etik Konular1 icin Damsman
Istihdam Etmelerine Gore Dagilim

Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
Evet 51 28.0 28,0
Hayr 131 72,0 100,00
Toplam 182 100,0 -

Ankete katilan IMKB isletmelerinin %28,0’ 1 etik konular icin danisman istihdam

ederken %72,0’ s1 bu konuda danigman calistirmamaktadir.




Tablo 11: (isletmelerin Etik Konularinda Damsman
Firmalarindan Destek Almalarina Gore Dagilin
Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
Evet 78 42,9 42,9
Hayir 104 57.1 100,00
Toplam 182 100,0 -

Ankete katilan IMKB isletmelerinin %42,9° u etik konularda danisman

firmalardan destek alirken %57,1° i etik konularinda danisman firmalardan destek

almamaktadir.
Tablo 12:. Isletmelerin Isgorenlerde Etiksel Davramslarm
Gelismesi Icin Egitim Programlarimin Diizenlenmesine Gore
Dagilim
Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
Evet 97 53,3 53.3
Hayir 85 46.7 100,00
Toplam 182 100,0 -

Ankete katilanlarin %353,3” ii isgorenlerin etiksel davraniglarinin gelismesi icin
egitim programlan diizenlemektedir ve geri kalan %46,7" si de bu konuda bir ¢alisma

yapmamaktadir.

B) ANKETE KATILAN YONETICIiLERLE iLGiLi TANITICI BiLGIiLER

Ankete katilan yoneticilerle ilgili tanitici bilgiler asagida tablolarda verilmektedir

Tablo 13: Ankete Katilan Yoneticilerin Cinsiyetlerine Gore

Dagilim
Cinsiyet Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
Erkek 125 68.7 68.7
Kadun 57 313 100,00
Toplam 182 100,0 -

Ankete katilanlarin %68,7’ si erkek ve %31,3’ ii kadindir.
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Tablo 14: Ankete Katilan Yoneticilerin Yaslarina Gore Dagilim

Yas Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans

25-29 25 13,7 13,7
30-34 57 31,3 45,1
35-39 52 28,6 73,6
40-44 29 15,9 89,6
45-49 8 4.4 94,0
50 ve iizeri 11 6.0 100,00

Toplam 182 100,0 -

Ankete katilan yoneticilerin %13,7” si 25- 29 yaglan arasinda, %31,3’ i 30- 34
yaslan arasinda, %28,6” s1 35- 39 yaslan arasinda, %15,9’ u 40- 44 yaslan arasinda,

94,4’ i 45- 49 arasinda ve %6,0’ 1 da 50 ve iizeri yaslar arasindadir.

Tablo 15: Ankete Katilan Yoneticilerin Medeni Durumlarina Gore Dagilin

Medeni Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
Bekar 86 413 413
Evli 96 52,7 100,00
Toplam 182 100,00 -

Ankete katilanlarin %47,3” i bekar ve %52,7’ si de evlidir.

Tablo 16: Ankete Katilan Yoneticilerin Egitim Durumlarina Gore

Dagilimm
Egitim Durumu | Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
Lisans 124 68.1 68.1
Yiiksek Lisans 48 26.4 94.5
Doktora 10 5.5 100,00
Toplam 182 100,0 -

Ankete katilan yoneticilerin %68,1° i lisans, %?26,4’ ii yiiksek lisans ve geri kalan

%5,5’ 1 de doktora egitimi gormiistiir.
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Tablo 17: Ankete Katilan Yoneticilerin Unvanlarina Gore Dagilim

Unvan Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
Koordinator 24 13,2 13,2
Miidiir 68 37,4 50,6
Miidiir Yardimcisi 33 18,1 68,7
Sef 29 15,9 84,6
Sorumlu 28 15,4 100,0

Toplam 182 100,0 -

Ankete katilan yoneticilerin %13,2° si koordinator, %37,4’ ii miidiir, %18,1" i

miidiir yardimeisi, %15,9” u sef ve %15,4’ ii de sorumlu unvanlari ile gorev yapmaktadir.

Tablo 18: Ankete Katilan Yoneticilerin Is Yasamu Siiresince Etik Konusunda
Bir Egitim Calismasina Katilmalarina Gore Dagilim

Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
Evet 113 62.1 62.1
Hayr 69 37.9 100,00
Toplam 182 100,0 -

Ankete katilan yoneticilerin %62,1° i is yasamm siiresince etik konusunda bir

egitim caligmasina katilirken %37,9° u da bu konuda herhangi bir faaliyete katilmamaistir.

Tablo 19: Ankete Katilan Yoneticilerin is Deneyimlerine Gore Dagihm

Yil Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans

0-5 59 32,4 3.4
6- 10 67 36,8 69,2
11-15 30 16,5 85,7
16- 20 1 6,0 91,8
21-25 9 49 96,7
26 ve iizeri 6 3.3 100,00

Toplam 182 100,0 -

Ankete katilan yoneticilerin %32,4’ ii 0- 5 yillar1 arasinda, %36,8’ i 6- 10 yillar
arasinda, %16,5’ i 11- 15 yaglar arasinda, %6,0’ 1 16- 20 yillar1 arasinda, %4,9° u 21- 25

yillar1 arasinda ve %3,3’ i de 26 ve iizeri yillar kadar deneyime sahiptirler.
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C) REKABET STRATEJiSi TERCIiHINDE ETiK KODLARININ
ETKIiLERINE iLiSKiN BiLGILER

Ankete katilan yoneticilerin rekabet stratejisi tercihinde etik kodlarinin etkilerine

iligkin bulgular asagida verilmektedir.

Tablo 20: Alternatif Rekabet Stratejileri Arasindan Secim Yapacagimiz
Stratejimizin Tercihinde Ahlaki Ilkeleri Dikkate Alriz Diisiincesine
Katilim Derecesi

No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 9 4.9 4,9
2 | Katilmiyorum 19 10,4 15,4
3 | Kararsizim 27 14,8 30,2
4 | Katihyorum 63 34,6 64.8
5 | Tamamen Katihlyorum 64 352 100,00
Toplam 182 100,0 -

“Alternatif rekabet stratejileri arasindan secim yapacagimiz stratejimizin
tercihinde etik kodlarimi dikkate aliriz” yargisina cevaplayicilarin %35,2° si ‘tamamen
katilmakta’, %34,6’ s1 ‘katilmakta’, %14,8’ 1 ‘kararsiz’, %10,4’ i ‘katilmamakta’ ve

%4.,9’ u ‘hic katilmamakta’ dir.

Tablo 21: Smrsiz Kir Elde Etme Firsati Veren Rekabet Stratejisi
Onceligimizdir Diisiincesine Katilim Derecesi

No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 8 4.4 4.4
2 | Katilmiyorum 19 10,4 14,8
3 | Kararsizim 38 20,9 35,7
4 |Katihyorum 57 31,3 67,8
5 | Tamamen Katiliyorum 60 33,0 100,00
Toplam 182 100,0 -

“Smirsiz kér elde etme firsati veren rekabet stratejisi onceligimizdir” yargisina
cevaplayicilarin %33,0° 1 ‘tamamen katilmakta’, %31,3’ i ‘katilmakta’, %?20,9° u

‘kararsiz’, %10,4° i ‘katilmamakta’ ve %4.,4’ i ‘hi¢ katilmamakta’ dir.
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Tablo 22: Anlagsmal Fiyat Uygulamalan icin Farkh isletmelerle Isbirligi
Yapabilecek Rekabet Stratejisini Tercih Ederiz Diisiincesine Katihm

Derecesi
No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 14 7.7 7,7
2 | Katilmiyorum 36 19,8 27.5
3 |Kararsizim 42 23,1 50,5
4 | Katihyorum 36 30,8 81,3
S | Tamamen Katiliyorum 34 18,7 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Anlagmali fiyat uygulamalart i¢in farkli isletmelerle igbirligi yapabilecek rekabet

stratejisini tercih ederiz”

yargisina cevaplayicilarin %18,7’ si ‘tamamen katilmakta’,

%30,8° 1 ‘katilmakta’, %23,1’ i ‘kararsiz’, %19,8’ i ‘katilmamakta’ ve %7,7" si ‘hig

katilmamakta’ dir.

Tablo 23: Rekabet Stratejimiz Kaynaklarimizi Daha Etkin Kullanmamizi
Saghyorsa Yasa Disi Olmasi Cok Onemli Degildir Diisiincesine Katilim

Derecesi
No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hic¢ Katilmiyorum 43 23,6 23.6
2 | Katilmiyorum 49 26,9 50,5
3 | Kararsizim 49 26,9 77,5
4 |Katiliyorum 29 15,9 93,4
S | Tamamen Katiliyorum 12 6.6 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Rekabet stratejimiz, kaynaklarimizi daha etkin kullanmamizi sagliyorsa yasa dist

olmasi ¢ok onemli degildir”

yargisina cevaplayicilarin 6,6’ s1 ‘tamamen katilmakta’,

%15,9’ u ‘katilmakta’, %26,9’ u ‘kararsiz’, %26,9’ u ‘katilmamakta’ ve %23,6’ s1 ‘hi¢

katilmamakta’ dir.
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Tablo 24: Rekabet Kurumu’ nun Olusturdugu Yasal Cerceve (Rekabet
Yasasi) Rekabet Stratejimiz Icin Bir Rehberdir Diisiincesine Katihm

Derecesi
No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 7 3.8 3.8
2 | Katilmiyorum 7 3,8 7,7
3 | Kararsizim 20 11,0 18,7
4 | Katihyorum 74 40,7 59,3
S5 | Tamamen Katiliyorum 74 40,7 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Rekabet Kurumu’ nun olusturdugu yasal cerceve (Rekabet Yasasi) rekabet
stratejimiz icin bir rehberdir” yargisina cevaplayicilarin %40,7’ si ‘tamamen katilmakta’,
%40, 7’ si ‘katilmakta’, %11,0° 1 ‘kararsiz’, %3,8’ i ‘katilmamakta’ ve %3,8" i ‘hic

katilmamakta’ dir.

Tablo 25: Rekabet Stratejimiz Ile Etik Kodlar1 Catistiginda Piyasa
Sartlarina Gore Ideal Olan Rekabet Stratejisini Tercih Ederiz Diisiincesine
Katilim Derecesi

No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 12 6.6 6,6
2 | Katilmiyorum 35 19,2 25,8
3 | Kararsizim 47 25.8 51,6
4 |Katiliyorum 51 28.0 79,7
S | Tamamen Katiliyorum 37 20,3 100,00
Toplam 182 100,0 -

“Rekabet stratejimiz ile etik kodlar ¢atistifinda piyasa sartlaria gore ideal olan
rekabet stratejisini tercih ederiz” yargisina cevaplayicilarin %20,3’ i ‘tamamen
katilmakta’, %28,0’ 1 ‘katilmakta’, %?25,8’ i ‘kararsiz’, %19,2’ si ‘katilmamakta’ ve
96,6’ s1 ‘hic katilmamakta’ dir.
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Tablo 26: Teknolojik Gelismeye Ragmen Cevre Kirliligini Arttiran
Stratejiler Benimsenmez Diisiincesine Katilim Derecesi

No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 3 1,6 1,6
2 | Katilmiyorum 9 4,9 6,6
3 | Kararsizim 23 12,6 19,2
4 | Katihyorum 65 35,7 54,9
S | Tamamen Katiliyorum 32 45,1 100,00
Toplam 182 100,0 -

“Teknolojik gelismeye ragmen c¢evre kirliligini arttiran stratejiler benimsenmez”
yargisina cevaplayicilarin %45,1’ 1 ‘tamamen katilmakta’, %35,7’ si ‘katilmakta’, %12,6’

st ‘kararsiz’, %4,9’ u ‘katilmamakta’ ve %1,6’ s1 ‘hi¢ katilmamakta’ dir.

Tablo 27: Rekabet Stratejisi Kararim Verirken Ahlaki Felsefe Yerine
Ekonomik Gostergeler Degerlendirilir Diisiincesine Katilim Derecesi

No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 10 5.5 5,5
2 | Katilmmyorum 29 15,9 21,4
3 | Kararsizim 56 30,8 52,2
4 | Katihyorum 32 28,6 80,8
S | Tamamen Katiliyorum 35 19.2 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Rekabet stratejisi kararin1 verirken ahlaki felsefe yerine ekonomik gostergeler
degerlendirilir” yargisina cevaplayicilarin %19,2° si ‘tamamen katilmakta’, %28,6° si
‘katilmakta’, %30,8” i ‘kararsiz’, %15,9’ u ‘katilmamakta’ ve %5,5’ i1 ‘hi¢ katilmamakta’
dir.
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Tablo 28: Etik Kodlarina Gore Olusturulan Rekabet Stratejimiz Basaril
Olur Diisiincesine Katilim Derecesi

No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 4 2.2 2.2
2 | Katilmiyorum 13 7.1 9,3
3 | Kararsizim 38 20,9 30,2
4 | Katiliyorum 74 40,7 70,9
S | Tamamen Katiliyorum 53 29,1 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Etik kodlarina gore olusturulan rekabet stratejimiz basarili olur” yargisina
cevaplayicilarin %?29,1° i ‘tamamen katilmakta’, %40,7° si ‘katilmakta’, %?20,9° u

‘kararsiz’, 7,1’ i ‘katilmamakta’ ve %2,2’ si ‘hi¢ katilmamakta’ dir.

Tablo 29: Yasal Ve Etik Boyutlar Disinda Elde Edilen Bilgiler Rekabet
Stratejimizi Sekillendirir Diisiincesine Katilim Derecesi

No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 35 19.2 19,2
2 | Katilmmyorum 35 19,2 38,5
3 | Kararsizim 50 27.5 65,9
4 |Katihyorum 38 20,9 86,8
5 | Tamamen Katiliyorum 24 13.2 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Yasal ve etik boyutlar disginda elde edilen bilgiler rekabet stratejimizi
sekillendirir” yargisina cevaplayicilarin %13,2° si ‘tamamen katilmakta’, %?20,9" u
‘katilmakta’, %27,5° i ‘kararsiz’, %19,2° si ‘katilmamakta’ ve %19,2° si ‘hic

katilmamakta’ dir.
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Tablo 30: Rekabet Stratejimiz Sadece Hissedarlarimzi1 Diisiinerek
Olusturulur Diisiincesine Katilim Derecesi

No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 | Hi¢ Katilmiyorum 4 2.2 2.2
2 | Katilmiyorum 26 14,3 16,5
3 | Kararsizim 32 17.6 34,1
4 | Katihyorum 57 31,3 65.4
S | Tamamen Katiliyorum 63 34,6 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Rekabet stratejimiz sadece hissedarlarimizi diisiinerek olusturulur” yargisina
cevaplayicilarin %34,6° s1 ‘tamamen katilmakta’, %31,3” i ‘katilmakta’, %17,6’ s1

‘kararsiz’, %14,3’ i ‘katilmamakta’ ve %?2,2’ si ‘hi¢ katilmamakta’ dir.

Tablo 31: Rekabet Stratejimiz, Yenilikler Yaparak Yiiksek Gelirler Elde
Eden isletmeleri Yok Etmeyi Amaclar Diisiincesine Katilim Derecesi

No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 30 16,5 16,5
2 | Katilmmyorum 44 24,2 40,7
3 | Kararsizim 52 28.6 69,2
4 | Katihyorum 33 18.1 87,4
S | Tamamen Katiliyorum 23 12,6 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Rekabet stratejimiz, yenilikler yaparak yiiksek gelirler elde eden isletmeleri yok
etmeyi amagclar” yargisina cevaplayicilarin %12,6’ s1 ‘tamamen katilmakta’, %18,1° i
‘katilmakta’, %28,6° s1 ‘kararsiz’, %24,2° si ‘katilmamakta’ ve %16,5 1 ‘hic

katilmamakta’ dir.
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Tablo 32- Satislarin Azalmayacagimn Bilinmesi Halinde Normal Fiyatimin
Cok Ustiinde Fiyat Politikalar1 Uygulanabilir Diisiincesine Katilim

Derecesi
No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 11 6.0 6,0
2 | Katilmiyorum 24 13,2 19,2
3 | Kararsizim 67 36,8 56,0
4 | Katihyorum 48 26,4 82,4
S | Tamamen Katiliyorum 32 17.6 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Satiglarin azalmayacaginin bilinmesi halinde, normal fiyatinin ¢ok {istiinde fiyat
politikalar1 uygulanabilir” yargisina cevaplayicilarin %17,6’ s1 ‘tamamen katilmakta’,
%26,4 i ‘katilmakta’, %36,8’ i ‘kararsiz’, %13,2° si ‘katilmamakta’ ve %6,0’ 1 ‘hic

katilmamakta’ dir.

Tablo 33- Etik Kodlar1 Cercevesinde Gelistirilen Rekabet Stratejimiz
Isletmemizin Imajim Olumlu Etkilemektedir Diisiincesine Katilim Derecesi

No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum ) 1.1 1,1
2 | Katilmiyorum 9 4,9 6,0
3 | Kararsizim 32 17,6 23.6
4 | Katihyorum 58 31,9 55.5
5 | Tamamen Katiliyorum 31 44,5 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Etik kodlar c¢ercevesinde gelistirilen rekabet stratejimiz isletmemizin imajini
olumlu etkilemektedir” yargisina cevaplayicilarin %44,5’ i ‘tamamen katilmakta’,
%31,9’ u ‘katilmakta’, %17,6’ 1 ‘kararsiz’ ve %4,9’ u ‘katilmamakta’ ve %1,1” i ‘hig

katilmamakta’ dir.
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Tablo 34— Kisa Vadede Basarih Olabilmek icin Rekabet Stratejimizde

Ahlaka Uygunluk Aranmaz Diisiincesine Katihm Derecesi

No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 25 13,7 13,7
2 | Katilmiyorum 49 26,9 40,7
3 | Kararsizim 55 30,2 70,9
4 | Katihyorum 38 20,9 91,8
S | Tamamen Katiliyorum 15 8.2 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Kisa vadede basarili olabilmek igin rekabet stratejimizde etige uygunluk

aranmaz” yargisina cevaplayicilarin  %8,2’ ‘tamamen katilmakta’, %?20,9’
‘katilmakta’, %30,2° si ‘kararsiz’, %?26,9’ ‘katilmamakta’ ve %13,7° si ‘hic
katilmamakta’ dir.
Tablo 35: Olusturulan Rekabet Stratejileriyle Etik Kodlari
Yonlendirilebilir Diisiincesine Katilim Derecesi
No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 7 3.8 3.8
2 | Katilmmyorum 18 9.9 13.7
3 |Kararsizim 54 29.7 43.4
4 | Katihyorum 69 37.9 81.3
S | Tamamen Katiliyorum 34 18.7 100.0
Toplam 182 100,0 -

“Olusturulan rekabet stratejileriyle etik kodlar1 yonlendirilebilir” yargisina
cevaplayicilarin %18,7° si ‘tamamen katilmakta’, %37,9° u ‘katilmakta’, %29,7" si

‘karars1z’, %9,9’ u ‘katilmamakta’ ve %3,8’ i ‘hic katilmamakta’ dir.
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Tablo 36: Piyasa Bir Savas Alamdir Ve Biitiin Oyuncular Cikarlarim
Maksimum Yapan Her Seyi Goze Alarak Oyunu Kazanmak Icin
Cabalarlar Diisiincesine Katilm Derecesi

No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 7 3.8 3.8
2 | Katilmiyorum 13 7.1 11,0
3 |Kararsizim 27 14,8 25,8
4 |Katihyorum 35 30,2 56,0
S | Tamamen Katiliyorum 30 44,0 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Piyasa bir savas alamidir ve biitiin oyuncular ¢ikarlarin1 maksimum yapan her
seyi goze alarak oyunu kazanmak igin ¢abalarlar” yargisina cevaplayicilarin %44,0° 1
‘tamamen katilmakta’, %30,2° si ‘katilmakta’, %14,8° 1 ‘kararsiz’, %7,1" 1

‘katilmamakta’ ve %3,8’ i ‘hi¢ katilmamakta’ dir.

Tablo 37: Karar Verme Siirecimizde Etiksel Boyut Yoktur Diisiincesine
Katilim Derecesi

No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 29 15.9 15,9
2 | Katilmiyorum 53 29.1 45,1
3 | Kararsizim 57 31,3 76,4
4 | Katihyorum 2% 13,2 89.6
S | Tamamen Katiliyorum 19 10,4 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Karar verme siirecimizde etiksel boyut yoktur” yargisina cevaplayicilarin %10,4’
i ‘tamamen katilmakta’, %13,2° si ‘katilmakta’, %31,3° iU ‘kararsiz’, %29,1’ i

‘katilmamakta’ ve %15,9’ u ‘hi¢ katilmamakta’ dir.
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Tablo 38: Rekabet Stratejimizin Sonucunun Etiksel Yapiya Uygun Olmasi
Onemli Degildir Diisiincesine Katilim Derecesi

No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 25 13,7 13,7
2 | Katilmiyorum 60 33,0 46,7
3 | Kararsizim 46 25.3 72.0
4 | Katihyorum 34 18,7 90,7
S | Tamamen Katiliyorum 17 9.3 100,00
Toplam 182 100,0 -

“Rekabet stratejimizin sonucunun etiksel yapiya uygun olmasi 6énemli degildir”
yargisina cevaplayicilarin %9,3’ i ‘tamamen katilmakta’, %18,7’ si ‘katilmakta’, %25,3’

il ‘kararsi1z’, %33,0’ 1 ‘katilmamakta’ ve %13,7’ si ‘hi¢ katilmamakta’ dir.

Tablo 39: Rekabet Stratejimiz Tekelci Bir Gii¢c Olma Niyetini Tasir
Diisiincesine Katilim Derecesi

No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 12 6.6 6,6
2 | Katilmmyorum 33 18.1 34,7
3 | Kararsizim 47 25,8 50,5
4 | Katihyorum 45 24,7 75,3
5 | Tamamen Katiliyorum 45 24,7 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Rekabet stratejimiz tekelci bir gii¢ olma niyetini tagir” yargisina cevaplayicilarin
%24,7° si ‘tamamen katilmakta’, %24,7° si ‘katilmakta’, %25,8’ i ‘kararsiz’, %18,1 1

‘katilmamakta’ ve %6,6’ s1 ‘hi¢ katilmamakta’ dir.
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Tablo 40: Etik Kodlara Gore Uygulanan Rekabet Stratejimiz
Personellerimizin Orgiitsel Baghhigim Etkilemektedir Diisiincesine Katilim
Derecesi
No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 7 3.8 3.8
2 | Katilmiyorum 19 10.4 143
3 | Kararsizim 50 27.5 41.8
4 | Katihyorum 59 32.4 742
S | Tamamen Katiliyorum 47 25.8 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Etik kodlara gore uygulanan rekabet stratejimiz personellerimizin orgiitsel

baghligimi etkilemektedir” yargisina cevaplayicilarin %25,8° i ‘tamamen katilmakta’,

%32,4° i ‘katilmakta’, %27,5 i1 ‘kararsiz’, %10,4° i ‘katilmamakta’ ve %3,8" i ‘hig

katilmamakta’ dir.

Tablo 41: Rekabet Stratejimiz, Gelecegimizi Siirdiirmek Icin Diger
Isletmelerin Faaliyet Alammza Girmesini Engeller Diisiincesine Katihm

Derecesi
No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 6 33 3,3
2 | Katilmiyorum 8 15,4 18,7
3 | Kararsizim 57 31,3 50,0
4 | Katiliyorum 61 33,5 83,5
S | Tamamen Katiliyorum 30 16,5 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Rekabet stratejimiz, gelecegimizi siirdirmek icin diger isletmelerin faaliyet

alamimiza girmesini engeller” yargisina cevaplayicilarin %16,5’ i ‘tamamen katilmakta’,

%33,5 1 ‘katilmakta’, %31,3’ i ‘kararsiz’, %15,4’ i ‘katilmamakta’ ve %5,3” i ‘hi¢

katilmamakta’ dir.
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Tablo 42: Isletme Kiiltiiriimiizle Bagdasmayan Rekabet Stratejilerimiz
Bulunmamaktadir Diisiincesine Katilim Derecesi

No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 3 1,6 1,6
2 | Katilmiyorum 8 4.4 6,0
3 | Kararsizim 37 20,3 26,4
4 | Katihyorum 46 25,3 52,6
S | Tamamen Katiliyorum 38 48,4 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Isletme kiiltiiriimiizle bagdasmayan rekabet stratejilerimiz bulunmamaktadir”
yargisina cevaplayicilarin %48,4” i ‘tamamen katilmakta’, %?25,3’ i ‘katilmakta’,

%20,3’ i ‘kararsiz’, %4,4’ i ‘katilmamakta’ ve %1,6’ s1 ‘hi¢ katilmamakta’ dir.

Tablo 43: Rekabet Stratejimiz, Sahip Oldugumuz Yeteneklere Gore Degil
Piyasanin Gereklerine Gore Belirlenir Diisiincesine Katilim Derecesi

No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 13 7.1 7.1
2 | Katilmmyorum 24 13,2 20,3
3 | Kararsizim 58 31,9 52,2
4 |Katihyorum 48 26,4 78,6
S | Tamamen Katiliyorum 39 21,4 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Rekabet stratejimiz,

sahip oldugumuz yeteneklere gore degil piyasanin

gereklerine gore belirlenir” yargisina cevaplayicilarin %21,4° ii ‘tamamen katilmakta’,
9%26,4 i ‘katilmakta’, %31,9° u ‘kararsiz’, %13,2’ si ‘katilmamakta’ ve %7,1’ i ‘hi¢

katilmamakta’ dir.
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Tablo 44: Rekabet Stratejimiz, Kamusal Faydayr Feda Etme Pahasimna
Kazan¢ Elde Etmeyi Amaclar Diisiincesine Katilim Derecesi

No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 41 22.5 22.5
2 | Katilmiyorum 36 19,8 423
3 | Kararsizim 57 31,3 73.6
4 | Katihyorum 29 15,9 89,6
S | Tamamen Katiliyorum 19 10,4 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Rekabet stratejimiz, kamusal fayday1 feda etme pahasina kazang elde etmeyi
amaclar” yargisina cevaplayicilarin %10,4” i ‘tamamen katilmakta’, %15,9° u
‘katilmakta’, %31,3° i ‘kararsiz’, %19,8° 1 ‘katilmamakta’ ve %22,5 i ‘hic

katilmamakta’ dir.

Tablo 45: Rekabet Stratejimizde Etik Kodlar1 Cikarmmza Ise Dikkate
Almir Diisiincesine Katilim Derecesi

No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 27 14.8 14,8
2 | Katilmmyorum 32 17.6 32,4
3 |Kararsizim 49 26,9 59,3
4 | Katihyorum 44 24,2 83.5
S | Tamamen Katiliyorum 30 16,5 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Rekabet stratejimizde etik kodlar1 ¢ikarimiza ise dikkate alimir” yargisina
cevaplayicilarin %16,5° i ‘tamamen katilmakta’, %24,2’ si ‘katilmakta’, %?26,9’ u

‘karars1z’, %17,6’ s1 ‘katilmamakta’ ve %14,8’ i ‘hic katilmamakta’ dir.
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Tablo 46: Rekabet Stratejimiz, Rekabet Kiiltiiriinii Bozmayacak Veya
Olusturacak Sekilde Tasarlamr Ve Uygulamir Diisiincesine Katilim

Derecesi
No Durum Frekans | Bagil Frekans | Kiimiilatif Frekans
1 |Hi¢ Katilmiyorum 4 2.2 2.2
2 | Katilmiyorum 4 2.2 4.4
3 |Kararsizim 27 14,8 19,2
4 |Katihyorum 59 32.4 51,6
S | Tamamen Katiliyorum 38 48,4 100,0
Toplam 182 100,0 -

“Rekabet stratejimiz, rekabet kiiltiiriinii bozmayacak veya olusturacak sekilde
tasarlanir ve uygulanir” yargisina cevaplayicilarin %48,4’ i ‘tamamen katilmakta’,
%32,4° i ‘katilmakta’, %14,8 i ‘kararsiz’, %2,2’ si ‘katilmamakta’ ve %2,2’ si ‘hig

katilamamakta’ dir.

D) iSTATISTiKi ANALIiZLER VE HIiPOTEZLER

Aragtirmada elde edilen veriler 1s18inda arastirma degiskenlerine bagli olarak

yapilan giivenilirlik, faktor ve hipotezlerin analizleri asagida verilmektedir.

1. Arastirmanin Degiskenleri

Arastirmadaki degiskenler Ek 2 Anket Formunda birinci boliimdeki isletmelerin
profilini ve etik kodlar1 konusunda yaptifi calismalar1 arastiran sorular ve ikinci
boliimdeki katilimecilarin demografik ozelliklerini veren sorulardir. Etik kodlarinin
rekabet stratejilerine etkisi konusundaki tutumlar1 olusturulan {iigiincii boliimdeki 27
soruda diger degiskendir. Genel puanlama yapisinin tersine puanlanan 4., 12., 13., 18,
19, 20., 22., 25. ve 26. sorular tersine ¢evrilmistir. Diger bir ifadeyle bu sorulara verilen 1
puani 5 ile, 2 puani 4 ile, 3 puam 3 ile, 4 puan1 2 ile ve 5 puani da 1 ile degistirilmistir.
Hipotezlerin analizinde de her bir kisi i¢in bu 27 soruya verilen cevaplarin toplami
almarak etik kodlarinin rekabet stratejilerine etkisi konusundaki puanlar ile karsilastirma

analizleri yapilmistir.
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2. Giivenilirlik Analizi

42 maddeden olusan anket formundaki 27 soru, rekabet stratejilerinin etik
kodlarina etkileriyle ilgili olup aralikli 6lgek bazinda diizenlenmistir. Analiz sonucunda
Olcegin giivenilir oldugunu belirleyebilmek i¢in alfa katsayisimin (a) 0,70’ den biiyiik
olmasi gerekmektedir.”® S6z konusu 27 soru icin uygulanan giivenilirlik testi sonuglari
Ek- 3 de verilmistir. Giivenilirlik katsayist 0,8271 olarak hesaplanmistir ve bu deger

anket formunun yiiksek giivenilirlik tasidigin1 gostermektedir.

3. Faktor Analizi

IMKB’ de islem goren isletmelerdeki yoneticilerin etik kodlarinin rekabet
stratejilerine etkileri konusundaki algilamalarini 6lgmek i¢in gelistirilen Ek- 2 deki anket
formunun C maddesindeki 27 sorunun bir bileskesini bularak daha az sayida degiskenle
ifade etmek veya diizenlenen formun hangi boyutlarda Olciim yaptigin1 kesfetmek

amaciyla faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizinin sonuclar Ek- 4 te verilmistir.

Bu sonuglara gore orneklem oOlgiitiiniin yeterliligini test eden Kaiser- Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) test degerinin 0,802 ve sorularin birbirleri
ile korelasyon gosterip gostermediklerini test eden Bartlett’ s Test of Sphericity testi
degerinin de 0,000 (p<0,05) sonuglar tespit edilmistir. KMO degerinin 0,802>0,5 yiiksek
anlamlilik diizeyinde incelenen degisken yapisinin homojen oldugunu ve degiskenlerin
faktor analizi i¢in uygunluk tasidigr goriilmektedir. Bartlett testinin sonucuna gore de
degiskenler arasi iliskinin istatistiksel analizler i¢in elverigli oldugunu ve sonuclarin

istatistiksel anlamlilik tasidigini belirtmektedir.

Faktor analizin uygun bir faktor yapisim1 yakalayabilmek amaciyla Varimax
rotasyon yonteminden yararlanilmistir. Analizin sonucunda da 8 faktor ortaya ¢cikmistir.

Bunlar agagidaki tabloda verilmistir.

33 BUYUKOZTURK Sener, Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi El Kitaba, Pegem Yay., 4. Baski, Ankara,
2004, s. 165
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Faktor Soru ; ..
No No Ifade Yiikler
Rekabet stratejimiz, kaynaklarimizi daha etkin kullanmamizi
4 ~ . S 0,666
sagliyorsa yasa dig1 olmasit cok onemli degildir.
Rekabet stratejimiz, yenilikler yaparak yiiksek gelirler elde eden
12 | . . . 0,670
isletmeleri yok etmeyi amaclar.
15 Kisa vadede basarili olabilmek icin rekabet stratejimizde ahlaka 0713
uygunluk aranmaz. ’
1 18 | Karar verme siirecimizde ahlaki boyut yoktur. 0,666
Rekabet stratejimizin sonucunun ahlaki yapiya uygun olmasi
19| . NN 0,788
onemli degildir.
20 | Rekabet stratejimiz tekelci bir giic olma niyetini tagir. 0,534
Rekabet stratejimiz, kamusal faydayr feda etme pahasina kazang
25 . 0,760
elde etmeyi amagclar.
2% Rekabet stratejimizde ahlaki durumlar ¢ikarimiza ise dikkate 0.653
almnur.
Sinirsiz kdr elde etme firsati veren rekabet stratejisi
2| 0,689
2 onceligimizdir.
3 Anlasmali fiyat uygulamalari i¢in farkl isletmelerle isbirligi 0.795
yapabilecek rekabet stratejisini tercih ederiz. ’
Yasal ve ahlaki boyutlar diginda elde edilen bilgiler rekabet
10 PP 7. 0,438
stratejimizi sekillendirir.
13 Satiglarin azalmayacagimin bilinmesi halinde, normal fiyatinin 0.392
cok iistiinde fiyat politikalar1 uygulanabilir. ’
Ahlaki ilkeler ¢cercevesinde gelistirilen rekabet stratejimiz
3 14 | RS : . 0,510
isletmemizin imajini olumlu etkilemektedir.
21 Ahlaki ilkelere gore uygulanan rekabet stratejimiz 0.735
personellerimizin orgiitsel bagliligin etkilemektedir. ’
Rekabet stratejimiz, rekabet kiiltiiriinii bozmayacak veya
27 . 0,546
olusturacak sekilde tasarlanir ve uygulanir.
Isletme Kkiiltiiriimiizle bagdasmayan rekabet stratejilerimiz
23 0,747
4 bulunmamaktadir.
Rekabet stratejimiz, sahip oldugumuz yeteneklere gore degil
24 | . . . LS 0,674
piyasanin gereklerine gore belirlenir.
Rekabet stratejisi kararini verirken ahlaki felsefe yerine ekonomik
8 9 L 0,686
gostergeler degerlendirilir.
5 16 | Olusturulan rekabet stratejileriyle ahlaki ilkeler yonlendirilebilir. 0,465
Piyasa bir savas alanidir ve biitiin oyuncular ¢ikarlarini
17 | maksimum yapan her seyi goze alarak oyunu kazanmak i¢in 0,408
cabalarlar.
1 Alternatif rekabet stratejileri arasindan se¢im yapacagimiz 0.783
6 stratejimizin tercihinde ahlaki ilkeleri dikkate aliriz. ’
9 | Ahlaki degerlere gore olusturulan rekabet stratejimiz basarili olur. 0,672
5 Rekabet Kurumu’ nun olusturdugu yasal cerceve (Rekabet 0772
7 Yasasi) rekabet stratejimiz i¢in bir rehberdir. ’
11 | Rekabet stratejimiz sadece hissedarlarimizi diisiinerek olusturulur. 0,487
Rekabet stratejimiz ile ahlaki ilkeler catistiginda piyasa sartlarina
6| . o . . 0,541
gore ideal olan rekabet stratejisini tercih ederiz.
Teknolojik gelismeye ragmen cevre kirliligini arttiran stratejiler
8 7 . 0,626
benimsenmez.
Rekabet stratejimiz, gelecegimizi siirdirmek igin diger
22 | . . : ; . 0,563
igletmelerin faaliyet alanimiza girmesini engeller.
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Sekiz faktor ayrintili olarak incelendiginde etik kodlarinin rekabet stratejilerini
etkilemelerine gore sirasiyla, “faydaci rekabet stratejileri”, “karsililiga odakli rekabet

LS LT3

stratejileri”, “kiiltiir odakli rekabet stratejileri”, “piyasa belirleyici rekabet stratejileri”,
“somiirgeci rekabet stratejileri”, “etik cerceveli rekabet stratejileri”, “catismay1 minimize
eden rekabet stratejileri” ve “tiim paydaslara dayali rekabet stratejileri” olarak

adlandirilmistir.

4. Hipotezlerin Analizi

Hipotezlerin analizinde her bir kisi i¢in anket formunun 3. boliimiindeki 27 tutum
sorusuna verilen cevaplarin toplami etik kodlarmin rekabet stratejilerine etkisi
konusundaki puanlar ile formun 1. ve 2. boliimiindeki degiskenler ile karsilastirma

analizleri yapilmistir. Hipotezlerin analizi asagida verilmektedir.

a) Etik Kodlarimin Rekabet Stratejilerine Etkileri Konusundaki Tutumlara
Iliskin Tammlayic1 istatistiki Bilgiler

Hipotezlerin analizden o6nce katilimcilarin etik kodlarinin c¢alisma hayatina
katkisina iliskin tutumlarinin Likert 6l¢egiyle katilim derecelerini gosterdiginden Medyan
ve Mod degerleri asagida verilmistir. Medyan, siralanmis gozlem degerlerinin tam

ortasinda yer alan gozlem degeri, mod da, frekans1 en yiiksek olan gézlem degeridir.
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Tablo 48: Etik Kod!armm Rekabet Stratejilerine Etkileri Konusundaki Tutumlara
Iliskin Tammmlayici Istatistiki Bilgiler

Durumlar Medyan | Mod
Alternatif rekabet stratejileri arasindan se¢im  yapacagimiz 4 5
stratejimizin tercihinde ahlaki ilkeleri dikkate aliriz.
Siirsiz kar elde etme firsat1 veren rekabet stratejisi onceligimizdir. 4 5
Anlagsmali fiyat uygulamalar1 icgin farkli isletmelerle isbirligi 3 4
yapabilecek rekabet stratejisini tercih ederiz.
Rekabet stratejimiz, kaynaklarimizi daha etkin kullanmamizi ’ 3
sagliyorsa yasa dist olmasi ¢ok 6nemli degildir.
Rekabet Kurumu’ nun olusturdugu yasal cerceve (Rekabet Yasasi)

e . 4 5
rekabet stratejimiz i¢in bir rehberdir.
Rekabet stratejimiz ile ahlaki ilkeler catistiginda piyasa sartlarina 3 4
gore ideal olan rekabet stratejisini tercih ederiz.
Teknolojik gelismeye ragmen cevre kirliligini arttiran stratejiler 4 5
benimsenmez.
Rekabet stratejisi kararim verirken ahlaki felsefe yerine ekonomik 3 6
gostergeler degerlendirilir.
Ahlaki degerlere gore olusturulan rekabet stratejimiz basarili olur. 4 4
Yasal ve ahlaki boyutlar disinda elde edilen bilgiler rekabet 3 3
stratejimizi sekillendirir.
Rekabet stratejimiz sadece hissedarlarimizi diigiinerek olusturulur. 4 5
Rekabet stratejimiz, yenilikler yaparak yiiksek gelirler elde eden 3 3
igletmeleri yok etmeyi amaclar.
Satiglarin azalmayacaginin bilinmesi halinde, normal fiyatinin ¢ok
o . .7, s 3 3
iistiinde fiyat politikalar1 uygulanabilir.
Ahlaki ilkeler cercevesinde gelistirilen rekabet stratejimiz
. N . . 4 5
isletmemizin imajin1 olumlu etkilemektedir.
Kisa vadede basarili olabilmek icin rekabet stratejimizde ahlaka 3 3
uygunluk aranmaz.
Olusturulan rekabet stratejileriyle ahlaki ilkeler yonlendirilebilir. 4 4
Piyasa bir savas alanidir ve biitiin oyuncular ¢ikarlarini maksimum

L . 4 5
yapan her seyi goze alarak oyunu kazanmak icin ¢abalarlar.
Karar verme siirecimizde ahlaki boyut yoktur. 3 3
Rekabet stratejimizin sonucunun ahlaki yapiya uygun olmasi 6nemli 3 ’
degildir.
Rekabet stratejimiz tekelci bir gii¢ olma niyetini tagir. 3 3
Ahlaki ilkelere gore uygulanan rekabet stratejimiz personellerimizin 4 4
isletmeye bagliligini etkilemektedir.
Rekabet stratejimiz, gelecegimizi siirdiirmek igin diger isletmelerin 3.5 4
faaliyet alanimiza girmesini engeller. ’
Isletme  kiiltiiriimiizle  bagdasmayan rekabet  stratejilerimiz

4 5

bulunmamaktadir.
Rekabet stratejimiz, sahip oldugumuz yeteneklere gore degil 3 3
piyasanin gereklerine gore belirlenir.
Rekabet stratejimiz, kamusal faydayr feda etme pahasina kazang 3 3
elde etmeyi amaglar.
Rekabet stratejimizde ahlaki durumlar ¢ikarimiza ise dikkate alinir. 3 3
Rekabet stratejimiz, rekabet kiiltiiriinii bozmayacak veya olusturacak 4 5
sekilde tasarlanir ve uygulanir.
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b) Ankete Katilanlarm Etik Kodlar1 Rekabet Stratejilerine Etkileri
Konusundaki Tutumlarimin Karsilastirilmasma iliskin Yapilan “Mann-Whitney U

Test” nin Sonuclar:

Etik kodlarimin rekabet stratejilerine etkilerinin karsilagtirillmasi icin yapilan

Mann-Whitney U Test sonuclari asagida verilmistir.

Tablo 49: Etik Kodlarimin Rekabet Stratejilerine Etkisinin Karsilastirilmasi
Icin Yapilan Mann-Whitney U Testi Tablosu

Mann. Wilcoxon p
Hipotez Whgney W Z <0.05

Etik kodlarmin rekabet stratejilerine
etkisi igletmelerde etik kodlarinin
yazili olup olmamasina gore farklilik 3873,5 8626,5 | -0,702 | 0,482
gosterir.

Etik kodlarmin rekabet stratejilerine
etkisi isletmelerin ahlaki konular i¢in
danigman istihdam edip etmemesine
gore farklilik gosterir.

2768,0 4094,0 | -1,794 | 0,073

Etik kodlarmin rekabet stratejilerine
etkisi isletmelerin ahlaki konular icin
danisman isletmelerden destek 4024.0 9484,0 | -0,091 | 0,927
almasina gore farklilik gosterir.

Etik kodlarmin rekabet stratejilerine
etkisi kadinlara ve erkeklere gore 3138,0 11013,0 | -1,288 | 0,198
farklilik gosterir.

Etik kodlarmin rekabet stratejilerine
etkisi igletmelerin isgdrenlerine etiksel
davramiglarinin  gelismesi i¢in egitim 40170 8770,0 | -0,298 | 0.766
programlari  diizenlemelerine  gore
farklilik gosterir.

Etik kodlarmin rekabet stratejilerine

etkisi yOneticilerin medeni 3321,0 7977.0 | -2.275| 0,023
durumlarina gore farklilik gosterir.

Etik kodlarmin rekabet stratejilerine
etkisi yoneticilerin is etigi konusunda
bir egitim c¢alismasina katilmalarina
gore farklilik gosterir.

3848.5 10289,5 | -0,145 | 0,885

p<0,05 anlamlilik diizeyinde “Etik kodlarinin rekabet stratejilerine etkisi
yoneticilerin medeni durumlarina gore farklilik gosterdigi” hipotezi “kabul” edilirken

diger hipotezlerin hepsi “ret” edilmistir.
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¢) Ankete Katilanlarin Etik Kodlar1 Rekabet Stratejilerine Etkileri

Konusundaki Tutumlarinin Karsilastirilmasina Iliskin Yapilan “Kruskal-Wallis

Testi” nin Sonuclar:

Etik kodlarinin rekabet stratejilerine etkisinin kargilastirilmasi

Kruskal-Wallis Testinin sonuglart asagida verilmistir.

icin yapilan

Tablo 50: Etik Kodlarimmn Rekabet Stratejilerine EtKisinin
Karsilastirilmasi Icin Yapilan Kruskal-Wallis Testi Tablosu

. Chi-

Hipotez Square df | p(p<0,05)
Etik kodlarimin rekabet stratejilerine etkisi

isletmelerin kurulus tarihine gore farklilik gosterir. 3,565 > 0,614
Etik kodlarimin rekabet stratejilerine etkisi

isletmelerin  personel sayisina gore farklilik 2,080 4 0,721
gosterir.

Etik kodlarimin rekabet stratejilerine etkisi

isletmelerin kayitl sermayesine gore farklilik 4,732 4 0,316
gosterir.

Etik kodlarimin rekabet stratejilerine etkisi

isletmelerin faaliyette bulundugu sektdre gore 3,431 3 0,330
farklilik gosterir.

E.t.lk '1'<0d'1ar1n1n reka.l.)et stratejll.e.:rlne' etkisi 3,840 5 0.573
yoneticilerin yaglarina gore farklilik gosterir.

Etik kodlarimin rekabet stratejilerine etkisi

yoneticilerin egitim durumlarina gore farklilik 0,513 2 0,774
gosterir.

E.t.lk '1'<0d'1ar1n1n rekaPet stratepl?rlne' etkisi 5480 | 4 0,241
yoneticilerin unvanina gore farklilik gosterir.

Etik kodlarimin  rekabet stratejilerine etkisi 2.977 5 0,704

yoneticilerin deneyimlerine gore farklilik gosterir.

p<0,05 anlamhlik diizeyinde Kruskal-Wallis Testinin sonuclarina gore biitiin

hipotezler “ret” edilmistir.
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SONUC

Istanbul Menkul Kiymetler Borsas1’ nda islem goren isletmelerin “etik kodlari ne
olursa olsun, bunu ne kadar rekabet stratejilerine yansittiklarini” belirlemeye yonelik

yapilan aragtirmada su sonuglara ulagilmistir.

Alternatif rekabet stratejileri arasindan se¢im yapilmasinda etik kodlarinin dikkate
alinmasi yargisima destegin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durumda isletmelerin

rekabet stratejilerinde etik kodlarim1 6nemsedigi sdylenebilir.

Biitiin isletmelerin var olma nedenlerinden en Onemlisi kir elde ederek
stirekliliklerini saglamaktir. Nitekim isletmelerde kar elde etme firsati veren rekabet
stratejilerine Oncelik vermeleri yadsinamaz ve isletmelerde bu yondeki diisiinceyi
agirhikli olarak benimsemektedirler. Ancak, kar elde edilmesi amaglanirken bazi etik
kodlar1 ihmale ugrayabilir. Bu da isletmelerin kisa vadede karimi katlamasina yardimci

olabilecegi gibi uzun vade de devamliligini tehdit edebilir.

Isletmeler anlagmali fiyat uygulamalar icin farkli isletmelerle isbirligi yapilan
rekabet stratejilerinin tercih edilmesi yargisina genellikle katilmamaktadirlar. Ancak
igletmelerin uzun vadede karin siirekliligi ve yeni pazarlarda da s6z sahibi olabilmek i¢in

bu tiir igbirlikleri her zaman giindemlerinde olabilmektedir.

Isletmeler, kaynaklarim daha etkin kullanmalarinda yasalarin ve bir rehber olarak
da Rekabet Kurumu’ nun olusturdugu yasal cercevenin stratejileri yonlendirdigini
vurgulamaktadirlar. Rekabet stratejileri diger isletmelerden farkli olarak uygulamalarda
daha basarili olmay1 hedefler. Ancak bu hedefe ulagmaya calisirken birden ¢ok yontem
kullanilabilir. Kullanilan yontemlerin yasal cercevede olmasi isletmeyi haksiz rekabet
uygulamalarindan koruyacak ve biitiin platformlarda giivenilirligini arttiracaktir. Ayrica
igletmeler rekabet kiiltiiriinii  bozmayacak rekabet stratejileri gelistirdiklerini
belirtmektedirler. Boylece isletme kiiltiirii ile birlestirilen rekabet kiiltiiriintin stratejilere

etkisiyle daha istikrarli piyasalar olusabilecektir.

Rekabet stratejileri ile etik kodlarinin catistigi durumlar s6z konusu olabilir. Bu
durumda isletmeler piyasa sartlarina gore ideal olan rekabet stratejilerini tercih ettiklerini

belirtmektedirler. Baska bir deyisle piyasada kabul gormiis, fakat isletmenin etik kodlari
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ile ortismeyen uygulamalarda rakiplerden geri kalmamak adina piyasanin gerekleri

yerine getirilebilmektedir.

Kesintisiz ve kaliteli hizmet vermeyi ilke edinen isletmeler, siirekli kendini
yenileyen teknolojiye uyum saglamak zorundadirlar. Bunu gerceklestirmedikleri takdirde
piyasanin gerisinde kalip takipci konumun disina ¢ikamayacaklarimi bilirler. Siirekli
kendini yenileyen teknolojilerde cevresel zararlari da beraberinde getirebilmektedirler.
Ozellikle son yillarda kamuoyu giindeminden hi¢ diisiiriilmeyen cevre kosulu isletmelerin
olmazsa olmazlar arasina girmistir. Bununla birlikte isletmeler teknoloji ve cevre
arasinda ikilem yasayabilmektedirler. Ikilem etik acidan degerlendirildiginde cevreye
oncelik verildigi isletmelerce vurgulanmaktadir. Diger bir ifadeyle ¢ikmazdan kurtulmak

i¢in genellikle kamuoyunun yonlendirmeleri ile hareket edildigi sOylenebilir.

Rekabet stratejilerinin formiile edilmesinde ekonomik gostergelerin etik kodlarma
tercih edildigini belirten isletmeler etik kodlarina gore olusturulan rekabet stratejilerinin
de basarili oldugunu benimsemektedirler. Buradan da temel ekonomik gostergeler

yaninda mutlaka etik kodlarinin da formiilasyonda bir yeri oldugu soylenebilir.

Isletmeler rekabet stratejilerini sekillendiren bilgilerin elde edilmesinde yasal ve
ahlaki boyutlar cercevesinde davramis sergilendigine agirlikli olarak katilmaktadirlar.
Ancak sanayi casuslugu, bilgi casuslugu gibi davranmiglarin da oldugu tartisiimaz bir
gercektir. Eger ki isletmeler etik kodlarinda bu konuyu ayrintili bir gekilde belirtip
iggorenlerine benimsetirlerse bilgi yetersizliginden kaynaklanabilecek bir¢cok problemi
asabileceklerdir. Ozellikle tatminkar seviyede islem maliyetlerinde azalma ve Ongorii
yeteneklerinde artis hissetmeleri miimkiin olabilecektir. Bununla birlikte kurulacak rakip

istihbarat sisteminde verimlilik saglanabilecektir.

Hamleler yapilmadan oOnce akla gelen sorularin Oznesi her zaman isletme
sahipleridir. Kazanglarin veya kayiplarin odag siirekli hissedarlardir. Isletmelerde
yapilan aragtirmada rekabet stratejilerinin sadece hissedarlart diisiinerek tasarlandigi
agirhikli olarak benimsemekle beraber kamu faydasimi feda etmeyeceklerini de
vurgulamaktadirlar. Etik kodlar burada da kendine gostermektedir. Isletmeler her ne
kadar paydaslarinin memnuniyetini diisiinse de bu memnuniyeti siirekli kilabilmek icin

politik olarak kamuoyunu da ihmal etmedigi goriilmektedir.
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Rekabet stratejileri hazirlanirken rakiplerin hamleleri siirekli gozetim altinda
tutulur. Yenilikleriyle yiiksek gelirler elde eden isletmeler aslinda siirekli engellenmek
istenirken, arastirmaya katilanlar ise aym fikirde degillerdir. Cagdas yOnetim anlayisi
olarak yenilik yapanlarin takip edilmesi veya onunla yapilabilecek igbirligi ile yeni
acilimlarin olabilecegi beklentisi isletmeleri bu yonde tutum sergilemesine neden olabilir.
Dolayisiyla pazarda pozisyon alabilmenin rekabet stratejilerindeki haksiz, yikici
uygulamalardan ziyade tegvik edici, tamamlayic1 etik kodlariyla gerceklestigi
diisiiniilebilir. Ayrica isletmeler rekabet stratejilerinin, sahip olunan yeteneklere gore
degil piyasanin gereklerine gore belirlendigi konusunda da hem fikirdirler. Burada
rakiplerden geri kalmamak i¢in pozisyon almada diger yontemlerinde olabilecegini

belirtmektedirler.

Isletmeler yukarida belirtildigi gibi rakiplerinin hamlelerine gore rekabet
stratejilerini kurgularken, ayn1 zamanda temel yetkinliklerini de dikkate almaktadirlar.
Yetkinlikleriyle bir adim onde olmay1 becerirlerken rakiplerinin de pazarin kaymagina
ortak olmasmmi engellemektedirler. Isletmeler rekabet ortammm istikrarsizliga
stiriiklemeden faaliyetlerini gerceklestirmektedirler. Diger rakiplerine gore pozisyon
almadan rekabet stratejileri gelistirilmekte ve niyet- sonu¢ denkligi isletmenin kendi

uygulamalarinda sorgulanmaktadir.

Isletmeler, kazancin cazibesine kapilip kisa vadede basary1 yakalamak icin etik
kodlarini terk etmediklerini belirtmektedirler. Ancak satiglarin azalmayacaginin bilinmesi
halinde, normal fiyatimin ¢ok iistiinde fiyat politikalar1 uygulanabilmesi konusunda da
kesin bir tavir sergileyememektedirler. Isletmeler herhangi bir tehditle karsilastiklarinda
tehditlere kalkan olusturmak i¢in kisa vadede etik kodlarin1 dnemsemeyebilirler. Bu da
daha sonraki uygulamalarini sinirlayici bir etki olusturabilir. Dolayisiyla kisa veya uzun

vadede rekabet stratejilerini etik kodlar1 ile taclandirmalidirlar.

Etik kodlariyla uyumlu olarak hazirlanan rekabet stratejilerinin isletmenin imajin
olumlu etkiledigine inanmilmakta olup, rekabet stratejilerinin sonuglarinin da etik

kodlariyla uyumlu olmasi gerektigi belirtilmektedir.

Karar verme siirecinde etik kodlarindan olusan bir siizgecin varligindan bahseden
igletmeler, piyasanin bir savas alani oldugunu ve biitiin oyuncularin ¢ikarlarini

maksimum yapan her seyi goze alarak kazanma c¢abasi igerisinde oldugunu
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vurgulamaktadirlar. Bununla birlikte isletmelerde, tekelci bir giic olma arzusu da agir
basmaktadir. Bu tutumlarla etik kodlarinin goriiniirde var oldugundan ve siizgecteki
sikligin rekabet stratejilerinin basarili olma derecesine gore degistiginden sz edilebilir.
Nitekim igletmelerde rekabet stratejilerinde etik kodlar cikarlarina uygun ise dikkate

alinmasinda kararli bir tutum icerinde olmadiklar1 goriilmektedir.

Basar1 olabilmek icin rekabet stratejileri isletme kiiltiirii ile celiskiler yumagi
halinde olmamalidir. Isletmelerde orgiit kiiltiirii ile bagdasmayan rekabet stratejileri

tasarlamadiklarini belirtmektedirler.

Isletmelerin stratejik konumdaki en ©onemli yetkinligi isgorenlerinin orgiitsel
baghlik derecesidir. Etik kodlara gore olusturulan rekabet stratejilerinin c¢alisanlarin
orgiitsel baglhiligini etkiledigine inanilmaktadir. Dolayisiyla orgiit kiiltiirii ile uyumlu ve
isgoOrenin isletmeye giivenini arttiracak rekabet stratejilerinde etik kodlar1 etkin bir rol

oynamaktadir.

Isletmeler olusturulan rekabet stratejileriyle etik kodlarinin etkilenebilecegini
belirtmektedirler. Baska bir deyisle sahip olunan giic kapsaminda olusturulan rekabet
stratejileri etik kodlarim etkileyebilir. Ayrica bu etkilemenin yonii de ayr1 bir calisma

sorusu ortaya cikarmaktadir.

Etik kodlarmin rekabet stratejilerine etkilerini belirlemeye yonelik kesfedici

amagla yapilan faktor analizinde sekiz ayr etkileme oldugu tespit edilmistir. Bunlar;

¢ Faydac1i Rekabet Stratejileri: Biitiin cevreleri memnun etmeyi amaclayan

stratejilerdir. Etik kodlar1 genellikle dikkate alinmaktadir.

e Karsiiliga Odakli Rekabet Stratejileri: “Eger” olgusuna baglanan rekabet

stratejileridir. Etik kodlarmin etkisi sartlara baglanmistir.

e Kiiltiir Odakli Rekabet Stratejileri: Hedef kitlenin kiiltiirii cercevesinde
olusturulan rekabet stratejileridir. Diger bir deyisle “nabza gore serbet veren

rekabet stratejileri” dir.

¢ Piyasa Belirleyici Rekabet Stratejileri: Ekonomik gostergelerden ve piyasa
gereklerinden hareketle olusturulan rekabet stratejileridir. Rasyolarin gosterdigi
sonuclara gore hareket edilmesidir. Etik kodlart her zaman dikkate

alimmayabilir.
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e Somiirgeci Rekabet Stratejileri: Piyasanin kaymagini alan stratejilerdir.
Sadece kar amaci giiden bu nedenle de Kkiiltiirel veya ahlaki degerlere dnem
veremeyen stratejilerdir. Etik kodlart ayrica bu kategoride yeniden

tanimlanabilir.

¢ Etik Cerceveli Rekabet Stratejileri: Ahlaki, kiiltiirel ve uzlagmaci rekabet

stratejileridir. Burada etik kodlan siirekli giindemdedir.

e Catismay1 Minimize Eden Rekabet Stratejileri: Taraflar aras1 uzlagsmayi 6n

planda tutan rekabet stratejileridir.

¢ Tiim Paydaslara Dayali Rekabet Stratejileri: Teknolojik gelismelere paralel
olarak ¢evreci yaklasimlari tasiyarak toplumun tim kesimini Onemseyerek

kurgulanan rekabet stratejileridir.

Yukaridaki sonuglara gore etik kodlar1 rekabet stratejilerini dogrudan etkiledigi
gibi dolayli olarakta etkileyebilmektedir. Ayrica rekabet stratejileri de etik kodlarinin
yeniden tanimlanmasina neden olabilmektedir. Burada etkileme giiciiniin degiskenleri
isletmenin rekabet stratejileri sonucundaki kazanimlarinin azhigi/coklugu ve

devamliligidir.

Etik kodlarinin rekabet stratejilerine etkisi isletmelerin kurulus tarihine, personel
sayisina, kayith sermayesine, faaliyette bulundugu sektore, isletmelerden destek
almasina, etik konularda danisman istihdam etmesine ve etik kodlarmin yazili olup
olamamasma gore farklillk gOstermemektedir. Ayrica isletme yoneticilerinin,
cinsiyetlerine, yaslarina, egitim durumlarina, unvanlarina ve deneyimlerine gore de
degisim olmamaktadir. Etik kodlarinin rekabet stratejisine etkisinin, isletmelerin,
organizasyon yapisina gore degismedigi sOylenebilir. Kurumsal ilkeleri yerine getiren
isletmeler IMKB tarafindan bazi kazanimlar hak etmekte olup etik kodlarmin yazih
olmasi istenmektedir. Ayrica etik kodlarinin yazili olmas1 kurumsal ilkeler cergevesinde
isletme uygulamalarina dogrudan etkisi s6z konusudur. Ancak analiz sonucuna gore etik
kodlarinin yazili olmasinin uygulamalara bir etki saglamadigini gostermesi, isletmelerin
bunu sadece kavramsal cercevede degerlendirdigi ve uygulamalarina tam olarak
yansitmadigi sOylenebilir. Bu durumda isletmeler kuramsal ilkeleri uygulama adina

kavramsal ilkelerin benimsenmesinden 6te gitmedigi One siiriilebilir.
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Isletmelerin etik kodlarna iliskin faaliyeti medeni duruma gore degistigi analiz
sonucunda tespit edilmistir. Burada isgorenlerin sorumluluklarinin artmasi ve

beklentilerini aile kavraminin ¢evresinde olusturmalarinin bir etkisi oldugu diisiiniilebilir.

Bu sonuglar 1s18inda isletmelerin etik kodlar1 ne olursa olsun, bunu ne kadar
rekabet stratejilerine yansittiklar1 konusunda “hem etik kodlar1 rekabet stratejilerini
etkiler, hem de rekabet stratejileri etik kodlarimi etkiler” yargisina varilabilir. Bununla
birlikte etik kodlariin rekabet stratejilerine etkisi rekabet ortamina bagli iken, rekabet

stratejilerinin etik kodlarina etkisi de kazanglara bagh olarak degistigi sOylenebilir.

Isletmeler, performans degerlendirme sistemlerine ve karar verme modellerine

etik kodlarin1 entegre ederek, isletmenin dinamikleri olan;

e Miisteri giiveni ve sadakatini saglamak,

e [sletmenin imajin1 korumak,

e Yatirimcilarin ve tedarikcilerin giivenini saglamak,

¢ Olusabilecek herhangi suglamalardan kaginmak,

o isgorenlerin orgiitsel bagliligini ve performansini arttirmak,
¢ Finansal sonuglara olumlu etki saglamak,

e Rekabet avantaji elde etmek,

amaciyla etik kodlar1 olusturabilirler. Bu amaglara gére  olusturulan etik kodlariyla
isletmenin uyusmayan davramiglarin1 etik kodlariyla ussallagtirarak yollarina devam
etmemelidirler. Ciinkii etik kodlar islevini yitirmekle kalmaz isletmeye geri doniisii cok
zor olan bedeller O0demesine neden olabilir. Bu baglamda kavramsal cercevede
igletmelerin her ortamda devamliligi kolaylikla sdylenebilir. Ancak uygulamada bunun
icin ilk olarak soziine sadik liderlerin etik kodlarimi siirekli giindemde tutarak ve

kararlarinda goz ardi etmeyerek hareket etmesi gerekmektedir.

Yazili etik kodlar1 kurumsal yonetim ilkelerinin bir boyutunu olustururlar.
Isletmeler sadece; “kurumsal yonetimin ilkelerini uyguluyoruz” anlaminda yazili etik
kodlarin1 gosteren bir belgeden daha ¢ok bunlan isletme kiiltiiriiniin bir parcasi haline
getirmelidirler. Ciinkii bu sekilde sahip olunan i¢c ve dig miisteri tatmininin arttirilmasi

daha kalic1 olacaktir.
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EK- 1 Etik Kodlarina Ornekler

MIGROS ETiK KURALLARI

Sirketin Calisanlarina Kars1 Sorumluluklarie

Migros tiim calisanlarina karsi yasal yiikiimliiliiklerini tamamiyla yerine getirir, yasalarin
uygulamaya yeterli aciklama durumlarda, konu hakkinda uzmanlagmus kisilere danisir.
Yasalarin yetersiz kaldigi durumlarda is etigi kurallar1 ¢ercevesinde Migros calisanlarinin
hakkin1 gozetir.

Ise alma, terfi ve tayinlerde olcii olarak goreve uygunluk vasiflarim dikkate alir, caliganlar
arasinda firsat esitligi yaratir.

Calisanlarina ait 6zel bilgilere ve calisanlarin 6zel yasantisina miidahale etmez, ¢alisanlar
hakkindaki her tiirlii bilgiyi sakl tutar.

Calisanlarin is ve kisisel gelisimini saglayacak konularda egitimler diizenler.

Calisanlara yonelik uygulamalarda cinsiyet, yas, etnik koken ve dini inanca yonelik ayrim
yapmaz.

Yasalar ve sartlarin gerektirdigi seviyede saglikli ve giivenli ¢aligma sartlarini olusturur ve
imkanlar nispetinde gelistirmeye calisir.

Calisanlar hakkinda cesitli kanallardan elde edilebilecek kisiye ait 6zel bilgileri (saglik
bilgileri, aligveris detaylar1, ekonomik veriler vs. gibi) sakli tutar ve paylasmaz.

Calisanlar Sirkete Karsi1 Sorumluluklar:

Migros calisanlart , sorumluluk alanlar1 icindeki faaliyetleri yiiriitiirken bu faaliyetlere yon
verme

amaciyla 3. sahislardan gelebilecek maddi ve manevi teklifleri kesinlikle reddede

Migros calisanlar1 yakin aile bireylerinin ¢alistigi, ortak ya da sahibi oldugu sirketlerle birebir
is iligkisinde bulunurken bir iist yoneticisinin bilgisi dahilinde hareket eder.

Calisanlar verilen gorevi yerine getirirken azami Olctide dikkat ve 6zen gosterir ve yapilan
isin

daha kaliteli ,hizli ve ekonomik olabilmesi i¢in gayret sarf ederler.

Calisanlar sirketin imajin1 ve sayginligini zedeleyecek her tiirlii hal ve hareketten kaginir ve
mesai saatleri icinde sirket yonetimince onceden belirlenmis veya genel kabul gérmiis giyim-
kusam tarzinin ve davranis biciminin disina ¢ikmazlar.

Migros calisanlar1 girket menfaatlerine aykiri durumlar karsisinda duyarsiz ve tepkisiz
kalmayarak

ilgili birimleri bilgilendirirler.

Migros calisanlart sirketin tiim demirbas, alet ve edevatini amacina uygun kullanarak israftan
kacinirlar. Calisanlar sirketin sagladigi imkanlari 6zel igler i¢in kullanmazlar.

Calisanlar pozisyonun ya da yapilan isin geregi olarak 6grenilen gizli ve 6zel bilgileri sirket
disina sizdirmazlar, sirket yonetiminin onay1 olmadan gorsel ya da yazili medya kuruluslarina
roportaj,

demeg ya da beyanat vermezler.

Sirketin Sirketlere Karsi Sorumluluklari

Migros tiim faaliyetlerinde yasal kurallara uygun hareket eder.

Her ne amagla olursa olsun kisi ve kuruluglardan higbir sekilde haksiz kazan¢ saglamaz.
Migros bir driinii veya hizmeti satin alma kararini, saptanmis ve paylasilmis kriterler
dogrultusunda verir.

Is ortaklarinin faaliyetlerinde Migros'un imaj ve sayginhigina golge diisiirmemeleri ve
kanitlanmus is degerlerine 6nem vermeleri Migros i¢in onemlidir.

Migros bagka kuruluslardan aldigi stirekli hizmetlerin yasalara uygun verilmesini
kontrol eder ve gerekli takibi yapar.

Migros kendisine hizmet veren sirketlerin 6zel bilgilerini onlardan izinsiz ii¢iincii sahislarla
paylasmaz.

Sirketin Topluma Kars1 Sorumluluklar:

Migros miisterilerinin kendisinden bekledigi hizmet standartlarina ulasmak icin gayret
gosterir.



e  Migros vergi ve diger yasal yiikiimliiliiklerini tam ve zamaninda yerine getirmeyi, topluma
ornek olmay1 hedefler.

e Migros, diger kurum ve kuruluslar, iirtin ve kisiler hakkinda kiiciimseyici, alayci ve rencide
edici ifadeler kullanmaz.

e Migros faaliyetlerinde doganin, tarihi dokunun zarar gormemesine, orf, adet ve geleneklere
uygun davranmaya 6zen gosterir ve bu konudaki tiim yasal diizenlemelere uyar.

e Migros kendi sektoriinde is etigini savunarak bu ilkelerin yerlesmesi, yayginlagsmasi ve
benimsenmesi icin caba gosterir.

5. Calisanlarm Cahsanlara Karsi Sorumluluklar:
e  (Calisanlar yapilan isin geregi sirket calisanlar1 hakkinda edindikleri 6zel bilgileri is geregi
disindakilerle paylagmazlar.
6. Genel Maddeler
e Yukarida belirtilenler ile iliskilendirilemeyen sorunlara sirketin kendi biinyesinde kurmusg
oldugu
"Migros Is Etigi" kurulu aciklik getirmekle yiikiimliidiir.

Kaynak: http://www.migros.com.tr/etikkurallar.asp

TURKCELL ETiK KURALLARI
Etik Kurallar

Turkcell Is Etigi Kurallar1 , Turkcell politikalari, degerleri ve ilkeleri ile biitiinliik icindedir ve yonetim
kurulu, yoneticiler dahil tiim ¢alisanlarin uymasi talep edilir.

Turkcell Ortak Degerleri ve Is Etigi Kurallar1 el kitabinda yayinlanmis olan etik kurallar asagidaki sekilde
Ozetlenmistir.

Cikar Catismasi Durumlarimn Onlenmesi

Bir Turkeell calisaninin, onun ailesinin veya bir yakininin; ¢alisanin sirket icerisindeki pozisyonundan
faydalanarak sahsi menfaat saglamasi; verecegi is kararlarindan veya sahip oldugu gizli bilgilerden fayda
saglayabilecek kisi ya da organizasyonlarla yakin iliski igine girmesi yasaktir. Gorevleri esnasinda
calisanlar sirket yararini korumaya 6zen gosterir, kendilerine veya yakinlarina ¢ikar saglama anlamina
gelebilecek her tiirlii eylem ve davranistan kaginirlar.

Cikar catismasi durumu c¢alisanin Ozel cikarlari ile Turkcell'in ¢ikarlarinin catismasi halinde ya da
ihtimalinde olusur. Calisanin pozisyonundan dolayr uygun olmayan kisisel menfaatler elde etmesi durumu
da bir ¢ikar catismast durumudur.

Kurumsal Yonetim takimi dahil, higbir calisan; sirket operasyonlarindan sahsi yarar saglayamaz, sirket
miilklerini, bilgilerini ve pozisyonlarini sahsi ¢ikarlari igin kullanamaz, sirket ile rekabete giremez.
Turkcell ¢aliganlar1 is yaptig1 is sebebiyle iliskide oldugu ¢esitli kisi, kurum ve kuruluglardan ve sadece
sirket icinde belirlenmis kurallar ¢ercevesinde hediye alir/verir.

Sirket Varliklarinin Korunmasi ve Dogru Kullanimi

Caliganlarimiz sirket varliklarini korumali ve verimli kullanilmalarint saglamalidir. Sirketin biitiin
varliklari, sadece is amacl kullanilmalidir.

Bilgi, en kritik varlik kategorilerimizden biridir. Bilgi varliklarinin arzettikleri 6nem, deger ve hassasiyete
uygun korunmalarinit saglamak amaciyla, tim calisanlarimiz kurum i¢i intranet sayfasinda yayimlanan
Turkceell Bilgi Giivenligi politika ve prosediirlerine uygun hareket etmekle yiikiimliidiir.

Kamuyu Aydinlatma Esaslari

Yatinnmcilar, finansal analistler, basin mensuplar1 ve benzeri kesimlerle yapilacak tiim goriismeler sirketin
belirledigi "Bilgilendirme Politikas1" ¢ercevesinde yapilir.

Gorev verilen boliimler diginda hig¢ bir ¢alisan Turkcell'i temsilen sozlii ya da yazili agiklamada bulunamaz.
Yasa, Kural ve Yonetmeliklere Uyum

Calisanlarimiz tiim yasa, kural ve yonetmeliklere uygun hareket etmekle yiikiimliidiirler.

Yasa, Kural ve Yonetmeliklere Uyum

Calisanlarimiz tiim yasa, kural ve yonetmeliklere uygun hareket etmekle yiikiimliidiirler.



Calisma Prensipleri

Turkcell, calisanlarina saglikli, giivenli ve verimli bir calisma ortami sunmayr amaclamaktadir. Turkcell
calisanlarin;

e (Calisma ortaminin verimliligini, giivenini bozan davranis, saldirgan tutum, tehditkar konusma ve
davranis bicimleri; taciz ve rahatsiz etme ; ticari, politik ve dini amach tanmitim yapmasi kabul
edilemez.

e Gorevlerini yerine getirirken hazirladiklar1 resmi evrak iizerinde tahribat yapamazlar. Caliganlar
resmi evrakin hazirlanmasinda ilgili Makamin belirttigi zaman ve diger kisitlamalara uymakla
yukiimludiirler.

Turkcell Turkcell Ortak Degerleri ve s Etigi Kurallar1 kurum ici intranet sayfasinda yayinlanmaktadir. Ise
yeni baglayan her Turkcell calisanina Oryantasyon programi aracilig ile aktarilir ve ¢aligana bu kurallarin
is akdinin ayrilmaz bir pargasi sayilacagi hususunun anlasildigina dair bir taahhiitname imzalatilir.

Etik Kurallar Etik Komite tarafindan tanimlanir, giincellenir ve yayinlanir.

Actklama notu:

2002 tarihli Sarbanes-Oxley Yasasi (Sarbanes-Oxley) 406. maddesi ile ABD Sermaye Piyasalar
Kurulu ("SEC") kurallari, SEC'e bildirim yiikiimliiliigii olan sirketlerin Genel Miidiir dahil iist diizey
yoneticilerine uygulanan yazili etik kurallar benimseyip benimsemediklerine dair aciklama yapmalarini
talep etmektedir. Asagidaki kurallar bu hiikiimler dogrultusunda Turkcell tarafindan kabul edilmis olup
Sirketin iist diizey yoneticileri ile finanstan sorumlu iist diizey yoneticilerine uygulanmaktadir."
Kurumsal Yonetimde sirket genel miidiirii, Finanstan sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi ile diger Genel
Miidiir Yardimcilart ve Finans Boliim Yoneticileri onemli roller iistlenmektedirler. Sirkete uygulanan ilgili
mevzuat, yasa ve diizenlemeler uyarinca Turkcell asagidaki etik kurallar1 kabul etmigtir.

Bu etik kurallar caydiric1 etkiye sahip olmak ve iist diizey yOneticilerin benimsemesi ve savunmasi
beklenen ilkeler koymak amacina yoneliktir. Sirketin yayimladig/yayimlayacagi diger uygun politikalari,
davranig kurallar1 ile rehberleri tamamlayicr nitelik tasimaktadir.

Bu etik kurallara yapilacak her tiirli degisiklik ve iist diizey yoOneticilerin agik veya acik olmayan istisna
durumlart, yiiriirliikteki mevzuat, yasa ve diizenlemeler geregince bu web sayfasindan agiklanacaktir. A¢ik
istisna durumu, bu etik kurallarin hiikiimlerinden 6nemli sekilde ayrilmak ve agik olmayan istisna durumu
ise sirketin iist diizey yoneticisinin kendisince 6grenilmis bu etik kurallardan 6nemli sekilde ayrilma haline
kars1 makul bir siire icinde 6nlem almamasi olarak tanimlanmaktadir.

Turkcell Yonetim Kurulu;

Turkcell Genel Miidiiriiniin, Finanstan sorumlu Genel Miidiir Yardimcist ile diger Genel Miidiir
Yardimcilar1 ve Finans Boliim Yoneticilerinin:

1. Kigisel iligkileri veya mali veya ticari menfaatleri ve Turkcell'e karsi sorumluluklari arasinda
dogan veya dogabilecek menfaat ¢atigmalarim etik bir sekilde degerlendirmek dahil olmak tizere
diiriist ve giivenilir davranacaklarini;

2. Kamuya agiklanan veya sirketin kayith oldugu sermaye piyasalari diizenleyicilerine gonderilen
tiim raporlar ve belgelerde tam, adil, dogru, zamaninda ve anlasilir agiklamalar yapacaklarini;

3. Turkcell'in kendisinin ve hissedarlari ile iligkilerinde bagh oldugu tiim yasalar, yonetmelikler ve
kurallara uygun davranacaklarini;

4. Bu etik kurallarin sadece lafzina degil ruhuna uygun hareket etmeyi temin edeceklerini ve
Turkcell'in tim faaliyetlerinde yasalara ve Turkcell politikalarina uygunlugun temelini
olusturacag bir is kiiltiiriinii olugturmaya gayret edeceklerini; beyan eder.

Yonetim Yonetim Kurulu dahilindeki Denetim Komitesi, Genel Miidiir, Finanstan sorumlu Genel Miidiir
Yardimcisi ile diger Genel Miidiir Yardimcilart ve Finans Boliim Yoneticileri tarafindan kendisine
bildirilen bilinen veya kuskulanilan ihlalleri inceleyerek bu etik kurallar1 somut durumlara uygular.
Denetim Komitesi kendisine bildirilen ihlalleri sorusturmak icin gerekli tiim tedbirleri alir. Ihlalin sabit
oldugu durumda Yonetim Kurulu uygun gordiigli disiplin cezalarimi alir (veya alinmasina izin verir).
Bunlar, ciddi ihlal hallerinde isten ¢ikarma veya adli makamlar nezdinde dava agmayi da icerebilir.

Kaynak: http://www.turkcell.com.tr/index/0,1028,30800,00.html



iS BANKASI ETiK iILKELERI

Tiirkiye Is Bankasi, 2001 yilinda Bankacilik Etik Ilkelerinin Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan
belirlenmesinin hemen ardindan bu ilkeleri benimseyerek faaliyetlerini buna uygun bir bicimde yiiriitmeye
baslamistir.

Tiirkiye Bankalar Birligi Bankacihk Etik ilkeleri

1. Giris

Etik, insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri, normlari, kurallari,
dogru-yanlis ya da iyi-kotii gibi ahlaki agidan arastiran olciiler biitiiniidiir. Meslek etigi, meslek grubunu
olusturan bireylerin kendi aralarinda ve toplum ile olan iliskilerini diizenlerken; orgiitsel etik, orgiitiin
icinden ve disindan kaynaklanan sorunlarin ¢oziimiinde belirli kurallar getirerek oOrgiit ici davranig
kiiltiiriinii tanimlar. Toplumda fon arz eden ve fon talep eden taraflar arasinda birlestiricilik ve aracilik rolii
oynayarak yatirim ve tasarruf islevlerini gerceklestiren bankalarin ayni zamanda karlilik ve verimlilik
ilkelerini ama¢ edinmis olmalari, mesleki ve orgiitsel alanda etik ilkelerine bagli olarak g¢aligmalari
zorunlulugunu getirmektedir. Bankacilik sisteminin biiyiitiilmesi, bankacilik hizmet kalitesinin arttirilmas,
kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi, bankalar arasinda haksiz rekabetin onlenmesi amaglarindan yola
cikarak; bankalarin gerek kendi aralarinda ve diger kurumlarla, gerekse miisteri ve

calisanlari ile olan iligkilerini etik ilkelere uygun sekilde diizenlemesi gerekmektedir.

II. Amag ve Kapsam

Madde 1- Tiirk bankacilik sektoriinii olusturan bankalar bu metinle, gerek birbirleri, gerek miisterileri,
gerekse de calisanlar1 ve diger kurumlar arasindaki her tiirlii is ve islemlerde uygulanmak iizere, Bankacilik
Etik Tlkelerini belirlemislerdir. Etik ilkelerin temel amaci; bankacilik meslegine toplumda mevcut sayginlik
duygusunun siirekliliginin saglanmasi, meslek onuru olarak adlandirilan bu sayginlik duygusunun
gelistirilerek siirdiiriilmesi ve bankacilik sektoriinde istikrar ve giivenin korunmasidir.

II1. Genel ilkeler

Madde 2- Tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerinin korunmasi, mali piyasalarda giiven ve istikrarin
saglanmasi, ekonomik kalkinmanin gereklerini de dikkate alarak, mevduat ve kredi sistemlerinin etkin
sekilde calismasinin saglanmasi, ekonomide Onemli zararlar dogurabilecek islem ve uygulamalarin
Onlenmesinin yani sira toplumsal yararin gozetilmesi ve ¢evrenin korunmasi amaciyla bankalarin asagida
belirtilen genel ilkeler dogrultusunda faaliyet

gostermesi gerekmektedir.

Bankalar;

a) Diiriistliik

Faaliyetlerini yerine getirirken miisterileri, ¢alisanlari, hissedarlari, grup sirketleri ve diger banka, kurum ve
kuruluslar ile olan iliskilerinde diiriistliik ilkesine bagl kalirlar.

b) Tarafsizhk

"Insana saygimin basarmin temeli olmasi" ilkesinden hareketle, gerek calisanlar1 gerekse miisterileri
arasinda ayirim gozetmez, onyargili davraniglardan kaginirlar. Bu ilke banka tiizel kisilikleri agisindan
gecerli oldugu gibi, bankalarin mevcut ve eski calisanlarinin gerek yazili gerek sozlii kisisel beyanlarini da
icerir.

¢) Giivenilirlik

Tum hizmet ve islemlerde, miisterilere karsilikli giiven anlayist icerisinde agik, anlasilir ve dogru bilgi
verirler, miisteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirirler.

d) Saydamhk

Miisterilerini, kendilerine sunulan iiriin ve hizmetlere iligskin hak ve ytikiimliiliikkler, yarar ve riskler gibi
konularda agik ve net bicimde bilgilendirirler.

e) Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi

Tum faaliyetlerinde karlilik yaninda, toplumsal yararin gozetilmesi ve ¢evreye saygi ilkeleri 1518inda sosyal
ve kiiltiirel etkinliklere destek saglamaya dzen gosterirler.

f) Karaparamin Aklanmasi ile Miicadele

Uluslararast normlar ve ulusal mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde, karaparanin aklanmasi, yolsuzluk ve
benzeri suclarla miicadeleyi 6nemli bir ilke olarak benimseyerek gerek kendi aralarinda, gerekse konuyla
ilgili diger kurum ve kuruluslarla ve yetkili mercilerle isbirligi yapmaya 6zen gosterirler. Kendi i¢
biinyelerinde de bu amaca yonelik gerekli 6nlemleri alir ve personeli icin egitim programlari diizenlerler.



IV. Bankalararasi iliskiler

Bankalar;

Bilgi Alsverisi

Madde 3- Mevzuat hiikiimleri cercevesinde, miisteri sirrin1 ve bankacilik sirrimi ihlal etmemek kaydiyla,
kendi aralarinda her konuda diirtist ve sistematik bilgi aligverisini gerceklestirirler.

Personel Hareketleri

Madde 4- Personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol acabilecek her tiirlii uygulamadan kaginirlar.
Is Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca personel istihdaminda sézlesme ve hareket serbestisi
bulunmakla birlikte, eleman alimlarinin diger bankalarin hizmetlerini kesintiye ugratmayacak olciide
olmasina Ozen gosterirler. Eski calisanlar1 hakkinda diger bankalar tarafindan talep edilen bilgileri
yanitlarken samimi ve diiriist davranirlar.

Rekabet

Madde 5- Rekabeti, bankacilik sektoriindeki tiim bankalar arasinda oOzgiirce ekonomik kararlar
verilebilmesini saglayan, mevzuata uygun bir yaris olarak kabul ederler. Bu nedenle, serbest piyasa
ekonomisi icerisinde siirdiirdiikleri faaliyetlerinde kendi menfaatlerinin yani sira, - Genel olarak bankacilik
sektoriine olan giivenin siirekli olmasi,

- Sektoriin gelisimi i¢in ¢aba sarf edilmesi,

- Ortak menfaatlerin gozetilmesi

ilkeleri cergevesinde haksiz rekabet olusturan davraniglardan kaginirlar.

ilan ve Reklamlar

Madde 6- Gerek kendi mali yapilarinin gerekse bankacilik iiriin ve hizmetlerinin tanitim ve pazarlamasina
iligkin duyuru, ilan ve reklamlarinda, yasalara ve genel ahlaka uygun, diiriist ve gercek¢i davranir,
bankacilik mesleginin sayginligina zarar verebilecek her tiirli hareketten kacinirlar. Duyuru, ilan ve
reklamlarinda diger bankalar1 ya da diger bankalarin iiriin ve hizmetlerini kétiileyen nitelikteki ifade ya da
ibarelere yer vermezler.

V. Bankalarin Miisterileri ile Tliskileri

Bankalar;

Miisterilerin Bilgilendirilmesi

Madde 7- Misterilerine sunduklart her tiirlii iiriin ve hizmetlere iliskin olarak, hizmet iligkisinin her
asamasinda ve her konuda dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi aktarimi yaparlar. Miisterilere yanlis ya da
eksik bilgi vermekten kacinirlar.

Miisteri Sirr1

Madde 8- Mevzuat geregince bilgi ve belge istemeye yetkili kisi ve mercilere yasal olarak verilmesi
gereken bilgi ve belgeler disinda, miisterilere iliskin her tiirlii bilgi ve belgeleri gizli tutmak ve 6zenle
saklamak zorundadirlar.

Hizmet Kalitesi

Madde 9- Hizmet kalitesini; miisteri ihtiyag¢ ve beklentilerinin verilecek nitelikli hizmetle
karsilanabilmesinin 6n kosulu sayarlar. Bu kavramin iki temel 68esi olan teknolojik altyapr ve nitelikli
insan kaynagiin, hizmet kalitesinde siirekli gelisime uygun kullanimi igin Ozen gosterirler. Tiim
miisterilerine ayn1 kalitede ve ayn1 diizeyde hizmet sunarlar ve bu hizmetler saglanirken ulus, din, finansal
ve toplumsal statii, cinsiyet gibi farkliliklar gbzetmezler. Ancak hedef pazarin belirlenerek, organizasyonel
yapinin ve {irlin yelpazesinin hedef kitleye gore farklilastirilmasi ya da riskli miisterilere farkli
yaklagimlarda bulunulmasi, miisteriler arasinda ayirim yapildigi veya miisterilerin kategorize edildigi
seklinde yorumlanmamalidir.

Miisteri Yakinmalari

Madde 10- Miisterilerinin her konudaki yakinmalarini incelemek, degerlendirmek ve sonuca baglamak
suretiyle yamtlamak icin Genel Miidiirliikleri biinyesinde bir mekanizma olustururlar. Miisteri
yakinmalarinin nedenlerini arastirarak, tekrarlanmamasi icin gereken onlemleri alirlar. Yakinmalara neden
olan hatali uygulamalarin diizeltilmesi ve yinelenmesinin 6nlenmesi amaci ile ¢alisanlarini bilgilendirirler.
Giivenlik

Madde 11- “Giivenlik” kavraminin; bankacilik sektoriinde fiziksel anlamda miisterilerin ve bankaya ait
hizmet ortamlarinin her tiirlii olumsuzluga karsi korunmasina iliskin onlemlerin yani sira, miisterilere
sunulan hizmetlerde teknik olarak zarar dogurabilecek her tiirli ihlalin engellenmesini de icerdigini kabul
ederler.

Teknolojik gelisme ve elektronik bankacilifa paralel olarak gelisen hizmetler, degisen hizmet kanallari
nedeniyle her tiirlii hizmet ortaminda islem giivenliginin saglanmasina ve miisteri magduriyetlerinin
onlenmesine yonelik gerekli teknik ve hukuksal tiim onlemleri alirlar. Gerek miisteri kiymetlerini koruma



ve saklama (mevduat, hisse senedi, tahvil, bono, miisteri sirr1 kapsamindaki bilgi ve belgeler vb.), gerekse
finansal olanaklar sunma (kredi, faiz vb.) konularinda "giivenlik"ten 6diin vermezler.

VI. Bankalarin Cahsanlari ile iligkileri

Bankalar;

Calisanlarin Genel Nitelikleri

Madde 12- Calisanlarinin, bankaciliin toplumdaki sayginligini korumaya dikkat ederek calisacak
olanlarin, gorevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip kisilerden olugmasina
Ozen gosterirler.

ise Alma ve Kariyer Gelisimi

Madde 13- Calisanlariin tamamina, aymrim gozetmeksizin, gerek ise alinmada, gerekse kariyer
gelisiminde esit olanaklar saglamaya 6zen gosterirler.

Madde 14- Insan kaynaklarini en iyi bicimde yonlendirme ilkesinden hareketle, ¢alisanlarina cagin ve
bankacilik mesleginin gerektirdigi bilgi diizeyine ulagmalari amaciyla egitim, kurs, seminer ve benzeri
olanaklar saglamak suretiyle destek verirler.

Madde 15- Calisanlarinin mesleki yiikselmelerinde bilgi, yetenek ve kisisel basar1 kadar; Bankacilik Etik
flkeleri’ne baglilik ve anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zeni de, degerlendirmelerinde 6lciit olarak alirlar.
Temsil Tlkeleri ve Calisma Ortam

Madde 16- Calisanlarinin; bankacilik mesleginin sayginligina uygun sekilde ve bankay1 temsil ettiklerinin
bilinci i¢inde, temiz ve bakimli giyinmelerini teminen i¢ diizenlemeler yaparlar.

Madde 17- Tiim hizmet birimlerinde calisanlarinin motivasyonunun arttirilmast ve daha iyi kosullarda
hizmet sunulmasi yoniinde Onlemler alir, saglikli ve giivenli bir caligma ortaminin olugturulmasini
saglarlar.

Madde 18- I yogunluguna uygun sayida calisan istihdamima 6zen gosterir, calisanlarini mesai saatleri
icerisinde maksimum verim alma yoniinde organize eder, mesai saatleri disina cikilmamast ve
calisanlarinin diizenli izin kullanmalar1 konularinda azami ¢aba gosterirler.

Madde 19- Calisanlarinin; - Miisterilerle borg-alacak, kefalet ve miisterek hesap actirmak gibi etik ilkelerle
bagdasmayan iliskilere girmelerini,

- Mevcut veya potansiyel miisterilerden hediyeler almalarini,

- Konumlarini kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse miisterilerinin is

olanaklarindan kisisel ¢ikar saglamalarini engelleyici i¢ diizenlemelerini gergeklestirirler.

Madde 20- Calisanlarinin tabi oldugu mevzuat hiikiimlerinden dogan haklarinin zamaninda ve eksiksiz
olarak saglanmasina 6zen gosterirler.

VII. Bankalarin Kamu Kurum ve Kuruluslar ile iliskileri

Madde 21- Bankalar; Kamu Kurum ve Kuruluslar ile iliskilerinde, diiriistlik ve saydamlik ilkeleri
dogrultusunda hareket eder, mevzuat geregi denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlarin
dogru, eksiksiz sekilde ve zamaninda iletilmesi konularina 6zen gosterirler.

VIIL Bankacilik Etik flkelerinin Gelistirilmesi

Madde 22- Bankalar, etik ilkelerin gelistirilmesi ve gerektiginde degisiklikler yapilmasini saglamak iizere,
Tiirkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu’na diledikleri zaman yeni 6neriler getirebilirler.

Kaynak: http://www.isbank.com.tr/yatirimci/yi-etikilkeler.html

AKLIM KAGIT ETiK KURALLARI

Sirketimiz grubun 50 yillik ¢aligma yasaminin bir uzantisi olarak olusturdugu ilkeleri benimser.
Basariya giden yolda her sey miibahtir anlayisinin disinda , basariya giden yolu tiim insani degerlerin
olusturdugu genel kabul gormiis etik kurallarin 6nemsendigi bir yol olarak kabul eder. Ve buna uygun
davranir.

Kaynak: http://www.alkimkagit.com.tr/file/uyumrap.pdf



EK- 2 Anket Formu
Sayin Yonetici;

Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Doktora
ogrencisiyim. Elinizdeki anket formu “Etik Kodlarmin Rekabet Stratejilerine Etkileri
Ve istanbul Menkul Kiymetler Borsas1’ nda islem Goren Isletmelerin Tutumlarinn
Arastirilmasr” konulu doktora tezi icin kullanilacak bilgileri saglayacaktir. Veriler gizli
tutularak hicbir sekilde isletme ismi kullanilmayacak ve bilimsel etik cercevesinde
degerlendirilecektir.

Katkilarimz i¢in tesekkiir ederim.

Saygilarimla

Mehmet Ali KOSEOGLU

A) Isletmeniz ile ilgili tanitic1 bilgiler.

1
2. Isletmede calisan personel say1s1? ........

3. Isletmenin sermaye tutart (YTL)? .........

4. Isletmenizin faaliyette bulundugu sektor? ...............ccccvevvunnennn..

5. Isletme yazil olarak ahlaki standartlara (etik kodlar) sahip midir? () EVET ()HAYIR
6. Isletmede ahlaki konular i¢in danigman istihdam edilmekte midir? () EVET () HAYIR
7. Isletme ahlaki konularda danisman firmalardan destek almakta midir?( ) EVET () HAYIR
8

Isgorenlerin ahlaksal davramislarinin gelismesi icin eitim programlar1 diizenlenmekte

midir? () EVET () HAYIR
B) Sizinle ilgili tamtic1 bilgiler
1. Cinsiyetiniz? () Bay () Bayan 2. Yasmz? ....... 3. Medeni Durumunuz?..........
4. Egitim Durumunuz? ....................... 5. Unvaminiz?............c........

6. Is yasaminiz siiresince is ahlaki konusunda bir egitim calismasina katildiniz m1?
()EVET ()HAYIR

7. Isletmedeki ¢calisma yilimz?.......

C) “Etik Kodlarimin Rekabet Stratejilerine Etkileri” konusundaki tutumlarimz ile
ilgili bilgiler: Durumlar hakkinda vereceginiz cevaplar icin kullanacagimz o6lcek
asagida verilmistir. Liitfen fikrinizi yansitan rakami isaretleyiniz.

1. Hi¢ Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Tamamen Katiliyorum



1 |Alternatif rekabet stratejileri arasindan secim yapacafimiz stratejimizin
tercihinde ahlaki ilkeleri dikkate aliriz.
‘ 2 ‘S1n1rs1z kér elde etme firsat1 veren rekabet stratejisi Onceligimizdir.
3 |Anlagmali fiyat uygulamalar icin farkh isletmelerle isbirligi yapabilecek
rekabet stratejisini tercih ederiz.
4 |Rekabet stratejimiz, kaynaklarimizi daha etkin kullanmamizi sagliyorsa
yasa dis1 olmasi ¢ok 6nemli degildir.
5 |Rekabet Kurumu’ nun olusturdugu yasal ¢erceve (Rekabet Yasasi) rekabet
stratejimiz i¢in bir rehberdir.
6 |Rekabet stratejimiz ile ahlaki ilkeler catistifinda piyasa sartlarina gore
ideal olan rekabet stratejisini tercih ederiz.
7 |Teknolojik gelismeye ragmen cevre Kkirliligini arttiran stratejiler
benimsenmez.
8 |Rekabet stratejisi kararim1 verirken ahlaki felsefe yerine ekonomik
gostergeler degerlendirilir.
‘ 9 ‘Ahlakj degerlere gore olusturulan rekabet stratejimiz basarili olur.
10 |Yasal ve ahlaki boyutlar disinda elde edilen bilgiler rekabet stratejimizi
sekillendirir.
‘ 11 ‘Rekabet stratejimiz sadece hissedarlarimizi diisiinerek olusturulur.
12 |Rekabet stratejimiz, yenilikler yaparak yiiksek gelirler elde eden
isletmeleri yok etmeyi amaclar.
13 |Satislarin azalmayacaginin bilinmesi halinde, normal fiyatinin ¢ok {istiinde
fiyat politikalar1 uygulanabilir.
14 |Ahlaki ilkeler cercevesinde gelistirilen rekabet stratejimiz isletmemizin
imajimi olumlu etkilemektedir.
15 |Kisa vadede basarili olabilmek i¢in rekabet stratejimizde ahlaka uygunluk
aranmaz.
| 16 |Olusturulan rekabet stratejileriyle ahlaki ilkeler yonlendirilebilir.
17 |Piyasa bir savas alanidir ve biitiin oyuncular c¢ikarlarini maksimum yapan
her seyi goze alarak oyunu kazanmak i¢in ¢abalarlar.
‘ 18 ‘Karar verme siirecimizde ahlaki boyut yoktur.
19 |Rekabet stratejimizin sonucunun ahlaki yapiya uygun olmasi Onemli
degildir.
‘ 20 ‘Rekabet stratejimiz tekelci bir gii¢c olma niyetini tasir.
21 |Ahlaki ilkelere gore uygulanan rekabet stratejimiz personellerimizin
isletmeye bagliligini etkilemektedir.
22 |Rekabet stratejimiz, gelecegimizi siirdiirmek igin diger isletmelerin
faaliyet alanimiza girmesini engeller.

\S}

\S}

\S}
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gereklerine gore belirlenir.

23 |isletme kiiltiirtimiizle bagdasmayan rekabet stratejilerimiz
bulunmamaktadir.
24 |Rekabet stratejimiz, sahip oldugumuz yeteneklere gore degil piyasanin

25

etmeyi amaglar.

Rekabet stratejimiz, kamusal fayday1 feda etme pahasina kazang elde

26

‘Rekabet stratejimizde ahlaki durumlar ¢ikarimiza ise dikkate alinir.

27

sekilde tasarlanir ve uygulanir.

Rekabet stratejimiz, rekabet kiiltiiriini bozmayacak veya olusturacak

4] 5|
4| 5]
4] 5]
4] s
45
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EK- 3 Giivenilirlik Analizi

kA AAHk Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

ANALYJ SIS - S CALE (AL P HA)
Mean Std Dewv Cases
1. SORU1 3,8462 1,1603 182,0
2. SORU2 3,7802 1,1448 182,0
3. SORU3 3,3297 1,2082 182,0
4. SORU4 2,5495 1,2010 182,0
5. SORUS 4,1044 1,0056 182,0
6. SORU6 3,3626 1,1941 182,0
7. SORU7 4,1758 , 9471 182,0
8. SORUS8 3,4011 1,1315 182,0
9. SORU9 3,8736 , 9864 182,0
10. SORU10 2,8956 1,3024 182,0
11. SORU11 3,8187 1,1248 182,0
12. SORU12 2,8626 1,2561 182,0
13. SORU13 3,3626 1,1026 182,0
14. SORU14 4,1374 , 9506 182,0
15. SORU15 2,8297 1,1556 182,0
16. SORU16 3,5769 1,0257 182,0
17. SORU17 4,0330 1,1070 182,0
18. SORU18 2,7308 1,1888 182,0
19 SORU19 2,7692 1,1807 182,0
20 SORU20 3,4286 1,2272 182,0
21. SORU21 3,6593 1,0896 182,0
22. SORU22 3,4451 1,0431 182,0
23 SORU23 4,1429 , 9980 182,0
24 SORU24 3,4176 1,1712 182,0
25 SORU25 2,7198 1,2673 182,0
26 SORU26 3,0989 1,2922 182,0
27 SORU27 4,2253 , 9336 182,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables

SCALE 93,5769 169,5714 13,0220 27



RELIABITLTITY

Ttem-total Statistics

SORU1
SORU2
SORU3
SORU4
SORUS
SORU6
SORU7
SORUS
SORU9
SORU10
SORU11
SORU12
SORU13
SORU14
SORU15
SORU16
SORU17
SORU18
SORU19
SORU20
SORU21
SORU22
SORU23
SORU24
SORU25
SORU26
SORU27

Reliability Coefficients

N of Cases =

Scale
Mean
if Item
Deleted

89,7308
89,7967
90,2473
91,0275
89,4725
90,2143
89,4011
90,1758
89,7033
90,6813
89,7582
90,7143
90,2143
89,4396
90,7473
90,0000
89,5440
90,8462
90,8077
90,1484
89,9176
90,1319
89,4341
90,1593
90,8571
90,4780
89,3516

182,0

Alpha = 0,8271

ANALYJSTIS - S CALE
Scale Corrected
Variance Item—
if Item Total
Deleted Correlation
163,3912 , 1630
154, 7706 , 4736
156,8059 , 3736
155,3860 , 4256
165,0904 , 1343
155, 7715 , 4152
165,3244 ,1375
156,1899 , 4279
162,1656 , 2561
158,6714 , 2805
158,2838 , 3541
153,3323 , 4713
154,5892 ,5021
161,8278 ,2828
153,6043 , 5108
156, 9392 , 45006
160,6472 , 2744
157,9873 , 3403
156,0125 , 4125
154,7679 , 4355
160, 7169 , 2775
157,3306 , 4262
166,4128 , 0840
155, 0850 , 4496
153,6369 , 4561
151,0796 , 5296
167,9862 ,0295

N of Items = 27

(AL P HA)

Alpha
if Item
Deleted

,8288
,8168
,8207
,8186
, 8289
,8190
,8285
,8187
,8248
,8248
,8215
,8166
, 8159
,8240
,8153
,8182
,8244
,8221
,8192
,8181
,8243
,8190
,8305
,8177
,8172
, 8139
,8317



Ek- 4 Faktor Analizi

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy. ,802

Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1516,009

Sphericity df 351
Sig. ,000

Communalities

Initial Extraction
SORU1 1,000 ,738
SORU2 1,000 ,626
SORUS3 1,000 ,682
SORU4 1,000 574
SORU5 1,000 ,733
SORU6 1,000 ,578
SORU7 1,000 ,589
SORUS8 1,000 ,604
SORU9 1,000 ,703
SORU10 1,000 ,636
SORU11 1,000 575
SORU12 1,000 ,569
SORU13 1,000 ,631
SORU14 1,000 ,569
SORU15 1,000 ,680
SORU16 1,000 ,478
SORU17 1,000 ,612
SORU18 1,000 524
SORU19 1,000 ,712
SORU20 1,000 ,525
SORU21 1,000 ,665
SORU22 1,000 ,585
SORU23 1,000 ,683
SORU24 1,000 ,677
SORU25 1,000 ,604
SORU26 1,000 ,529
SORU27 1,000 ,537

Extraction Method: Principal Component Analysis.




Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings

Component| Total |% of Variance [Cumulative % | Total |% of Variance |Cumulative % | Total |% of Variance |Cumulative %
1 5,594 20,719 20,719 5,594 20,719 20,719 4,819 17,849 17,849
2 3,642 13,490 34,209 3,642 13,490 34,209 1,941 7,190 25,039
3 1,733 6,419 40,628 1,733 6,419 40,628 1,754 6,496 31,535
4 1,235 4,576 45,204 1,235 4,576 45,204 1,657 6,138 37,673
5 1,229 4,552 49,756 1,229 4,552 49,756 1,641 6,077 43,750
6 1,092 4,044 53,800 1,092 4,044 53,800 1,625 6,018 49,768
7 1,076 3,985 57,785 1,076 3,985 57,785 1,606 5,949 55,717
8 1,018 3,769 61,554 1,018 3,769 61,554 1,576 5,837 61,554
9 ,944 3,495 65,049

10 ,934 3,459 68,508

1 ,840 3,112 71,620

12 ,754 2,792 74,412

13 ,702 2,600 77,012

14 ,667 2,471 79,483

15 ,644 2,384 81,867

16 ,587 2,173 84,040

17 ,559 2,071 86,111

18 ,523 1,935 88,046

19 ,489 1,811 89,857

20 442 1,636 91,492

21 413 1,530 93,022

22 ,393 1,456 94,478

23 ,349 1,294 95,772

24 ,347 1,284 97,056

25 312 1,155 98,211

26 ,254 ,942 99,153

27 ,229 ,847 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Component Matrix 2

Component

1 2 3 4 5 6 7 8
SORU1 ,577 -,453 -,355
SORU2 ,494 -,420
SORU3 ,387 -,533 -,301
SORU4 ,650
SORU5 ,585 ,367 ,432
SORU6 ,548 -,370
SORU7 ,442 -,335 -,309 ,336
SORU8 ,450 ,306 -,302
SORU9 ,566 -,483
SORU10 ,393 ,687
SORU11 ,408 -,495 ,308
SORU12 ,637
SORU13 ,534 ,329
SORU14 ,651
SORU15 ,702
SORU16 475 -,312
SORU17 ,604 -,327
SORU18 ,571 -,346
SORU19 ,676 -,416
SORU20 572 -,301
SORU21 479 317 ,458
SORU22 421 ,402 -,324
SORU23 ,492 ,396 ,333
SORU24 ,481 ,508 -,350
SORU25 ,684
SORU26 ,675
SORU27 ,434 ,350 ,314

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 8 components extracted.



Rotated Component Matrix 2

Component

4 5 6 7
SORU1 ,783
SORU2 ,689
SORU3 ,795
SORU4 ,666
SORU5 ;772
SORU6 ,369 ,541
SORU7 ,328 ,626
SORU8 ,686
SORU9 ,332 672
SORU10 ,371 ,438 -,312
SORU11 ,320 -,357 ,487
SORU12 ,670
SORU13 ,391 ,392 ,454
SORU14 ,510 ,352
SORU15 ,713
SORU16 ,465
SORU17 ,300 ,356 ,408
SORU18 ,666
SORU19 ,788
SORU20 ,534 ,369
SORU21 ,735 ,336
SORU22 317 ,563
SORU23 ;747
SORU24 ,379 ,674
SORU25 ,760
SORU26 ,653
SORU27 ,546

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 25 iterations.




