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YUKSEK LiSANS TEZ OZETi

CALISMA HAYATINDA iS ETiGi VE TURIiZM SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA

Ramazan TUNC

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALLI

Nisan 2010

TEZ DANISMANI: Yrd. Dog. Dr. Senol YAPRAK

Bu arastirma; turizm sektoriinde calisanlarin; turizm sektoriindeki is etigi
uygulamalar1 hakkindaki goriislerini tespit etmek ve bu gorislerin - demografik

ozelliklerine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Amac¢ dogrultusunda hazirlanan anket; 2009 yili Agustos ayr igersinde

Antalya’da faaliyet gosteren 5 yildizli on otel isletmesinin 105 ¢alisanina uygulanmustir.

Anketten elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 15.0 istatistiksel

programi yardimiyla analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda arastirmaya katilanlarin; turizm sektoriinde is etigi
uygulamalarindan en fazla isletmelerde etik ilkelerin benimsenmesini ve sektorde firsat
esitliginin saglanmasin istedikleri goriisiinde olduklari sonucuna ulagilmistir. Ayrica
turizmde is etigi uygulamalarina iligkin goriislerin, katilimcilarin egitim diizeyi ve
tinvanlarma gore  farklilagtidi, yaslari, cinsiyetleri ve calisma yillarmma gore

farklilasmadig1 sonuglarina varilmistir.
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ABSTRACT

WORK ETHIC IN LABOR LIFE AND AN APPLICATION IN TOURISM
SECTOR

Ramazan TUNC

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF MANAGEMENT

April 2010

Advisor: Assist.Prof. Dr. Senol YAPRAK

This research has been prepared with the aim of determining the view of the
employees, who work in tourist industry, about the work ethic practices in the tourist
industry and determining of whether these views differentiates according to the
demographic features.

The survey, which has been prepared in accordance with the aim, has been
implemented on the 105 employees of the five star hotels which have been run in
Antalya through August 2009.

Data, which has been gotten by the survey, has been analised in the computer
medium with the assistance of SPSS 15.0 statistical program.

As a result of the survey, it has been understood that in enterprises participators
utmost want to be adopted of ethic principles and to be provided of equal opportunity,
among the ethic practices. Furthermore it has been understood that views about the job
ethic practices differentiate according to the participators’ educational level and the

appellation but the age, the sex and the working year

Key words: Ethic, Morality, Work Ethic, Tourism
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GIRIS

Sanayi devriminin ortaya cikardig: kitle tiretimi hem toplumsal iliskilerdeki
dengeyi hem de dogal dengeyi alt {ist etmistir. Yirminci yiiz y1l sona erdiginde artik
isletme faaliyetlerinin topluma ve dogaya en az zarar verecek oOzellikte olmasi
konusunda sanayilesmis iilkelerde bir kamuoyu olusmus ve is ahlaki-is etigi dersleri

isletme boliimlerinin miifredatlarina girmistir (Arslan, 2005:1).

Isletme faaliyetlerinin topluma zarar verecek ozellikte olmasi ve dogal
cevreyi kirli, sagliksiz ve gilivensiz hale getirmesi; 6nemli giice sahip bir kurulus olan
isletmenin, toplumsal mesrulugunu sarsmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin sahip
olduklar1 gii¢ ile orantili sorumluluklar iistlenmesi gerektigi yoniindeki talepler ve
baskilar giderek yogunlagmaktadir. Isletmelerinin isletme etigini benimseyerek
toplumda daha itibarli, ¢alisanlar tarafindan tercih edilen, sosyal sorumluluklarini
yerine getiren birimler olmasi rekabet ortaminda var olmalari i¢in kaginilmaz hale
gelmektedir. Bu nedenle bir¢ok sirket daha fazla mal ve hizmet satabilmek igin
isletmelerinde etik ilkeler olusturmaktadir. Etik konusunda bilinglesen tiiketiciler de

etik ilkeleri benimseyen isletmeleri daha fazla tercih etmektedir.

Ayrica isletmelerin etik konusuna 6nem vermeleri; halkin goziinde isletmenin
yasa dis1 isler yapmayan, calisanlarina kotii davranmayan, ¢alisanlarin miisterilerine

kotii davranmadigi prestijli organizasyonlar seklinde algilanmalarini saglamaktadir.

Turizm isletmeleri ise prestijli organizasyonlar seklinde algilandigi miiddetce
miisteri kazanmaktadir. Bu sebep ile turizm sektoriinde de etik konusuna onem
verilmeye baslanmustir. Is etiginin bu sektdrde uygulanmaya baslanmasi; turizmde
mal ve hizmet sunumunun siireklilik gostermesi, miisterilerin ve ¢alisanlarin uzun
stire ayni mekani paylagsmalar1 sonucu ortaya ¢ikan problemlere ¢oziim iiretme
ihtiyacindan  kaynaklanmaktadir. Ozellikle calisanlarin uzun siire aym mekan
paylasmalari, birbirlerine kars1 davranislarinda etik sorumluluklar1 dikkate almalari
gerekliligini 6nemli hale getirmektedir. Diger taraftan turizm isletmelerinin
sunduklart mal ve hizmetin geregi olarak emek yogun 6zellik arz etmeleri ve bu

isletmelerde calisan sayisinin iiretim isletmelerine oranla ¢ok daha fazla olmasi,



bireysel iligkilerin karmasikligina neden olabilmektedir. Bu karmasiklilar ise,

davraniglarin etik agidan uygunlugunun 6nemini daha da artirmaktadir.

Bu baglamda etik uygulamalar ile isletme c¢alisanlar1 arasindaki iliski
arastirmanin konusunu olusturmustur. Arastirma; turizm sektoriinde calisanlarin;
sektordeki is etigi uygulamalar1 hakkindaki goriislerini belirlemek ve bu goriislerin
demografik ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla

hazirlanmstir.

Amac dogrultusunda caligma doért ana boliim halinde ele alinmistir. Birinci
boliimde etik ve ahlak kavramlart agiklanarak, etik ve ahlak arasindaki iligkilerden
bahsedilmistir. Ayrica bu bdliimde etik teorilerine yer verilerek, etik davranisin

toplumsal etkenlerinden bahsedilmis ve temel etik ilkelere yer verilmistir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde is etigi kavramina yer verilmis ve is etiginin
uygulama alanlarindan, is etigine etki eden faktorlerden bahsedilerek, etigin
isletmelerdeki onemi iizerinde durulmus, is etigi ve kurumsallasma konularina yer

verilmistir.

Uciincii boliimde turizm sektoriinden bahsedilerek, turizmde is etiginin
Oonemine yer verilmistir. Ayrica bu boliimde; turizm isletmelerinde is etigine aykir
davraniglarin sebep oldugu kayiplardan bahsedilerek, turizmde is etigi ilkelerine ve

kiiresel turizm etigi ilkelerine yer verilmistir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde Antalya’da bes yildizli otel calisanlari
lizerinde yapilan anket calismasi hakkinda bilgilere ve arastirmadan elde edilen
bulgulara yer verilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglarin sunulmasiyla ¢alisma

tamamlanmaistir.



BIiRINCi BOLUM

ETiK KAVRAMI VE ETiK TEORILERI

1. ETiK KAVRAMI

Insanlar kendi varliklarmi kesfetmeye basladiklarindan beri iglerindeki
birtakim degerleri bazi basliklar altinda toplamistir. Bu basliklar kimi zaman din,
kimi zaman gelenek, kimi zaman kanun olmustur. Baslik ne olursa olsun bu degerler,
basta insan olmanin yani duygusal ve diislinsel bir varlik olmanin daha sonra da diger
insanlarla bir arada yasamanin sonucunda ortaya ¢ikmis ve toplum icinde bazi
kurallar olusmasini saglamistir. Degerler sayesinde olusan kurallar insanlarin kendi
hayatlari1 ve diger insanlarla olan iliskilerini diizenlemekte onlara yardimci
olmustur. Sonugta bu kurallar toplum i¢inde yazili ve yazili olmayan kurallar olmak
tizere iki sekilde ortaya ¢ikmistir. Yazili kurallar kanun bagligi altinda toplanirken ve
daha somutken; yazili olmayanlar gelenek, kiiltiir, etik basliklar1 altinda toplanir ve

daha soyuttur (Aricioglu ve Tutan, 2008:47-76).

Yazili olmayan kurallardan olan etik koken itibariyle Yunanca’daki ethos
sozciiginden tiiretilmis olup Aristo’dan itibaren bir felsefi disiplinin adidir ve iki
farkli kullanima sahiptir. ilk kullaniminda, aliskanlik, tore, gelenek anlamini
tasimakta ve hareketlerini antik kentte gecerli olan téreye uygun olarak diizenlemeye
aliskin kisi, ahlak normlarma uygun davrandigi olclide “etige” uygun davranmisg
kabul edilmektedir. Daha dar ve ikinci kullaniminda ise etige uygun davranan kisi,
aktarilan deger ve kural Olciilerini kavrayarak ve {zerinde disiinerek iyiyi
gerceklestirmek amaciyla aliskanliga doniistiirendir. Boylece aliskanlik, tore, veya
gelenek karakter anlamini da almakta ve etik, erdemli olanin temel tavri1 olmaktadir
(Pieper, 1999:22-34). Dolayisiyla, etigin bireysel ve toplumsal iki yonii ortaya
cikmaktadir. Bireysel yoniiyle etik, erdemli birey olmayi, toplumsal yoniiyle ise
erdemli bir toplumun kurallarini ifade etmektedir. Ayrica literatiirde etik konusunda
lic ayr1 gorlis bulunmaktadir. Birinci goriis; etik yiizyillar sliren uzun zaman

stizgecinden gecmis gliclli, uygulanabilir ilkelerden olusan rasyonel bir girisimdir.



Ikinci goriis ise, etik; akil yiiriitme, emin olunabilir gerceklere, gerceklerden yola
¢ikan mantiga, genel kabul gérmiis, paylasilan deneyimlere, iggiidiilere dayanir.
Belirli bir deneyim, ¢aba ile, bircok insan etik degerlendirme konusunda yetenek
sahibi olabilir. Ugiincii goriise gore de etik; elestirel ve disipline edilmis bir
sorgulama olarak, diisiince yiiklii bir degerlendirme, ¢ikarsama yapma konusundaki

yargilarimiza aracilik eder (N. O. Biiken ve E. Biiken, 2002:17-20).

Yunanca’daki ethos kavraminin Latince karsiligi ise “mos” sozcliglidiir ve bu
sozciik hem “tére” hem de “karakter” anlamina gelmektedir. Ahlak veya tore, bir
toplulukta karsilikli iligkilerle gelisen saygi ve benimseme siirecleri sonucunda
olusan ve norm olarak gegerli kilinan eylem modellerini igermektedir
(Pieper,1999:34). Bu dogrultuda etik sdzciigii, hem geleneksel hem de giinliik dildeki
kullanimi ile ahlak ve tore sozciikleriyle esanlamli kullanilmakta ve etik ahlakin bir

calisma alan1 halini almaktadir (Cooper,1994:365-369).

Etigin ahlakin bir ¢alisma alan1 haline gelmesi, felsefenin 6zel bir disiplini
olan etigi nispeten gen¢ bir disiplin olarak ortaya c¢ikarmaktadir. Ancak literatiirde
felsefi etigin kurucusu Aristoles’tir ve etik onun felsefi yazilar ile birlikte ortaya
¢ikmistir (Ataman, 2005:19).

Etik tartismalarin temel konusu ise, insanin eylemlerini ahlaki bakimdan
degerli ve degersiz kilanin ne oldugudur. Eylemi ahlaki bakimdan degerli yapan,
iyiyi ortaya koymasi, iyiyi yaratmasidir. Iyi nedir sorusunun cevabinda ise degisik
tanimlar mevcuttur. Bu tanimlarla ilgili etik kuramlarda 1iyi; hazdir, mutluluktur,
odevi yerine getirmektir, dogruluktur, sevgidir (Akarsu, 1965:2). Dolayisi ile iyi
insan olmanin ozelliklerini belirlemek ve bireyin uygun davraniglarini belirleyen

kurallarin  olusturulmasi, etik konusunun oOziinii olusturmaktadir (Berkman,
2001:341).

Iyinin ne oldugu etik acidan arastirildiginda ilk bakista istek uyandiran
istekler iyi olmayabilmekte veya sonucu itibari ile iyi olabilmektedir. Etik bu ¢elisen

istek ve iyilerle ilgili tartigmalara odaklanmaktadir.

Celisen istek ve iyilerle ilgili olarak etik ilkeler bireylerin hareketleriyle ve
kararlariyla iliskilidir. Bireylerin inanglariyla tutarli bicimde hareket eden

davraniglar1 (laik olsa ya da ahlaki bir otoriteden kaynaklansa da) etik olarak



nitelendirilmektedir. Buna karsilik, bireyin davranislar1 kendi degerleriyle—dogru, iyi
ve adil olma konusundaki anlayisiyla— ayni ¢izgide degilse, onun etik davranmadigi
kanisina varilmaktadir (Navran, 2005). Etik, insanlar i¢in neyin dogru ve iyi oldugu,
amaglarinin ne olmasi gerektigi ile genel olarak ise belirli bireysel ve toplumsal
ahlaki deneyimlerin hayattaki degerleriyle ilgilidir (De George, 1986:15). Etikte,
belli tiir eylemler ve uygulamalar arasindaki baglantilar1 gérmemize yardimer olan,
iyilik, diristliik, adalet, erdem, su¢ ve kabadayilik gibi kavramlardan olusan akilci
bir ¢erceve kurulmakta ve bu cerceveden yola ¢ikarak, toplumsal uzlasma yoluyla,
soze dokiilmesi gerekmeyen genel iyi ve kotii davranig kurallart koyulmaktadir
(Haynes, 2002:22).

Sonug olarak etik, Yunanca “ethos”tan, moral Latince “mostan”’dan gelmekte
olup, icerdigi anlamlar bakimindan farklilik icermemektedir. Her iki sozcilik de
toresel olan, aligkanliklar, gelenekler, orf ve adetler gibi anlamlar igermektedir
(Ataman, 2005:7). Yunanca’da iyi bir “var olus tarzi”, bilgece bir eylem yolu
arayisina karsilik gelmektedir. Bundan dolay: etik, felsefenin bir pargasi, pratik var
olusu iyi tasarimi etrafinda diizenleyen parcasidir (Badiou, 2004). Felsefenin 6dev,
yiikiimliilik, sorumluluk, gereklilik, erdem gibi kavramlarin1 analiz eden, dogruluk
ya da yanlislikla, iyi ve koti ile ilgili ahlaki yargilari ele alan, ahlaki eylemin
dogasini sorusturan ve iyi bir yasamin nasil olmasi gerektigini agiklamaya calisan

dal1 olarak tanimlanmaktadir (French, 1994:74).

Bu arastirmada her seyden Once istenilen, arzu edilen bir yasamin
aragtirilmast ve anlasilmasi (Klavuz, 2003:34) olan etik; bireyin davraniglarina

temel teskil eden, yon veren ahlak ilkelerinin tiimii anlaminda ele alinmaktadir.
2. AHLAK KAVRAMI

Ahlak; bir kisinin bir grubun, bir halkin, bir toplumsal sinifin, bir ulusun, bir
kiiltiir ¢evresinin belli bir tarihsel donemde yasamina giren ve eylemlerini
yonlendiren inang, deger, norm, buyruk, yasak ve tasarimlar toplulugu ve ag1 olarak

tammlanmaktadir. Bu bakimdan ahlak her yanda yasamin igindedir (Ozlem,

2004:17).



Ahlak; belirli zaman ve yerde var olan toplumsal degerlerdir (Boatright,
2000:22). Ahlak, dort farkli anlamda kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi toplum
tarafindan ortaya konmus ve benimsenmis davraniglarin biitiini anlamindadir.
Ikincisi, belirli normlara bagli olarak sergilenen davranislardir. Ugiinciisii, pek nadir
kullanilan torebilim anlamina gelmektedir ve sonuncusu ise, ahlak felsefesi yani
‘etik’tir (Giindiiz, 2005:352).

Ahlak, belirli bir donemde belirli insan topluklar1 tarafindan benimsenmis
olan, bireylerin birbirleriyle iligkilerini diizenleyen toresel davranis kurallarinin,
yasalarin ve ilkelerinin toplamidir (Arslan, 2005:1). Dolayisiyla ahlak yasamin
niteligini ve insanin yeteneklerini gelistirme olanaklarini etkileyen her durum ve

kosulu her kurum ve eylemi kapsamaktadir.

Ahlak, kiiltiirel degerler ve idealler ile ilgili dogru ve yanliglar1 ve bunlara
uygun olarak nasil davranilmasi gerektigini belirler. Genis tabanli ve nasil
davranilmasi gerektigine iliskin yazili olmayan standartlart igerir (Aydin, 2002:6).
Diger bir ifade ile, insanligin kabul ettigi ve baska kesinlik ol¢iileriyle dl¢giilemeyen
hareketlerimize ait degerlerin toplamidir. Buradan ii¢ sonuca varilmaktadir (Ulken,

2001:315):

1. Ahlaki degerler, metafizik ve fizik gerceklere indirgenemezler. Bundan

dolay1 6zerktirler.
2. Fakat kendilerine gore bir gerceklik alanlar1 vardir.
3. Ahlaki gercek gayri sahsi ve tarafsiz bir biling tarafindan islenmistir.

Sonugta ahlak nasil yasamamiz gerekir sorusuna verilecek cevaplari arastiran
bir felsefe disiplini olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica ahlak; hukuk, din, aci
cekme, fedakarlik, basiret gibi kavramlarla ayni sey degildir. Ahlak genellikle
bunlarla karistirilmaktadir. Ahlakin ¢ikis noktasi insan eylemlerinin toplumsal hayata
zarar vermeden diizenlenmesi gibi pratik bir nedenden kaynaklanmaktadir (Arslan,

2005:1).

Ahlak kavrammin tanmmi din ile de karnistirlmaktadir. Ahlak ve din
kavramlarinin bulustugu pek ¢ok ortak 6zellikler bulunmasina ragmen, bu iki kavram

birbirinden farklidir. Din hem bu diinyayr hem diger bir diinyaya odaklanirken



ahlakin odaklandigr sey yalniz bu diinyadir. Diizenlemek istedikleri diinyalar
farklidir.

Ahlak bilim ve teknoloji ile siki iliski i¢indedir. Bilim ve teknoloji insanin
dogal gevresi iizerindeki egemenliginin olanaklarini genislettikge ahlakin alani da
genisler. Ayn1 zaman da ahlakin alani insanin yoldaslari ile 6zellikle iyi yasam igin
gerekli gereclerin bolluklarin iiretimi ve dagitimi ile ilgili olan kisilerle iliskilerinin

denetim olanagiyla da artmaktadir.

Kisacasi, ahlakin alani da insanin hem doga ile hem de toplumsal kurumlar
ile durmadan artan denetleme ve yoOnetme yetenegi ile genislemektedir (Selsam,

1995:25).
3. ETIiK VE AHLAK ARASINDAKI ILISKILER

Ahlak ile etik ¢cogu zaman birbiri yerine kullanilan kavram olsalar da
aralarindaki farklilik su sekilde agiklanmaktadir: “Ahlak, genellikle insanlarin
kendisine gore yasadiklari bir ilkeler toplulugu, bir kurallar toplami anlamina gelir.
Boylece bir meslek ahlakindan, bir siyasal ahlaktan, hatta bir evlilik ahlakindan s6z
etmek miimkiindiir. Meslek ahlaki, bir meslegi icra eden kisilerin, Ornegin
ogretmenlerin, 0grencilerine, velilere ve kendi meslektaglarina kars1 davraniglarini
diizenleyen ve onlara kilavuzluk eden ilke ve kurallar biitiiniidir. Etik (ahlak
felsefesi) ise ahlaktan farkli olarak bu tiir davranislar1 felsefi olarak inceleyen ve

aciklamaya ¢alisan felsefenin dalidir (Arslan, 1998:119).”

Etik dogru ve yanhs davranis teorisidir. Ahlak ise onun pratigidir (Ozbek,
2003:13). Ahlaki degil de etik ilkelerden; etik degil de ahlaki davranis tarzindan soz
etmek daha dogru olur. FEtik, bir kisinin belli bir durumda ifade etmek istedigi

degerlerle ilgilidir, ahlak ise bunu hayata gegirme tarzidir (Sagnak, 2005:35).

Etik kuramlar, ahlakin 6zii, kokeni ve toplumsal yasamdaki islevinin yani
sira, insanlarin bir arada yagayabilmelerinin gerekleri, toplumsal yagsamin normlar1 ve
degerleri, kisiler ile toplum arasindaki iliskiler, bireysel yasamin amaci ve anlami

iistiine goriisleri dile getirir (Calislar, 1983:135).

Etik, insana dair etik sorunlarla ilgili dogrulanabilir ve yanlislanabilir bilgiler

ortaya koyan/koymasi beklenen bir felsefe disiplinidir. Etik, yapilmasi gerekeni



soyleyen, normlar koyan bir etkinlik olarak degerlendirilemez. Bu yani ile ahlakin
felsefesi olarak karsimiza cikan etik, kendini ahlaki eylemin bilimi olarak anlar.
Demek ki etik, iyi olan1 degil, bir seyin iyi oldugu hiikmiine nasil varildigini soyler,

ahlak iiretmez, ahlak iizerine konusur (Giindiiz, 2005:352).

Iyi ve kétii, dogru ve yanlisa ait ilkeler ahlaki olustururken, insanlarin karar
ve hareketlerini yonlendiren ve bunlarin ahlaki bir temele gore iyi ve koti ya da

dogru veya yanlis olup olmadigimin belirlenmesi etik olarak tanimlanmaktadir (Ural,
2003:7).

Kisaca felsefecilerin etik, sosyologlarin ise ahlak dedikleri sey, esasinda i¢ ice

gecmistir ve s6z konusu kavramlari birbirinden soyutlayarak tahlil etmek giictiir.
4. ETIK YAKLASIM TEORILERI

Etik alaninda iiretilen teoriler neyin iyi ve dogru, neyin koti ve yanlis
oldugunu; insan yasaminin amacinin ne olmasi gerektigini; ahlakli ve erdemli bir
yasamin hangi Ogeleri icerdigini arastirir. Etik, ahlak alaninda gegen kavramlar
analiz ederek, iyinin, dogrunun anlamin agiklayip, bir eylemi iyi ya da kotii kilan

olgiitler tizerinde yogunlagmaktadir (Cevizci, 1999:18).

Glinlimiizde bir ¢ok etik teorisi lizerinde arastirmalar yapilmakla beraber li¢
ana yaklagim 6ne ¢ikmaktadir. Bunlar: Normatif etik, Meta etik ve Uygulamali Etik

teorileridir.
4.1. META ETIK YAKLASIMLARI

Etik ilkelerin nereden geldigini ve ne anlama geldigini ¢d6zmeye caligir.
Insanin diisiincesi eylemi ve dilinde ortaya cikan ahlaki 6gelerin dogas1 ve anlamini
coziimleyen, ahlaki kavramlarin anlamlariyla ahlaki yargilar1 akillandirma,
temellendirme veya desteklemede kullanilan yontemlerin mantiksal analizinden
meydana gelir (Cevizci, 1999:18). Ornek olarak sorumluluklarimizin ne olduguyla

degil de sorumluluk kavramiyla ilgilenir.

4.2. UYGULAMALI ETIK YAKLASIMLARI

Toplumda giincel tartisma konusu olan pratik ahlak sorunlar ile ilgilidir

(Klavuz, 2003):30). Daha ¢ok kiirtaj, oliim cezasi, klonlama, hayvan haklari gibi



tartismalt 6zel konulari inceler. Bu yaklagim giiniimiizde ¢ogu bilim ve sanat

dalindaki etik iligkiler ve ilkeleri somutlagtirma ile 6n plana ¢ikmaktadir. Tip Etigi,

Sanat Etigi, Yargi Etigi tizerindeki arastirmalar dikkatleri bu yaklagima ¢evirmistir.

4.3. NORMATIF ETIK YAKLASIMLARI

Dogru ve yanlis davranisi tanimlayabilecek (diizene sokabilecek) ahlaki

standartlara ulasmaya calisir. Ornegin a¢ olan ailemi doyurmak igin hirsizlik

yapabilir miyim? Bu ve benzeri sorulari cevaplayabilmek i¢in normatif teoriler

danisilacak ahlaki rehberler iiretir.

Normatif Etik kuramlar1 su sekilde siniflandirilmistir (Tsalikis and Fritzsche,

1989:695) :

4.3.1.

Bir eylemin sonuglariyla ilgilenen kuramlar (Teleolojik kuramlar).

Tek kural kuramlar; bu tiir kuramlar eylemin sonuglariyla ilgilenmezler

(Deontolojik kuramlar).

Bircok kurali iceren kuramlar; bir eylemin sonuglariyla ilgilenmezler

(Teleolojik ve Deontolojik kuramlarin karmasi olarak nitelendirilmektedir.)
Teleolojik Etik Kuramlar

Teleolojik etik, ahlaki eylemin degerini belirleyen seyin eylemin sonucu

oldugunu ileri siirer. Onemli olan eylemin sonucudur (Cevizci, 2002:13-17).

Bu teoriye gore dort iistiin deger vardir; diger biitiin degerler onlardan

tiiretilir. Bunlar asagidaki gibidir (Sen, 1998:161-164).

Basiret: Ozellikle davranislar hususunda en uygun ve faydali hareket tarzini

belirleyebilme yetenegidir.
Adalet: Ahlaki olarak diiriist, dogru ve haktanir olma niteligidir.
Metanet: Ahlaki ve fiziki gii¢ veya cesaret gosterebilmektir.

Olgiiliiliik: Tahrik, tutku, arzu vb. duygular karsisinda kendini smirlayabilme

yetenegidir.

Platon’a goére ise en Onemli dort erdem sunlardir: Bilgelik, cesaret,

yumusakbaglilik ve adalettir.



Bir ¢ok ahlaki kararlar, teleolojik yontem kullanilarak yapilmaktadir. Bir
birey ahlaki bir problemle karsilastiginda herhangi bir hareketin yararlarimi ve
maliyetlerini irdeleyerek, birey davranisinin yansimalari ortaya cikarabilir. Gereksiz
bir sey i¢in para harcamak yerine, yardim i¢in bagista bulunmak, teleolojik bir
anlayis tizerine olabilir. Spor deyiminde ‘faul yok, zarar yok’ sonu¢ odaklidir

(Desensi ve Rosenberg, 1996:55).

Bu teoriye gore, davranislarin sonuglar1 yoluyla o davranisin dogrulugu veya
yanlishig anlagilmaktadir. Uzerinde en ¢ok konusulan sonugsallik teorisi faydacilik
teorisi olmustur. Faydacilik veya en biiyiik mutluluk ilkesine gore, bir davranis
mutluluga katki yaptig1 ol¢iide dogru iken tam tersi olarak davranig mutsuzluga
neden oluyorsa yanlistir. Faydacilik teorisi her bir bireye esit oranda Onem
vermektedir (Preus, 1999:502).

Teleolojik kavrami, sonuglar hakkinda rasyonel diisiinme anlamina gelir.
Teleolojik etik anlayisina gore, bir eylemin sonucu, onun ahlaksal statiistinii belirler.
Teleologlar geleneksel olarak “iyi” sonug¢ konusunu, birbiriyle iligkili, fakat ti¢ ayri

teoriyle agiklamigtir. Bunlar egoizm, faydacilik ve hazciliktir.

4.3.1.1. Egoizm (Bencillik)

Egoizm, etikte insanin tiim eylemlerinin ben sevgisi ile belirlendigini,
ahlakliligin da kendini koruma iggiidiisiiniin disa vurulmasindan baska bir sey
olmadigint ileri siiren Ogretidir. Bireylerin uzun donemli c¢ikarlart {izerinde
odaklanmaktadir. Buna gore, uzun donemde diger alternatiflerle karsilastirildiginda
bireye maksimum diizeyde yarar saglayacak eylem tarzi, dogru ve ahlaki bir eylem

olacaktir.

Bencillik taraftarlari, ¢ikar1 her bir birey i¢in ayrica tanimlayarak, kisisel
cikarlar1 maksimize eden karari etik agcidan dogru olarak kabul etmektedir. Bencil
i¢in kisisel cikar; fiziksel 1yilik, gii¢, sehvet olabilecegi gibi tatmin edici bir kariyer,
1yi bir aile yasami1 saglik yada bunun gibi herhangi bir sey olabilir. Alternatif kararlar
arasinda bir se¢im yapmak zorunda kalan bir egoist, bireysel ¢ikarimizi maksimize

edecek olan alternatifi segecektir. Bir bencili yonlendiren diislince seklinde



(%3]

Ozetlenebilir,

1989:334).

cikarin acisindan en fazla iyiyi saglayan eyleme yonel” (Mengiig,

Bencillik yaklagimina dayali kararlar baskalar1 agisindan doguracagi
sonuglara bakmaksizin, bir ¢ikar grubu i¢in en iyi sonuglar1 saglamak amaciyla alinir.
Bu diger bireylerin bu karardan mutlaka zarar gorecekleri anlamina gelmez. Ancak
cikar grubu disindakilere yonelik bu faydalar, karar vericinin analizi disindadir

(Ferrel and Fraedrich, 1994:55).

Ahlak filozoflar1 egoizmi; Kisisel egoizm ve kisisel olmayan egoizm olmak

tizere iki kisma ayrilmiglardir (Shaw ve Barry, 1992:58).

Kisisel egoizm’i benimseyenler, uzun donemli c¢ikarlarini en coklamay1
isterlerken, diger kisilerin ne yapmasi gerektigi ya da ne yaptigt konularina
deginmezler. Kisisel olmayan egoizmi benimsemeyenler ise olaylara daha olumlu
bakan ve kendi ¢ikarlarin1 en c¢oklamak istemelerine karsin uzun dénemde bu
amagla, diger bireylerin de kazan¢ saglamasina olanak taniyarak herkesin uzun
donemli ¢ikarlarini en goklamasi gerektigi tizerinde duran bireylerdir (Ferrel and

Fraedrich, 1994:55).

Bu kuramin zayifligi, ayrimcilik, kirlenme, giivenli olmayan {iriinlerin iiretimi
gibidir. Is uygulamalarina kars1 énlemler gelistirmemesi ve iki kisi arasindaki egoist

¢ikar ¢atigsmalarini ¢6zememis olmasidir (Tsalikis and Ritische, 1989:69).

4.3.1.2. Faydacihk

Faydacilik kavraminin ilk temsilcilerinden Jeremy Bentham, tek kisinin
mutlulugundan c¢ok, olabildigince insanin mutlulugunu gosteren bu ilkeyi
ahlak¢iligin Olgiitii sayar. Faydacilik toplumsal bir karaktere sahiptir ve bir biitiin

olarak toplumun refahinda odaklasir (Ural, 2003:9).

Betham tarafindan 18. ylizyilin sonlarinda ortaya konan ve Mill tarafindan
gelistirilen anlayisa gore mutluluk, tercihlerin ya da arzularin gergeklesmesi olarak
goriiliir. Ikisi i¢in de gegerli olan sey mutlulugun istendigi ve mutluluk miktar:

temelinde farkli sonuglar arasinda karsilastirmalarin yapilabilecegidir (Nuttal,
1997:222).



Mill ise faydaciligr  en biiyiik mutluluk’ olarak tanimlamistir. Eylemin dogru
ya da yanlis olmasi, sonuglarin mutluluk getirip getirmemesi ile ilgilidir (Bilington,
1997:199). Bir hareketin dogru ya da yanlis olmasi en fazla sayida bireye en fazla
mutlulugu vermesine baghdir. En fazla yarar1 getiren eylem dogru iken zararh etkiler

meydana getiren eylemler ise yanlistir.

Bir eylemin en iyi sonuglara neden oldugu siirece dogru oldugu veya kotii
sonuglar1 dengeledigi siirece dogru oldugu kuramina dayanmaktadir. Eylemlerde yer
alan herkes igin en iyi ¢ikarlarin olmasi gerektigi lizerinde durur (Snoeyenbos,

Almeder, Humber, 1992:481).

Faydacilarin iki alt sinifi vardir. Bunlar davranigsal faydacilik ve kuralli

faydaciliktir.

Davraniscilar, toplum igin yetersiz sonuglara neden olan eylemlerin ahlaki
olmadigin1 savunmaktadir. Kuralcilar ise istenen sonucun gergeklestirmesini
saglayacak kural dizilerinin kullanilmasi {izerinde odaklanirlar. En ¢ok kisi i¢in en
iyi sonuglarin elde edilmesinde belirledikleri kurallari kullanirlar (Reidenbach ve
Donald, 1988:871-879).

Davranissal faydacilik kisa vadeli, kuralli faydacilik ise uzun vadeli yaklagim
olarak da goriilebilir. Kuralli faydacilik yaklagima gore gelistirilen kurallar, en ¢ok
insan i¢in en ¢ok fayda yaratir ve bu nedenle etik olarak nitelendirilir (Fritzscher,

1997:47).

Faydaci kuramim Onemi, resmin tiimiinii gérme yaklasimi ve toplumsal
mutluluk i¢in en 1yl olmanin yapilmasim vurgulamasidir. Ciinkii, maliyet ve fayda
analizi anlaminda geleneksel isletme diislince tarzina uygun olan bu yaklasim,
isletme yonetiminde de ¢ok sik kullanilir. Bir igletme yoneticisi nasil ki kar ve
yatirimin geri doniis oranin1 maksimize etmek arayisinda ise, bu teori de mutlulugu

maksimize etmeyi vurgulamaktadir (Ural, 2005:11).

4.3.1.3. Hedonizm /Hazcihik

Bana en fazla zevk/haz veren, dogrudur. Modern felsefede, genellikle
tartisilan iki teleolojik teori, ‘eylemlerin sonuglariin sadece bireyler tizerindeki mi,

yoksa toplum {izerindeki sonuglart mi1 degerlendirilmelidir?’ sorusuyla agiklanabilir.
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Bu soruya ‘birey’ yanitin1 veren etik teori hazciliktir. Soruyu, ‘toplum’ seklinde

yanitlayan teori ise faydaciliktir (Reidenbach ve Donald, 1990:652).

Hazcr etik, 6zii itibariyle gergekten iyi olanin haz oldugunu, uzak durulmasi

gereken biricik kétiiniin ise ac1 oldugunu ileri siirer (Ozlem,1990:348).

4.3.2. Deontolojik Etik Kuramlar

Deontoloji olarak da bilinen haklar teorisi Kant tarafindan savunulmustur.
Buna gore belli baz1 seyler sonuglart ne olursa olsun insanlik i¢in ahlaki olarak
baglayicidir. Ornegin 6ldiirmek, tecaviiz etmek, iskence etmek, soykirim yapmak
sonuglar1 ne olursa olsun kotii eylemlerdir. Kant’in dogal haklar teorisine gore bazi
evrensel dogrular vardir ve bunlar zaman ve sartlara gére degismezler (Stackhouse

ve diger,1995:85).

Bu teori de en Onemli unsur sorumluluklarin gerektirdigi etik ilkelere
uymaktir. Sonuglart ne olursa olsun bu ilkeler uymak gerekir. Kurallara uygun olan

ve iyi niyete dayanan eylemler ahlaki a¢idan iyi eylemlerdir (Sen, 1998:86).

Her toplumda yaslilara, hamile kadinlara, dostlara, oziirlii insanlara vb.
yardima muhtag olanlara, kendi baslarina iistesinde gelemedikleri durumlarda yardim
etmek gerektigini bildiren bir anlayis vardir. Bu anlayis {izerinde genel bir toplumsal
bir uzlasma varsa, o zaman ahlaki bakimdan boyle bir eylemde bulunmak bir

zorunluluktur (Giindiiz, 2005:352).

Deontolojik etikte davranisin yansimalarinin iyi ya da kotii olmasi 6nemli
degildir. Kisinin tek gorevi, kabul edilmis ve iyi ortaya konmus ahlaki standartlara
bagli olmasidir (Oztiirk, 2003:24). Ahlaki eylem evrensel Olgiitlere gore
degerlendirilmelidir. Bu yaklasimin oncelik verdigi degerler; adalet, esitlik, diiriistliik

gibi yiiksek degerlerdir (Desensi ve Rosenberg, 1996:66).

Kant’a gore bilgide oldugu gibi etigin temelinde de, herkes i¢in ayni olan,
herkes i¢in gegerlilige sahip bulunan bir temelin, bir yasanin bulunmasi gerekir.
Kisacasi, etik, ancak genel gecerli bir yasaya dayandigi takdirde biricik ve evrensel

bir etik olabilir (Ozlem, 1990:69).

Kant, ahlakli bir kimsenin su ii¢ buyruga gore davranmasi gerektigi

goriistindedir (Ural, 2005:16):
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e Her zaman 0Oyle davran ki, eylemine 6l¢ii olarak aldigin ilkeyi, herkes icin

genel bir yasa olarak isteyebilesin,

e Oyle davran ki, insanlig1, kendinde ve baskalarinda higbir zaman arag olarak

degil, hep bir amag olarak goresin,

e Oyle davran ki, kendi istencini genel bir yasa koyucusu gibi saygmn

tutabilesin,
Kisi bu ilkelere uymalidir. Ciinkii bu ilkelere uygun olan iyidir.

Deontolojik etik kuramlar; Adalet Kurami, Kant Etigi ve Haklara Dayal1 Etik

olmak iizere iice ayrilir.

4.3.2.1. Adalet Kurami

Adalet temelli etigi kullanan ahlak felsefecileri, yalnizca davraniglarin
sonuclarinin faydaci sonuglar1 Onemsemeyip etkisiz hale getireceginin ileri
siirmektedirler. Adalet temelli etik yaklasimi savunanlar, toplumun biiyiik bir kismi1
bir davranistan fayda elde etse de, bazi iiyeler adaletsiz bir sonugla karsilasiyorlarsa,

bu durumda davranis1 genellikle dikkate almazlar (Kirel, :2000:2).

Bu teorinin temeli eski yunan filozofu Aristo’nun 6gretilerine dayanmaktadir.
Aristo; ‘esitlere esit, esit olmayanlara esit olmayan muamele’ yap Onerisinde
bulunmustur. Bu baglamda s6z konusu teorinin temel sorusu ‘Bu davranis ne kadar
adaletli? Herkes ayni sekilde muamele ediliyor mu veya bir ayrim veya gozetim

yapiliyor mu?’ dur (Velasques ve Digerleri, 2009).

Bu etik teorisi, temelde bir toplumda mal ve hizmetlerin kazanimi ve
aktarimin yalnizca insanlarin serbest secimleriyle yapildig: siirece adaletli oldugunu

belirtmektedir (Champoux, 1996:54).

Adalet kurami kendi i¢inde ii¢ gruba ayrilir: dagitim adaleti, cezalandirma

adaleti ve tazminat adaletidir (Woods, 1995:380):

Dagitim Adaleti: Insanlar arasinda dagitilmasi gereken birgok yarar ve
sorumluluk vardir. Yararlar gelirler, isler, servet, egitim, bos zaman gibi. Bu
yararlarin ve sorumluluklarin toplum {iyeleri arasinda adil bir sekilde dagitilmasi

gerekir.
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Cezalandirma Adaleti: Suclularin saptanmasi, cezalarin belirlenmesi ve
uygulanmasi siireclerinde adil davranilmasi ile ilgilidir. Cezanin adil olmasi igin

oncelikle, insanin gergekten suclu oldugu kesin olarak ortaya ¢ikarilmalidir.

Tazminat Adaleti: Yanlis karardan magdur olan tarafin zararinin
karsilanmasi ile ilgilidir (Fritzscher, 1997:55). Magdurun zarar gérmeden Onceki

haline getirilmesi esastir.

Yaklagimin karsilastigi sorunlarin basinda fayda ve maliyetin her zaman
dogru olarak o6lciilememesi gelmektedir. Bunun sebebi, bir¢ok insanin, sosyal
paylasimdan memnun ve tatmin olmayiglar1 ile adaletin hayat sartlarmi
diizeltecegine, hosnutsuzluklarini giderebilecegine siiphe ile bakmalaridir (Lewis ve
Goodman, 1995:16). Ayrica adalet endisesi ile yapilan bir takim uygulamalar
toplum tiizerinde ciddi sikintilar olusturacaktir. Fakir ilkelerdeki kati yasalarin
uygulanmasi, yapilan yatirimlarin alt kesime ge¢ ulasmasi bu teorinin eksikligi

sayilabilir.
4.3.2.2. Kant Etigi (Kural Etigi)

Odev ahlaki olarak bilinen kant etigi, ddevin temeline ahlak yasasina saygiy1
koymaktir. Buradaki ahlaki ytikiimliiliik eylemin sonucuyla degil, niteligiyle ilgilidir
(Akarsu, 1999:7). Kant ahlakinda esas olan mutluluk ya da fayda degil, mutlulugu
hak etmek ve dogru olmaktir. Ahlaki davranmak i¢in belli kosullarin yerine gelmesi
beklenmelidir. Ahlaki davranis her kosulda ve durum ne olursa olsun ortaya konmasi

gereken bir davranistir (Arslan, 1998:12).

Kant, her tiirlii bilgimizin merkezi olan saf akli elestirel bir yaklasimla
inceleyerek ve bilginin bilgisini sorgulayarak ise baslamis, dogmatik korliikten

kurtulmus ancak kuskuculugun batakligina da gémiilmemistir (Tiirkbag, 2001:72).

Kant icin tek etik davranig, gorev anlayisinda insanlarin katihigidir. Bu
nedenle ilk olarak ‘is fikrini’ gézden gegirmistir. Kant her sahsin hareketlerine yol
gosteren kurallarin var olmasi gerektigi ve bu kurallara siki sikiya bagli kalinmasini

temel alir. Gergek ahlaki sorumluluklar nedene dayanan gorev hissi icerir (Desensi

ve Rosenberg, 1996:70).
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Kantc¢1 anlayista diiriistliik, tarafsizlik, adalet gibi degerler 6n plandadir. Bu
kavramlar1 tanimlamak gii¢ olsa da, vatandaslar kendilerini yonetenlerden diiriistliik

ve adil davranis gdrmek istemektedirler (Oztiirk, 2003:206).

Sonug olarak Kant’in ahlak anlayisi her seyden listiin mutlak bir yasaya

dayanmaktadir. Odev duygusundan dogan eylemler mutlak olarak dogru olacaktir.

4.3.2.3. Haklara Dayah Etik

Haklar bir kimsenin ahlaki ya da kanuni agidan dogru olan bir seyi yapmasini
ya da ahlaki ve kanuni acgidan bu kimse i¢in dogru olan bir seye sahip bir kimse
olarak nitelendirilmesini saglar. Haklarin amaci, bir kimseyi baskalarinin miidahalesi

olmadan belli davraniglar1 6zgiirce yerine getirmesini saglamaktir.

Haklara dayali etik yaklagimi, insanlarin sirf insan olduklari i¢in bir takim
haklara sahip olduklar1 diisiincesine dayanir. Buna gore insanlar birbirlerinin
haklarina saygi gosterme ve ihlal etmeme bigiminde karsilikli 6devlere sahiptir. S6z
konusu haklarin bir kismi devletin koydugu yasalarca tanimlanir ve giivence altina

alinir.

Haklar yaklasimi, isletmelerin karar verme siireclerinde kosullardan ve
sonuglardan bagimsiz ve istisna tanimayan evrensel kurallar saglar. Bunlar mutlak
Odevlerdir. Haklarin bireylerden esirgenmesi veya ihlal edilmesi etik olmayan
davranig tarzidir. Boyle bir davranisin bireysel cikar sagliyor olmasi, bu gercegi
degistirmez. Isletme faaliyetleri ile ilgili baslica alti temel hak sayilabilir. Bunlar
yasam ve giivenlik, dogru bilgi, 6zel hayata saygi, irade 6zgiirliigii, ifade 6zgiirliigi

ve Ozel miilkiyet haklaridir (Fritzscher, 1997:52).

Bu teori giiniimiiz demokrasilerinin tiim diinyada kabul gdrmesi ile one
cikmistir. Ciinkli bireyler; devlet, kurum, yoneticiler karsisinda temel haklarini

isteyebilmenin yani sira daha fazla sosyal hak da talep edebilmektedir.
5. ETIK DAVRANISIN TOPLUMSAL ETKENLERI

Bireylerin etik davranislarin1 toplumun gesitli etkenleri belirler. Bu etkenler;
bireyin i¢cinde bulundugu toplumun kiiltiirii, sahip olduklar1 degerler, kabul ettikleri

normlar ve standartlardir.
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5.1. KULTUR

Kiiltiir kelimesinin, bakmak veya yetistirmek manasima gelen klasik Latin
fiillerinden olan “colere” veya “cultura”dan geldigi kabul edilir (Erdogan, 1991:21).
Gliniimiiz Tirkgesinde kiiltiir, uygarlik, bir topluma 0zgii diislince ve sanat
eserlerinin biitiinii, diisiinceyi, muhakemeyi ve elestiri anlayisin1 gelistiren zevki
incelten bilgilerin tiimii ve bireyin belirli bir konuda veya alanda edinmis oldugu
genis ve sistemli bilgi birikimi gibi degisik sekillerde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil
Kurumu, 1998:97).

Insanlar dogay1 degisime ugratirken kendileri de degismekte, dis gevre ile
karsilikli etkilesime girmekte ve bireysel degerlerden daha ¢ok toplum kiiltiiriine
bagli bir goriiniim kazanmaktadirlar. Benzer sekilde belirli bir kiiltiirel yapiya sahip
olan toplumlarda yer alan insanlarin ihtiya¢larini karsilama amacina yonelik olarak
kurulmus olan orgiitlerin de, toplumda yasamini siirdiirmeye ¢alisan sosyal sistemler
olarak var olmasi kiiltiirle iligskisini kagimilmaz kilmaktadir. Bu kapsamda orgiitleri
icinde yer aldiklar1 toplumlarin birer kiiciik ©6rnegi olarak diisiindiigiimiizde,
diinyadaki farkli toplum ve kiiltiirlere benzer bicimde Orgiitlerin de farkli kiiltiirel

ozelliklere sahip olduklar1 sdylenebilmektedir (Giilgiin, 1998:253).

Toplumdan topluma degisen cesitli uygulamalar1 vardir. Bu uygulamalari
sosyal hayattan Orneklendirecek olursak; Tiirklerde misafir geldiginde ayaga
kalkilmasi, biiyiiklerin ellerinin &piilmesi ve yer verilmesi buna 6rnek gosterilebilir.
Orgiitsel agidan ise; iist kademe yoneticiler karsisinda ceket iliklemek, konusurken
daha 6zenli davranmak vb. gibi davranislar oOrgiitsel kiiltiiriin getirdigi tipik davranis

kaliplardir.

5.2. DEGERLER

Deger, sozliik anlamut ile bir varligin veya olayin insan i¢in 6nemini belirleyen
manctir ve yalmz bireysel degil, orgiitsel diizeyde de gelisebilmektedir (Aydin,
2002:15-16). Orgiitsel ve bireysel seviyesinin &tesinde, toplumsal hayatta,
toplumlarin kiiltiirel 6zellikleriyle benzerlik tasiyan genel degerler bulunmaktadir.
Genel degerler, kamusal alandan kaynaklanan, firsat esitligi, esitlik, sivil ve dini
Ozgiirliikler, sorumluluk, demokrasi, insanlik ve arkadashk, adil kurallar iginde

yarigsma, vatanseverlik, teknolojik ilerleme vs. temel degerleri ifade etmektedir.
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Degerler, 6zgiin eylem ve durumlarin iizerindedir. Ornegin, itaatkarlik degeri,
iste ya da okulda, aileyle, arkadaslarla ya da tanimadigimiz kisilerle olan
iliskilerimizin timiinde gegerlidir. Degerler, davranislarin, insanlarin ve olaylarin
se¢ilmesini ya da degisimini yonlendiren standartlar olarak islev goriirler (Kusdil ve

Kagitgibasi, 2000:59-76).

Bireylerin deger yargilart dogrulanmasi bilimsel olarak miimkiin olmayan
onermelerden olusur. Toplumun 6zelliklerine gore degistigi gibi, bireyden bireye de

farklilik gosterir. Degerler siirekli degisim i¢indedir.

Kabul edilen degerler degisim ve gelisim igersindedir. Orgiit kiiltiirii ise
orgiitte paylasilan degerlerden olusur. Orgiitlerde ¢atisma ise; calisanlarin  kabul

ettikleri degerlerindeki farkliliklardan kaynaklanir.

Orgiitlerde yoneticilerin eylemleri kabul edilen degerlerin etkisindedir.
Yoneticiler isveren tarafindan ne sekilde gildiilenirse eylemleri de o yonde
gerceklesir. Ornegin, sirkette en onemli olgunun ekonomi oldugu yoniinde
giidiilenen yonetici isletmenin bu yonde ilerlemesinin 6nemi iizerinde dururken,
sosyal sorumlulugun 6nemli oldugu ve bu ydnde giidiilenen yonetici ise caligma
kosullarinin iyilesmesi, is¢ilerin daha saglikli ortamlarda calismasi gerektigi izerinde
duracaktir. Orneklerden de anlagilacagi {iizere degerler orgiit yoneticilerinin

eylemlerini etkileyen temel etmenlerdir.

5.3. NORMLAR VE ETIK

Her kiiltiirde toplumsal diizeni saglayan, bireylere yol gosteren, dogru ve
yanlisi, olumlu ve olumsuzu belirleyen kurallar, standartlar ve fikirler bulunur.
Biitiin bunlara norm ad1 verilir. Norm, yaptirrmi olan kurallar sistemidir (Ozkalp,

2003:63).
Normlarin genel 6zellikleri su sekilde maddelenmistir (Mc Kenna,1994:300):
e Normlar, grup tiyelerinin ¢ogu tarafindan kabul edilir.
e Normlar, grup yasaminin énemli bir boliimiinii kapsar.

e Normlar, grup {yelerinin duygu ve disiincelerinden ¢ok ortak

davraniglari izerinde odaklasir.
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Grup tiyeleri normlar1 farkl diizeylerde benimser.

Normlardan sapma gosteren bireylere karsi, grup iiyelerinin hosgorii

derecesi farklidir.

Normlar, grup siirecinin isleyisini kolaylastirir.

Normlar yavas gelisir ve yavas degisir.

Gruptaki bireylerin statiileri, normlara uyum derecesini etkiler.

Belli normlara uymak ya da uymamaya bagli olarak kabul edilmis bir

0dil ve ceza sistemi vardir.

Grup i¢inde gelisen toplumsal normlarin bazi amagclar1 vardir. Normlarin

temel amaglar1 sunlardir (Mc Kenna, 1994:300):

Normlar, grubun temel degerlerini yansittigi  igin, lyelerin diger

bireylerden ayriliklarini yansitir.

Normlar, grup iiyelerinden beklenen davraniglar1  basitlestirerek,
kestirilebilir hale getirir. Boylece, iiyelerin davraniglar1 6nceden sezilebilir ve

bu da grubun isleyisini kolaylastirir.
Normlar, bireylerin sikintili durumlara diismelerini engeller.
Normlar, grubun yasamasina yardim eder.

Normlar araciligi ile, iiyelerin sapkin davraniglar1 reddedilerek, grubun

varliginin siirdiiriilmesine ¢aligilir.

6. TEMEL ETIK iLKELER

Her meslek i¢in ortak sayilabilecek mutlaka uyulmasi gereken ilkeler ve bu

ilkelerin dayandigi temel kavramlar vardir (Ek: 2). Bu kavramlar: Adalet, esitlik,

diirtistlik ve dogruluk, tarafsizlik, sorumluluk, insan haklari, hiimanizm, baglhlik,

hukukun tstiinliigli, sevgi, hosgori, laiklik, saygi, tutumluluk, demokrasi, olumlu

insan iliskileri, aciklik, hak ve 6zgiirliikler, emegin hakkin1 verme, yasa dis1 emirlere

kars1 direnmedir (Aydin, 2002:47-60).
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Bu etik degerlerle olusturulmayan Orgilit yapisinda verim ve etkililik

beklenmesi yanlis olacaktir.

6.1. ADALET

Genel olarak adalet, esitlere esit davranmayi icerir. Orgiit agisindan adalet, is
gorenlere, Orgiite katkilar1 oraninda haklarini; kurallara aykir1 davranmalari oraninda

da ceza verilmesidir (Basaran, 1985:105).

Yoneticiler, oOrglitte gorevlerin, yiikiimliiliikklerin, sorumluluklarin ve
yararlarin esit bir sekilde dagitilmasindan sorumludurlar. Bu sekilde hak dagitici
adaleti yerine getirirler. Ancak hak dagitici adaletin yeterince saglanamadigi
durumlarda, bu durumdan zarar géren ya da haksizliga ugrayan is gorenler

diizeltici adaletin isletilmesini ister ve beklerler (Aydin, 2002:48).

6.2. DURUSTLUK

Diiriistliikk; dogrucu, igten, agik sozlii, candan olmak, calmamak, yalan
sOylememek, kotiilik etmemek veya kot hareketlerde bulunmamak olarak
tanimlanmaktadir (Kirel, 2000:56).

Etik davranig, baskalar: ile iligkilerde diirlist olmay1 ve igtenligi gerektirir.
Icten ve diiriist davranmayan yoneticiler, iliskilerde kendi sonlarini hazirlarlar ve
giiven ortam1 ortadan kalkar. Oysa giiven iliskilerin temel unsurudur. Orgiitte politik
giic kazanmanin kendisi etik dis1 bir davranis degildir. Bununla birlikte politik giice
ulagsmak icin diriistliikten 0diin verilmesi, etik kurallarinin 6nemli Olgiide ihlal

edilmesi anlamia gelmektedir (Lamberton ve Minor, 1995:34).

6.3. DEMOKRASI

Demokrasi, insana bir deger olarak 6nem veren ve insan kisiliginin 6zgiirce
ve eksiksiz olarak gelistirilmesine olanak saglayan bir yonetim bigimidir. Bu
nedenle demokrasi egitim siireci iginde dgretilebilir. Ogrenilebilmesi ve bir yasam
bicimine doniistiiriilebilmesi i¢in demokrasinin egitime gereksinim vardir ve egitim

demokrasinin 6n kosuludur.
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Orgiit iginde demokratik bir ortam olusturulmasinda, ydnetici tutumlarmin
biiyiilk bir rolii vardir. Demokratik  tutumlarin  &grenilebilecegi  en temel
kurumlardan biri de okuldur. Yoneticinin demokratik tutumlar1 egitsel ve yonetsel

acilardan ¢ok biiyiik bir 6nem tasimaktadir (Aydin, 2002:56-57).

6.4. SORUMLULUK

Sorumluluk; kisinin kendi davraniglarimi veya kendi yetki alanina giren
herhangi bir olaymn sonuglarin1 {stlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil
Kurumu). Sorumlulugun temeli, yetkiyi kullanma zorunlulugudur. Sorumluluk,
mesleki ve etik Olgiitlere uymay1 gerektirdigi kadar bu dlgiilerin yaratilmasini da

gerektiren bir kavramdir (Aydin, 2002:51).

6.5. HOSGORU

Hosgorii; insani, insanligi anlamak, bilmek, saygi duymaktir. insanlarin
birbirlerinden farkli duygu, diislince, davranig, tutum, eylem bigimleri oldugunu
kabul etmektir (Koknel, 1996:257). Baskalarmin diistinceleri ¢ok aykiri ve ters olsa
bile, tahammiil edebilmek ve bunlara 6zgiirliikk tanimak, hatta bunun da Gtesinde
aykir goriis ve diisiincelere sicak ve sevecen bir yaklagim i¢inde olmak hosgoriiniin

gergevesini ¢izer (Ates, 1994:22).

6.6. SAYGI

Insan her seyden 6nce insan oldugu igin degerlidir. Insanin degeri ve onuru,
insan iliskilerinde kose tast niteligi tasir. Insan canli varliklar iginde en gelismis
olan, diislinen, akil yiiriiten, iletisim kuran, gelecek icin planlar yapan bir varliktir ve

bu yonleri ile saygidegerdir.

Sayg1 ise, bir ¢ok kisinin bildigi ve bekledigi gibi korkmak, ¢ekinmek
degildir. Saygili olmak, bir insant oldugu gibi gorebilme yetisini ve onu 6zgiin
bireyselligi i¢inde fark edebilmeyi anlatir. Saygi, insan1 bir kisi olarak oldugu gibi
gormek, onun kisiligini ve biricikligini fark etmek demektir (Aydin, 2002:55).
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7. GUNUMUZDE ETiK

Bilim diinyasinda genelde saglik alaninda tartisilan etik kavrami son yillarda
bilimin her dalinda incelenmeye baslanmistir. Basta miithendislik etigi olmak iizere
genetik calismalarla ilgili etik kaygilar, sosyal etik, ¢cevre etigi, is etigi gibi 0zgiin
konular daha fazla giindeme gelmektedir. Ozellikle herkesin sikayet etigi akademik
etik kavram1 yasanan bazi sorunlardan dolay: Tiirkiye’de sikca islenmektedir (Ortas,

2009).

Etik kavrami Tirk is diinyas1 sozligiinde de yer almaya baglamistir. Son
birka¢ yilda Tiirkiye’de yasanan biiylik capli yolsuzluk davalari, bu egilimin
yerlesmesinde en Onemli etken olmustur. Bu alanda sadece lafta kalan sdylemler
degil, somut adimlar da gozlenmektedir Aksam Gazetesi, 2003). Bu somut adimlar
isletmelerin pazarlama ahlakina uygun hareket etmelerini saglamakta ve tiiketici
tatminine katkida bulunmaktadir. Tiiketici tatmini de dogal olarak isletmelerin uzun
donemdeki karlarmi olumlu etkilemektedir. Bu nedenle isletmelerin son yillarda
ahlak kodlar1 gelistirdikleri ve pazarlama cabalar ile faaliyet sonuglarimi bu tiir

kodlar gercevesinde degerlendirmeye basladiklar1 gozlemlenmektedir.

Tiirkiye Etik Degerler Merkezi (TEDMER) iilkemizde etik degerleri
giiclendirmek igin ¢alisan bir sivil toplum kurulusudur. Yaptirdig: Tiirk Isgiiciiniin Is
Etigine Yaklagimi arastirmasi, 12 ilde c¢esitli biiyiikliikteki igyerlerinde calisanlarla
yapilan goriismelere dayanmaktadir. Arastirmaya gore, is ahlakina uyan firmalar 3
yilda yiizde 30'luk ciro artist yasarken, yabanci yatirimecilar oncelikle etik olan
sirketler1 gozlemektedir. Katilimecilarin % 69,5’u isyerlerinin genel olarak etik
kurallara uydugunu, % 51°1 ise gelecek yillarda etikle ilgili konularin daha da 6nem
kazanacagini diistinmektedir. Tiirkiye’de sirketlerin % 36’sin, yazili, % 29’unun
sOzlii etik standartlara sahip oldugu anlagilmaktadir. Calisanlara etik egitimi veren
sirketlerin oram1 ise % 23; egitim alanlarin % 82’si bdyle bir egitimin yararlar
iizerinde birlesmektedirler. Isyerinde dnemsenen etik davranislar daha ¢ok yasalarca
su¢ sayilan eylemlerle ilgili olup, bu eylemler, hirsizlik, sahtekarlik, vergi ve diger
O0deme yiikiimliiliglinii yerine getirmemek, riisvet vb.dir. Buna karsilik 2003’te
ABD’de yapilan benzer bir arastirmada, baskalarinin haklarina ya da ¢alisma

diizenine zarar veren davraniglar ahlaka aykiri olarak vurgulanmakta: Taciz ve kiigiik
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disiiricti davranis (% 21), calistigi siireyi yaniltarak bildirmek (20%), yalan
sOylemek (19%), bilgi saklamak (18%). Etik davranis tanimindaki bu fark, Tiirk
calisanlarda is etiginin heniiz bireysel c¢alisma davranisina inmedigi bigiminde

yommlanmaktadlrl.

! «Tirk Isgiictiniin Is Etigine Yaklasim”, http:/baybul.com/kadin-diger/816628-turk-isgucunun-
etigine-yaklasimi-arastirmasinin-sonuclari-belli-oldu.html (15.10.2009).
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IKiNCi BOLUM

iS ETiGi

1. IS ETiGi KAVRAMI

Isletme literatiiriinde, is etigi “isyerine iliskin olarak neyin dogru, neyin yanls

2

oldugunu bilmek ve dogru olani yapmak™ olarak tanimlanmaktadir®. Ayrica is etigi,
uygulamali bir ahlak bilgisidir ve is hayatinda karsilagilan tim ahlaki sorunlari
incelemektedir. Bu sorunlar, calisanlar arasinda, isletme ve isletme ile alis veriste

bulunanlar ya da isletme ile ¢evresel faktorler arasinda olabilir (Arslan, 2005:4).

Is etigi, “basta isletme sahibi ve yoneticiler olmak iizere biitiin ¢alisanlarla
birlikte kuruluslarda yiiriitiilen faaliyetlerin genel ahlak felsefesine ve mesleki etige

uygun yapilmasi” olarak tanimlanmaktadir (Filiz, 2007).

Is etigi, is ile ilgili kararlar1 ahlaki standartlara gore degerlendirme siireci olarak
kabul edilmektedir. Bu dogrultuda artan rekabet, maddi giigliikler ve genel anlamiyla
etik problemlerin yasandigi gliniimiizde is etigi 6zenle irdelenmesi gereken bir konu

haline gelmis bulunmaktadir (Asgigil, 2001:5).

Ise ve calismaya karsi takinilan tavirlar1 ve bu konudaki degerleri ifade eden is
etigi ile ilgili aym1 toplumun farkli kesimlerinde degisik yaklagimlara
rastlanabilmektedir (Arslan, 2001:47). Bu rastlantilar toplumlarin ise yonelik tutumunda

farklilik oldugunu gostermektedir.

Is giicii biinyesinde farkli ik, din, yas, egitim ve sosyoekonomik statiiye sahip
insanlardan olugmaktadir. Is giiciindeki bu insan kaynagi cesitliligi ve is hayatinin
degisen dogasi, is yerlerinde is etigine duyulan ihtiyaci 6n plana ¢ikarmaktadir. Sonug
olarak insanlarin sahip olduklar1 farkli degerler, amaglar is giiciine yansimaktadir
(Lankard, 1991:91).

? [ Etigi, http://ansiklopedi.turkcebilgi.com/%DD%FEieti%F0i (15.10.2009).
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Is hayatinda is etigi ilkeleri ise meslek birlikleri tarafindan ortaya konmus,
zaman igerisinde tartisilarak dogrulugu kabul edilmis ve bir meslegin olmazsa olmaz
kosulu haline gelmis ilkelerden olusmaktadir. Bu ilkeler, mesleki uygulamalarin
niteligini arttirmak i¢in ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisi ile is etigi ilkelerinin amaci is etik

davranigini, meslegi uygulamada dogru ve diiriist davranmaya doniistiirmektir.
2. IS ETiIGININ UYGULAMA ALANLARI

Is etiginin yogunlastig1 konular iizerinde heniiz bir fikir birligine ulasilamamast;
orgiit davranislarindan hangilerinin etik acidan dogru, hangilerinin yanlis oldugunun
ortaya konmasini giiclestirmektedir. Bununla birlikte genel olarak is etiginin

yogunlastig1 konular su sekilde siralanabilir (Keiser, 2000:989).
e Yanlig yonlendirici reklamlar,
e Uriin giivenligi,
e Tekelci fiyat uygulamalari,
e Smirsiz kar elde etme cabalari,
e (alisanlarin sosyal giivenlik haklarinin goz ardi edilmesi,
e Ekonomik ve ¢evresel kirlenme,
e Riisvet,
e Ayirimer kiralama politikalari, kosullar ve gelisme politikalari,
e  Ozel miilkiyet smirlarina miidahale.

Biitiin bunlar etik agidan isletmelerin faaliyet alanlarina gore degisiklik gosteren

konulardir.

Etik gercek anlamda degismeyen bir kavram silsilesidir ve bu sozciik diinyanin
her yerinde ayni diisiinceleri yani iyiyi kdtiiden, dogruyu yanlistan ayiran degerlerdir ve
bu degerlerin de her isletmede olmasi ve savunulmasi kagiilmazdir (ilhan, 2007).
Ciinkii 1s etigi; is diinyasinda kar amacli faaliyet gosteren kurum ve kisilerin; ¢alisanlar,
hissedarlar, miisteriler, tedarikciler, kamu kuruluslar1 ve tiim toplumla iligkilerinde ve

yaptiklart islerde oncelik verdikleri degerler ve tstlendikleri sorumluluklardir (Kaynak
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Dergisi, 2003:16-19). Dolayisiyla isletmelerde is etiginin saglanabilmesi i¢in agagidaki

maddelere 6nem gosterilmesi gerekmektedir:
e Saglikl bir istthdam politikasi,
e Dogru is, dogru eleman,
e Departmanlarin saptanmasi ve ayrismasi,
e (GOrev tanimlari,
e Departman i¢i ve departmanlar arasi bilgi alis verisi ve seffaflik,
e s giivenligi ve (Departman ¢alisanlar1 ve departmanlar aras1 giiven)
e Egitim,
e Reel bir ticret politikasi,
e Denetim,
e Motivasyon ve sosyal faaliyetler...

Yukarida belirtilen tiim maddeler is etigi kapsaminda degerlendirilmekte olup,
her birisi isletme i¢in onem tasimaktadir, iclerinden birisinde etige uygun olmayan
davraniglarin  olmasi, isletmedeki tiim c¢alisanlar1 etkileyen sorunlar1 ortaya

cikartabilmektedir.
3. IS ETIGINE ETKi EDEN FAKTORLER

Isletmelerin uluslararas1 niteli§inin artmasi, c¢alisanlarin farklilasmasi, is
beklentilerinin ¢esitlenmesi, toplumlarin ve orgiitlerin kiiltiirel egilimlerinin degisimi,
son yillarda orgiitsel degerlerin yeni bicimlerine gereksinim duyulmasina yol
acmaktadir. Bu dogrultuda isletmelerin, Orgiitsel etik ve etik davramis kurallar
konusunda, yonetsel etkiyi, denetimi ve uygulamalar1 artirma yoniinde bir egilim i¢inde
olduklar1 gozlenmektedir. Bu egilime yol agan faktorleri ise, su sekilde Ozetlemek
miimkiindiir (Gok, 2008:15):

e Kiiresel pazardaki rekabet avantajinin kazanilmasinda, insan tutum ve
davraniglarinin etkisinin artmasi nedeniyle is etiginin 6nem kazanmasi.

e Ekonomik iligkilerde, uluslararasi etik vizyonun ve ilkelerin itici giicii.
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e FEtik degerler ve etik degerlere dayali davranis bigimleri ile isletme imaj1 ve
sayginlig1 arasindaki dogrusal iliski.

e Etik ve sosyal sorumluluk konularinda gergeklestirilen etkinliklerin, isletmelerin
stratejik yonetimlerinin karlilik politikalarindaki araclardan biri olmasi.

e s etigi ilkelerinin, isletmelerin iliskide bulunduklar1 tiim isletme ve kisileri
(tiiketiciler, sunucu firmalar, satict firmalar, ¢alisanlar, yoneticiler, vb.) yakindan

ilgilendirmesi ve giiven anlamini igermesi.

Bu faktorler isletme yonetimini, is etiginin isletme i¢erisinde uygulanmasina etki
eden temel unsur olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisi ile isletme igerisinde yonetim
etigine dikkat etmek gerekmektedir. Baslica yonetim etigi ti¢ tanedir (Carroll, 1987:7-
15);

1. Ahlaka Aykirn1 Yonetim: Ahlaka aykir1 yonetimde; kararlar, davraniglar ve
yapilan tiim faaliyetler ahlaki degerler ile uyumsuzluk icerisindedir. Yonetici
konumunda olan kisi ya da kisiler biitiin faaliyetlerinde ve davraniglarinda
isletmelerinin kazanimini diisiinerek, ¢alisanlarin motivasyon ve is tatminleriyle

ilgilenmezler. Yonetimin yegane amaci, karlilik ve organizasyonel basaridir.

2. Ahlaki Yonetim: Ahlaki yonetim ise tam anlamiyla ahlaka aykir1 yonetim ile zit
diisiince ve davranislar1 destekler. Ahlaki yonetim, ahlaki davraniglarin ya da bu
konudaki profesyonel standartlarin olusturulmasiyla ve uygulamaya alinmasiyla
ilgilenir. Boylelikle ¢alisanlarin motivasyonlarinda dolayisiyla da isletmenin

basarisinda 6nemli gelismeler saglanmaktadir.

3. Ahlaki Olmayan Yonetim : Ahlaki olmayan yonetim, ahlaki yonetim ile ahlaka
aykirt yonetim arasinda yer alan melez bir yapr sergiler. Ahlaki olmayan
yonetimin iki tiirlinden s6z edilebilir. Bunlardan birincisi, maksatli ahlaki
olmayan yonetim, ikincisi maksatli olmayan ahlaki yonetim seklindedir. Her iki
tirde de yonetici konumunda olan kisi ya da kisiler is faaliyetlerini etik

cercevede degerlendirmemektedir.
4. 1S ETIGININ TARIHSEL GELISIiMi

Is etigi ile ilgili arastirmalar, 20. yiizyilin baslarinda Avrupa ve Amerika’daki

geleneksel liberal anlayisin zayiflamasi ve sosyalist akimin giiglenmesiyle baslamistir.
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Sosyalist ve liberal hareket arasinda artan tartismalar, ayn1 zamanda isletmelerin ve
isletmeciligin amaglarinin ve topluma katki veya zararlarimin da tartisilmaya
baslanmasina neden olmus ve bu sayede, isletmecilikte etik degerler de sorgulanmaya
baslanmustir (Arslan, 2005:35). Avrupa’da ilk olarak Adam Smith (1727-1790), “Ahlaki
Duygularin Teorisi” adl1 eserinde ahlak biliminin ilkelerini ortaya koymaya calismistir.
Smith bu calismasiyla, ekonomi ile ahlak arasindaki iliskileri ele almigtir. 19. yilizyilda

is ahlaki konusunda genelde dinsel bir bakis agis1 hakim olmustur (Arslan, 2005:35).

Dinin etkisi disinda 17.yy gerceklesen diger etige dayali gelisimler ise 1962°de
Kennedy’nin yaymladig1 “Tiiketici Haklar1 Bildirgesi”dir. Bu bildirgede tiiketicilerin
giivenlik, secme ve haber alma haklar1 oldugu belirtilmistir. O yillarda is hayatinda
gerceklesen General Motors’un {irettigi Corvair markasinin, insanlarin yasamlar1 ve

giivenliklerini tehdit ettigi elestirileri yapilmistir.

1970’lerde ise etik iizerinde dinin etkisi goreli olarak yerini is etigi bilincine
devretmistir. Ciinki 1960’larda gelismeye baslayan tiiketici bilinci ve artan ¢evre
kirlilikleri etik konusunu bagka yonlere de ¢ekmeye baslamistir. Artik akademik
diizeyde de incelenmeye baslanan etik gorlisii konusunda 1970’lerde yapilan
arastirmalarda verimlilikte diisiis, calisanlarin sadakatinde azalma ve refah diizeyinde
artis gozlenmistir. Bu degisim bireylerin islerini ikinci plana itmesini ve Protestan
anlayisin yikilmasini saglamistir. Ancak her ne kadar Protestan anlayis ortadan kalkmis

gibi goriinse de giiniimiizde de halen savunucular1 ve uygulayicilart mevcuttur (Tutan,
2006:18).

Is etiginin ayr1 bir disiplin olarak kabulii 1970’lere dayanmaktadir. Bu yillardan
itibaren isletmeler is hayatindaki olaylara etik agidan bakmaya baglamislar, is diinyasi

ve akademik g¢evrelerin de dikkati bu noktaya ¢evrilmistir (Lozano, 1996:227-236).

Is etigi konusunda esas gelisme ise 1980°1i ve 90’11 yillarda yasanmus ve etik is
diinyasinda kurumsallasan bir kavram haline gelmeye baslamistir. 1980’lerde isletmeler
etik komiteleri kurmaya baglamiglardir. Bu sirketlerden bazilari, General Electiric,
General Motors, Johnson&Johnson’dir. 1990’larda ise kiiresellesme ile serbest
rekabetin artmasiyla etik davranan kurumlar rekabette avantajli konuma ge¢meye
baslamiglardir. 1990 yilindan alinan verileri kullanan Schwartz, Almanya’daki

isletmelerin % 51’inin, Fransa’daki sirketlerin ise % 30’unun etik kavramini
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benimsenmis oldugunu bildirir. Yapilanan arastirmalarda 1992 yilinda, Birlesik
Devletlerdeki organizasyonlarin % 90’min halihazirda etige dayali bir uygulamayi
benimsedigi, 2000 yilinda Kanada sirketlerinin % 86’sinda etige dayali bir uygulamanin

benimsenmis oldugu ortaya ¢ikmistir (Tutan, 2006:18).
5. IS ETIGININ iSLETMELERDEKI ONEMI

Is hayatindaki etik kurallar is hayatinda basaril1 bir yer edinmek icin ¢ok dnemli
hale gelmistir. Is etiginin gittikce daha énemli hale gelmesinde, isletmelerin sosyal yap1
icinde 6nemli konuma gelmeleriyle bir paralellik oldugu sdylenebilir. Boyle bir gelisme
sonucunda, isletmeleri ge¢mise oranla ibadethaneler, aile, egitim ve kamu
kurumlarindan daha agirlikli olarak calisanlar ve yoneticilerin etik degerlerinin
olusumunda etkili duruma gelmistir. Isletme ydneticileri de sosyal ve etik konularda

etkileyici konuma yiikselmistir (Ciulla, 1997:67-86).

Ciinkii bir isletmede yonetici; mamul giivenilirligi, fiyatlandirma, mal ve
hizmetlerin kalitesi, tiiketiciye hizmet, reklam faaliyetleri, firsat¢ilik, ¢evre kirliligi,
ticretlendirme, calisma sartlari, 6zel hayatin dokunulmazligi, haberlesme ve emeklilik
gibi pek c¢ok konuda toplum degerlerini goz Oniine almaktadir (Dinger ve Fidan,
2003:66).

Is etiginin bu kadar 6nem kazanmasinin arkasinda “is yasaminda” basar faktorii
rol oynamaktadir. Sirketler, gelecekte “etik™ politikalara sahip olanlarin daha basaril
olacagina inandiklart i¢in etik konusuna sarilmakta, “etik” yaklasima sahip
olmadiklarmi diisiindiikleri sirketlerden uzaklagmaktadirlar. Bazi dev sirketler ise
tedarikg¢ilerinde benzer ozellikleri aramakta, bu nedenle “etik” konusuna bir sosyal

sorumluluk olarak degil, “kazandiran” unsur olarak da bakilmaktadir (Tekinay, 2003).

Etik olmanin is hayatinda firmalara kazandirdiklar1 ise asagidaki gibi
siralanmaktadir (Erdem ve Bilgin, 2007):

o Etik sistem sirkete giliglii bir kamu imaji ve saglikli bir halkla iligkiler

saglamakta,

e Kurumun kamuoyu nezdindeki sayginligini artirmakta ve pekistirmekte,
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e Miisteriler ve is ortaklar1 ile daha adil, diiriist, giivene dayali, agik, saglikli ve

uzun soluklu bir iligki kurulmasini saglamakta ve iliskinin devamini getirmekte,

e Ekip c¢alismasint ve verimliligi artirmakta, motivasyon ve performans artisi

saglamakta,

e Etik kod kapsaminda belirlenen davranis Kkurallari, kararlarin alinmasinda

tereddiitleri azaltmakta,

e Etik olmak sirket kiiltiiriine uygun kararlarin hizli bir sekilde alinmasina olanak

saglamakta,

e Etik program bir nevi sigorta vazifesi gormekte, politikalarin yasal oldugunu
denetleyerek, olabilecek ihlalleri onceden Ongoriiliip engellenmesi nedeniyle

cesitli yasalarin ihlalini azaltmakta,
e Para cezalarimin oniine gegilmesini saglamakta,

e Etik gerek kurum i¢i, gerek tiim toplum acisindan haksiz rekabetin

Onlenmesinde 6nem kazanmaktadir.

5.1. TUKETICI VE HALKLA ILISKILERDE IS ETIGININ ONEMI

Toplumun ¢ogunlugu tarafindan benimsenmis olan etik kurallara isletmelerin
uymamasi, halk karsisinda isletmelerin itibarin1 zedelemektedir. Etik kurallarin
isletmelere hakim kilinmasi ise isletmelerin halkla iliskilerinde yarar saglamaktadir.
Dolayist ile i etiginin sadece bir kavram olarak alinmasi degil bir deger olarak
isletmeye hakim kilinmas1 gerekmektedir. Aksi takdirde is etigi tam aksi bir etki ortaya

cikarabilmektedir.

Ahlaki olarak kabul goérmeyen isletme faaliyetleri politik baskilara, yasal
kontrollere ve hatta tiiketici boykotlarina maruz kalmakta ve bdylece isletme imaj1 yara

almaktadir (Ural, 2003:43).

Tiketici ve halkla iliskilerde etik davranmis oOncelikle toplumsal c¢evre ile
catismaya girmekten kaginmay1 saglamaktadir (Tepe, 2000:99). Berry, Parasuraman, ve
Zeithaml ABD’de hizmet kalitesine iliskin on yillik yogun arastirmalara dayanarak
cesitli hizmet endiistrilerinde uygulanabilecek ve hizmetlerin iyilestirilmesi i¢in gerekli

olduguna inandiklar1 unsurlar1 sdyle siralamaktadirlar (Oztiirk, 2005:147):
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e Dinlemek

e Giivenirlilik

e Temel hizmet

e Hizmet tasarimi

o Telafi etmek

e Miisterilere siirpriz yapmak

e Adil davranmak

e Ekip caligmasi

e s goren arastirmasi

e Hizmetkar liderlik

Gorildiigii gibi cogu maddeler is etigi sayesinde olusturulup gelistirilebilecek

calismalardir.
5.2. ISLETME ICI ILISKILERDE ETIGIN ONEMI

Etik degerlerin isletmede olmamasi veya tanimlanmis olup, uygulamada zaman
zaman eksilikler veya hatalar olmasi ¢alisanlar1 tereddiitlere sevk edecektir. Calisanlar
karar alirken toplumu mu yoksa isletmeyi mi gozeteceklerdir? Bu sorunun net olmamasi
calisanlar1 ikilem ig¢inde birakacaktir. Yine isletme igerisinde c¢alisanlar arasindaki

etkilesimin etik degerlere uygun olup olmamasi ¢alisanlarin motivesini etkiler.

Calisanlara o0denen iicret tek basma higbir zaman yeterli degildir. Bunun
yaninda calisma kosullari, ¢aliganlar arasi iligkiler 6nemli yer tutmaktadir. Eger verilen
licret yetersiz ise, zamanla insanlar giderek hosnutsuzlasacaktir. Sadece verilen iicreti
artirmak (yeterli iicret diizeyinin iizerine ¢ikarmak) insanlar1 isletme icin daha ¢ok
calismaya yonlendirmeyecektir. Bireyleri tesvik i¢in, onlara birey gibi davranip ilgi
gosterilmesi gerekmektedir (Simsek, 1999:107).

Once insan ilkesi i¢inde yonetilen bir isyerinde insan degerlidir, onurludur ve
sayg1 gosterilir. Kendini degerli goren insan elinden geleni yaparak iiretimi ve kaliteyi

iist diizeyde tutar. Insanin katkisin1 géren ydnetim insana daha ¢ok yatirim yapar; onun

gelisimini, isyerinde anlamli bir yasami olmasini ciddi olarak diisiiniir ve iizerinde
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calisir. Bunu goren eleman kendini iiretime ve kaliteye daha ¢ok verir (Ciiceloglu,

1999:248).

Firmalarda verimlilik artisinin direkt c¢alisanlarin sorumlulugunda oldugu goz
Oniine alindiginda is ahlakinin 6nemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Birey- firma
iliskisinde optimal verim almanin her iki tarafin is ahlaki olgusuna bakistyla yakindan

ilgili oldugu belirtilmektedir(Filiz, 2007).

Bir organizasyon kendi ¢alisanlarimi diistinlip koruyorsa, c¢alisanlarda bu
organizasyon icin daha etkin calisacaklardir. Calisanlar isletmeye sadik kalarak,
verimlilik ve kaliteyi arttirarak bu diisliniilme ve koruma i¢in 6denen finansal maliyetin

tistlinde bir yarar saglayacaklardir (Ural, 2003:43).

Stirtlismeyi engelleyen, miimkiin oldugu yerde sinir moralini asan isletmeye
0zgl davranislarin, miisterileri satin almaya, ciddi yatirimcilar: elverisli hisse senetlerini
almaya, yakin cevreyi isletmeye memnuniyet ve gururla bakmaya tesvik edebilecegi

olgusu, ¢aligsanlarin isletmeyle 6zdeslesmesini gii¢clendirmektedir (Tepe, 2000:100).

Calisanin iicretinin objektif ve adil esaslara baglandigini bilmesi daha biiyiik bir
giiven i¢inde calismasina ve moralinin artmasina sebep olmaktadir. Bunun sonucu
olarak da daha biiylik moral i¢cinde bulunan calisanin ise bagliligi, calisma sevki ve
verimi yiikselmektedir. Bu durum ise ¢alisan isveren iligkilerinin daha olumlu bir

diizeye kavusmasina yol agmaktadir (Bayraktaroglu, 2003:194).

Ozellikle aile sirketlerinin giiciinii korumasi, kurumlarin yasayabilmesi, sermaye
sahibi ile calisan arasinda benzer bir gilivenin olugmasi, "is etigi"nin karsilikli kabul
gormesine baglanmaktadir. Is etiginin karsilikli kabul gérmedigi bir isletmede sermaye
sahibi, calisan profesyonel kadrosunu gereksiz yere degistirirse isletmede giivenin yok
olmasina neden olabilmektedir. Sermaye sahibinin, calisan1 kolaylikla degistirdigini
goren c¢aliganlar, her firsatta sermaye sahibine karsi yanlis tutum sergileyebilir ve is
degistirebilir. Boyle bir durumda isletmede is etigi tamamen yok olabilmekte ve

isletmenin ayakta kalmasi giiclesmektedir (Uras, 2005).

5.3. ISLETMELER ARASI ILISKILERDE ETIGIN ONEMI

Isletmeler cogu zaman aralarinda makul, giivenilir ve diiriist bir iliski olusturma

beklentisi ic¢indedirler. Hile, aldatma ve hirsizlik normlar1 baskin ise bu iliskiyi
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siirdiirmek imkansizlasmaktadir (Ural, 2003:43). Isletmeler aras1 diiriist bir iliski etik
uygulamalarla saglanabilmektedir. Dolayisi ile isletmeler arasi iligkilerde etigin 6nem

yadsinamamaktadir.

On yil 6ncesinde Tirkiye’de, is etigi bir yenilik kabul edilmekte ve sirket
yoneticileri tarafindan goz ardi edilmekteydi. Arada bir yapilan elestiriler disinda da

kamuoyunun ilgisini gekmemekteydi.

Is etigine duyulan bu ilgisizlige karsin, degisimin yasandig1 is diinyasinda etik,
basar1 icin saglam bir temel olusturmaktadir. Boylece etik degerlerin 6nemi stirekli

artmaktadir (Ferguson, 1998:16).

Etik; yapilan igin kalitesi ile birlikte bireye 6zen gostererek, maliyetlerin rekabet
giiclinli  zayiflatmamasina dikkat ederek ve kazanci arttirarak isin  nasil
yiriitiilebilecegini tanimlayan en 6énemli degerlerden biridir (Ferguson, 1998:17). Etik
olusturma siirecinde sirketler asagida siralanan dort kurali uygulayabilmektedirler

(Ferguson, 1998:17):
1. Uyum ile baglilik arasinda ¢ok biiyiik bir fark oldugunu bilmek.

2. Bagliligi saglamak i¢in yiiz yiize iletisim ile insanlarin etik konusunu iyi

anlamalarina yardimci olmak.

3. Etigin yalnizca ayin konusu degil, siire giden bir bagliligin bir pargasi olmasini

saglamak.
4. Etik konusunda liderligi tepede baglatmak.

Bireyler 6zel yasamlarinda, is yasamlarinda ve iliskilerinde etik degerlere uygun
davranarak, etik konusunu isin temeli haline getirmeye calismalidirlar. Ayrica ulasmaya
calisilan hedef ne olursa olsun, uzun vadede basarili olmak i¢in etik degerlerden

ayrilmamalidirlar.

Insanlar dogru olan1 yapmaya 6zen gosterdikleri halde nasil oluyor da yanlis
olan1 yapabiliyorlar? Sorusunun cevabi ise, etik davranmanin genelde kisa vadede bir

takim bedeller 6denmesini gerektirmesinde bulunabilir (Augustine, 1998:17).
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Isletmelerin iizerinde durmasi gereken; kurallara uygun davranmanim bedelini
Odeyerek, gergekte daha uzun vadede daha iyi olmak i¢in yatirim yapmaktir. Ciinkii

elde etmeye deger seylere kolayca ulasmak olanaksizdir (Augustine, 1998:17).

Bununla birlikte her zaman kendisine maddi kazang saglayanlarin yaninda
oldugunu acik agik belirtmekten kaginmayan bir yoneticinin elemanlari, etik olmayan
davranig tarzlarina kayabilmektedir (Goldberg, 1998:20). Bunu 6nlemek igin etkili bir
raporlama sistemi olusturarak, calisanlarin etik degerlerden disar1 ¢ikmamasi

saglanmalidir.

Isletmelerde etik degerleri benimsetmek icin; etik konusuna bakis1 dile getiren
bir sirket yasasi hazirlayip, bunun herkesge bilinmesini, iist yoneticilerin girketin etik
standartlarin1 ictenlikle kabul etmeleri ve kisisel olarak standartlara uymalar
saglanmalidir. Sonra da etik kurallar1 olusturmali, etik gorevlilerini saptamalidir.
Yonetim tarafindan acik¢a desteklenen stirekli egitim programlart diizenlenmeli,
performans degerlendirme sistemlerine etik kurallara uyulmasi konusunu da ekleyip
odiillendirmeyi buna gore yeni bastan diizenlemeli, bu kurallar ihlal edenler i¢in ne gibi

yaptirimlar uygulanacagini belirlemelidir (Goldberg, 1998:19).

Etik kurallar her ne kadar en tepede olusturulup asagi dogru iletiliyorsa da her
diizeydeki yoneticinin bunlarin 6neminin bilincinde olmasi, bunlara bagli oldugunu
acikca ortaya koymast ve bu sekilde degerlerin sirket genelinde yayilmasi
gerekmektedir. Degisik diizeylerdeki yoneticilerin bir araya gelip bu konulari tartigmast,

etik programlarin basarisi agisindan énemli bir gerekliliktir (Goldberg, 1998:21).

Diinyada basariya ulasmis isadamlarinin dogduklari yerleri unutmayarak,
buralara yatirnm yapmalart kisisel yardim bir insanlik geregidir. Ama bu yardimlarin
kurumsallastirilmasi, isadamlarinin sahip olduklari kurumlarin  kuruluslarin sirketlerin
imkanlariyla dogduklar1 sehirlerin sosyal ve ekonomik giiciinii artirma cabalarinin
"gelisme projeleri’ne doniistiiriilmesi, glinlimiizde is etiginin bir parcasi haline gelmistir

(Uras, 2005).

Giintimiizde is diinyasinda etik kurallar ¢ok 6nemli bir hale gelmekte ve bu
Oonem artarak devam etmektedir. Etik kurallarin ¢ok 6nemli hale gelmesinin sebebini,
cogu insanin etik kurallara riayet etmemek suretiyle digerlerine gore daha fazla kar elde

ediyor olmasi olusturmaktadir (Ugur,2009).
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6. IS ETiIGi VE KURUMSALLASMA

Kurumsallagma, isletmelerin faaliyetlerini, kisilerin varligina bagli olmadan
siirdiirebilmesini saglayan bir yonetim ve organizasyon yapisinin varliginin olmasi,
isletmelerin faaliyet gosterdikleri ¢evreleriyle olan uyum siirecini ve bu kuruluslarda

zamanla olusan bir ilerlemeyi agiklamaktadir (Ural, 2004:27).

Kurumsallagma, bir sistem olusturmaktir ve bu sistemin yerlesik, tutarls,
kosullara gore degisebilecek, bilinen ilkelere gore isleyen bir sistem olmasi
gerekmektedir. Bu bakimdan kurumsallasma kavrami, en basit anlamiyla isletmenin
hayati unsurlarinin sistemlestirilerek isletmelerinin biitlinline yayilmasi ve bireylere
bagli olmaksizin isletmelerin hayatin1 ve islerligini siirdiirebilmesi, kendi varligini
koruma giiciinii gosterebilmesi olarak tanimlanabilmektedir (Geng, Giizel ve

Pamukoglu, 2006:575).

Is etiginin kurumsallasmasi, bir isletmenin toplumsal degerleri organizasyon
yapisina uyarlamasi anlamina gelmekte ve ne tiir bir hareket kodunun uygulanmasi
gerektigi ile ilgili ilkeler, degerler ve diislinceleri aciklamay1 kapsamaktadir (Bigakei,
1996:389). Bu kapsamda is etiginin kurumsallagsmasi ekonominin isleyigini ve kamu
yararin1 gozeten bir tarzda kanun ve diizenlemelerin yiiriitiilmesini kolaylagtirmaya

olanak tanimaktadir (Ugur, 2009).

Isletmede belirlenen kurallara uyum saglamama durumunda yaptirimlarin
olmasi, birey ve firmaya iizerinde anlagilan kurallara bagli olma zorunlulugu
getirecektir. Bu nedenle is ahlakina yonelik kurallarin yazili bigimde hazirlanmasi ve

kurumsallagmasi bireylerin tutum ve davranislarini etkileyecektir (Ugur, 2009).

Kurumsal yonetim kavrami, devlet, hissedarlar, miisteriler, calisanlar ve
kreditorler nezdinde, isletmelerin miimkiin oldugu 6l¢iide dogru bilgi vermesi ve seffaf
davranmasini amaglamaktadir. Bazi goriislere gore de eger yonetisim ilkeleri

uygulanmis olsaydi belki de Asya iilkelerindeki ekonomik krizler ortaya ¢ikmayacakti.

Genel kabul gérmiis kurumsal yonetim ilkeleri asagidaki gibi siralanmaktadir

(Coskun, 2009):

e Kurumlarin ¢evreye ve topluma karsi sosyal sorumluluklari,
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e Kurumlarin paydaslara (hissedarlara) kars1 sorumluluklar1 ve paydas haklarinin

korunmasi,
e Kurumlarin ¢alisanlara kars1 sorumluluklarive haklarinin korunmasi,
e Kurumlarin musterilere karsi sorumluluklar: ve miisteri odaklilik,
e Hissedarlara kars1 adil olma ve esitlik,

e Hissedarlara, miisterilere, topluma ve paydaslara doniik olarak seffaflik,

bilgilendirme ve iletisim,
e Olgiilebilirlik,
e Paydaslara karsi hesap vericilik ve  kurumun denetlenebilmesi,
o Devamlilik, siirdiiriilebilirlik ve biiylime,
e Gelecek degeri yaratmak,
e Stratejik yonetim,
e Toplam kalite yonetimi,
e Siirekli degisim ve siire¢ yonetimi.

Kurumsal yonetim ilkeleri ile beraber sadece giiven ve sadakat duygusu bir

kurumun basarili olmasina yetmemektedir.

Ahlaki degerler bir biitiin olarak ¢ok daha 6ne ¢ikmaktadir. Bir kurumda ¢alisan
kurumuna kars1 sadakat ve giiven duygulart igerisinde olabilir. Ancak bu durum
calisanin isletmeye karsin etik olamayan davraniglar gostermesine engel olmayabilir.
Dolayisiyla, ¢alisanlarin ahlakli olmalar1 bir kurumun devamliliginda onemli bir
gerekliliktir  (Acar, 1998:22). Calisanlarin ahlakli olmalart yaninda kurum

yoneticilerinin de etik bir yonetim anlayisi sergilemeleri gerekmektedir.

Kurumsal yonetim igin yonetim anlayisi ise asagidaki gibi siralanabilmektedir

(Coskun, 2009);
e Yonetimin, sirket varliklarindan sahsi menfaat saglamamasi,

e Kisa vadeli bagar1 gostermek  i¢in  asir1  risk  almamasi,
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e Yonetimin atamalari isi en iyi yapacaklar yerine kendilerine en yakin olanlardan

se¢melerinin engellenmesi,
e Sirket i¢i denetim ve kontrol mekanizmalarinin saglikli ¢alismasinin saglanmasi,
e Hukuka ve etik kurallara uyumun saglanmasi

e Yoneticilerin yetkin ve etkili olmasmmin saglanmasi ve basarilarinin

odiillendirilmesinin  saglanmasi,
e Riigvetten kaginilmasi,

e Kurumsal gelismede siirekliligin saglanmasi1 gibi unsurlarin dikkate alinmasi

gerekmektedir.

Konunun taraflarmin etik kurallarina uygun davranmasi yasal diizenlemeden
once, kisinin kendisinin bilingli davranmasii gerektirmektedir. Yasalar yalnizca
yapilan yanliglarin  yasaya aykiriligini  Onlemekte ancak sorunu tam olarak

¢6zmemektedir.

Yonetim, kararini verirken hem igletmenin varliliginin kabulii ve siirekliligi i¢in
hem de toplum degerlerinin canli kalmasi i¢in sosyal degerleri goz Oniine almak
zorundadir (Dinger ve Fidan, 2003:66). Ciceronun "Milletler parasizliktan degil
ahlaksizliktan ¢okerler” ifadesini tersten okursak toplum olarak ahlaki degerlerimizi,
bilimimiz ve bilgimize yakisir sekilde yasatirsak toplum olarak gelisir ve gelismis

medeniyetler diizeyine ¢ikabiliriz.

Iste bu nedenle, calisanlarmim farkli etkenlerle farkli etik kararlara varmalarimi
onlemek, etik karar ve uygulamalar1 bir standarda baglamak ve biitlinliik olusturmak
icin her sirket kendi misyonu dogrultusunda kendi etik davraniglarini gelistirir, sektorel
temelde yapilandirilan normlar ve degerler ortak bir zemin olusturur, etik kararlari

kolaylastirir ve etik ikilemlere diisiilmesini 6nler (Dedehayir, 2003).

Bir yoneticinin sirketinde is etigi olusturmak igin atacagi ilk adim, kurumsal etik
degerlerini belirleyerek bunlar calisanlarina yazili olarak duyurmak olmalidir. Ancak
bazen etik degerlerin belirlenmesi tek basina yeterli olmamakta, uygulamada bunlarin

izlenmesi de gerekmektedir. Is etigi olusturmada ikinci adim ise etik degerlerin
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uygulanmasindan meydana gelmektedir. Is etiginin uygulanacag bu siirecte dikkat
edilecek li¢ kural oldugu kabul edilmektedir (Silah, 2005:498):

1. Lider, etik kurallara olan bagliligini ilan etmeli ve uygulaya konulan etik

programi desteklemelidir,

2. Tepe yonetim kidemli yoneticilerden bir ‘etik komitesi’ olusturmali ve etik

kurallarin uygulanmasi sorumlulugunu bu komiteye vermelidir,

3. Sirket bilyiikliigline gore bir ‘etik yoneticisi’ atanmali ve etik yoniinden celiskili

kararlarda danigsmanliga bagvurmalidir.

Kurum yonetimi, diger sirketlerle olan iligkilerinde gizlilige biiyiilk 6nem veren
bir kurum olarak mi1 anmilmak istiyor, diiriistligii ile mi taninmak istiyor, seffaflik
konusunda onciilik mii etmek istiyor vb. konularda danigmanlik hizmeti alabilmektedir

(Silah, 2005:498).

Is diinyas: toplumlarin hayatinda giderek daha belirleyici bir rol {istlenmektedir.
Ciinkii bireyler is hayatinin igindedir ve is hayatindan etkilenmektedir. Bireyler i¢in de
“is”, hayat1 siirdiirmenin yani sira, kendini gerceklestirmenin temel alanidir. Biitiin
bunlar goz Oniline alindiginda, “is ve caligma etigi’ni saglam temellere oturtmak
yasamsal Onem tasimaktadir. Bu siliregte en etkin yol, sirket misyonuyla uyumlu
“durumlar”a odaklanmak, belirli durumlarda uygun tepkileri belirlemektir. s diinyasi da
boyle bir yaklagimi benimsemektedir. Etkin bir etik yonetimi ¢ercevesinde etik kodlar

ve davranig kurallarinin belirlenmesi ve hayata gecirilmesinin saglanmasi, sonu¢ odakli

ve kullanilabilir ¢oziimler sunmaktadir.

Etik konularda karar verirken sik sik birbiri ile ¢elisen gergekler isin igine
karistigindan, yonetim, herkesin etik standartlar1 anlamasinm1 saglayacak mekanizmalari

olusturmali ve yonetimin bunlara ne kadar bagl oldugunu ortaya koymalidir (Goldberg,
1998:21).
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UCUNCU BOLUM

TURIZMDE i$ ETIiGi

7. TURIZM SEKTORU

Turizm, Tiirk Dil S6zligii’nde ilk anlaminda; dinlenme, eglenme, gérme, tanima
vb. amaglarla yapilan gezidir. ikinci anlaminda; bir iilkeye veya bir bolgeye turist
¢ekmek i¢in alinan ekonomik, kiiltiirel, teknik onlemlerin, yapilan ¢alismalarin timi
olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu). Ayrica turizm  Latince “Tornus”
kelimesinden gelmektedir. Anlami “donme hareketi” dir. Ingilizce “tour”(tur) ve
“touring” (turing) de bu kelimeden tiiremistir. “Tour” baz1 yorelere yapilan ziyaretleri;

is veya eglence amaciyla yapilan yer degistirmeyi ifade eder.

Diinya Turizm Orgiiti (WTO) ise turizmi sdyle tanimlamaktadir: “Turizm;
siirekli kalisa doniismemek ve gelir getirici higbir ugrasida bulunmamak sarti ile

bireylerin gecici siire konaklamalarindan dogan olay ve iliskilerin timiidiir.”

Sonug¢ olarak milyonlarca insanin, gezme, gorme, dinlenme, 68renme ve
eglenme gibi sosyo-kiiltiirel ve psikolojik gereksinimlerini karsilamak icin yasadiklari
yerlerden gegici olarak ayrilip farkl ilkelere gitmeleri turizm olarak kabul edilmektedir
(Barutgugil, 1982; Kozak ve Digerleri, 1997). "Turizm" deyimi, 19. ylizyilin sonlarina
dogru kullanilmaya baslanmasina karsilik, 20. yiizyilin bir olgusu olarak geliserek;

glinlimiizde genis kitleleri ilgilendiren sosyal ve ekonomik bir faaliyet haline gelmistir.

Tiirkiye'de turizm sektdriiniin yapisal degisimi ve gelisiminin hizlanmasi ise
80'li yillarda baslamis ve bu konuda son 20 yilda 6nemli basarilara imza atilmigtir.
1980'li yillardan itibaren alinan tedbirler, saglanan tesvikler ve uygulanan politikalar ile
cok sayida turistik tesis insa edilmis, degisen tiiketici taleplerine cevap verebilecek bir

turizm sektorlinlin altyapist olusturulmaya c¢alisiimistir (Devlet Planlama Tegkilati,
2001:15).
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Sektorde 1980 yilinda, turizm isletmesi belgeli 56.044 yatak kapasiteli 511
konaklama tesisi varken bu sayi; 2007 yilinda 532.262 yatak kapasitesine sahip 2.514
adet konaklama tesisi, 2008 yilinda 325.168 yatak kapasiteli 1.824 konaklama tesisi,
2010 yilinda 567.470 yatak kapasiteli 2.566 konaklama tesisi civarlarina ¢ikmustir.

Tiirkiye yatak kapasitesinde Diinya siralamasinda 6. durumdadir. Bu siralamada
sektorde diinyanin lideri olan Fransa 4'lincli olarak yer almaktadir. Yatak kapasitesine

gore Diinya siralamasi soyledir:

Italya
Almanya
Ispanya
Fransa
Ingiltere
Tiirkiye

Yunanistan

© N o o~ w DN PE

Avusturya

Diinya turizm pazarindan %?2,7, Avrupa turizm pazarindan ise %3,1 pay alan
Tiirkiye, diinyada, turist girisleri agisindan 8'inci, turizm gelirleri agisindan 9'uncu
sirada yer almaktadir. 2008 yilinda 26,3 milyon turist ve 21,9 milyar USD girdisi
saglayan sektor, 2009'da 27,2 milyon turist’ten 21,3 milyar USD gelir etmistir. Tiirk

turizmi ise 2009 yilini turist sayisinda bir onceki seneye gore %3 artigla kapatmistir.

Tiirkiye’nin dinamizmine bagli olarak Tiirk turizminin 2010'da %10'lara kadar
biiylimesi, turist sayisinda 28,5 milyon kisiyi ge¢mesi ve turizm gelirlerinde de 23

milyar USD' ye ulagsmas1 beklenmektedir.

Sektorde 2010 yilinda en az biiylime seyahat acentalar1 alaninda olmustur. 2000
yilinda Tiirkiye’de sektorde 4.354 seyahat acentas1 faaliyet gosterirken bu rakam 2010
yilinda 5.795 olmustur. Sektéorde en hizli biiyime ise hava yolu sirketlerinde
gerceklesmistir. 2000 yilinda toplam 11.917 olan havayolu koltuk sayist 2010 yilinda
25.440’a ¢ikmustir. Bu biiylimeye 6zel havayolu sirketlerinin sayisinin artmasi ve

biiylimeleri neden olmustur (Arisoy, 2010).
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Tiirkiye’de yillar itibariyle yabanci turist sayisindaki biiylime oranlar1 asagidaki

sekilde ger¢eklesmistir:

e 2000 -2001% 12
e 2001 -2002 % 18
e 2002 -2003 % 4

e 2003 -2004 % 26
e 2004 - 2005 % 20
e 2007 - 2008 % 12
e 2008 -2009 % 2

2009 yilinda diinyada %4,3 kiigiilen turizm sektorii, Tiirkiye'de %2,8 biiyiime
gostermistir. Tiirkiye’ye en ¢ok ziyaretgi gonderen {ilkeler siralamasinda ise Almanya
4.488.350 kisi ile birinci, Rusya Federasyonu 2.694.733 kisi ile ikinci, Ingiltere
2.426.749 kisi ile ticiincii sirada yer almistir (Arisoy, 2010).

Tiirkiye nin rakiplerinden Ispanya, Yunanistan ve Italya gerek turist sayisi,
gerekse turizm gelirlerinde 2010 yilinda % 10 dolayinda bir kayip yasamistir. Bu
rakamlar gz 6niinde bulunduruldugunda, Tiirk turizminin 2010 yilinda da basarili bir

y1l gecirdigi sOylenebilmektedir.

Turizmin; doviz saglayan, yeni istthdam alanlar1 yaratan, sosyal ve Kkiiltiirel
hayat1 etkileyen, siyasal bakimdan ©nemli toplumsal ve insancil fonksiyonlarin
gerceklestirilmesini  kolaylastiran nitelik kazanmasi, {ilkelerin dikkatinin turizm

tizerinde yogunlagsmasina neden olmustur.

Turizmin tlkelere 6nemli dlciide gelir getirici ve doviz kazandiric1 6zelliginden
dolay1 da ekonomik yaklagim yayginlasmistir. Bu olumlu etkileri onun ekonomik
yoniinii 6n plana ¢ikarmistir. 20. yiizyilin sonlarinda iilke ekonomilerinin karsilastigi
ulusal ve uluslar arasi ekonomik sorunlarin ¢oziimiinde ve sorunlarin ¢éziimiinde ve
darbogazlarin asilmasinda turizm, dinamik ve ekonomik oOzelligi ile adeta ¢ikis

noktasini olusturmustur (Mavis, 2002:61).
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Ozellikle gelismekte olan iilkeler, karsilastiklari ekonomik sorunlarin ve
darbogazlarin asilmasi i¢in turizmin yarattigi dinamizmden azami 6l¢lide faydalanmaya

calismistir.

Turizm, sosyal ve kiiltlirel boyutlar1 olan bir olgu olsa da en fazla ekonomik
yoniiyle ele alian toplumsal bir faaliyettir (Olali ve Timur, 1988; Toskay, 1989). Bu
durum turizm sektoriiniin ii¢ temel 6zelliginden kaynaklanmaktadir. Bunlar (Kizilgol ve
Erbaykal, 2008:352);

1. Turizm siirekli biiyiiyen bir enddistridir.

2. Turizm pazan tiiketicilerin turistik {irlinii tiiketmek i¢in liretim yerine gitmek

zorunda olduklar1 bir pazardir.

3. Turizm bir¢cok iilke agisindan hem ekonominin hareketlenmesi hem de

geleneksel ihracata bagimliligin azaltilmasi anlamina gelmektedir.

Bu baglam da turizm sektorii, yaygin bicimde gelir, ig ve vergi gelirlerinin
olusturulmasinda, 6demeler dengesi problemlerinin hafifletilmesinde, bolgesel ve ulusal
ekonomik gelismelere katkida bulunmada rol oynayan 6nemli bir faktor olarak yerini

almigtir (Cimat ve Bahar, 2003:1-18).

Sonug olarak turizmin {ilke ekonomisine etkileri; 6demeler dengesine etkisi,

gelir etkisi ve istihdam artis1 etkisi olarak tige ayrilabilir.

Turizmin Odemeler Dengesi Uzerindeki Etkisi: Uluslararas: turizmin neden
oldugu doviz hareketleri, turist gonderen iilkenin ddviz talebini, turist kabul eden
tilkenin de doviz arzim artirict bir rol oynadigindan, tlkelerin dig 6demeler dengesini

etkilemektedir (Bulut, 2000).

Turizm, ekonomik kararlarla baglayan ve yatirim, tiiketim, istihdam, digsatim ve
kamu gelirleri gibi ekonomik yonleri bulunan sosyo-ekonomik bir olaydir. Turizm
O0demeler dengesi iizerinde etkisi olan ve goriinmeyen digsatim kalemidir. Bu alana
yapilan yatirimlar oransal olarak yiiksek diizeyde doviz getirisi saglarlar. Turizm
olusturdugu uyarici etkiler nedeniyle istihdam ve gelir diizeyini yiikseltir. Turizm bir
ihracat sektorii gibi doviz saglayarak dis dengenin olusumuna katkida bulunur (Dura,
1991:295).
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Turizmin Gelir Etkisi: Ekonomide bir ekonomik birimin harcamasi diger bir
ekonomik birimin gelirini olusturmaktadir. Turizm sektdriinde ise, turistlerin yaptiklar
harcamalar sektdrde ¢alisanlarin iicretlerini ve sektorle ilgili diger gelirleri

olusturmaktadir.

Turizm sektorii bir ¢ok faaliyet koluyla yakin iliski igerisinde oldugundan,
turizm gelirleri diger bir ¢ok mal ve hizmetlerin tiiketimine ve ihracatina olanak
saglamaktadir. Turist bir lilkeye geldiginde, o iilkede yaptigi her harcama sadece
turizmle ugrasan kisilere degil, turistlerin harcama yaptiklar1 diger sektorlere de gelir
saglamaktadir. Dolayisiyla turizm harcamalari ¢arpan mekanizmasi ile kendisinden kat

kat fazla gelir yaratilmasina neden olmaktadir.

Turizmin Istihdam Artin Etkisi: Turizm sektorii, sadece turistik tiiketim
harcamalarinin yapilmas1 ve bu yolla gelir yaratilmasindan olusmamaktadir. Ayrica
turizm talebini karsilamak i¢in isletmelerin yeni yatirnmlar gergeklestirmeleri ve
dolayistyla dogasi geregi emek yogun olan bu sektoriin gelisimi, istihdami artirarak iilke

ekonomisine katkilar saglamaktadir (Kar, Zorkirisgi, Y1ldirim, 91).

Turizmdeki  gelismeler altyapiy1r gelistirici  ve yonlendirici bir etk
gostermektedir (Tosun, Timothy ve Oztiirk, 2003). Bu etkiler sayesinde de tiim

sektorleri olumlu yonde hareketlendiren bir istthdam artis1 meydana gelmektedir.
8. TURIZM iSLETMELERINDE i$S ETiGi VE iS ETIGININ ONEMi

Is etigi, insan hayatinda calisanlar arasinda, calisanlarla ydneticiler arasinda,
isletme ile aligveriste bulunanlar ya da isletmeyle gevresel faktorler arasinda olan ahlaki
sorunlar1 inceleyerek genel ilke ve kurallara ulasmaya g¢alisan uygulamali bir etiktir

(Kozak, Giiglii, 2006:45).

Is etigi kavrami, dnceleri isletmelerin “sosyal sorumlulugu” bashg: altinda ele
aliirken, 1980’lerde, 6zellikle ABD’ deki ¢ok sayida biiylik isletmede “etik ilkeleri”,
“etik komiteleri” ve “etik programlar1” olusturulmus ve akademik alanda etik, yiiksek
lisans programlarinda ders olarak okutulmaya baslanmistir. Goriildigi gibi, etik
kavrami, genel cergevesinden c¢ikarak Orgiitler acisindan ele alinmaya baslanmis ve is

etigi kavrami glindeme gelmistir (Bolat ve Seymen, 2003: 69).
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Turizm olay1 ile ortaya cikan gereksinimlerin karsilanmasi amacina yonelik
olarak turistik mal ve hizmet iireten pazarlayan isletmeler yaygin olarak yerine
getirdileri fonksiyonlar agisindan asagidaki sekilde siralandirilabilir (Barutgugil,
1982:38):

Ulastirma Isletmeleri: Insanlarin bir yerden baska bir yere ulasimlarini saglamaya

yonelik hizmet veren isletmelerdir.

Konaklama lisletmeleri: nsanlarin siirekli ikamet ettikleri yerin disinda bir
destinasyonda bulunduklari siire igerisinde konaklama ihtiyacina yonelik hizmet veren

isletmelerdir. Otel, motel, pansiyon gibi.

Yiyecek-Icecek Isletmeleri: Insanlarin beslenme ihtiyaglarina yonelik hizmet veren

isletmelerdir. Restoran ve bar gibi.

Seyahat Isletmeleri: Toptanci durumundaki tur operatorleri ile perakendeci durumunda

olan seyahat acentalar1 olugturmaktadir.

Rekreasyon Tsletmeleri: Rekreasyon isletmelerinin sundugu hizmetler daha ¢ok
dinlenmeye ve elenceye yonelik olarak dogal, sportif, kiiltiirel faaliyetleri igermektedir.

Spor tesisleri ve annmasyon isletmeleri gibi.

Diger Turizm Isletmeleri: Insanlarm turizm olayma katilmalari ile ortaya ¢ikan
yemee-icme, konaklama, gibi seyahat gereksininmlerini dogrudan karsilayan
isletmelerin yaninda turizmle ilgili diger faaliyetlere yonelik ihtiyaclar1 gideren bagka

isletmelerde bulunmaktadir. Hatiralik esya {ireten satan isletmeler gibi.

Turizm disiplinler aras1 bir konu olarak, bir¢ok toplum ve doga bilimi ile yakin
bir iligki i¢cindedir. Turizmde, bircok konu ve sorun etik uygulamalar ile de ilgilidir.
Turizmin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve gevresel boyutlar1 bir¢ok karmasik etkiye neden
olabilmektedir (Aslan ve Kozak, 2006:51).

Turizm isletmelerinin etik yOnii insanlarin tatmin hislerini, moral degerelerini
karsilhikli iligkilerin olumlu ve olumsuz sonuglarini, iyi-kotii hakkindaki nispi
diisiincelerini ve isletme faaliyetlerinin toplum ile g¢evre agisindan dogracagi uzun

vadeli sonuglar1 kapsamaktadir (Ucgkun, Latif, 2004:37).
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Turizm isletmelerinin ¢ikar gruplariyla giivene dayali iliskiler kurulabilmesi,
onun toplum i¢indeki imaj1 ve hizmetin saglayabilecegi olumlu davraniglar ile isletme
i¢ci davraniglarin diizenlenmesi ve performansin arttirilmasi agisindan is etigi oldukca

snemlidir (Sucu, 2003 290).

Is etigine aykir1 davranilmasi durumunda; ¢ikar gruplari ile iligkilerin bozulmasi,
kaynaklarin diizenli, zamanli, siirekli ve diigsiik bir maliyetle elde edilmesinin
zorlagmasi, iiretilen hizmetleri alanlarin hizla alici olmaktan uzaklasmasi, satislarin
diismesi, karin azalisi, orgiitsel baglilik duygusunun azalmasi, isgiicii devir hizinin
yiikselmesi ve motivasyon eksikliginin yasanmas1 sorunlari ortaya ¢ikmaktadir (Sucu,

2003: 290, Ozkalp ve Kirel, 2001: 614).

Turizmin sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve gevresel boyutlar1 birgok karmasik etkiye
neden olabilmektedir. Tiim bu 6zel durumlar, turizmin etik olarak incelenmesini gerekli

kilmaktadir (Fennell ve Przeclawski, 2003).

Turizm sektoriinde hizmetlerin biiylik oranda insan eliyle gergeklestirilmesi ve
standartlastirmanin zor olmast nedeniyle etik kurallar ve etik kodlar 6nem
kazanmaktadir. Ozellikle miisteriyle dogrudan temas halinde olan “sinir personeli”nin
stirekli kontrolii her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle isletme iginde is
etiginin tim personel tarafindan Ozlimsenmesi ve uygulanmas: hizmet kalitesini

artiracaktir (Bektas, 2008).

Is etigini turizm isletmelerinde tasimakta olan unsur, isin yonetsel gercevesi
icerisinde yer alan insandir. Bir hizmet endiistrisi olan turizm isletmelerinde gerek
yonetim gerekse is goren kademelerinde insan unsurunun yogun olmasi nedeniyle bu

isletmelerde etik yon agir basmaktadir (Ugkun U,Uckun S. ve Latif, 2004:36).

Turizm sektoriinde etigin dnem kazanmasiin arkasindaki en 6nemli faktorler

asagida ozetlenmistir (Bayraktar, 2004:75-76):

Toplam Kalite Yonetimi: Uluslararast standartlarda hizmet anlayisi, etik
degerlere sahip bir isletmecilik anlayisini da zorunlu kilmaktadir. Toplam kalite
yaklasimiyla sadece iiriin ve hizmetin degil bir biitiin olarak yonetimin kalitesini ve

verimliligini artirmak amacglanmaktadir. Bu yaklasimla turizm isletmelerindeki tiim
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boliimlerin verimli ve bilimsel olmalarini saglamak, miisterilerin mevcut ve gelecekteki
beklentilerini ve bunlari tam istenen siirede, ekonomik ve istenen sekliyle karsilasirken
is gorenler ve isletme arasinda seffafligi savunan bir yonetim anlayisidir. Toplam kalite
yaklasimi, insana verdigi 6nemin dogal sonucu olarak etik degerlere sahip bir
isletmecilik anlayisim benimsemis bir yonetim politikasit izlemek durumundadir.
Isletmelerde hizmet standardinin saglanabilmesi igin diiriistliik, seffaflik, hosgorii, saygi
gibi etik degerlerin tiim c¢alisanlara benimsetilmesi gerekmektedir. Isletmelerde
olusturulan etik programlar yardimiyla, bireysel degerler ile oOrgiitsel degerlerin
yakinlagsmas1 saglanir. Bireyler arasi karsilikli giiveni olusturmaya c¢alisan etik degerler,

toplam kalite yonetimine ve stratejik planlarin uygulanmasina yardimer olurlar.

Ekonomik Faktorler: Kiiresellesme olgusu ve ekonomik sinirlarin ortadan kalkmasi
oldukca biiyiik degisikliklere neden olmustur. isletmeler pazar paylarim artirmak ve
miisterileriyle uzun siireli iliskiler kurabilmek i¢in halkla iliskilerin iyi niyetli iletisim
cabalarindan yararlanmak zorunda kalmislardir. Yapilan arastirmalar-etik degerlere
sahip isletme imajina sahip olan isletmelerin rakipleri karsisinda avantajli durumda

oldugunu gostermektedir.

Cevre Bilinci ve Sosyal Sorumluluk Anlayisi: Yalnizca ticari kaygilarla faaliyet
gosteren isletmeler artik kamuoyundan onay gormemektedir. Dis ¢evreye agik bir
ekonomik ve sosyal sistem olan isletmelerin, toplumdaki degisimlere karsi duyarsiz
kalmalart miimkiin degildir. Aldiklar1 karalarin ekonomik etkileri kadar sosyal etkileri
de séz konusudur. Isletmelerin sosyal sorumluluk bilinciyle faaliyet gdstermeleri uzun
vadeli ¢ikarlar1 bakimindan kendisine sorunsuz ve uzun bir yasam saglayacaktir. Sosyal
sorumluluk, bir isletmenin yasal kosullara, is ahlakina, isletme ici ve ¢evresindeki kisi
ve kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve politikasi glitmesi, insanlari
memnun ve mutlu etmesine iliskindir. Miisteri memnuniyetini hizmet anlayiglarinin
odagina almis olan turizm isletmelerinde ¢evre duyarliligl olduk¢a 6nem kazanmustir.
Turizm endiistrisinin dogal kaynaklara bagimli ve kirlenmis ve bozulmus ¢evreden tiim
diger sektorlerden daha fazla etkilenen bir sektér olmasit konunun 6nemini daha da
artirmaktadir. Cevre bilincinin olugsmasi hem sosyal sorumluluk anlayiginin bir sonucu
hem de gelecek kusaklara birakilacak dogal degerler olmasi nedeniyle turizm eriginin
ana konusudur. Var olan kaynaklarin korunmas: ve dikkatli kullanilmasi hem kendi

toplumumuza hem de tiim diinyaya kars1 sorumlulugumuzdur.
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9. TURIZM iSLETMELERINDE iS ETiIGINE AYKIRI DAVRANISLARIN
SEBEP OLDUGU KAYIPLAR

Is etigi; turizm isletmesinin ¢ikar gruplariyla giivene dayali iliskiler
kurulabilmesi, onun toplum ig¢indeki imaji ve hizmetin saglayabilecegi olumlu
davraniglar ile isletme i¢i davranislarin diizenlenmesi ve performansin arttirilmasi
acisindan oldukga 6nemlidir (Bektas, 2008:5). Bu gergevede etik dis1 davranislar ¢ok
agir bedellere sebep olmaktadir. Bu kayiplar su sekilde siralandirilmaktadir (Tierney,
1997).

Giivenin Kaybedilmesi: Giivenin yitirilmesi iletisimin zarar gérmesi kendine sayginin
kaybolmasi baglilik duygusunun kaybolmasi baglilik duygusunun kaybolmasi sadakatin

yitirilmesi ve benzeri olumsuz sonuclarin ortaya ¢ikmasi anlamina gelmektedir.

Grup calismalarimin etkinliginin kaybedilmesi: Giiven olmadiginda hedefler gorevler
ya da projeler zarar gorebilmektedir. Ciinkii kisiler giivensiz ortamlarda risk almaz

yaratici ¢oziimlere yonelik gayret gostermez ve kendilerini geri ¢eker.

fletisimin Zarar Gérmesi: Giiven eksikliginin yol actigi kayiplardan birisi de
iletisimde yasana kopukluklardir. Japonlar basarilarini iletisim ve giiven unsurlarindaki

miikemmeliyetlerinde baglamaktadirlar.

Baghlik Duygusunun Yok Olmasi: Isletmelerde baglilik duygusunun kaybolmasi is
gorenler arasindaki yardimlagmanin ve isletmeye yoOnelik fedakarliklarin ortadan

kalkmasina neden olacaktir.

Imajin Zarar Gérmesi: Etige aykiri davramglarda bulunarak cesitli sekillerde
miisteriyi kandiran isletmeler kazanilmasi ¢ok biiyiik emekler gerektiren ve uzun zaman

alan imajlarim1 zedeleyeceklerdir.
10. TURIZMDE i$ ETiGi iLKELERI

Turizm isletmelerinde de etik konusu diger sektorlerde oldugu gibi her gegen
giin O6nem kazanmaktadir. Turizm  hizmetlerinin biiyilk oranda insan eliyle
gerceklestirilmesi ve standartlagtirmanin zor olmasi nedeniyle etik kurallar ve etik

kodlar 6nem kazanmaktadir (Bektas, 2008:4).
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Etik kodlar, yapilacak islerde belirlenen standartlarda, kabul edilebilir
davraniglarin 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Standartlar ve kodlar kabul edilebilir
davraniglar1 sistematik tanimlama gayretleri olarak da ifade edilebilir. Etik kodlar
yoneticilere iyi isleri yapmak ve kotii islerden sakinma bakimindan yol gostermektedir

(Oztiirk, 2001:9).

Turizm isletmeleri etik degerleri bir yonetim disiplini olarak algilamaktadirlar.
Farkli bireysel oOzellikteki is gorenlerin davranislarini diizenleyebilmeleri ve kisisel
degerlerini profesyonel degerlerinden ayirabilmeleri i¢in her seyden dnce is gordiikleri
kurumun etik degerlere sahip olmasi ve bu degerleri kurumun imajina yansitmalari
gerekmektedir. Turizm igletmeleri kurum igerisinde yasanmakta olan etik sorunlari
¢oziimlemek amaciyla birgok calisma yapmaktadirlar. Ornegin: Amerika Birlesik
Devletlerinde International Institue for Quality and Service in Ethics and Tourism ve
Marion Endovment for Hospitality Ethic Center otel isletmelerinde etik konusunda

calismaktadirlar.

Amerika Birlesik Devletlerinde ki otellerin yaklasik %50'sinin etik kurallari
gosteren listeleri vardir. Ancak bu oran diger biiylik ve orta dlgekli Amerikan sirketleri
ile karsilastirildiginda (onlarda bu oran %80 %90 arasindadir) diisiik kalmaktadir.
Ulkemizde de bu yonde cesitli kuruluslar ve akademik cevre tarafindan calismalar
yapilarak konuyu giindemde tutmalar1 ve evrensel niteliklere sahip etik kodlar
olusturarak otel isletmelerindeki ortaya c¢ikan farkli Ozellikteki etik sorunlarin
¢ozlimiinde yardimc1 olmalari bir gerekliktir (Bayraktar, 2004:68-69). Ekler boliimiinde
otel isletmeleri ve turizm endiistrisi i¢in hazirlanmis ve otel isletmelerinde etik
alanlarinin neredeyse tamamini kapsayan bir etik kurallar listesi ornek olarak

verilmistir (Ek: 2).

11. KURESEL TURIZM ETiGi iLKELERIi

Temel etik ilkelerin yani sira global anlamda belirlenmis turizm endiistrisine

yonelik diizen saglayici bir takim ilkeler bulunmaktadir (Uckun ve Latif, 2004:36).

Diinya Turizm Orgiitii; diinya genelinde orgiitlenmis olan en biiyiik turizm

orgitiidiir ve belirlemis oldugu etik kodlar tiim iiye iilkeler i¢in baglayicidir. Turizm
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hareketlerinin gelecek 20 yil igerisinde ii¢ katina ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Buna
bagli olarak turizm hedeflenmis olan halkin en st seviyede fayda saglamasi, diger
taraftan da turizmin Kkiltiirel miraslarda, yerel halkin giinlik yasaminda ve dogal
cevrede meydana gelen olumsuz etkilerin azaltilmasina yardimer olmak igin kiiresel
Olcekte etik standartlara ihtiya¢ duyulmustur ve bu yonde bir ¢calisma yapilmistir. Bu
etik kodlar evrensel niteliktedir ve turizm olgusundan maksimum faydanin

saglanmasina yoneliktir (Bayraktar, 2004:65).

Diinya Turizm Orgiitii, 13. Genel Kurulu’nu gerceklestirdigi Santiago-Sili’de,
turizmin Toplum ve ¢evreye olumsuz etkilerini azaltmak, diinya turizminin sorumlu ve
stirdiiriilebilir gelisimini bir dizi ilkeye baglamak amaciyla, 1 Ekim 1999 tarihinde,
lizerinde iki yildir calistig1 asagidaki Turizmde Global Etik ilkeler Bildirgesi'ni kabul
etmistir (EK: 3).

Bu ilkeler; turizmin toplumlararas: karsilikli anlayisa katkisi, turizmin bireysel
ve kolektif yonleri, siirdiiriilebilir gelismenin unsuru olarak turizm, kiiltiirel mirasi
kullanan ve zenginlestiren unsur olarak turizm, iilke ve toplumlarin refahini artiran bir
faaliyet olarak turizm, turizmin gelistirilmesinde taraflarin yiikiimliliikleri, turizme
katilma hakki, turizm hareketinde Ozgiirliik, turizm sektoriinde ¢alisanlarin ve

girisimcilerin haklar1 seklinde on madde altinda siralanmaktadir®,

Birinci maddede, turizmin insanlar ve toplumlar arasindaki karsilikli anlayisa
olan katkis1; ikinci maddede turizmin bireysel ve kolektif bir tatmin araci olmasinin
Onemi; iclincli maddede, turizmde siirdiiriilebilirligin 6nemi; dordiincii maddede,
turizmin kiiltiirel miras1 korumasi gerektigi; besinci maddede, turizmin yerel toplumlara
ekonomik, sosyo-kiiltiirel faydalar saglamasi  gerektigi; altinci  maddede,
yatirimeilarin/isletmelerin turizm gelismesi ile ilgili yiikiimliiliikleri; yedinci maddede,
herkesin turizm etkinliklerine katilma hakki; sekizinci maddede, turistik hareket
Ozgiirliigli; dokuzuncu maddede, turizm ¢alisanlar1 ve girisimcilerin haklar {izerinde
durulmustur. Onuncu maddede ise, bu belirtilen dokuz maddenin uygulanmasi gerektigi
belirtilmistir. Kiiresel turizm etik ilkelerinin, onuncu maddesi, belirtilen dokuz
maddenin uygulanmasi ile ilgilidir. Bu maddelerden, yedinci ve sekizinci maddeler

daha cok turist - devlet iliskileri ile ilgilidir. Geriye kalan yedi madde ise, ana hatlariyla

¥ www.world-tourism.org
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turizm endistrisinin/isletmelerinin  dort unsur ile olan iliskisini sekillendirmeye

calismaktadir (Arsan ve Kozak, 2006:49-61).
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DORDUNCU BOLUM

CALISMA HAYATINDA i$ ETiGi VE TURiZM SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA

1. CALISMANIN AMACI

Bu arastirmanin amact; Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde gorevli
personelin, turizm sektoriindeki is etigi uygulamalart hakkindaki goriislerini belirlemek
ve bu gorislerin demografik o6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini

belirlemektir.
2. CALISMANIN ONEMIi

Glinimiizde gerek iretim isletmelerinde, gerekse hizmet isletmelerinde etik
olmayan uygulamalara rastlamak miimkiindiir. Ancak, turizm isletmeleri gibi emek
yogun oOzellige sahip hizmet isletmelerinde, ¢alisanlar acisindan etik olmayan
uygulamalara sik¢a rastlama olasiliginin daha fazla oldugunu séylemek miimkiindiir
(Varinli, 2004:44). Ozellikle baskici satis veya fiyat farklilastirma, yaniltict reklam,
calisanlara veya cevreye kars1 duyarsiz davranma vb. gibi uygulamalar etik agidan

karsilasilan sorunlarin sadece bir kagini olusturmaktadir.

Etik konusu hizmet igletmeleri agisindan degerlendirildiginde, bu isletmeler hem
hizmetlerde hem de bu hizmetlerin sunumunda insan unsurunun 6n planda oldugu bir
yapt arz etmektedir. Dolayisiyla etik olmayan bazi uygulamalarin diger {iretim

isletmelerine oranla bu isletmelerde daha fazla oldugu genel kabul goren bir goriistiir.

Turizm isletmelerinin, sunduklart mal ve hizmetin geregi olarak emek yogun
Ozellik arz etmesi nedeniyle bu tiir isletmelerde ¢alisan sayisi, liretim isletmelerine
oranla daha fazladir. Calisan sayisinin c¢oklugu ise dogal olarak bireysel iligkilerin
karmagikligina neden olabilmektedir. Bu karmagikliklar ise davraniglarin etik ac¢idan

uygunlugunun 6nemini artirmaktadir.
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Yapilan literatiir taramas1 sonucunda, turizm sektoriinde is etigi ile ilgili olarak
yapilan calismalarin sayisinin ¢ok smirli oldugu ortaya g¢ikmistir. Arastirmanin bu

yoniiyle literatiire katki saglamas1 beklenmektedir.

Ayrica; yapilan aragtirma ile iilkemizdeki turizm isletmeleri yoneticilerinin ve
calisanlarinin iglerini yerine getirirken etik davranis dl¢iitlerine ne dlgiide uyduklarin
ortaya konmasi acisindan o6nemli Olgiide veri kaynagi saglayacaktir. Konuyla ilgili
olarak degisik evrenler iizerinde ve daha ayrintili sekilde yapilacak calismalara da

kaynaklik etmesi bakimindan aragtirma dnem tagimaktadir.
3. EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmada sektoriin biiyiikligli, zaman ve ekonomik faktorler gdzoniine
alinarak aragtirma hedeflerine ulasmak amaciyla turizm sektorii olarak otel isletmeleri

baz alinmstir.

Aragtirmanin evrenini Antalya merkezinde faaliyet gosteren 31 adet bes yildizli
otel isletmelerinde calisan tiim personel olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise
kolayda 6rnekleme metodu ile se¢ilmis bes yildizli on otel igsletmesinin 105 ¢alisani

olusturmustur.

4. CALISMANIN MODELI

Aragtirma tarama modelinde gergeklestirilmistir. Tarama modeli, gecmiste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan bir arastirma
yaklasimidir. Aragtirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve
oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlari, herhangi bir sekilde degistirme, etkileme
cabas1 gosterilemez. Bilmek istenen sey vardir ve oradadir. Onemli olan, onu uygun bir

bigimde “gdzleyip” belirleyebilmektir (Karasar, 2007:77).
5. VERILER VE TOPLANMASI

Calisma hayatinda is etigi ve turizm sektoriinde bir uygulama baglikli bu
arastirmada, anket yontemi kullanilmistir. Anket formu olusturulurken 6nemli 6lgiide,
(Olcay, 2002) tarafindan gelistirilen turizm personeline yonelik olarak uygulanan ve

(Pehlivan, 1998) tarafindan egitim yoneticilerine yonelik gelistirilen anketten
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yararlanilmistir. Olgekte, arastirma hedefleri dikkate alinarak bazi ifadeler degistirilmis

ve birkag yeni ifade ilave edilmistir.

Bu arastirmada veriler, 8 demografik soru ve toplam 22 sorudan olusan
“Turizmde is etigi anketi” yardimiyla toplanmistir. 1-8 arasi sorular demografik, 8-30
arasi sorular ¢alisanlarin is etigi hakkindaki fikirleri, davranislari, tutumlar ile ilgili

sorulardan olusmaktadir.

Ankette yer alan 9-30 arasi sorulara verilecek yanitlar; besli likert yontemine
gore kesinlikle katilmiyorum segeneginden kesinlikle katiliyorum segenegine kadar

siralanmustir.

Iki yiiz anket doldurulmak iizere, personelin mesaisi dikkate alinarak bir hafta
stire ile belirlenen 10 otel isletmesine birakilmis ve siire sonunda toplanmuistir.
Toplanan anketlerden 50 tanesinin doldurulmadigi, 27 tanesinde ¢ift isaretlemeler
yapilarak dolduruldugu, 18 tanesinin ise eksik dolduruldugu gbéz Oniine alinarak,
arastirmadan bu 95 anket c¢ikarilmistir. Kalan 105 anket arastirmanin verilerini

olusturmustur.

Yapilan analizlerde cevaplayicilardan elde edilen bu 105 anket verileri
kullanilmistir. Olgegin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa Katsayisindan (Cronbach’s

Alfa) yararlanilmigtir.

Tablo 1. Giivenilirlik Degeri

Cronbach’sAlfa N

0,700 22

Olgegin giivenilirligi %70 olarak bulunmustur. Olgek giivenilirdir.
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Tablo 2. Olgegi Olusturan Maddelerin Giivenilirlige Etkileri

ce e Madde Diizeltilmi Madde
Ng‘;‘gﬁ %ﬁgﬁgﬁe Silindiginde | Madde Bitin | Silindiginde
Olgek Varyansi Korelasyonu | Cronbach Alfa
s9 69,8478 87,581 ,153 ,699
s10 |69,1087 88,296 ,102 ,704
s11 |69,1848 82,680 339 ,682
sl2 | 69,4022 87,430 ,157 ,699
s13 | 69,4891 85,176 284 ,688
sl4 | 69,2174 87,776 ,160 ,698
s15 | 69,3587 89,068 ,050 711
sl6 | 68,7717 86,046 ,180 ,698
sl7 | 68,0217 84,813 315 ,685
s18 | 68,2174 86,018 ,201 ,695
s19 | 67,9457 84,118 374 ,681
s20 | 68,2826 85,282 241 ,691
s21 | 67,8261 85,552 ,338 ,685
s22 | 67,9239 84,093 ,357 ,682
s23 | 67,8804 82,876 441 676
s24 | 68,4022 83,606 ,286 ,687
s25 | 67,5978 85,210 349 ,684
s26 | 68,0326 82,296 ,358 ,680
s27 | 68,8804 80,766 364 679
s28 | 69,5543 85,678 ,194 ,696
s29 | 69,6304 84,983 ,280 ,688
s30 | 69,1957 83,654 ,289 ,687

Olgegi olusturan maddelerin giivenilirlige etkileri tablosunda Cronbach Alfa
degerleri incelendiginde 10 ve 15’inci maddelerin Slgegin i¢ tutarliligini olumsuz
etkiledigi ve Ol¢ekten cikartilmalari halinde gilivenilirligin artacagi belirlenmistir. Bu

cercevede soz konusu maddeler 6lgekten ¢ikartilarak analiz tekrarlanmistir.

Tablo 3. Giivenilirlik Degeri

Cronbach’sAlfa N

0,748 20
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Tekrarlanan analiz sonrasindan 6l¢egin i¢ tutarliliginin a = 0,700’den,

yiikseldigi belirlenmistir.

o= 0,748¢e

Anketin glivenilirlik analizi yapildiktan sonra kuramsal olarak belirlenen faktor

yapisinin gegerliligini test etmek amaciyla Faktor Analizi yapilmistir. Bu ¢er¢evede 20

degiskenin baslangi¢c faktorlerinin saptanmasi Varimax metodu kullanilarak yapilan

yonlendirme sonucunda tablo’daki sekil elde edilmistir.

Tablo 4. Faktor Analizinden Elde Edilen Faktor Yapist

Faktor
Isletmelerde |Isletmelerde|isletmelerin I¢|Isletmelerde| Isletmelerin |Isletmelerde
Etik Firsat Ve Dis Personelin | Kar Amacina Etik
Uygulamala | Esitligine | Cevrelerine Yan Yonelik Etik | Siurlarin
rin lliskin  |Etik Olmayan| Gelirlerine Dis1 Astlmasi Ile
Benimgenmesi Goriigler Davr.anlslarl Iligkin Davranisina Igili
ile Ilgili na Iligskin Gortisler [liskin Gortsler
Goriigler Goriigler Goriisler

S12 0,864
S13 0,774
S09 0,704
S11 0,634
S14 0,526
S29 0,825
S30 0,824
S28 0,806
S21 0,865
S20 0,705
S16 0,608
S25 0,575
S18 0,806
S17 0,786
S24 0,803
S19 0,664
S22 0,525
S26 0,598
S27 0,564
S23 0,499
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Turizm sektoriinde is etigi 6lgeginin Faktorleri (Alt boyutlari);
Faktor 1: Isletmelerde Etik Uygulamalarin Benimsenmesiyle Ilgili Goriisler

9. Isyerimizde Olusan Olumsuz Davranislara Hemen Coziim Getirilir. (Yolsuzluk,

Riigvet, Dedikodu, Sadakatsizlik)

11. Kurumumuzda Hakli ve Adaletli Bir Terfi Sistemi Uygulanmaktadir.
12. Calisanlar Is Yerinde Birbirlerine Kars1 Diiriist ve Saygilidir.

13. Isyerinde Giivenli ve Saglikli Bir is Ortam1 Vardur.

14. Diiriistliigii Odiillendiren Mekanizmalar Sik Sik Kullanilir.

Faktor 2: Isletmelerde Firsat Esitligine iliskin Géoriisler
28. Calisanlarin Olumlu Davranislar1 Ust Yéneticiler Tarafindan Desteklenmektedir.
29. Haksizliklarin Diizeltilmesi I¢in Caba Gosterilir.

30. Kurallar Herkese Esit Uygulanir.

Faktor 3: Isletmelerin I¢ ve Dis Cevrelerine Etik Olmayan Davramislarina iliskin

Gortlisler
16. Insan Once Kendini Diisiinmeli Sonra Baskasin1 Diisiinmelidir.

20. Isletme Yoneticileri Amaca Yénelik Olmalidir, Amaca Ulasmak Igin Her Yol
Mubahtir.

21. Isletmenin Cikarlar1 Cevrenin ve Dogal Kaynaklarin Korunmasindan Once Gelir.

25.Turizm Sektoriinde Reklam ve Tanitma Faaliyetlerinde Aldatma Yoluna

Gidilmesinde Bir Sakinca Yoktur.

Faktor 4: Isletmelerde Personelin Yan Gelirlerine Iliskin Goriisler

18. Miisterilere Verdigi Bahsis Oraninda Ilgi Gostermek Dogru Bir Davranistir.

17. Oteldeki Déviz Islemleri Personelin Para Kazanmasi A¢isindan Iyi Bir Firsattir.
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Faktor 5: Isletmelerin Kar Amacina Yonelik Etik Dis1 Davranisina iliskin Gériisler

19. Calisanlarin Zaman Zaman Yasal Olmayan Yollara Basvurmalari, I¢cinde Bulunan

Agir Ekonomik Durumlarda, Normal Sayilabilir.

22. Iscilik Maliyetlerinin Asag Cekilebilmesi Adina, ihtiyagtan Daha Az Sayida
Personel Calistirmak Dogru Bir Yaklagimdir.

24. Giiniimiiz Agir Ekonomik Kosullarinda Rakip Isletmelere Yonelik Haksiz Rekabet

Faaliyetleri Kaginilmaz Bir Durumdur.

Faktor 6: Isletmelerde Etik Sinirlarin Asilmast ile ilgili Goriisler
23. Tiiketici Haklarmin Thlali Kalkinmakta Olan Ekonomilerde Dogal Karsilanabilir.

26. Asil Amaci Otelin Giivenliginin Saglanmasinda Kullanilan Giivenlik Kameralar ile

Zaman Zaman Miisterilerin Izlenilmesinde Bir Sakinca Y oktur.

27. Isletme Kamu Cikarlarin1 Kendi Cikarlarmm Ustiinde Tutmalidur.
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Tablo 5. Toplam Varyans Agiklamasi

Baslangic Degerleri Yiiklemeler Toplami
Toplam % Toplam
0

Bilesen Toplam | % Varyans % Toplam Varyans %

1 4,601 23,004 23,004 2,801 14,007 14,007

2 3,683 18,413 41,417 2,776 13,878 27,884

3 1,636 8,180 49,597 2,469 12,345 40,230

4 1,323 6,614 56,211 1,977 9,884 50,114

5 1,175 5,873 62,084 1,711 8,557 58,671

6 1,013 5,066 67,151 1,696 8,480 67,151

7 ,948 4,740 71,891

8 874 4371 76,261

9 , 764 3,820 80,082
6 faktor varyansin % 67,151 ini agiklamaktadir.
Tablo 6. Alt Boyutlarin Giivenilirlik Diizeyleri

Cronbach’s| Soru
Alpha |Sayis1

[sletmelerde Etik Uygulamalarin Benimsenmesiyle ilgili

Gortsler 0,788 5
Isletmelerde Firsat Esitligine Iliskin Goriisler 0,847 3
Isletmelerin i¢ Ve Dis Cevrelerine Etik Olmayan Davranislarina

[liskin Goriisler 0,701 4
Isletmelerde Personelin Yan Gelirlerine Iliskin Goriisler 0,644 2
Isletmelerin Kar Amacina Yénelik Etik Dis1 Davranisina Iliskin

Gortlisler 0,659 3
Isletmelerde Etik Sinirlarin Asilmast ile ilgili Gériisler 0,550 3

Olgegin  Alt boyutlarinin  giivenilirlik  diizeyleri %55 ile %85 arasinda

degismektedir. Ayrica isletmelerde firsat esitligine iliskin goriisler alt boyutu en yliksek
giivenilirlige sahip boyutu olustururken isletmelerde etik smirlarin asilmasi ile ilgili
goriisler alt boyutu en diistik giivenilirlige sahip alt boyutu olusturmaktadir. Sonug

olarak ise alt boyutlar orta derecede giivenilirdir.
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6. VERILERIN ISTATISTIKSEL ANALIZi VE YORUMLANMASI

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler igin
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 15.0 programi
kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin
(Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) yani sira niceliksel verilerin
karsilagtirilmasinda iki grup durumunda, gruplar arasi karsilastirmalarinda Bagimsiz
ornekler (Independent samples) t testi, ikiden fazla grup durumunda parametrelerin
gruplar aras1 karsilastirmalarinda Tek yonlii (One way) Anova testi ve farkliliga neden
olan grubun tespitinde LSD testi kullanilmistir. Olgekler arasi iliskileri saptamak igin
Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir. Olgek igin faktdr analizi uygulanarak yapi
gecerliligi ortaya cikarilmis, genel gilivenilirlik ve alt boyutlarin giivenilirligi i¢in
Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmistir. Sonuglar % 95 giiven aralifinda, anlamlilik

p<0,05 diizeyinde cift yonlii olarak degerlendirilmistir.
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7. ARASTIRMANIN BULGULARI
7.1. ORNEKLEM GRUBUNUN DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE [LISKIN
BULGULAR

Bu bolimde o6rneklem grubunun cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve diger

demografik 6zelliklerine iliskin bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 7. Orneklem Grubunun Yasa Gore Dagilim1

N % Gegerli %  |Kiimiilatif %
18-25 15 14,3 14,4 14,4
26-35 47 44.8 45,2 59,6
Gegerli [36-45 29 27,6 27,9 87,5
46 ve lizeri |13 12,4 12,5 100,0
Toplam 104 99,0 100,0
Cevapsiz 1 1,0
Toplam 105 100,0

Orneklem Grubunun Yasa Gore Dagilimi sekil 1°de gosterilmistir. Arastirmaya
katilanlarin 15°1 (%14,4) 18-25 yas; 47°s1 (%45,2) 26-35 yas; 29°u (%27,9) 36-45 yas;
13’14 (%12,5) 46 ve lizeri yas grubundadir. Yasa gore dagilim asagidaki sekilde

gosterilmistir.

Yas

46 ve tizeri; 13; 13% 18-25; 15; 14%

36-45; 29; 28%

26-35; 47; 45%

Sekil 1. Orneklem Grubunun Yasa Gére Dagilimi
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Tablo 8. Orneklem Grubunun Cinsiyete Gére Dagilimi

N % Gegerli % | Kiimiilatif %
Bayan 27 25,7 26,2 26,2
Gegerli |Erkek 76 72,4 73,8 100,0
Toplam 103 98,1 100,0
Cevapsiz 2 19
Toplam 105 100,0

Arastirmaya katilanlarin 27’si (%26,2) bayan; 76’s1 (%73,8) erkektir. Cinsiyete
gore dagilim asagidaki sekilde gosterilmigtir.

Cinsiyet

Bayan; 27; 26%

Erkek; 76; 74%

Sekil 2. Orneklem Grubunun Cinsiyete Goére Dagilim1
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Tablo 9. Orneklem Grubunun Sektdrde Calisma Yilina Gére Dagilimi

N % Gegerli %  |Kiimiilatif %
0-1 4 3,8 3,9 3,9
2-5 37 35,2 36,3 40,2
Gegerli [6-10 19 18,1 18,6 58,8
10 ve tizeri |42 40,0 41,2 100,0
Toplam 102 97,1 100,0
Cevapsiz 3 2,9
Toplam 105 100,0

Aragtirmaya katilanlarin 4’1 (%3,9) 0-1 yildir; 37°s1 (%36,3) 2-5 yildir; 19°u
(%18,6) 6-10 yildir; 42°si (%41,2) 10 ve tizeri yildir sektorde ¢alismaktadir. Calisma

yilina gore dagilim asagidaki sekilde gosterilmistir.

10 ve lizeri; 42; 419

Sektorde calisma yili

0-1; 4; 4%

y
i

6-10; 19; 19%

2-5; 37; 36%

Sekil 3. Orneklem Grubunun Sektdrde Calisma Yilina Gére Dagilimi
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Tablo 10. Orneklem Grubunun Egitim Diizeyine Gore Dagilimi

N % Gegerli %  [Kiimiilatif %
[kogretim 20 19,0 19,2 19,2
Lise ve dengi |55 52,4 52,9 72,1
Gegerli (")-nlisans 11 10,5 10,6 82,7
Lisans 14 13,3 13,5 96,2
Lisansiistii 4 3,8 3,8 100,0
Toplam 104 99,0 100,0
Cevapsiz 1 1,0
Toplam 105 100,0

Aragtirmaya katilanlarin 20’si (%19,2) ilkégretim; 55’1 (%52.,9) lise ve dengi;
11°1 (%10,6) onlisans; 14’1 (%13,5) lisans; 4’1 (%3,8) lisansiistii egitim diizeyindedir.

Egitim diizeyine gore dagilim asagidaki sekilde gosterilmistir.

Egitim diizeyi

Lisansiistii; 4; 4%

Lisans; 14; 13% Tlkogretim; 20; 19%

Onlisans; 11; 11%

Lise ve dengi; 55; 53%

Sekil 4. Orneklem Grubunun Egitim Diizeyine Gére Dagilimi
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Tablo 11. Orneklem Grubunun Mesleki Unvanma Gére Dagilimi

N % Gegerli % Kiimiilatif %
Miidiir 12 11,4 11,8 11,8
Sef 27 25,7 26,5 38,2
Gogerli GarS(-)n 13 12,4 12,7 51,0
Komi 7 6,7 6,9 57,8
Diger 43 41,0 42,2 100,0
Toplam 102 97,1 100,0
Cevapsiz 3 2,9
Toplam 105 100,0

Aragtirmaya katilanlarin 12°si (%11,8) midiir; 27°si (%26,5) sef; 13’1 (%12,7)
garson; 7’si (%6,9) komi; 43’1 (%42,2) diger iinvanlara sahiptir. Mesleki tinvanlara
gore dagilim asagidaki sekilde gosterilmistir.

Mesleki tinvan

Midiir; 12; 12%

Diger; 43; 42%

Sef: 27; 26%

Komi; 7; 7% Garson; 13; 13%

Sekil 5. Orneklem Grubunun Mesleki Unvanina Gore Dagilimi
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Tablo 12. Orneklem Grubunun Is Etigi Kavramimi Bilmesine Gére Dagilim1

N % Gegerli % Kiimiilatif %
Evet 82 78,1 78,8 78,8
Gegerli [Hayir 22 21,0 21,2 100,0
Toplam 104 99,0 100,0
Cevapsiz 1 1,0
Toplam 105 100,0

Arastirmaya katilanlarin 82°s1 (%78,8) is etigi kavramini duydugunu; 22’si (%21,2) is
etigi kavramini duymadigini s6ylemistir. Arastirmaya katilanlarin is etigi kavramini

bilmesine gore dagilimi asagidaki sekilde gdsterilmistir.

Daha 6nce [s etigi kavramim duydunuz mu?

Hayir; 225 21%

Evet; 82; 79%

Sekil 6. Orneklem Grubunun Is Etigi Kavramimi Bilmesine Gére Dagilimi
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Tablo 13. Omeklem Grubunun Isletmesinde Etik ve Is Davranislarmin Yazili
Yonetmeligi Varligima Gore Dagilimi

N % Gecerli % Kiimiilatif %
Gegerli |Var 60 57,1 58,3 58,3
Yok 22 21,0 21,4 79,6
Bilmiyorum 21 20,0 20,4 100,0
Toplam 103 98,1 100,0
Cevapsiz 2 1,9
Toplam 105 100,0

Isletmenizde etik ve is davranislarinin yazili yénetmenligi var mi1?

Bilmiyorum; 21; 20%

. a0 EOO
Yok; 22; 21% Var; 60; 59%

Sekil 7. Orneklem Grubunun Isletmesinde Etik ve Is Davranislarinin Yazili Yonetmeligi
Varligina Gore Dagilimi

Aragtirmaya katilanlarin 60’1nin (%58,3) isletmesinde etik ve is davranislarinin
yazili yonetmeligi olmasina ragmen, 22’sinin (%21,4) ise isletmesinde etik ve is
davraniglarinin  yazili yonetmeligi yoktur. Ayrica arastirmaya katilanlarin 21’inin
(%20,4) isletmesinde etik ve is davranislarinin yazili yonetmeliginin olup olmadigini

bilmemektedir. Bulgular sekil 7°de gosterilmistir.

64



Tablo 14. Orneklem Grubunun Etik ve Ahlak Kurallarina Uyulmadigi Zaman

Bildirebilecekleri Ayr Birim veya Kisi Varligina Gore Dagilimi

Bunu

N % Gecerli % Kiimiilatif %
\Var 64 61,0 62,7 62,7
Yok 24 22,9 23,5 86,3
Gegerli ——
Bilmiyorum 14 13,3 13,7 100,0
Toplam 102 97,1 100,0
Cevapsiz 3 29
Toplam 105 100,0

Etik ve ahlak kurallarina uyulmadig zaman bunu bildirebileceginiz ayr1 birim veya kisi var mi1?

Bilmiyorum; 14; 14%

Yok; 24; 24%

Var; 64; 62%

Sekil 8. Orneklem Grubunun Etik ve Ahlak Kurallarma Uyulmadizi Zaman Bunu

Bildirebilecekleri Ayri Birim veya Kisi Varligina Goére Dagilimi

Arastirmaya katilanlarin 64’{iniin (%62,7) isletmesinde etik ve ahlak kurallarina

uyulmadigi zaman bunu bildirebilecegi ayri1 birim veya kisi vardir. Katilimcilarin

24°1niin (%23,5) ise isletmesinde etik ve ahlak kurallarina uyulmadigi zaman bunu

bildirebilecegi ayr1 birim veya kisi yoktur. Ayrica katihimcilarin 14’4 (%13,7)

isletmesinde etik ve ahlak kurallarina uyulmadigi zaman bunu bildirebilecegi ayr1 birim

veya kisi olup olmadigin1 bilmemektedir. Bulgular sekil 8’de gosterilmistir.

65



7.2. TURIZMDE i$ ETiGi OLCEGINE ILISKIN BULGULAR

Tablo 15. Olgege Iliskin Tanimsal Bulgular

Maksimu
Ort Ss  [Minimum m

Isletmelerde Etik Uygulamalarin
Benimsenmesiyle Ilgili Goriisler 3,44 | 0,86 1 5
Isletmelerde Firsat Esitligine Iliskin Goriisler | 3,41 | 1,13 1 5
Isletmelerin i¢ Ve Dis Cevrelerine Etik
Olmayan Davranislarina iliskin Gériisler 2,14 | 0,82 1 5
Isletmelerde Personelin Yan Gelirlerine |
liskin Goriisler 2,12 | 0,99 1 5
Isletmelerin Kar Amacina Yonelik Etik Dist
Davranisina {liskin Goriisler 2,11 | 0,89 1 4
Isletmelerde Etik Smirlarin Asilmasi Ile Tlgili
Goriisler 2,24 | 0,92 1 4

3,5+

3,0

2,5

2,0

1,5+

1,0

0,5

0,0+

isletmelerde

isletmelerde Etik  isletmelerde isletmelerin i¢ Ve Personelin Yan isletmelerin Kar isletmelerde Etik
Uygulamalari  Firsat Esitligine Dis Cevrelerine Gelirlerine Iliskin Amacina Yonelik

Benimsenmesiyle iliskin Goriisler ~ Etik Olmayan Goriisler.

Ilgili Gériisler Davranislarina
iliskin Gériisler

Sekil 9. Olgege iliskin Tanimsal Bulgular
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Etik Dis1

Davranigina
iliskin Gériigler

Sinirlarin
Asilmasi ile Tlgili
Goriisler




Tablo 15’¢ gore arastirmaya katilanlar en fazla isletmelerde etik uygulamalarin
benimsenmesiyle ilgili goriislere ve isletmelerde firsat esitligine iliskin goriislere
katilmaktadirlar. Arastirmaya katilanlar en az isletmelerin kar amacina yonelik etik disi
davraniglarina iligkin goriislere ve isletmelerde personelin yan gelirlerine iliskin

goriiglere katilmaktadirlar. Bulgular sekil 9°da gosterilmistir.
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Tablo 16. Olgek Alt Boyutlarinin Yas Gruplarina Gére Dagilimma Iliskin Bulgular

Yas N |Ort Ss F P
18-25 15 (3,35 0,58
) 26-35 47 13,31 0,81
Isletmelerde Etik Uygulamalarin
Benimsenmesiyle ilgili Gériisler 36-45 29 |3,58| 082
46 ve
iizeri 13 |3,60| 1,24 |0,82|0,485
18-25 15 (3,49 0,84
. . 26-35 45 3,42\ 1,27
Isletmelerde Firsat Esitligine Iliskin
Goriisler 36-45 28 3,42 0,96
46 ve
ilizeri 13 (3,36 1,32 |0,03|0,993
18-25 15 (2,20 0,84
Isletmelerin i¢ Ve Dis Cevrelerine 26-35 46 |2,24) 0,72
Etik Olmayan Davranislarina Iligkin 36-45 28 (2,05 0,82
Goriisler
46 ve
ilizeri 13 (1,98 1,13 |0,49|0,688
18-25 15 (2,07 0,86
. ) 26-35 46 (2,13 1,07
Isletmelerde Personelin Yan
Gelirlerine Iliskin Gériisler 36-45 28 |2,11] 0,96
46 ve
ilizeri 13 (2,12 1,06 |0,02|0,997
18-25 15 (2,36 0,96
. 26-35 46 (2,04| 0,84
Isletmelerin Kar Amacina Yonelik
Etik Dis1 Davranisina iliskin Gériisler 36-45 28 12,12 0,94
46 ve
lizeri 13 |2,00f 0,99 |0,53|0,660
18-25 15 (1,93 0,61
. 26-35 46 (2,33| 1,03
Isletmelerde Etik Sinirlarin Asilmasi
ile fgili Gériigler 36-45 28 |2,44| 0,90
46 ve
lizeri 13 |1,90| 0,80 |1,78|0,157
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4,0
m18-25

3,5+ W 26-35
036-45

3,0+
146 ve uzeri

2,5+

2,0

1,54

1,0~
isletmelerde
isletmelerde Etik isletmelerde  isletmelerin i¢ Ve Personelin Yan  isletmelerin Kar isletmelerde Etik
Uygulamalarin ~ Firsat Esitlizine  Dis Cevrelerine  Gelirlerine iliskin Amacina Yéonelik Sinirlarin
Benimsenmesiyle  iliskin Goriisler ~ Etik Olmayan Goériigler Etik Dis1 Asilmas ile Tlgili
ilgili Goriisler Davramslarina Davramsina Goriisler
iliskin Goriisler iliskin Goriisler

Sekil 10. Olgek Alt Boyutlarmin Yas Gruplarma Gore Dagilimma Iliskin Bulgular

Olgek Alt Boyutlarinin Yas Gruplarma gore dagilimina iliskin varyans analizi
incelendiginde, yasin, turizm sektoriindeki gorlisleri anlamli olarak etkilemedigi
goriilmiistiir. (p>0,05). Olgek alt boyutlarinin yas gruplarma gére dagilimina iliskin
bulgular yukaridaki sekilde gosterilmistir. Sekilde, alti alt boyutta yas gruplarmin
gorlislerinin  farklilik gostermedigi, farkli yaslardaki cevaplayicilarin boyutlardaki
sorulara yaklasik ayni cevaplari verdigi anlasilmaktadir. Farkli yas gruplarinin goriisleri

aynidir.
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Tablo 17. Olgek Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore Dagilimna Iliskin Bulgular

Cinsiyetf N|Ort| Ss | t | p
Isletmelerde Etik Uygulamalarin Bayan |27/3,50/0,88 0,65
Benimsenmesiyle Ilgili Goriisler Erkek 1(76(3,41|0,85/0,45| 0
. . Bayan |[27(3,56|1,03
Isletmelerde Firsat Esitligine Iliskin Goriisler ErIZek 73]3.35(1.15| 0,81 O’fz
Isletmelerin i¢ Ve Dis Cevrelerine Etik Bayan |27]1,99|0,77 0,25
Olmayan Davraniglarina [liskin Goriisler Erkek [74(2,20(0,84|-1,14| 8
Isletmelerde Personelin Yan Gelirlerine iliskin |[Bayan |27]2,09|1,10 0,87
Gortsler Erkek 7412,1310,97|-0,16] 5
Isletmelerin Kar Amacina Yonelik Etik Dis1  [Bayan |27/2,17]0,93 0,68
Davranisina Iliskin Goriisler Erkek |74|2,09/0,89/0,41| 3
Isletmelerde Etik Siirlari Asilmasi Ile Tlgili [Bayan |27[2,47]0,97 0,14
Gortsler Erkek 7412,1710,91(1,46| 9
40 —
@ Erkek I Bayan
3,5 —
3,0
2,5 —
2,0
15 —
1,0
isletmelerde
isletmelerde Etik Isletmelerde Isletmelerin ig Ve~ Personelin Yan isletmelerin Kar  Isletmelerde Etik
Uygulamalarin Firsat Esitligine Dis Cevrelerine Gelirlerine iliskin ~ Amacina Yo6nelik Simnirlari
Bepimsenmesiyle iliskin Goriisler Etik Olmayan Gortigler Etik Dig1 Asilmasi ile Tlgili
Ilgili Goriisler _Davramslarma ~ Davranigia Gortsler
lligkin Goriigler lligkin Goriigler

Sekil 11. Olgek Alt Boyutlarmin Cinsiyete Gore Dagilimma Iliskin Bulgular

Olgek Alt Boyutlarinin cinsiyete gore dagilimina iliskin t testi incelendiginde,
cinsiyetin, turizm sektoriindeki goriisleri anlamli olarak etkilemedigi goriilmustiir.

(p>0,05). Kadin ve erkek ¢alisanlari goriislerinin ayni oldugu sekil 11°de goriilmektedir.

70



Tablo 18. Olgek Alt Boyutlarinin Sektdrde Calisma Yilina Gore Dagilimina iliskin

Bulgular
Sektorde
calisma yili Ort | Ss F p
0-1 4 | 3,80 | 0,54
Isletmelerde Etik Uygulamalarin 2-5 371337 10,70
Benimsenmesiyle Ilgili Goriisler g-10 19 | 3,40 | 0,92
10 ve iizeri | 42 | 3,49 | 0,96 |0,39| 0,759
0-1 4 | 350 | 0,79
1sletme;lerde Firsat Esitligine 2-5 37| 344 | 1,22
Iligkin Gorisler 6-10 17 | 3,25 | 1,19
10 ve iizeri | 41 | 3,45 | 1,08 |0,13| 0,939
0-1 4 11,88 | 0,43
Isletmelerin i¢ Ve Dis 2.5 37 | 2,18 | 0,81
Cevrelerine Etik Olmayan
Davranislarina iliskin Gériisler 6-10 18 1243 | 1,10
10 ve lizeri | 41 | 2,00 | 0,68 |1,37| 0,257
0-1 4 | 250 | 041
isletmelerde Personelin Yan |29 371216 | 1,00
Gelirlerine Iliskin Gériisler  |g_10 18 | 2,08 | 0,94
10 ve iizeri | 41 | 2,05 | 1,07 |0,29| 0,835
0-1 4 1233 | 1,05
Isletmelerin Kar Amacina 2.5 37 | 2,36 | 0,92
Yonelik Etik Dis1 Davranigina
fliskin Gériisler 6-10 18 1 2,02 | 0,83
10 ve lizeri | 41 | 1,89 | 0,88 |1,91| 0,132
0-1 4 | 283 | 1,23
Isletmelerde Etik Sinirlarin 2-5 37 1223|090
Astlmasi Ile Tlgili Goriisler  |g_10 18 | 2,37 | 1,05
10 ve lizeri | 41 | 2,18 | 0,89 |0,70| 0,553

Olgek Alt Boyutlarinin sektdrde ¢alisma yilina gére dagilimina iliskin varyans
analizi incelendiginde, sektorde caligma yilinin, turizm sektoriindeki goriisleri anlamhi
olarak etkilemedigi goriilmiistiir. (p>0,05). Sektorde ¢aligma siireleri farkli olanlarin

goriisleri aynidir.
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4.0 mO0-1
H2-
3,5+ 5
06-10
3,0 110 ve iizeri
2,5+
2,0+
1,5+
1,0+
0,5+
0,0+
Isletmelerde
Isletmelerde Etik  Isletmelerde  Isletmelerin Ig Ve Personelin Yan  Isletmelerin Kar Isletmelerde Etik
Uygulamalarin ~ Firsat Esitligine  Dis Cevrelerine  Gelirlerine Iliskin Amacina Yénelik Sinirlarin
Benimsenmesiyle Iliskin Goriisler ~ Etik Olmayan Goriisler Etik Dis1 Asilmasi Ile lgili
Tlgili Goriisler Davranislarma Davranisina Gortigler
iliskin Gérigler iliskin Gorlgler

Sekil 12. Olgek Alt Boyutlarmin Sektdrde Calisma Yilina Gére Dagilimina fliskin
Bulgular

Olgek alt boyutlarmin sektérde ¢alisma yilina gore dagilimina iliskin bulgular
uistteki sekil’de goriilmektedir. Katilimeilarin farkli ¢aligma yillarina sahip olmalaria
ragmen alt boyutlar1 olusturan anket sorularina yaklasik cevaplar vermislerdir. Dolayisi
ile ¢aligma yilinin, turizm sektoriindeki goriisleri anlamli olarak etkilemedigi, farkl
caligma siiresine sahip ¢alisanlarin goriislerinin farklilik olusturmadig tablo 18 ve sekil

12°den anlasilmaktadir.
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Tablo 19. Olgek Alt Boyutlarmm Egitim Diizeyine Gére Dagilimma Iliskin Bulgular
Egitim diizeyi N | Ort Ss F p
[kogretim 20 | 3,60 | 0,77
Isletmelerde Etik Lise ve dengi 55 | 3,32 | 0,85
Uygulamalarin - ey o 11 | 389 | 0,72
Benimsenmesiyle Ilgili
Gortsler Lisans 14 | 3,14 | 0,94
Lisansiistii 4 (38| 0,78 | 1,87 |0,121
[kogretim 18 | 3,30 | 1,21
Lise ve dengi 54 1 329 | 1,16
Isletmelerde Firsat -
Esitligine lligkin Goriiler [CTS808 111430] 07l
Lisans 14 | 345 | 1,05
Lisansiistii 4 1325| 0,63 2,04 | 0,095
[kogretim 18 | 2,67 | 0,90
Isletmelerin i¢ Ve D1g  |Lise ve dengi 55 1211 | 0,83
Gevrelerine Btik Olmayan fey, ;o ¢ 11| 1,82 ] 062
Davranislarina Iliskin
Gortsler Lisans 14 | 2,05 | 0,64
Lisansiistii 4 1163 | 0,25 2,96 | 0,024
[kogretim 18 | 2,42 | 1,18
Isletmelerde Personelin Lise ve dengi 55 | 211 ] 090
Yan Gelirlerine Iliskin  |Onlisans 11 | 1,50 | 0,63
Gortisler Lisans 14 | 200 | 1,21
Lisansiisti 4 1288 | 0,75 2,18 | 0,077
[kogretim 18 | 2,07 | 0,97
Isletmelerin Kar Amacina |Lise ve dengi 55 |1 2,20 | 0,96
Yonelik Etik Dist oy oo 11 | 2,12 | o1
Davranigina Iliskin
Goriisler Lisans 14 | 1,86 | 0,61
Lisansiisti 4 1167 | 0,27 0,66 |0,623
[kogretim 18 | 2,39 | 1,03
Lise ve dengi 55 | 2,18 | 0,89
Isletmelerde Etik Sinirlarmn [+ .
Asilmast Ile Hgili Gortisler Onlisans 111239 103
Lisans 14 | 2,17 | 0,88
Lisansiistii 4 (250 1,11 | 0,35 |0,844
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milkégretim H Lise ve dengi
4

O Onlisans OLisans
44 H Lisansiistii

1 |
isletmelerde
Isletmelerde Etik Isletmelerin I¢ Ve Personelin Yan Isletmelerin Kar Isletmelerde Etik
Uygulamalarin Isletmelerde Firsat  Dis Cevrelerine Etik ~ Gelirlerine liskin ~ Amacina Yénelik ~ Siirlarin Asilmast
Benimsenmesiyle Esitligine Iliskin Olmayan Goriisler Etik Dis1 ile Tlgili Goriisler
ilgili Gériisler Goriisler Davranislarina Davranisina Iliskin
iliskin Goriisler Goriisler

Sekil 13. Olgek Alt Boyutlarmin Egitim Diizeyine Gore Dagilimina iliskin Bulgular

Olgek Alt Boyutlarinin egitim diizeyine gore dagilimina iliskin varyans analizi
incelendiginde, ilkogretim mezunlarinin, isletmelerin i¢ ve dig ¢evrelerine etik olmayan
davraniglarina iliskin goriislere, 6nlisans mezunlarinin ise isletmelerde firsat esitligine
iligkin goriislere lise ve dengi, dnlisans, lisans ve lisansiistii mezunlarindan daha fazla
katildiklar1 goriilmektedir. (p<0,05). Ayrica ¢alisma yilinin, turizm sektoriindeki diger
gortigleri anlaml olarak etkilemedigi tablo 19 ve sekil 13’ten anlasilmaktadir. (p>0,05).
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Tablo 20. Olgek Alt Boyutlarinim Mesleki Unvanina Gore Dagilimina Iliskin Bulgular

Mesleki
iinvan N Ort Ss F p
Miidiir 12 3,88 | 1,05
Isletmelerde Etik Sef 27 3,61 | 0,84
.Uygulama.larm e Garson 13 3,65 | 0,48
Benimsenmesiyle Ilgili
Goriisler Komi 7 3,49 | 0,98
Diger 43 3,11 | 0,80 |3,06| 0,020
Miidiir 12 4,00 | 0,82
. Sef 25 3,73 | 1,07
Isletmelerde Fursat Esitligine |, o) 13 | 326 | 1,16
igkin Goriisler
Komi 6 3,39 | 0,71
Diger 43 3,16 | 1,20 |2,03| 0,097
Miidiir 12 1,69 | 0,51
Isletmelerin i¢ Ve Dis Sef 25 2,06 | 0,69
Cevrelerine Etik Olmayan  |Garson 13 1,88 | 0,57
Davraniglarina Iliskin Gortsler Komi 7 264 | 0,97
Diger 43 2,28 | 0,92 |2,43| 0,053
Miidiir 12 1,67 | 1,05
Sef 25 2,26 | 1,23
Isletmelerde Personelin Yan
Gelirlerine Iliskin Gériisler Garson 13 2,08 | 0.76
Komi 7 2,50 | 1,04
Diger 43 2,08 | 0,89 |1,00| 0,411
Miidiir 12 158 | 0,47
1sletmelerin Kar Amacina Sef 25 2,24 | 1,00
Yénelik_ Etik Dis1 Davranisina |Garson 13 2,05 | 0,95
[liskin Goriigler Komi 7 257 | 0.96
Diger 43 2,12 | 0,88 |1,67| 0,164
Miidiir 12 2,11 | 1,11
Sef 25 2,19 | 0,91
Isletmelerde Etik Sinirlarin
Asilmasi lle Ilgili Gériisler Garson 13 | 208 | 086
Komi 7 2,57 | 0,99
Diger 43 2,33 | 0,93 |0,49| 0,743
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O Miidir = Sef OGarson

OKomi  mDiger

isletmelerde
isletmelerde Etik isletmelerin ic Ve  Personelin Yan  isletmelerin Kar isletmelerde Etik
Uygulamalarin  Isletmelerde FirsatDis Gevrelerine Etik Gelirlerine iliskin ~ Amacina Yénelik Sinirlarin Asilmasi
Benimsenmesiyle Esitligine lliskin Olmayan Goriisler Etik Disl ile llgili Gériigler
iigili Gériigler Gorlsler Davraniglarina Davranigina lligkin
lliskin Gorisler Gorlgler

Sekil 14. . Olgek Alt Boyutlarmin Mesleki Unvanma Gére Dagilimina iliskin Bulgular

Olgek Alt Boyutlarmin mesleki {invan dagilimma iliskin varyans analizi
incelendiginde, diger mesleki iinvanlara sahip olanlarin, isletmelerde etik uygulamalarin
benimsenmesiyle ilgili goriislere, miidiir, sef ve garson mesleki {invanina sahip
olanlardan daha az katildiklar1 goriilmektedir. (p<0,05). Ayica komi tinvanina sahip
personelin isletmelerin i¢ ve dis cevrelerine etik olmayan davranislarina iligkin
gorlslere, isletmelerde personelin yan gelirlerine iliskin goriislere, isletmelerin kar
amacina yonelik etik disi davranisina iliskin goriislere ve isletmelerde etik sinirlarin
astlmas1 ile ilgili goriislere miidiir, sef, garson ve diger personelden daha fazla
katilmaktadir. Bunlarin disinda mesleki iinvanin, turizm sektoriindeki diger goriisleri

anlamli olarak etkilemedigi gériilmektedir. (p>0,05).
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Tablo 21.”Daha Once Is Etigi Kavrammi Duydunuz Mu?” Sorusuna Gore Olgek Alt
Boyutlarinin Dagilimina iliskin Bulgular

Daha 6nce is
etigi kavramini
duydunuz mu? | N |Ort| Ss | t p
isletmelerde Etik Uygulamalarin ~ |[EVEt 823,50/0,84
Benimsenmesiyle ilgili Gériisler Hayir 2213,16/0,85(1,69| 0,094
Isletmelerde Firsat Esitligine liskin Evet 813,51/1,08
Gorusler Hay1r 20(3,07|1,25|1,59| 0,115
Isletmelerin i¢ Ve Dis Cevrelerine Etik Evet 82|2,06|0,74
Olmayan Davranmislarina liskin Goriisler Hay1r 2012,51|1,02|-2,27| 0,026
Isletmelerde Personelin Yan Gelirlerine Evet 822,06/1,05
Iliskin Gorusler Hayir 20|2,33|0,73|-1,06| 0,291
Isletmelerin Kar Amacina Yonelik Etik [EVet 82|2,0110,87
Dig1 Davranigina Iliskin Goriisler Hayir 20/2,47/0,94|-2,06| 0,042
Isletmelerde Etik Sinirlarin Asilmasi fle [EVet 82|2,25/0,93
Igili Gorusler Hayir 20(2,23/0,94|0,08| 0,936

“Daha 6nce Is etigi kavrammi duydunuz mu?” sorusuna gore olgek alt
boyutlarinin dagilimina iligkin t testi incelendiginde, daha once is etigi kavramim
duyanlar, isletmelerin i¢ ve dis gevrelerine etik olmayan davranislarina iliskin goriislere
ve turizm sektoriinde isletmelerin kar amacina yonelik etik disi davranisina iliskin

goriislere daha az katilmaktadir. (p>0,05).

77



4,0,

OEvet

i isletmelerde
isletmelerde Etik isletmelerde  isletmelerin i¢ Ve  Personelin Yan  isletmelerin Kar isletmelerde Etik

Uygulamalarin Firsat Esitligine ~ Dis Cevrelerine  Gelirlerine iliskin Amacina Yénelik Smirlari Agilmast

Benimsenmesiyle  Iliskin Gériisler Etik Olmayan Goriisler Etik Dis1 ile Tgili Goriisler
flgili Goriisler Davranislarina Davranisina {liskin
iliskin Goriisler Goriisler

Sekil 15.”Daha once Is Etigi Kavramm Duydunuz mu?” Sorusuna Goére Olgek Alt
Boyutlarinin Dagilimina iliskin Bulgular

Daha once 1§ etigi kavramini duyanlar isletmelerde etik uygulamalarin
benimsenmesiyle ilgili goriislere ve isletmelerde firsat esitligine iligkin goriislere daha
fazla katilirken; isletmelerin i¢ ve dis ¢evrelerine etik olmayan davraniglarina iliskin
goriiglere, isletmelerde personelin yan gelirlerine iliskin goriislere ve isletmelerin kar
amacina yonelik etik dis1 davramsina iliskin goriislere daha az katilmaktadirlar. Is etigi
kavraminin daha 6nceden duyulmasinin etik degerlerin benimsenmesini kolaylastirdigi

anlasilmaktadir.
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Tablo 22. Olgek Alt Boyutlarinin “Isletmenizde Etik ve Is Davranislarmin Yazili
Yénetmeligi Var mi?” Sorusuna Gére Dagilimina iliskin Bulgular

Isletmenizde etik ve
is davramislarinin
yazil1 yonetmenligi

var m1? N | Ort Ss F p
Isletmelerde Etik Var 60 | 3,70 | 0,74
Uygulamalarin = =y 22 | 2,85 | 1,01
Benimsenmesiyle Ilgili
Gorisler Bilmiyorum 21 | 3,29 | 0,64 |9,84 0,000
. Var 58 | 3,65 | 1,12
Isletme‘l.erd'e Flrsat Esitligine Yok 22 | 2,05 | 1,10
Iligkin Goriigler
Bilmiyorum 20 | 3,28 | 1,05 |3,36|0,039
Isletmelerin i¢ Ve D1s  |Var 59 | 2,12 | 0,79
Cevrelerine Etik Ql.mgyan Yok 22 | 223 | 0,89
Davraniglarina Iligkin
Gorisler Bilmiyorum 20 | 2,18 | 0,86 |0,15|0,857
Var 59 | 1,94 | 1,00
Isletmelerde Personelin Yan
Gelirlerine Iliskin Gériisler Yok 22 | 257 | 1,09
Bilmiyorum 20 | 2,10 | 0,77 |3,29|0,041
Isletmelerin Kar Amacina Vvar 59 | 204 | 0,92
Yonelik Etik Dist Yok 22 | 2,15 | 0,94
Davranigina Hligkin Gorisler gy i om 20 | 223 | 0,82 | 0,380,683
\ar 59 | 2,15 | 0,94
Isletmelerde Etik Sinirlarin
Asilmas: Ile ilgili Goriisler Yok 22 | 2,70 | 0,90
Bilmiyorum 20 | 2,02 | 0,78 |3,69|0,028

Olgek Alt Boyutlarinin “Isletmenizde etik ve is davramslarmm yazih
yonetmeligi var m1?” sorusuna gore dagilimina iligkin varyans analizi incelendiginde,
calistig1 isletmede etik ve is davranislar1 yazili yonetmeligi var olanlar, isletmelerde etik
uygulamalarin benimsenmesiyle ilgili goriislere, calistigr isletmede etik ve is
davraniglar1 yazili yonetmeligi olmayanlar ve olup olmadigin1 bilmeyenlere gére daha
fazla katilmaktadir. (p>0,05). Calistig1 isletmede etik ve is davranislari yazili

yonetmeligi var olanlar, isletmelerde firsat esitligine iliskin goriislere, calistig1 isletmede
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etik ve is davraniglar yazili yonetmeligi olmayanlara gore daha fazla katilmaktadir.

(p>0,05).

4,0
O Var

B Yok

O Bilmiyorum

Isletmelerde
Isletmelerde Etik  Isletmelerde  Isletmelerin ic Ve Personelin Yan Isletmelerin Kar Isletmelerde Etik
Uygulamalarin ~ Firsat Esitligine  Dis Cevrelerine  Gelirlerine iliskin Amacina Yénelik Sinirlarin Asilmasi

Benimsenmesiyle Iliskin Goriisler ~ Etik Olmayan Goriisler Etik Dis1 ile Tlgili Goriisler
ilgili Gériigler Davranislaria Davranisina {liskin
lliskin Gériisler Goriisler

Sekil 16. Olgek Alt Boyutlarmin “Isletmenizde Etik ve Is Davranislarinin Yazili
Yénetmeligi Var mi?” Sorusuna Gére Dagilimina iliskin Bulgular

Calistig1 isletmede etik ve is davranislart yazili yonetmeligi var olanlar,
isletmede personelin yan gelirlerine iliskin goriislere, ¢alistigi isletmede etik ve is
davraniglar1 yazili yonetmeligi olmayanlara gore daha fazla katilmaktadir. (p>0,05).
Calistig1 isletmede etik ve is davranislar1 yazili yonetmeligi olmayanlar, isletmelerde
etik sinirlarin asilmasi ile ilgili goriislere, ¢alistigi isletmede etik ve is davranislar yazili
yonetmeligi var olanlara ve olup olmadigini bilmeyenlere gore daha fazla katilmaktadir.

(p>0,05).
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Tablo 23. Olgek Alt Boyutlarinin “Etik ve Ahlak Kurallarina Uyulmadig1 Zaman Bunu
Bildirebileceginiz Ayr1 Birim veya Kisi Var m1?”” Sorusuna Gore Dagilimma Iliskin
Bulgular

Etik ve ahlak
kurallarina
uyulmadigr zaman
bunu
bildirebileceginiz
ayr1 birim veya Kisi
var mi? N |Ort | Ss| F | p
Isletmelerde Etik Var 64 | 3,71 |0,74
Uygulamalarin
Benimsenmesiyle flgili | °K 24 | 283 0,98 141 410,00
Gortisler Bilmiyorum 14 1 329 046| 5 | O
\ar 63 | 3,63 |1,07
Isletmelerde Firsat Esitligine
fliskin Goriisler Yok 23 | 281 |13 0,01
Bilmiyorum 13 | 3,51 0,69 |4,83| 0
Isletmelerin I¢ Ve D1s var 63 | 2,16 0281
Cevrelerine Etik Olmayan  [Yok 24 | 2,13 |0,88
Davranislarina Iliskin Gériisler 0,95
vranty 3 3T Bilmiyorum 13 | 2,21 0,82 |0,05| 5
\ar 63 | 1,91 |0,97
Isletmelerde Personelin Yan
Gelirlerine Iliskin Gériisler Yok 24 | 238 |10 0,02
Bilmiyorum 13 | 2,62 0,87 |3,97| 2
Isletmelerin Kar Amacina var 63 | 2,06 0,90
Yonelik Etik Dis1 Davranisina [Yok 24 | 1,99 (0,89
iliskin Gériis] 0,20
1sKin Lorugier Bilmiyorum 13 | 2,51 (0,90 |1,63| 2
\ar 63 | 2,26 0,93
Isletmelerde Etik Sinirlarin
Asilmasi lle Ilgili Gériisler Yok 24 | 2,28 |1,03 0,83
Bilmiyorum 13 | 2,10 0,80 |0,18| 8

Olgek Alt Boyutlarmin “Etik ve ahlak kurallarina uyulmadigi zaman bunu
bildirebileceginiz ayr1 birim veya kisi var m1?”” sorusuna gore dagilimina iligkin varyans
analizi incelendiginde, ¢alistig1 isletmede etik ve ahlak kurallarina uyulmadigi zaman
bunu bildirebilecegi ayr1 birim veya kisi olanlar, isletmelerde etik uygulamalarin

benimsenmesiyle ilgili gorislere, calistigi isletmede etik ve ahlak kurallarina
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uyulmadigi zaman bunu bildirebileceginiz ayr1 birim veya kisi olmayanlara gore daha

fazla katilmaktadir. (p>0,05).

4,0+

OVar

BYok

OBilmiyorum

Isletmelerde
Isletmelerde Etik Isletmelerin i¢ Ve  Personelin Yan  Isletmelerin Kar isletmelerde Etik
Uygulamalarin  Isletmelerde Firsat Dis Cevrelerine Etik Gelirlerine Iliskin Amacina Yénelik Sinirlarin Agiimasi
Benimsenmesiyle  Esitligine Iliskin Olmayan Goriisler Etik Dis1 Tle Tgili Goriisler
ilgili Goriisler Goriisler Davranislarina Davranisina Iliskin
Iliskin Gériisler Gorisler

Sekil 17. Olgek Alt Boyutlarmin Etik ve Ahlak Kurallarina Uyulmadigi Zaman Bunu
Bildirebileceginiz Ayr1 Birim Veya Kisi Var m1?” Sorusuna Gére Dagilimina Iliskin
Bulgular

Calistign isletmede etik ve ahlak kurallarina uyulmadigi zaman bunu
bildirebilecegi ayr1 birim veya kisi olanlar, isletmelerde firsat esitligine iliskin
goriiglere, calistigl isletmede etik ve ahlak kurallarina uyulmadigi zaman bunu
bildirebilecegi ayr1 birim veya kisi olmayanlara gére daha fazla katilmaktadir. (p>0,05).
Calistig1 isletmede etik ve ahlak kurallarina uyulmadigi zaman bunu bildirebilecegi ayri
birim veya kisi olanlar, isletmede personelin yan gelirlerine iliskin goriislere, ¢alistigi
isletmede etik ve ahlak kurallarina uyulmadigi zaman bunu bildirebilecegi ayr1 birim
veya kisi olmayanlara ve olup olmadigini bilmeyenlere gore daha az katilmaktadir.

(p>0,05).
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Tablo 24. Olgek Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

r p
Isletmelerde Etik Uygulamalarin  |isletmelerde Firsat Esitligine
Benimsenmesiyle Hgili Goriisler Mliskin Goriisler 0,44| 0,000
Isletmelerde Etik Uygulamalarin Isletmelqrm Ig.Ve Dis
Benimsenmesiyle Ilgili Gériisler Gevrelerine Etik Olmayan )
Davranislarina Iliskin Goriisler 0,14 | 0,167
[sletmelerde Etik Uygulamalarin Personelin Yan Gelirlerine -
Benimsenmesiyle Ilgili Goriisler [liskin Goriisler 0,15| 0,121
Isletmelerde Etik Uygulamalarin Isle tn;ierlpkKar Amacina
Benimsenmesiyle ilgili Goriisler Yonelik Etik Digi Davranigina
[liskin Goriisler 0,02| 0,829
[sletmelerde Etik Uygulamalarin [sletmelerde Etik Sinirlarin
Benimsenmesiyle ilgili Goriisler Asilmast Ile ilgili Goriisler 0,02| 0,828
Isletmelerde Firsat Esitligine liskin I$letmelgrln I(;.Ve Dis
Gériisler Cevrelerine Etik Olmayan -
3 Davranislarina fliskin Gériisler [0,12| 0,213
Isletmelerde Firsat Esitligine Iliskin |Personelin Yan Gelirlerine -
Goriigler [liskin Goriisler 0,03| 0,747
. oo+ . |Isletmelerin Kar Amacina
Ics%lée;lmle;rerde Firsat Esitligine Iliskin Yonelik Etik Dis1 Davranigina | -
? fliskin Gériisler 0,05 0,596
Isletmelerde Firsat Esitligine Iliskin [isletmelerde Etik Sinirlarmn
Goriisler Asilmasi lle Ilgili Gériisler 0,23| 0,020
Isletmelerin i¢ Ve Dis Cevrelerine
Etik Olmayan Davranislarina Iligkin [Personelin Yan Gelirlerine
Gortisler Mliskin Goriisler 0,30| 0,002
Isletmelerin i¢ Ve Dis Cevrelerine Isletmelerin Kar Amacina
Etik Olmayan Davranislarina Iligskin [Yo6nelik Etik Dis1 Davranigina
Gortisler Mliskin Goriisler 0,41| 0,000
Isletmelerin i¢ Ve Dis Cevrelerine
Etik Olmayan Davranislarina Iliskin [isletmelerde Etik Sinirlarmn
Gortisler Asilmast Ile Ilgili Gortisler 0,38| 0,000
Isletmelerde Personelin Yan Iﬂ.e tm.elem.l Kar Amacina
Gelirlerine iliskin Goriisler Yonelik Etik Dis1 Davranisina
3 3 fliskin Gériisler 0,36| 0,000
Isletmelerde Personelin Yan Isletmelerde Etik Sinirlarin
Gelirlerine Iliskin Goriisler Asilmasi le Ilgili Gériisler 0,40| 0,000
Isletmelerin Kar Amacina Y6nelik
Etik Dis1 Davranisina iliskin Isletmelerde Etik Sinirlarin
Goriisler Asilmasi le Ilgili Gériisler 0,35| 0,000
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Turizm Sektoriinde, isletmelerde etik uygulamalarin benimsenmesiyle ilgili
goriisler ile isletmelerde firsat esitligine iliskin goriigler arasinda %44 diizeyinde pozitif
yonlii anlamli iliski bulunmustur (p>0,05). Isletmelerde etik uygulamalarin
benimsenmesi arttik¢a, isletmelerde firsat esitligi artmaktadir. Isletmelerde firsat
esitligine iliskin goriisler ile isletmelerde etik sinirlarin asilmasi ile ilgili goriisler
arasinda %23 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur (p>0,05). Isletmelerde
firsat esitligi arttikca, isletmelerde etik sinirlarin asilmasi artmaktadir. Isletmelerin i¢ ve
dis ¢evrelerine etik olmayan davranislarina iliskin goriisler ile personelin yan gelirlerine
iliskin goriisler arasinda %30 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur
(p>0,05). Isletmede personelin yan gelirleri artikca, i¢c ve dis gevrelerine etik olmayan
davranislar artmaktadir. Isletmelerin i¢ ve dis cevrelerine etik olmayan davramislarina
iliskin goriisler ile igsletmelerin kar amacina yonelik etik dis1 davranigina iliskin goriisler
arasinda %41 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur (p>0,05). Isletmelerin
i¢ ve dis gevrelerine etik olmayan davraniglari arttikga, isletmelerin kar amacina yonelik
etik dist davranis1 artmaktadir. Isletmelerin i¢ ve dis gevrelerine etik olmayan
davranislarina iliskin goriisler ile isletmelerde etik sinirlarin asilmasi ile ilgili goriisler
arasinda %38 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur (p>0,05). Isletmelerin
i¢ ve dis cevrelerine etik olmayan davraniglar arttikca, isletmelerde etik sinirlarin
asilmasi artmaktadir. Isletmelerde personelin yan gelirlerine iliskin goriisler ile
isletmelerin kar amacina yonelik etik dist davranisina iligkin goriisler arasinda %36
diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur (p>0,05). Isletmelerde personelin
yan gelirleri arttik¢a, isletmelerin kar amacina yonelik etik dis1 davranisi artmaktadir.
Personelin yan gelirlerine iligkin goriisler ile isletmelerde etik sinirlarin asilmasi ile
ilgili goriisler arasinda %40 diizeyinde pozitif yonlii anlamli iligki bulunmustur.
(p>0,05). Isletmelerde personelin yan gelirleri arttikga, isletmelerde etik smirlarin
asilmas1 artmaktadir. Isletmelerin kar amacina yonelik etik disi davramsina iliskin
gorlsler ile isletmelerde etik simirlarin asilmasi ile ilgili goriisler arasinda %35
diizeyinde pozitif yonlii anlamli iliski bulunmustur (p>0,05). Isletmelerin kar amacina

yonelik etik dig1 davraniglar arttikca, isletmelerde etik sinirlarin asilmasi artmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Etik insan tutum ve davranislarinin iyt ya da koti  yonden

degerlendirilmesidir. Giinlimiizde etik kavramina verilen 6nem artmakta ve her is

alaninda etik kurallarin olusturulmasina yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir.

Farkli dinsel, felsefi ya da inanglara saygi ve hosgorii temelinde insanligin

ortak etik degerleri turizm anlayiginin hem temeli hem de sonucu olmaktadir. Bu

kapsamda turizm sektoriinde etik degerlerin uygulanmasi yayginlagtirilmalidir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki galigsanlarin is igindeki

davraniglarinin is etigi kapsaminda degerlendirilmesine iliskin yapilan arastirmadan

asagidaki sonuclara ulagilmistir:

Arastirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin sonuglar:

Arastirmaya katilanlarin %14,4°0i 18-25 yas aralifinda, %45,2’si 26-35 yas
araliginda %27,9’u 36-45 yas araliginda %12,5’1 ise 46 ve lizeri yas
grubundadir. Diger bir ifade 26-35 yas aralifindaki katilimcilar diger yas

grubundaki katilimcilara gore ¢cogunluktadir.

Arastirmaya katilanlarin %26,2’si bayan, %73,81 erkektir. Diger bir ifade ile

arastirmada erkek katilimeilar cogunluktadir.

Arastirmaya katilanlarin %3,9’u 0-1 yildir, %36,3°4 2-5 yildir, %18,6’s1 6-
10 yildir, %41,2’si 10 ve lizeri yildir sektérde ¢aligmaktadir. Diger bir ifade
ile 10 ve iizeri yildir ¢alisan katilimcilar, diger ¢alisma siiresi bulunan

katilimcilara gore cogunlukta sektdrde tecriibeli bireylerdir.

Arastirmaya katilanlarin %19,2°si  ilkdgretim, %52,9’u lise ve dengi,
%10,6’s1 Onlisans, %13,5’1 lisans, %3,8’1 lisansiistii egitim diizeyindedir.
Diger bir ifade ile arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasi lise ve dengi egitim

almistir.
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Aragtirmaya katilanlarin %11,8’1 midiir, %26,5’1 sef; %12,7°si  garson,
%6,9’u komi, %42,2’si diger linvanlara sahiptir. Diger bir ifade ile miidiir,

sef, garson ve komi iinvanlar1 disinda bulunan katilimecilar cogunluktadir.

Arastirmaya katilanlarin %78,8°1 is etigi kavramini1 duydugunu, %21,2’si ise
is etigi kavrammi duymadigini soylemistir. Diger bir ifade ile turizm

sektoriinde ¢alisanlarin ¢ogunlugu is etigi kavramindan haberdarlardir.

Aragtirmaya katilanlarin  %58,3’tinlin ¢alistigt  isletmede  etik ve is
davraniglarinin yazili yonetmeligi vardir. 22’sinin (%21,4) isletmesinde etik
ve 1§ davraniglarinin yazili yonetmenligi yoktur. 21°1 (%20,4) isletmesinde
etik ve 1is davraniglarinin  yazili yOnetmenliginin olup olmadigini

bilmemektedir.

Arastirmaya katilanlarin %62,7’sinin isletmesinde etik ve ahlak kurallarina
uyulmadigi zaman bunu bildirebilecegi ayr1 birim veya kisinin bulundugu,
%23,5’inin isletmesinde etik ve ahlak kurallarina uyulmadigi zaman bunu
bildirebilecegi ayr1 birim veya kisinin bulunmadigi, %13,7’sinin isletmesinde
ise etik ve ahlak kurallarina uyulmadigi zaman bunu bildirebilecegi ayr1 birim

veya kisi olup olmadigini bilmedigi sonucuna varilmaistir.

Turizmde is etigi ol¢egine iliskin sonuglar asagidaki gibi gerceklesmistir:

Arastirmaya katilan katilimcilar Olgekte bulunan faktorlerden en fazla
“Isletmelerde Etik Uygulamalarin Benimsenmesiyle Ilgili Gériislere” ve
“Isletmelerde Firsat Esitligine Iliskin Goriislere” katildiklari, en az ise
“Isletmelerin Kar Amacina Y&nelik Etik Dis1 Davranisina Iliskin Goriislere”
ve “Isletmelerde Personelin Yan Gelirlerine Iliskin Gériislere” katildiklari
sonuclarina ulasilmigtir. Cikan sonu¢ degerlendirildiginde turizm sektorii
calisanlarinin  turizmde is etigi uygulamalarini benimseye hazir olduklar

sOylenebilir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlar turizmde is etigi uygulamalar1 hakkindaki
gorlsleri ile yaslari, cinsiyetleri ve g¢alisma siireleri arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir iliski olmadigi sonucuna varilmistir. Diger bir ifade ile
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turizmde is etigi uygulamalari hakkindaki goriislerde katilimcilarin yaslari,

cinsiyetleri ve ¢alisma yillar1 bagimsizdir.

Turizmde is etigi 6lcegi alt boyutlarindan “Isletmelerin i¢ ve Dis Cevrelerine
Etik Olmayan Davranislarina iliskin Goriisler” ile katilimcilarin egitim
diizeyleri arasinda istatistiksel a¢idan p<0,05 diizeyinde anlamli bir iligkinin
oldugu diger boyutlarla anlamli bir iliskinin olmadig1 saptanmustir.
Arastirmaya katilan ilkdgretim lise ve dengi mezunlarinin “Isletmelerin I¢ ve
Dis Cevrelerine Etik Olmayan Davramslarina Iliskin Gériisler”e, 6n lisans,
lisans ve lisansiisti mezunlarima gore daha fazla katildiklar1 sonucuna
varilmistir. Cikan sonugtan; turizmde is etigi uygulamalarinin yerlesmesinde

personelin egitim diizeyinin 6nemli oldugu sdylenebilir.

Turizmde is etigi 6lgegi alt boyutlarindan “Isletmelerde Etik Uygulamalarin
Benimsenmesiyle Ilgili Goriisler” ile katilimcilarin {invanlar1 arasinda
istatistiksel agidan p>0,05 diizeyinde anlamli bir iligkinin oldugu, diger
boyutlarla anlamli bir iliskinin olmadigi saptanmistir. Aragtirmaya katilan
miudiir, sef ve garson Ulnvanlarma sahip katilimcilara gore diger iinvan
grubunda  bulunan  katilmcilar ~ “Isletmelerde  Etik  Uygulamalarin

Benimsenmesiyle” ilgili Gériislere daha az katildiklar1 sonuglaria varilmigtir

Arastirmaya katilan katilimcilarin ”Daha 6nce s etigi kavramimi duydunuz
mu?”  sorusuna verdikleri yanitlar ile turizmde is etigi boyutlarindan
“Isletmelerin i¢ Ve Dis Cevrelerine Etik Olmayan Davramislarina Iliskin
Goriisler” ve “Isletmelerin Kar Amacina Yonelik Etik Dist Davranisina
Iliskin Gériisler” arasinda p>0,05 diizeyinde anlamli iliskiler saptanmustir.
Daha once is etigi kavramini duyanlar, duymayanlara gére bu boyutlara

iligkin goriislere daha fazla katildiklar1 sonuglarina varilmstir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin “Isletmenizde etik ve is davranislarinin
yazili yonetmeligi var m1?” sorusuna verdikleri yanitlar ile turizmde is etigi
boyutlar arasinda istatistiksel agcidan anlamli iligkilerin bulundugu sonucuna
vartlmistir. Calistig1 isletmede etik ve is davramislar1 yazili yonetmeligi var
olanlar “Isletmelerde Etik Uygulamalarin Benimsenmesiyle Ilgili

Gortislere”, “Isletmelerde Firsat Esitligine Iliskin  Goriislere”  ve
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“Isletmelerde Personelin Yan Gelirlerine Iliskin Goriislere”, calistig
isletmede etik ve is davraniglar1 yazili yonetmeligi olmayanlara gore daha
fazla katildiklari, bunun yaninda calistig1 isletmede etik ve is davranislari
yazili yonetmeligi olmayanlar, “Isletmelerde Etik Siirlarin Asilmasi ile ilgili
Gortislere”, calistig isletmede etik ve is davraniglart yazili yonetmeligi var
olanlara ve olup olmadigim1 bilmeyenlere gore daha fazla katildiklar

sonuclarina varilmistir.

Arastirmaya katilan katilimecilarin “Etik ve ahlak kurallarina uyulmadigi
zaman bunu bildirebilece8iniz ayr1 birim veya kisi var mi?” sorusuna
verdikleri yanitlar ile turizmde is etigi Olgegi boyutlari arasinda anlamli
iligkilerin bulundugu sonucuna varilmistir. Calistig1 isletmede etik ve ahlak
kurallarma uyulmadigi zaman bunu bildirebilecegi ayr1 birim veya kisi
olanlar, “Isletmelerde Etik Uygulamalarin Benimsenmesiyle Ilgili
Goriislere”, “Isletmelerde Firsat Esitligine Iliskin Goriislere”, calistigt
isletmede etik ve ahlak kurallarina uyulmadigr zaman bunu bildirebilecegi
ayrt birim veya kisi olmayanlara gore daha fazla katildigi, bunun yaninda
“Isletmelerde Personelin Yan Gelirlerine Iliskin Goriislere”, calistig
isletmede etik ve ahlak kurallarmma uyulmadigi zaman bunu bildirebilecegi
ayr1 birim veya kisi olmayanlara ve olup olmadigini bilmeyenlere gore daha
az katildiklar1 sonuglaria varilmistir. Cikan sonugtan turizm isletmelerinde
etik dis1 davranislara uyulmadig1 zaman bildirilebilecek bir kisi veya birimin
bulunmast turizmde is etigi uygulamalarma olumlu katki yaptigi ifade
edilebilir.

Turizmde is etigi Olgeginde yer alan boyutlarin birbirleriyle pozitif yonlii
iliskilerinin olduklari, bir boyuta iliskin goriisler arttikca diger boyutlara
iliskin goriislerinde bundan etkilenerek arttig1 sonuglarina ulasilmistir. Buna

gore;

Turizm sektoriinde ¢alisan personelin yan gelirleri artikga, i¢ ve dis
cevrelerine etik olmayan davraniglarimin arttigi, isletmelerin kar amacina

yonelik etik dist davranislarin  arttigt ve isletmelerde etik sinirlarin
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astlmasinin arttigr sonucuna ulasilmistir. Buradan personelin yan gelirlerinin

turizmde is etigini olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Turizm sektoriinde yer alan isletmelerin i¢ ve dig ¢evrelerine karsi etik
olmayan davraniglari arttik¢a, isletmelerde etik sinirlarin asilmasi ve kar
amacma yoOnelik etik dis1 davranislarin arttigi, isletmelerin kar amacina
yonelik etik dis1 davraniglarinin artmasiyla da isletmelerde etik sinirlarin

asilmasinin arttig1 sonuglarina ulagilmstir.

Arastirmadan elde edilen sonuclar dogrultusunda asagidaki oneriler

getirilmistir:

Is etigi konusunda turizm sektorii calisanlarmi bilgilendirmek amaciyla il
turizm midirliiklerince egitimler ve seminerler diizenlenmelidir. Ayrica
sektordeki is etigi uygulamalarinin ne diizeyde oldugu yine il turizm

miudiirliiklerince diizenlenecek anketlerle belirlenebilir.

Etik dis1 davraniglarin igletmelere getirecegi kayiplar hakkinda isletme i¢inde
personeli bilgilendirici ve egitici hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir. Etik
ilkelerin benimsenmesine yonelik kitapgiklar hazirlanarak c¢alisanlara

iletilebilir. Sonugta personel is etigi konusunda bilinglendirilebilir.

Turizm sektoriindeki isletmelerde her kademedeki ¢alisanlardan olusan bir
etik kurul olusturularak sikayet ve ihbarlarin degerlendirilmesine ydnelik
mekanizmalar kurulabilir ve etik sorunlara ¢oziim getirilebilir. Boylece
bireylerin karsilagtiklar1 6zel durumlarda neyin dogru neyin yanlis olduguna

karar verebilecekleri ve davranislaria yon verecekleri ilkeler gelistirilebilir.

Turizm sektoriinde is etigi konusunda yapilan ¢aligsmalarin yok denecek kadar
az olmasi dikkat ¢ekmektedir. Arastirmanin benzerleri farkli illerde veya

farkli 6rneklemler iizerinde yapilabilir.

Arastirmanin benzerleri turizm sektorii disindaki sektorlerde de uygulanabilir.
Cikan sonuglar turizm sektorii ile karsilastirilabilir. Boylelikle is etigi

konusunda genellemeye gitme olasilig1 elde edilmis olabilir.
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Ek 1: Anket Formu

Degerli katilimcilar,

Calisma hayatinda is etigi hakkinda yapilan bu anket tamamen bilimsel amaclidir.
Verilen cevaplar herhangi bir sorumluluk getirmeyecek ve arastirma sonuglarinin
yaymlanmasinda isletme ve kisi adi kullanilmayacaktir. Sonuglarin isabetli olmasi
icin verdiginiz yanitlarda samimi olmanizi rica ederiz.

Ankete katildiginiz i¢in tesekkiirler.

RAMAZAN TUNC
(A. KOCATEPE. UNi.SOS.BIiL.ENS.YUK. LiS.OGRENCISI)
1. Yasimz?
()18-25 ()26-35 () 36-45 ()45 ve iizeri

2. Cinsiyetiniz?
()Bayan () Erkek

3. Kac yildir bu sektorde ¢ahisiyorsunuz?
()0-1 ()25 ()6-10 () 10 ve tizeri
4, Ogrenim durumunuz

( Hilkdgretim ( )Lise ve dengi () On Lisans ( ) Lisans ( )Lisans Ustii
5. Mesleki iinvanimz
( )Midir ( )Sef ( )Garson ( )Komi ( ) Diger...

6. Daha once is etigi kavraminin duydunuz mu?
() Evet ( ) Haywr
7. Isletmenizde etik ve is davramislarinin yazih yonetmenligi var m?
() Var () Yok () Bilmiyorum
8. Etik ve ahlak kurallarina uyulmadigi zaman bunu bildirebileceginiz ayri

birim veya Kisi var m?

() var () Yok () Bilmiyorum
9. isyerimizde olusan olumsuz davramislara hemen c¢o6ziim getirilir.
(yolsuzluk, riisvet, dedikodu, sadakatsizlik)

() Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum

( )Kesinlikle katilmiyorum
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10.  1Isletme etigi davramglan ile ilgili kaygilarim raporlarsam yonetimde
problem cikarici olarak goriiliiriom.
() Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum
( )Kesinlikle katilmiyorum
11. Kurumumuzda hakh ve adaletli bir terfi sistemi uygulanmaktadar.
() Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum
( )Kesinlikle katilmiyorum
12. Calhisanlar is yerinde birbirlerine kars: diiriist ve saygihdir.
() Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum
( )Kesinlikle katilmiyorum
13.  Isyerinde giivenli ve saghkli bir is ortami vardir.
() Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum
( )Kesinlikle katilmiyorum
14.  Diiriistliigii 6diillendiren mekanizmalar sik sik kullanilir.
() Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum
( )Kesinlikle katilmiyorum
15.  Is hayatinda terfi etmenin yolu cok ¢alismaktan ve tecriibeden ziyade,
ince hesaplar yapmaktan ve torpilden gecer.
() Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum
( )Kesinlikle katilmiyorum
16. Insan 6nce kendini diisiinmeli sonra baskasim diisiinmelidir.
() Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum
( )Kesinlikle katilmiyorum
17.  Miisterilere verdigi bahsis oraninda ilgi gostermek dogru bir davramstir.
() Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum
( )Kesinlikle katilmiyorum
18. Oteldeki doviz islemleri personelin para kazanmasi ac¢isindan iyi bir
firsattir.
( ) Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum

( )Kesinlikle katilmiyorum
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19. Calisanlarin zaman zaman yasal olmayan yollara basvurmalari, icinde
bulunan agir ekonomik durumlarda, nor.mal sayilabilir.
( ) Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizzim ( ) Katilmiyorum
( )Kesinlikle katilmiyorum
20. Isletme yoneticileri amaca yonelik olmahdir, amaca ulagsmak icin her yol
mubahtir.
() Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum
( )Kesinlikle katilmiyorum
21. Isletmenin ¢ikarlar ¢evrenin ve dogal kaynaklarin korunmasidan 6nce
gelir.
() Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum
( )Kesinlikle katilmiyorum
22.  Iscilik maliyetlerinin asag cekilebilmesi adina, ihtiyactan daha az sayida
personel calistirmak dogru bir yaklasimdir.
() Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum
( )Kesinlikle katilmiyorum
23. Tiiketici haklarmin ihlali kalkinmakta olan ekonomilerde dogal
karsilanabilir.
() Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum
( )Kesinlikle katilmiyorum
24. Giiniimiiz agir ekonomik kosullarinda rakip isletmelere yonelik haksiz
rekabet faaliyetleri kaginilmaz bir durumdur.
() Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum
( )Kesinlikle katilmiyorum
25.  Turizm sektoriinde reklaim ve tanitma faaliyetlerinde aldatma yoluna
gidilmesinde bir sakinca yoktur.
() Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum
( )Kesinlikle katilmiyorum
26. Asil amaci1 otelin giivenliginin saglanmasinda kullamlan giivenlik
kameralari ile zaman zaman miisterilerin izlenilmesinde bir sakinca yoktur.
() Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum

( )Kesinlikle katilmiyorum
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27.

28.

Isletme kamu ¢ikarlarim kendi ¢ikarlarinn iistiinde tutmahdir.
() Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum
( )Kesinlikle katilmiyorum

Cahsanlarin  olumlu  davramislart  iist yoneticiler tarafindan

desteklenmektedir.

29.

30.

() Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum
( )Kesinlikle katilmiyorum

Haksizliklarin diizeltilmesi icin ¢aba gosterilir.

() Kesinlikle katiltyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum
( )Kesinlikle katilmiyorum

Kurallar herkese esit uygulanir.

() Kesinlikle katiliyorum ( )Katiliyorum ( )Kararsizim ( ) Katilmiyorum

( )Kesinlikle katilmiyorum
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Ek 2: Etik Kurallar Listesi (Woods, 1995:390)

e Biz torelerimizi ve etigi, is yapmanin ayrilmaz unsurlar1 olarak kabul
ediyoruz ve diristliik, yasallik, adillik, cezadan muaf olma ve bilincin en
yiiksek standartlarinin karsisindaki her karari test edecegimizi belirtiyoruz.

e Biz, kendimizi kisisel olarak veya topluca her zaman hizmet ve konaklama
endiistrisine biiylik capta giiven saglamak icin yonlendirecegiz.

e Zamanimizi, enerjimizi ve kaynaklarimizi kendi {riinimiiziin ve
hizmetlerimizin gelismesine yogunlastiracagiz ve kendi basarimizin ortaya
konmasindaki rekabetimize leke slirmeyecegiz.

e Biitiin miisterilerimize 1k, din, millet ve inang¢ ve cinsiyetine bakmaksizin
esit davranacagiz.

e Her miisterimize hizmetin ve iirliniin biitiin standartlarini tam bir tutarlilikla
tastyacagiz.

e Biitiin calisanlar ve miisteriler i¢in her zaman tamamen giivenli ve hijyenik
bir ortam saglayacagiz.

e Konuklar, miisteriler, isverenler, calisanlar ve halk arasinda biiyiik caph
anlayis, diirtistliik ve giivenin en yiiksek seviyesini elde etmek ve gelistirmek
icin  yaptiklarimiz, uygulamalarimiz ve sozlerimizle siirekli caba
gosterecegiz.

e Her calisanimiza duyurdugumuz standartlarimiza goére bu standartlar
gergeklestirmede gerekli olan egitim, arag-gerec ve motivasyon
saglayacagiz.

e Her seviyedeki biitiin ¢alisanlarin gorevlerini gerceklestirme ve yiikselme
icin ayni firsata sahip olacaginin ve ayni veya benzer gorevleri yapan
calisanlarin ayn standartla degerlendirileceginin garantisini verecegiz.

e Yaptigimiz her seyde dogal c¢evre ve dogal kaynaklarin korunmasi ve
muhafaza edilmesi i¢in bilingli ve aktif olarak ¢alisacagiz.

e Adil ve diiriist kar i¢in calisacagiz! Ne fazlasi ne az1 igin.
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Ek 3: Turizmde Global Etik Tlkeler

Madde 1: Turizmin Toplumlararas1 Karsihkh Anlayisa Katkisi

1.

Felsefi ve ahlaki degerler ile kiiltiirel ve dini degerlerin ¢esitliligini kavramak
ve bunlara sayg1 gostermek, sorumlu turizmin temeli ve sonucudur. Turizmin
gelismesinde etkili olan taraflar ve bizatihi turistler, ulusal azinliklar ve yerli
halk da dahil tiim insanlarin sosyal ve kiiltiirel degerlerine dnem vermelidir.
Turizm faaliyetleri, ev sahibi bolge ve tilkenin 6zellik ve gelenekleriyle uyum
icinde, aligkanlik ve yasalarina saygi gosterilerek gerceklestirilmelidir.

Ev sahibi topluluk ve yerel profesyoneller, bolgelerine gelecek turistlerin
yasam sekli, beklentileri ve damak zevklerine saygi gostermelidir.

Turist ve beraberindeki esyanin giivenliginden kamu gorevlileri sorumludur.
Turistin her tiirlii zarardan korunmasi i¢in kamu gorevlileri gerekli dnlemleri
almalidir. Turistik tesislerin ve kiiltiirel / dogal mirasin korunmasi milli
yasalarla glivence altina alinmalidir.

Bagka yoreleri ziyaret eden turistler, her tiirlii sug, yanlis davranis ya da yerel
halki incitici veya kiigiik diistiriicii davranislardan kaginmalidir.

Turist, hangi destinasyonu ziyaret ediyorsa orayla ilgili saglik, giivenlik basta

olmak {izere asgari bilgileri edinmekle yiikiimliidiir.

Madde 2: Turizmin Bireysel ve Kolektif Yonleri

1.

Genelde dinlenme, spor ve kiiltiirle ilgili bir faaliyet olan turizm, bireysel ve
kolektif organizasyonun bir unsuru olarak agik goriisliiliikle
gerceklestirildiginde, kendini egitme ve toplum / kiiltiirler aras1 farklari
o0grenmek acisindan énemli firsattir.

Turizm faaliyeti insan haklarinin, 6zellikle de gocuk, yasli, engelli, etnik
azinliklar gibi daha savunmasiz gruplarin bireysel haklarinin gelismesine
katki saglamalidir.

Hangi sekilde olursa olsun insan somiirtisii, 6zellikle cinsel agidan ve
cocuklara uygulandiginda, turizmin temel amaglarina karsidir. Bu turizmin
bir eksikligidir. Ttim iilkeler tarafindan gerekli yasal dnlemler alinarak,

yasaklanmali ve cezalandirilmalidir.
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4. Din, saglik, egitim, kiiltiir, dil 6grenme amach seyahatler, turizmin yararl
tirleridir ve tesvik edilmelidir
5. Turizmin ekonomik, sosyal, kiiltiirel faydalarinin ve getirdigi risklerin

iilkelerin egitim programlarina alinmasi desteklenmelidir.

Madde 3: Siirdiiriilebilir Gelismenin Unsuru Olarak Turizm

1. Turizmin gelismesinde biitiin taraflar, saglam, siirekli ve siirdiiriilebilir
ekonomik biiylime perspektifinde dogal ¢cevreyi korumakla ytlikiimliidiir.
Ihtiyaclarin giderilmesinde gelecek nesiller dikkate alinmalidir.

2. Kaynak tasarrufu, 6zellikle de su ve enerji tasarrufu saglayan ve atik azaltan
yontemlere oncelik tantyan turizm tiirleri, ulusal / bolgesel / yerel kamu
yetkililerince tesvik edilmelidir.

3. Okul tatilleri gibi turist akiginin arttig1 donemler, turizmin gevre iizerindeki
etkisini azaltacak sekilde diizenlenmelidir.

4. Turizm altyapisi ve faaliyetleri, ekosistem, biogesitlilik ve vahsi yasamin
korunmasini saglayacak sekilde hazirlanmalidir.

5. Doga turizmi ve eko turizm, turizmin gelismesi ve zenginlesmesinde rol

oynayan temel unsurlar olarak kabul edilmelidir.

Madde 4: Kiiltiirel Mirasi1 Kullanan ve Zenginlestiren Unsur Olarak Turizm

1. Turizm eserleri, insanoglunun ortak mirasidir.
2. Turizm politikasi ve turizm faaliyetleri, sanatsal / arkeolojik / kiiltiire] mirasa
sayg1 icinde gelecek nesiller dikkate alinarak yiiriitiilmelidir. Miizeler, anitlar,
tarihi kalintilar 6zel korumaya almmalidir. Ozel miilke ait kiiltiirel mirasin
halka acilmasi, sahiplerinin izniyle, desteklenmelidir.
3. Kiiltiirel alanlarin ziyaretinden elde edilen gelirin en azindan bir boliimii, bu
alanlarin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in kullanilmalidir.
4. Turizm faaliyetleri, geleneksel kiiltiirel irinlerin bozulmasi ya da standardize
edilmesi yerine, yasamast ve gelismesine olanak verecek sekilde

programlanmalidir.

Madde 5: Ulke ve Toplumlarin Refahim1 Artiran Bir Faaliyet Olarak Turizm

1. Yerel niifus, turizm faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
faydalarindan, 6zellikle de turizmin yarattig1 dogrudan ve dolayli istthdamdan

yararlanmalidir.
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2.

Turizm politikalari, ziyaret edilen bolgedeki yasam standardinin
yiikseltilmesine katkida bulunacak sekilde uygulanmalidir. Turizm
tesislerinin planlanmasi, mimarisi ve isletilmesi yerel ekonomik ve sosyal
dokuya entegre olacak sekilde yiiriitiilmelidir. Yetenekler esit oldugunda,
yerel isgiicii tercih edilmelidir.

Sorunlu kiy1 bolgeleri, adalar, kirsal alanlar gibi ekonomik faaliyetlerin
yeterince gelismedigi bolgelerde turizm, refah yaratan bir arag olarak dikkate
alimmalidir.

Turizm yoneticileri, 6zellikle yatirimeilar, gergeklestirecekleri projelerin
cevre ve dogal yasama etkisini inceleyen arastirmalar yapmalidirlar. Seffaflik
ve nesnellik i¢inde, yapmay1 planladiklarini yerel halkla paylasmali,

projelerin olast sonuclar1 hakkinda halk: bilgilendirmelidirler.

Madde 6: Turizmin Gelistirilmesinde Taraflarin Yiikiimliiliikleri

1.

Turizm yoneticileri, turistlere gidecekleri yer, seyahat kosullari, konaklama
tesisi hakkinda gergekgi bilgiler saglamakla yiikiimliidiir. Kontratta taahhiit
edilen doga, fiyat ve hizmet kalitesiyle ilgili herhangi bir ihlal durumunda,
O0denecek tazminatla ilgili acik ve anlasilir hiikiimler bulunmalidir.

Turizm yoneticileri, kamu gorevlileriyle isbirligi yaparak, turistlerin
giivenligi ve sagligini giivence altina almakla yiikiimliidiir. Bu amagla bir
sigorta ve acil yardim sistemi kurulmasina ihtiya¢ vardir. Bu konulardaki
eksiklikler maddi tazminat 6denmesini gerektirir.

Turizm yoneticileri, turistlerin kiiltiirel ve dini vecibelerini yerini getirmesine
yardimc1 olmalidirlar.

Turist gonderen ve agirlayan iilkelerin kamu gorevlileri, turizm yoneticileri
ve onlarin iliye olduklar1 organizasyonlarla igbirligi i¢inde, tur diizenleyen
firmanin iflas1 durumunda turistlerin iilkelerine donmelerini saglamalidir.
Hiikiimetler, vatandaslarini diinyanin degisik bolgelerinde meydana gelen
olaylar hakkinda bilgilendirmek, uyarmak hakkina / gérevine sahiptir. Ancak
bu bilgilendirme 6nyargi ve abartmadan uzak olmali, destinasyon iilkelerine
ya da kendi tur operatorlerine zarar verecek nitelik tagimamalidir. Seyahat

danigmanlar ilgili tilkenin yetkilileriyle goriiserek, (varsa) tehlikenin gercek
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boyutlart hakkinda uyarilarda bulunmali veya normal sartlara doniildiigii
acgiklanmalidir.

6. Basin, 0zellikle de turizm basini, diinyadaki turizm hareketlerini degistirecek
olaylar hakkinda dogru ve dengeli bilgi vermelidir. Siirekli gelisen iletisim
teknolojisi ve elektronik ticaret de, bu dogruluk ve giivenilirlik ilkesine sadik
olmalidir.

Madde 7: Turizme Katilma Hakki

1. Diinyanin sahip oldugu degerler, tiim insanlara agiktir. Yerel ve uluslararasi
turizm hareketine katilmak bos zaman degerlendirmesinin en iyi sekli olarak
goriilmeli ve her tiirlii engelleyici unsur ortadan kaldirilmalidir.

2. Turizm hareketine katilmak, insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde belirtilen
dinlenme, calisma saatlerinin sinirlandirilmasi ve ticretli izin hakkinin bir
sonucu olarak degerlendirilmelidir.

3. Sosyal turizm, Ozellikle de gruplar halinde yapilan turizm, kamu
gorevlilerinin destegiyle gelistirilmelidir.

4. Aile, genclik, O6grenci, 3. yas ve Oziirliilerin turizm hareketine katilmasi
kolaylastirilmali ve tesvik edilmelidir.

Madde 8: Turizm Hareketinde Ozgiirliik

1. Turist, insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi uyarinca kendi iilkelerinde ya da
tilkeleraras1 seyahat etme Ozgiirliigiine sahiptir. Transit gecis, konaklama ve
kiiltiirel alanlar1 ziyaret sirasinda gereksiz formalite ve farkli muamele
gormemeleri gerekir.

2. Turist, yerel ya da uluslararas1 iletisim kurma, idari, adli, saglk
hizmetlerinden yararlanma, diplomatik kurallar geregi kendi tilkesinin dis
temsilcilikleriyle baglant1 kurma haklarina sahiptir.

3. Turiste, ziyaret ettigi iilkede, kendisiyle ilgili 6zel bilgilerin gizliligi
konusunda giivence verilmelidir.

4. Sinir gegislerinde uygulanan vize, saglik, giimriik islemleri, uluslararasi
anlagmalar dikkate alinarak miimkiin oldugunca basitlestirilmeli; bu konuda
iilkeler arasinda ortak bir yontem gelistirilmelidir. Turizm, sektordeki

rekabeti baltalayan vergi ve harclardan arindirilmalidir.
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5.

Turist, uluslararasi konvertibiliteye sahip para birimini kullanma hakkina

sahip olmalidir.

Madde 9: Turizm Sektoriinde Cahisanlarin ve Girisimcilerin Haklar:

1.

Turizm sektoriinde {icretli veya kendi adma calisanlarin temel haklari,
sektorin mevsimsel, esnek ve uluslararasi olma Ozellikleri de dikkate
alinarak, yerel ve ulusal yonetim birimlerinin gozetiminde garanti altina
alimmalidir.

Turizmde ticretli ve kendi adina calisanlar, egitim, sosyal gilivenlik, is
giivencesi, yagsam kosullarini iyilestirme gibi haklara sahip olmalidir.

Gerekli yetenek ve donanima sahip kisiler, ulusal yasal cergeve dahilinde
profesyonel anlamda turizmde faaliyet gdsterme hakkina sahiptirler. Ozellikle
kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin sektore girisinde yasal ve idari sinirlamalar
asgariye indirilmelidir.

Turizmde calisanlar arasinda bilgi / deneyim aligverisi, sektoriin gelismesine
katkida bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi yasa ve anlagmalarla soz
konusu aligveris kolaylastirilmali ve yayginlastirilmalidir.

Turizmde faaliyet gosteren c¢ok uluslu sirketlerin sektorii kontrol etmesi
onlenmeli, bu sirketlerin bolgesel turizmin kalkinmasina yonelik yatirimlara
yonelmeleri saglanmalidir.

Turist gonderen ve alan iilkelerde faaliyet gosteren firmalarin ortakliklari
veya dengeli iliskileri, sektoriin siirdiiriilebilir gelisimine ve kazancin hakga

dagilimima 6nemli katki saglamaktadir.

Madde 10: Turizmde Global Etik ilkelerin Uygulanmasi

1.
2.

Etik ilkelerin uygulanmasinda kamu ve 6zel sektdr igbirligi icinde olmalidir.
Turizm sektoriindeki tiim taraflar, turizmin gelistirilmesi, insan haklari, ¢evre,
saglik gibi konularda, uluslararast hukukun prensipleri dahilinde, basta
Diinya Turizm Orgiitii olmak iizere, uluslararasi orgiitleri ve sivil toplum
kuruluglarini tanimalar1 ve izlemeleri gerekir.

Aym taraflar, Turizmde Global Etik Ilkelerin yorumlanmasi ve
uygulanmasinda ortaya ¢ikacak sorunlarin giderilmesinde bagimsiz bir organ

olan Turizmde Etik Ilkeler Diinya Komitesi’ni tanimalidir.
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