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YUKSEK L ISANS TEZ OZETi

TERMAL TUR iZzM ISLETMELER INDE REKLAMCILIK VE HALKLA  iLiSKIiLER
UYGULAMALARI: B iR ARASTIRMA

Semih BAGANA

AFYON KOCATEPE UN iVERSITESI
SOSYAL BiLiIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANA B iLiM DALI

Mayis 2009

TEZ DANI SMANI: Yard. Dog. Dr. Alparslan OZMEN

Gunumizde turizm ve termal turizm sektorinin 6nbiyiktir. Bu yluzden bir¢ok
Ulke turizme vyatirnm yapmaktadir. Ancak bu yatiam geri dongl icin tanitilmasi
gerekmektedir. Bunun igin en iyi yol ise reklamcilre halkla ilskiler faaliyetleridir. Bu
yuzden bu cajma Afyonkarahisar ilindeki termal turizrgetmelerin de reklamcilik ve halkla

ili skileri incelemektedir.

Bu calsmada ilk 6nce turizm reklamcilik ve halklasKiler ile ilgili literatlr taramasi
yapilarak bilgiler verilmgtir. Artindan ise Afyonkarahisar’daki termal otellee Yalova'daki
bir termal tesis ile gokineler yapilmgtir. Bu goérigmelerin ardindan edinilen bilgiler icerik

analizi ile dgerlendirildi.

Son olarak ise Afyonkarahisar ili turizmine yonetlarak ceitli goris ve digtinceler

ile calisma bitirildi.

Anahtar sdézcukler: Turizm, Reklamcilik, Halklgkiler.



ABSTARCT

ADVERTISING AND PUBLIC RELATIONS APLICATIONS IN THE RMAL
TOURIZM MANAGEMENT: A PRACTICE

Semih BAGANA
AFYON KOCATEPE UNIVERCITY
THE INSTITUE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF MANAGEMENT
May 2009
Advisor: Asist. Prof. Dr. Alparslan OZMEN
Tourism and thermal tourism sectors are very ingutrin this time. So lots of country
invest in tourism. But this investors must introduo their investment. For that the best way
is advertising and public relations. So this stigdgbout to advertising and public relations in
thermal tourism which is in Afyonkarahisar.
In this study | scanned literature about tourisaohyeatising and public relations and
than interviewed with thermal hotels which are ify@akarahisar and one of them is in
Yalova. After those interviews, | evaluationed therth content analysis.

At the and of the study | wrote my ideas aboutitarin Afyonkarahisar.

Keywords: Tourism, advertising, public relations.
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GIRIS

Turizm sektéri her gecen gin 6nemini arttirmakta@unun ekonomik, psikolojik,
kiltarel ve sghk gibi bircok sebebi vardir. Turizmin artan 6neitg@ birlikte bu sektérde
yapilan yatinmlarda artmakta. Artan yatirimlarirerigdonigi icinse bu yatirimlarin
tanitilmasi gerekmekte. Bu tanitimin en iyi yole ieklamcilik ve halkla gkiler faaliyetleri.
Bu reklamcilik ve halkla igkiler faaliyetleri verilen reklamlar, sponsorluk afgyetleri,

fuarlara katilma, tanitici medya faaliyetleri, irder ve benzereklinde olabilir.

Bu calgmada ise yukaridaki dtncelerden yola cikilarak turizm sektdriinde
reklamcilik ve halkla ikkiler ele alinmgtir. Bunun igin ilk 6nce turizm, reklamcilik ve ki
ili skiler konularinda literatr taramasina gidilip, sadBn ise uygulama olarak Afyonkarahisar

ilinde bir argtirma yapilmgtir.

Calismanin birinci béliumiande turizm ile ilgili tanim \mlgilere yer verilmgtir.

Calismanin ikinci béluminde ise reklamcilik ve halklgkiler konusu ele alinarak

reklamcilik ve halkla ikkiler ile ilgili tanim ve bilgilere dginilmistir.

Ucuincti bolimde ise uygulama olarak Afyonkarahibade bir aratirma yapilmgtir.
Bu argtirmada Afyonkarahisar ilinde biri tatil koyu, bidic yildizli ve Ug¢l beyildizli olan
oteller ile ve kagilastirma amacli Yalova ilinden bir otel ile ga@raeler yapildi. Bu

gortsmelerin sonuclari icerik analizi ile gerlendirilerek sonuclara yer verildi.

Son olarak ise Afyonkarahisar ili turizmine yonetikarak ceitli goris ve diglinceler

ile ¢calsma bitirildi.



BiRiNCi BOLUM

TURIZM

1. TURIZM KAVRAMI

Insanlar gecngten glinumize her zaman vyer ggemleri gerceklgtirmislerdir.
Ozellikle giinimizde ufam imkanlarinin artmasi, 6zgirliiklerin artmasi vaha birgok
sebepten bu yer dsimleri daha hizli olmakta ve daha da artmaktadu.yBr degisimlerin

sonucu bizi turizm kavramina goéttrmektedir.

Ik turizm tanimi 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindyapilmgtir. Buna goére turizm
“gittikce artan hava dgsimi ve dinlenme gereksinimleri, ga ve sanatla beslenen goz alici
guzellikleri tanima istgine; dgganin insanlara mutluluk veggiinancina dayanan ve 6zellikle
ticaret ve sanayinin gslnesi ve ulam araclarinin kusursuz hale gelmelerinin bir senuc
olarak uluslarin ve topluluklarin birbirlerine dalgak yaklamasina olanak veren modern
¢aga 0zgu bir olaydir’(Akad, 2000: 2)

Devamli olarak yganan yer dinda tatil, dinleme, @enme ve bunun gibi ihtiyaclarin

giderilmesi icin yapilan seyahat ve gecici konaldéan turizmdir. (Sezgin, 2001: 14)

Turizme ekonomi g6zl ile bakan Hermann Von Schuarbir Glkedengehir veya
bdlgeden yabancilarin gelmesi ve gecici sure kamdke ortaya cikan hareketin ekonomik
yonina ilgilendiren faaliyetlerin timid” olarak nigadirmistir. Bunlarin dginda deisik
kisilerin degisik tanimlari da bulunmaktadir. Ancak uluslararasizim sozligundeki tanim
ise; zevk i¢in yapilan geziler ve seyahatleri yakntan gerceklgtirilen insan faaliyetlerinin
timd olarak tanimlanmgir. Tum bu tanimlarin ardindan 1980 de UluslanaBgimsel
Turizm Uzmanlari Birlgi yeni bir tanim ortaya atrglardir. Buna goére turizm “insanlarin
devamli ikamet ettikleri, caliilklar ve her zamanki ofan ihtiyaclarini kanladiklar yerlerin
disinda seyahatleri ve buradaki, genellikle turizhetmelerinin Grettikleri mal ve hizmetleri
talep ederek, gecici konaklamalardansao olaylar ve ikkiler butanaddr.” (Maw v.d. ,
2002: 3-4)



Tdm bu tanimlaringiginda seyahat ve konaklamanin turizm sayilip, sanaleacgina
o seyahatin devamli ikamet edilen yerigiga olup, olmadiina; konaklama sirasinda turizm
isletmelerinin Ureti mal ve hizmetlerin talep edilip, edilmedhe; konaklamanin gecici

ve gelir amacli olup, olmagina bakilarak karar verilmektedir.

Turizmin ardinda bunun en 6nemligsi olan turist kavramina bagimiz zaman ise
kelime kdkeninin turizm gibi ¢cok eskilere dayannmeakildysunu gorariz. Turist s6zluk
anlami ile “dinlenmek, genmek, gezmek ve tanimak gibi amaclarla geziyargikimse,
gezgin, gezmen, seyyah’tir. (Eren, 1988:1495) Bointa actgimiz zaman ise daimi
ikametgahindan belirli bir sire ile ayrilan ve gecolarak gittgi yerde daha 6nceden

kazanmg oldugu parayi harcayan kimse diyebiliriz.

1936 da Norval turiste yeni bir tanim yagtt “sirekli ikamet etmek ve gelir elde
etmekten farklh bir amag ile yabanci ulkeye gidengecici sire kalaga bu llkede bgka

yerde kazangh paray! harcayan kimsedir.” (Tun¢ ve Sag. , 1999:

Tarkiye’de 1996 yilinda c¢ikarilan Seyahat AcenteY@metmelginde ise turist tanimi
sOyle yapilmgtir: “para kazanma amaci olmaksizin, dinlenmek gkergnek icin ya da
kaltarel, bilimsel, sportif, idari, diplomatik, d&el, sihhi ve benzeri nedenlerle, otydwyer
disina gecici olarak cikan ve tiketici olarak belbir stire seyahat edip kalan ve yeniden

ikametgahina donen kimsedir.” (Sezgin, 2001: 15)

Ancak turist kavrami gtu kez gundbirlikci kavrami ile kagtiriimaktadir.
Gunubirlikci en fazla 24 saat kalanskioldugundan turist olarak sayllmamaktadir. Yani

gunuabirlikciler geceleme yapmamaktadirlar.

2. TURIZMIN CESITLERI

Turizm katilan kgi sayisina gore, ziyaret edilen yere goére, kaanlyglarina gore,
katilanlarin sosyo-ekonomik durumlarina goére, katdrin amaclarina gore gruplara
ayrilabilmektedir. Elbette bu ayirmanin da alt dallbulunmaktadir. #agidaki tabloda bu
dallarda 6zetlenngiir. (Tung ve Sac, 1998: 17) (Kozak v. d. ,1997: 9)



Tablo 1- Turizm Caitleri (Mavis v.d. ,2002: 13)

KATILAN KIS/ SAYISINA GORE TURM CESITLER/

1. Bireysel turizm
2. Kitle turizmi
3. Grup turizmi

ZIYARET EBLEN YERE GORE TURM CESITLER

1. Igturizm
2. Dis turizm

KATILANLARIN YALARINA GORE TURM CESITLER

1. Genglik turizmi
2. Yetiskin(Orta y3) turizmi
3. Ucglnci ya turizmi

KATILANLARIN SOSYO EKONQKIDURUMLARINA GORE TURM CES/TLER/

1. Sosyal turizm
2. LuUks (Selektif) turizm

KATILANLARIN AMACLARINA GORE TURM CESITLER/

10.Yayla turizmi
11.Akarsu turizmi
12. Kaltdr turizmi

©CoNoOoO~wWNE

Deniz turizmi
Kongre turizmi
Termal turizm
Yat turizmi
Magara turizmi
Dag ve ks turizmi
Av turizmi

Golf turizmi
Inang turizmi

2.1. Katilan Kgi Sayisina Goére Turizm Gideri

a. Bireysel Turizm

Bireysel olarak katilimin s6z konusu ofau turizm ¢a&ididir. Kisinin tek baina

gerceklatirdigi turizm bigimidir.

b. Kitle Turizmi

Insanlarin turizme gepikitleler halinde katiimalari ile gercekkn turizm ceididir.

Paket turlar bu turizm g#li icerisinde yer almaktadir.

c. Grup Turizmi

Cesitli toplumsal gruplar tarafindan gerceftigilen turizm bu kategoridedir. Organ

derneklerin, @renci gruplarinin, meslek kurumlarinin gercgtitdigi turizm ceididir.

Burada kgi sayisi 11 ile 16 arasindagigmektedir.



Grubun devamlilik gosterip, gostermemesi kitleziomi ile grup turizmini birbirinden
ayiran ozelliktir. Devamlilik arz etmesi durumundeup turizmi olurken, devamlilik arz

etmemesi durumunda kitle turizmi kategorisine gitedir.

2.2.Ziyaret Edilen Yere Gore Turizm §tteri

I¢c turizm ve o turizm olarak ikiye ayriimaktadir. Bunlardan igrimm Kisi ya da
kisilerin kendi Ulkelerinin sinirlar igcerisinde gektestirdikleri turizm i¢ turizmi olwturur.
Bu turizm c¢aidinin doviz getirici etkisi yoktur. By turizm ise i¢ turizmin aksine bireylerin
tlke sinirlarinin dina ¢ikmalari durumunda bu turizimg durizm konumuna gelmektedir. i
turizmde en 6nemli 6zellik doviz etkisidir. Bunurbalikte dis turizm dg pasif turizm ve di
aktif turizm olarak ikiye ayrilmaktadir. Ripasif turizm kendi ullke vatangianizin dg
ulkelere gitmesi durumu iken,sdaktif turizm ise dier tlke vatandgdarinin tlkemize gelmesi

durumunda ortaya ¢ikmaktadir.

2.3. Katilanlarin Ygarina Gore Turizm Ggtleri

Burada genclik turizmi, yegkin turizmi ve G¢unci yaturizmi bulunmaktadir. Genglik
turizmi 15 ile 24 ya arasi kimselerin aile yakinlari olmaksizin turizkagilmalari durumunda
ortaya ¢ikan turizm galidir. Genellikle d&cilik, kampcilik ve spor amaglarn ile
yapilmaktadir. Yetkin (Orta yag) turizmi ise 25-60 aras! ylardaki insanlarin katilimi ile
olusan turizm ceididir. Burada genellikle aileler s6z konusu olnskt. Uclinci yg
turizminde ise 60 yave Uzeri insanlarin turizme katilmalari ile ghaktadir. Ozellikle
gelismis Ulkelerde sglik ve teknolojik imkanlarin gejmesi ile bu turizm gadi 6nemini

arttirmstir. Burada genellikle gak, dini ve kultarel turizm s6z konusu olmaktadir.

2.4. Katilanlarin Sosyo-ekonomik Durumlarina Gowgidm Ceitleri

Bu gruplandirma sosyal turizm ve liiks turizm olaPallala ayrilmgtir. Sosyal turizm
Ozelligi ekonomik bakimdan daha zayif kimselerin 6zel dnlee tgviklerle turizme
katilmalari ile olgmasidir. Bu turizmin kapsamindsciier, memurlar, emekliler, gencler,
bedensel engelliler, ciftciler, esnaflar ve zanadts bulunmaktadirlar. Bu turizmin amaci bu

kisilerin deger yargilarini gesletmek, toplumsal kaygenayl s&lamaktir. Tatil kredileri,



Ozel fiyat uygulamalari, kurum kaplari, genclik kalari ve benzeri uygulamalar ile bu
turizmin daha da gelmesi amaclanmaktir. Liks (Selektif) turizm ylksedirggrubundaki

kisilerin katilimi ile meydana gelen turizmsgdi ise Itiks (Selektif) turizmdir. Sosyete turizmi
olarak ta adlandirilmaktadir. Av turizmi, golf tmmi, kumar turizmi, kurvaziyer turizmi ve

benzeri turizmler bu kategori icersinde yer almedkta

2.5. Katilanlarin Amaclarina Gore Turizmggleri

a. Deniz Turizmi: Ozellikle Turkiye’de talebin en fazblduysu turizm ¢aididir. Deniz,
kum ve gung Uclisinden faydalanmak asil amactir. Turkiye'ydemgeyabanci
turistlerinde genellikle amaci bu turizmin icerden olmak icindir. Ancak her
mevsimde bu turizmin yaygirdarilabilmesi icin thalassotherapie yani deniz
kirlerinin gelitiriimesi gerekmektedir. Ayrica kurvaziyer turiznade bu kategori

icerisinde yer almaktadir.

b. Kongre Turizmi: Son yillarda hizla ggiekte olan bu turizm gl Turkiye’'de de
onemli yere sahiptir. Kongrelerde turizm hareketrisinde yer almaktadir. Odiil

turizmi de bu turizm g¢gdi icerinde yer almaktadir.

c. Termal Turizmi: Sghk amach bir turizm cgdidir. Termal sularin bulundiu
bdlgelerde yapilmaktadir. Bu turizmsgl ayrica Afyonkarahisar ilinin &ica turizm

potansiyeli oldgu icin ayrica incelenecektir.

d. Yat Turizmi: Kigilerin yatlari ile turizme katilmalari durumundataya ¢ikan turizm

cesididir. Turkiye'de 6zellikle Kabotaj Yasasindakiglgklikle daha da gemistir.

e. Magara Turizmi: Mgaralarin gezilip, gérilmesine yonelik turizmsigidir. Turizme
yonelik olan mgaralarda piknik alanlari, kafeterya, cocuk oyunnaglaotopark,
ilkyardim, tanitim ofisi, mgaray! tanitan kroki-plan-harita bulunmalidir. Tipkde
bu turizm icin bircok yer bulunmaktadimsuyu, Damlatg Yedi Uyurlar, Cennet-
Cehennem, Karain gibi idaralar Turkiye’de bu turizme katilan bazi gagalardir.

f. Dag ve Kis Turizmi: Yurays ve tirmanma belli b dag turizmi faaliyetlerindendir.

Ayrica kayakta bu tarz yerlerde yapgohdan bu turizm gedi dag ve ks turizmi



olarak bir kategoride yer almaktadir. Turkiye buizon dalinda da 6nemli bir yere
sahiptir. Ozelikle 2011 Diinya Universiteler skOyunlarinin tilkemizde yapilacak
olmasi ile Tarkiye'nin bu turizm dalindaki énemirkkat daha artrgive bu turizm

amacli gelen turist sayisinda dasantieydana gelngtir.

. Av Turizmi: Bu turizmde amag¢ av sporunu gercghteektir. Luks turizmin

icerisinde yer alan bir turizm gelidir.

. Golf Turizmi: Av turizminde oldgu gibi bu turizm c¢gdi de genellikle liks turizm
icerisinde yer almaktadir. Burada amac¢ golf oynamakJlkemizde de giderek
yayginlamakla beraber yaninda bircok tammalari da -0zellikle yandi yerlere
kurulmaya cakilan golf sahalari ile- getirngtir. Uctincti ya turizmi ile bu turizm

ayrica ilgki icerisindedir.

Inang Turizmi: Kutsal yerler yonelik turizmgei ise inang turizmini olgturmaktadir.
Yayla Turizmi: Yayla dg tepelerindeki diizliiklere verilen isimdir. Ozelkklyazin
fazla 1sinan yerlerden yaylalara yapilan turizm8ion yillarda kuresel 1sinma sebebi
ile bu turizm ¢eidine daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir.

. Akarsu Turizmi: Akarsu etrafinda ve icerisinde Yyapi aktiviteleri igeren turizm
¢esididir. Bu aktivitelerin bainda rafting, trekking, yizme, balik avgilve benzerleri

gelmektedir.

Kaltar Turizmi: Kiltarel etkinliklere katilmak veiktir varliklarini gérmek amaci ile

olusmus olan turizmseklidir.

3. TURIZM VE ETKENLER i

Turizm bdlgesinin temel kaynaklari 2ghé altinda toplanabilmektedir. Bunlar birincil

ve ikincil 6zelliklerdir. Birincil Ozelliklerin iceisinde iklim, ekoloji, kiltir ve geleneksel

mimari ve benzerlerini sayabiliriz. Bunun yaninéacil 6zellikler ise konaklama, yiyecek-

icecek, ulatirma ve glence gletmeleri ile benzerlerini sayabiliriz. Turistikimin 6zellikleri

ise cekicilik, ulgilabilirlik ve turizm isletmeleridir. Bunlardan c¢ekicilik unsuru icerisinde



dogal unsurlar, sosyo-kulturel unsurlar, ekonomik ulesyu psikolojik unsurlar yer
almaktadir. Turizmgletmeleri ise ulgtirma, konaklama, yiyecek-icecek, seyahat, reki@asy
yan hizmet ve hediyelik satagletmeler yer almaktadir. Wdabilirlik kavrami ise ilgili

turistik merkeze ukamin mumkin olup, olmamasi ile ilgilidir. Orgi@ uzak olma, maliyet

yuksekligi ve benzeri durumlar ugdabilirli gi zorlastirmaktir. (Mavs v.d. , 2002: 42—-43)

Turizmde talebi etkileyen unsurlar ise ekonomilyjasal, toplumsal, psikolojik ve
diger unsurlar bulunmaktadir. Bunlardan ekonomik ulasufiyat dizeyi, gelir dizeyi ve
uzakhktir. Toplumsal unsurlar isegigm duzeyi, meslekler, aile yapisi, dil gugliklere
kentlsme duzeyidir. Psikolojik unsurlar iseshik yapisi ve motivasyon, kultirel uzaklik,
moda-zevk ve ajkanliklar ve snobizmdir. [@er unsurlar ise reklam ve tanitim skkaman ve
turizm bilicidir. (Kozak v. d. ,1997:)

4. TURIZMIN GELISMESINE ETKI EDEN UNSURLAR

Turizmin gelgmesinde bir¢cok unsur bulunmaktadir. Bunlar; (Kozad. ,1997: 17)

a. Bos zamanlarin artmasinsanlarin ¢ajma saatlerinin Endiistri Devrimi sonrasinda
12-14 saatten 8 saate gerilemesi, insan dmrinumaszaile emeklilik sonrasi da
yasamin olmasi, vyillik Ucretli izinler gibi sebeplerde6tird insanlarin o

zamanlarinin artmasi turizmin gghesinde etkili olmgtur.

b. Ucretli tatil hakki: Her ne kadar insanlara tatini zaman olgturulsa da parasiz
turizme katiimin imkansizli sebebi ile Ucretli izinle de turizmin gghesini

salamistir.

c. Teknolojik gelsmeler: Burada en g ulgim araclarinin gejmesinden bahsetmek
gerekmektedir. GUnumuzde hava, kara ve denigiralagelsmis ve ulaim sireleri
blylk oranda gerilergtir. Bu sebepten insanlar glenda zaman kaybetmemekte ve
turizm katilimlari daha etkin bir bicimde gercekteektedir. Burada bir B&a husus
ise iletsim araglarindaki ge§melerdir. Kitle iletsim araclarinin, internetin ve benzeri
araclarin gelimi ile insanlar dger vyerler hakkinda daha ayrinti Dbilgilere
ulasabildikleri icin turizme katihimlar da o kadar emdkta ve turizmin gelimi de

artmaktadir.



. Gelir dizeyinin artmasi: Turizm gelir ile ¢ok alékalmasindan 6tura gelir diizeyinin

eskiye gore artmasi turizmi de olumlu yiinde etka&tadir.

Kentlsme ve nifus agi: Kentlsme ve nifus agi hizinin artmasinin yani sira
koylerden kentlere gécler ile kentlerdekisgen daha da zogenis ve bununla beraber
insanlarin bu yerlerden gecici stpatie de olsa kagma istekleri argimr. Bunun dgal

sonucu olarak ta turizmin ggini artmistir.

Insan dmrinin uzamadnsan émriniin uzamasi ile emeklilik sonrasyaya siresi

artmstir. Bunun sonucu olarak ta 6zellikle 3syarizmi gelsim gostermgtir.

. Sosyal guvenlik: Kgilerin sosyal guvenlik ihtiyaclarinin katanmasi ile yani
yarinlarinin givence altina alinmasi ilgilerin rahatlamalari turizme katilmalarina

yardim etmekte, bu da turizmi ggirmektedir.

. Seyahat 0zgurfu: Seyahat 6zgurfiiinin olmamasi durumunda zaten turizmden s6z
edilemeyecg icin seyahat Ozgurigiinin artmasi da turizmin ggiesinde etkili

olmaktadir.

Turizm bilincinin olmasi: Tum gereklerin yerine getiriimesinezmaen bireylerde
turizm  bilincinin  olmamasi durumunda Dbireylerin imme katimindan
bahsedilemeyege icin insanlarin turizm bilin¢lerinin artmasi darizmin gelgimini

sgilamaktadir.

Kultdr ve eitim duzeyinin artmasi: Turizm bilincinin artmasisaslamanin yaninda
Ozellikle dil esitimi ve benzeri sebeplerden kiltur veiten dizeyi de turizmin

gelisimini etkileyen faktérlerdendir.



5. TURIZM SiSTEMi

Turizmi sistem olarak dilindigiimtzde bu sistem 3 elemandansotaktadir. Bunlar
turist gbnderen bolge, uylen, turist kabul eden bdlgedir. (Mavv.d. , 2002: 78) Turist
gonderen bdlge seyahatinskagyip, sonlanmasinin gercekligi ve turistlerin daimi ikamet
ettikleri yerlerdir.

Ulasim ise turist gonderen yer ile turist kabul edem geasinda kopru olan ve
ulastirma araclarinin bulungu sistem elemanidir. Wlanda 4 ana kol bulunmaktadir. Bunlar
demiryolu, havayolu, suyolu ve kara yoludur. (Sezg2001: 105) Demir yolu wani
ginimuizde dder ulaim tarlerine goére gerilemekte olmasinggmeen emniyetlilik, kitle
turizmi icin en ucuz yol olgu, daha fazla yolcu ve yukstanasi, gece ve gundir kesintisiz
hareket etmesi ile avantajli bir gl ¢eidi olmaya devam etmektedir. Suyolu gfai ise
nehirler, goller, kanallarda yapilabilmektedir. Sl ulasimi Ozellikle 3 tarafi denizlerle
cevrili tlkemizde daha da 6énem kazanmalidir. Suyajumaciliginin bglica daha konforlu
olusu, yolculuk sirasindaki @ence olanaklari, dinlenme olghasglamasi, tatillerin bir
kismini -hatta tamamini- gegirme olgnaunmasi ile avantajli konumdadir. Havayollari
ulasiminda ise hizli oku, ¢cok daha konforlu olw, indirimli tarifeleri yona ile avantaj
sgilamaktadir. Bunlarin yani sira yugthdan gelen kimseler icinde avantajli bir yoldur.
Karayollari ulgaiminda ise kolay ziyaret gamasi, gizergah Uzerindeki yerleri gormeyi
sglar, bazi durumlarda hiz g@r bazi ulgtirma araclarina gore fazladir, ihtiyaclarin
karsilanmasi kolaydir, grup seyahatlerini samimi g&erceli yapar, glizergah hakkinda bilgi
verilmesi kolaydir, konaklama endustrisin gelesinde yardimcidir, kisa mesafeli ve surekli

sehir turlarinin yapiimasini gkar.

Turist kabul eden bdlge ise turistin daimi ikamitige yerden gelerek turist durumuna
gectikleri, tatil deneyimini kazandiklar yerdir.uBbolgelerde bulunan eca turizm
isletmeleri ise konaklama sletmeleri, yiyecek-icecek slietmeleri, seyahat sletmeleri,

rekreasyonsletmeleri ve dier turizm gletmeleriseklindedir.
KONAKLAMA ISLETMELERI: Konaklamayi, yeme-icmeyi, baziglence ve sosyal

ihtiyaclarin giderildgi isletmelerdir. Bunlarin ggtlerine baktgimizda; (Mav$ v.d. , 2002:
87)
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Yonetim tiplerine gore: Ticari amacla cgairilan isletmeler ve sosyal amacli olan
isletmeler
Kullanim tiplerine gore: Herkese acik olan, belmiisteri gruplarina rezerve edilen 6zel
karakterli gletmeler
Acik olduklari streler bakimindan: Buttn bir yiafeyet gosterenler, mevsimlik olanlar
Yapi tiplerine gore: Sabit yapili olanlar, sabipyaolmayan konaklamaletmeleri yani
yat, gemi ve karavanlar
Yetkili mercilerin énceden saptadiklari normlararegdTuristik konaklamasletmeleri,
belediyelerin belirledii normlara uyan konaklgletmeleri.
Konaklama gletmeleri ile ilgili tanimlar ise: (Urger, 1993: 28
1. Otel: Minimum 20 odas! bulunan modern konaklamaslesdir.
2. Motel: Yerlgim merkezi dginda karayolu guzergéahi, mola yerleri vgaredilen 10
odali konaklama merkezleridir.
3. Tatil Koyu: Dasal guzellikler icerisinde olan ve gaik yerleim dizenine sahip
minimum 60 odali konaklama tesisleridir.
4. Pansiyon: Yonetimi basit, minimum 5 odali ve yeneekinisterilerin hazirlayabildii
konaklama tesisleridir.
5. Kamping: Karavan ve cadir ile glwrulan minimum 20 uniteli konaklama tesisleridir.
6. Apart Oteller: Otel ya da tatil kdylerinde bulungame-icmenin mgieri tarafindan
yapilabilmesi icin gerekli techizatlarin bulurislukonaklama tesisleridir.
7. Gezer Otel: Karayollarinda konaklamaya yardimci imum 2 yatak kapasiteli
araclardan olgan gezici konaklama tesisleridir.
8. Hostel: Kdultirel ve sportif amacglh seyahat eden detare hizmet veren basit
yapilardir.
9. Kaplica ve sglik merkezi: Termal kaynaklar yakinlarinda bulungenellikle sglik
turizmi icin kurulmuy olan konaklama tesisleridir.

10. Gunubirlik tesisler: Gunubirlik kalinan konaklanesisleridir.

YIYECEK-ICECEK ISLETMELERI: Lokanta ve benzerisletmelerdir. Seyahat eden
kimselerin yeme ve icme ihtiyaclarini kdayan tesislerdir. Busietmeler geleneksel ve
Amerikan tipi lokantalar olmak tzere 2sg¢@r. Geleneksel lokantalarda uzun sire oturarak

yeme s6z konusu iken, Amerikan tipi lokantalardsalsireli ayakistl yeme s6z konusudur.

SEYAHAT ISLETMELERI: Seyahat acenteleri, tur operatorleridir.
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REKREASYON ISLETMELERI: Rekreasyon dinlendirmek, glendirmek, canlandirmak
anlamindadir. Busletmeler ise cgtli faaliyetler ile turistleri sportif, kiltirel & elenceli

faaliyetlerde bulundururlar.

DIGER TURIZM ISLETMELERI: Turizm ile ilgili tiriinleri satanlar, turizme pamh ticari
isletmeler ve turizm ile ilgili 6zel hizmetleri Uretasletmeler olarak ayrilmaktadirlar. (Mavi
v.d., 2002: 91-92)

6. TURIZMiN OLUMLU YONLER i

Olumlu yonlerine bakgmizda; (Mavs v.d. , 2002: 99-100) (Mill v.d. , 1985: 233)

« Insanlarin birbirlerini tanimalari ile kiltir sverisinde bulunulur.

» Kirsal yerlerin gekimine olumlu etkileri bulunmaktadir.

« Ozellikle gelsmemi yerler icin aile yapisi ve kadin haklarinin gefini
sgilamaktadir.

* Yeni gslence ve hobilerin grenilmesini salar.

* Temizlik bilincinin artmasini sdar.

* Yeni mesleklerin olgumuna destek olmaktadir.

» Gelirin etkisi ile kulttr ve tarihi dgerlere sahip ¢ikilmasi durumu artar.

* Dil 6grenimi kolaylatirici etkisi bulunmaktadir.

e Yorenin tarihi yapisinin korunmasina ve restoragyandaha fazla énem verilir.

* Yeni tesislerin aciimasini gamaktadir.

* Cevre korunmasina daha fazla 6nem verilmesiiasaaktadir.

7. TURIZMIN OLUMSUZ YONLER i

Olumsuz yonlerine bakgimizda; (Mavs v.d. , 2002: 101)

e Sosyal ysamda aksamalara sebebiyet verebilir.
e Sug oranlarinin agina sebebiyet verebilir.

» Bilingsiz turizm sonucunda boélgedeki tarihi ve Kiii#l deserler zarar gorebilir.
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» Bolge halkinin turistleri taklit etmeye cghalari sonucunda kilttrel bozulmalar
olabilir.

» Bilingsiz turizm sonrasinda @a tahrif edilebilir.

e GUraltd kirliginin artmasina sebebiyet verebilir.

» Duzensiz kentlgmeye neden olabilir.

8. TURKIYEDE TURiZM SEKTORUNUN GEL iSiMi

Tarkiye'de turizmde ilk 6rnekler Osmanli DOneminmastlamaktadir. Osmanliya
getirilen buharl gemiler ile ilk turizm 6rneklepiusmaya balamistir. Turizm icin 6nemli bir
asamada 1800’'lu yillarda terctiimanlik ve rehkgnligelismesi ile atilmgtir. 19. ylzyil sonlari
20. yuzyll balarinda Orient Expresdstanbul’a sefer diizenlemeye skaanistir. Bunun
sonucunda otellerde aciimayaslaais ve bu otellerden en Unlist de Pera Palas glmu
Ancak ilk acilan otel ise Otel d’angleterr’dir. (Ma v.d. , 2002: 134)

Cumhuriyet donemimiz de ise turizm sektérinin sgali iki donemde
incelenmektedirilk donem 1923 ile 1962 yillari arasini kapsayamgia donem olurken,

ikinci donem ise 1962 yilindan sonrayi kapsayanlp@nemdir. (Tun¢ ve Sag, 1998: 97)

Plansiz donemde turizm alanindaki ilk 6nemli gak 1923 yilinda Tirkiye Seyyahin
Cemiyetinin kurulgudur. 1924 yilinda ise HaydagaaAnkara arasinda yatakli tren seferleri
baslamistir. 1925 yilinda ise havacilik sektori icin Tukifayyare Cemiyetinin kurulmasi
onemli bir gelgmedir. Bu cemiyet 1933 yilinda Tirk Hava Yollarmisi almistir.1939
yilinda ise tanitma ve turiznmgléri Ticaret Bakanfii binyesine alinmgtir. 1950 yilinda
turizmi desteklemek icin Turizm Mulesseseleringviilke Kanunu ¢ikarilmgtir. 1955 yilinda ise
Istanbul Hilton Oteli aciingiayrica Tirkiye Turizm Bankasi #\. kurulmutur. 1957 yilinda
ise Basin, Yayin ve Turizm Vekaleti ile Turkiye'derizm ilk kez bakanlik dizeyinde bir

organizasyon ile temsil edilgtir. (Tun¢ ve Sag, 1998: 97-98)

Plansiz donem sonrasinda ise turizm kalkinma planigerisinde yer almaya
baslamistir. 1963 yilinda Turizm ve Tanitma Bakanlkurulmuwtur. 1972 yilinda ise Turkiye
Seyahat Acenteleri Bigli yani TURSAB kurulmgtur. 1980 yilinda ise 2634 sayili Turizmi
Tesvik Kanunu ile pek cok teikler getirilmistir. Bunlar diguk faizli kredi, yatirim indirimi,
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finansman fonu istisnasi, binas@&at istisnasi, vergi-resim-har¢ istisnassyite primi, doviz
tahsisi, katma dgr vergisi ertelemesi, yabanci personel sgafna, elektrik-havagazi-su
Ucretlerinde indirim ve habege kolayliklari gibi teviklerdir. Bu gelsmenin ardindan 5, 6,
7. Bes Yillik Kalkinma Planlarinda turizm yer algnve c¢aitli amaclara yonelik planlamalar
yapilmstir. (Mavis v.d. , 2002: 138-139)

9. TERMAL TUR izM

Termal turizm veya kaplica turizmi, termomineral Banyosu, igme, inhalasyon,
camur banyosu gibi ewli tirdeki yontemlerin yani sira iklim kord, figi tedavi,
rehabilitasyon, mekanoterapi, egzersiz, psikotedipet gibi destek tedavilerin bigriimesi
ile yapilan tedavi (kurr) uygulamalarinin yani deamal sularin gence ve rekreasyon amacli
kullanimi ile meydana gelen turizm turt olarak talanmaktadir.(Erdgan ve Aklanglu,
2008: 84)

Bir diger tanimda ise mineralize termal sular ile camurlakayn&in yoresindeki
cevre ve iklim faktorleri birlgminde, insan sgigina olumlu katki slamak tzere, uzman
hekim denetim ve programinda; fizik tedavi, rehigdmslyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi
destek tedavisinde koordineli kir uygulamalari igi@pilan turizm hareketidirideal bir
termal kompleksinin konaklama, kir merkezi (Terrhaizm isletmelerinde tghis- tedavi
biriminin bulundgu ve kir uygulamalarinin yapifgibdlumdur) ve kir parki (Termal tesise
gelen turistlerin kir uygulamasi sthda kalan zamanlarini dolduracak aktiviteleri éger
Unitelerdir) birimlerinin entegrasyonundan ghasi gerekir.(Ayyilidiz, 1999:1)

Termal turizmin dier turizm tirlerine goére avantajlarindan bazilse 12 ay boyunca
turizm imkani sunmasi, tesislerin yiksek dolulularona ulailmasi, daha fazla istihdam
olusturmasi, termal tesislerde insanglsgini iyilestirici aktivitelerin yani sira dinlenme ve
eglenme imkanlarinin bulunmasi termal turizmde tesisl maliyetini hizli birseklide geri
o0deyen, karli ve rekabet glicine sahip yatirnmlarasidir. .(Erdgan ve Aklanglu, 2008:
85)

Kaplica sularinin hava ile temasi sonucu faydalmyksallarinin ¢gunu
yitirmelerinden dolay! suyun ciig yerde kaplica suyunun kullaniimasi gerekir. Bunda

dolay ilgili tesislerin bu kaynaklarin yanina yepalari gerekir. (Eralp,1983: 71)
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Ulkemizin jeotermal kaynak potansiyeline bakacakirsak kaynak zengirdi
acisindan dinyada ilk 7 tlke arasinda yer almakteddbileri 2 ile 500 It/sn arasindagigen
1300 dolayinda termal kaynak bulunmaktadir. Ayriéarupa’da kaplica kullanimi
bakimindanitalya(300) ve Almanya’dan (260) sonra Tirkiye 24etakaplica ile 3.sirada
bulunmaktadir. Bu kaplicalardan 65 adedi Turizm héer, 2 adedi ise Kultir ve Turizm
Koruma ve Gelim Bolgesi ilan edilmgtir. (Ozok, 2008: 9)

Gunumuzde termal turizmin yanindasia ve giizellik merkezleri olarak hizmet veren
spa merkezleri de bulunmaktadir. Bu merkezlerdenaauve jakuzili banyolar, Turk
hamamlari, buhar banyolari, zayiflama program@altibakimlari, masajlar, camur banyolari,
bitki ve sut banyolari, fizik tedavi - rehabilitamy Uniteleri ile hizmet verilmektedir. (Piri:
2008)

Kaplica tedavisinin yararlari ise skpi fiziksel ve ruhsal stresten uzaklair,
rehabilitasyon etkisi gosterir, daha kalitelisgen icin bilgi s&lar, mevcut hastaliklarin sebep
oldugu yasam Kkalitesini dgiren unsurlar ortadan kaldirilabilir, biinyeyi gungeir. Ayrica
spa merkezleri ile ghk ve guzellik konusunda da yardimci olunmaktadir.

Afyonkarahisar'daki kaplicalar romatizmal rahali&iar, sinir ucu iltihaplari, tendon
zedelenmesi, kireclenmeler, yugalt doku romatizmasi, siyatik sinirinin sgkasi, kas
agrilari, kadin hastaliklari, cocuk felci, felg, ki ¢ikik, yorgunluklar, barsak hastaliklari,

gelmektedirler.
Termal tesislerde termal ve spaidda acik ve kapall yizme havuzlar, kaydiraklar,

disko, sinema, turlar, internet, spor aktivitelgibi faaliyetler ile konuklarin daha iyi zaman

gecirmeleri de sanmaya caklilmaktadir.
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10. AFYONKARAH ISARDA TURiZM

10.1. AFYONKARAHISAR

Afyonkarahisar ili adini Dinya ggumunda 4. zaman diliminde bir yanagdazinda
olusan sarp kayalar tzerine kurulu kaleden (Karahigarpbynnada antik kenti sikkelerinde
gorilen hghastan (Opium-Afyon) almytir. Afyonkarahisar'in tarihi M.O. 3000 yillarina
kadar dayanmaktadir. Burada ilk yene Hititler tarafindan yapilngtir.  Hitit civi
yazilarinda 2. Mutil'in Arzava Zaferinde kullangy Hapanova olarak adlandirilan Kale'de
rastlanmaktadir. Hititlerden sonra bdlgede Frighgr almslardir. Ardindan bolgeye
Romalilar ve sonrasinda Bizanslilar yemhslerdir. Daha sonra Selcuklular burada yer
almiglardir. Anadolu Selcuklularin 1243 Kosg@d&aval ardindan M@ol egemengine
girmesi ile Afyonkarahisarda Sahipata Beyli kurulmus, ardindan FKkrefogullari,
Germiyangullari ve Karamangullari egemenfiine ge¢mgti. Osmanli imparatorlgu
doneminde isesehir blyuyerek gejmistir. (http://www.afyonkulturturizm.gov.jr (Sifalar
Diyar1 Afyonkarahisar: 2001)

Kurtulus Saval sirasinda Bgomutanlik Karargahi olan Afyonkarahisar'in Kurtglu
Savainda ¢cok onemli yeri bulunmaktadir. Sakarya MeylWarmarebesinin de kazaniimasinin
ardindan Yunanlilar Afyonkarahisar'da kogheek istemgler, bunun Gzerine Adehir de
sehrin kurtuly plani yapilarak,Suhut'a gelinmgtir. Ardindan Buylk Taarruz planlari
Afyonkarahisar Eski Belediye Binasinda yapgtm Mustafa Kemal Atatirk Afyonkarahisar
icin “Afyonkarahisar, son buyuk zaferin kilidi oldwesasi oldu. Afyonkarahisar’in tarihi
savgimizda unutulmaz parlak bir sayfasi vardir.” dgmi

(http://www.afyonkulturturizm.gov.jr

Ege bolgesinde yer almasin&maen ic Anadolu iklimi ile benzerlikler tamaktadir.
Kislari s@guk ve kar ydisli, yazlar sicak ve kuraktir. Bahar aylarinda ysgislar yasmur
biciminde olmaktadir. En gok aylarin ortalamasi 0,2 C, en sicak aylarin anasi ise 37
Cdir.

Karayollari konusunda Afyonkarahisar Anadolu’'nuii lyakasinda bir kayak noktasi
olmasi sebebi ile dmyu batiya, kuzeyi gineye @ayan bir kapi konumundadir.

Demiryollarinda ise Ulkemizde 4 ayri demiryolu hatt birlestigi noktada bulunan tek il
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merkezi olma 6zelfiini tasimaktadir. Havayollarinda ise hava alani olmasaganen askeri
amagcla kullaniimaktadir. (Afyon Tatil Dagma Rehberi, 2001: 9) (Kardelen: 2008)

10.2. AFYONKARAHISAR'IN TURIZMI

Afyonkarahisar ilindeki turizm c¢#tleri ise termal turizmi, kdltar turizmi, inang

turizmi ve av turizmi yapilabilmektedir.

10.2.1. Termal ve Kaplica Turizmi

Termal kaplica turizminde blaca yerleri sayarsak;

(http://www.afyonkulturturizm.gov.jr(Akcanli, 2002: 29)

GAZLIGOL KAPLICASI: il merkezine 21 km. uzaklikta Eskhir karayolu tizerinde
Ihsaniye ilgesine @ Gazligdl kasabasi igerisindedir. Hem karayolamhdemir yolu ile
ulasim mumkundurisletme Mudurligiince jletilen yatak kapasitesi 215'tir. Ayrica Gazhgol
Kaplicasinda 6zel kilerce sletilen 11 otel, 776 yatak, 17 pansiyon, 284 yathkak Uzere
yaklasik 2000 yatak kapasitelidir.

GECEK KAPLICASI: Afyonkarahisar merkezine 18 km.alihkta Afyonkarahisar-

HUDAI KAPLICASI: Sandikl ilgesinin 8 km. giineyinde bulur. Demiryolu ile
ulasimda mumkianddr. Sandikh Belediye gRanligi tarafindan gletilen kaplicada tesisler
oldukca fazladir. Kaplicada Sandikli Belediyesimgetilen 2 yildiz nitelginde 32 oda 64
yatak kapasiteli ve 3 yildiz nitglnde 132 oda, 264 yatak kapasiteli iki otel vardiyrica
havuzlu-mustakil banyolu 1029 yatak kapasiteli 3#8re bulunmaktadir. Banyosuz 240

dairenin yatak kapasitesi ise 720’dir.

HEYBELI KAPLICALARI: Afyonkarahisar merkezine 30 km. uzakha
Afyonkarahisar-Konya karayolu tzerindedir. Kaplicaarini ¢ok eskilere dayanmaktadir.
Ulasim sorunu olmayan Kaplicada dort mevsim konaklaméknkindir. Banyolu oda sayisi
90, yatak kapasitesi 150 adettir. Ayrica 25 oday&tak kapasiteli bir turistik otel bulunan
kaplicada, umumi havuz ve acgik/kapall termal hdawanmaktadir.
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OMER KAPLICALARI: Afyonkarahisar-Kiitahya karayolwzérinde, Afyonkarahisar
merkezine 15 km. uzakliktadir. Omer kaplicasi addmer Dede yatirindan algor.
Kaplicada; 35 adet villa 175 yatak kapasitelidD.y&takl ve 12 oda 48 yatakli, 2 adet apart
otel mevcuttur. 1 adet kapali yari- olimpik ylznarhzu, 2 adet Turk Hamami, 1 adet buyuk
kapall ylzme havuzu bulunmaktadir.

Ayrica ilimizde Thermal Resort Orugli, ikbal Termal Resort, Korel Termal,
Cakmak Marble Hotel, Anemon Afyon, Omer Hotel veddii Termal Otel gibi termal

turizminde hizmet veren otellerde bulunmaktadir.
10.2.2. Kdltdr Turizmi

Afyonkarahisar'in ¢cok eski tarine sahip olmasiedghle kultir turizmi her ne kadar

yaygin olarak yapilmasa da g#lilmesi gereken bir turizm daldir.

flimizde bulunun antik kentler;
e SynnadaSuhut ilce merkezinde bulunmaktadir.
* Apameia: Dinar ilgesinde bulunmaktadir.
« Docimeium:iscehisar ilgesinde bulunmaktadir.
* Amorium: Emird&’a bagll Hisarkody de bir kenttir.

* Beudus Vetus(Palaeobeudus): Bolvadin yakinlarinddveslin-Cobanlar Karayolu
uzerinde halkin Dura yeri deglibdlgededir.

+ Juliafpsos): Cay Bolvadin arasinda bulunmaktadir.

Pentapolis kentleri ise Brazus, Eucarpeia, HiefigpdDtrus, Stectorium, Diocleia,

Sibidunda, Ococlia, Lysias, Metropolis, Cidyesssenaus, Prymnessus’dur.

Killiyeleri ise Cay/Ta Kdlliyesi, Sincanli(Boyal)) Kiulliyesi, Gedik Ahmet
Pasa(imaret) Killiyesi, Sincanli/Sinanpa Kiilliyesidir. Kervansaraylar ise Sultarga
Kervansarayi(Sahipata Kervansarayl), Cay KervagsarAnitkaya/Eret Kervansarayi,
Doger Kervansarayidir. Bunlarin yaninda bir¢ok takbpri ve ¢cemede yer almaktadir.
Ayrica Afyonkarahisar ilindeki bazi hamamlar ise dike Ahmet Paa Hamami,
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Kasimpaa(Alaca) Hamami ve Millet(Gavur) Hamamidir. Hisaike Afyon Kalesi, Sandikli
Kalesi, Avdalas Kalesi ve Bayramaliler Kalesidimr@iler ise Ulu Camijmaret Cami, Misri
Camisi, Mevlevi(Tarbe) Cami, Kuyulu Cami, Otpaza@ami, Sandikli Ulu Cami,
Dazkin/Kiziléren Camisidir. Muzeler ise Arkeoldjltizesi, Zafer Miuzesi(B&komutan Tarihi
Milli Park Madurltgt)dar. (Afyon Tatil Dargma Rehberi, 2001: 17-18)

Bunlarin dginda ise festivaller ile kdlttr turizmi geithektedir. Bu festivallerden
baslicalari ise;
1. Klasik Muzik Festivali-Tam il capinda
2. Caz Muzik Festivali-Tum il capinda
3. Zafer Bayrami-Merkez
4

. Mermer ve Kiiltiir Festivaliscehisar

Bunun yaninda géli yoresel festivallerde yapilmaktadir.
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IKINCi BOLUM

TERMAL TUR iZM ISLETMELER iNDE REKLAMCILIK VE HALKLA  ILiSKIiLER

Reklam hedef algh tlketici kitlesi tGzerinde belirli bir etki ofturmak ve bu hedef
kitlenin disinme ve akkanliklarini etkilemek yoluyla satin almaya yonlentek ve
isletmenin karlilgini arttirmak amacini gamaktadir. Iisletme mallarin hizmetlerin tiiketici
gozundeki fayda/maliyet dengesini reklam yoluglatme acisindan daha karli olacak bicime
dondsturmeyi amaglamaktadir. Bu amaca salailmek icin reklamin hedef algh tiketici
kitlesine ulamasi mesajlarini bu kitleye gtaabilmesi gerekmektedir.

Reklamlar gundelik yantimizin bir parcasi haline gekti. Bu durum tuketiciler
acisindan guralta kirligi ve bikkinlik olgturmaktadir. Reklamin ekonomik, toplumsal ve
diger etkileri yararli olup, olmag tartsmalarini da beraberinde getirmektedir. Bglaenda
reklamin denetlenmesi, sinirlandiriimasi ve bazen yésaklanmasi bile s6z konusu

olabilmektedir.

Buna kagilik, reklam talep olgturarak ve var olan talebi arttirarak tretim sanii
sgilamakta, istihdam ve refah dizeyinin artmasingeditaraftan da birim maliyetleri

diUsUrerek ve rekabet ortamini canlandirarak fiyatrinderini sgzlamaktadir.

Ayrica yeniliklerin ¢cg@almasina, urin gglerinin artmasina kalitenin yukselmesine
katkida bulunmakta, tUketicilere ise siti alternatifler arasindan secim yapma olgna

verdigi, bilgilendirici ve elendirici bir yani oldgu da g6z 6ntiinde bulundurulmaldir.

Dolayisiyla 20. yuzyilin sonlarina gia tretim ve tiketim yapisindaki gigim dogal
olarak pazarlamayr da gigmeye =zorlanytir. Reklamcilik bu anlamda gunimizdeki
teknolojik desisiklikleri de g6z 6ninde bulundurarak bu déaine ve dgisime hazirlanmali
ve tiketici ile iletsimde bu teknolojilerden yararlanmalidir. Oncelikigketiciyi anlamaya
calisarak, tuketicinin istegh sekilde reklamlari yapmaya cgdrak onlarin ilgisinin ¢ekilmesi
gerekmektedir.
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1. BiR PAZARLAMA B iLE SENi OLARAK REKLAM

Pazarlama karmasina bakiniz zaman 4P ile keawasiriz. Bunlar mal ve hizmet

(Urdan), fiziksel dgitim, fiyatlama ve tutundurmadir.

Sekil 1: Pazarlama Karmasi Elemanlar (Tek Kitap, 2004)967

Mal ve hizmetler Fiziksel Datim

Fiyatlama Tutundurma

Bu pazarlama elemanlarindan mal/hizmet Grintn lkamdoelirtmektedir. Fiyatlama
ise tuketicinin ilgili mal ya da hizmeti elde edisbési icin ddemesi gereken bedeli ifade
etmektedir. Fiziksel datim ise ilgili mal ya da hizmetin Ureticiden tilaye dasru izledigi

yolu belirtir.

Tutundurma 0rdn ya da hizmetin hedeflenen kitleyeyudulmasi, tanitilmasi,
bilgilendirilmesi, benimsetilmesi, safarinin arttirlmasi icin ilesimle ve say yolu ile
yapilan cakmadir. Tutundurmayi incelegimiz zaman ise dort bijenden olgtugu
gorulmektedir.(Tek Kitap, 2004:967) Bu bienler ise;

Sekil 2: Tutundurma bilgenleri (Tek Kitap, 2004: 967)
Kisisel sats Halkla iligkiler

Sats destekleme Reklam

Burada c@unlukla halkla ilgkiler ile reklamlar birbirine kastiriimaktadir. Ancak
birbirlerinden cok farkli kavramlardir. Halkla gkiler parasiz yapilirken reklamlar Ucret
karsiliginda iletsim araclarindan zaman alinarak yapiimaktadir. Buyamnda reklamda tek
yonlu bir haberlgme ile sadece kitlelere bildirim yapilirken, halldigkilerde cift yonlu bir

iletisim ile yapilan bildirim sonucunda geri bildirimlerdalinmaktadir. (Reklam Nedir?
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Neden Onemlidir? :
http://www.kobifinans.com.tr/tr/icerik.php?Articl&37&Where=bilgi_merkezi&Category=0
20301)

2. REKLAM KAVRAMI

Gunumuzde sletmeler icin reklamlar cok 6nemli araclardir. (Rek Nedir? |,

http://www.sahajans.com/content/view/7y2Bunun igindir ki reklamcilik ¢cok énemli bisg i

koludur. Reklamlarin bu kadar 6nemli olmasinin gédrenden bazilari ise bir ilgtim sistemi
olmasi ve insanlari mal ve hizmetlere gkaryarmasi ve benzegekildedir. (Russell ve Lane,

1992: 3) Buradan hareketlesgé reklam tanimlarina bakarsak;

Amerikan Pazarlama Bigi'nin (American Marketing Association) reklam tamim
"Reklam, bedeli belirli bisahis ya da firma tarafindan 6denerek yapilan, radtizmetlerin

kisisel olmayan yontemlerle kamuya eylemleridir.” (@el/e Belch, 1995: 11)

The Institute of Practitions'un reklamcilik tanimise Grand dgru misteriyi ikna
ederek tanitimini en uyggekilde yapiimasidir olarak aciklagtir. (Jefkins, 1994: 5)

Bir baska tanimi ise “bir Grinin veya hizmetin, bir kurumbir Kisinin fikrin kimli gi
belli sorumlusunca tarifesi 6énceden belirlegprir bedel ddenerek, kitle ilgtm araclari ile
kamuoyuna olumlu birbirimde tanitip, benimsetilnd@st (Altunisik v.d. , 2002: 228)

Ayrica bir 6rgutun belli bir Gcret kah ginda kitle iletsim araclarini kullanarak hedef
pazarina fikirlerini, mallarini ve hizmetlerini tamasi reklamin bir ger tanimidir. (Ozcan,
2000: 203)

Diger bir tanimda ise bir kurumun parasigkaginda kendini tanitmasi ve bunun igin

cesitli ileti sim araclarini kullanmasidir. (Russell ve Verril§8b: 23)
Reklamin taniminda para 6demegideél olmama, kimfi ortaya koyma, medyadan

yararlanma, inandirma ve etkileme ile bu reklandaretkilenenler bulunmaktadir. (Wells
v.d., 1995: 39)
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Tum bu tanimlaringiginda reklam icin bedeli 6denerek kitle iatn araglari vasitasi
ile kitlelere bilgilendirme yapmaslemidir denilebilir. Reklamin amaci talep glurmaktir.
Ayrica UrlinU d@rudan tiketiciye tanitarak tiketicinin hem rin kakla bilgi edinmesini,

hem de Uriind satin almasinglsanaktir.

3. REKLAMIN AMACLARI

Reklamin temel amaci karkh arttirmaktir.(Koc@lu ve Hailoglu, 2008: 40) Yani
ilgili Griin hakkinda bir izlenim olgturup, saglarin arttirilmaya c¢agtimasidir.

Reklamin temel amaclarina gore de kategorize etmméknkindir. Buna gore
reklamlar bilgi verici, ikna edici ve animsaticiki@nlar olarak ayrilabilirler. (Arpaci v.d.
,1992: 196-197)

Bunun yaninda bazi 6zel amaclari da bulunmaktBdibzel amaclardan bazilari ise;
* Araclilar ile iligkileri gelistirmek.
e Yeni bir mal piyasaya sunmak.
+ Isletmenin sayginfiini arttirmak.
« Saticilarin ulgamadgi kisilere ulgmak.
» Kisisel sat§ programin desteklemek.
* Yeni bir pazara girmek.
* Endustri dalinin safliarini gelstirmek.
« Onyargilara kag durmak. (Babacan, 2005: 13)
« Marka tercihi olgturmak.
» Eski mallari donem sonunda elden ¢ikartmak.
« Urtin hakkinda bilgi vermek. (Yaman, 2004: 24)

4. REKLAMIN OZELL IKLERT
Reklamlarin 6zelliklerine balgimiz zaman reklamlar pazarlama getii icerisinde
yer alan bir §edir. Bunun yaninda reklamlar belirli bir Gicret §aginda yapilmaktadir. Yani

reklamin yapilabilmesi ve yayinlanabilmesi icinibdebir bedelin 6denmesi gerekmektedir.
Reklamlarda reklam verenden tuketiciye yani hedddye dgru akan iletiler s6z konusudur
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ki bu da bize tek tarafli bir ileiimin varligini isaret etmektedir. Ayrica reklam bir kitle

iletisimidir. Yani reklamlar ile sesimizi gepkitlelere duyurmamiz mimkuandur.

Reklamlar ile tuketici bilgilendiriimeye ve ikna igdeye calgilir. Reklam
mesajlarinda mallar, hizmetler, vaatler, dduller segunlara ¢ézimler vardir. Reklamlarda
reklam yapan firma ya da skibellidir. Reklamlar kitle ilegim araclarn ile yapilmaktadir.
Ayrica reklam, dgrudan d@ruya satmaktan cok hitap gitikitleyi satin almaya hazirlayan
ve satin alma filline hazirlayan bir aractir. (Rl Nedir,

http://www.sahajans.com/content/view/7/28.05.2008)

5. REKLAMIN FONKSIYONLARI

Reklamlarin bglica fonksiyonlarina balkiimiz zaman bunlar bilgilendirme, ikna
etme, hatirlatma, ger katma, orgutin ger amaclarina yardimci olma fonksiyonlaridir.
(Altunisik v.d. , 2002: 229)

Bilgilendirme fonksiyonu drtn nitelikleri, 6zelligrini ve Grindn nasil kullanilagma
dair bilgi verilmesidir. Genellikle yeni Urunleripiyasaya surdlmeleri zamaninda Urdn

Ozellikleri ve nasil kullanilaganin bilgilendirilmesi icin 6nemlidir.

Ikna etme fonksiyonu malin alinmasi geregilin misteriye slenmesi durumudur.
Burada firmalar mal veya hizmetlerinin kaliteli,ur; gerekli, mantikli ve benzeri konumlarda

olduklarini ortaya koyarak ngterileri ikna etmeye calmaktadirlar.

Reklamin bir dier fonksiyonu da hatirlatmadir. Burada drin ya dambtin
tuketicilerin ya da kullanicilarin donemsellik vepagka bir unsur sebebi ile unutmalarina
karsilik zihninde tekrar Griin ya da hizmetin hatirlarsma sglamaktir. Ozellikle donemsel
urtnlerde kullaniimaktadir. Orgim kis aylarinda dondurma, yazlik tatil, klima ve benzeri

reklamlarinin yapiimasi reklamin hatirlatma fonksiynun bir sonucudur.
Deger katma fonksiyonu ise tuketicilerin algilarininkiEenmesidir. Marka veya

arinin daha prestijli, daha iyi, daha guzel golsbesi reklamin dgr katma
fonksiyonundandir. (Yaman, 2004: 30)
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Deginecezsimiz son reklam fonksiyonu ise orgutinger amaglarina yardimci olma
fonksiyonudur. Burada g#li yontem ve kampanyalar ile yapilan reklamlasaonucunda
firmanin diger bélumlerine yardimel olma s6z konusudur. @meeklamlarin olumlu yonde
yansimasi ile satelemanlarinin daha kolay saympmalari, bilinirlgin artmasi ile daha kolay

kabul edilme gibi durumlar s6z konusu olabilir.

6. REKLAMCILI GIN TARIHSEL GELiSiMi

6.1. DUNYADA REKLAM SEKTORU

Dunyada reklamcg dogusunu matbaaciin gelsmesi hazirlangtir. 17. ylzyilda ise
ilk reklamlar Londra’da yayinlanan haftalik gazetde gortlmgtir. 19. yazyila gelingi
zaman ise Sanayi Devrimi sonucu olarak ticaretirineggimin artmasi sonucunda reklamcilik
sektorii de onemini arttirgtir. Ardindan ise reklamcilik uzmagfaanin 6nem kazanmasi
sonucunda 20. yuzyilin garinda ayri birg kolu halini almaya bgamistir. (Senuslu, 1998:
14-15)

Bu gelgmelerin ardindan radyolarin reklamlara yayinlaringar vermesi ile
reklamcilik bir adim daha ileriye gitgtir. Televizyonda reklamlarin kullaniimasi ise 2.
Dunya Savst zamanlarinda olmgtur. Ancak 1955 yilinda renkli televizyonlarin deye
girmesi sonucunda reklamcilik 6nemini daha dararigtir. Clinkl bu sayede milyonlarca
kisiye firmalar gorsel vesitsel yollardan ulgmaya balamislardir. (Cemalcilar,1999: 10)

6.2. ULKEMiZDE REKLAM SEKTORU

Ulkemizde 1860 yilinda Terciiman’i Ahval gazetesiritk basili reklam oérnekleri
gorulmistar. 1951 yilinda ise ilk radyo reklamlari skemasina rgmen gercek anlami ile
radyo reklamlarinin Bdamasi 1957 yilindan sonra olgtwr. 1961 yilinda ise ilk renkli
reklam filmi c¢ekilmgtir. 70 ve 80'li yillar ise yabangirketlerin Glkemize ygun girmeleri

sonucunda reklamcilik daha da gele gostermstir. (Goksel, 1993: 97)

Bunlarin yaninda reklamcgin meslek halini almasi ise 1961 yilinda cikaril&db
saylill kanun ile gercekdenistir. 1970’li yillarda ise gecerli bir meslek olar&kbul gérmeye
baslamistir. 1973 yilinda ise televizyonda reklamlar yagmhaya bgamistir. Reklamcilik
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alaninda bir dier 6nemli adim ise 1985 yilinda lisans diizeyindiine veren iletisim
Sanatlari boliumunun aciimasi ile atghm.(Cemalcilar, 1999: 13)

Su an gunumuizde bircok reklam ajansida bulunmakt&hklamcilar Derngne lye
ajanslara bakfimizda sayisinin sadedstanbul’da 80 sayisina yaklgsini; bunun yaninda
Ankara’da 30,izmirde 30 gibi rakamlara yakjagl goriilmekte. Bunun yaninda Avrupa’da
da 4 adet Turk reklam ajansi bulunmaktadir. Bu sdgdmizdan bgka Radyo ve Televizyon
Reklamcilart Derngine Uye reklam ajanslari, acik hava reklamcilaripest-prodiksiyon
firmalari da bulunmaktadir. (Babacan, 2005: 1683169

7. REKLAM ARACLARI

Reklam aracglarina reklam ortamlari da denmektddeklam ortami reklamin yer
alacgl yer demektir. Reklamin yerinde belirleyici 5 unsbulunmaktadir. Bunlar ise

reklamin tasarimcisi, ilgikirket, alicilar, perakendeciler ve tuketicilerdiliefeld, 1989: 45)

Gunumuzde bir¢cok reklam ortami bulunmaktadir. &skiel ilanlari, gazete, dergi
gibi seyler ile sinirh iken; ginimuzde coksgé ve farkli reklam ortamlari bulunngtur.
Bunlar yazili reklam ortamlari, gorssitsel ortamlar, dt mekéan araclari, elektronik reklam

ortamlari ve dier reklam ortamlari olarak kategorize edilebilir.

7.1. YAZILI REKLAM ORTAMLARI

Burada en 6nemli 2 ara¢ gazete ve dergidir. (BamevArens, 1989: 562)

Gazete ticari reklamlar ve kucuk ilanlarinda yémaigi reklam ortamlarindandir.
Gazeteler ulusal ya da yerel olabilmektedirler. &eterin gucli yonleri zaman probleminin
olmamasi, iyi konumlandirmaya firsat tanimasi, chigiye ulaabilmesi, bolgesel
Ucretlendirme uygulanabilmesi iken zayif yonled disik baski kalitesi, kisa strede okunup,
unutulabilmesi ve atilmasi, gézden kagiriimaya afkasi, hedef kitlenin tam yakalanamama
ihtimalidir.

Dergi ise genel dergiler, hobi dergileri veya re&sldergiler olabilmektedir. Dergiler

gazetelerden daha renklidirler. Dolayisiyla baskliitéleri de daha yuksektir. Dergiler
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haftalik, aylik, 2 haftalik, 3 aylik olabileceklegibi yillik seklinde de olabilmektedirler.

Dergilerin gugli yonlerine bakarsak hedef kitlerdaha rahat yakalanabilmesi, kaliteli
baskiya firsat vermesi, uzun sireli okunmasi venolanin ardindan atilmamasi ve ileride de
tekrar bakilmasidir. Dergilerin sik yayinlanmamaskuduktan sonra bazi dergilerin ¢cope

atilabilmesi, yiksek maliyetli olmalari ise dergklamlarinin negatif yonleridir.

7.2. GORSEUSITSEL ORTAMLAR

Burada televizyon ve radyo bulunmaktadir. (Kogab@aElden; 2002: 39)

Televizyon gunumizin en etkili reklam aracidir.nBo sebebi ise goze ve kg
ayni anda hitap edebilmesidir. Ozellikle son ydki mini dizi bicimindeki reklamlar
dikkatleri daha fazla cekmektedirler. Bunun yanindkevizyon programlarinda (6zellikle
diziler, spor musabakalari gibi) gizli ve sanal la@klara surekli yer verilmekte, hatta bu

reklamlar dger reklam kgaklarinda yer alan reklamlardan bile daha fazlaa@hadirlar.

Televizyon reklamlarinin avantajli yonleri ise ggsdinti- hareketi bir arada sunarak
anlatiimak isteneni daha iyi anlatmasi, tum duyalldaha rahat hitap edebilmesi, yiksek
dikkat oluturabilmesi ve daha hizli algilanmasi, oldukca memgprunttlere firsat vermesi
olarak gorulirken; dezavantajli yonleri ise cok s#k maliyeti, dizensiz araliklarla

yayinlanmasi, kisa sirede unutulabilmesi, hed&fhkitam olarak yakalayamamasidir.

Babacan’nin kitabinda yer veroldusu bir argtirmaya gore de en ¢ok tercih edilen
reklam aracida televizyondur. Buna gére Ege Boigksiyapilan bir agtirmada %93
televizyon, %30 gazete, %6 radyo ve %3 dergiyearakiermeyi tercih ettiklerini belirtrgtir

reklam verenler. (Babacan, 2005: 129)

Radyo ise dgrudan genellikle yerel kitlelere hitap eden sadsesli bir reklam
ortamidir. Radyolarda yer alan reklamlar genellikbalar, mizikli ve genellikle televizyon
reklamlarindan radyoya uyarlanan reklamlar, ozelitta reklam programlari bigciminde

olmaktadirlar.

Radyonun avantajli yonleri hedef kitlelere 0Ozediklyerel reklamlar ile hitap

edebilmesi, dgiik maliyetli olmasi, yolculuk esnasinda dahi dielleitmesidir. Dezavantajli
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yonleri ise sadece sozlu gluve kisa surede unutulabilmesi, televizyona géteadaz dikkat
cekmesi, Ozellikle yerel bazli reklamlarda yanslogan ve tanitimlar sonucu urin veya

hizmete kag1 negatif bir 6nyarginin olmasidir.

7.3. DS MEKAN ARACLARI

Burada acik hava reklamlari, afve panolar, mobil ortamlar bulunmaktadirlar.
(GOksel, 1993: 68)

Acik hava reklamlarina baktmiz zaman karmiza bu reklamlarin sabit ya da
hareketli olabildikleri cikmaktadir. Sabit olan l@klar afsler, panolar, bina giydirmeler ve
benzeri konumunda olan ve hareket etmeyen, belli noktada sabit olarak bulunan
reklamlardir. Hareketliler acik hava reklamlarinsi ara¢ giydirmeler, maskot adamlar, insan
giydirmeler ve benzerlerinin bulungu, her an her yerde kamiza cikabilecek olan
reklamlar yer almaktadir. Acik hava reklamlarinvamtajlari tekrarlanabilmesi, belirli bir
sure hatirlatict etkiye sahip olmasi, fazla diklkggkmesi, dgilk maliyetli olmasiyken

dezavantajlari da sinirligtye ulsgma, sinirli mesaj ve gorantidur.

Afis ve panolar ise 6zelikle buytk kentlerdghlat gormektedirler. Burada 6zellikle
donemsel reklamlara yer verilmekte ve genelliklgiliil mal veya hizmet ile ilgili

kampanyalardan bahsedilmektedir.

Son dg§ mekan araci ise mobil ortamlardir. Burada kastedibplu taima araclarinin
giydirilmesi olayidir. Aslinda mobil dimekan araclari acik hava reklamlari arasinda lger a

hareketli acik hava reklami olarak ta sayilabilir.

7.4. ELEKTRONK REKLAM ORTAMLARI

Burada internet reklamlarindan bahsedilmektedimuBu avantajlari Olduk¢a secici
olmasi, etkilgime firsat vermesi, kullaniminin kolay olmasi vetigge artmasi, goreceli

olarak diguk maliyetli olyu iken dezavantajlari ise; Az gghis Ulkelerde yeterince

kullanilmamasi, artan mesajlarin okunmamasi veasi, rekabetin hizla artmasidir.
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Bunun caitleri ise; (Reklam Modelleripttp://www.medyanet.net/c/reklammod.asp ,

14/10/200

. Banner;llgili sitenin reklam icin ayrilan alanlarinda bélien 6lcllerde yayinlanan
gif, jpeg veya flasgeklindeki sabit veya hareketli reklamlardir.
. Roll Over; Ilgili sitenin reklam alanlarinda yayinlanan, molilgeizerine gelinince

tiklanmadan gagiya dgsru acilan reklamlardir.

3. Mailing; Reklamin kayitli kullanicilara e-mail yolla génderilmesi.

. Kelimeye Gdre Arama; Portaller igerisinde aramaulydgen, reklam verenin istegii
kelimelere gore reklamin veya haberin gosterilmesi.

. Wallpaper; Sayfalar acildiktan bir stre sonra saypfazemininde tamamen reklam
veren firmanin logolarinin 5 sn siresince gorumkybolmasi ve sonrasinda sayfanin
baska bir yerinde floatingeklinde reklamin devam etmesgklindeki reklamdir.

. Commercial Break; Ziyaret edilen sayfa aciimadaoedrsayfanin tamaminda acilip,
bir stire sonra tamamen kaybolan reklamlardir.

. Advertorial Calsma; Reklam verenin haber bilteni veya bilgilendirramacli
yazilarindan hazirlanacak gahalardir. Cakma icerisinde yer alan firma veya urin
isimlerinden firmanin web sitesindeki ilgili yergetink verilir.

. Pop-under; Reklamin yer alagasitenin sayfasi bir browser'da (pencere) acihrke
sayfanin arkasinda acilan ayri bir browser icedisigayinlanan sabit veya hareketli
reklamlardir. Kullanici istedi zaman kapatabilmektedir.

. Floating; Reklamin yer alaga sayfalar acilirken ekranin herhangi bir yerinde
maksimum 7 sn siresince gérinup kegdilen kaybolan veya kapatilabilen veya

yayinlandiktan sonra sayfanin bir yerine ygegtereklam modelidir.

10.News Letter (Haftalik Bulten) reklamlari; HaftaMeya ginliuk olarak (biltene gore

degismektedir) ilgili sitenin derlenrngihaberlerinden hazirlanan ve kayitl kullanicilara
e- mail yoluyla gbnderilen News Letter icerisindenher veya advertorial olarak yer

alinmasi.

11.Expandable; Sabit banner tzerine mouse ile ggiindée harekete gecen ve floating

banner haline doén reklamlardir.

12.Full Page Over Lay; Sayfa acildiktan sonra sayfamrtarafinin tamamindgeffaf

sekilde reklamin yayinlanip (arzuya gore kapatilghisayfanin bir k§esine yerlgen

seffaf reklamlar.
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13.0zel Calsmalar; Reklam verenin istek ve ihtiyaclarigdgaltusunda olgturulan proje,
yarisma, oyun, v.sseklindeki calsmalardir.

14. Affiliate: Online saty yapan bluytk mgazalarin, kiicik site operatorlerinigleittigi
sitelere ya da kiye 6zel sayfalara linkler koyarak sayapmalaridir.

15.Innersitial (supersitial): Kullanicinin sayfalar g siteler arasinda gegyaparken

kargisina ¢ikan tam sayfa reklamlaridir.

7.5. DGER REKLAM ORTAMLARI

Burada yukarida saygmiz reklamlarin dunda kalan reklamlar yer almaktadir.
Bunlarin en bginda gizdan &za reklamlar bulunmaktadir. gfizdan @za reklam bircok
sektor icinde 6nemlidir. Orgen otomotiv sektoriinde ngterinin memnun kalda araci

yakinlarina tavsiyesi sonucunda o aragtan ¢ok fsatidabilmektedir.

Bunun yaninda anketle yapilan reklamlar bulunndhktaBu yontem 6zellikle
devremulk sagiarinda kullaniimaktadir. Anket yontemi ile devrdinieklami yapilarak sati

yapilmaya cakilmasi bu reklam ttrtne bir 6rnektir.

Ayrica gunumuzde cok artan elektronik postalarodamli bir reklam araci haline
gelmistir. Ozellikle elektronik ortamda satiyapan firmalar bu reklangeklini cok sik

kullanmaktadirlar.

8. REKLAM KARARLARI

Verilen reklam kararlarini ggli acilardan incelemek gerekmektedir.

8.1. REKLAM VEREN ACISINDAN REKLAM KARARLARI

Reklam veren acisindan bakitniz zaman amacin belirlenmesi, reklam butcesinin
belirlenmesi ve reklam ajansinin sec¢im karari bulaktadir. (Babacan, 2005: 48) Amacin
belirlenmesi konusunda sgéri arttirmak, kurum veya marka imaji giurmak, sat gticinu

ve daiticilan desteklemek, gienme dizeyini korumak, yeni mallari tanitmak méksa

olabilmektedir.
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Reklam bitgesinin belirlenmeskaanasinda pazar gghgi, musteri Ozelliklerinin
bilinmesi, tUrin konumlandirmasi, rekabet durumilam tart gibi unsurlar géz 6nine

alinmaldir.

Reklam veren acisindan son reklam karari ise reldfegnsinin sec¢imi kararidir.
Burada 6nceden alinan kararlari uygulayabilecekjams secilmelidir.

8.2. REKLAM VEREN VE REKLAM AJANSININ ORTAK KARARLARI
Burada ilk karar reklam mesaji stratejisi kararidBurada iki onemli karar
bulunmaktadir. Bunlar reklam mesajinin belirlenmesi reklamin yer alaga medyanin

belirlenmesi kararlaridir.

Diger bir karar ise medya planlamasidir. Burada rekiayer alacg medyada nasil

sunulacg belirlenmektedir.

Buradaki son gama ise dgerlendirmedir. Bu bolimde reklam sonugclari reklgansi
ile reklam beren tarafindan gkrlendirilmektedir. (Babacan, 2005: 57-58)
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9. REKLAM TURLER i

Tablo 2- Reklam ttrleri (Babacan, 2005: 37)

COGRAFH ACIDAN REKLAM TURLER
Ulusal reklamlar

Yerel reklamlar

Uluslararasi reklamlar

ICERK BAKIMINDAN REKLAM TURLER

Uriin/hizmet reklami

Kurumsal reklam

Sosyal reklam

HEDEF KITLE BAKIMINDAN REKLAM TURLER
Tuketiciye yonelik reklamlar

Ticari reklamlar
Mesleki reklamlar

Endustriyel reklamlar

AMACLARI YONUNDEN REKLAM TURLER

Bilgi verici reklamlar

Ikna edici reklamlar
Hatirlatici reklamlar
Destekleyici reklamlar

REKLAM VEREN YONUNDEN REKLAM TURLER

Uretici reklamlari

Araci reklamlari

Hizmet kletmesi reklamlar

REKLAM ODEMELERN/N YAPILMASI ACISINDAN REKLAM TURLER

Bireysel reklamlar

Ortaklasa reklamlar

Reklam tarlerini cg@rafi yonden incelememiz durumunda ulusal, yereuksslararasi
reklamlar kagimiza cikmaktadir. (Goksel, 1993: 12) Ulusal rekEmmgenelde ureticiler

tarafindan olgturulan reklamlar olup, ulus sinirlar icerisindalrkaktadir. Yerel reklamlar
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genelde perakendeciler tarafindan yaptirilip, yéeeisinde kalan reklamlardir. Genelde ¢ok

uluslusirketlerin yaptirip, en az birkag tlkede yapilaklden ¢aidi ise uluslararasi reklamdir.

Reklamin icei yonunden reklam géleri ise drtin/hizmet reklami ve kurumsal
reklam ve sosyal reklam olarak tuce ayrilir. (Cemmc 1999: 4) Belli bir Griinin veya
hizmetin reklaminin yapilmasi drun/hizmet reklamurken, genel olarak bir kurumun
Ozelliklerinin bildirildigi reklamlar ise kurumsal reklamlari gturmaktadir. Sosyal reklam ise

hedef kitlede davragya da tutum d&sikli gi olusturmayi hedeflemektedir.

Hedef kitle yonunden incelegimizde ise tuketicilere yonelik reklamlar, ticari
reklamlar, mesleki reklamlar ve endustriyel reklamkagimiza c¢ikmaktadir. (Cemalcilar,
1999: 4) Tuketici reklamlarn son tiketicilere yadketeklamlar iken, endustriyel reklamlar
uretici ve araci firmalara yonelik reklamlardircari reklamlarda araci kurumlar icin gegerli
olan reklamlardir. Mesleki reklamlar ise meslek ratza ve kurulglarina yonelik olan

reklamlardir.

Amaglari yonunden reklamlar ise bilgi verici, ikedici, hatirlatici ve destekleyici
reklamlardir. Uriiniin sugudéneminde yani piyasaya ilk giili zamanlarda bilgi verici
reklamlar yapilmaktadir. Gglhe doneminde yani sgarinin hizla artarak maksimum
noktalara geldii durumlarda ikna edici reklamlar devreye girmekte@Igunluk dénemi yani
satglarin maksimum noktaya uiaasinin ardindan yaglama dénemine girmesi durumunda
hatirlatici reklamlar yapilmaktadir. Son olarakigidoneminde yani satarin hizla dgmeye

basladigi donemlerde ise destekleyici reklamlar s6z koralsaktadir. (Babacan, 2005: 40)
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Sekil 3: Mal Yasam Bgrisinde Reklam (Babacan, 2005: 41)

BN

v

Bilgi verici  Ikna edici Hatirlatict  Destekleyici  Madsam egrisi

Reklam veren yonunden reklam sigkeri ise Uretici, aract ve hizmetsletmesi
reklamlaridir. (Kocakave Elden, 2002: 29) Burada 6rnek olarak X otorh@bmasinin
reklamlarr 0retici reklamlar olurken, X marka dea¢ satan Y showroom otomobil

magazasinin reklamlari araci reklamlari olaragettendirilmektedir.

Reklamlari ddemelerin yapilmasi acgisinda da inedl#yiz. Burada reklamlar
bireysel ve ortaklg@ reklamlar olarak ayrilmaktadir. (Yaman, 2004: B&eysel reklamlar
kurumun tek bana tim 6demeleri yag reklamlar iken, ortakka reklamlarda birden fazla
isletme ya da organizasyon reklam 6demelerini yapathkt Bu tarz reklamlara en gizel
ornekler ise kalp s#gl, agiz sa&ligl, egitimin desteklenmesine yonelik olan ve birgok

firmanin desteklegd kampanyalardir.

10. REKLAM AJANSLARI

Reklam ajansilari bir tGriin ya da hizmetin gehalk kitlelerine veya 6zel ihtisas
gruplarina duyurulmasi icin ilgili kurum adina tam faaliyetlerini yUratip, kar amaci giden
bir isletme turudir. §enuslu, 1998: 14)lk reklam ajansi 1800'lu yillarda Londra da
kurulmustur. Tirkiye de ise ilk reklam ajansi 1908 yilinidaanbul da kurulmgur. Bunun
disinda seksenli yillar sonrasinda bir gele goérilmektedir. Bu geline yabanci yatirimlarin
dolayisi ile yabanci reklam ajanslarinin Turkiyeg@mesi ile olmstur. Bu girste de direkt

yabanci gigi yerine yerli ortaklar vasitasi pazara gigerceklgtirilmistir. Ancak reklam
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ajanslarn ile tabelacilarin ayriminin daha yapildghabir ortamda reklamcilik sektért de
aslinda tam oturmagi da gortlmektedir.enuslu, 1998: 17-18)

Reklam ajanslarinin 6zellikleri ise; Reklam ajanslaagimsiz sletmelerdir; yazar,
ressam, oyuncu, pazarlamaci ve pazarlamatiarecisi gibi profesyonellerden @lur.
Reklam ajanslarinirglevleri; (Kocaba ve Elden, 2002: 177)

1. Reklam verenlere reklam hazirlamak.
2. lletiyi secip, reklam araclarini secmek.
3. Reklam planinin uygulanmasingtamak.
4. Gerekli denetimleri yapmak.

Reklam ajanslari tam ya da sinirli hizmet verebkiieeirler. Tam hizmet veren
reklam ajanslarn ¢éli alt birimlerden olymaktadir. Bu bolumler yaratici bélim, medya
bolimu, arstirma bolumi ve mgieri bélumaduar. (Babacan, 2005: 75)

1. Yaratici bolum; Reklami odturan kimseler bu bélimde bulunmaktadirlar. Bgildx
ise sanat yonetmeni, yaratici yonetmen, metin yageafiker ve ressamdir.

2. Medya bolumi; Reklam aracinin secilip, medya ilgkilleri yoneten bolim bu
bolumddr.

3. Arastirma bolumui; Pazar atrmasini ve reklam agarmalarini yapan istatistik
uzmanlarinin bulundiu bélimdar.

4. Musteri boluma; Miteri iligkileri ile sorumlu miteri temsilcileri bu boélimde

bulunmaktadirlar.

Sinirli hizmet veren reklam ajanslar iskeimelerin kendi iclerinde yapmadiklari ya

da yapamadiklari konular il&gtasan reklam ajanslaridir.

Reklam ajanslarindss iakisi konusunda ise myteriden gelen brief ile agarmalar
misteri temsilcisine gelir ve brief/ strateji toplasityapilir. Ekip kurulup, konsept aghurulur
ve arkasindamnsé medyada katilir. CozUmler giéri temsilcisi tarafindan ngteriye sunulur.
Musteri onaylamasi durumunda uygulamaya gecilir, camagmasi durumunda ise gheri
temsilcisine donultp, sure¢ yeniderslaa (Babacan, 2005: 78)
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11. REKLAM UYGULAMALARI: KAMPANYALAR

11.1. REKLAM KAMPANYASI

Kampanya belirli bir alanda belirli bir sirgine olwturulan etkinlik donemine
denmektedir. (Eren, 1988: 775)

Reklam kararinin nefyenesi ile reklamin olgmasi, Uretilmesi veya yapim gghasi
baslar. Bu ¢alsmalar reklam ajansi icinde yapilir. Reklam kampanyaisteri ile imzalanan
protokolle balar.

Reklamlara uluslar arasi boyuttan bgkhiz zaman 3 farkli yakiam goérmekteyiz.
Bunlar standartkiirma, uyumlatirma ve durumsalliktir. (Babacan, 2005: 95) Burada
uygulamacilar standartfarmay! savunurken, akademisyenler durumgakavunmslardir.

Bu yaklgimlar acarsak; Standargtama Ulkeler arasi farklilklardan cok, tim dingkd
misteriler arasinda benzerlikleri 6n plana cikartmdktaBunun maliyetleri diiren ve
uluslar arasi marka/ isim alwran bir yaklaim oldusu séylenebilir.ikinci bir yaklgim ise
uyumlatirmadir. Burada ise ulkeler arasi kulttr, ekonowekendustriyel geimislik dizeyi,
medya ve hukuksal durumlar dolayisi ile farkliditagoéz éntinde bulundurulup, buna gére
reklam kampanyalarinin yapiimasi uygun bulugitnu Son yaklam ise durumsallik
yaklasimidir. Bu yaklaimda reklam stratejisinin  duruma gore ggeklik gosterecgi

savunulmugtur.

11.2. REKLAM KAMPANYALARINDA HAZIRLIK CALI SMALARI

Hazirlik calgmalari icerisinde firmadan reklam ajansina gondergalsmalara brief,
ajanstan firmaya yollanan cahalara ise reklam plani adi verilmektediiler, 2005: 46)
Brief iceriginde kurumun 0rin0, rakipleri, kampanya butcesikld@i ve amaclar
bulunmaktadir. Briefin yazilh olmasi, reklam verdarafindan hazirlanmasi, hedefleri
gostermesi gerekmektedir. Reklam plani isesteril icin uygun argtirmalarin yapilip
durumun méteriye bildirildigi rapordur. Bir reklam planinda umulan sonuglarzgran

durumu, bitce, reklam ile ilgili saptamalar bulunur
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11.3. KAMPANYA UYGULAMASI

Reklam kampanyalarinin uygulanmasinda reklamlardigigan, metin, senaryo gibi
unsurlarin mgterinin isteklerine uygun olarak yapilmasi, 6z vdaglir sekilde olmasi ve
mesaji hizl bir bicimde iletmesi gerekmektedire(@lcilar, 1999: 53) Burada mesaj, reklam
ile iletiimek istenen haber ya da bilgidir. Bu mesgzili, s6zli ya da gorintdli

olabilmektedir. Mesajin dikkat cekici olmasi algnay! kolaylatirmaktadir.

Reklam metni icerisinde muhakkaksbl, alt balik, ara metin, isim ve adres, slogan,
resim altlart ve logo bulunmalidir. Reklam metimer Ozellikleri ise; anlgihrhk
(okuyucunun metni anlamasi), sozcukleringmo secimi, ciimle yapisinin pasif yeri aktif
olmasi (bu Grinin kullaniimasi it& kadar tasarruf edilir yerine bu Grtinin kullasunkadar

tasarruf edersiniz demek), 6zetleme, akicilik, Ifakiir.

Reklamlarin bgliklart her zaman 6nemlidir. Clinkld metnin okunmamasrgmen
basliklar ilk anda goze carpar ve akilda kalir. Buryaminda metinin okunmasini dasbhklar
sazlamaktadir. Bglik c¢esitleri ise dg@rudan vaat bguklari, haber bgliklari, meraklandirici
basliklar ve emir baliklari olarak kategorize edilebilir. (Cemalcilda999: 70)

1. Dogrudan vaat bguklari; X Grlnleri ile formda kalacaksiniz... Tarda dgrudan
vaatler iceren mesaj taruddar.

2. Haber baliklari; Indirimli satslar baladi... Gibi firmanin drinleri ya da
kampanyalari ile ilgili bilgiler veren Bhklara haber bgiklari denir.

3. Meraklandirici bgliklar; Aracinizin X kg lastikleri ile ne kadar daha kisa mesafede
durdysunu biliyor musunuz? ... Tarzinda soru sorarak tidkie merak uyanmasini
salayan mesagekli de meraklandirici Baklaridir.

4. Emir baliklari; Eskiyi atin, yeniyi goturiin..Ornesindeki gibi emir tarzinda olmasina

ragmen olumlu bir yaklgmda bulunan bdklardir.

11.4. REKLAM YAPIMI

Reklam Uretimi yapim, yonetim ve yayin olarak gamadan olgmaktadir. Ornek
olarak televizyon reklamlarinin tretimi incelerdak televizyon reklaminin okiurulmasinda

yapilmasi gereken eylemler; (Babacan, 2005: 110)
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Musterinin metni onaylamasi.

Yonetmenin ve produksiyogirketinin segimi.
Produksiyonsirketinin maliyet ¢cikarmasi.
Maliyetin reklam verence onaylanmasi.
Zaman cgizelgesinin onay!.

Oyuncu, dekor v.b. bulunmasi.

Uretim dncesi toplantisi.

Cekim.

Kurgu ve kurgunun onay!.

© 0o N o g B~ WD PRE

10. Muzigin hazirlanmasi.

11.Mizik kaydi.

12.Logo eklenmesi.

13.Son kurgu onayi.

14.Televizyon kanallarinda gosterim.
15.Yayin.

Ornek olarak alngioldusumuz televizyon reklaminin yapimi sirasinda ayrdétceye
gore teknik cabmalarda mgteriden ayri bir stre¢ kiar. Bu surecgte; (Kocabave Elden,
2002: 131) (Baker, 1996: 46-47)

1. Reklam senaryosu hazirlama: Kuguk bir oykiniun hammasi samasidir. Burada
ilgili ses ve goruntuler ile ilgili bilgilere yerarilmektedir.

2. Resimli 6yklu (storyboard) hazirlama: Senaryo sandss reklamin oykidsi, reklam
icinde yer alacak resimlerin kare kare resmedilrny@se denmektedir.

3. Rol dailimi (casting): Ug tip oyuncudan s6z edilebiliruBar ise; profesyonel
oyuncular, toplumun tanimagisiradan kiler, herhangi bir alandaki Unla gdier.
Gunumuzde o6zellikle Gnlu $derin reklamlari tutmaktadir. Bu tarzda birgok i&kda
cekilmektedir. Ancak profesyonel sidierin veya toplumun hi¢ tanimagli kisilerin
oynadgi reklamlar icinde projenin ¢ok tutmasi ve devarkldrz etmesi mimkundur.

4. Yapim (production): Reklamin seyredilebilir halelrgesi sglanir. Bu kapsamda,
reklamlarda kullanilacak mekanlar, renkler, dekovicevre kgullari hazirlanir.

5. Ybnetim (regie): Yonetmen planlanan reklam filmiestetik, mesaj ve teknik
olanaklara uygun bicimde cekebilmek icinsikel ve mesleki yeteneklerini ve

deneyimini ayni anda kullanansidir.
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6. Yapim sonrasi (post production): Ham materyalin, sfekt ve muizik yoninden

degerlendirildigi asamadir.

12. REKLAM ETK INLIiGINIiN OLCUMU

Reklam uygulamasinin geribildirimini @amak, baari durumunu grenmek ve ilerisi
icin planlar ve dizeltmeler yapabilmek icin reklatkinligi olciimelidir. Ayrica reklamin
bize geri dongindn olup, olmadini anlamak icinde reklam etkigli 6lctilmelidir. Reklam
etkinliginin 6lgulmesinde sire bakimindan 6n Olgme ve stawaodlgme —ki bunlara
reklamdan once 6lgcme ve reklamdan sonra 6lgme iattaverilebilir — diye Zekilde 6lgiim
yapilabilmektedir. (Cemalcilar, 1999: 128)

Yayin oncesi ¢cagmalar reklam mesajinin etkisini 6lgmeye yonelikBurada 3 test
bulunmaktadir. Bu testler ise tuketici jurisi yomie mekanik yontemler ve direkt posta
yontemidir. (Cemalcilar, 1999: 128) Tiketici jurisgonteminde hazirlanan reklam
katilimcilara gosterilip, gokiibildirmeleri istenmektedir. Burada g#i testler gerceklgtirir.
Bunlarla hatirda kalma, ilgi cekicilik, ikna edi&il gibi unsurlar o&lgulir. Mekanik
yontemlerde ise reklamlara kawerilen fizyolojik tepkiler ceitli araclar vasita ile 6lgular.
Son olarak direkt posta yonteminde ise reklam nwetimelirli bir kitleye postalanir ve geri

doniler sonucunda karara varilir,

Diger calsma ise yayin sonrasi atamalardir. Burada hatirlama yontemi, tanima
yontemi ve sa§l yontemleri bulunmaktadir. (Cemalcilar, 1999: 13bj)1 Hatirlama
yonteminde reklamlar ile ilgili sorular §ilere yoneltilerek cevaplamasi istenir ve gekilde
etkinlik olcilmeye cakir. Tanima yonteminde ise reklamlar ile ne kadagilahildigini
Olcerler. Burada sadece reklama az bakanlar, mdamirkismi ile ilgilenenler ve metnin
tamamini dikkatle inceleyenler diye gruplamalarijmpktadir. Son olarak ise sayéntemi

bulunmaktadir. Bu yontemde ise sktnn durumuna bakilimaktadir,
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13. REKLAM ETiGi

13.1. ETK

Etik, kisilerin eylem ve etkinliklerinin toplum Uzerindekitkderi ile toplumun
normlari agisindan yasal ve moral sorumluluklaadd etmektedir. Kisaca ahlak ilkeleridir.
(Llyoyd, 1998: 77)

Etik dogruyu, yanlgl, iylyi ya da kotuyu tanimlamaya cgdn bir felsefe dalidir.
(Dundar ve Goksel, 2006: 125)Ancak getikendine yapilmasini istemegni baskalarina
yapma”seklinde de 6zetleyebiliriz. (Budd, 1998: 23)

Etik kurallarin, sonugta g§duyu dedgimiz ve soylendiinde hemen herkesin kolayca
basiyla da olsa evetleyege tirden ‘edep’ anlaygl, bir dizi ‘ahlaki prensip’ oldgunu
gormekteyiz. (Eren, 1988: 474)

13.2. REKLAM ETiGi

Burada ilk bata yaniltici reklamlarin 6nlenmesi dintlmdstir. Bunun yaninda
reklamlar genel ahlaka, durusif) gercekkge, insanlarin kilik ve 6zel ygamlarina uygun

olmali ve cocuklar ile genclere yanbirnek tgkil etmemelidir.

Tarkiye de reklamlarin yasal cercevesinde de yannte aldatici reklamlari dnleme
bulunmaktadir. Bunun igin TTK 57/3 ve BK 48/1 malgdie bulunmaktadir.ilgili yayin
ilkeleri Avrupa Sinir Otesi Televizyon Sogieesinde belirtilmgtir. Bunun yaninda
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda reklamlagemel ahlaka uygun, @dou ve durtst
olmasi gereklilgi de belirtilmistir. (Babacan, 2005: 188-189)

Reklamcilik alaninda meslek gtiile ilgili olarak 3 kurulg bulunmaktadir. Bunlar;

Reklamcilar Derng, Reklamcilik Vakfi ve Reklam Ozdenetim Kuruludur.

Reklamcilik konusundaki eferilere baktgimiz zaman ise ekonomik ve toplumsal
elestiriler olmak Gzere 2 eldiri bulundusunu goérmekteyiz. Bunlar ekonomik ve toplumsal

elestirilerdir. (Babacan, 2005: 193-194) Ekonomiksélder reklam maliyetlerinin artmasi
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sonucu fiyatlarinda artagave reklamin tekeli tetikleyege yoninde olmaktadir. Toplumsal
elsstiriler ise kaltura kirletmesi, tiketimi koruklemedoplumsal kesimler arasi kiskarggli

korikledisi, cocuklar Gizerinde bazi olumsuz etkileri giddur.

14. HALKLA ILISKILER KAVRAMI

Gunumuizde herseyin deisip, gelistigini gormekteyiz. Bu dg@simle birlikte
isletmelerde bu duruma ayak uydurmak zorundadirlétikGe siddetlenen rekabet ortaminda
isletmelerde Orgit yapilarint bu ortama uygyekilde hazirlamalan gerekmektedir.
Isletmelerin cevresine ve kamuoyuna sambirgcok sorumluluklar bulunmaktadir. Bu
sorumluluklar yerine getirebilmesinin bir yolu daalkla iliskiler faaliyetlerinden

gecmektedir.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin verimli ve bgarili bir bicimde yapilabilmesi icin 6rgut

yapisinin ve kultarinin buna uygun olmasi gerekatkkt

Halkla iliskiler ile insanlarin giveni kazaniimaya gdmaktadir. (Oeckl, 1998: 3)
Bununla dagletme kazanimda bulunmaktadir. (APR, 1998: 11)

Isletme yoneticilerinin en buyik gorevierinden bidisi sletmeyi kamuoyuna
tanitmak, kamuoyu gozindglatmeye olumlu bir imaj vermeksgletme hakkinda dgu ve
guvenilir bilgileri kamuoyuna aktararak onlarlakileri gelistirmektir. Bunu yaparken gli
araclardan yararlanirlar. Ginumuzde yararlandildarbnemli araclardan biriside reklamdir.
Ancak reklam guraltd kirlilgine ve bikkinlga neden oldgundan dolayr tiketicilere
ulasmakta zorlanmaktadir. Bundan dolayletmelerin yararlandiklari bir ger énemli arag
halkla iliskilerdir. Bu ba&lamda halkla ikkilerin dnemine gecmeden 6nce birkag halkla

ili skiler tanimi vermek yararli olacaktir.

Isletmeler kamuoyunu etkileyebilmek icin halklaskilerden faydalanmaktadirlar.
Halkla iligkiler iliskide olunan ki, kurulus vb. ile s&likli, dogru ve guvenilir ilgkiler
kurmak, geltirmek ve bunlari kamuoyunda olumlu izlenimler glumak ve toplumla

batinlgmek olarak tanimlayabiliriz. (Sabungiio, 2001: 5)
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Bir baska tanimda ise ki veya 6rgite kamuoyunun tutumunu belirleyip, bgi keya
orgutin  kamuoyunda sayginlik ve itibarini arttiremayonelik strateji ve politikalar
olusturulup, uygulanmasidir. (Altugik v.d. , 2002: 240)

Aydede’ye (Aydede, 2001: 14) gore bir kurgluya da gletmeyi kendi ¢cakanlarina,
hedef kitleyi olgturan tim méterilerine v.b. ksgilere benimsetme, onlarin desteklerini
kazanmak amaci ile somut verilerle stratejistdltma bilimi yine bu stratejiler dwultusunda
politikalar gelktirip, etkinlik planlayip, bunlar uygulama ve tekrdeterlendirmeye alma

bilimidir diye de tanimlayabiliriz.

Bir baska kaynakta ise “bir kurulla hedef kitlesi arasindaki kalrkl iletisimi,
problemlerin yonetimini iceren, kamuoyuna cevapemweikamuoyunun bilgilendirilmesi icin
ybnetime yardimci olan, kamu yararina hizmet etmgk yonetimin sorumlulgunu
tanimlayan ve vurgulayangiémleri dnceden tahmin etmeye yardimci olmak ibin erken
uyarl sistemi gibi hizmette bulunan, gigkliklerden etkin bir bicimde faydalanmak icin
yonetime yardimci olan ve {eca araclar olarak ahlaki ilgtm tekniklerini ve argtirmayi
kullanan ayricalikli bir yonetim fonksiyonudur” (@k ve Okay, 2002: 2)

Halkla iligskiler isletmenin karhlgina etki etmemekle berabersletme imaji
olusturmaya cakan bir slemdir. (Ozcan, 2000: 220) Halklaskiler kamuoyundasietmenin
imajini yukselten, sletmelerin olumlu birsekilde anilmasina olanak gayan en 6nemili

araclardan birisidir.

Tdm bunlarin yaninda halklagkilerin niteliklerine baktgimizda;

1. Halkla iliskiler Surekli ve Sabirli Caima isteyeniki Yonlii iliskidir: Burada sadece
verilen mesaj dél, bu mesaj kansinda alinan geri bildiriminde 6nemli olglu
vurgulanmaktadir. Ayrica halkla gkilerin surekliligi de istenilen sonuclarin alinmasi
icin 6nemlidir. (Scukies, 1998: 31)

2. Halkla iliskiler Haberlgmeye Dayanir: Yapilan faaliyetlerin insanlara duyonasi
icin halkla iliskilerde haberlgme blyik 6nem arz etmektedir.

3. Halklaliskilerde Muhatap Olan Halk @&sik Tipte insanlardan Meydana Gelir: Bir
orgutin halkla igkileri denince, o 6rgutiin kendi icinde galnlarla ilgkileri, sonra da

orgut dgindaki kitle, halk veya vatanglarla iliskileri anlagilmaktadir.
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4. Halkla Iliskilerin Verimliligi: Halkla iliskilerde, reklamcilikta oldgu gibi, kesin

verimliligi saptamak, kazanci bulmak muumkungitir. Halkla iliskilerin amaci
kazang sglamak dgil, kurulusu tanitmak, bgendirmektir.

Halkla iliskilerde yontem: Olaylar karsinda halkla nasil bir #ki kurulmasi
gerektgine yonetim karar vermeli ve bu karari verirken ldgkin ihtiyacglarini g6z
onunde bulundurmalidir.(Yaman, 2004: 43-45)

Halkla iliskilerin avantajli ve dezavantajli yonleri de bulusktadir. (Altungik v.d. ,

2002: 241) Avantajli yonleri;

Tutundurma karmasinda yer alan reklam skl saty cabalarindan daha az maliyetli
olmasi

Reklamdan daha guvenilir olmasi

Daha fazla bilgi icermesi

Reklamlardan daha fazla ilgi cekmesi

Gerekli zamanlarda kullanilabilmesidir.

Dezavantajli yonleri ise:

Mesaj Uzerinde kontrol yetkisinin olmayi

Bir kerelik ve sinirli yayinlagi
Yayinlanmasansinin kgisel iliskilere bal olusu

Ucretsiz yayinlanmasinagmen yiiksek bedeller 6deme durumlarininsmlasidir.

Bunun yaninda halkla gkilerin tarihsel geklimine baktgimiz zaman ise Bangici ile

ilgili olarak c¢sesitli yaklasimlar oldunu gormekteyiz. Bunlardan ilki insanlarin gelr

insanlarin guvenini kazanmak igin ¢aba vermeleriligladigi belirten gorgtir. Diger bir

gorts ise halkla ilgkilerin endustri devrimi ile bgadigini belirtmektedir. Ama esas olarak

halkla iligkilerin gercek temelleri vy Lee ve Edward Bernalgs atiimstir.(Okay ve Okay,
2001: 10)

Halkla iliskilerde bazi énemli olaylar ise 1776 yilinda ilkzkEhomas Jefferson halkla

ili skiler kavramini bildirisinde kullanmgtir. 1882 yilinda Dorman Eaton halklasKiler

kavramini iyi insanlarla ikiler anlaminda seminerinde kullargtm. 1897 yilinda ise halkla

ili skiler buguinkl anlaminda ilk kez kullanilgtir. 1905 yilinda Ivy Lee John Rockefeller igin
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calismaya balamistir.1920 yilinda ise General Elektrik bir tanitinepértmani kurmgiur.
(Okay ve Okay, 2001: 13-14)

Ulkemizde ise halkla ikiler calsmalarini ilk balatan kamu kurumlaridir. (Asna,
1998: 75) Burada ilk olarak halklagkileri Devlet Planlama Tgkilatinda, ardindan ise Nufus
Planlamasi Genel Mudugiinde uygulanmtir. Bunlarin dginda Merkezi Hikimet E&ilati
Projesinde de (MEHTAP) halkla gkilerden faydalaniingtir. 1984 yilinda ise B#akanlik
Halkla iliskiler Daire Bakanligl kurulmutur. Ozel sektorde ise halklaskiler ilk olarak
1969 yilinda Ko¢ Holding ile B&ayip, 1970 ve sonrasin hiz kazanarak halklgkilér
departmanlar ortaya cikmayasksnistir. Tarkiye'nin ilk halkla iliskiler firmasi ise 1974
yilinda kurulmytur. (Se¢im v. d. , 1995: 31-32)

15. HALKLA ILiSKILERDE iZLENEN AMACLAR

Sosyal sorumluluk bilincinden uzak olan, cevreypad ve salt ekonomik kaygilar
tastyan firmalarin dmri sosyal sorumluluk bilincistgan firmalara gore daha kisadir. Bu

sebepten halkla gkilerde amag henglietme, hem toplum agisindan incelenmelidir.

Isletmeler agisindan bagtmiz zaman;iéci, 2002: 37)

1. Isletmeyi korumaisletmenin varlini korumasi ve gigimlere ayak uydurmasi halkla
ili skilerin bir sonucudur.

2. Finansal giiclenmdmaj olarak giiclenen firma ortak sayisini ve finamgecuni de
arttirabilmektedir.

3. Sayginlik sglama: Halkla ilskiler ile firma saygini artmaktadir.

4. Satg arttirma: Sai sonrasi da hizmetlere devam ederek steriyi yalniz
birakmadgini gostererek satarinda artmasi gganabilmektedir.

5. Is goren bulmak: Halkla gkiler calsmalari ile nitelikli § géren bulmak daha kolay
hale gelmektedir.

6. Endustri ilgkilerini gelistirme: Sendika ve benzeri kurumlar ile ugfelar halkla

ili skiler calsmalari yapa firmalarda daha kolay olmaktadir.

Toplumsal acidan izlenen amagclara baktiz zaman ise; (Ozdonmez v. d. , 1999: 7).
* Halki aydinlatmak, kuruku ve izledgi politikayl halka benimsetmek,

e Halkta yonetime kar daha olumlu tutumlar yaratmak,
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* Yonetimle olan ilgkilerde halkin glerini kolaylastirmak,

» Kararlarin isabetli bicimde ofturulmasi icin halktan bilgi almak,

* Yasalara uyulmasini glamak icin halka aydinlatici bilgi vermek,

* Hizmetlerin etkin bir bicimde yuratulebilmesi ichalkin kbirli gini saglamak,

» Yasal diuzenlemelerdeki aksakliklarin giderilmesimddkin 6neri vesikayetlerinden

yararlanmak.

16. HALKLA ILiSKILERDE TEMEL ILKELER

Halkla iliskilerde temel ilkeler ise iki yonli gki kurmak, dgru bilgi vermek,
inandiricilik, sabirli cagma, yaygin sorumluluk, aciklik, yenileme ve sudéklile firma
imajidir. Bu ilkeleri aciklarsak; (Sabungtio, 2001: 53)

1. iki yonli iliski kurmak: Reklamcilik ve propagandadan farkli akahalkla ilskilerde
iki yonli iliski bulunmaktadir.isletme halka gerekli sunumlari yaparken, halktan
gelen tepki ve isteklerden glan geri bildirimi de almalidir.

2. Dogru bilgi vermek: Bu ilkeye kisaca durist olmak dahe Halkla iliskilerde amag
isletmeyi olmak istedi gibi degil, oldugu gibi tanitmaktir. Bunun yaninda hedef kitle
burada yaniltict bilgi verilgini fark etmesi durumunda yapilan halklaskiier
calismasinin bga gitmesinin yaninda, firma igin olumsuz bir imajadusmus
olacaktir.

3. Inandiricilik: “Sosyologlar, toplumlara si yaptirmak icin ¢ yol oldgunu
soylemslerdir. Zor kullanmak, para harcamak ve inandirm&ar kullanmak,
kullanilan zorun girhgina gére zamanla her tarlt direnci kirabilecek ymidur.
Ancak kullanilan baski ortadan kalktiktan sonragegreski haline dorsgcesine gore,
zora bavurmanin uzun vadede yararli olgoa distiinmek mumkun dgldir. Ustelik
baskinin devami boyunca biriken kin ve nefretinskbdan sonra intikangeklinde
tepkiye donéme tehlikesi zorun getirgh fayday! yikip gotirecek zararlar yaratma
ihtimali, bu careye kolayca paurulmasini 6nleyici bir faktordir. Para icin denayey
soylenebilir. “Paranin acamaya&takapl olamayaga” gorisi ancak para yefi
surece dgru olabilir. Para bitfii zaman, yaptirilansier duracg! gibi, bozulan moral
degerlerini tamir etmek de imkansizkcak yani ortaya c¢ikan zararlar, dnceki faydalari
silip stiptirecek kadar biiyiik olacaktir. Oyleyse uzatede en yararli ¢are inandirma,
ikna etme yoludur (Sabuncgia, 1991: 54)”
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4. Sabirh calgmak: Halkla ilskiler devamh olan ve sabir ile c¢gina isteyen bir
eylemdir. Kisa surede halklaskiler sonug beklemek yagtir. Clinku saygi, nifuz ve
sevgi kazanmak hemen olabilecek bay deildir. Bunun yaninda halkla gkiler
planli ve programli cajmayi gerektirmektedir.

5. Yaygin sorumluluk: Halkla ilkilerde sorumluluk sadece halklakKiler birimine veya
birkac birime dgil genel olarak timsletme birimlerine aittir. Yani genel madurinden
en alt kademedeki ¢caghnina kadar herkeste halklghkiler sorumluligu bulunmalidir.
Ornezin guler yuzli hizmet, miteri ile ilgilenilmesi bu sorumluluk ilkesi icerisile
yer almaktadir.

6. Aclklik: Burada §letmeler icin camdan ev benzetmesi yapiimaktdgletmeye ilikin
bilgiler acikca ve cekinilmeden acgiklanmalidir. Bda gletme amaclari, érgitsel yapi,
finansal ve ekonomik guc¢, pazar alani, Urdnler, yabsicerikli calsmalar
aciklanabilmektedir.

7. Yineleme ve sureklilik: Halkla ijkilerde de tipki reklamlarda olgu gibi yineleme
gerekmektedir. Burada amac unutulmalari onlemekfincak bu yineleme ve
sureklilige dikkat etmekte gerekmektedir. Cunkd bunun ayarmagru yapilamamasi
durumunda kilerde bikkinlik meydana gelebilir ki bu olumsuz rdenlara yol
acabilir.

8. Firma imaji: Ceitli kuruluslar hakkinda insanlarin kafalarinda gda ditnsel
resimler anlamina gelir. Bu resimler algilar ve eé@mler sonucunda ofmaktadir.
Yani kisilerin aklinda firma imaji olgmaktadir.isletme firma mesajini veren gt
isaret ve semboller kullanmaktadir. (Burada marka bedieri desil; durustlik,
dogruluk ve benzeriseylerden bahsedilmektedir.) g& bir firma kamuoyunda
guvenilir, darust ve topluma yararl hizmetler ygptzlenimi olusturmussa o firmanin
kriz dénemlerinde toplumu ve devleti yaninda bulwa kurtulma sansi daha
yuksektir. Halkla ilgkilerin en 6nemli ilkelerinden ve belki de amaghaian birisi

kamuoyunda olumlu bir firma imaji gfturma ¢abasidir.

17. HALKLA ILiSKILERDE HEDEF KITLE

Iletisim kurarak mesajlarimizi iletmek istgiiz kisi ve kurulular bizim hedef
kitlemizi olusturmaktadirlar. Halkla ikkilerde hedef kitlenin belirlenmesinde gegtai
firmanin yaadiklari, mali kaynaklari, yapilan pazar sinanalari, gereksinimler, ggsim

ihtiyaclari gibi etkenler 6nemlidir.
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Hedef kitle ikiye ayrilabilmektedir. Bunlagletme ic¢i hedef kitle vesletme dgi1 hedef
kitledir. Isletme ici hedef kitle icerisinde cginlar, ortaklar ve sendikalar yer alirligletme
disi hedef kitlede ise tuketiciler, bayiler, kamu Kuslari, esitim kuruluslari, meslek
orgutleri, finansal kurulglar, basin yer almaktadir. (Guriiz, 1993: 27)

Farkli kurumlar ve gruplar icin hedef kitlelesu sekilde genellenebilir; (Aydede,
2002: 102-104) (Healy, 1998: 17);

Sekil 4: Halkla iliskilerde hedef kitle (Aydede, 2002: 102—-104)

\ ISLETME

CALISANLAR: Yonetim ekibi ve cakanlar, potansiyel calanlar, calanlarin aileleri,

Endustri/g
dinyas

Kanaat
onderler

Ozel ilgi
gruplar

sendika uyeleri, emekliler vgten ayrilanlar bu grubun hedef kitlesini glurur.

CEVRE: Calsanlarin yaadgl ortam, komgu kurumlar, sivil toplum o&rgatleri, Uretim

merkezleri cevredeki hedef kitleleri belirler.

TUKETICILER: Tuketiciler hedef kitle agisindan bakgohda cgrafi ve fonksiyonel olarak

bolumlendirilebilir. Cgrafi bolimleme yerel, ulusal ve uluslararasi olniialere tce ayrilir.
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Fonksiyonel bolumlemede distributorler, saticitaptancilar, perakendeciler, nihai tiketiciler

yer alir.

ENDUSTR/IS DUNYASI: Endistri/i dinyasinda firmalar, ortaklar, rakipler, meslek
kuruluslari, tageron kurulglar, ortak girgimler ve ticari birlikler hedef Kkitleyi

olusturmaktadirlar.

MEDYA: Genel medya, ulusal medya, bodlgesel medyerely medya, yabanci medya,

uzmanlamis medya, ticari medya medyadaki hedef kitlelerikagdir.

KANAAT ONDERLERI: Kanaat onderlerinin hedef kitlelerini ise; samaig akademik
kuruluslar, mesleklerinde lider kiler, yerel yonetimler ve kamu yonetimi yoneticiler

olusturur.

YATIRIM/FINANS: Analistler, kurumsal yatinmcilar, hissedaslaraci kurumlar, portfoy

yoneticileri, potansiyel yatirimcilar yatirnrm vedins alanindaki hedef kitlelerdir.

KAMU: Kamuda hedef kitle olarakunlar yer alir: yerel, ulusal, uluslararasi, kamayucu

(yasama), duzenleyici kamu, yuritme, yargi.

OZEL ILGI GRUPLARI: Ozel ilgi gruplarinin hedef kitlesi igie cevre gruplari, giivenlik
gruplari, Ozarlaler, azinliklar, gunce gruplar, tuketiciler, gak gruplari, yahlar, dini

gruplar yer alir.

Hedef kitlenin énceden belirlenmemesegadaki gibi olumsuz sonuclar garabilir.
(Petekglu, 1998: 120-121).
» Mali kaynaklar ve ¢abanin ilgisizglere ulagtirmak icin gereksiz bicimde kullaniimasi,
 Farkh yapida gruplara uygurgu saptanmadan ayni mesajlarin iletiimesi

« Zamanin ve materyallerin etkin bicimde kullanimasi

18. HALKLA ILISKIiLER SURECININ EVRELERI

Halkla iliskiler surecinin evreleri dort tanedir. Bunlar girama, planlama, uygulama

ve dezerlendirmedir. Bu evreleri agiklamak gerekirse; ¥, 2004: 56-58)
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1. Arastirma: Bu aamada ilgki kurulacak halkin 0zellikleri, kuruku hakkinda
distnceleri arstirilmaktadir. (Niefeld, 1989: 5)Bu atarmalar yapilirken ilgili halkla
alakall yapilmg aratirmalar incelenebile@ gibi kurulus kendi imkanlari ile cgtli
incelemelerde de bulunabilir. Aftarma sayesinde hedef kitleyi tanimanin yaninda
sonradan cikabilecek sorunlar icin dnceden gorgelekli tedbirlerin alinmasi da
sglanmg olur. (Bateman, 1998: 10) Teknoloji burada sarenalara yardimci
olmaktadir. (Stoiner, 1998: 23)

2. Planlama: Argtirma gamasindan sonra planlamgamasi gelmektedir.(Cekirge
Paksoy, 1999: 27) Burada gstitamada elde edilen veriler kullanilarak nasil ol
izlenec&i bulunur. “Planlama yapilmasinin avantajlarini, ngtime katihm ve
yonetimin destg@ni almak, korunmaya yonelik olmaktan ¢ok firsatatanaya yonelik
olmak, zamanlama, ekip ve taktikler Gzerinde aynmiicimde diginmek, spesifik
amagclara ulgabilmek icin entegre bir programin eturulmasi olarak siralanabilir.
Genellikle 6nemi dikkatlerden kacan planlama komdsi kagilasilan engeller ise,
halkla iliskiler gorevlisine vyeteri kadar guven duyulmamasilkla iliskiler
programinin amaclarinin saptanmasinda fikir @irlisazlanamamasi, gunluk
problemlere daha cok siUre ayrilmasi nedeniylesilgadlan zaman sorunudur”
(Petekglu, 1998: 127) Planlamasamasinda zamanlamain Ozellikleri, amaclar,
hedefler gibi faktorler belirlenmelidir.

3. Uygulama: Planlama evresinde hazirlanansga planinin uygulamaya konmasi
evresidir. Bu evrede yoin bir iletsim s6z konusu olmaktadir. Bu ilgin gazete,
dergi, film, radyo, televizyon, toplanti, sergi, osisorluklar ve benzeri yollar ile
yapilmaktadir. Uygulama evresine ik@tn evresi adi da verilmektedir.

4. Degerlendirme: Halkla ikkilerin son evresi ise @erlendirme evresidir. Bu evre ile
halkla iliskiler calsmasinin ne kadar etkili oldu hedeflenilen sonuclaea kadar
ulasildigl tespit edilir. Ayrica sadece etkinlik ve hedefleulgma durumlarinin
tespitinin yaninda ileride uygulanacak halklgkiier calsmalari i¢cinde yol ¢cizmemize

yardimci olacak olan bir evredir. (Pritchit, 1999

19. HALKLA ILiSKILERDE KULLANILAN ILETISIM ARACLARI

Halkla iliskilerde kullanilan araclari ¢ kategoriye ayirmaimkindir. Bunlar yazilh
araclar, s6zlu araclar ve goérsgtsel araclardir. Bu kategorilere aitte ¢oksitle elemanlar

bulunmaktadir.
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19.1. YAZILI ARACLAR

Belli basli yazili araclara bakiimizda gletme gazetesi, dergi, byiar, el kitapcgl,
afis-ilan tahtasi ve bliltenler ile g@r yazil araclar karmiza ¢cikmaktadir. (Gurdal, 1997: 58)

ISLETME GAZETES: Isletme gazetesi kta isletme calganlari olmak (zeresletmenin
iliskide bulundgu yerlere de datilmaktadir. Bu dergidesletme hakkinda bilgiler yer
almaktadir. isletme gazeteleri haftalik, 2 haftallk ya da aylilarak daitilabilmektedir.
Isletme gazetelerinde; haberlergdo olarak verilmelidir, abartidan kacinilmalidialderler
guncel olmalidir, kurumlar arasi skileri gelistirici 6neri ve uygulamalara daha cok yer

verilmelidir.

DERGI: Gazetelerden daha uzun zamanlari igerisinde itakahalkla ilskiler araclaridir.
Dergiler genellikle ayda bir ve ya birka¢c ayda bikarilmaktadirlar. Airi reklam ile dergi
doldurulmamalidir. Buradaki yazilar okuyucularireé&mali, airi uzun olmamali ve herkesin

anlayabilecgi bir dille yazilmaldir.

BROSUR: Brasiirler dergilerden daha az sayfa sayisina sahipaa@anitim amach basilan

ufak dergilerdir. Brglrler firma ya da trunleri tanitirlar.

EL KITAPCIGI: Isletme ya da firmaya yeni katilan personele firmalgasletmeyi tanitmak
amacli verilen kitapciklara el kitaggidenmektedir. Bu kitapgin icerisinde gletme ile ilgili

bircok unsur anlatilmaktadir.

AFIS- ILAN TAHTASI- BULTENLER: Afisler belirli slogan ve cizgiler ile kilerin dikkati
cekmeye yararlar. Kisa s6zcuklerdensolaktadirlar. Biltenler ise konu ile ilgili ¢dler icin
0zel hazirlanan ¢aimalardir.

DIGER YAZILI ARACLAR: Yillik raporlar, mektup, kartviiz, pul, karikatiir, pankart ve el
ilanlari diger yazil araglardan sayilabilir. Yillik raporlagl@tmenin bir yil icinde yapmi
oldugu calsmalari 6zetleyen bir belgedir. Mektuplar ise topsain olmayan kiye 6zel
iletisim araclarindandir. Bunlarin yaninda el ilanlari dalkla iliskiler icin 6énem arz

etmektedir. El ilanlari genelde sokaklagddmaktadir.
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19.2. SOZLU ARACLAR

So6zIu araclara balgimizda yiz ylize gosine, telefonla gorime, toplanti, konferans

ve seminerler ile kaasmaktayiz. (Sabuncgu, 2001: 143)

YUZ YUZE GORUSME: Sozlu iletsimde en ¢ok kullanilan yontem vyiiz yize gorimedir.
Ancak burada firma temsilcisi ¢ok dikkatli olmahdOzellikle kongmalarinda sabirli, nazik,
sakin ve guler yuzli olmalidir; gaiigti kimsenin 6zelliklerine gore hareket edebilmelidir
karsidakine guven verebilmeli ve bu glveni verebilmetinde yeterli bilgiye sahip
olunmaldir; kongurken sade, anddabilir ve net bir dil kullaniimalidir; firma adan gizli
kalmasi gereken bilgileri kar tarafa aktarmamalidir; kar tarafinda kongmasina izin
vermeli ve onlarinda gogler dikkate alinmalidir; kar tarafta abartisiz olmak kaydi ile
ovulmelidir; kagl tarafin sorunlari dikkate alinmalidir; kartarafin gorglerine saygi
duyulmalidir; abartili korgmalardan kaciniimalidir; kgirtarafi ismi ile hitap edilmelidir.

TELEFONLA GORWME: Yuz yiize gorime imkani olmayan durumlarda genelde tercih
edilmektedir. Kag taraf ile diyalog kurma imkani gayan bir dger halkla ilskiler aracida
telefonla gorgmelerdir. Telefonla goginelerde dikkat edilecek hususlar ise; telefonun
acllmasinin ardindan telefonla arayan kimse kendamitmalidir; ses tonu ¢o
ayarlanmaldir; telefonda gereksiz kemalar yapilmadan konu ve ama¢ kisaca
anlatilmalidir; kongma sirasinda kgt ve kalem bulundurularak geretidurumlarda not

alinabilmelidir.

TOPLANTI: Toplantilar kurum icinden ya dasthdan ksilerle yapilabilmektedir. Toplantilar
bilgi vermek amaciyla yapilabilecekleri gibi bilgimak amaclida yapilabilmektedirler. Ancak
toplantilardan 6nce toplantiningiema ve bit saatinin belirlenmesi, giindemin agiklanmasi
ve toplanti yapilacak yerin 6nceden hazirlanmasniiir. Toplantilar planl ve programh

bir sekilde goturalmelidirler.
KONFERANS: Konferanslar tek yonlu iletin icerisine girmektedirler. Konferans belirli

bilgilerin geng bir kitleye belirli bir zaman dilimi icerisindeatiimesidir. Konferansta énemli

olan dinleyicilerin dikkatinin dglmadan anlaticiyi dinlemelerini @amaktir.
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SEMINER: Konferanslara oranla daha uzun sireli olmaktad Birka¢ seans halinde de
olabilmektedirler. Katilanlar belirli bir konuda @mwylatiimanin yaninda tagtalara da

katilabilmektedirler.

19.3. GORSEUSITSEL ARACLAR

Bu kategoride ise radyo ve televizyon, film ve atdandi yer almaktadir. (Goksel,
1990: 98)

Gorsel-gitsel araclarin Gstunlukleri;
» Diger iletisim araclarina en iyi destektir.
* Ses ve resimlerle okuma problemleri ortadan kalkadak
» Daha fazla ki tarafindan takip edilmektedir.

» Dabha cok ilgi cekmektedir.

Gorsel-gitsel araglarin sakincalari ise;
* Tek bgina kullaniimasi yeterli dg@dir.
+ lletisimin tek yonluddr.

+ Isletmelerin gider yapmalarina sebep olmaktadir.

RADYO VE TELEVIZYON: En c¢ok kullanilan gorsel vesiisel araclar radyo ve
televizyonlardir. Ayrica en fazlagye ulssmayi sglayan araclarda radyo ve televizyonlardir.
Bu araclar kamuoyu ofturmada bu sebeplerden cok etkilidir. Ancak bu laragerisinde yer
alma Ucret kawhginda olmadii zaman halkla ifkiler kavrami icerisine girmektedir.
Sponsorluk faaliyetlerinin ya da agibbreni ve benzeri etkinliklerin televizyon ve radigrda
yer almasi radyo ve televizyonun halklakller araci olarak kullanilmasina ornek olarak
verilebilir. Televizyonda radyoya ek olarak gorimiia ve resimlerin de veriliyor olmasi

televizyonun arti bir avantajidir ve etkigih arttirmaktadir.

FILM VE VIDEOBAND: Dokiimanter, gtsel, kiiltiirel veya sadece tanitim amacina yonelik
filmler yapilabilir. Tanitici ve ya belgesellgeklinde hazirlanabilen halkla gkiler amach
filmlerin olusturulmasinda bitce olanaklari nispetinde uzmagilekden yararlaniimasi,

filmlerin kalitesini etkileyerek izlenmesini kolaggtiracaktir. Film ve video banlari 6zellikle
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turizmde Ulke tanitimlarinda ¢ok 6nemli bir yerntatktadir. Sabit ve sessiz gorunti veren
slaytlar halinde hazirlanmisunularda 0Ozellikle turizmde kullaniimasinagmeen film ve
videobantlar kadar etkili gglerdir.

19.4. OGER ARACLAR

Diger araclar dengdinde ilk olarak akla sergi ve fuar, festival ve igara, acils
yildénumu-girlama toérenleri, sponsorluk faaliyetleri vezdr araclar gelmektedir. (Budak ve
Budak, 1995:149) (Tortop, 1998 :76)

SERA VE FUAR: Sergiler belirli bir yerde resim, grafiggma, harita ve ger bazi eserlerin
halka gosterilerek bilgi verilmesi icin duzenlenealkla iliskiler ¢esididir. Burada 6zellikle
oteller bunyelerinde dizenlegnolduklarn sergiler ile buyuk sayginliklar kazanrteakrlar.
Fuarlar ise saticilarin drtnlerini sergilediklee potansiyel alicilar ile katastiklari yerlerdir.
Fuarlar ulusal ve uluslararasi nitelikte olabilnezkt. Ancak fuarlarda stant tasarimi buyuik
onem taimaktadir. Yank dizayn edilmg bir stant kgilerin ilgisini cekmek yerine, ilginin
dagilarak, bu halkla ikkiler ¢calsmasinin bgarisiz olmasina sebep olabilir. Ayrica fuarlarda
stantlarda film, multivizyon gdosterisi, defile, hgelikler ve benzeri uygulamalari yapmak

fuarda daha fazla ilgi cekmeyi@ayabilmektedir.

FESTIVAL VE YARISMALAR: Artik gunumizde cok ypun festival ve yasmalar
dizenlenmektedir. Festival ve yamalar ulusal ya da yerel dizeyde olabif@cegibi
uluslararasi dizeyde de olabilmektedir. Bu festival yarsmalarda cgtli sorumluluklar
alarak veya buralarda g#i oduller vererekten firmalar adlarini duyuraldér. Bu tarz

etkinliklerde bulunmak tanitimin yani sira firmaapmi da olumlu yonde etkilemektedir.

ACILIS-YIL DONUMU-A GIRLAMA TORENLERI: Firmalarin aciklarinda, csitli yil
donumlerinde yapmiolduklari girlama térenleri de halkla gkiler agisindan énemli bir yere

sahiptir. Bu tur faaliyetler birer prestij gostesgr.
SPONSORLUK FAALYETLERI: Sponsorluk kavramina destek faaliyetleri de dektauhr.

Burada reklam ve tanitimdan daha 6nemli bir durém konusudur. Yapilan bir catnaya;

ornesin bir tlke tanitimi filmine; destek olmak s6z kaudur.

53



DIGER ARACLAR: Yukarida sayilanlarin ginda firmanin organize egii konserler,
torenler, geziler, kokteyl, yemekglence, 6zel gun, kongre, panel, cizgi film, kapddvre
televizyon yayinlari gibi g¢gtli araclar kullanilabilir. Bunlardan hangisininenzaman

kullanilaca ise, halkla ilgkiler uzmaninin tecribelerine gadir

20. HALKLA iLiSKILER iLE REKLAMLAR ARASINDAK i FARKLAR VE
BENZERL iKLER

Gunumuzde sletmelerin kullandiklari en 6nemli araglardan ikreklam ve halkla
ili skiler oldugu gorilmektedir. Bu birbiri ile ikkili kavramlarin bir takim ortak noktalari
oldugu gibi bircok farkli yonleri de bulunmaktadir. (8grg, 1998: 10) (Black, 1998: 9)

Ayni kitle iletisim araglarindan yararlanmalari, gtremanin 6nemli olmasi,

noktalaridir. (Goksel, 1990: 37-38)

Bu iki kavramin farkli oldgu yonler isesOyle siralanabilir; (Gurdal, 1997: 28—-29)

* Reklamlarda pazara sunulan trinler, hizmetler dderdurulurken; halkla gkilerde
kurum, kurulg ve cevresi temel almaktadir.

* Reklamin hedef grubu bulunmaktadir. Halklakilier ise, bata hedef gruplar olmak
Uzere tim sosyal gruplara yoneliktir.

* Reklamlar belirli bir Gcret kariginda yapilmaktadir. (Reklam Kavrami,

http://ilef.ankara.edu.tr/reklam/yazi.php?yad=pPH1 sebepten reklam veren reklam

Uzerinde denetim vyetkisine sahiptir. Halklaskilerde kurulga iliskin haber
niteligindeki bilgilerin duyurulmasi kimi zaman Ucret 6eeek yapilmasina ksn,
bunun Ucret 6denmeden de genelde medya kiianiyia olwturulacak iyi iligkiler
sayesinde geskitlelere duyurulmasi da s6z konusudur.

* Reklam ksisel olmayan bir iletim bicimidir. Cesitli ileti sim araclari (basili ve basih
olmayan) kullanilarak gercekfriimektedir. Halkla ilskilerde ise bunlarin yaninda
basin toplantilari, sergi, konferans, basin b#dgibi reklam tarafindan kullaniimayan
diger iletisim araclari kullanilmaktadir.

* Reklam mamul/hizmetin satni sa&lamak, ikna etmek ve bilgi vermek amaciyla

kullanilir. Halkla iliskilerde ise, olumlu imaj okiurmak énemlidir.
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* Reklam tek yonli(kaynaktan aliciya) bir ikétn ile gerceklstirilirken, halkla iliskiler
cift yonli (kaynaktan aliclya alicidan kaya bir iletisimle gerceklstirilir. (Sjobert
ve Berth, 1998: 29)

21. TERMAL TURIiZM ISLETMELER iNDE KULLANILAN REKLAM VE
HALKLA ILISKILER ARACLARI

Yukarida saynmy oldugumuz reklamcilik ve halkla gkiler calsmalari dnemi her
gecen gun artan turizm ve termal turizgtetimelerinde uygulanmaktadir. (Cimat ve Bahar,
2003: 1) Bu uygulamalar ile tanitimlarin yapilgcagibi yeni gruplarinda dikkatleri
cekilmelidir. (Haciglu, 1991: 81) Aslinda benzer araclar kullanan nelidéik ve halkla
ili skiler kavramlarinin turizm sektériinde uygulangedillerini ise bu bolimde inceleyege.
(Helvaci@lu, 2008: 146)

Termal turizm gletmeleri icin reklam termal Grindn vaxini duyurmak, 6zelliklerini
duyurmak, kgilerin dikkatini cekmek ve sonunda potansiyelgteiilere sat yapabilmek igin
gerceklgtirilen faaliyetlerin butunadir. (Ozmen, 1995: Biradan da angdabilecesi gibi
termal turizm ¢letmelerinde reklamin amaci termal 0Urinin 0Ozeltikie tanitmak,
misterilerin dikkatini cekmek, satigerceklgtirmektir. Bunun dyinda ise 3. kiler agisindan
reklamda yapilmaktadir. Orgi@ aracilari etkilemek, finansmangsayicilari etkilemek gibi.

Turizmde reklam harcamalari buytk yer tutmaktaélimcak bu harcamalarin ardindan
gelen getiri bu harcamalarin gao olmadgini géstermektedir. (Kar v.d. , 2004: 95) Bunu
termal turizm sekt6rd icin gandigimuzde ise yapilan reklamlarda harcanan tutarimgan
getirisi hem otelde konaklamaklinde olurken, son zamanlarda sosyal guvenlikikuari ile
yapilan anlemalar ile gundelik kiir uygulamalari ile de kazaranderceklgmektedir. Bunun
yaninda yabanci sosyal givenlik kurumlar ile gfdsak bu Ulkelerde yapilacak olan
reklamlarla da hem dlke tanitimi gercekigs, hem de otelin yeni mgterileri olusmus
olacaktir. Ayrica bu harcamalarin yapilmasi icigvile uygulamalari da zaman zaman

gerceklatirildi ginden harcamalar daha da azalmaktadir. (Aude.d. ,2006: 5)
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Tablo 3: Termal Turizmisletmelerinde Reklam Aragclari (Babacan, 2005: 125)

YAZILI REKLAM ARACLARI

1. Gazete

2. Derqi

GORSELISITSEL ARACLARI
1. Radyo

2. Televizyon

DIS MEKAN ARACLARI
1. Arag giydirme

2. Afis ve pano

3. Aclk hava reklamlar

ELEKTRONIK REKLAM ARACLARI
1. Web siteleri

2. Elektronik postalar

3. Diger uygulamalar

DIGER REKLAM ARACLARI

1. Agizdan &za reklam

Turizm ve termal turizm sektdriinde de reklamitgerinden gazete ve dergi ideal bir
aractir. (Bouve ve Arens, 1989: 562) Ozellikle sétreg bayram tatili gibi zamanlarda bu tarz
reklamlara gletmeler &rhk vermektedirler. Yaz dodnemlerinde genellikleurigm
isletmelerinin bulundgu reklamlar girlikh olarak gazete ve dergilerde yer alirken sStne
bayram tatili gibi zamanlarda ise bgidk termal turizm sletmelerine dgru kaymaktadir.
Burada genellikle otel tanitimlarindan ¢ok dizeatekampanyalar duyurulmaktadir. Ancak
bunun dginda elbette termal turizmgletmelerinin kendi tanitimlarini yapgniolduklari

reklamlarda dergi ve gazetelerde yer almaktadir.

Bunun yaninda gorsel vgitsel reklam ortamlarindan radyo ve televizyondabda
isletmelerin reklamlar yer almaktadir. (Kocahe Elden; 2002: 39) Ancak turizrgietmeleri
ve termal gletmeler ulusal televizyonlarda bitce dolayisiylangjlikle turistik tanitim
programlarinda yer almaktadirlar. Ancak yerel telgonlarda ise reklam kaklarinda da yer
almaktadirlar. Radyolarda ise 0Ozellikle termgétmelerin reklamlari ile kadasiimaktadir.

Radyo ve televizyonlarda kampanya ile ilgili reklamggirlikh olarak kullaniimaktadir.
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Elektronik reklam araclarinda ise genellikle hgetmenin bir web sitesi bulunmakta
ve diger reklam araclarini da kullanmaktadirlar.(Kararafestv.d. , 2002: 53) Turizm
isletmeleri web sitelerinde otelin konumu, 6zelliklekonaklama bicimi, konumu gibi
Ogelerin yaninda otelleri ile ilgili resim ve videota yer vermektedir. Termal turizm
isletmelerinde buna ek olarak termal suyun 0Ozelliklspa bolimlerinin 6zellikleri, ekstra
olarak kabul edilen zayiflama, masaj, fizik tedddlimlerinin tanitimlarinin bulungu
bolumlere de yer vermekteler. Elektronik reklamcéani kullanma kampanya ve otel
tanitimi seklinde olabilecg gibi kendi web sitelerine yodnlendirmeseklinde de
olabilmektedir. Bunun dinda gletmelerin géndermgiolduklari elektronik postalarda burada
onemli yer tutmaktadir. Gonderilen elektronik pteatayenellikle kampanya bildigeklinde
olmakla beraber bunun ginda otelin genel tanitimgeklinde olan elektronik postalarda

bulunmaktadir.

Turizm kletmelerinde en 6nemli reklam araclarindan birisgigzdan @za olan
reklamlardir.(Sandikcl, 2007: 47) Burada 6ncedenlga tanitimlarin ve mderilere sunulan
hizmetlerin dger potansiyel kilere sunumu gercekimektedir. Ozellikle giiniimiizde turizm
isletmelerinde yganan bazi olumsuz durumlar dolayisiyfazdan &za olan reklam daha da
onem kazanmgtir. Tur operatorleri dahigazdan &za reklam tekri ile otellerini pazarlama
yoluna gitmeyi tercih etmektedirler. Oggie gidilen bir tur operatoriinde size verilmek
istenen otelin Ozeliklerinin gosteriimesinden c¢déendilerinin gidip, gorerek edindikleri
tecrtibelerinden veya mevcut gtérilerinin geri bildirimlerin almg olduklari verileri iletmeyi

tercih etmektedirler.

Reklamcilik ile ilgili son olarak dimekan araclari bulunmaktadir. (Goksel, 1993: 68)
Bu dis mekan araglarindan 6zellikle ara¢ giydirmeleryggilan reklamlar Afyonkarahisar’da
yogun olarak kullaniimaktadir. Gerek toplu gl araclarinin giydirilmesi, gerekse
isletmelere ait olan araclarin giydirilmesi gt olarak hem turizmsletmelerinde, hem de
termal turizm gletmelerinde kullaniimaktadir. Bunun yaninda acaivd reklamlari, afi ve

panolarda kullaniimaktadir.

Termal turizm gletmeleri acgisindan halkla gkiler ise termal turizm sietmesi ile
misteri ve dper kimseler arasinda her tarafinda yararina cifbliydiliski kurulmasi
durumudur. Turizm sektori emek g bir sektordir. (Akinci, 2002: 2) Burada halkla
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ili skiler yaygin sorumluluk olmasindan dolay! halkigkiler faaliyetlerinden sadece halkla
ili skiler b6limU sorumlu deldir. Bunun yaninda otel, kiir merkezi ve kur pagklsanlar da

halkla iliskiler konusunda sorumludurlar. Guler yuzli ve iyizrhet burada en 6nemli
sorumluluklaridir. (Ozmen, 1995: 80) (Karaman v,.d2004: 119) Bunun yaninda termal
turizm igletmelerinde Ozellikle kir sirasinda sunulan hizmeelafisinin olmamasi halkla
iliskiler agisindan da onemlidir. Cunklu buradasahilecek bir olumsuzluk durumunda tiim

yapilan cajmalar heba olabilir.(Sandikcl ve Gurpinar, 2008)10
Turizmde yapilacak olan halklaskiler calsmalari ile tanitim yapiimasi ve sgrin

arttinlmasinin yaninda géi sebeplerden okan olumsuz durumlara kada bir savunma
yapilabilmektedir. (Emsen ve Ber, 2004: 68)
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Tablo 4: Termal Turizmisletmelerinde Halkldliskiler Araclari (Sabuncugu, 2001: 137)

YAZILI ARACLAR

1. Isletme gazetesi

2. Derqi

3. Bilten

4. BrosUr ve el kitapgil

5. Diger yazih araclar (Mektup, kartvizit v.b. )

SOZLU ARACLAR
1. Yuz yuze goréme

2. Telefonla gorgme
3. Toplantilar
4. Konferans ve seminer

5. Basin toplantisi

GORSELISITSEL ARACLAR
1. Radyo

2. Televizyon

3. Film-dizi projeleri

DIGER ARACLAR

Arastirma projeleri

Sergi, fuar ve festivaller

Acilis, agirflama gibi torenler

P w bR

Sponsorluklar

Halkla iligskiler calsmalarindan sletme gazetesi, dergi, bulten gibi yazili halkla
ili skiler calsmalarini genelde bircokletmede gérmekteyiz. (Giurdal, 1997: 58) Ancak bunla
genelde sureli yayinlar halinde olmaktan ziyadeekgeduyulan dénemlerde belirsiz zaman
arahklari ile cikarilmaktadirlar. Bu vyayinlarda pyian halkla ilgkiler calsmalarina
deginilmekte, ayrica oteller ile ilgili ge§meler yer almaktadir. Bunun yaninda ginove el
kitapcil gibi yazili araclar ise neredeyse biyuk kicuk tiumizm tesislerinde dahi
kullaniimaktadir. Ayrica dger yazili halkla ilgkiler araclarindan mektup, kartvizit ve

benzerlerini ise pek yaygin olmamakla birlikte malildigini da gérmekteyiz.
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Halkla iliskiler ile ilgili bir diger durum ise haber nitgli tasiyan olumlu olaylari
duyurmak, olumsuz olaylari ise etkilerini en azdinmek amacl olarak basin bildirileri ve
basin toplantilaridir. (Rizg, 2004: 276) Bu basin toplantilari ile basin ileskiler
gelistiriimekte, 6zellikle halkla ilgkiler calsmalarinin ilgili medya ortamlarinda yer almalari,
yer aliyorlarsa da daha gerslmalarn sglamaktadir. Cunkl halkla gkiler reklamlar gibi
zaman alinarak yapilan c¢ahalar olmadiindan ilgili medya ortamlari ilesletmelerin

ili skilerinin iyi olmasi gerekmektedir.

Halkla iligskiler calsmalarinda kullanilan sozli aracglardan ise ylz ygi@gdgsme ve
telefon gorigmesi Ozellikle termalsletmelerde ve devre tatil anlayin oldigu isletmelerde
daha siklikla kullaniimaktadir. (Sabunglg 2001: 143) Burada $iere telefon acarak veya
ctkis esnasinda memnuniyet durumlari sorularak halklkkilgr calsmasi yapilmaktadir.
Bununla beraber toplanti, konferans ve seminer giganizasyonlari dizenleyerek yapilan
halkla iliskiler calsmalari da ygun olarak kullaniimaktadir. Organ aratirmamizda da yer
alan Yalova ilinde bulunan termajletmesi her hafta g#li konularda en az 2—-3 seminer
dizenlemekte ve bu seminerler ilesdral halkla iliskiler calsmalari yapmaktadirlar. Burada
hem halk cgitli konularda bilinclenmekte, hem dgetmenin tanitimi daha guclu vurgular ile
yapilmaktadir.

Gorsel-gitsel halkla ilgkiler calsmalarinda ise radyolarda yer almak, televizyon ve
filmlerde yer almak bulunmaktadir. (Goksel, 1998) 9ermal turizm gletmeleri 6zellikle
radyo ve televizyonlarda sponsorluklari ile yer aktadirlar. Radyo ve televizyonlarda
sponsorluk faaliyetleri ile yer alan termal turizra turizm gletmeleri taninmglik acisindan
diger isletmelerden bir adim 6ne ge¢cmektedirler. Bununlangacut potansiyel ngterilerin
akillarina tatil donemlerinde ilk olarak bgidtmeler gelec@ icin avantaj sglamaktadirlar.
Bunun yaninda film ve dizilerde yer almakta tanikmagisindan biytuk énem arz etmektedir.
Ornesin gecmi yillarda cekilen Mavi Dider ve Alanya Almanya gibi dizilerde mekan olarak
kullanilan oteller tanitimlarini genikitlelere yapmglardir. Ayrica bu dizilerin ¢ekimleri
sirasinda ilgili oyunculari gérmek amacli gelegil&rle de otel tanitimlari icingazdan &za
reklam firsati olgmustur. Bunun yaninda gene onceki yillarda cekjlmian Asmali Konak
isimli dizi ile Urgup-Goéreme yoresinin tanitimi éyi bicimde yapilms ve ilgili donemde

Urgup-Goreme ydresinde turizm artgm.
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Ayrica turizm gletmelerinin yapilan agarmalara konu olmalari da filmlerde yer
almak kadar olmasa da onemlidir. (Ozdemir ve BaittelC2006: 133) Bu tarz ¢aimalarda
yer alan turizm ve termal turizmslétmeleri bu argtirma ile ilgilenen kimselerinde

bilinclerine gireceklerinden agarma ve makalelerde yer almakta 6nem arz etmektedi

Bunlarin dginda sergi, fuar, festival ve yama gibi etkinlerde bulunmakta dnemlidir.
(Budak ve Budak, 1995:149) Omie Afyonkarahisar ilinde dizenlenen Caz Festivadi v
Klasik Mizik Festivalinde sponsorluk yaparak, koaaka hizmeti vererek ve konserlerin
yapilacg yer olarak kullanilarak sletmeler oteller tanitimlarini hem Afyonkarahisar
icerisinde, hem ulke sinirlari icerisinde yaglan, bununla birlikte festivale gelen yabanci
sanatcilar ile dinyaya tanitimlarini gercektenislerdir. Ayrica acily torenleri, @irlama
térenleri ve benzeri térenlerde tanitim acisindaendidir. Yakin zamanda Antalya’da acilan
bir otelin acils toreni ile yapilan tanitim bu konuda guzel bir eéknteskil etmektedir.
Hollywood yildizlar ve birgok Gnlt ismin katiigioldugu bu acils tim medya organlarinda

yer alms ve ilgili otelin tanitimi cok genikitlelere yapilmgtir.

Sponsorluklari incelememiz durumunda yukarida sayeldusumuz radyo ve
televizyon programlarina sponsor olma, dizi ve fimojelerine sponsor olma, g& sergi,
fuar, festival ve yagsmalara sponsor olma mumkindir. Bunlarigirdia c¢sitli arastirma
projelerine, sosyal sorumluluk projelerine, spoliklerine, cevre ile ilgili projelere ve gir

bircok projeye de sponsorluk yapilabilir. (Atar,020:1)
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Sekil 5: Sponsorluklar (Sabuncglu, 2001: 155)

Spor kullplerine

Radyo-televizyon programlari

Cevre
projeleri

v/ Aer projeler
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projeleri > Arastirma
projeleri
Sergi ve fuarlar ) Sosyal
gibi etkinlikler Festival ve sorumluluk
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etkinlikler




DORDUNCU BOLUM

TURIZMDE REKLAMCILIK VE HALKLA  iILISKILER VE AFYONKARAH ISAR
ILINDE BiR UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE VARSAYIMLARI

Turizm istihdam olgturma, gelir olgturma ve 6demeler dengesi Uzerinde olumlu
etkileri ile ekonomiye katki ggamaktadir. Turizm sektdri her zaman igin 6nemiidaktor
olmakla beraber; 6zellikle yukarida saydniz etkilerin daha iyi ankimasi ile tlkemizde

son zamanlarda bu énemini daha da artgtrmi

Turizm  sektorindeki  firmalarin  kendilerini  tanitmakve anlatmak igin
kullanabilecekleri en iyi yol ise reklam ve halkligkilerdir. Yapilan reklamlar ve uygulanan
halkla iligkiler calsmalar ile firmalar kendi tanitimlarinin yani sgehir/tlke tanitimini da

gerceklgtirmektedirler.

Bu argtirmanin konusu ise Afyonkarahisar ilindeki termg&llerde reklam ve halkla
iliskilerin  nasil uygulandgn ile ilgilidir. Burada Afyonkarahisar ilinin secilesi
ulasilabilirlikken, Yalova ilindeki tesis ise kiyaslamamach olarak, buyukiu ve

basarilarindan dolay! seciltir.

Arastirmamizin amaci Afyonkarahisar’daki otellerin Halkiliskiler bolumleri ile
goriserek Afyonkarahisar'da reklamcilik ve halklaskiler calsmalarinin nasil, hangi

araclarla ve kimlere uygulargini ve bunlarin faydalarini ortaya koymaktir.

Arastirmadasu sorulara yer verilngtir.

a. Otelinizin uyguladg halkla iliskiler faaliyetleri icin ayri bir departman
bulunmakta m1? Var ise bu departmanda halkj&ilér faaliyetlerini sadece
tanitim ve reklam amach mi yuratilmekte?

b. Halkla iliskiler faaliyetleri sadece pazarlama faaliyetleriarak mi
gorulmekte; yoksa kurumsal ilgiin, kriz yonetimi, proaktif halkla ikiler,

itibar ve kimlik yonetimi bglaminda mi ele alinmakta?
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C. Gorsel kimlik unsurlari  olarak gorsel tanitim asaghdan marka
konumlandirma ve kimlik yonetimi kapsaminda nasdraylaniimakta?
Orgutsel sembol, marka amblemi gibi unsurlar tigkehafizasinda yer
etmesi icin gerekli unsur olarak gérulmekte mi?

d. Reklam faaliyetleri ile halkla gkiler faaliyetleri arasindaki gki nasil
degerlendiriimekte?

e. Reklam kampanyalari icin hangi donemler 6negmmaktadir? Orngin yaz
sezonuna yonelik kampanyalar iles ksezonuna yonelik kampanyalar
baglaminda dgerlendirebilir misiniz?

f. Reklamlarinizda halkla gkiler faaliyetlerinizi mi anlatmaktasiniz, yoksa
direkt olarak reklam mi yapmaktasiniz?

g. Reklamcilik ve halkla ikkiler faaliyetlerinizi orgut icine yodnelik mi
yapmaktasiniz, yoksa kurumun tim payadani bilgilendirme kapsaminda
mi bu faaliyetlerinizi gercekigirmektesiniz?

h. Gorsel tanitim hdaminda ve marka konumlandirma kapsaminda gizli
reklam olarak oteliniz herhangi bir film ya da dgbi projelerde mekansal
olarak kullanildi mi1? Bu tarz bir talep okgluinda buna nasil yakieisiniz?

I. Otelinize ait duzenli olarak bullten, gazete ve degdi sureli yayin
faaliyetlerine yonelik ¢cabalariniz bulunmakta mi?

J- Sponsorluk faaliyetleriniz bulunmakta mi?

k. Yaptiginiz halkla ilskiler ve reklamcilik gagmalarinin bulundgunuzsehre
katkisi nedir?

2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE ORNEKLEM SEC iMi

Arastirma kapsaminda Afyonkarahisar ilinde bulunandalet tatil koyu, bir adet lc¢
yildizlh otel ve U¢ adet Beyildizh otellerin halkla ilskiler bolimleri ile goérgmeler
yapiimstir. Bu otellerin tima yildizli termalkletmelerdir Ayrica kamnlastirma yapabilmek
amaci ile Yalova ilinde bulunan buyluk bir devrdltsitesi ve tatil kdyl olarak hizmet veren

kurumun halkla ikileri ile de gorigme yapilmgtir.
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Tablo 5: Otellerin d&ilimi

3 yildizh otel 4 yildizh otel 5 yildizh otel Tahkoyu Devre tatil

1 0 3 1 1

Arastirmanin evreni Afyonkarahisar ilinde faaliyet géren yildizh termal otel
isletmeleri olarak belirlenngiir. Bunun ardindan orneklem seciminde ise evradmu ile

gorismeler yapilmg; bundan dolayi drneklemimiz evrenin timu oktow.

3. ARASTIRMANIN YONTEM i

Bu argtirmanin gerceklgnesinde nitel agirma teknikleri kullaniimgtir. Nitel
argtirma tekniklerinden sormaca teknikullanilarak konu ile ilgili sorular sorulnstur.
Sormaca tekg@inde aratirma yapilacak konu ile ilgili sorularin bulunglu bir soru k&idi
bulunur. Bu teknikte ilesim 6nem kazanmaktadir. G@rilecinin konuya ve sorulara hakim
olmasi gerekmektedir. (Aziz, 2003: 93)

Sormaca tekid ile sorulan sorularin ardindan ginamada icerik ¢ozimleme yontem
ve teknginden yararlanilngtir. Bu yontemin énem kazanmasi ise kitle gieti araclarinin
yayginlamasi ile olmgtur. Clinkd bu yéntem genellikle kitle ilgitin araclarinin icegi ve
iletileri ile ilgili arastirmalar icin kullanilmaktadir.icerik ¢ozimlemesi ile ilgili gatli
tanimlar mevcuttur. Yazili veya goruntuli matenyadistematik analizidigeklinde bir tanim
mevcuttur. Ancak en kapsamli tanimi ise “bir mesagindeki verilerden yinelenebilir ve
degerli cikarimlar yapan bir agarma tekngidir’ seklindedir. (Aziz, 2003: 119-120)
(Tawancil ve Aslan: 2001)

Burada yapilan gosinelerde gorimecilere yukaridaki sorular yoneltilgtir.
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4. ARASTIRMA BULGULARININ ANAL  izi

4.1. TERMAL TURZM ISLETMELERININ GENEL OZELUKLERI

Arastirmalarimizi yapfiimiz otellerden A hem tatil kdyl , hem de otel akahizmet
vermektedir.icerisinde 31 standart oda, 4gtamtili oda,15 adet 3 odal villa, 14 adet 2 odali
villa, 14 adet tek odal villa ve 11 adet apartagl bulunmaktadir. Acik ve kapali havuzlar
da bulunan otelde termalin yaninda zayiflama merkez fizik tedavi merkezide

bulunmaktadir.

B oteli ise birsirket grubunun otelidir. Otel Beyildizli olup, yarim pansiyogeklinde
hizmet vermektedir. 1992 yilinda kurulan otelde 28@ndart oda, 3 corner suit, 6 family
room ve 5 connection room bulunmaktadir. Termalstesspa ve zayiflama unitesi de

bulunmktadir.

C oteli ise 2006 yilinda kurulrguolup icerisinde 9 ayri tipte toplam 329 oda
bulundurmaktadir. Bu odalarda 1000silk yatak kapasitesi bulunmaktadir. Otel sbe
yildizhdir ve yarim pansiyorseklinde hizmet vermektedir. Termal tesiste spa liaikk

mevcut olup, fizik tedavi ve belirli rahatsizlikiartani ve tedavisi yapilmaktadir.

D oteli ise B gibi gruba ait bir otelidir. Bu otk be yildizli olup, yarim pansiyon
seklinde hizmet vermektedir. Otelde 244 standart, ddangelli odasi, 14 Gkantili oda, 12

queen suit ve king suit bulunmaktadir.

E ise belediyeye ait bir oteldir. Otel t¢ yilddih ve yarim pansiyon olarak hizmet
vermektedir.isletme olarak 1 biiyik termal otel, 1 kiicik otel vged odalardan okan
isletmenin argtirma yapmg oldugumuz kismi ise U¢ yildizli bayuk termal otelidiru Btelde

toplam 132 oda bulunmaktadir.

Son otel olan F ise Yalova ilinde bulunmaktadiurds: tatil koylu ve devre tatil
seklinde hizmet vermektedir. Buyuk bir gruba aitrolgletme 2004 yilinda hizmete girgtir.
Tatil kdyinde 11 blok ve toplam 37092 devre buluktadir. Ayni anda 9000 &nin
konaklayabilecgi buyiklikte olan tatil kdyinde 2 adet salleris merkezi ve 1 iskelede

mevcuttur.
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4.2. GORBMECI OZELLIKLERI

Afyonkarahisar'daki gorgmecililerimizden dort ki halkla iliskiler sorumlulariydi.
Bir kisi ise otel muduriydi. Bunun yaninda Yalova ilindgérismecimiz ise halkla ifkiler

mudard idi.

Afyonkarahisar'daki gorimecilerimizin dordi 24 ile 28 ykari arasindadirlar. @er

gorismecimiz ise 34 yandadir. Yalova'daki gbgimecimiz ise 32 yandadir.

Afyonkarahisar'daki gorgmecilerimizden ¢t kurumlarinda bir yildan kisadiiredir
calismalarina rgmen sektor icerisinde ¢ok daha uzun yillar bulugirkigilerdir. Diger iki
gorismeci ise kurumlarinda 2,5 yildir gorev almaktalgalova’daki gorigmecimiz ise 5
yildir kurumunda ¢agmaktadir.

Tablo 6: Gorismeci Ozellikleri

YAS KIDEM GOREV GNSIYET
A 24 1,5 ay (sektordeHalkla iliskiler | Kadin
3yil) sorumlusu
B 25 2,5yl Halkla ilgkiler | Kadin
sorumlusu
C 27 2,5yl Halkla ikkiler | Kadin
sorumlusu
D 28 1 ay (sektorde BHalkla iligkiler | Kadin
yil) sorumlusu
E 34 1yl Otel mudird Erkek
32 5 il Halkla ilgkiler | Erkek
mudurd
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4.3. REKLAMCILIK

Varsayiml- Turizm sietmelerinin reklam kampanyalarinda donem farkiark

bulunmaktadir.

Gorismecilerimize ilk olarak reklam kampanyalarinda hatignemlerin kendileri icin
onem taidigini sorduk. Sorumuzda 6rnek olarak yaz donemiigedkbnemi arasinda reklam

kampanyalarinda bir farklilik olup, olmauini yonettik.

Tum gorigmecilerimizde reklam donemi olarak yazs kezonu farkliliklarindan 6te
0zel donemlerde kampanyalarinda sadidugunu belirttiler. Bu 6zel dénemler ise; yika
kurban bayrami tatilleri, ramazan bayrami tatiliezun olan milli bayram tatilleri, sbmestre
tatilleri gibi donemlerdir. Ancak yaz tatillerindézellikle ygsunluk oldwgu igin reklam
kampanyalarinda azalmasinin da&alooldusunu belirttiler. Bunun yaninda bir ggriaecimiz
(Gorismeci A) ise reklam kampanyalarina gaolduklarini; ¢inki 6zellikle medyada yer
alan reklamlarin tiketicinin goézinde pek 6nemli atigini disinduklerini belirtti. Bundan

dolayi reklam kampanyalarindan 6te halklgkiler calsmalari yapmayi tercih ediyorlar.

Bunlarin yaninda kandastirma yapabilmek icin gosiigimiz Yalova’'daki kurumun
halkla iliskiler mudart de Afyonkarahisardaki gatér ile benzerseyler soyledi. Dort
mevsim boyu gletmenin cagmasindan 6turt kidéneminde reklamlarinin ggtni belirtti.
Yilbasi, milli ve dini bayram donemlerinde, somestre dimale reklam ve kampanyalarinin
arttigini; bunun yaninda yaz tatili donemlerinde doluluianinin artmasina paralel reklam

kampanyalarinda azalmalar oflunu belirtti.

Varsayim 2- Turizmgietmeleri reklamlarinin icegiinde salt reklamlarini yapmayi

amaclar.

Reklamcilik ile ilgili bir diger sorumuz ise reklam faaliyetlerinin iggrile ilgili idi.
Reklamlarinda halkla gkilerde kampanyalarindan bahsetmek mi, yoksa s&tame
kullanmayi mi tercih ettikleri yontinde bir soru dok. Burada her ikisinin de kullanifgitim
gortsmeciler tarafindan belirtildi. Bunun yaninda ggmeci A halkla ilgkiler calsmalarinin
reklamlardan daha énemli olgiunu bir kez daha belirterek reklamlardan 6te hailkigkiler

calismalarinin reklami okturdugunu belirtti.
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Yalova'daki kurum ise bu soruya benzer cevap vemekagin daha ygun olarak
reklamlarinda saf reklam kullanmayi daha tercihgietit ancak zaman zaman da halkla

ili skiler calsmalarindan bahseden reklamlarda kullandiklarinirtbel

Varsayim 3- Turizmgletmeleri gorsel tanitim Rgaminda ve marka konumlandirma

kapsaminda film ve dizi projelerinde yer almakriste

Reklamcilik ile ilgili olarak “gdrsel tanitim Beminda ve marka konumlandirma
kapsaminda gizli reklam olarak her hangi bir filanda dizi gibi bir projede mekénsal olarak
yer aldiniz m1? Bu tarz bir talep olglunda buna nasil bakarsiniz?” sorusu da soruldwaddur
otellerin bazi projelerde yer afgdy ancak bunlarin dizi ya da film olmayip; turizm
programlarinda yayinlanmak Ulzere cekilen kugukttanicekimleri oldgu soylenmgtir.
Bunun yaninda bir otel (G&tneci B) ise iki adet dizi projesinde yer aymAyrica iki otelde
sponsorluk ve bunun gibi faaliyetleri ile televinga, radyo gibi medya organlarinda yer
almistir. Bu tarz bir teklife ise tim oteller 6n ghrlendirme sonrasinda olumlu cevap

verebileceklerini belirttiler.

Yalova'daki kurumda Afyonkarahisarda bulunan el ile ayni gorgleri
paylamakta. Su ana dek bdyle bir talebin olmg@di ancak talep olumlu yakddacas
belirtildi.

Varsayim 4- Turiznyietmeleri sureli yayinlara gereksinim duyarlar.

Burada dier bir soru ise otele ait bilten, gazete, dergi gilreli yayinlarin olup
olmadg idi. Otellerin bu tarz yayinlarn var, ancak 6zgireler icerisinde yayinlanmamakta,
guncellemeler gerelginde yeni yayinlar yapiimakta. Bunun yaninda ote@®, VCD gibi
gorsel unsurlarla da reklam yapmaya gabktalar. Ancak bir otel belediye biinyesinde yer
aldigl icin belediyenin cikartmgi oldugu dergi ve gazetelerde dizenli sireli olarak ta yer
almakta. Ayrica sdreli yayinlar olarak olmasa dazilyabasinda da yer aldiklarinin
belirtmislerdir. Yalova’'daki otel ise bu tarz yayinlariniarynda elinde medya gorsel medya
imkanlari oldgu icin daha ygun bir bicimde bu tarz reklam faaliyetlerinde

bulunabilmektedir.
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Tablo 7: Isletmeleri yayin durumlari.

YAYIN DURUMU SURELI/GUNCELLEME
A Var Guncelleme
B Var Guncelleme
C Var Guncelleme
D Var Guncelleme
E Var Sureli
F Var Sureli

Varsayim 5- Turiznyletmeleri sponsorluk faaliyetlerinde bulunmak zatadirlar.

Isletmelerin sponsorluk faaliyetlerine yonelik sorurauise gletmelerin dordi
sponsorluk faaliyetlerinde zaman zaman bulundukidoelirttiler. Ancak bir otel belediye
isletmesi oldgu icin boyle bir imkanlarinin olmagini séyledi. Yalova ilindeki kurum buyuk
bir holding bunyesinde bulungu icin onlarin sponsorluk faaliyetlerinin olgunu, ancak
kendilerinin pek sponsorluk faaliyetinde bulunmdahini sdyledi. Ancak herhangi bir talep

durumunda icegin degerlendiriimesinin ardindan olumlu yakl&abilecezini de belirtti.

Varsayim 6- Turiznyletmeleri igin marka ve sembolleri 6nem arz etmeaukk

Buradaki bir dger sorumuz ise marka ve sembolleri ile ilgili iBurada gorgmeci A
kendi 0zel markalarindan oOte sularini marka olaggkmekte ve bunun kendi marka
degerlerini yukari gekgini belirtmekte. Kendilerinin beyildizli bir otel olmadgini, ancak
cok kaliteli bir termal sulan oldiu i¢in markalarindan bu suyun daha onemli gldw
belirtmekte. Yani termal sulari tum unsurlarin édéryer aliyor. Goriimeci B ise 17 yildir
termal sektérinde bulunmalarindan 6tiri markalarigok 6nemli oldgunu ve marka
bilinirliklerinin korunmasi igin marka logosu ve kumsal gorsellerin hedef kitle hafizasinda
yer etmesi geggni belirtti. Ayrica gruplarina ait ger sirketler ile markalari daha da 6nem
kazanmakta. Gosgineci C bu sorumuza “bu konuda otelin amblemi veamdérinin sunumu
cok onemli.lyi firmalarla ¢alsmak ¢ok 6nemli. Otel logosunun hafizalarda yer strga da
sloganinin bulunmasi bir farki 6ne c¢ikarmak gibidMesela otelde fizik tedavi ve
rehabilitasyon merkezi bulunmakta. g@r bazi otellerde de bu tarz merkezler bulunmakta

ama tamami ile bir klinik oldtu icin su an ilk konumunda. Bunu daha da yaygin konuma
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getirmek icin amblemli hediyelerin verilmesi, sgaaliyetlerine sponsor olmak ve gtériyi
Ozel ginlerinde animsamak ¢cok dnemgkklinde cevap verdi. Gogineci D ise kendileri ve
bagli olduklari gruplari icin markalarinin ¢ok dnendidugunu ve mgterilerinin markalari
icin geldigini belirtiyorlar. Gruplarinin isminin dgeri bu marka d@&erinin en blyuk sebebi.
Belediyeye bgli olan otel ise markalari ve amblemlerinin hatrtea agisindan ¢ok dnemli

oldugunu belirtti.
Yalova'daki kurum ise gokimeci B ve gérémeci D gibi b&li olduklari grubun marka
Onemine dginiyor. Bunun yaninda sahip olduklari kaplica sisertifikasi ve sabhillerinin

temizligine verilen mavi bayrak ile markalarinin daha oriegrdigini belirtiyor.

Tablo 8: isletmelerin marka durumlari

MARKA DURUMLARI

Bagimsiz

Grup markasi

Bagimsiz

Grup markasi

Belediye oteli

MmO O @ >

Grup markasi

4.4. HALKLA ILISKILER

Varsayim 7- Turizmgletmelerinin timtndn ayri bir halkla skiler departmani

bulunmaktadir.

Halkla iliskiler bolimunde ilk sorumuz sletmelerin ayri bir halkla ifkiler
departmaninin vag ile ilgili idi. Burada tim gletmeler ayri bir halkla igkiler bélimu
vardir. Bunlaringleyis bigimleri ise sadece tanitim ve reklam amacgilde.

Gorlsme yaptgimiz otellerden biri (Goégimeci C) tanitim ve reklamin yani sira

misteri memnuniyeti, fuarlarda otelin temsili, basle iliskiler gibi gorevierden; gier bir
otel (Gorigmeci D) misafir gorgierinin deserlendirmesi, 6nergikayet gibi durumlarinin
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degerlendirmesi ve sponsorluk, reklam ve benzeri dlaam 6n gorigmelerinin yapiimasi ile

ilgili sorumluluklari var.

Burada gorémeci A halkla ilgkiler olarak miteri memnuniyetine yonelik
calismalarda daha ymn bulunabilmek amaci ile mgigriler ile zaman gecirmeye yonelik
faaliyetlerde; 6rngin onlarin yemeklerine katilma, aktivitelerinde y@ma; bulunmakta ve
misterilerin oteli sevmeleri, memnun kalmalaringlsanaya ve kulaktan kuga iletisim ile
daha fazla tanitimlarinin yapiimasinglsanaya cakmaktalar. Olayin pazarlama yoénu ise

ikinci planda kalmakta.

Gorismeci otellerden gher biri (Gorigmeci B) ise gorevlerinisdyle belirtti;
hizmetlerin tanitimi, aktivitelerin tanitimi, gtéri memnuniyetinin gdanmasina yonelik

calismalar. Belediyeye ait olan otelde ise bu departbedadiye icerisinde bulunmakta.

Yalova'’da ki kurumda da ayri bir halkla skiler departmani bulunmakta. Burada
devre tatil sisteminin de getirmi oldugu 06zellik sebebi ile mileri taleplerinin
degerlendiriimesi 6nem kazanmakta. Bu taleplegrddtusunda dgerlendirmeler yapilarak
ortak noktalarda birk@meye calgiimakta.

Varsayim 8- Turizmgietmeleri halkla ilgkiler faaliyetlerini sadece bir tutundurma
faaliyeti olarak dgil, kurumsal iletyim, kriz yonetimi, proaktif halkla kiler, itibar ve kimlik
yonetimi olarak ta dgiinmektedirler.

Halkla iliskiler boliminde bir dier sorumuz ise “halkla #kilerin sadece bir
tutundurma faaliyeti olarak mi; yoksa kurumsal igiet, kriz yonetimi, proaktif halkla
ili skiler, itibar ve kimlik yonetimi bglaminda mi ele almaktasiniz?” idi. Burada gaméci A
pazarlamanin ikinci planda olgunu bir kez daha vurgulayarak iketn itibar ve dger
unsurlarin 6nemli oldgunu soéyledi. Gorimeci C ise pazarlama faaliyeti olarak elbette
gormediklerini, cinkd bu gorevin otel icerisindslts-pazarlama departmanina ait gidau
soyledi.iki otel ise (Gorgmeci B ve gorémeci D) bali olduklari holdingler gerg 6zellikle
itibar ve kimliklerinin gok dnemli oldgunu belirterek bunlaragalik verdiklerini belirttiler.
Belediyeye ait olan otelde g@riaieci B ve goérémeci D gibi bir durumdan bahsederek kendi

hatalarinin Sandikli'yr olumsuz etkileygcécin itibar ve kimlige Gnem verdiklerini sdyledi.
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Yalova'daki kurum ise mgferi profilinin devre tatil ile sureklilik arz etnsesebebi ile

pazarlamanin 6tesindegéir unsurlarin 6nemli oldwnu belirtti.

3.5. REKLAMCILIK VE HALKLA ILISKIiLER

Varsayim 9- Turizmgletmeleri reklamcilik ve halkla gkiler calismalarini hem drgut

icine hem de tum payglara gore yapmaktadirlar.

Buradaki ilk sorumuz reklamcilik ve halklasKiler ¢calsmalarinin sadece 6rgut igine
yonelik mi, yoksa kurumun tim paydarina yonelik mi yapildy soruldu. Tim otellerde
sadece 0Orgut icerisine yonelik olmanin yaninda,dpdarinda kapsar bicimde yapilmakta.
Ancak belediyeye ait olan otel kamuya ait @duicin bu konuda daha fazla payta

bilgilendirme gergi hissediyor.

Yalova'daki otelde benzegekilde tim paydgdar bilgilendirme yolunda ilerliyor. Bu
bilgilendirmede payddara ve misafirlere bitce kalemlerinden dahi baltiyed.

Varsayim 10- Reklamcilik ve halklaskiler calismalari ile yapilan bilgilendirmeler

ile otelin kazanimlari olur.

Reklamcilik ve halkla ifkileri birlikte sord@gumuz bir dger sorumuz ise reklamcilik
ve halkla ilgkiler calsmalar ile yapilan bilgilendirmenin kurumsal olaraele neler
kazandirdil sorusu idi. Burada belediyeye ait olan otel tdriyi@nlerin Gzerinde durdu.
Buradan sglanan tanitim ile daha fazla insanasutagini belirtti. Diger otellerde benzer
sekilde buradan almgiolduklari geri bildirimler ile hizmet kalitesi vpazarlama olarak daha

Iyi duruma geldiklerin belirttiler.
Yalova'daki otel ise her bilgilendirmenin kendilee katma dger kazandird@ini, en

iyi reklamin gelen misafirler tarafindan yapilgcacin bu bildirimler ile migterilerin bu

konudaki duyarliliklarinin arg@gini belirtti.
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Varsayim 11- Uygulanan reklamcilik ve halkakilier caliymalari ile yer alinan il ve

ya ilgeye de turiznyletmelerinin katkilari bulunur.

Burada yer alan der bir soru ise yapilan reklamcilik ve halklgkller calsmalarinin
otelin bulundgu il/iigeye olan katkilariydi. Burada tim otellefyankarahisar’a ekonomik
ve tanitim yona ile katkilarinin bulungiunu belirttiler. Burada bahsedilen ekonomik katki
gelen insanlarin buraya biraktiklari paralar véleti@ kendi vergileri iken; tanitim yoninden
katkilar1 ise kendi tanitimlari icerisinde yer vigtdri Afyonkarahisar tanitimlari ve gelen
kimselerin gordukleri vesehri anlatmalari ile olan tanitimlardir. Bunursidda bir otel
(Gortsmeci A) otel buinyesinde kurulacak olan fizik tedavbezite ve benzeri hastaliklarin
tedavi merkezinden de ilk olarak Afyonkarahisarkirah yararlanagani; dolayisi ile sglik
yoninden dgehre katkilarinin olagandan bahsetti. Belediyeye ait olan otel ise otatimin
bulunulan ilge ile anilmasindan 6tura tanitimddddan bir katki oldgunu belirtti. Bir otel
ise (Gorgmeci D) kendi isimlerinin Afyonkarahisar ile dairbalikte anilir konuma gelgini
bu sebepten Afyonkarahisar'a gerek tanitim anlamimggrekse ekonomik anlamda buiyuk
katkilarini oldgunu belirtti. Diger bir otel (Gorgmeci B) sponsorluk faaliyetleri kapsaminda
ile kultirel anlamda da katkilarindan bahsetti. 18grdizenlenenehir tanitim turlari ile
misafirlerinesehrin tarihi ve kulttrel yonleri anlatiimakta. Bunyaninda ayni otel dnceki
otel gibi (Gorigmeci D) isimlerininsehir ile beraber anilmasindan 6turd tanitim anlaiaoin

daha fazla yardimda bulunmakta.

Yalova ilindeki kurum ise Afyonkarahisar'daki desl ile benzer bir cevap verstir.
Bulunduklari ilgenin kendilerinden 6nce geiems ve duyulmany bir yer olmasina gamen
kendilerinden sonra buranin tim Turkiye tarafindmryulan bir yer oldgunu, ekonomik
olarak ta gelktigini belirttiler. Ayrica gelen misafirlerin yaptikla harcamalarda ekonomik
acidan bu ilgceye buyuk katki @adigi sdylediler. Ekonomik katkinin yaninda gerek kendi
reklamlari, gerekse gelen misafirlerin katkisiateyik bir tanitimda sgadilar.

Varsayim 12- Turizmslietmelerinin uygulamioldusu halkla iliskiler caliymalar ile

reklamcilik calgmalari arasinda bir ilgki vardir.

Buradaki bir dger sorumuz ise reklam faaliyetleri ile halklaskiler faaliyetleri
arasindaki ikkiyi nasil degerlendirdikleri idi. Burada gokineci A otellerinin politikasi

gerezi reklami hi¢ dginmediklerinden ve uygulamadiklarindan dolay! rekf@aliyetleri ile
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halkla iliskiler faaliyetleri arasinda bir Beoulunmadgini belirtti. Bunun dyinda genel olarak
diger oteller reklamcilik faaliyetleri ile halkla gkiler faaliyetlerini birbirine bglantili olarak
gormekte. Orngin belediyeye ait olan otel halklagkiler olarak yaptiklarseylerin bilinmesi
icin reklamcilik faaliyetlerine ihtiyaclari ol@gunu belirtti. Bu sebepten reklami halkla
iliskilerin ayrilmaz bir parcasi olarak goruyorlar. Bunyaninda gorimeci B migteri
memnuniyeti dolayl ile reklamcilik faaliyetleri ildalkla iligkiler faaliyetlerinin ayri
disinulemeyecgini soyledi. Ayrica gorimeci C'de reklam faaliyetleri ile i¢ ice olduklarin
ve basili reklam caimalarinin kendileri tarafindan takip edgdii belirti. Ayrica kasilikli

fikir alis-veriglerinin de gereklilgine degindi.

Yalova'daki kurum ise her iki faaliyetlerinin desikdileri tarafindan yuratalgiint ve
bu ikisinin sonuclarinin deerlendirilmesinin ardindan gerekli uygulamalari ty&larini
belirtti.

4.6. OTELLERN GELECEK PLANLARI

Varsayim 13- Turizmgletmelerinin kurulglarindan sonrada bir takim calmalar ile
gelismeye ihtiyaclari vardir. Bunun igcinde gelecekl@lilglarak planlar yapmaldirlar.

Sonuctan 6nce gdgine yaptgimiz otellerden bazilari gelecek ile ilgili plankaan

bahsettiler.
Gorismeci A otellerine termal sularin atil olarak kalnmasnicin mevcut havuzlarinin
disinda yeni acik havuzlar yapilagal ve obezite ile fizik tedavi merkezlerini kur&tarini

soyledi.

Bunun yaninda gogineci D otellerinin yanina yeni bir glveris merkezi kurulacgani

ve bunun miteri portféylini genietecginden bahsetti.
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SONUC

Tarkiye Cumhuriyeti Kaltar ve Turizm Bakaginin Mayis 2007 tarihi ile “kilerin
ikamet ettgi yer dsindaki bir yere bir yili gmamak Uzere, gozaman dgerlendirme, § ve
diger benzeri amaclarla yaptiklari seyahatlerdir” {Fa& Kasap, 2008: 4) olarak tanimlami
oldugu turizm Afyonkarahisar ilinde Ozellikle termal tzm kapsaminda ilerlemektedir.

Dolayisi ile burada bulunan otellerin geneli dertarturizme yonelik kaplica otelleridir.

Yukarida Afyonkarahisar ilinde bulunan t¢ adeg yddizli, bir adet t¢ yildizli ve bir
adet tatil koyunden okan gorgmeci grubumuza kasastirma amacl olarak bir adette

Yalova ilinden bir tatil koyl eklenerek g@riaeler yapilmg ve icerikleri belirtilmitir.

Yaptgimiz gorigmelerde gorgmeciler reklamlar icin  6zellikle bayram tatili
donemlerini ve sdmestre gibi donemleri tercih edarkyaz tatili gibi zaten doluluk oralarinin
yuksek oldgu donemleri tercih etmemekteler. Kdastirma icin almg oldugumuz otelinde
ayni gorgleri belirtmis olmasi ve gerek dger otellerin, gerekse tur operatdrlerinin
kampanyalar dikkate alingli zaman busekilde bir donemlemenin yapilmasinin anlamli

oldugu soylenebilir.

Reklam kampanyalarinda oteller genellikle saltlde®arin yaninda halkla #kiler
calismalarinin da tanitildi reklamlari tercih etmekteler. Buradan da suddilecesi gibi
halkla iligkiler calsmalari otellerin reklam caimalari icinde bir alt yap! odturmaktadir.

Burada 6zellikle sponsorluk faaliyetleri 6ne ¢ikrizekr.

Otellerin herhangi bir film ya da dizi projesindeekansal olarak gizli reklam amacl
kullaniimasinda ise hemen hemen tum oteller sbkilde bu tarz projelerde yer algtir.
Ancak aldgimiz cevaplar neticesinde sadece bir otelin geagg&mda bu tarz bir projede yer
almis oldugunu gordidk. Bunun sebebi ise Afyonkarahisar'da filendizi projelerinin ygun

olarak yapiimamasi. Bu da tanitim eksikie balanabilir.

Sureli yayinlar olarak ise tum otellerin kendifexiait tanitim brgirleri, kitapciklari,
CD, VCD ve benzeri tanitim unsurlari yer almaktacak bunlar belirli zaman araliklarinda
yayinlanmanin 6tesinde guncstiemeler sonunda yenilenme tercih ediliyor. Kéastirma

yapmak icin ele algimiz otelde ise belirli periyotlar halinde yayinlarevcut. Bunun en
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blylk sebebi ise bu kurumungbeoldugu grubun giicinden kaynaklanmakta. Bunun yaninda

bu kurumunda gtinceljgrmeler ile yenilenen yayinlari da bulunmakta.

Gorilsmeler yaptgimiz oteller sponsorluk faaliyetlerine ise olumlakinakta ve
zaman zaman sponsorluk faaliyetlerinde de bulunat@kt Ayrica bu sponsorluk
faaliyetlerini de reklamlari icerisinde de kullanktalar. Ozellikle bircok kiinin dikkat ettgi
son yillarda dizenlenen festivallerin muhakkak enb& otel sponsoru bulunmakta ve
konaklama ile salon organizasyonlarinda bulunmaktaBunun sonucunda hem o an
icerisinde tanitimlari gercelgmekte, hem de organizasyon sirasinda ve sonrasinda
organizasyonla ilgili tanitimlar icerisinde de spon olduklari i¢in bulunduklarindan ikinci

kez tanitimlari yapiimakta.

Marka ve sembol konusunda ise skagtirma otelimiz ve Afyonkarahisar’daki iki
otelimizin ba&l bulunduklar gruplar dolayisi ile marka ve semimodnemi ¢ok daha buytk
olarak gorinmekte. Cunki gla olunan grubun adinin oteller icerisinde bulunmas bu
gruplarin en énemli kurumlarindan olmalari otelee@wacak olumlu bir havay tim ger
kuruluslarina da yansitabilecekken; tersi bir durumda;i yatelde olgabilecek yank bir
durumda gruplarn ger kurumlarina da lganabilecginden markanin olabildince
korunmasina cahlmakta. Bunun dinda dger otellerde markafaa yolunda énemli adimlar
attiklarindan marka ve sembol konusuna 6nem veeterkt Ancak sadece bir otel
kendilerinin markadan 6te sularinin kendi markalarda 6nune gegmesini istguahi soyledi.
Bunda markanin devir alinginda olumsuz imajlarinin olmasi da bir etken. Bkeeleri ise
yapilacak olan halkla gkiler ¢alsmalari ile kirmaktalar. Suyu da burada marka vebsgm

olarak kamuoyuna sunmaktalar.

Tam oteller halkla ikkiler konusunda ayri birer departmana sahiplerdBpartmanlar
sadece tanitim ve reklam yapmanigirdia; migteri memnuniyetine yonelik camalar
yapmakta, basin ile gkileri dizenlemekte, sponsorluk ve reklam gibileiin 6n
gortsmelerini gerceklgtirmekte, miteriler ile zaman gecirmekte ve onlarin 6nerilerini

dinlemekte, hizmet ve aktivitelerini tanitmakta.

Otellerin halkla ilgkiler bolumleri kendi faaliyetlerini sadece pazamnkafaaliyetlerinin
gerceklatirildi gi yer olarak gérmemekte. Bunun yaninda kurumsdisifein sglandgi,

itibar ve kimlik yonetiminin yapildii yer olarak ta gormekteler.
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Oteller bunun yaninda halkla shkiler ve reklamcilik cadmalarinin kurumdan
etkilenen tim payddara yonelik yapmaktalar. ClUnkl sadece kurum igexisyapilan
calismalar o an icin olumlu bir sonug¢ verebilirken, kondian etkilenen tim payglara

yonelik yapilan ¢capmalar uzun dénemde de olumlu sonuglar getirmekte.

Halkla iliskiler ve reklamcilik faaliyetleri ile yapilan bilgndirmenin otele
kazandirdiklari konusunda ise bilgilendirme sonetde edilen geri bildirimler sayesinde
hizmet kalitesi ve pazarlamaya yonelik katkilaglaamakta. Bu sayede witérilerin neler
bekledikleri, neleri olumlu goérip, neleri yanlbulduklari @renilmekte; bunun sonucunda
hizmet kalitesini yikseltmeye yonelik gathalarin yani sira pazarlama faaliyetlerinin gelecek
planlamasi yapilarak, pazarlamada nasil stratefllenecgi belirlenmekte. Ayrica en iyi
reklamin  miteri reklami oldgunu d@unursek bu bilgilendirmeler sirasinda kurum
paydalarinin kurumun reklamini da yapacak olmalari ulm&mali. Bilgilendirmenin bir

diger olumlu tarafi da budur.

Gorlgsmecilere yoOneltiimiz son soru ise reklam faaliyetleri ile halklaskiler
faaliyetleri arasinda nasil bir gki gordiklerine yonelikti. Burada tek otel reklamta
inandirict olmadiini disiindtkleri icin aralarinda gki gérmedgini belirtirken, diger oteller
siki bir b& bulund@gunu digtinmekteler. Elbette ki uygulanan halklgkiier calsmalarinin
daha geni kitleler ile paylailabilmesi icin reklamin gerekligi unutulmamali. Bunun iginde
reklam ile halkla ilgkiler calsmalarinin arasinda bir paoldugunu séylemek gerekmekte.
Bunun yaninda bir¢ok otelin reklamcilik faaliyettén de uygulama ve planlamasinin otelin

halkla iliskiler b6lumu tarafindan yapiliyor olmasi bugbabir kaniti olarak gosterilebilir.

78



ONERILER

Afyonkarahisar'da termal icin cok uygun kaynaklaslunmasina g@men cekicilik
unsurundan yoksun bir konumdadir. Bunun nedenidked®yl zaman icin uygun faaliyetlerin
olmamasi, dgru tanitim faaliyetlerinin yani dgu reklamcilik ve halkla ikiler
calismalarinin yapilmayi, ulasim konusunda hava yollarinin kullaniimgyen bata gelen

unsurlardir.

TURSAB Bakani Bgaran Ulusoy 13 Nisan 2008'de Guneri Cighpile Seffaf Oda
isimli programda tim bdlgelerin kendilerine ait bzmsurlari tanitmalari gege tzerinde
durmutu. Buradan yola cikarak Afyonkarahisar icin turizmgelistirecek bircok sey
bulunabilir. Afyonkarahisara insanlar genelde tafnturizm kapsaminda gelmekteler.
Turizmin c¢aitlenmesi ve rekreasyon faaliyetlerinin artmasnigfyonkarahisar'in cgtli
yonlerine vurgu yapan reklam kampanyalarinin diem@mesi gerekmektedir. Burada
kullanilabilecek olan yonlerden en 6nemlilerindern ise peribacalaridir. Urgiip- Géreme
yoresinin en buyik turist kaypaolan peribacalari Afyonkarahisar'da da olmasiganen

kimse bilmemekte.

Bunun vyaninda Canakkale’de bulunan tarih turizmialiy@tlerinin benzeri
Afyonkarahisar'da da yapilabilir. Clnkl Afyonkarsai Kurtuly Savainda cok énemli bir
yere sahiptir ve bir¢cokehitlik Afyonkarahisar'da da bulunmaktadir.

Bir bagka turizm icin kaynakta eski evlerimizdir. Gunum@zHunlarin restorasyon
calismalarina 6nem verilmeye gamis, ancak yeteri tanitim yapilmamasi bunlara yonieilik
turizmin olusmasinin 6niine gecmekte. Ogive Safranbolu sadece evleri ile her yil hatir

sayilir miktarda turisti gekmektedir.

Yukarda saynyi oldugumuz peribacalari,sehitlikler ve eski evlerin reklam
kampanyalarinda kullanilabilegie gibi, buralarda diizenlenecek olan organizasyotikar
halkla iliskiler calsmalari yapilarak turizmin gglenmesi ve termal turizmde rekreasyon
saglanabilir.

Bunun vyaninda saygimiz bélgenin kendine ait 0©zelliklerinin  yani sira

olusturulabilecek 6zelliklerle de turizmin gginesi sglanabilir. Burada Afyonkarahisar igin
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en uygun seceneklerden biride spor turizmidir. Barmaek olarakzmir'den bir termal tesisini
alabiliriz. Bu otel normal termal faaliyetleriniraginda hem myfieri portfoyinit genietmek,
hem de mevcut ngterilerine farkli alternatifler sunabilmek icin isnciddi anlamda icegine
katmstir. Burada tenis turnuvalari diizenlemekte, temissléri vermekte ve bu sayede hem

tanitimini gerceklgirirken ekonomik olarak ta kendine getiriggamakta.

Spor turizminde aktif (aktif bir bicimde spora Kati icerir) ,pasif (izleyici olarak
spora katihmi icerir) ve nostalji (ziyaret etmeye saygl gostermeyi icerir) spor turizmi
¢esitleri vardir. Burada golf ile hem aktif hem de ffaspor turizmini olygturabilmek
elimizde. Bu yol ile Antalya Belek tam bir golf nkezi konumuna gelngiir. Bunun yaninda
golf turisti icin kombine tatillerin (kaplica, ahveris, kiltir ve benzeri) revacta olgunu
disinursek hem vyeni kieri ¢cekmek icin, hem de Afyonkarahisarin mevcturist
potansiyelinin memnuniyetini arttirmak icin golf giyn bir sec¢im olacaktir. Bunun yaninda
kisilerin g6ztinde olumlu bir imaj olgurabilmek icinde golf dnemli bir ara¢ olarak ta
kullanilabilir.(Neden Golf: 2008)

Golf icin yeterli buyuklikte bir arazi, sulama faaitleri icin yeteri miktarda su ve
elbette belirli miktarda sermaye gerekmektediatil yorelerindeki (Resort tipi) , Uyelere
hizmet veren, kamuya acik golf sahalarisiterinden hemen hepsine uygun alanlar
Afyonkarahisar'da bulunmaktadir. Ogtie 27 Agustos Parki civari, Afyoiizmir karayolu ilk

kilometreleri 6rnek olarak verilebilir ki bu 6rnedtd daha da ggaltilabilir.

Golf sadece turizmin gelnesine dgil, bunun yaninda ger bazi sektorlerinde
olusmasina, var olan sektoérlerinde gelesine yardimci olur. GelensKkerin yapacaklari agr
verisler, tanitimlar, yapilacak turlar ve benzeri gihirgmlarin ge§mesini sglayacakken,
golf dersleri, golf gerecleri satimi, golf aracl&imalamalari ve bunun gibi birgcok yeni sektoru

de beraberinde getirecektir.

Bunun yaninda yapilan atamalarda (Faiz ve Kasap, 2008: 77) 3G ye& Uzeri
kimselerin golf oynamalarinin dahagwm oldwgu; ki 30 yg ve Uzeri kgiler yapilan ankette
katilmcilarin yaklaik % 80’ini olusturmakta; gorildid. Bu da kaplica turizminin katitutari

ile benzer bir yapida olgunu gostermekte.
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Olayin ekonomik kismina baktmiz zaman ise resort tipi sahalar 4250000 USD,
kuliip sahalar 4500000 USD, kamuya acik sahal&256€000 USD-3000000 USD civari bir
rakami bulmaktadirGolf sahalarinin bakim maliyeti isE8 delikli bir golf sahasininsgilik,
makine bakim, yakit, elektrik, sigorta, gubre, jlagortisman ve benzeri dahil yillik bakim
maliyeti resort tipi sahalarda 400000 USD, kultpadari 300000 USD, kamuya acik sahalar
225000 USD’ dir.Yatinmin geri doni siresi iseresort tipi golf sahalarinda 4-5 vyildir,
kulpler icin 6nceden kayit toplanmasi durumundhaadtesis tamamlanmadan yatirim geri
donebilirken; kamuya acik sahalar sosyal amacigaldigl icin yatirim geri dongil birincil
hedef dgildir. Ancak akilci bir gletmeyle bu tir bir saha 7-10 yilda yatirimini gealbilir.

(1. Uluslararasi Cevre ve Golf Konferansi Kgmaci Sunumlar: 2006) (1. Uluslararasi Golf
Konferansi, 2004

Burada golf ile yapilacak rekhin yaninda dizenlenecek olan turnuvalar ile dkldal

ili skiler calsmalar yapilabilir.

Ancak tim bunlarin yaninda Afyonkarahisar'in gekaka gerekse demir yollari icgin
bir kessim noktas! olmasina ganen havaalaninin bulunmamasi her zaman icin biatifeg
unsurdur. Burada gerek yukarida 6ngidiz durumlarda gerekse mevcut turistik potansiyel
ile gelen turist sayisinin artmasi icin afain bu yoninin de faaliyete geciriimesi
gerekmektedir. Ozellikle golf turizmini dindigimiiz zaman uluslararasi olma durumu daha
yogundur. Ayrica termal turizmde @& turizmi kapsaminda oldiu icin yurt dsindan
gelecek olan kilerde dgunulmelidir. Afyonkarahisar’da oteller yurtaindaki sosyal
guvenlik kurumlari ile olan argenalari gergi sevkli hastalara da bakabilecekken busua

yolunun olmamasi sebebi ile potansiyellerini de tatanamamaktadir.

Bir diger konu ise Afyonkarahisar’'in toplanti ve kongrelev sahipli yapabilme
kapasitesine sahip olmasidir. Katilimcilarin koldggabilmesi icin uygun bir yer okw bu
tarz calgmalarinda yapilmasi geti@i dogurmaktadir. Ger¢i son zamanlarda toplanti ve
kongrelere yonelik camalar yapilmasina gmen, bunun daha da ggiiiimesi

gerekmektedir. Ancak burada da §ariza ¢cikan en 6nemli problem hava yolu sorunudur.

Sonu¢ olarak Afyonkarahisar termal uygulamalarigami sira hali hazirda elinde
bulunan peribacalari, eski evlegghitlikleri, merkezi olmanin avantajlarini kullanmdunun

icinde bu yonlerini reldmcilik ve halkla igkiler calsmalari ile tanitmalidirBunun yaninda
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turizmini ¢ssitlendirmek igin golf gibi bir secerge de diguinmelidir. Ancak merkezi olmak,
kara ve demir yollarinda gagnoktasi olmanin yaninda hava yollarini dgutaa kullanmasi

mevcut potansiyelini daha da arttiracaktir.
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