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Kiiresellesmenin sagladigi finansal liberalizasyon ve beraberinde yabanci
sermayenin artan akiskanligi, 6zellikle gelismekte olan iilkeler i¢in makro ekonomik
istikrarsizlik olusturmakta ve hatta ileri diizeyde ise finansal kriz riskini ortaya
cikarmaktadir. Yasanan bu krizler, lilke ekonomileriyle siirli kalmamakta, sirayet

etkisi ile bolge ekonomilerini ve hatta diinya ekonomisini de etkilemektedir.

Calismada kiiresellesmenin gelisim siireci, etkileri ve tiirleri incelenmis ve kriz
olgusu iizerine yaklagimlar degerlendirilerek kriz tiirleri iizerinde durulmustur. Tarihte
yasanan kiiresel krizlerin kisa degerlendirmeleri yapildiktan sonra kiiresellesme
siirecinde isletme yapilarinin degisimi incelenmistir. Spesifik olarak Tiirkiye’de,
Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi'na kote olarak faaliyet gdsteren uluslararasi ve
cokuluslu isletmeler temel alinmis ve calismada kiiresel krizlerin bu isletmeler

tizerindeki etkileri incelenmistir.
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ABSTRACT

THE STRATEGIES OF BUSINESSES AGAINST GLOBAL CRISIS

Murad TIRYAKIOGLU
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Afyon Kocatepe University Instute of Social Sciences
June 2003

Advisor: Associate Prof. Belkis OZKARA

The financial libarelization brought by globalization and along with the
increasing liqudity of foreign capital has been causing macro economical unstability for
developing countries and furthermore it has been causing the risk of crisis on high
scales. These experienced crisis are not only restricted by national economies, but also

the regional and even world economies by the effect of spreading.

In this study the developing process, effects and kinds of globalization are
examined and approaches on crisis, are considered and kinds of crisis have been
focused on. After a short evaluation of global crisis in the history, the changing
structures of organization are examined in the globalization process. Specifically,
multinational organizations in Istanbul Stock Exchange are focused on and in this study,

the effects of global crisis on these organizations are examined.
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GIRiS

Kiiresellesme olgusu, baslangicina iliskin kesin bilgilerin olmadigr ama
glinlimiizde diinya toplumlarini her alanda, ¢esitli diizeylerde etkileyen bir stiregtir. Bu
etkilenme siirecinde yogunluk en fazla ekonomi alaninda goriilmektedir. Kiiresellesme
olgusu, Birinci Diinya Savasi, 1929 Ekonomik Buhrani ve Ikinci Diinya Savas: ile
yavaslama siirecine girmis, sonrasinda IMF, Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler gibi
kurumlarim olusum siirecleriyle ivme kazanmistir. Kiiresellesmenin gelisim siirecinde,
1970’11 yillarda ¢okuluslu firmalarin kurulusu, 1980°1i yillarda iletisim teknolojisinde
yasanan hizli gelismeler ve 1990’11 yillarda Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla iki
kutuplu diinyadan tek kutuplu diinyaya ge¢is olmak {izere iig itici gli¢ yasanmuistir.

Kiiresellesme stlirecinin ivme kazanmasiyla birlikte finansal piyasalarin daha
liberal hale gelmesi ve bu siirecin sonucunda yasanan bir sorunun diger ekonomi ve
iilkelere kriz olarak yansimasi ve bununla beraber isletme yapilarinda yasanan
degisimin bu stirecten etkilenmesi konusu ¢alismanin temel ¢er¢evesini olugturmaktadir.
Ancak konunun ¢ok genis olmast ve uygulama alaninin sadece Tiirkiye’de binlerce
sitketten olugmasi, tez ile ilgili smirlamalar geregine bagli olarak ¢ok smirli bir

cercevede ele alinabilmistir.

Calisma {ic bolimden olusmaktadir. ik boliim’de “Kiiresellesme ve Kriz”
bashigi altinda kiiresellesmenin tanimi ile ilgili ¢esitli goriislere yer verilmis ve bu
siirecin nedenleri ve gelisim siireci incelenmeye c¢alisilmistir. Kiirsellesmenin
boyutlarinin ve konu ile ilgili diigiincelerin de ele alindig: alt bdliimlerin ardindan kriz

ve kiiresel kriz kavramlar1 incelenerek, yasanan biiyiik krizler ele alinmistir.

Ikinci béliim, “Kiiresel Krizler Karsisinda Isletmelerin Izleyecekleri Stratejiler”
bashigr altinda, isletmeleri kiiresellesmeye iten nedenleri ve bu siirecin isletme
yapilarina etkilerini i¢cermektedir. Ayrica izlenebilecek muhtemel stratejiler ve kriz
yonetimi konularinin da degerlendirildigi ikinci bdoliimde ayrica, krizlere karsi

gelistirilen uluslararasi sistem ve stratejiler de ele alinmustir.

Uciincii ve son boliimde ise Istanbul Menkul Kiymetler Borsasina kote,
uluslararast ve cokuluslu isletmelerine iligkin veriler analiz edilmis ve sonuglari

degerlendirilerek, krizlerin etkileri incelenmeye ve belirlenmeye ¢aligilmistir.



BIRINCIi BOLUM

KURESELLESME VE KRiZ

I. KURESELLESME OLGUSU

A) KURESELLESMENIN TANIMI

Hayatin her alaninda yasanan bas dondiiriicii gelisme ve degismelerin en onemli
unsuru olarak vurgulanan kiiresellesme, genel olarak ekonomik boyutuyla dikkat ¢ekse

de, siyasi ve sosyo-kiiltiirel boyutlariyla da ele alinmasi gereken bir siiregtir.

Kiiresellesme, A. Giddens tarafindan ‘“uzak yerlesimlerin her biri ile
iligkilendirildigi, yerel olusumlarin millerce 6tedeki olaylarla bi¢cimlendirildigi, diinya
capindaki toplumsal iliskilerin yogunlagsmasi” olarak tammlanmaktadnJ]:.I Genel bir
tanimlama ile kiiresellesmeyi ifade eden bir diger kaynaga gore ise bu siireg,
“uluslararasi ticaretin yayginlagmasi, emek ve sermaye hareketlerinin artmasi, iilkeler
arasindaki ideolojik kutuplasmanin sona ermesi, teknolojideki hizli degisim sonucunda
iilkelerin gerek ekonomik, gerekse de siyasal ve sosyo-kiiltiirel acidan birbirlerine

yakinlagmalar1” olarak tammlanmaktadlrE!

Baz1 yazarlar ise kiiresellesmeyi, ozellikle ekonomik boyuta bagl kalarak
tanimlamaktadirlar. Ornegin, kiiresellesme Ouattara tarafindan, “ticaret, finansal
akimlar, teknoloji degisimi ile bilgi ve isgiliciiniin mobilitesi yoluyla diinya

ekonomilerinin birbirleriyle entegrasyonu” olarak tammlanmaktaduﬂ. Iktisatc1 Richard

'Rana A. ASLANOGLU, “Globallesme ve Diinya Kenti”, Toplum ve Bilim Dergisi, 1996, S.69., s.110.

2 Coskun Can AKTAN, Hiiseyin SEN, “Globallesme ve Tiirkiye”, Mercek Dergisi, MESS Yayinlari,
Ozel Say1, Ocak-2001,s.104-105.

? Coskun Can AKTAN, Hiiseyin SEN, Globallesme, Ekonomik Kriz ve Tiirkive, TOSYOV Yayinlari,
Ekonomik, Sosyal ve Siyasal Arastirmalar Serisi, No:1, Ankara, Kasim-1999, s.10.



Lipsley, ekonominin kiiresellesmesini, “bir¢ok bireysel iilke ekonomisindeki finansman

ve iiretim sektdrlerinin artan l¢iilerde biitiinlesmesi” seklinde ifade etmektedirf]

Ekonomik kiiresellesmenin farkli bir tanimi, TCMB eski baskani Gazi Ercgel
tarafindan “finansal piyasalarin, ekonomilerin ve ticaretin daha fazla entegre olmasi,
iktisadi faktorlerin artan hareketliligi ve bilginin tim diinyaya yayilmasina olanak

saglayan bilgi teknolojisindeki biiyiik degisiklikler” olarak ifade edilmektedirE.|

Kiiresellesmeye iligkin yapilan tanimlarda da ifade edildigi gibi gerek
kiiresellesme, gerekse de bolgesellesme (bolgesel entegrasyon) hareketleri ekonomik
entegrasyon siirecine dayanmaktadir. Bolgesel entegrasyon, belirli cografyay1 paylasan
iilkelerin, pazarlarini, ekonomilerini, lretim siire¢lerini, hatta siyasi ve stratejik
giiclerini birlestirme yOniinde harcadiklar1 ¢aba olarak tan1mlanmaktad11£.| Ekonomik
entegrasyon ise, taraflarin ekonomik faaliyetlerinin biitiinlestirilmesi anlamina gelmekte

ve biitiinlesme derecelerine gore dort baslik altinda toplanmaktadnlz.|

i. Serbest Ticaret Alam (Bolgesi): Taraf iilkelerin aralarinda uyguladiklar1 tim
giimriik tarifeleri ve kotalarin kaldirildigi, sadece {¢iincii iilke kaynakli ithal mallara

kars1 ulusal giimriik tarifelerinin uygulandig1 entegrasyon tiirtidiir.

ii. Giimriik Birligi (GB): Taraf iilkelerin aralarindaki giimriik tarifelerinin
kaldirilmasinin  yanisira {giincii iilkelere karsi ortak giimriik tarifesinin (OGT)

uygulandig1 entegrasyon tiirtidiir.

ili. Ortak Pazar: Bu entegrasyon tiiriinde ise mallarin serbest dolasiminin
yanisira Uretim faktorlerinin (isglicii, sermaye, teknoloji, girisimci) serbest dolagimi esas

alimmustir.

v. Ekonomik ve Parasal Birlik (EPB): Ortak pazar unsurlariyla birlikte mali ve

parasal politikalarin birlestirilmesini esas alan biitiinlesme tiirtidiir.

Bu tanimlar1 tablo halinde ifade ederek entegrasyonlarin boyutlarini daha

belirgin olarak ortaya koyabiliriz. (Bkz. Tablo 1)

* Kiiresellesme ve Kiiresel isletmeler, http://www.stratejiyonetim.com/kuresellesme.htm, 10.10.2002

> Gazi ERCEL, “Kiiresellesme ve Uluslararasi Finansal Gelismeler”, 17. Asya Bankalar Birligi Genel
Kurulu, Konusma Metni, 22 Eyliil 2000, Istanbul

% Dis Ticaret Miistesarligi (DTM), Avrupa Birligi ve Tiirkiye, D1g Ticaret Miistesarligi (DTM) Yayinlari,
Dordiincii Baski, Ankara, Ekim-1999, s.1.

7 iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV), Avrupa Birligi-Tiirkive Kavramlar Sozliigii, iktisadi Kalkinma Vakfi
(IKV) Yayinlari, Yaym No:157., 5.39.



Tablo 1. Entegrasyon Cesitleri

Entegrasyon Cesitleri | Taraflar arasinda | Ugiincii Uye iilkeler | Uye iilkeler
giimriik vergisi, es |lilkelere OGT |arasindaki arasinda ortak
etkili ~vergi ve|uygulanmasi |iiretim ticaret,
miktar faktorlerinin ekonomi, para
kisitlamalarinin serbest vb. politikalarin
kaldirilmasi dolagimi uygulanmasi

Serbest Ticaret Bolgesi | X

Gilimriik Birligi X X

Ortak Pazar X X X

Ekonomik ve Parasal|X X X X

Birlik

Kaynak: Avrupa Birligi ve Tiirkiye, DTM Yayinlari, Ankara, Ekim-1999, s.2.

Entegrasyon hareketlerinin gelisim siirecleri incelendiginde, Ikinci Diinya Savast
temel alinmak suretiyle, Oncesinde ABD’nin ekonomik entegrasyonu, BeneluxE
ekonomik birligi; sonrasinda ise, Dogu Bloku’nun entegrasyonu (COMECON) ve AET

temel entegrasyonlar olarak gérﬁlmektedilﬁ!

1980°’1i yillarda iki kutuplu sistemin sarsilmaya baslamasiyla ortaya c¢ikan
ekonomik belirsizlik siireci ABD ile Avrupa arasinda yasanan ¢ikar c¢atismalariyla hiz
kazanmis, yeni entegrasyon arayislari ortaya ¢ikmistir. Bu yasanan belirsizligin yanisira
diinyanin ii¢ siiper ekonomik giicijnﬁnlﬂ| bolge iilkeleri ile icinde bulundugu iliskiler
diinya ekonomisindeki entegrasyon hareketlerini yonlendirici rol oynamigtir. ABD’nin
Kanada, Orta ve Giliney Amerika iilkeleriyle; AB’nin Dogu Bloku iilkeleriyle;
bl

Japonya’nin ise, Pasifik Bolgesi iilkeleriyle yakin iliski i¢inde oldugu gézlenmektedir—

Diinya hem kiiresellesme, hem bolgesellesme silirecini yasamaktadir. IMF,
WTO, Diinya Bankasi, BM gibi kuruluslar kiiresellesmeyi temsil ederken, AB, NAFTA,

EFTA gibi entegrasyonlar da bolgesellesmenin orneklerini teskil etmektedir. Diinya

8 Belcika, Danimarka ve Luksembug’un olusturdugu ekonomik birlik.

’DTM, s.2.

1% Altin iicgen olarak da ifade edilen ABD, AB ve Japonya

" Kiiresellesme ve Kiiresel isletmeler, http://www.stratejiyonetim.com/kuresellesme.htm, 10.10.2002
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gelismis tilke birlikleridi ]

B) KURESELLESMEYI ORTAYA CIKARAN NEDENLER

Kiiresellesmeyi ortaya ¢ikaran faktorlerin neler oldugu konusunda kesin bir fikir
birligi olmamakla birlikte genel kabul goren etkenlerin baginda teknolojik degisim ve
gelisim siireci yer almaktadir. Ozellikle iletisim ve ulasim teknolojisinde yasanan
gelismeler, diinya toplumlar1 arasinda iletisimi kolaylastirmis, bilgiye ulasim maliyetini

neredeyse sifira indirmistir.

Kiiresellesmenin ivme kazanmasinda etkili olan bir diger faktor, finansal ve
ticari faaliyetlerde yasanan liberalizasyondur. Bu siiregte hiikiimetlerin izledikleri liberal
politikalar kiiresellesme siirecini hizlandirict bir rol oynamls‘urlz.| Gelismis tlkelerin ve
ilerleyen zaman i¢inde de gelismekte olan iilkelerin dis ticaret ve sermaye hareketlerini
diizenleyen kurallarin1 serbestlestirmeleri, kiiresellesmenin nedenlerinden biri olarak
ifade edilmektedir. Bu siire¢ i¢inde yapilanlara verilebilecek en 6nemli 6rnekler, 1990’1
yillarin basinda ABD’de tahvil piyasasinin yabancilara agilmasini saglayan “SEC-144
A” yasasmin kabulii, Japonya finansal piyasalarina yabancilarin girme serbestligini
sinirlandiran 65 sayili yasanin yirtirliikten kaldirilmast ve AB iilkelerinin tiim sinirlart
kaldirma girisimlerinin finansal piyasalar1 da kapsamamdnlz! Finansal ve ticari
liberalizasyon siirecinin  islemesinde GATT’mEI da Onemli bir fonksiyonu

bulunmaktadir.

Sirketlerin artan rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek ig¢in faaliyetlerini
uluslararas1 platforma tagimalari, liretim ve pazarlama siireclerini farkli iilkelerde

gerceklestirilmek igin girisimlerde bulunmaya baslamalari CUS’larin gelisimine ve

'> ABD, Japonya, Almanya, Fransa, Ingiltere

1 G-5, Kanada, Italya

' G-7, Belgika, Isvicre,isvec, Holanda

1 Ozlem OZKIVRAK, Dilek DILEYICI, “Globallesme, Bolgesellesme, Mega Rekabet ve Tiirkiye”, Dig
Ticaret Dergisi, DTM Yayinlari, S.20., Ocak-2001 veya

http://www.dtm.gov.tr/fead/ DTDERGI/OCAK2001/global.htm

' Nusret EKIN, Kiiresellesme ve Giimriik Birligi, ITO Yaymlari, Yaym No: 47, stanbul, 1999, s.50.

7 {lker PARASIZ, Kriz Ekonomisi, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 1995, s.147.

'® Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi: Ikinci Diinya Savasi sonrasinda diinya ticaretine ivme
kazandirilmas1 amaciyla 1947 yilinda imzalanan ve temel hedefi, basta giimriikk vergileri ve miktar
kisitlamalar1 olmak iizere ticaret engellerinin kaldirilmasi yoluyla diinya ticaretinin serbestlesmesini
saglamak olan bir anlagmadir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Avrupa Birligi-Tiirkiye Kavramlar Sozligi,
Iktisadi Kalkinma Vakfi (IKV) Yayinlari, Yayin No:157., s.45.



¢ogalmasina neden olmustur. Finansal ve ticari liberalizasyon siireci de CUS’larin hizla
cogalmasina imkan saglamistir. CUS’larin gittikce giliglenmesi ve sahip olduklar1 fon
degerlerinin BM’ye iiye olan iilkelerden 182’sinin toplam ekonomik biiyiikliiklerinden

daha fazla olmasi kiiresellesmenin bir diger itici giictidiii]

Yasanan teknolojik gelisimin bankacilik sektoriine taginmasi, bankalarin yanisira
diger mali kuruluslarin da uluslararas1 mali piyasalara entegre olmasi, kapitalizmin sinir
tanimaz yayilma o6zelligi, Amerika Birlesik Devleti’nin hegemonya tutkusua,| tiikketici
tercihlerindeki degisimler, soguk savas doneminin sona ermesi ve komiinizmin
¢okmesiyle birlikte dogu bloku iilkelerinin, bat1 ile yakin siyasi ve ekonomik iligkiler
icine girmesi, IMF, OECD, Diinya Bankasi, GATT gibi uluslararast kuruluslarin
faaliyete gecmesi, uluslararasi sorunlara (terdr, silah ve uyusturucu ticareti, salgin

hastaliklar, cevre kirliligi gibi) ¢6ziim bulunmasi gerekliligi kiiresellesmeyi ortaya

¢ikaran diger nedenler olarak siralanabilir.

Ozetle ifade etmek gerekirse, basta teknolojik gelismeler olmak iizere finansal
ve ticari liberalizasyon siireci, CUS’larin giiglenmeye baslamasi, soguk savas
doneminin sona ermesiyle bolge {ilkeleri arasindaki etkilesimin artmasi, tiiketici
tercihlerinde meydana gelen degismeler, uluslararasi sorunlara ¢éziim bulma gerekliligi

kiiresellesmeyi ortaya ¢ikaran nedenlerdir.
C) KURESELLESMENIN GELIiSiM SURECI

Kiiresellesmenin baglangici kesin olarak bilinmemekle birlikte, bu konuda pek
cok rivayet bulunmaktadir. S6z konusu rivayetlerden ilkine gore kiiresellesmenin ortaya
c¢ikist modern ¢agin baslangici olarak ifade edilirken, bir diger rivayet 1800’1l yillarin
ortalarini kiiresellesmenin baslangici olarak kabul etmekte, ticlincli goriis ise 1950’lerin

sonlarini temel almaktadnju_'.|

Malcolm WATERS ise, “Globalization” isimli eserinde kiiresellesmenin

bo]

baslangicina iliskin {i¢ farkli goriis lizerinde durmaktadir—

"% Feza OZTURK, “Kiiresellesme-Yeni Diinya Diizeni”,
http://www.mfa.gov.tr/turkce/grupe/ues/5SFOzturk2.htm, 15.08.2002

2 Osman ULAGAY, Kiiresellesme Nereye?”, Persembe Konferanslari, Rekabet Kurumu Yayinlari,
Yayin No:60, Ankara, Haziran-2000, s.92.

*l AKTAN, SEN, s.16.

2 Malcolm WATERS, Globalization, Routledge, London, 1995, s.4



1. Kiiresellesme, tarihin baglangicindan bu yana varolan bir siiregtir. Son yillarda

hizinda ani bir yiikselis s6z konusu olmustur.

i1. Kiiresellesme, modernlesme ve kapitalizmin gelismesi ile yasittir. Ancak son

yillarda hizinda artis s6z konusu olmustur.

iii. Kiiresellesme, sanayi 6tesi toplum, modern Gtesi toplum ve kapitalist diizenin

¢oziilmesi ile ilgili olarak son yillarda ortaya ¢ikan yeni bir olgudur.

Bir diger goriise gore ise, kiiresellesmenin baslangici ilk asama olarak Orta
Cag’daki cografi kesifler sonucunda diinyanin her tarafinin taninmasi; ikinci asama
olarak, Birinci Sanayi Devrimi ve iigiincii asama olarak da, Ikinci Sanayi Devrimi’ne

dayanrnaktadng!

Kiiresellesmenin gelisim siireci, Roland Robertson tarafindan bes asamali bir

modelle aglklanmlstnhz!

i. Olusum Asamasi (1400-1750): Avrupa’da on besinci yiizyilin baslarindan on
sekizinci yilizyilin ortalarina degin siirmiis olan bu donemin belli bagh 6zellikleri, ulus
topluluklarinin ortaya ¢ikisi ve ortacagin “ulusétesi” sisteminin ¢okiisti, Katolik
kilisesinin etkinlik alaninin genislemesi, birey anlayislarinin ve insanhga iliskin
diisiincelerin 6ne c¢ikarilmasi, giines merkezli diinya kurami ve modern cografyanin

baslamasi, miladi takvimin yayilmasi olarak ifade edilmektedir.

ii. Baslangic Asamasi1 (1750-1875): On sekizinci yiizyilin ortalarindan
1870’lere kadar siiren bu dénemde tniter devlet diisiincesi dogrultusundaki keskin yon
degisikligi, resmi uluslararasi iligskiler anlayisinin netlesmesi ve ¢ok daha somut bir
insanlik anlayisinin yerlesmesi, uluslararast ve ulusotesi diizenlemeler ile iletisime
iliskin yasal sozlesmelerin ve iletisimle ugrasan aktorlerin hizla artmasi,uluslararasi
sergiler, Avrupali olmayan toplumlarin “uluslararasi topluma kabulii" sorununun bas
gostermesi, Ulusguluk-Uluslararasicilik meselelerinin temalastirilmasi gibi gelismeler

yasanmigtir.

* Giilten KAZGAN, Kiiresellesme ve Yeni Ekonomik Diizen, Bilimsel Sorunlar Dizisi, Alti Kitaplar,
Istanbul, Ekim-1997, s.16-17.

' Roland ROBERTSON, Kiiresellesme: Tt oplum Kurami ve Kiiresel Kiiltiir, Cev: Umit Hiisrev YOLSAL,
Bilim Sanat Yayinlari, Ankara, 1999, s.99-101.



iii. Yiikselis Asamas1 (1875-1925): 1870’lerden 1920’lere kadar siiren bu
donemde modernlik sorununun ilk kez temalastirilmasi, ulusal ve kisisel kimliklere
iliskin diisiincelerin temalastirilmasi, Avrupali olmayan birka¢ toplumun “uluslararasi
topluma” kabulii, insanlik hakkindaki diisiincelerin uluslararasi diizeyde formiile
edilmesi, goce getirilen sinirlamalarin kiiresellesmesi, kiiresel iletisim bigimlerinin
sayist ile hizindaki asir1 artis, Hristiyan Birligi hareketinin yiikselisi, kiiresel
yarigmalarin gelisimi, diinya zamaninin yiirtirliige konmasi ve Miladi takvimin kiiresele

yakin oranda benimsenmesi, ilk diinya savasi gibi gelismeler yaganmistir.

iv. Hegemonya -icin- Miicadele Asamasi (1925-1969): 1920’lerin ortalarindan
1960’lara degin siiren bu donemde Milletler Cemiyeti’nin, ardindan da Birlesmis
Milletler’in kurulmasi, “Ulusal Bagimsizlik ilkesi”nin kabulii, ¢atisan modernlik
anlayis1 ve Soguk savasin tirmanmasi, atom bombasinin kullanilmasi ve soykirimin
ardindan insanliga iliskin beklentiler iizerinde durulmasi ve Ucgiincii Diinya’nin

netlesmesi gibi gelismeler yaganmustir.

v. Belirsizlik Asamasi (1969-1992): 1960’larin sonunda baslayan donem
1990’1 yillarin baslarinda kriz belirtileri gostermistir. Kiiresel bilincin artmasi, Aya
ayak basilmasi, Soguk savasin sona ermesi, iki kutuplulugun sona ermesi, haklar
sorunun gozle goriiniir hale gelmesi, niikleer ve termoniikleer silahlarin yayginlagmast,
kiiresel iletisim araclarindaki hizli artis, insan haklarinin kiiresel bir sorun haline
gelmesi, kiiresel medya sisteminin saglamlastirilmasi, Rio de Janerio’daki ‘Yerylizii

Zirvesi’, donemin gelisimleri olarak ifade edilmektedir.

Robertson, bu bes asamali modelde agirlikli olarak, kiiresellesmenin siyasi

boyutunu ele almig, ekonomik kiiresellesme lizerinde ¢ok bilgi Vermemisti

Kiiresellesme siirecini lic asamal1 olarak ele alan bir diger goriise gore ise; ilk
asama, denizcilikteki gelismelerin ve Merkantalizm’in temel olusturdugu ve ‘Birinci
Kiiresellesme’ olarak da ifade edilen siire¢ 1490’1 yillara rastlamaktadir. Bu agamada
Avrupa’da ticaretle ugrasan sinif (Burjuvazi) ile kralin isbirlikleri sonucunda feodal
beyliklerin  ortadan kaldirilmast  ve mutlakiyet¢i  kralliklarin ~ kurulmasiyla

gerceklesmistir ki bu da hem pazarin genislemesini, hem de ticaretin kolaylagmasini

> Mahmut MASCA, Ekonomik Agidan Diinyada Globallesme ve Tiirkiye’ye Etkileri, Afyon Kocatepe
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Afyon, 1996, s.11.



beraberinde getirmistirf®] Sanayi devriminden sonra 1890’11 yillarda baslayan hareket
ikinci agama olarak nitelendirilmektedir. Bu asamanin itici giiciinii sanayi ve buna bagh
olarak ortaya ¢ikan ihtiyaglalﬁl olusturmaktadir. Ugiincii asamada ise, 1970’1i yillarda
CUS’larn giiglenmesi, 1980’11 yillarda iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisme
ve 1990’larda Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla iki kutuplu diinyadan tek kutuplu
diinyaya gecis olmak {lizere ii¢ itici gii¢ meveutturf] Bu goriigiin li¢ asamali modeli

tablo yardimiyla daha rahat izlenebilir. (Bkz Tablo 2)

Tablo 2. Kiiresellesmenin Asamalari

1. Kiiresellesme 1I. Kiiresellesme III. Kiiresellesme

Itici Glic | Denizcilikteki Sanayilesmenin 1970’1lerde cokuluslu sirketler,
Gelismeler, dogurdugu 1980’1erde iletisim devrimi, 1990’1arda
Merkantilizm gereksinimler Batinin rakibinin kalmamasi

Yontem Once kasifler, | Once  misyonerler, | Kiiltiirel-ideolojik etki. Boylece

sonra askeri isgal |sonra kasifler, sonra | lilkenin her yani (ekonomik, siyasal,
ticaret sirketleri, en [sosyal) kendiliginden etkileniyor
sonunda isgal

Hakl1 Putperestlere “Beyaz adamin |“En  yiiksek  uygarhik  diizeyi”,
Gosteris Tanr’nin  dinini | yiki” “uluslararast  toplulugun  iradesi”,
gotiirme “Uygarlastirict “piyasanin gizli eli”, “kiiresellesme
gorev”, irkei teoriler | herkesin ortak gikaradir”
Sonug Somiirgecilik Emperyalizm “Globallesme”

Kaynak: Baskin ORAN, “Kag¢inct Kiiresellesme? ”, Persembe Konferanslari, Rekabet Kurumu Yayinlari,
Yayin No:65, Ankara, Haziran-2000, s.113.

Kiiresellesmenin gelisim siirecine iligkin 6ne siiriilen fikirlerin ortaya koydugu
sonug, kiiresellesmenin 15.ylizyildan bu yana varolan bir siire¢ oldugu ve cesitli
dalgalanmalarla bugiine kadar gelistigidir. Olusum asamas1 olarak nitelendirilen 15.
yiizyllda Cografi Kesiflerle baslayan olusum siireci, Birinci ve Ikinci Sanayi
Devrimleriyle ivme kazanmis ve bu gelisim siireci 1914 yilinda yasanan I.Diinya
Savasi’na kadar devam etmistir. Ozellikle 1.Diinya Savasi, 1929 Biiyiikk Buhrani ve
II.Diinya Savasi ile dip noktas1 yasayan kiiresellesme 1950-1970 yillarinda toparlanma
siireci yasamis ve IMF, OECD gibi uluslararas1 kuruluglarin olusumlar1 bu siirece

yardimct olmustur. 1970’11 yillarda CUS’larin giliglenmesi, 1980°1i yilarda yasanan

26 Brol KUTLU, Rana ESKINAT, Diinya Ekonomisi, Anadolu Universitesi Yaymlari, No: 15, Eskisehir,
2002, s.278.

?7 Siirekli hammadde saglama ihtiyaci, mamul maddelere pazar bulma ihtiyaci, fazla nufusa yer bulma
ihtiyaci, az sermaye bulunan yerlere yatirim ihtiyaci

2 Baskin ORAN, “Kaginci Kiiresellesme?”, Persembe Konferanslari, Rekabet Kurumu Yayinlari, Yaymn
No:65, Ankara, Haziran-2000, s.114.
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iletisim teknolojisindeki gelismeler ve 1990°lhi yillarda Sovyetler’in dagilmasi

kiiresellesmenin son ii¢ doniim noktasi niteligindedir.
D) KURESELLESMENIN BOYUTLARI

Kiiresellesme hayatin her asamasinda kendini yogun olarak hissettirmekle birlikte
giinimiizde en c¢ok tartisilan boyutu ekonomik kiiresellesmedir. Ekonomik
kiiresellesme, finansal faaliyetlerin ve iiretimin kiiresellesmesi olarak iki boyutta
gerceklesmektedir. Kiiresellesme — siirecinin ekonomik boyutunun yanisira, sosyo-

kiltiirel ve siyasal boyutundan da bahsetmek miimkiindiir.

Sekil 1. Kiiresellesmenin Boyutlari

Sosyo-Kiiltiirel

Uretimin
Kiiresellesmesi

Kiiresellesme

Ekonomik
Kiiresellesme
Finansal
Faaliyetlerin
Kiiresellesmesi

Siyasi
Kiiresellesme

Kaynak: C.C.AKTAN, H. SEN, “Globallesme ve Tiirkiye”, Mercek Dergisi, MESS Yayinlari, Ozel
Say1, Ocak-2001, s.105.

1. Kiiiresellesmenin Ekonomik Boyutu

Kiiresellesmenin en ¢ok iizerinde durulan ve tartisilan boyutu olan ekonomik
kiiresellesme, iilkeler arasinda mal, sermaye ve emek akiskanlifinin artmasi sonucu
tilkeler arasindaki ekonomik iligkilerin yogunlagmasi ve iilkelerin birbirine yakinlagsmasi
olarak tamrnlanmaktadlrE.| Ekonomik kiiresellesme siirecinde CUS’larin 6nemi gittikce
artmaktadir. Bunun yanisira, IMF, Diinya Bankasi, WTO gibi kuruluslarda ekonomik
kiiresellesmenin itici giiclerini olusturmaktadir Kiiresellesmenin ekonomik olarak

geldigi son nokta, “Global Ekonomik Entegrasyon” olarak ifade edilmekte ve iilkeler

¥ Coskun Can AKTAN, “Global Ekonomik Entegrasyon ve Tiirkiye”, Dis Ticaret Dergisi, DTM
Yayinlari, S.12., Ocak-1999, s.2.
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arasinda mal, emek ve sermaye hareketlerinin artmasi ve iilkelerin ekonomik isbirligi

alanlarmin genislemesi olarak ifade edilmektedirf*]

Kiiresel ekonomik degisim siireci degerlendirildiginde ortaya ¢ikan kronoloji ve
temel Ozellikler DAUPHINAIS, MEANS ve PRICE tarafindan su sekilde ifade
edilrnektedirE.I

i. Disa A¢ilma Donemi (1984-1990): Yabanci rekabetin enflasyona donilismesi
(gercek fiyatlar, gercek maliyetler, i¢ piyasa payr aginmasi, uluslararasit olma, maliyet
diistirme) ve heterojen kiiresel pazarlar (¢ogu iilkelerde farkli kurallar, parcali
uluslararasi olmak, sermaye piyasasinin giiclenmesi, diisitk maliyet, esnek sirket, daha

fazla nakit ve performans, ticarette odaklanma) bu donemin temel 6zellikleridir.

ii. Kiiresel Yaklasma Donemi (1990-1994): Diinya c¢apinda degisim
(demokratiklesme, Ozellestirme, deregililasyon, ticaret ve sermaye engellerinin
kaldirilmasi, yatirnmin o6zendirilmesi, bilgisayar kullanim faaliyetlerinin diismesi),
homojen kiiresel pazarlar (cogu iilkede kurallar ayni, sermaye piyasalarinin giic
kazanmasi, entegre kiiresel stratejiler, kiiresel yapilanma ve sistem organizasyonlari,
yatirim ve kiiresel operasyonlara odaklanma, biliylime, miisteri anlayis1 ve markalara
onem verilmesi), Asya ve Avrupa’da ge¢ uyum saglayan {ilkeler ilizerindeki mali,

ekonomik baski bu donemin temel 6zellikleridir.

iii. Kiiresel Birlestirme Donemi (1994-1996): Daha ¢ok entegre olan kiiresel
sermaye piyasalar1 (sermayenin cografyadan ¢ok sektdr iizerine odaklanmasi, kiiresel
rekabet i¢in acimasiz olma gerekliligi, kiiresel stratejiye destek vermek icin kaynak ve
Olciimleme ihtiyaci, entegre pazar i¢in c¢ok fazla oyuncu), sektorlerin birlesmesi
(Telekom sirketlerinin 30’dan 6’ya inmesi, Otomotiv 20°den 5’e¢ inmesi, tiiketici
iirlinleri, perakendecilik, finansal hizmetler, saglik), yavas uyum saglayan Asya ve

Avrupa tilkeleri iizerindeki baskinin artmasi bu donemin temel 6zellikleridir.

iv. Global Entegrasyon Doénemi (1996-1998): Global internetin ve diger
sitemlerin hakimiyeti (hizli bilgi ve finans transferleri, cok daha diisitk maliyet ve

iletisim aginin genislemesi), direngli ve esnek olmayan pazarlarin ¢okiisii (sistem/bilgi

3% AKTAN, SEN, s.30.
1 G.William DAUPHINAIS, Grady MEANS, Colin PRICE, CEO’larin Bilgeligi, Sistem Yayincilik,
Istanbul , Ocak-2002, s.1-14.
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ticaretinin degerinin artmasi, endiistrinin degigmesi ve yeni oyuncularin ortaya ¢ikisi)

bu donemin temel 6zellikleridir.

v. Hiz Kazanma Donemi (1998-2020): 1998’de basladigi one siiriilen bu

donem, ekonomik kiiresellesmenin hiz kazandigi donem olarak ifade edilmektedir.

Kiiresellesmenin ekonomik boyutu, iiretim alaninda yasanan kiiresellesme ve
finansal faaliyetlerde yasanan kiiresellesme olarak iki ayr1 alt boyutta

gergeklesmektedir.
a) Kiiresellesmenin Uretim Boyutu

Uretimde yasanan kiiresellesme, sirketlerin faaliyetlerini birgok iilkede
gerceklestirmeye baslamalariyla baslamistir. Bu siirecte CUS’larin gelismesi onemli bir
adim olarak nitelendirilebilir. Uretimde yasanan kiiresellesme, uluslararasi ticaretin ve

b

mali piyasalarin liberalizasyonu ile desteklenmektedir=.

Kiiresel ekonominin giiniimiizdeki diizeninde bir {iriin veya hizmetin tasarimi bir
ilkede, tiretimi veya montaj1 baska bir tlilkede gerceklesirken, gerekli parcalar ise ¢esitli
iilkelerden temin edilebilmektedir. Bu siirecle elde edilen iiriin ve hizmetler ise baska
iilkelerde pazarlanmaktadir..Bu kosullar daha yiiksek kaliteli {iriinlerin daha diisiik
fiyatlarla diinya pazarlarindan temin edilebilmesini miimkiin kilmaktadir. General

Motors 6rnegi durumu ¢ok giizel ve net bir sekilde ifade etmektediIE.I

“Bir Amerikali General Motors’dan ‘Pontiac Le Mans’ satin aldigi zaman farkinda
olmaksizin uluslararasi bir islemler biitiiniine girmis olur. Araba i¢in GM’ye 6denen 20.000
dolarin 6000 dolar rutin is¢ilik ve montaj giderleri karsilig1 olarak Giiney Kore’ye; 3500 dolar1
gelismis parcalarin temin edildigi Japonya’ya; 1500 dolar1 tasarim mihendisligi igin
Almanya’ya; 800 dolar1 kiigiik pargalar i¢in, Tayvan, Singapur ve Japonya’ya; 500 dolar
reklam i¢in Ingiltere’ye; 100 dolar1 bilgi islem i¢in irlanda ve Barbados’a giderken kalan 8000
dolar da Detroit’deki stratejistler, NewYork’taki banker ve avukatlar, Washington’da lobi

faaliyeti yiiriitenler, tilke genelindeki sigortaci ve bakimcilar ve ¢cogu iilke i¢inde yasayan ancak

artan sayilarda dis iilkelere mensup hisse senedi sahipleri tarafindan paylasilir.”

32 fsmail AYDOGUS, “Global Biiyiime ve Kriz”, Afyon Kocatepe Universitesi, [IBF Dergisi, C:2, S:1,
Temmuz-2000, s.32. ]
33 Kiiresellesme ve Kiiresel Isletmeler, http://www.stratejiyonetim.com/kuresellesme.htm, 10.10.2002
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b) Kiiresellesmenin Finansal Boyutu

Finansal kiiresellesme, ulusal finans piyasalarini ayiran simirlarin  ortadan
kalkmas1 ve uluslararasi sermaye akimlarinin ileri boyutlar kazanma siirecini ifade
etmektedilﬁ! 1970’lerin ortalarindan itibaren hizli bir gelisme silirecine giren finansal
kiiresellesme, diinya ¢apinda yasanan iletisim ve ulasim teknolojilerinin hizla gelismesi;
uluslararas1 mal ve hizmet ticaretinin yayginlagmasi ve smir Otesi sermaye
hareketlerinin hiikiimetlerce serbest birakilmasi; AB, EFTA, NAFTA gibi bolgesel
ekonomik entegrasyonlarin yogunlasmasi; Dogu Bloku’nun ¢dkmesinden sonra Dogu
Bloku iilkelerinin diinya ekonomisine entegre olmak i¢in gosterdikleri ¢aba sonucunda

ortaya glkmlstng.

Finansal kiiresellesmeyle birlikte ortaya ¢ikan degisim sonucunda, 1980’11 ve
1990’1 yillarda dolaysiz yatirimlarin yerini, kisa vadeli uluslararasi portfoy yatirimlari
almistir. Bu yonde olusan agirlik finansal krizler i¢in bir altyapi niteligi taslmaktadnﬁ!
Bu siirecin bir sonucu olarak yasanan bir kriz, bolge iilkelerine ve hatta diinyaya hizla

sirayet etmekte ve ¢cok siddetli sonuclar ortaya koymaktadir.
2. Kiiresellesme’nin Siyasal Boyutu

Siyasal kiiresellesme, ekonomik ve teknolojik gelismelere bagl olarak ortaya
¢ikan ve ulus devletin Onemini azaltan bir siiregtir. Yasanan sorunlar uluslararasi
platforma taginmig ve insan haklari, demokrasi gibi kavramlar daha ¢ok vurgulanmaya
baslanmistir. Siyasal kiiresellesme ile birlikte devletlerin otoritelerinden ziyade,
CUS’larin  ve uluslararas1  kuruluglarin  otoritesi hakimiyet kazanmis, devlet
baskanlarindan daha ¢ok s6z konusu sirketlerin sahip ve yoneticileri s6z sahibi olmaya

baslamiglardir.

Kiiresellesme siireci ile birlikte, ulus devlet ulusal ekonomi politikalarin tespit
edilmesi ve uygulanmasit konusundaki giiclinii yitirmeye baslamis ve yetkilerini
uluslararast  kuruluslar ve bolgesel birliklerle paylasmak zorunda kalmistir.

Kiiresellesme ile tiim {ilkelerde demokrasinin gelistirilmesi amaglanirken bu tiir

3* Tuba ONGUN, “Finansal Globallesme”, Ekonomik Yaklasim, C:4, S:9, s.35.

% Bengi KIBRITCIOGLU, Finansal Krizler: Belirleyicileri, Ongoriilebilirligi ve Yayilma Etkisi, Hazine
Miistesarligi, Yayimnlanmamis Uzmanlik Tezi, Ankara, Mayis-2000, s.1.

% KIBRITCIOGLU B, s.1.
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kisitlamalarla {ilkelerin hareket kabiliyetlerinin kisitlanmis olmasi ve karar alma

imkanlarindan mahrum birakilmasi bir paradoksu ortaya koymaktadnrﬂ,I
3. Kiiresellesme’nin Sosyo-Kiiltiirel Boyutu

Sosyo-kiiltiirel kiiresellesme, tiim insanlhigi ilgilendiren konularin uluslar isti
diizeyde ortak bir platforma taginmasini ifade etmektedir. Sosyo-kiiltiirel
kiiresellesmenin sonucu olarak diinyanin herhangi bir iilkesinde ¢ekilen bir film veya
bestelenen miizik kiiresel medya aracigi ile bir anda popiiler olabilmekte ve yine kiiresel

medya ag1 araciligiyla diinyanin her lilkesinde rahatlikla ulasilabilir hale gelmektedir.

Sosyo-kiiltiirel kiiresellesme diinya insanlarinin beslenme aligkanliklarindan
(McDonalds, Coca Cola gibi), giyim aligkanliklarina kadar (Levi’s, Benetton gibi) her
alanda etkisini gostermektedir ve diinya toplumlarimi tek bir kiiltiir altinda toplanmaya
yoneltmektedir. Uluslarin sahip olduklar kiiltiirel inang ve baghliklar sosyo-kiiltiirel

kiiresellesmenin direng noktasini olusturmaktadir.
E) KURESELLESME UZERINE DUSUNCELER
1. Kiiresellesme Hakkinda Tartismalar

Kiiresellesme, iilkelerin bu olguya yaklasimlarina gore yarar saglayan ya da
zarar veren bir siirectir. Bu silirece dahil olmaya ¢alisan ve uygulamalar1 benimseyen
iilkelerde ytliksek oranda biiyiime ve artan oranlarda hayat standardi s6z konusu olurken,
firsatlar1 ongéremeyen yada degerlendiremeyen ve serbestlesmenin ortaya ¢ikardigi
problemlerle miicadele edemeyen iilkeler zararli ¢ikmaktadir. “Kiiresellesme dnlenemez

bir ﬁrtmadlr!”E|

gerceginden hareketle yapilmasi gereken, bu siirecten korunmanin
yanisira gereken altyapr caligmalarinin yerine getirilmesi ile miimkiin olabildigince
fayda saglamaya calismaktir. Kiiresellesme siireci ile yasanan sermaye girig-¢ikis
serbestisi, bilgi akisinin kolay ve neredeyse maliyetsiz hale gelmesi ulusal ekonomiler

acisindan birgok firsat anlamina gelmektedir.

Kiiresellesme olgusu, gelismis iilkeler ve liberal sag kesimler tarafindan
savunulmaktadir. Gegis asamasinda belli sikintilar getirse de olumlu bir siire¢ oldugu,

insanligin uzun tarihi ge¢mis birikiminden faydalanmayr mimkiin kildig1r ifade

7 OZKIVRAK, DILEYICI, http://www.dtm.gov.tr/ead/DTDERGI/OCAK2001/global.htm
* Ciineyt ULSEVER, “Kagamayacagimz Firtina: Kiiresellesme (1)”, 29.05.2002 tarihli Hiirriyet
Gazetesi
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edilmektedir. Muhafazakar kesim ve milliyet¢i gruplar ise kiiresellesmeyi olumsuz bir
gelisim olarak nitelendirmektedir. Kiiresellesme konusundaki en agir elestiriler sol

kesim tarafindan gelmektedirﬁ
Kiiresellesmeye yonelik yaklasimlar ii¢ bashk altinda toplanmaktadirf®]
a) Asir1 Kiiresellesmeciler

Radikaller olarak da anilan asir1 kiiresellesmeciler tarihte ilk kez kiiresel bir
uygarlik kurulmakta oldugunu, kiiresellesme siirecinin eski hiyerarsik yapilar1 kirarak
yeni kazanan ve kaybeden gruplar olusturdugunu savunmaktadirlar. Radikaller,
siyasetin de bicim degistirdigi bu siiregte ulus devleti, ekonomiyi kiiresel oyunun
gereklerine uygun sekilde yonetmekten bagka alternatifi kalmayan ve tek gorevi
uygulanan bu ekonomi politikalarinin sonuglari karsilamak olan bir organizasyon
olarak tammlamaktadnﬁ! Radikallere gore endiistri uygarliginin bir sonucu olan ulus
devlet, kiiresellesme siirecine paralel olarak Onemini yitirmistir ve piyasalar artik
devletlerden daha giicliidiir ve piyasa mekanizmasi hiikiimetlerden daha rasyonel olarak

islemektedir.

Bu bakis agisina gore, kiiresel ekonominin yiikselisi, farkli bir diinya diizeninin
isareti olarak yorumlanmakta ve kiiresel diizeyde kiiltiirel karigim, kiiresel yayilma ve
kiiresel yonetisim kurumlarinin yeni diinya diizenini ortaya ¢ikartmasi ve buna baglh
olarak da  ulus devletin Oliimii olarak degerlendirilmektedir. Radikallere gore

kiiresellesme tamamen gercek bir olgudur ve sonuglar1 istisnasiz her yerde

hissedilecektir

Kiiresellesmeyi inisleri ve ¢ikiglart olan ve ancak durdurulmasi veya geriye
cevrilmesi imkansiz bir siire¢ olarak nitelendiren bu grup sonunda gergekten kiiresel bir

toplum, kiiresel ekonomi, kiiresel devlet, kiiresel kiiltiir yasanacagini savunmaktadnﬁ.|

3% Kadir KOCDEMIR, “Kiiresellesme ve Tiirkiye”, http://www.burdur.gov.tr/kuresel.html, 07.03.2002

* Veysel BOZKURT, Kiiresellesmenin Insani Yiizii, Alfa Yaynlari, istanbul, 2000, s. 18.

' ULAGAY, s.87.

42 Anthony GIDDENS, Elimizden Kagip Giden Diinya, Cev: Osman AKINHAY, Alfa Yaymlari, Istanbul,
2000, s.21.

¥ ULAGAY,s.87.
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b) Kiiresellesme Karsitlari

Asirt  kiiresellesmecilerin  tam  karsiti olarak degerlendirilen kiiresellesme
karsitlar1 “Kuskucular” veya “Ret Cephesi” olarak da isimlendirilmektedir. Bu grup
kiiresellesmenin yeni bir siire¢ oldugunu kabul etmemekte ve kiiresellesme kavramini
refah devletini yok edecek minimal devlet ve hiikiimeti amaglayan ¢evrelerin kullandigi
bir ifade olarak yorumlamaktadir. Ayrica bu grup kiiresellesmenin beklenen bir durum
oldugunu ancak asir1 kiiresellesmeciler tarafindan abartildigim1 iddia etmektedir.
Kiiresellesme karsitlarina gore, kiiresellesme giiniimiizde {igilincii  donemini

yasamaktadir ve digerleri gibi gelip geg:ecektir@.I

Ulus devletin yok olmadigini, sadece uluslar arasindaki baglarin ve iliskilerin
arttigin1 savunan grup, ulus devletin koruyucu, diizenleyici ve yonlendirici islevleriyle
Oneminin arttirdigin1 savunmaktadir. Ayrica kiiltiirel bir homojenlesmenin s6z konusu
olmadigini savunan gruba gore irk¢ilik, milliyetgilik gibi unsurlarla bir dagilma siireci

yasandigini ifade etmektedirE.I

Kiiresellesme karsitlarina gore kiiresellesme nosyonu, refah sistemlerini ortadan
kaldirmak ve devlet harcamalarinda kisint1 yapmak isteyen serbest piyasacilarin ortaya
att1ig1 bir ideolojidir ve kiiresel ekonomi, sagladig1 faydalar, kazandirdigi deneyimler ve

getirdigi musibetler ne olursa olsun dnceki donemlerde var olan ekonomiden 6zellikle

farkl bir sey degildiIE.I

Kiiresellesme karsitlarinin bir bolimii kiiresellesmeyi, kapitalizmin savasei
olmayan yeni mantifi yada jeo-ekonomik emperyalizm olarak degerlendirirken bazi
iinlii distliniirler de kar pesinde kosan mega isletmelerin, totaliter kurumlarin tiranligi
olarak tanimlamislardir. Kiiresellesme karsitlari, kiiresellesmenin yeni bir kiiresel
uygarlik ortaya ¢ikartmayacagini, yeni anlayislar ¢ercevesinde boliinmeye yol acacagini
savunmaktadirlar. Stiphecilerin bir diger iddias1 ise kiiresellesmenin ideolojik bir tutum

oldugu yt')niindedirE.|

“ ULAGAY,s.88.

“ ULAGAY,s.88.

“° GIDDENS, s.21.

" Veysel BOZKURT, “Kiiresellesme”, http://www.isguc.org/vbozkurt1.htm, 15.03.2002
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¢) Dontistimciiler

Déniistimciiler, kiiresellesmeyi, modern toplumlari ve diinya diizenini yeniden
sekillendiren hizli, sosyal, siyasal ve ekonomik degismelerin arkasindaki ana siyasal
gii¢ olarak degerlendirmektedilﬁ.| Doniisiimciilere gore, sonucu belirsiz bir degisim
siireci yasanmaktadir ve {ilkelerin icisleri ile disisleri yada uluslararas: iligkileri
arasindaki ayrim giderek belirsizlesmektedir. Doniistimciiler ayrica, yeni diinya
diizeninde ulusal sinirlara bagimli olan kurumlar, uluslariistii sirketler, uluslararasi
niteligi bulunan toplumsal orgiitler ve diizenleyici kurumlarin 6nem kazanmasi
stirecinde sistemin salt devlet odakli bir sistem olmaktan uzaklastigini savunmakta ve

kol

ulus devletin islev ve yetkilerini yeniden tanimlamaktadirlar™

Doniigtimciiler, ulusal hiikiimetlerin otoritelerinin ve gili¢lerinin yeniden
yapilandirildigini kabul etmelerine ragmen gerek asir1 kiiresellesmecilerin “egemen
ulus devletinin sonu geldi” tezini gerekse de kiiresellesme karsitlarinin “higbir sey
degismedi, ulus devlet varligini siirdiirmektedir"”’iddialarin1 reddetmektedir. Ancak bu

grubun diisiince olarak radikallere daha yakin bir konumda olduklari bilinmektedilﬁ'.|
2. Kiiresellesmenin Etkileri

Kiiresellesme, hayatin her asamasinda, giyim aligkanliklarindan beslenme
aligkanliklarina kadar, kendini hissettiren ve ortaya c¢ikarttigi olumlu ve olumsuz

sonuglariyla hizla yayilmaya devam eden bir siirectir.

Kiiresellesme, toplumlarin tiiketim tercihlerinde deg§ismeler olusturarak tiim
toplumlarin ortak {iriinler etrafinda toplanmasina, ayni tiir yayinlara ve programlara ilgi
duymaya baglamasina neden olmaktadir ki bu da diinya insanlarinin tek tiplesmeye
basladiginin bir gostergesidir. Bu durum yerel degerlere zarar verdigi gerekgesi ile
olumsuz bir durum olarak nitelendirilebilirken, diinya insanlar1 arasindaki ortak
noktalarin ¢ogalmasi ve etkilesimin artmasi yoniiyle de olumlu bir gelisme olarak

nitelendirilmektedir.

Siyasal kiiresellesmenin sonuclar1 ulus devletin bircok anlamda fonksiyonunu

yitirmesi ve i¢cinde bulundugu duruma gore bolgesellesme hareketleri icinde ortak karar

* BOZKURT, http://www.isguc.org/vbozkurt].htm, 15.03.2002
* ULAGAY, s.89.
** BOZKURT, http://www.isguc.org/vbozkurt1.htm, 15.03.2002
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ve politikalarla hareket etmesi sonucunu dogurmakta ve ulus devletin fonksiyonlarinin

yeniden tanimlanmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ekonomik kiiresellesmenin altyapist olan finansal sistemin liberallestirilmesi
siirecine, 1970’li yillarda Bretton Woods sisteminin ¢okmesi ile gelisen serbest
degisken kur sistemi, hiikiimetlerin bu siirece imkan tanimalari, biiylik ekonomilerin dis
O0demeler dengesinde yasanan yapisal dengesizlik ve {iglincii diinya iilkelerinin
bor¢lanmalarini kolaylastirma konusunda banka ve uluslararasit mali kuruluslarin istekli
yaklasimlar1 hiz kazandirict etkenler olarak sayllabilirE.| Ancak gelismekte olan tilkeler
kiiresel sermaye akisinin avantajlart ile birlikte dezavantajlarin1 da yasamaktadir.
Finansal piyasalarda yasanan bu bas dondiiriicli degisme ve gelismeler finansal altyapisi

yeteri kadar saglam olmayan ulusal ekonomileri ciddi bir sekilde tehdit etmekte ve

yasanmasi muhtemel krizlere acik hale getirmektedir.

Kiiresellesmenin itici giliciinii olusturan iletisim teknolojisindeki gelismeler
sermaye, mal, hizmet ve bilgi akiskanligina ivme kazandirmis ve olusturulan kiiresel
bilgi aglar1 araciligiyla ekonomileri daha ulagilabilir ve daha kolay etkilenebilir hale
getirmistir. Bu durum ¢ok uzun zaman once iinli iktisat¢1 J.M.Keynes tarafindan

3

Ongoriilmiis ve su aciklama ile temel olarak ifade edilmistir—

“Toplum ne kadar zengin ise, potansiyel iiretimi ile ger¢eklesen iiretimin arasindaki marj
da o derece genisleme gosterir; ve (kapitalist) sistemin zaaflarinin o derece belirgin bir bigimde
ortaya ¢ikmasina neden olur. Ciinkii fakir bir toplum iiretiminin ¢ogunu tiiketme egilimindedir ve
pek zayif bir yatirim tutar1 O’na tam istihdam saglama ig¢in yeterli olur. Zengin bir toplum ise,
bunun aksine daha ¢ok yatirim firsatlar1 arayip bulmak zorundadir. (...) Zengin bir toplumda sadece
marjinal tiikketim egilimi zayif olmakla kalmaz, fakat birikmis olan sermaye ¢ok biiyiik olmasina

ragmen, reel faiz oranlari yeterince hizli diigmedigi i¢in ek yatirim firsatlari ¢ekiciligini kaybeder.”
Keynes, ileri derecede sermaye birikimi seviyelerine ulasmis merkez kapitalist
iilkelerde, marjinal tiiketim egiliminin diisiik olmas1 ve ex-ante (planlanan) yatirimlarla
ex-ante (planlanan) tasarruflarin birbirine esit olmayabilecegi gibi analitik araglarla
efektif talep yetersizligi sorununu giindeme getirerek gelismis kapitalist ekonomilerin

kriz tahlillerini yapmistir. Bu noktadan hareketle tek bir iilke i¢in oldugu gibi,

! Muhammet AKDIS, “Kiiresellesmenin Finansal Piyasalar Uzerindeki Etkileri ve Tiirkiye: Finansal
Krizler ve Beklentiler”, Dis Ticaret Dergisiy, DTM Yaymlari, S:26, Ekim-2002 veya
http://www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGI/Ekim2002/akdis.htm

2 F ahriye OZTURK, Kemal CAKMAN, “Keynes, Krizlerin Dinamigi ve Globalizasyon”, Iktisat-Isletme-
Finans Dergisi, Y11:17, S:190., Ocak-2002, s.18.
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Keynes’in efektif talep yetersizligi sorununun kiiresellesme siirecinin de basina bela
olabilecegi ve er-ge¢ kiiresel bir krizin yasanmasina yol agabilecegi ongoriilmiistiir.
Kiiresellesmenin olumsuz etkilerinden biri olan kiiresel gelir dagilimi esitsizliginin
artmasi efektif talebin yetersiz kalmasi i¢in olumsuz bir altyap1 olusturmakta ve dolayl

olarak kiiresel kriz i¢in ortam olusturmaktadirf>]
a) Kiiresellesmenin Olumlu Etkileri

Kiiresellesme siirecinde, gelismekte olan iilkelerin uluslararasi ticaret ve finans
siirecine entegrasyonunun hizlandigi, biirokratik engellerin asilarak uluslarin ve
ekonomilerin birbirleri ile temasa gegebilmesinin ¢ok daha kolay oldugu goriilmektedir.
Ayrica bu siireg ile birlikte gelismekte olan iilkeler i¢in ihra¢ ve/veya ithal edilebilir mal
cesitliliginin artmasi s6z konusu olmaktadir. Bu durum beraberinde daha genis ticari
pazarlara sahip olma avantajlarim1 getirmektedir. Bununla birlikte kiiresellesme ticareti

genisletici etki yaparak goc baskisini azaltmaktadng'.|

Gelismekte olan iilkelerin, tilkeler arasindaki iletisim ve aligverigin artmasi, bu
iilkelerin teknolojik yeniliklere daha rahat ve daha kisa siirede ulasmasini
saglamaktadir. Ulasim ve iletisim maliyetlerinin diismesi ve buna bagli olarak da
teknolojinin gelisimi, bilgiye ulasmak icin gerekli maliyetin minimize edilmesi

anlamina gelmektedir.

Ulkeler arasinda isgiiciiniin rahatlikla dolasabilmesi sonucunda nitelikli isgiicii
istthdami, o6zellikle ihracat ve ithalata yonelik liretim yapan sektorlerde, artmaktadir.
Dis ticarete dayali olmayan alanlarda ise (insaat, ulasim gibi) niteliksiz isgiicii istthdami

sOz konusu olmaktadir.

Kiiresellesmenin ortaya koydugu olumlu gelismelerden biri de, John
MICLETHWAITT ve Adrian WOOLDRIDGE’nin “A Future Perfect” adl1 kitaplarinda
ifade ettikleri gibi, “Kozmokratlar” adi verilen yeni bir yonetici smifinin ortaya
cikmasidir. Kiiresel ekonomiye siyasetgiler, is adamlari, akademisyenler ve
diplomatlardan olusan yeni bir elit sinifin yon verdigini savunan Miclethwaitt ve

Wooldridge, cok seyahat eden ve internet basta olmak {izere bilgi iletisim teknolojilerini

>3 Haluk TOZUM, “Kiiresellesme: Ger¢ek mi? Segenek mi?”, Dogu-Bati, Y1l:5, S:18, 2002, s.154.
> AKTAN, SEN, s.21.
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sik¢a kullanan kozmokratlarin sayisinin tiim diinyada yirmi milyon civarinda oldugunu

ifade etmektedirler”]

Kiiresellesme ayrica, CUS’larin diinya ekonomisinin temel oyuncular1 olarak
ulus otesi bir nitelik kazanmamgl toplumsal degerlerin, diger kiiltlirlere tanitilmasini
saglayarak evrensel degerler haline gelmesini, liretimde igbdliimii ve uzmanlagmay1 ve
verimlilik artigini, iiretim silirecinin yeniden tasarlanmasini, gelismekte olan {tilkelerin
rekabet giicii kazanmasini, uluslararas1 aktif sermaye akimlarinin diinya mali
kaynaklarinin daha etkin paylasilmasini, aym tiir tiikketim mallarinin tiim diinyada
tilketilmesini, finansal piyasalarin yayginlagsmasini, diinya rekabetinin artmasini ve
bununla birlikte kalite artisini, demokrasi talebinin artigini, siirdiiriilebilir ekonomik

kalkinmay1 saglamaktadir.
b) Kiiresellesmenin Olumsuz Etkileri

Kiiresellesmenin sagladigr finansal liberalizasyon ve finans piyasalarinda
serbestlesme uygulamalarinin artmasiyla birlikte yabanci sermayenin ivme kazanan
akiskanligi 6zellikle gelismekte olan iilkeler icin makro ekonomik istikrarsizlik ve hatta
ileri diizeyde ise finansal kriz riskini ortaya koymaktadir. Finans piyasalar ile reel
kesim arasindaki organik bag, finans piyasasinda yasanan krizin ekonominin reel
kesiminde de kriz yasanmasi riskine neden olmaktadir. “Sicak Para” olarak ifade edilen,
spekiilatif amacl olarak piyasalarda dolasan yabanci sermayenin bir¢ok iilke ekonomisi
acisindan bir tehdit unsuru olarak algilanmasi ve hatta bu ililkelerde ciddi boyutlu
krizlere neden olmasi ekonomik kiiresellesmenin ortaya koydugu olumsuz sonuglardan

biri ve hatta en dnemlisidir.

Kiiresellesme ayrica gelismis iilkelerde teknolojik gelismenin etkisiyle, isglicii
talep yapisin1 etkilemekte ve yogun issizlife neden olmaktadir. Ozellikle niteliksiz
isglicliniin isveren karsisindaki pazarlik gilicii bu sistem sayesinde zayif kalmakta ve

buna bagli olarak iicret diizeyleri ve yasam standartlar1 diismektedir.

Kiiresellesme siireci ulus devletin ulusal ekonomi politikalarinin tespiti

konusundaki giiciinii yitirmesine neden olmus ve ulus devlet yetkilerini uluslararasi

> OZTURK, http://www.mfa.gov.tr/turkce/grupe/ues/5FOzturk2. htm, 20.10.2002
*% Songiil AKTURK, “Isgiiciiniin Kiiresellesmesi”, http://www.isguc.org/songul1.htm, 07.09.2002
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kuruluglar ve bolgesel birliklerle paylasmak zorunda kalmistir. Bu durum ise

demokratiklesme siireciyle celisen bir paradoksu ortaya koymaktadirf’]

Cevre sorunlarinin artmasina, global boyutta cevre kirliligine neden olan
kiiresellesme hayatin her asamasinda tek tiplesmeye neden olarak, yerel kiiltiir ve
gelenekler icin tehdit unsuru olusturmakta, zengin ve fakir arasindaki gelir dagiliminda
istikrarsizliga neden olmaktadir. Tiim diinyada rantiyelerin yatirimcilarin Oniine
gecmesine neden olan bu siireg, rant hedefleyen sermayenin reel ekonomiye bir getiri
saglamaksizin tehditkar bir sekilde finansal sistem {izerinde dolagmasina imkan

vermektedir.

Kiiresellesme gelismekte olan {ilkeleri diglayan, zorlayan bir sistem olmakla
birlikte faydalarin gerek iilkeler gerekse de bolgeler arasinda esit olarak dagilmasim
engelleyen bir siiregtir ve diinya iizerinde esit olarak gelismemektedir. Ayrica

kiiresellesme stirecindeki devletlerin yurti¢i gelir dagiliminda istikrarsizliga neden
olmaktadlr@

Kiiresellesmenin olumsuz sonuglar1 ve ortaya koydugu paradokslarla ilgili
verilebilecek en carpict 6rnek 2002 yilinda Giiney Afrika’nin Johannesburg kentinde
yapilan BM Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nde “Diinyada A¢lik ve Yoksulluk”
konusu tartigilirken yaganmistir. Diinya liderleri bes yildizli Michelangelo otelinde,
yiizlerce ¢esit yemekten olusan moniilerden yemek se¢imi yaparak. diinyadaki acglik,
yoksulluk ile ilgili olarak goriismelerde bulunmuslardir. Konugmalarda “2 milyar
insanin elektriksiz, 1 milyar insanin susuz , 3 milyar insanin giinde iki dolarlik bir
gelirle gecinmek zorunda oldugundan” bahsedilirken; otelin mutfaginda, liderlerin
yemek tercihlerini gergeklestirmek iizere tonlarca tavuk, yiizlerce kilo deniz mahsulii,

Kol

somon balig1i, domuz eti ve sosis bulunmakta idi—.

7 OZKIVRAK, DILEYICI, http://www.dtm.gov.tr/ead/ DTDERGI/OCAK2001/global.htm

% Erol IYIBOZKURT, Kiiresellesme ve Tiirkiye, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, 1999, s.291.
59 Nilgiin YILDIZ, “Insan Haklar1 ve Kiiresellesme”,

http://www.isguc.org/insanhaklari kuresellesme.php, 15.09.2002
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II. KURESELLESME SURECINDE ORTAYA CIKAN KRiZLER

A) KRiZ VE KURESEL KRiZ KAVRAMLARI

Kriz (buhran, bunalim), etimolojik kokeni Yunanca ‘krisis’ kelimesine
dayanmakta ve genel belirsizlik durumunu ifade etmektedir. Kriz, sosyal bilimler
alaninda ¢ogu kez ‘birdenbire meydana gelen kotliye gidis yoniindeki gelisme’, ‘biiyiik
sikint1’, ‘buhran’, ‘bunalim’ gibi kelimelerle es anlamda kullamlmaktadlrE.| Kriz
Cince’de iki harfle yazilmakta ve bu harflerden biri tehdit, digeri firsat anlamina
gelmektedhﬁ! Kriz kavrami goreli bir kavram olarak, durumun veya olayin kriz olarak
nitelendirilebilmesi i¢in ¢esitli sartlarin yerine gelmesini gerektirmektedir. Acil cevap
verilmesi gereken bir siire¢ olmasi, tahmin edilemeyen ve bilinmeyen bir zamanda
ortaya c¢ikmasi, ilgili taraflar icin firsat ve tehdit unsurlarim1 bir arada bulundurmasi,
sirayet etkisi gostermesi, durumun kriz olarak nitelendirilebilmesi icin gerekli sartlar

olarak ifade edilmektedir.

Kriz nedenleri, genellikle, i¢ ve dis faktorler olmak {izere iki baslik altinda
incelenmektedir. Tabii felaketler, genel ekonomik belirsizlikler ve dalgalanmalar,
yiiksek oranda enflasyon, enflasyonist etkilerle yatirimlarin azalmasi, karliligin
diismesi, iilkelerin 6demeler dengesinde yasanan bozulmalar, dis ticaret rejimlerinde
yasanan degisimler, toplumun satin alma giiclinlin azalmasi, isletmelerin temel
girdilerinde olusan kitlik ve biiyiik fiyat degisiklikleri, mal ve/veya hizmet arz-talep
dengesinin bozulmasi, kredi darligi ve kaynak yetersizligi nedeniyle isletmelerin
bliylime giicliniin azalmasi, talepte yasanabilecek diisiislere bagli olarak yasanacak
iiretim diisiisii dis cevre faktorleri olarak nitelendirilmektedir. I¢ gevre faktorleri ise tepe
yoneticilerin yetersizligi, yoneticinin tahmin etme ve sezgi giiciiniin zayif olmasi, yeni
problemlerin farkliligin1 kavramama ve eski ¢oziimler iizerinde 1srarct olma, ¢evrenin
aktif ve dinamik yapis1 karsisinda yetersiz kalma ve tepe yoneticinin roliinli kavrayisi

olarak ifade edilmektedir.

Lockhead Martin (ABD) firmasinin tepe yoneticisi, Norman AUGUSTINE, is
diinyasinda yasanan kriz tiirlerini, iiriin krizleri, kazalardan dogan krizler, is¢i-isveren

uyusmazliklarinin neden oldugu krizler, finansal zorluklarin, ekonomik kosullarin

5 Coskun Can AKTAN, Hiiseyin SEN, “Ekonomik Kriz: Nedenler ve Coziim Onerileri”, Yeni Tiirkiye
Dergisi, Ekonomik Kriz Ozel Sayisi, C:2, S:42., Kasim-Aralik-2001, 5.1225.
! Goksel ATAMAN, “Kriz Yonetimi”, http://unalsavas.kolayweb.com/883676985761.html, 01.03.2003
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ortaya koydugu krizler ve rehine krizleri olmak {izere bes baglik altinda ifade
etmektedif™]:

Calismanin temelini olusturmasi nedeniyle, bu boliimde, ekonomik krizler
ayrintili  bir bi¢gimde ele alinacak diger krizler tiirleri ve ayrintilar1 {izerinde
durulmayacaktir. Kiiresel nitelikli krizlerin, temel nedenleri olarak sayilabilecek
uluslararas1 ve bolgesel entegrasyonlarin dnem kazanmasi, dis ticarette serbestlesme,
yeni olusan biiylik pazarlar gibi unsurlar1 i¢inde barindiran kiiresellesme, diinya

ekonomisi i¢in hem firsat hem tehdit unsurlar1 igermektedir.

Sekil 2. Kriz Tirleri
| EKONOMIKKRIiZ |
A\ 4 1
Reel Sektor Krizleri | | Finansal Krizler
VH v A4

.Mal ve Hlizmet isgiicﬂi Piyasalarndaki | [Dgviz Kuru Borsa Bankacilik
Piyaslarindaki Kriz ssizlik Krizi . .. Krizi

v v v =

Enflasyon Durgunluk Doviz Krizi Odemeler Dengesi

Krizi Krizi Krizi

Kaynak: Bengi KIBRITCIOGLU, Finansal Krizler: Belirleyicileri, Ongoriilebilirligi ve Yayilma Etkisi,

Hazine Miistesarlig1, Yayimlanmamis Uzmanlik Tezi, Ankara, Mayi1s-2000, s.6.

Ekonomik Kkriz, herhangi bir mal, hizmet, iiretim faktérii veya doviz
piyasasindaki fiyat ve/veya miktarlarda kabul edilebilir bir degisme siirinin 6tesinde
gerceklesen siddetli dalgalanmalar olarak tanimlanmaktadir. Reel Sektor Krizleri, mal-
hizmet ve isgiicii piyasalarindaki miktarlarda (liretim ve/veya istthdamda) ciddi
daralmalar (durgunluk ve/veya issizlik krizi) bigiminde ortaya g¢ikar. Mal ve hizmet
piyasalarindaki genel fiyat diizeyinin yiikselmesi (enflasyon) belli sinir1 asiyorsa bu

durum da enflasyon krizi olarak nitelendirilebilir. Finansal Kriz ise, finans

2 ATAMAN, http://unalsavas.kolayweb.com/883676985761.html, 01.03.2003
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piyasalarindaki siddetli fiyat dalgalanmalar1 veya bankacilik sisteminde bankalara geri
donmeyen kredilerin agir1 derecede artmasi sonucunda yasanan ciddi ekonomik sorunlar

olarak kabul edilebilirf]
Finansal krizlerin gostergeleri, dort grup altinda 6zetlenmektedirf™]

i. Finansal Sektor Degiskenleri: M1 ve M2 para arzindaki degismeler, bunlarin
GSYIH’ya oranlari, yurt ici kredilerin mutlak artistnin GSYIH’ya orani, 6zel sektore
verilen kredilerdeki artis ve bunun GSYIH’ya orani, yurt i¢i faiz oranlarmin yapisi,
hisse senedi fiyatindaki degismeler, geri donmeyen kredilerin miktar1 ile bankalarin
Olgiilen varliklarinin kalitesi ve son olarak da M2 para arzinin uluslararasi rezervlere

orani finansal sektor degiskenleri olarak ifade edilmektedir.

ii. Reel Sektor Degiskenleri: Reel GSYIH nin biiyiime orani, enflasyon orani,
igsizlik orani, kurumsal ve yapisal faktorleri temsilen kullanilan degiskenler, politika

degiskenleri ise reel sektor degiskenleri olarak kullanilmaktadir.

iii. Dis Sektor Degiskenleri: Reel doviz kurundaki artis, reel doviz kurunun
trendden sapma degeri, cari islemler dengesi ve bunun GSYIH’ya orani, ticaret dengesi
ve GSYIH’ya orani, kisa vadeli sermaye hareketlerinin GSYIH’ya orami, yurt i¢i ve yurt
dis1 faiz oranlar1 arasindaki fark, ihracatin degisme orani, ithalatin degisme orani,
ithracatin ithalata orani, uluslararasi rezervlerin ithalata orani gibi degiskenler ise dis
sektor degiskenleri olarak ifade edilmekte ve Ozellikle dig diinya ile ilgili finansal

krizlerin tespitinde kullanilmaktadirlar.

iv. Mali Sektor Degiskenleri: Kamu aciklarinin GSYIH’ya orani, kamu
sektdriine acilan kredilerin GSYIH’ya orani, kamu aciklarmin GSYIH’ya orani gibi

gostergeler ise son grup gostergeler olarak nitelendirilmektedir.

Kriz déonemlerinden 6nce algilanan bazi sinyaller krizin 6ngoriilmesine yardimci

olmaktadir. Ancak bu sinyallerin belirlenmesindeki esas nokta iilkelerin ve/veya

8 Aykut KIBRITCIOGLU, “Tiirkiye’de Ekonomik Krizler ve Hiikiimetler 1969-20017, Yeni Tiirkiye
Dergisi, Ekonomik Kriz Ozel Says1, C:1, S:41., Eyliil-Ekim-2001, s.174.
# KiBRITCIOGLU B, 5.81-82
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isletmelerin krize nelerin sebep olacag yoniindeki inanglaridif”] Bu konu ile ilgili

ayrintil bilgi ikinci boliimde “Sinyal Yaklasimi” baslig altinda verilecektir.

Kiiresel kriz, uluslararas1 ekonomide aniden ve beklenmedik bir sekilde ortaya
cikan olaylarin makro agidan iilke ekonomisini, mikro agidan ise firmalar1 ciddi
anlamda sarsacak sonuclarin ortaya ¢ikmasi olarak nitelendirilmektedirm ABD Merkez
Bankas1 Bagkani tarafindan yapilan tanimlamaya gore ise, gelismis iilke ekonomilerinin
yiiksek oranda borglanmalari etkin gozetim ve denetime tabi olmalar1 nedeni ile sorun
olusturmazken, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin mali sistemleri iizerindeki denetim
eksikligi kiiresel krizlere yol agmaktadlrE.l Izlenen yanls doviz kuru politikalari,
spekiilatif amacl agirt miktarda sermaye girisi, bankacilik ve finans kesimindeki yapisal
sorunlar, zayif mali sistem, kisa vadeli dis borglarda siirekli artis vb durumlar genel

olarak kiresel krizlerin temel nedenleri olarak nitelendirilmektedir.

Kiiresel krizleri onlemeye yonelik ii¢ temel Oneri, Meksika, Asya ve Rusya
krizlerinden bu yana kiiresel finansal sistemin giliglendirilmesi, gelismekte olan {ilke
ekonomilerinin saglikli finansman yollarinin agilmasi, krizlerin Onlenmesi ve
Onlenemeyen krizlerin en az tahribata yol acacak sekilde yonetilmesi iizerinde ciddi
caligmalar yapan Uluslararas: Finans Enstitlisii (IIF) tarafindan yayinlanan Uygulama
Planinda (Action Plan) saglam ve saglikli mali sektor olusturulmasi, yatirimci ve
kreditor iliskilerinin diizenlenmesi, IMF, Diinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslarin
verilerinde seffaflik saglanmasi ve IMF tarafindan verilen stand-by kredilerinin

limitlerinin diizenlenmesi seklinde s1ralemm1stnﬁ.|
B) KURESEL KRIZLERIN ETKILERI

Kiiresellesmenin hiz kazanmaya baslamasiyla birlikte, finansal serbestlesme
donemi yasanmaya baslamis ve siire¢ icersinde faiz simirlamalar1 kaldirilmis, kredi

politikalar1 degistirilmis, bankacilik sektoriine giris-¢ikis serbestisi getiren diizenlemeler

% Mustafa OZER, Finansal Krizler, Piyasa Basarisizliklari ve Finansal istikrar1 Saglamaya Yonelik
Politikalar, Anadolu Universitesi Yaynlar1,Yayin no:1096, Eskisehir 1999, 5.47.

66 Coskun Can AKTAN, “Hastaligin Adi: Ekonomik Kriz”,
http://www.canakatan.org/ekonomi/ekonomik-hastaliklar/hastaliklar/global-ekonomik-kriz.htm,
12.04.2002

67 Burcak TULAY, Pelin ATAMAN ERDONMEZ, “Kiiresel Krizlere Yeni Yaklasimlar”, Tiirkiye
Bankalar Birligi, Bankacilik ve Arastirma Grubu, Eyliil 1999 veya
http://www.tbb.org.tr/turkce/arastirmalar/kuresel.doc

% Yavuz CANEVI, “Finansal Krizlere Global Yaklasim”, Uzman Goziiyle, 13.05.2002 tarihli Diinya
Gazetesi



26

yapilmig, yabanci sermaye hareketleri iizerindeki kisitlamalar kaldirilmis, menkul
kiymet borsalart kurulmus, mevcut olan borsalarin ise daha aktif hale gelmesini
saglamak i¢in politikalar yiirtirlige konmustur. Ancak bu stiregte, gerekli ekonomik ve
politik altyapinin da mevcut olmamasinin etkisiyle, bir¢ok tlilke degisik siddetlerde mali
ve/veya parasal krizler yasamistir. Kriz yagayan tilkeler, Arjantin, Filipinler, Finlandiya,
Gana, Israil, Isveg, Norveg, Sili, Tayland, Tiirkiye, Uruguay ve Veneziiella olarak
siralanabilif™]

1. Kiiresel Krizlerin Sirayet (Contagion) Etkisi

Kiiresel krizler nitelik olarak finansal piyasalarda ortaya ¢ikmakta ve oradan reel
sektdre yayilmaktadir. Ulkeler arasi karsilikli bagimliligin artmasi ve biitiinlesmeye
yonelik hareketler krizin hizla yayilmasinda etkili olmaktadlrﬁ.| 1994’ten bu yana diinya
bir dizi vahim krize sahitlik etmistir. Cografi esnekligi Avrupa’dan (Rusya ve Tiirkiye),
Asya (Endonezya, Kore, Malezya, Filipinler, Tayland) ve Latin Amerika’ya (Arjantin,
Brezilya, Uruguay) kadar uzanmaktadir. Bu krizler farkli o6zellikler sergileseler de
temelde ayni1 ozelliklere sahiptirlexju_'.| Son yillarda yasanan kiiresel krizlerin en temel
ozelligi bir iilkede baslayip, kiiresellesmenin de ivme kazandirdigi sirayet etkisiyle
birgok iilkeye yayilmasidir. Krizlerin dngoriilebilirligine iliskin ¢aligmalar kismi olarak
da olsa sonu¢ vermeye baslamig, ancak bu siirecte sirayet etkisinin siddeti iizerinde
calismalar ve tartigmalar 6nem kazanmustir. Sirayet etkisi, herhangi bir {ilkede ortaya
cikan bir finansal krizin diger iilkelere ya mal, hizmet ve sermaye akimlar1 yoluyla yada
makroekonomik ve kiiltiirel benzerlikler, cografi yakinlik veya yatirimcilarin psikolojik

etkilenmeleri sebebiyle tagsmasi olarak tanimlanmakta ve krizlerin yayilmasi siirecinde

etkili olan kanallar su sekilde ifade edilmektedilﬁ!

i. Ticari Kanallar: Bir iilkede wulusal paranin deger kaybetmesinden
kaynaklanan bir kriz yasaniyorsa bu durum mal ve hizmet ticareti i¢inde bulunulan
diger iilkeleri de etkisi altina alacaktir. Ticari kanallar, ticaret iki tarafli karakter

tagidiginda kendini ¢ok daha yogun hissettirecek ve yasanan devaliiasyon ile rekabet

% Biilent GULOGLU, A. Ender ALTUNOGLU, “Finansal Serbestlesme Politikalar1 ve Finansal Krizler:
Latin Amerika, Meksika, Asya ve Tiirkiye Krizleri”, Istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, No:27, Ekim 2002 veya http://www.econturk.org

" AYDOGUS, s.44.

! Facing Crises, Finance&Development, IMF Pubications, December-2002, s.7.

" KIBRITCIOGLU B, 5.83-88.
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giicli kazanan iilkenin ticaret ortaklar1 da rekabet giiglerini korumak i¢in devaliiasyona
gitmek zorunda kalacaktir. Ayrica devaliiasyon ile ortaya ¢ikan finansal kriz ayn1 pazara
ihracat yapan diger iilkeleri de etkileyecek ve ulusal ekonomide durgunluk yasanmasi
durumunda ticaret ortaklarinin ihracatinin azalmasina neden olacaktir. Ticari kanallar
araci8 ile yayilan kiiresel nitelikli krizlere verilebilecek en giizel 6rnek Avrupa Doviz

Kuru Mekanizmasinda (ERM) yasanan krizdir.

ii. Finansal Kanallar: Krizin yasandig1 {lilkede yasanan risk diizeyinin artis
gostermesi, yatirimceilarin o lilkeye ait yatirimlarini yeniden gézden gecirmelerine neden
olacak ve ellerindeki varliklar1 satma egilimi artis gosterecektir. Bu durum tilkeden
sermaye ¢ikist anlamma gelmektedir ki bolgedeki iilkelerden de sermaye ¢ikist
yasanabilme riski artacaktir. Bu duruma verilebilecek 6rnek ise, 1980’11 yillarda ABD
bankalarinin Latin Amerika’da yasanan kriz nedeniyle yiiksek risklere maruz kalmasi,

1997 Asya Krizi sirasinda da Japon bankalarinin riskli konuma diismesidir.

iii. Genel Soklar: Diinya faiz oranlarindaki yiikselmeler, toplam talepte
olusacak daralma, mal fiyatlarinda goriilen diisiis, diinyanin iki 6nemli ekonomisinin iki
tarafli doviz kurundaki degisiklikler bir¢ok {ilkenin finansal piyasalarinda etkili
olacaktir. 1980°’li yillarda ABD’de yasanan faiz oranlarindaki belirgin artig, Latin
Amerika’ya bor¢ krizi olarak yansimistir. Yine benzer bir durum 1994 yilinda diinya

faiz oranlarindaki artig, Meksika ekonomisine Tekila Krizi olarak yansimistir.

iv. Yatirnmcilarin Hislerindeki Degismeler: Finansal piyasalarin, coklu
dengenin s6z konusu oldugu piyasalar olmasi nedeniyle, ekonomik gostergelerde higbir
degisiklik olmasa bile yatirimcilarin bekleyislerindeki degismeler sonucunda denge
durumunda degisiklik olusabilir. Bir {ilkede olusan kriz finansal piyasalar1 diger

iilkelerin temel ekonomik gostergeleri konusunda uyanik olmaya tesvik eder.
2. Kiiresel Krizler
a) 1990’lardan Once Yasanan Krizler

Diinya ekonomi tarihine bakildiginda, 1800°’li yillardan 1929 Biiyiik Buhran’a
kadar bir¢ok krizin yasandigi goriilmektedir. 1929-1990 arasinda yasanan ekonomik

krizler ise 1973 ve 1979 petrol soklar1 ve Japonya mali krizidir.
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1929 Buhran1 6ncesinde yasanan krizler su sekilde siralanmaktadif”]

i. 1825 Krizi: Ingiliz sermayedarlarin ve bankacilarin Latin Amerika iilkelerinde
giristikleri hatali yatirnm projeleri sonucu ortaya ¢ikan kriz, kredi hacmini daraltarak

Ingiliz sanayiini sarsmustir. Krizin etkileri 1832’ye kadar devam etmistir.

ii. 1836 Krizi: Bu kriz de Ingiliz sermayedarlar1 ve bankalarinin izledikleri hatali
yatirnm politikalart sonucunda olusmustur. ABD iilkelerinde, siirdiiriilen demiryolu
insaat1 ile ilgili mali islemlerin yol actifi krizin etkileri Fransa ve Belc¢ika’da da

hissedilmistir.

iii. 1847 Krizi: ingiltere’de yasanan bu krize demiryolu insaati ile ilgili
spekiilasyonlar neden olmustur. Bu kriz sonucunda ingiltere Merkez Bankasi, ingiliz
Sterlin’nin konvertibilitesini gecici olarak askiya almak zorunda kalmistir. Bu krizin

etkileri Fransa ve ABD’ye yansimstir.

iv. 1857 Krizi: Parasal faktorlerin neden oldugu bu kriz sonucunda ABD ve
Avusturalya’da bulunan altin madenleri biiyiik spekiilasyon ve piyasa hareketlerine

neden olmustur. ABD ve Avrupa lilkeleri bu krizden biiyiik 6l¢iide zarar gormiistiir.

v. 1866 Krizi: ABD ve Ingiltere’de demiryolu insaatina biiyiik paralar baglamis
bir bankanin iflas etmesiyle ortaya c¢ikan kriz, tim Avrupa’ya sirayet ederek, bu

iilkelerde zincirleme iflaslarin yasanmasina neden olmustur.

vi. 1873 Krizi: Almanya’da yasanan parasal nedenlerle ortaya ¢ikan kriz, Berlin ve
Viyana borsalarinda panige neden olarak biiylik ekonomik c¢okiintiiler yasanmasiyla

sonuclanmistir.

vii. 1882-1884 Krizi: Fransa’da yasanan kriz 6zellikle Fransa ve ABD’de yikici

etkiler ortaya koymustur.

viii. 1890-1893 Krizi: Ingiltere ve Almanya kokenli olarak baslayan kriz, ii¢ yil
icinde ABD’yi de etkisi altina almistir.

ix. 1900 Krizi: Rusya’nin hizli sanayilesmesi bu iilke ekonomisinde diizensiz
ekonomik dalgalanmalara neden olmus ve kriz ortaya cikmistir. Diger Avrupa

iilkelerine de sirayet eden krizin etkileri, Giiney Afrika’dan gelen altinlar sayesinde

 AKTAN, SEN, s.1227; Biiyiik Ekonomi Ansiklopedisi, Milliyet Yaymlari, 1988, s.412.
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hafifletilebilmistir.
xX. 1907 Krizi: Kredi deflasyonu nedeniyle yasanan krizin mensei ABD’dir.

xi. 1913 Krizi: Kriz Almanya’da dogmus, Ingiltere ve Fransa’y1 da etkisi altina

almistir. Cok siddetli olmadigi bilinmektedir.

Biiyiik buhran 6ncesinde yasanan ekonomik krizler, ii¢ temel hammaddeye (komiir,
demir, gelik) bagli olarak yasanmigtir. 19. yiizy1l boyunca demiryolu insaatlari, 19.
yiizy1l sonlarinda ise petrol ve elektrik enerjisi, buhranlar1 doguran nedenler olarak

gérﬁlmektedilﬂ!

1929 yilinda yasanan kriz, diinya ekonomi tarihine “Biiyiik Buhran” (The Great
Depression) olarak geg¢mistir. Unlii Iktisatc1 Keynes, 1929 krizinin nedenini Birinci
Diinya Savasi sonrasinda hizla artan talebe ve bu talep artisinin 1920’lerin ikinci
yarisindan sonra aniden durmasina baglamaktaduji.I Krizin bir diger nedeni olarak
Birinci Diinya Savas1 gosterilmektedir. Savag tazminatlari, uluslararasi borglarin diinya
finans yapisi iizerinde olusturdugu baski,altin standardi, sabit doviz kuru gibi etkenler
sonucunda ortaya ¢ikan likidite yetersizligi ve buna bagli olarak toplam talebin toplam
arz karsisinda yetersiz kalmasi krizin bir diger nedeni olarak ifade edilmektedir.
ABD’de Birinci Diinya Savasi sonrasinda, ozellikle tarimsal iiriinlerde, yasanan arz
fazlasi fiyatlar1 %50 oraninda diislirmiis ve iireticilerin gelirlerinde bir azalmaya neden
olmustur. Tarim kesimindeki bu diislis sanayii tiretimine ve istihdamina da sirayet

etmistir. (Bkz Tablo 3)

Tablo 3. Biiyiik Buhran Sonras1 Uretimin Seyri

Uriinler 1929 1932
Sanayii Uretimi 100 48.7
Demir Uretimi 100 26.5
Otomobil Uretimi | 100 25.0
Sanayi Istihdami 100 63.0

Kaynak: Ali OZGUVEN, “Iktisadi Krizler”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Ekonomik Kriz Ozel Sayisi, C:I,
S:41., Eylil-Ekim-2001, s.57.

Krizin, bir diger yansimasi tekelci egilimlerin artmasi sonucunda ABD’nin

ihracatinda meydana gelen azalmadir. ihracatta yasanan diisiisiin nedenlerinden biri de

7 Biiyiik Ekonomi Ansiklopedisi, Milliyet Yayinlari, 1988, s.412.
™ Erol iYIBOZKURT, Kiiresellesme ve Tiirkiye-Kiiresellesme ve 1929 Buhrani, Ezgi Yaymlari, Bursa,
Ekim-1999, s.37-38.
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ABD’nin 6deme araci olarak altin standardindaki tavizsiz yaklagimidir.(Bkz Tablo 4)

Tablo 4. Biiyiik Buhran Sonrasinda ABD Ihracatinin Seyri

Yillar Thracat (Milyon Dolar)
1929 5.241
1930 3.843
1931 2.424
1932 1.611

Kaynak: Ali OZGUVEN, “Iktisadi Krizler”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Ekonomik Kriz Ozel Sayisi, C:I,
S:41., Eylil-Ekim-2001, s.57.

Oncelikle Amerikan halkini olmak {izere biitiin diinyay etkisi altina alan buhran
sonucunda sadece Amerika'’da 17 milyon aile reisi depresyona girmistir. Krizin ne denli
bliyiik zarara yol a¢tigini1 gosteren bir baska unsur ise kriz sonucunda binlerce insanin
aclikla miicadele etmek zorunda kalmasi, bulabildikleri arazileri ekerek beslenmeye
calismalaridir.1929-1939 yillarinda Amerika’nin ¢ehresini degisime ugratan bunalimin
yasandig1 yillarda bagkanlik yapan Herbert Hoover’dan sonra bagkanliga gelen Franklin
D. Roosevelt icinde bulunulan durumdan biiyiik rahatsizlik duymus, “beyin trosti”
olarak anilan nitelikli entelektiieller ve birinci sinif isadamlarindan olusan bir grup
insan1 bir araya getirmistir. Roosevelt iktidara gelir gelmez “New Deal”, kartlarin
yeniden dagitilmasi anlamina gelen bir ekonomik programi yiirlirliige koymustur. Bu
program oncelikle igsizlik problemlerinin ¢6ziimii i¢in onlemleri igeren dénem (1933-
1935) ile baglamig ve yapisal reformlarin yapildig: ikinci donem (1935-1937) ile devam
etmistir. Ancak Roosevelt’in her sartta biitcenin denk olmasi gerektigi yoniindeki inanci
nedeniyle programi uygulama konusunda verdigi taviz 1937°de Amerikan ekonomisinin
bir kez daha ¢cokmesine neden olmustur ve bu siireg¢ Amerika’nin II.Diinya Savasina

girmesine kadar devam etmistiIE.I

Krizin etkileri, tim Avrupa iilkelerinde, 6zellikle ingiltere ve Almanya’da gok
siddetli bir sekilde hissedilmistir. Amerikan ekonomisini bu siirecten kurtaran ikinci
Diinya Savasinin baslamasiyla yasanan talep artist olmustur. Ozellikle silah
taleplerindeki hizl artig, fabrikalarin {i¢ vardiya seklinde ¢alisarak, issizlik sorununu da
ortadan kaldirmistir. Birinci Diinya Savasinin devami olarak baglayan buhran yillari

Ikinci Diinya Savasinin baglamasiyla sona ermistir.

" Alev ALATLI, “Tarih, Tekerrir ve Ekonomik Krizler”, http://www.alevalatli.com/tarih.htm,
03.03.2002



31

1990’lardan 6nce yasanan 6nemli krizlerden bir digeri ise 1970’1 yillarda, tiim
diinyada etkisi hissedilen Petrol Soklar1 olmustur. 1967 yilinda yasanan Israil-Misir
Savast krizin temel nedeni olarak bilinmektedir. Savasi kazanan Israil’e misilleme
olarak kapitalist iilkelere satilan petrol fiyatlar yiikseltilmistir. Fiyatlar kisa siirede

neredeyse dort katina ¢ikmistir. (Bkz Tablo 5)

Tablo 5. Petrol Fiyatlarinin Seyri (1973-1974)

Tarih Petroliin Varil Fiyati
(ABD Dolary)
Ocak 1973 2.59
Ekim 1973 5.11
Ocak 1974 11.65

Kaynak: Ali OZGUVEN, “Iktisadi Krizler”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Ekonomik Kriz Ozel Sayisi, C:I,
S:41., Eyliil-Ekim-2001, s.58.

Petrol ithal eden iilkeler i¢in bu fiyat artigi, reel milli gelirin azalmasi, girdi
fiyatlarinda yaganan artisga bagli olarak maliyetlerin artmasi anlamina gelmektedir.
Diger taraftan, petrol ihra¢ eden iilkeler agisindan durum, milli gelirin ve ihracat
gelirlerinin artmasi seklinde sonuglar ortaya koymusturE! Gelismis iilkeler bu artistan
daha az zararla ¢ikarken, gelismekte olan iilkeler ve yabanci petrol sirketleri siddetli
etkilere maruz kalmistir. Fiyatlardaki artisin neden oldugu kriz, issizlik rakamlarinin
Ikinci Diinya Savasindan sonra en yiiksek seviyeye cikmasma, yabanci petrol

firmalarinin borg yiikiinlin artmasina, diinya ticaretinin daralmasina neden olmustur.

Tiim bu olumsuz etkiler, 1979 yilinda petrol fiyatlarinda yeni bir patlamaya
neden olmustur. Bu artisin nedeni siki bir piyasa ve fiyata pek cevap vermeyen talep
yapist olarak nitelendirilmektedir@. Ayrica bu ikinci yiikselisin nedenleri olarak, 1978
yilinda petrol sektoriinde calisanlarin baslattiklar1 grev sonucunda iiretimde giinliik alt1
milyon varillik diisiis ve Eyliil 1979 yilinda baslayan Irak-iran Savasi da ifade edilebilir.
Petrol fiyatlarinin seyri bu asamada da tirkiitiicii boyutlardadir. (Bkz.Tablo 6)

7 Sule OZKAYA, “Petrol Fiyatlarinin Ekonomilere Etkileri”,
http://www.mfa.gov.tr/turkce/grupe/ues/ozkaya.htm, 14.01.2003
™ Deniz GOKCE, “Krugman Ne Diyor?”, 12.04.2002 tarihli Aksam Gazetesi
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Tablo 6. Petrol Fiyatlarinin Seyri (1978-1980)

Tarih Petroliin Varil
Fiyati (ABD Dolar)
Aralik 1978 13
Aralik 1979 24
Aralik 1980 32

Kaynak: Sinan SONMEZ, Diinya Ekonomisinde Déniisiim: Somiirgecilikten Kiiresellesmeye, Imge
Kitabevi Yayinlari, Ankara, Mart-1998, s.234.

Petrolde yasanan bu soklar OPEC iilkelerinin gelirlerinde biiyiik artiglara neden
olmustur. 1980 yil1 verilerine gére OPEC iilkeleri iiretim miktar1 %13’liikk bir azalma
gostermesine karsilik, gelirde %40°lik bir artis yasanmistir. Ayrica OPEC’e dahil
olmayan petrol iireticisi ﬁlkelelﬂl de bu krizden biiyiik oranda gelir artis1 ile
cikmiglardir.

Kriz dalgalar1 arasinda, 1990’11 yillardan Onceki son asamayr 1980’lerin
ortalarinda yasanan Japonya Mali Krizi almaktadir. 1980°li yillarin ortalarinda,
Japonya’nin ortalamanin iizerinde kaydettigi gelisme ve c¢ok diisiik diizeyde gergeklesen
enflasyon orani aslinda bir felaketin habercileri idi. Bu olumlu gibi goriinen gelismeler,
iilkenin daha az riskli bir bolge olarak algilanmasina neden olmus ve yasanan kredi

genislemesi batik krediler sorununu ve yasanan mali krizi beraberinde getirmistilﬂ.|

Kredilerde yasanan genisleme ve sermaye piyasast deregiilasyonu sonucunda
birgok isletme biiylik miktarlarda kredi kullanmis ve Japon hisse senedi piyasasinin
haddinden fazla degerlenmesine neden olmustur. Bu durum da beraberinde bir ¢okiisii
getirmis ve Japon bankalarinin kredi notlar1 hizla dﬁsﬁrﬁlmﬁstﬁr@ Japon ekonomisi,
giiniimiizde de ekonomik durgunluktan kurtulabilmis degildir. ‘Omiir Boyu Is’

kavramini ortaya koyan Japonya, ciddi oranlardaki issizlikle miicadele etmektedir.
b) 1990’ Yillardan Giiniimiize Kadar Yasanan Ekonomik Krizler

1990’1 yillarda yasanan kiiresel nitelikli krizler, 1991 Korfez krizi ile ilk
sinyallerini vermis, 1994-95 yillarinda Meksika (Tekila) krizi ile siddetini hissettirmeye
baslamistir. 1997 yilinda Tayland ekonomisindeki daralma ile tim Gilineydogu Asya’y1

7 Meksika, Norveg ve ingiltere

% Pelin ATAMAN-ERDONMEZ, Japonya Mali Krizi, Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankacilik Aragtirma
Grubu Yayinlari, Nisan-2002 veya http://www.tbb.org.tr/turkce/arastirmalar/Japonya.doc

8 ATAMAN-ERDONMEZ, http://www.tbb.org.tr/turkce/arastirmalar/Japonya.doc
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etkisi altina alan kriz, 1998’de Rusya’ya sirayet etmis, 1999°da Latin Amerika’da

kendisini gostermistir.
aa) 1991 Korfez Krizi

Korfez krizi, 2 Agustos 1990 tarihinde Irak birliklerinin Kuveyt sinirin1 gegerek,
bu iilkeyi isgal etmeleri ile baslamis ve tiim diinyada sok etkisi yaratmistir. Daha 6nce
bu siirece duyarsiz kalan diinya kamuoyu Irak’in isgalci tutumu sonucunda tepki
gostermis, Birlesmis Milletler Konseyi acilen toplanmis, sadece Yemen'in ¢ekimser
kaldig1 oylamanin ardindan Irak kuvvetlerinin derhal geri ¢ekilmesi yoniinde uyari
karar1 alindig1 agiklanmistir. Trak’in Kuveyt’i isgal etmesine basta ABD olmak iizere

Rusya ve Cin’den tepkiler gelmistir.

Kuveyt’in isgalinin altinda yatan tek nedenin petrol oldugu yoniinde bir goriis
birligi olusmus olsa da Kuveyt’in Irak topraklarindaki rezervlerden petrol c¢ektigi
iddia51@, Basra Korfezi’ndeki adalarin kullanimi ve iki iilke arasindaki bor¢ sorunu

Korfez krizinin temellerini olugturmustur.

ABD Devlet Bagkan1 George Bush isgalden 4 giin sonra televizyondan halka
hitaben yaptigr konusmasinda "Bu durumun ABD igin gelecekte ekonomik getirisinin
yikict olacagina ve uzun vadede diinyayr olumsuz yonde etkileyecegine" dikkat
cekmistir. 6 Agustos 1990 tarihinde bu bakis agisindan hareketle BM konu ile ilgili
olarak ikinci tasartyr onaylamis ve Irak'in s6z konusu eylemine son verene kadar
yaptirim uygulayacagini karara baglamistir. 9 Ocak'ta ise ABD Dasisleri Bakani, James
BAKER ile Irak Disisleri Bakam1 Tarik AZIZ arasindaki miizakere basarisizlikla
sonuglanmis, 12 Ocak'ta Washington'da ABD Senatosu "Savas Kararin" onaylamlstnﬁ.
Bu siirecte yasanan gelismeler petrol fiyatlarinda patlamaya neden olmus, 2 Agustos-20
Ekim tarihleri arasinda petroliin varil fiyati 18 dolardan, 41 dolara yﬁkselmisth@.
Yiikselen fiyatlar karsisinda Suudi Arabistan, Katar, Birlesik Arap Emirlikleri, Urdiin,
Abu Dhabi, Bahreyn, Iran gibi Korfez iilkeleri, OPEC iiyesi ve petrol iireticisi 1"11kelelIEI

ve petrol liretim, rafineri, satig, pazarlama aginda etkili ¢cok uluslu sirketler ve baglh

82 Toktamis ATES, “Kérfez Krizi ve Diisiindiirdiikleri”, Jktisat Dergisi, IFMC Yaymlari, S:305-306,
Ekim-Kasim 1990, s.16.

% http://arsiv.hurriyetim.com.tr/dosya/korfez/korf4.htm, 25.08.2002

 Onder ARI, “Kérfez Krizi’nin Etkileri ve Tiirkiye”, Iktisat Dergisi, IFMC Yayinlari, S:305-306, Ekim-
Kasim 1990, s.17.

% Meksika, Veneziiella, Nijerya, SSCB, Norveg, Ingiltere, ABD
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olduklart iilkelerfavantajli konuma gecerken Japonya ve AB iiyesi tilkeler biiyiik zarar
gormiislerdir. Petrole bagimli olan iilkelerde enflasyon artist ile kendini gosteren kriz
s0z konusu iilkeler lizerinde genel bir durgunluk olusturmustur. Gelismelere paralel
olarak artan petrol fiyatlar petrol ihracatgisi iilkeleri ithya ederken, petrol ithalatcisi iilke

ekonomilerine biiyiik ylik getirerek ¢okiise stiriiklemistir.
bb) 1992-1993 Avrupa Do6viz Kuru Mekanizmasi (ERM) Krizi

Avrupa Déviz Kuru Mekanizmasi (ERM), 1979 yilinda Almanya, Fransa, Italya,
Hollanda, Belgika, Danimarka, Irlanda, Liiksemburg’un para birimleri arasinda sabit kur
uygulamaya yonelik olarak kurulan sistem bir tiir ayarlanabilir kur sistemidir ve iiye
tilkeler ulusal paralarin1 merkezi parite etrafinda + %2,25’1ik bant aralifinda Alman
Markina baglamiglardir. Bu bandin aralign 1992 ve 1993 yilinda yasanan krizler
sonrasinda %15’e glkarllmlstuﬁ!

ERM krizinin yasanmasinda 1992 yili sonbaharinda Avrupa iilkelerinde yasanan
asir1 sermaye akisi neden olmus ve bunun sonucunda ingiltere, Italya ve Ispanya
Avrupa Doviz Kuru Mekanizmasinin disina ¢ikmis, belirlenen bantlar1 asmistir. 1993
yilinda yasanan ikinci dalga ile Fransiz Frangi’nmin Ongoriilen degisim bandinda

kalmasimi saglamak amaci ile doviz kuru bandinin genisletilmesine yonelik bir karar

ahnmlstn@.

Almanya’nin birlesmesi ve bu siirecte ortaya koydugu para ve maliye

politikalarlgI

sonucunda ERM istikrarinin durumdan olumsuz etkilenmesi, AB iiyesi
iilkeler arasindaki fiyat ve maliyet farkliliklari, 1992 yilinda Danimarka’da yapilan halk
oylamasi sonucunda sabit doviz kuru sistemine olan inancin sarsilmis olmasi, piyasa
katilimcilarinin  beklentilerindeki ani degismeler, iiye iilkelerde mali genisleme
olmaksizin izlenen siki para politikasi nedeniyle olusan issizlik ve durgunluk, para

otoritelerinin issizligi azaltmak icin sabit doviz kurunu siirdiirme amaciyla c¢elisen

% Hollanda, Belgika, Italya

8 KiBRITCIOGLU B, s.27.

% Mesut ASLANTAS, Necmi ODYAKMAZ, “Para Krizleri”, Dis Ticaret Dergisi, DTM Yaynlar1, Mart
1998, Ozel Say1 veya http://www.dtm.gov.tr/ead/DTDERGI/mart98/parakr.htm

% Kamu harcamalarmin artmasiyla izlenen genigletici maliye politikas1 ve bunu izleyen siiregte toplam
talepteki artisin lretim kapasitesini zorlayarak enflasyona neden olmasi sonucunda Bundesbank’in
izledigi sik1 para politikasi
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genisletici para ve maliye politikalar1 izlemesi ERM Krizinin nedenleri olarak

belirtilmektedirf?]

Unlii spekiilator George SOROS’un Sterlin’in devaliiasyonu konusundaki
Ongoriisii sonucunda 15 milyar dolarlik kisa pozisyon almasi, ¢Okiisten kazang
saglamayr amacladigin1 gostermektedir ki SOROS kendi satiglart ile ¢okiisii
hizlandirmistir. Bu kriz tecriibeleri gostermistir ki, sermaye hareketlerinin yliksek
oldugu bir diinyada doviz rezervleri ile krizler arasindaki iliski ¢cok diislik diizeydedir ve
spekiilatif hareketlere maruz kalan para birimlerinin bandin digina kaymaya baslamasi
ancak cokiisten bir ay Once gergeklesmektedirﬂ! Ayrica ERM’den c¢ikan {ilkelerde
genisleme donemi yasandig1 gozlenmis ve ulusal para birimleri giiclenmistir. Spekiilatif
kriz modeli ile aciklanabilen ERM yayilma etkisi ile olusan kiiresel krizlere

verilebilecek giizel bir 6rnek niteligi tasimaktadir.
cc) 1994-1995 Meksika (Tekila) Krizi

1950°li yillarin ortasindan 1970’lere kadar Meksika biiylimenin ve mali
istikrarin miikemmel oldugu kabul edilen bir 6rnek teskil etmekte iken 1970’lerde
yasanan petrol fiyat artiglar1 ile s6z konusu istikrar sona ermistir. Diinyanin tigiinci
biiyiikk petrol iireticisi olan Meksika, petrol gelirlerindeki biiyiik artislar nedeni ile
ekonomi politikalarina genisletici bir mahiyet kazandirmis, ulusal para asir1 degerlenmis
ve kamu kesimi borglart Meksika’y1 iflasin esigine gotiirecek oranda artis gostermistir
ki bu literatiirde “1982 Meksika Bor¢ Krizi” veya “Tekila (Tequila) Krizi” olarak
anilmaktadir. Ancak 1990°da Brady PlamEI ile bor¢lar yeni vadeye yayillmis ve
Meksika’ya duyulan giivensizlik bertaraf edilmistirE.|

Meksika Aralik 1994°e kadar iiciincii diinya ekonomilerinin en parlak iilkesi
durumunda iken tiim bu olumlu gelismelere ragmen istikrar tedbirlerinin stirdiirtiliis

sekli Pesonun asir1 degerlenmesine neden olmustur. Aralik 1994 tarihinde finansal bir

% jlker PARASIZ, Nalan OLMEZOGULLARI, Ufuk BASOGLU, Diinya Ekonomisi, Bursa 1999, s. 92.
" ASLANTAS, ODYAKMAZ, http://www.dtm.gov.tr/ead/DTDERGI/mart98/parakr.htm

92 ABD, Hazine Bakani, Nicholas BRADY ’nin aryla anilan ve 1980’lerin ortasinda Latin Amerika’da
yasanan krizi agmak tizere 1989’da olusturulan indirim paketi

3 Ozhan UZUMCUOGLU, “Meksika Ekonomisinde Yasanan Krizin Temelleri ve Seyri”, Iktisat, Isletme
ve Finans, Y11:10, S.109., Nisan 1995, s.58.
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panik seklinde ortaya ¢ikan Meksika (Tekila) Krizi, bir¢ok agidan Avrupa doviz kuru

mekanizmasi krizine benzemektedirf]

Meksika’nin yasadigi krizin temelinde cari islemler agig1 yatmaktadir. Meksika
pesosunun agiri degerlenmesi ve ciddi boyutlara ulasan ticaret acigi, cari islemler
aciginin GSYIH’ya oraninin %8°e yiikselmesine neden olmustur. 1994’te ulagilan bu
rakam, Meksika’nin 1980’lerde yasadigi bor¢ krizinde ulasilan seviyenin iizerindediIE'!
Meksika krizinin bir diger sebebi ise bagkanlik sec¢imleri igin para politikasinin
gevsetilmesi ve mali disiplinin terk edilmesidir ki bu durum da yabanci sermaye
giriglerini durdurmus, doviz rezervlerini diislirmiistiir. Mart 1994°te iktidar partisi
baskan adayr Donalda Colosio ve Eyliil ayinda ise genel sekreter Massieu’nun bir
suikast sonucunda oldiriilmesi iilkeden biiyiik tutarlarda sermaye c¢ikisina neden
olmustur. Subat ayinda 30 milyar dolar civarinda olan rezervler Nisan ayinda 17 milyar
dolara, Aralik ayinda ise 12 milyar dolara kadar gerilemistirg.| Meksika ekonomisinin
asir1 derecede sicak paraya bagimli hale gelmesi ve krizin ortaya ¢ikmasina yakin
donemde iilkeye giren sermayenin énemli bir boliimiiniin hisse senedi veya kisa vadeli
mevduata yonelmis spekiilatif yatirirmlardan olusmasi da krizin farkli bir nedeni olarak
yorumlanmaktadlrE.| Makroekonomik politikalardaki tutarsizliklar, esneklikten uzak

planlamalar da Meksika krizinin diger nedenleri arasinda ifade edilmektedir.

Meksika’da yasanan kriz sonucunda ilk etapta ulusal para birimi olan Peso %15
oraninda devaliie edilmis ve bu karar ekonomi tlizerinde yikici etkiler ortaya ¢ikarmistir.
Buna ragmen devaliiasyon orani yeterli olmamis, piyasa tatmin edilememistir. Nihayet
Ekim 1994’de Peso dalgalanmaya birakilmigtir. Uluslararas1 piyasalarda c¢ok ciddi
anlamda giliven kaybeden Meksika ekonomisinin izledigi politikalar sonucunda peso,
kriz 6ncesindeki degerine oranla %50 deger yitirmistir. Krizin patlak vermesinin ikinci
giinlinde uluslararast derecelendirme kuruluslarindan Standard&Poor’s, Meksika’y1
gozlem altina almig, Ocak 1995°te ise Moody’s ve diger derecelendirme kuruluslar
Meksika bankalarimin zayif yapilart nedeni ile iilkenin giivenilirlik derecelerini

diistirmiistiir. Enflasyonu beraberinde getiren devaliiasyon sonucunda pesoyu istikrara

% ASLANTAS, ODYAKMAZ, http://www.dtm.gov.tr/ead/DTDERGI/mart98/parakr.htm
% UZUMCUOGLU, s.60.

% Yusuf AHISKALI, “Meksika Krizi”, Cerceve, Y11:9, S:27., Aralik 2001, s.70.

7 UZUMCUOGLLU, s.60.
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kavusturmak icin uygulanan politikalar basarisizlikla sonuclanmis ve GSYIH %7

oraninda azalma gostermistir. (Bkz Tablo 7)

Tablo 7. Meksika’nin Temel Gostergeleri (1990-1997)

Yillar Biitge Biiyiime Oran1 (%) TUFE (%)
Dengesi/GSYIH
1990 -2.25 5.2 26.7
1991 -0.37 4.2 22.7
1992 1.43 3.6 15.5
1993 0.69 2.0 9.8
1994 -0.32 4.5 7.0
1995 -0.18 -6.2 35.0
1996 -0.13 5.2 344
1997 -0.68 7.0 20.7

Kaynak: Yusuf AHISKALI, “Meksika Krizi”, Cergeve, Y11:9, S:27., Aralik 2001, s.67.

Amerika’nin politik istikrarin yok olabilecegi endisesi ile (Amerika’nin asil
endise duydugu nokta sinir komsusunda yasanan bu krizin ortaya koydugu ekonomik,
sosyal ve goc riskidir) Meksika’ya verdigi yilikli miktardaki uluslararasi borg ile
Meksika sermaye piyasalarina entegre olmus ve 1996 yili boyunca biiylime

kaydetmistir.

Meksika krizi etkileri tiim Latin Amerika’ya yayilan bir kriz olmakla birlikte,
1930’lardan bu yana bir iilkeyi vuran en kot durgunluga neden olmustur. Arjantin,
Meksika krizinin yasandigi siliregte para kuruluna dayali bir istikrar programi
uygulamaktaydi. Bu politikaya bagli olarak iilke i¢cindeki para miktarinin iilkeye giren
dovize bagli olmasi faiz oranlarinda yiiksek oranda artisa neden oldu ve filkeyi
resesyona siiriiklemistir. Bu kriz neredeyse Arjantin bankacilik sistemini ¢okertebilecek
siddette etkiler olusturmustur&I Ozellikle Amerika kitasinda yogun bir sekilde
hissedilen Tekila krizi sonucunda ABD’deki bankalar Meksika’daki yatirimlarinm

azaltmiglardir.

Tekila krizi {iilkenin temel ekonomik gostergelerinde herhangi bir sapma
olmadigi, istikrarli bir maliye politikasi izlendigi bir donemde yasanmis ve IMF’in
donem baskant Comdessus tarafindan 21. yiizyilin ilk finansal krizi olarak

nitelendirilmistir. Bu kriz sonucunda, sabit veya yar1 sabit kura dayali istikrar

% Paul KRUGMAN, Bunalim Ekonomisinin Geri Déniisii, Ceviren: Nesenur DOMANIC, Literatiir
Yayinevi, 2. Basim, Ekim 2001, s.40.
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politikalariin ilk etkileri olumlu da olsa, orta/uzun vadede asir1 degerli doviz kuru
olusturarak cari agiklara yol agtig1, genis cari agiklarin kisa vadeli sermaye ile finanse
etmenin ciddi sorunlar olusturabilecegi, portféy yatirinmlari ve kisa vadeli sermaye

akimlarmin degisken ve istikrar bozucu oldugu tecriibe edilmistirf”]

Finansal serbestlesme politikalarini takip eden ve kisa vadede basarili olan
Meksika yabanci yatirimeilar agisindan cazip bir bolge olarak algilanmis ve yabanci
sermaye akisi yasanmistir. Bu durum ekonomik dengelerin bozulmasina neden olarak
kiiresel bir krizin yaganmasina neden olmustur ve kiiresellesmenin olumsuz sonuglarinin

ornekleri arasinda yerini almistir.
dd) 1997 Giiney Dogu Asya Krizi

Gilineydogu Asya’da, ASEAN-5 olarak ifade edilen Endonezya, Malezya,
Filipinler, Singapur ve Tayland’da, 2 Temmuz 1997°de patlak veren ve Tayland
Bahtinin devaliie edilmesi ile baslayan kriz sadece bolge {ilkelerini etkilemekle

Loo]

kalmamig, domino etkisi ile biitiin iilkeleri dogrudan veya dolayli olarak cesitli
sekillerde ve farkli diizeylerde etkilemis ve hatta diinya ekonomisini tehdit eder

boyutlara ulagsmistir.

1980’11 ve 1990’l1 yillarda yiiksek ekonomik performans gosteren ASEAN-5
iilkeleri, 1990’11 yillarin ortalarinda diinya {retiminin yaklasik %40’ 1, diinya
Lol

ticaretinin ise yaklasik %25’ini kontrol ederken™; makroekonomik gostergeleri

itibariyle de yatirimcilar i¢in cazip bolge haline gelmistir. (Bkz Tablo 8)

% Turan YAY, Giilstin Giirkan YAY, Ensar YILMAZ, Kiiresellesme Siirecinde Finansal Krizler ve
Finansal Diizenlemeler, ITO Yayinlar1, Istanbul, Aralik-2001, s.34.

1% Domino Etkisi, vuku bulan bir olayin baska olaylarin baglamasina sebep olmasi; bir nevi zincirleme
reaksiyon olarak tanimlanmaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle, finansal krizlerin birbirini tetiklemesi
olarak da ifade edilebilir.

T KIBRITCIOGLU B., s.58.
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Tablo 8. ASEAN Ulkelerinin Makroekonomik Géstergeleri (1992-1998)

Ulke | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998
Gayri Safi Yurti¢i Hasila Biiytime Oram (%)
Endonezya 7.2 7.3 7.5 8.2 7.8 4.9 -13.2
Kore 5.1 5.8 8.6 8.9 7.1 5.5 -5.8
Malezya 7.8 8.3 9.2 9.5 8.6 7.7 -7.5
Filipinler 0.3 2.1 4.4 4.8 5.8 52 -0.5
Tayland 8.1 8.7 8.6 8.8 5.5 -1.3 -9.4
Tiiketici Fiyatlar1 Degigim Orani (%)
Endonezya 7.6 9.6 8.5 9.5 7.9 6.6 34.7
Kore 6.2 4.8 6.2 4.5 4.9 4.5 7.5
Malezya 4.7 3.6 3.7 34 3.5 4.0 5.3
Filipinler 8.9 7.6 9.0 8.1 9.1 6.0 9.7
Tayland 4.1 33 52 5.8 59 5.6 8.1
Mal ihracat1 (Y1illik % Degisme)
Endonezya | 14.0 8.3 9.9 18.0 9.0 7.9 -14
Kore 8.0 7.7 15.7 31.5 43 6.7 -4.9
Malezya 18.1 16.1 23.1 26.6 7.3 6.0 -7.8
Filipinler 11.1 15.8 18.5 29.4 17.7 22.8 16.9
Tayland 13.7 13.4 22.7 24.8 -1.9 3.8 -6.8
Mal ithalat1 (Y1llik % Degisme)
Endonezya | 7.8 6.0 13.9 26.6 10.4 -6.8 -28.2
Kore 1.0 2.3 22.4 32.1 12.3 -2.2 -36.1
Malezya 10.1 17.8 28.1 30.4 1.7 7.0 -26.8
Filipinler 20.5 21.2 21.2 23.7 20.8 14.0 -18.8
Tayland 6.0 12.2 18.1 31.9 0.6 -13.4 -33.8

Kaynak: Bengi KIBRITCIOGLU, Finansal Krizler: Belirleyicileri, Ongoriilebilirligi ve Yayilma Etkisi,
Hazine Miistesarlig1, Yayinlanmamig Uzmanlik Tezi, Ankara, May1s-2000,s. 60-62.

Bekleyislerde ve piyasaya olan giivende yasanan degisim krizin temel nedenini
olustururken, sabit kur rejimlerinin uzun siire devam ettirilmesi, ticari mallar ile ticari
olmayan mallar arasinda yasanan akim nedeniyle olusan ve geri 6denemeyen borglar,
kurumsal inceleme ve denetleme mekanizmalarimin gevsemesi, bolge iilkelerinin
ekonomik dengelerinin hizla bozulmasi ve dis agiklarin artmasi, Cin’in son yillarda
gerceklestirdigi ekonomik reformlarla iilkeye ¢ok miktarda yabanci sermaye ¢ekmesi,
Cin’in rekabet giiclinlin artmas1 krize yol acan bdlgesel faktorler olarak

o]

siralanmaktadir .

Bolge iilkelerinin ekonomilerinde yasanan iflaslar, bir yandan issizligi arttirirken
bir diger taraftan da biliylimenin diismesine neden olmustur. Kamu harcamalarinda

kisitlamaya gidilmis, baz1 projeler ya iptal edilmis yada ertelenmistir. Bazi kamu

12 Ekonomik Arastirmalar ve Degerlendirme Genel Miidiirliigii, Ekonomik Arastirmalar Dairesi, “Dogu
Asya Krizi”, Dis Ticaret Dergisi DTM Yaymlar1 , Mart 1998, Ozel Say1 veya http://www.dtm.gov.tr.
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gorevlilerinin maaglarinin dondurulmasi yada azaltilmasit yonilinde karar alinmuistir.
Giliney Kore IMF ile 55 milyar dolarlik, Endonezya ise 35 milyar dolarlik bir yardim
anlagsmasi imzalamig, Malezya ise IMF’in yardim Onerisini reddetmistir. Vatandaslarin
ellerindeki dovizleri iilke Merkez Bankalarina getirmeleri yoniinde ¢agri yapilarak
doviz toplanmis, Hazineye yardim kampanyalar1 diizenlenmistir. Birgok banka ve finans
kurumu devlet tarafindan kapatilmig, krizden en c¢ok etkilenen Giiney Kore ve

Endonezya’ya bélge iilkelerinden kredi seklinde yardim yapilmistif -]

Asya krizinin etkileri tiim diinyada hissedilmis ve diinya ekonomisi
gostergelerine diisiis olarak yansimistir. Kriz siirecinde, 1997 yilinda %9.9 olan diinya
ticaret artis hiz1 1998°de %3.2°ye; 1997 yilinda %4.2 olan diinya iiretim artig hiz1 ise
1998 yilinda %2.5’e gerilemistirh'a'.| Asya krizinin diinya ekonomisine diger (ve belki de
en Onemli) yansimasi bu krizin Rusya’da ve ilerleyen zaman i¢inde Latin Amerika’da

yeni krizler yasanmasina altyap1 olusturmasidir.
ee) 1998 Rusya Krizi

Asya krizinin devami niteliginde olan ve sirayet etkisi ile Rusya’y1r da etkisi
altina alan kriz dalgasindan Rusya’nin bu derece etkilenmesinde iilkede varolan yapisal

bozukluklar da biiyiik 6nem arz etmektedir.

Sovyetler Birligi’nin dagilmasinin ardindan, krizin yasandigr 1998 yilina kadar
serbest piyasa ekonomisine gegebilmek i¢in dalgalanmalar yasayan Rusya, ozellikle
1992-1994 wyillarinda %2000’leri bulan hiperenflasyonla miicadele etmek zorunda
kalmlstlrh'Ti.| Uygulanan siki para politikalar1 sayesinde enflasyon iki haneli rakamlara
cekilebilmistir. Siki para politikastyla birlikte uygulanan gevsek maliye politikasi isleri
¢ikmaza sokmustur. Bununla birlikte hizla artan borg yiikii, etkin olmayan vergi sistemi,
ham petrol ve hammadde fiyatindaki dalgalanmalar, zayif bankacilik sektorii, Asya krizi

ve uygulanan doviz kuru politikas1 Rusya krizinin belirleyici unsurlar1 olarak ifade
edilmektedirh'a_ﬁ'.|

103 Singapur Ticaret Misavirligi, (STM) “Gilineydogu Asya Krizinin Degerlendirilmesi”, Dis Ticaret
Miistesarligi Dergisi, Mart 1998, Ozel Say1 veya

http://www.dtm.gov.tr/ead/ DTDERGI/mart98/gundogu.htm

19 Abdiilkadir GOKTAS, Kiiresel Kriz ve Tiirkive, Ozen Yayimeilik, Ankara, 2000, s.5.

19 Rusya Ekonomisi ve Tiirkiye ile iliskiler, http://www.deik.org.tr/main/yayinlar.html, 19.08.2002

1% KIBRITCIOGLU B., 5.70-75.
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1990’11 yillarin basinda yasanan olumlu gelismeler sonucunda enflasyon hizla
disiiriilmiis, ihracat artis gostermistir. (Bkz Tablo.9) Bu durum Rusya ekonomisi
hakkindaki beklentileri olumlu yonde etkilemis ve yabanci yatirimlar artig gostermistir.

(Bkz Tablo 10)

Tablo 9. Rusya’nin Temel Makroekonomik Gostergeleri (1993-1998)

Yillar Reel GSYIH | TUFE (%) | Ihracat (Milyar Dolar) | Ithalat (Milyar Dolar)
(%)
1993 -10.4 859.9 443 32.8
1994 -11.6 302.0 67.8 48.5
1995 -4.2 190.1 82.7 64.0
1996 -3.4 47.8 90.6 72.8
1997 0.9 14.7 89.0 77.4
1998 -4.5 27.7 74.8 56.8

Kaynak: Bengi KIBRITCIOGLU, Finansal Krizler: Belirleyicileri, Ongoriilebilirligi ve Yayilma Etkisi,
Hazine Miistesarlig1, Yayinlanmamis Uzmanlik Tezi, Ankara, May1s-2000, s. 74.

Tablo 10. Rusya’ya Giren Yabanci Sermaye Miktar1 (1991-1997)

Yillar Yabanci Sermaye (Milyar Dolar)
1991-1993 3

1994 1

1995 3

1996 6.5

1997 6.2

Kaynak: Mensur AKGUN, Turan AYDIN, Tiirkiye-Rusya liskilerindeki Yapisal Sorunlar ve Céziim
Onerileri, TUSIAD Yaynlari, Yaym No: TUSIAD-T/99-264, Haziran-1999, s.148.

Tiim bu olumlu yo6nelim, yapisal bozukluklara ve Asya krizinin etkisine daha
fazla dayanamamistir. Olusan devaliiasyon beklentisi nedeniyle Rusya’nin kredi notu
diisiiriilmiis ve buna bagli olarak da sicak paranin iilkeyi terk etme riski ortaya ¢ikmaistir.
Nihayet Rusya i¢in kriz siireci, 17 Agustos 1998 tarihinde Ruble’nin %60 oraninda
(karaborsada bu oran %70’lere kadar yiikselmistir) devaliie edilmesi ve 90 giinliik
moratoryumh'TlI ilan1 ile baslamlstlrIE.| Bu siirecte, yabanci yatirimcinin kisa vadeli
finansman araglarina yatirim yapmalar (spekiilatif faaliyetleri 6nlemek amaciyla)
yasaklanmistir. Yasanan ekonomik kriz, siyasete de yansimis, Kriyenko Hiikiimeti

gorevden alinmisg, 11 Eyliill 1998’de Primakov Hiikiimeti goreve getirilmistir.

197 Savas, siyasal, ekonomik veya toplumsal bunalim ve kriz donemlerinde, bor¢luya bagvurularak hukuki
yollarin tiimiiniin veya bir boliimiiniin kullanilmasinin geciktirilmesi; bor¢larin nasil ve ne siirede tasfiye
edileceginin yasa ile belirlenmesi iglemine denir.

1% Mensur AKGUN, Turan AYDIN, Tiirkiye-Rusya Iliskilerindeki Yapisal Sorunlar ve Céziim Onerileri,
TUSIAD Yayinlari, Yayin No: TUSIAD-T/99-264, Haziran-1999, s.151.
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Kriz, bankacilik ve 6demeler sisteminin ¢okmesine neden olmustur. Enflasyon
oranindaki tim dengeler alt-iist olmus, isten ¢ikarmalar, maas 6demelerinde gecikmeler
yasanmistir. Toplumda ekonomik farklilasmanin arttifi kriz sonucunda, iilke 1997

yilinda yasadigi biiylime egilimini yitirerek kii¢iilme trendine girmistir.
ff) 1999 Latin Amerika Krizi

Latin Amerika 1970-1990 doéneminde diinyadaki ekonomik krizlerin hemen
hemen yarisina ev sahipligi yapmis olan bir bolge olmakla birlikte, bu cografyada
yasanan krizlerden dnce gozlenen gelismeler biiylik benzerlikler gostermektedir. Krizler
oncesi Latin Amerika ekonomilerinde, reel ekonomik biiylime diisiik ya da ekonomi
kiigiilme egilimi i¢inde; cari islemler ve dis ticaret dengeleri biiyiik aciklar vermekte;
enflasyon diisiikk ya da diisme egilimi i¢inde; iilkenin ulusal parasi reel olarak deger
kazanmakta; kamu maliyesi giderek bozulmakta; doviz rezervleri gecmise gore cok

yiiksek diizeyde seyretmektedirm_i.|

Latin Amerika’da yasanan 1998-1999 krizinin ¢ikis noktast olan Brezilya,
bolgenin en biiyiik, diinyanin en biiyiik 15. tilkesi konumundadujﬁ.| Yasadig1 krizin
temeli 1960’11 yillara dayanan Brezilya’nin en temel sorunu, kamu kuruluslarinin biitge
aciklaridir. Karma ekonomik diizenin hakim oldugu Brezilya’da, 1970’li yillarda tiim
diinyada etkili olan birinci ve ikinci petrol krizlerinin yansimalari, enflasyon
rakamlarinin firlamasi ile hissedilmistir. 1982 yilindan itibaren istikrarli giinler yerini,

yiiksek enflasyon ve durgunluk dénemine birakmastir.

Arjantin ile Ingiltere arasinda yasanan Folkland Savasi ve Meksika’nin dis borg
faiz 6demelerini yerine getirmemesi Latin Amerika iilkelerinin bor¢lanma imkanlarini
sona erdirmistir. Nihayet bu olumsuzluklar Brezilya’nin 1982 yili sonunda ticari
bankalara olan anapara 6demelerini yerine getirememesiyle yani moratoryum ilani ile
sonuglanmistir. Bu gelismeler Brezilya’nin temel sorunu olan enflasyonu koriikleyerek

tilkenin bir dizi istikrar programi uygulamasini zorunlu kilmistir. 1986 yilindan

1 Ercan KUMCU, “Latin Amerika’da Krizler”,
http://arsiv.hurriyetim.com.tr/hur/turk/01/06/29/yazarlar/26yaz/htm
"% Diinyada Krizler. http://www.gedikyatirim.com.tr
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baslayarak uygulanan istikrar programlanl™] basarisizlikla sonuglanmis ve enflasyon,

her istikrar programindan sonra daha yiiksek artislar gostermistirf =]

Uygulanan bu istikrar programlarindan, Real plani, 6nceki planlardan farkli bir
nitelik tagimaktadir. Bunun nedeni paranin endekslenmesi esasina dayali olmasidir. Bu
planin bir diger ayirdedici 6zelligi ise Temmuz 1994°te olusturulan ‘Real’ isimli yeni
para birimi ve bu para birimi ve bu para biriminin bire-bir Dolara esitlenmesidir.
Brezilya’nin eski para birimi olan Cruzeiro ise Reale esitlenmistir‘E.| Genel olarak
basarili bir plan olarak nitelendirilen Real Plani, 1994-1995 yilinda yasanan Meksika
krizine kadar ufak tefek dalgalanmalar yasamistir. Ancak bu Meksika krizinin etkisiyle
devletin mali durumu giderek bozulmaya baglamis ve 1997 Giineydogu Asya ve 1998
Rusya Krizi ile kamu borglar1 daha da artmistir.1996-1998 yillar1 arasinda gerek i¢

gerekse de dis borglar biiylik artig gostermistir.

Ekonomi Real Plani1 sayesinde saglanan istikrar ve diisiik enflasyon ortami
bankacilik sisteminde ciddi kurumsal problemlere neden olmustur. Kamu bankalarinda
bozulma siireci yasanirken, biiylik 0zel bankalarin bir kismi ise yapisal zayifliklar
gostermistir. Bu siire¢ sonucunda bazi kamu bankalar1 6zellestirilirken bazilarinda da
yeniden yapilandirilma siireci baglamistir.1997 Gilineydogu Asya ve 1998 Rusya krizleri
Real planindaki paradokslari ortaya ¢ikarmakla kalmamis Brezilya’nin negatif yonlii ani
tepkiler vermesine neden olarak 1998-1999 Latin Amerika krizi olarak anilan Brezilya

krizini de tetiklemistir.

Brezilya’da yasanan krizin temel nedeni gittikce yiikselen faiz oranlar
sonucunda kisi ve kurumlarin borglarint 6deyemez duruma gelmesidir. Yasanan kriz
icin 1998 tarihinde IMF ve Diinya Bankasi, Brezilya’ya 41 milyar dolarlik kredi
kullandirmis ve mali reformlarin  %60’1 Aralik aymin ortalarina  kadar
gergeklestirilmistir.  Ancak emeklilik sistemine yonelik reformlarin  meclisten
gecememesi, sermaye ¢ikislarini hizlandirmis ve rezervlerin erime siirecini basglatmaistir.

Bu siire¢ icinde 13 Ocak 1999 tarihinde Real devaliie edilmistir. Once %8 oraninda

" Cruzado Plani (Subat 1986), Bresser Plani (Haziran 1987), Summer Plani (Ocak 1989), Collor Plani
(Mart 1990), Real Plan1 (Temmuz 1994)

"2 Burak GUNALP, “Brezilya’'mn Reel Diisii”, Asomedya, ASO Yaynlar,, Nisan —2001 veya
http://www.aso.org.tr/asomedya/nisan2001-ft.html

32750 Cruzeiro=1 Real olmak iizere bir diizenleme yapilmis ve son durum 1 Dolar = 1 Real = 2750
Cruzeiro olmustur.
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devaliie edilen Real, dalgalanmaya birakildiktan sonra da %35 oraninda deger
yitirmistir. Bu siirecte, iilkenin makroekonomik gostergelerinde ciddi sapmalar olmadigi

goriilmektedir. (Bkz Tablo 11)

Tablo 11. Brezilya’nin Temel Makroekonomik Gostergeleri (1995-2000)

Yillar | GSYIH TUFE Thracat Ithalat Doviz Kuru
(%) (Milyon Dolar) | (Milyon Dolar) | (1USD= Real)

1995 4.2 14.8 46.506 49.859 0.97
1996 2.8 9.3 47.747 53.303 1.04
1997 33 7.5 52.994 61.354 1.12
1998 0.2 1.7 51.140 57.731 1.21

199 1.0 20.0 48.011 49.209 1.81
2000 3.5 9.8 55.086 53.000 1.95

Kaynak: http://www.gedikyatirim.com.tr; http://ekutup.dpt.gov.tr

Kriz sonrasinda, Real Plani sona ermistir. 1999 yilinda %! olan biiylime hizi,
2000 yilinda %4’e yl'ikselmistirE".I Dis ticaret dengesi devaliiasyondan olumlu yonde
etkilenmis, cari islem aciklar1 azalmistir. Goriilmektedir ki, Asya krizinin son dalgasi
olarak nitelendirebilecek Latin Amerika krizi ¢ok derin ve siddetli etkiler

olusturmamustir.
gg) 11 Eylil Amerika Krizi

11 Eyliil saldiris1 uluslararast kaosa neden olan ve diinya tarihinde bir doniim
noktas1 olarak ifade edilen bir gelismedir. Kiiresel ekonominin temel taglarindan biri
sayllan Amerikan ekonomisini derinden etkileyen olay, 11 Eylil 2001 giinii Tiirkiye
saati ile 15.58’de (16.10’da ikinci kule) diinya ticaretinin kilit noktalarindan biri sayilan
NewYork’taki Diinya Ticaret Merkezi’nin ikiz kulelerine yapilan terdrist saldiri ile
yasanmistir. Bu bolgenin 6nemi Manhattan’da calisan bir kisinin yillik tiretim degerinin

150.000 USD dolayinda olmasindan kaynaklanmaktadnE.|

Bu saldirmin kim veya kimler tarafindan, ni¢in yapildig1 bilinmemekle birlikte
olay sonras1 ortaya konan fikirler ve dngoriiler o kadar ¢ok olmustur ki bu da durumun
saglikli bir sekilde degerlendirilmesini etkilemekte ve hatta zorlastirmaktadir.

Saldirilarin  diizenlendigi yapilarin sadece Amerikan giicliniin degil, ekonomik

"% Diinyada Krizler. http://www. gedikyatirim.com.tr
"> Ahmet BUKE, http://www.izto.org.tr/rapor/saidiriAB.htm, 25.09.2002
15 Serhat GUVENC, “11 Eyliil Sonrasinda Diinya”, Gériis, TUSIAD Yayinlari, Kasim- 2001, s.9.
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kiiresellesmenin de simgeleri olmalari, 6zellikle kiiresellesmenin hedef secildigine

yonelik bir isaret olarak degerlendirilmektediff™]

Manhattan’daki bina ve diger fiziki yapilarin hasarlar ile ilgili tahminler 20
milyar dolar dolaylarindadir. Terorist saldirinin toplam ekonomik zararinin 60 milyar
dolar diizeyinde olacagi 6ng6rﬁlmektedir|E.| Hayat sigortas1 yapan sirketlerin terdrist
saldir1 kurbanlarinin yakinlarina ddeyecegi toplam tazminat miktar1 ise 4 milyar dolar
diizeyindedir. Silah ve savunma sanayi harcamalarindaki artis da kaginilmaz bir
sonugtur. Ayrica Amerikan havacilik sistemi ve finansal piyasalar bir hafta boyunca
hicbir faaliyet gosterememistir. Oteller, tasimacilik sirketleri, iletisim ve giivenlik

firmalar1 11 Eyliil saldirisindan biiyiik 6l¢iide etkilenen kesimi ifade etmektedir.

Grafik 1: Saldir1 Sonras1 Yasanan Uretim Kayiplar
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Kaynak : Ahmet BUKE, “Saldir1 Sonrasi Amerika”, Wa&a—e@-ﬁpﬁﬁp@ﬁ@m

11 Eyliil saldiris1 sonrasinda 15 giin iginde havacilik sektoriinde 116.000 kisi

isten ¢ikartilmistir. Bu saymin 200.000°e ulasacagi tahmin edilmektedir. Bu saldirinin
24 milyon insan1 etkilemesi beklenmektedir. Eger s6z konusu beklentiler gerceklesirse,
kiiresel issizlik %6’dan %7’ye yl'ikselecektiljﬂa| Issiz kalan havayolu c¢alisan1 sayisi
79.500 kisi dolaylarindadir. 1.38 trilyon dolar saldir1 sonrasi haftada borsada kaybedilen

"¢ BUKE, http://www.izto.org.tr/rapor/saidiriAB.htm, 25.09.2002

"7 Tamer ERDOGAN, Bedirhan TOPRAK, Cem AKAS, Fatma CANPOLAT, Ali ECE, 1/ Eyliil: Bir
Saldirimin Yankilari, Yap1 Kredi Yayinlari, 2001, s.179

¥ Necdet KENAR, “Istihdam Olmazsa Olmaz”, Mercek, MESS Yaymlari, S:25, Ozel Say1, Ocak-2002,
$.29.
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tutar1 ifade etmektedir. Ayrica saldir1 sonrasinda Dow Jones endeksi - %14.3 ile Biiyiik

Buhran’dan bu yana en biiytik diisiisii yasamlstniH'_g'l

Tiiketici giiven indeksi, saldir1 sonrasinda belirsiz bir seyir izlemis ve sonrasinda
diisme egilimi gostermistir. Euro RSCG isimli kurulusun yaptigi arastirma, saldir
sonrasinda Amerika ve Avrupali tiiketicilerin harcama egilimlerinin ve seyahat
taleplerinin distiigiinii géstermektedir. Kiiresel ekonomiye duyulan giiveni sona erdiren
bu saldir1 diinya ekonomisinde ciddi etkiler doguracak ve gerilemelere neden olmasi
muhtemeldir. Diinyanin en biiyiik ve temel tas1 sayilan ABD, Japonya, Almanya gibi
ekonomiler resesyon ve gerileme siireci i¢indedir. 11 Eyliil saldiris1 uluslararasit kaos
yasatan ve diinya tarihinde bir doniim noktas1 olarak ifade edilen bir gelismedir. Saldir1
sonrasinda ekonomik hedefler revize edilmis, yeniden tahminler yapilmistir. 2001-2002
diinya hasilas1 biliylime oran1 %1,9 olarak beklenmektedir. %2,5 kiiresel durgunluk i¢in
esik noktasi olarak nitelendirilmektedilm Saldiridan ulasim, sigorta, lojistik, finansal
hizmetler gibi sektorler olumsuz yonde etkilenirken enerji, savunma, ilag, tiitiin, gida

ve igecek sektorlerinin de olumlu etkilenmesi beklenmektedir.
hh) Arjantin Moratoryumu

Arjantin’de yaklagik dort yildir devam eden resesyon ve bunu asmak igin
uygulanan basarisiz girisimler sonucunda yaganan sosyal patlama ve yagmalama
eylemleriyle diinya ekonomi giindemine oturan Arjantin krizinin temelleri, Mart
1991°de uygulamaya konan Konvertibilite (Cavallo) Programina dayanmaktadir. Bu
program ile Dolar ve Peso pariteleri sabitlenmis, Merkez Bankasi’nin kamu kesimine
kredi a¢masi yasaklanmis, para basimi uluslararasi rezervlerdeki net degisime
baglanmus, yapisal reformlara ve dzellestirmeye agirlik verilmistir. ilk yillarda olumlu
gelismeler kaydedilmis olsa da, para kurulu uygulamasma esgiidiimlii olarak
yiiriitiilemeyen para politikas1 ekonomik biiyiimeye engel olmus ve son yillarda {ist iiste

ic daralma yasanmlsturla'.|

"9 BUKE, http://www.izto.org.tr/rapor/saidiriAB.htm, 25.09.2002

120 http://www.turkishtrade.org/ead/ekonomi/sayi9/global.htm

2! Emre Alpan INAN, “Arjantin Krizinin Sebepleri ve Gelisimi”, Bankacilar Dergisi, Bankalar Birligi
Yayinlari, S:42., 2002, s.57-58.
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Konvertibilite Programinin ilk yillarinda, milli gelirdeki artig (1995 Tekila
krizinin etkisi diginda) istikrarli bir seyir izlemistir. Ancak 1999 yilinda uygulamaya
konulan para kurulunun etkisiyle diisiis kaydedilmistir. (Bkz Tablo 12)

Tablo 12. Arjantin Ekonomisinin Makroekonomik Gdstergeleri (1992-2001)

Yillar |Reel GSYIH | TEFE (%) | Faiz Oram1 (O/N) | Ihracat Ithalat
1992 9.6 6.2 15.1 6.2 6.9
1993 5.7 1.8 6.3 6.1 7.1
1994 8.0 0.4 7.7 6.9 8.7
1995 -2.8 7.8 9.5 8.5 7.5
1996 5.5 3.7 6.2 9.9 9.2
1997 8.1 -1.1 6.6 10.3 11.1
1998 3.9 -3.3 6.8 9.5 10.6
1999 -3.4 -4.0 7.0 8.1 8.4
2000 -0.5 3.7 8.2 9.5 8.6
2001 -4.7 -2.0 24.9 9.6 6.9

Kaynak: Emre Alpan INAN, “Arjantin Kriznin Sebepleri ve Gelisimi”, Bankacilar Dergisi, Bankalar
Birligi Yayinlari, S:42., 2002, 5.59-60

Arjantin krizinin nedenleri konusunda genel bir fikir birligi olmamakla birlikte,
en ¢ok ifade edilen nedenlerin basinda Konvertibilite Programinin ortaya koydugu
zayifliklar yer almaktadir. Bunun yanisira sabit kur uygulamasi ve dis bor¢ stokunun
biliylimesi, isgiicli piyasasinin esnek olmamasi, Dolarin 1999-2000 déneminde hizla
deger kazanmasi, kamu maliyesinde disiplinin saglanamamasi krizin diger nedenleri

olarak ifade edilmektedir.

Krizin etkilerini hafifletebilmek amaciyla, hane halkina yonelik vergi
muafiyetleri genigletilmis, sosyal sigorta primlerindeki igveren pay1 icretlere
yansitilmig, tarim {riinlerindeki KDV orami indirilmis ve ulasim ve iletisim
hizmetlerindeki KDV orami yiikseltilmistir. Ancak bu Onlemler yeterli etkiyi
gosterememis ve sosyal patlamaya ve yagmalama eylemlerine neden olmustur. 24
Aralik 2001 tarihinde moratoryum ilan edilmis ve iki hafta icinde dort farkli hiikkiimet
kurulmusturh'z_z'.I

Arjantin krizinin etkileri ilk etapta sinirli olmustur. Gelismeler uluslararasi para
piyasalarma ciddi sekilde yansimamistir. Bu krizin, diger krizler kadar derin ve yogun
etkiler olusturmayacagi konusunda birlesenlerin ¢ok olmasi diinya ekonomik

konjonktiirii agisindan sevindirici bir gelismedir.

2 INAN, s.61.
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IKiNCi BOLUM

KURESEL KRiZLER KARSISINDA iSLETMELERIN
IZLEYECEKLERI STRATEJILER

I. KURESELLESME SURECINDE ISLETMELERIN DURUMU

Kiiresellesme, hayatin her asamasinda kendisini etkin olarak hissettiren bir
siirectir. Bu siiregteki etkinligin bir uzantis1 olan toplumsal yasamin yansimalari,

ekonomi, politika ve kiiltiir olmak {izere ii¢ alanda hissedilmektedir.

Kiiresellesme stirecinde ekonomideki degisim mal ve hizmet {iretiminde
gelisimi, yeniden dagilimi ve tliketimle ilgili toplumsal diizenlemeleri zorunlu
kilmaktadir. Politik degisim siirecinde ulus devlet diisiincesinin yerini ¢ok uluslu olarak
faaliyet gosteren isletmelerin almaya basgladigi goriilmektedir. Kiiresellesmenin kiiltiirel
alandaki yansimalar ise insanlarin deger yargilarinin, zevklerinin, yasam tarzlarinin
degisimini ifade etmektedir. Bu ii¢ alanda yasanan degisim siireci direkt olarak iiretimi
ve arzi etkilemektedir. Degisimin seyrine bagl olarak isletmeler gittikge globallesen

iiretim yapisina yonelmektedirler.
A) ISLETMELERI KURESELLESMEYE ITEN NEDENLER

Isletmeler degisen tiiketim ve talep yapisina bagli olarak diinya ile entegre olmak
ve lretim slireglerini global hale getirmek i¢in “Cokuluslulagsma”, “Cokulusluluk™ ve

“Kiiresellesme” asamalarindan gegmektediljl'z_'?".|

12 yusuf ERBAY, Kjiiresel Isletmelerin Yonetimi ve T iirk Isletmelerinin Yeni Tiirk Cumhuriyetlerine
Yonelik Faaliyetleri, Igisleri Bakanligi, Mahalli Idareler Genel Midiirligii Yaymlari, Yayin No:l1,
Ankara, 1996, s.5-8.
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Isletmeleri kiiresellesme siirecine iten nedenlerin basinda uluslararasi rekabetin
artmis olmast ve smirlarin ortadan kalkmasi gelmektedir. Bu rekabet siirecinin
artmasinda, hizla gelisen teknoloji ve haberlesme imkanlarinin artmasi onemli rol
oynamaktadir. Artik isletmeler i¢in rekabet kendi cevresinde, ayni faaliyet alaninda
islem yapan firmalar degil, diinyanin her yerinde ayni sahada iiretim yapan, faaliyet
gosteren isletmelerdir. Kiiresellesme siirecinden once sadece kendi iiretim sahasinda
faaliyet gosteren isletmelerle rekabet eden isletmeler i¢in durum degismis ve diinyanin
neresinde olursa olsun ayni sahada iiretim yapan firmalarla rekabet etme zorunlulugu

dogmustur.

Global anlamda bilgi iletisim ag1 kurma istegi ve gerekliligi, sermaye riskini
cesitli yatirim alanlarma (lilkelere) dagitarak minimize etmek, yeni pazarlara ulagmak
gibi faktorler de isletmeleri kiiresellesmeye iten dinamikler arasinda sayilabilir. Ayrica
bu konu ile ilgili yapilan bir ¢alisma sonucunda elde edilen veriler, isletmeleri global
olmaya iten nedenleri miisteriye teslimati hizlandirmak, yurt disindaki stratejik
ortaklarla baglar1 gelistirmek, yurt igindeki miisterilerin uluslararas1 faaliyetlerini
desteklemek, yabanci misterilerin kiiltiirel gereksinimlerini  karsilamak, yeni
teknolojilere erismek, yurt disindaki korumaciliktan kaginmak, daha diistik vergiler ve
devlet destekleri elde etmek, yabanci teknik ve yonetim becerilerinden yararlanmak,
teknoloji kazanma, yeni faaliyetler i¢in temel olusturmak, ucuz maliyetli is¢ilige
ulagmak, i¢ yasal kayitlamalardan kaginmak, yeni pazarlara agilmak, maliyetleri

[24]

azaltmak ve yiiksek karlar elde etme olarak ortaya koymustur—.

Giderek daha agir sartlarin hakim oldugu ve rekabetin zorlastigi giiniimiizde
isletmelerin gerek faaliyetlerini siirdiirebilmek, gerekse de kiiresellesme siirecine dahil
olabilmek i¢in ¢ok fazla caba sarf etmeleri gerekmektedir. Kiiresellesmenin kaginilmaz
bir siire¢ oldugu gergegi, isletmelerin daha dikkatli ve daha stratejik davranmalari
zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Isletmelerin kiiresellesme siirecine dahil
olmaya baglamadan O6nce durum analizi yapmalari, girilecek uluslararasi faaliyeti ne

Olclide kontrol altina alabileceklerini belirlemeleri, girilecek is alam1 i¢in risk

12 Hasan TUTAR, Kiiresellesme Siirecinde Isletme Yonetimi, Hayat Yayinlari, Istanbul, 2000, s.88.
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siirlamalarini tespit etmeleri ve son olarak da uluslararas: faaliyetler igin ayrilan biitge

ve katlamlabilecek maliyetin boyutlarimi karara baglamalari gerekmektedid™"]
B) SIRKET YAPILARININ DEGISMESI ve COK ULUSLU SIRKETLER

Kiiresellesme diinyayr ekonomik hayatin her asamasindan sosyo-kiiltiirel
aligkanliklara kadar etkisi altina alan bir siire¢ olarak isletmelerin degisimini zorunlu
kilmaktadir. Gittikge acimasiz hale gelen rekabet ortaminda isletmeler satis miktarlarini
arttirabilmek i¢in yeni pazar arayislarina girmis ve bir¢ok lilkede faaliyet gdsterir hale

gelmiglerdir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte, toplumlarin tiketim kiiltiirii  gittikce
degismektedir. Kiiresel {iriin ve markalara (Coca-Cola, Levi’s, Benetton, McDonalds
gibi) diinyanin herhangi bir yerinden rahatlikla ulasilabilir olmasi, ulusal alanda faaliyet
gosteren isletmeleri kiiresellesme siirecine dahil olmaya zorlamaktadir. Bu degisim
siirecinde, isletmeler cesitli asamalardan ge¢gmek zorundadirlar. Bu asamalar sirasiyla
yerel (ulusal) asama, uluslararasi agama, ¢ok uluslulasma agamasi ve kiiresel asama

olarak ifade edilebilir.

Yerel (Ulusal) asamada, isletme, belli bir {ilke simirlar1 i¢cinde kurulmakta ve
faaliyet gostermektedir. Bu asamada isletme, evde arastirilan ve gelistirilen, evde
iiretilen iiriinii o {ilkenin insanlarina pazarlamaktadir. Uriin yada hizmetin tek olmasi
nedeni ile kar pay1 yliksektir ve firmanin rakibi yoktur. Merkeziyetci bir yapiya sahip
olan isletmenin izledigi rekabete dayali stratejiler yerlidir. Uretim ve pazarlama iilke
icinde yapildig1 i¢in uluslararasi kiiltiirler ve kiiltiirler arasi1 farkliliklar bu tiir firmalar
icin 6nemli ve etkileyici degildir. Bu firmalar i¢in kiiltiirler arasi1 degisim ve gelisimden
bahsedileme Yerel igletmeler kiiresel bazda faaliyet gostermemekle birlikte, kiiresel
capta faaliyet gisteren isletmelerden ve bu isletmelerin ortaya ¢ikarttiklari rekabetten de

etkilenirler.

Uluslararas1 asamada, isletme bir¢ok iilke ile ticari iliski i¢ine girmekte ve tek
bir merkezden yonetilmektedir. Bu asamada isletme, kaynaklarin1 tek bir merkezde

toplamakta ve faaliyet gosterdigi iilkedeki isletmelere (ortak) yatirim yapmaktadnju—l!

125 Erol EREN, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta Yayimlari, Istanbul, 2000, .272.

126 yedat AKMAN, Gelecek Yiizyilin Giindemi, Rota Yaymnlari, Istanbul, Subat 1999, 5.106.

27 Riza ASIKOGLU, Globallesme Siirecinde Uluslararas: Finansal ~Yénelimler, Dumlupimar
Universitesi, IIBF Yaynlar1, Yaym No:2, Eyliil-1993, s.7.
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Bu siirecte uluslararasi agamaya gegen isletmenin kar payi, yiikselen rekabet nedeni ile,
gittikce diismektedir ve isletme icin onemli olan {iriin veya hizmet iiretiminden Ote
pazarlama olmaktadir. Firma bu distisi telafi etmek icin dis pazarlara acilmakta ve
uluslararasi ticaret siirecine dahil olmaktadir. Firmanin kiiltiirel duyarliliginin arttigi bu

asamada firma i¢in genisleme bolgesi yakin cevredir=*]

Kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ve
ekonomik varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢cin en Onemli asama c¢okuluslulagsma
asamasidir. Isletmelerin cokuluslulasma asamasinda onem arz eden cesitli kriterler
mevcuttur. Bunlari, faaliyet gosterilen iilke sayisi, lilke disinda miilkiyet edinme, ist
yonetimin milliyeti seklinde ifade etmek miimkiindiir. Tiim bu unsurlar1 birarada
degerlendirerek, Cokuluslu Isletme’yi, iilke igindeki ve disindaki yatirimlari isletme
amagclarina ve sahiplerinin ¢ikaria uygun bir bigimde yoneten bir ticaret veya sanayi
kurulusu olarak tanimlamak miimkiindiirlE.I Cok uluslu isletmeler tek bir merkezden
yonetilmektedirler. Cok uluslu isletmeler “sermayenin fiyatinin ucuz oldugu yerden
elde edilmesi, yliksek kar getirecegi yerde kullanilmasi” felsefesine dayali olarak
hareket etmektedirhﬁ“_o'.I Bu asamada firmanin merkezilesmesi artmakta ve karar merkez

ofise birakilmaktadir. Bu asamada igletme i¢in 6nem pazarlamadan fiyata kaymaktadir.

Bugiinkii anlamda ilk modern ¢ok uluslu sirketler, Almanya’da, 1863 yilinda
(BAYER), Fransa’da 1893 yilinda (MICHELIN) ve Ingiltere’de 1890 yilinda (LEVER)
kurulmustur.Bu sirketlerin kurulma amaglari, yiiksek giimriik tarifeleri nedeniyle ortaya

[a1]

cikan ihracat giigliiklerini asmak idi——

Isletmelerin diger iilkelerde yatinm yapma karar1 vermeleri ile baslayan
cokuluslulagma stirecini etkileyen faktorler, yatirnm yapilmasi planlanan {ilkenin
toplumsal ve kiiltiirel yapisiyla, ekonomik, yasal ve siyasal yapisiyla iliskilidir. Ulkenin
yasam bi¢imi, gelenekleri, dini inanclari, iiriin ve/veya hizmetin o iilkede piyasaya
sunulmastyla ilgili sorunlarin ortaya ¢ikmasini, pazar payin etkilemesini engellemek

yoniiyle ¢ok biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Yine, yatirim yapilan iilkenin ekonomik,

12 AKMAN, 5.107.

12 inan OZALP, Genel Isletme, Anadolu Universitesi Yaynlar1, Yayin No: 1268, Eskisehir, 2001, s.372.
B0 Nese GUNDOGDU, “Cok Uluslu Sirketler: Globallesen Diinyanin En Onemli Aktorleri”,
http://www.5Smworld.com/mkarsiv/mk63.htm, 18/04/2002

BT GUNDOGDU, http://www.5mworld.com/mkarsiv/mk63.htm, 18/04/2002
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yasal ve siyasal yapisi, yatirim kararlarini etkileyen 6nemli unsurlar arasinda ifade

edilebilirf]

Diinya ekonomisinin en 6nemli aktorleri olarak ifade edilmeye baglanan CUS’lar

L)

2

Amerikali Profesor Porlmutter tarafindan {i¢ baslik altinda incelenmektedir

i. Etnosentirik (Etnozentrisch) Sirketler: Etnosentirik sirketler, faaliyetlerini

ve stratejilerini dogduklari (ana) iilkeye yonelten tesebbiislerdir

ii. Polisentirik (Polizentrisch) Sirketler: Faaliyetlerini, kendilerini kabul eden
iilkeye yoneltmislerdir. Sirkete bagli alt sirketler, sermayelerini kabul eden iilke ile
biiylik Olg¢iide biitlinlesmekte ve bir mahalli davranis i¢ine girmektedir. Bunlar ana
sirketin sermaye kabul eden iilkenin pazarina arzda bulunmak amaciyla kurulmus olan

yavru sirketleridir.

iii. Jeosantrik (Geozentrisch) Sirketler: Milliyet¢ilikten en fazla uzaklagmis
sirket tipidir. Bu tip ¢ok uluslu sirketlerin hicbir {ilke ile 6zel iliskileri s6z konusu
degildir.Jeosantrik ¢ok uluslu sirketler diinyanin farkli bolgelerini global karar verme

yaklasimi yoluyla entegre etmeye calisirlar.

BM Cokuluslular Merkezi verilerine gore, 1970'te diinyada yaridan fazlasi
Amerika ile Ingiltere kokenli olmak iizere 7000 ¢okuluslu sirket mevcutken bu sayi
1990'larin basinda 35.000'e ulagmistir. Giiniimiizde diinyanin en biiylik 300 endiistri
sirketi 20 trilyon dolarlik iiretken aktif portfdyiiniin % 25'ini kontrol etmektedir. Ote
yandan, zayiflayan hiikiimetler diinyasindaki bu dev sirketler, bir dizi ¢ok énemli politik
karar1 veto edecek giice sahiptirlﬂ'.I Diinya ekonomisini yonlendiren CUS’lar bir ¢ok
azgelismis lilkeden daha yiiksek fon hacmine sahiptir. (Bkz. Tablo 13)

2 OZALP, 5.376.

13 Tony MORDEN, Business Strategy and Planning, Text and Cases, McGraw-Hill Book Company,
1993, 5.289-290.

3% http://www.turkab.net/kure/wkuresel.htm, 12.02.2003
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Tablo 13. Cokuluslu Sirketlerin Yillik Cirolar1 (2000)

Ulke-Sirket Ciro (Milyon Dolar)
ABD-Exxon Mobil 210.392
ABD-Wal-Mart Stores 193.295
ABD-General Motors 184.632
Almanya-Daimchreysler 150.069
Ingiltere-BP 148.062
Japonya-Mitsubishi 126.579
Japonya-Toyota Motor 121.416
Japonya-Mitsui 118.013
Fransa-Total Fina EIf 105.869
Fransa-Axa 92.781
Almanya-Volkswagen 78.851
Almanya-Siemens 74.858
Ingiltere-CGNU 61.498

Kaynak:Erol AL, “Ekonomik Krizin Temelleri ve Coziim”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Ekonomik Kriz Ozel
Sayisi, C:1, S:41, Eyliil-Ekim 2001, s.84.

CUS’lar baz1 avantaj ve dezavantajlara sahip olarak diinya ekonomisindeki
etkinlilerini her gegen giin arttirmaktadirlar. CUS’lar kaynaklarin optimum tahsisine
imkan vermekte, fiziki siirlar1 ortadan kaldirarak mal, hizmet ve isgiicii akisini
hizlandirmakta, diinya ticaret hacminde genisleme saglamakta, ekonomik gelisimi
arttirmakta, uluslararasi borclarin finansmanina aracit olmakta, {irlin maliyetlerini
azaltic1 bir rol iistlenmekte, iiretimin uluslararasilagmasini saglayarak satis imkanlarin
gelistirmekte, az gelismis ve gelismekte olan iilkelere teknoloji transferi
gerceklestirerek gelisimlerini saglamakta, istthdam imkani saglamakta, sistem ve

kurallarin kiiresellesmesi stirecini hlzlandn’maktadlrlarlz.I

CUS’lerin dezavantajlar ise, az gelismis ve gelismekte olan iilkeleri, gelismis
iilkelere bagimli kilmak, bor¢lular1 borcu saglayana bagimh hale getirmek, gelismekte
olan iilkelerin ucuz hammadde ve isgiicii kaynaklarmi kullanmak, gelismekte olan
tilkelere kullandiklar1 oranda geri donlisim saglamamak, teknoloji transferi
gerceklestirmedikleri igin {igiincii diinya {ilkelerinin teknolojik gelisimini olumsuz
yonde etkilemek, kartel olusumuna altyapi olusturmak, iilkeler arasindaki farkliligi

arttirmak seklinde ifade edilmektedir'E.|

%> GUNDOGDU, http://www.5mworld.com/mkarsiv/mk63.htm, 18/04/2002
13 GUNDOGDU, http://www.5mworld.com/mkarsiv/mk63.htm, 18/04/2002
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CUS’larin faaliyette bulundugu iilkeler i¢in yarar yada zarar saglamasi, iilkenin
ekonomik ve teknolojik altyapisina, izledigi politikalara ve disa agiklik oranina bagh
olarak degisim goOstermektedir. Bu sebeple ililkelerin izlemesi gereken politika soz
konusu isletmelerin yararlarin1 yada zararlarini tartismaktan 6te fayda maksimizasyonu,

zarar minimizasyonu yoniinde olmalidir.

CUS’larin bir sonraki asamasi olarak nitelendirilen, kiiresel isletmeler, tim
diinyay1r is sahasi olarak goren isletmeler olarak tammlanmaktadl Kiiresel
isletmeler higbir iilkeye bagli olmadan ¢alisan, milliyeti belli olmayan, uluslararasi
faaliyet gosteren, bilginin birlikte gelistirildigi ve gelistirilen isletmeler tarafindan
kullanildig1, iiretim faktorlerinin biitiin  diinyada etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasin1 amaglayan isletmele olarak uluslararas1 kuruluslar tarafindan
denetlenirler. Kiiresel isletmeler, ayakta kalabilmek icin isletme i¢i ve dis1 kiiltiir 6tesi

farklar1 anlamak ve uygulamak zorundadir.

Dort kitadan, on kiiresel yoneticinin ortak tanimlamalarina gore kiiresel

isletmeler su ii¢ genel 6zellige sahip olmahdlrlaljﬁ,

1.Kiiresel isletme olabilmek i¢in diinya genelini dikkate alan bir imalat, lojistik,
pazarlama, iirlin ve AR-GE plan igeren kiiresel bir strateji mevcut olmalidir. Kiiresel

isletmeler tiim bu faaliyetlerini biitiinciil bir yaklasimla sinir tanimaksizin siirdiiriirler.

it.Kiiresel bir isletme, yerel miisterilerin ihtiyaclarini  miikemmelen
karsilayabilecek olduk¢a duyarli bir dagitim sistemine sahip olmalidir. Kiiresel
isletmelerin temel bir deger , ilke ve is sistemi kiimesine sahip olmalar1 ve bunlar

faaliyet gosterdikleri bolgelere aynen tagimalart gerekmektedir.

iil. Kiiresel igletmeler kendi kiiresel planlariyla yerel duyarliliklar arasinda denge
kurmalidirlar. Yerel ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in oOrgiitsel giic azami dikkatle
kullanilirken, biitiinlesik kiiresel sistemin esas hedefleri gézden kagirilmamalidir. S6z
konusu dengenin saglanmasi kiiresel bir isletmenin en 6nemli problemidir. Bu nedenle
kiiresel isletmelerin kolaylikla anlasabilir bir felsefenin bulunmasi ve tiim ¢alisanlar1 bu

ilkelerin uygulamaya gegirebilecegine inanmalar1 gerekmektedir

137 Kiiresellesme ve Kiiresel Isletmeler, http://www.stratejiyonetim.com/kuresellesme.htm, 10.10.2002
% ASIKOGLU, s.7.
19 Kiiresellesme ve Kiiresel isletmeler, http://www.stratejiyonetim.com/kuresellesme.htm, 10.10.2002
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Isletmeler tiim bu asamalardan gecerek, diinya ekonomisini yonlendiren,
toplumlarin tercihlerini ve belki de diinyanin ekonomik gelecegini sekillendiren dev

sirketler haline gelmektedir.
II. KURESEL KRIZLERIN ISLETMELER UZERINDEKI ETKILERI

Kiiresellesme, etkisini hayatin her asamasinda her gegen giin daha da yogun
hissettirmekle  birlikte, bu etkilerin en Onemli yoni ekonomik boyutta
gergeklesmektedir.  Kiiresellesmenin =~ ekonomik  hayata  yansimasi, finansal
liberalizasyon silirecinin yasanmaya baslamasiyla birlikte, sermayenin uluslararasi bir
nitelik kazanmasi1 ve akigskanlifinin artmasiyla s6z konusu olmaktadir. Finansal
liberalizasyon siirecinin sonucu olarak, hiikiimetler sermaye hareketliligini kolaylagtiran
yasalarla iilkelerini hem yeni yatirimlara hem de yeni risk ve krizlere acgik hale
getirmektedirler. Diinya ekonomisi, durgunlasan ekonomiler nedeniyle sikintili siiregler
yasarken, finansal liberalizasyonun yasanmasiyla birlikte kiiresel sermayenin seyri de
degisim gt')stermektedilh‘d'_o'.l Bu degisim siiphesiz ki az gelismis ve gelismekte olan

iilkelerin zarar gordiigii siirectir.

Finansal liberalizasyon, isletmelerin farkli iilke ve hatta kitalarda yatirim
yapmalarina imkan saglayan bir siire¢ olmakla birlikte, kiiresel rekabet ortaminda
ayakta kalabilmenin temel gerekliliklerinden birini, belki de en Onemlisini teskil
etmektedir. Farkli iilke veya bolgelere yatirim yapan igletmeler, s6z konusu iilkenin
ekonomik, siyasal ve kiiltlirel yapisindan etkilenme ve bununla birlikte ¢esitli risklerle
kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ulkenin sahip oldugu ekonomik ve siyasal altyapi
isletmeler i¢in hayati Onem arz etmektedir. Tiim bu unsurlarin fizibilitesi ve
denetlenmesi ile gerceklestirilecek yatirimlar isletmelerin pazar paylarini arttirmalarini
saglamakla birlikte ekonomik gii¢lerini arttirmakta ve o iilke ekonomisi i¢in de yeni
firsatlar1 beraberinde getirmektedir. Ancak sabit yatirimlar i¢in durum bdyle bir goriintii
arz ederken, finansal yatirimlar {ilke ekonomileri ic¢in tehdit olusturabilmektedir.
Sermayenin akigkanligiin etkisi ile risk dngdren yatirimci, sermayeyi aninda o iilke
ekonomisinden geri ¢ekmekte ve gorece olarak daha az riskli iilke ve/veya bdolgelere

yatirnm yapmaktadir. Spekiilatif amacli olan bu sermaye hareketleri, {ilke

140 Riza ASIKOGLU; Hakan CELIKKOL, “Gelismqkte Olan Ekonomilerde Einansal Risk ve Kag¢inma
Yollar1”, Finans Egitim Sempozyumu, Balikesir Universitesi, Bandirma Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Ekim 2001



56

ekonomilerinde ¢ok siddetli etkileri olan ve iilkeyi buhrana kadar siiriikleyebilen
finansal soklara neden olabilmektedir. S6z konusu krizler sermaye ¢ikisi yasayan iilke
ekonomileri ile sinirli kalmamakta, sirayet (contagion) etkisi ile yakin bolgeye, komsu

iilkelere ve hatta ileri boyutta tiim diinya ekonomisine yansiyabilmektedir.

Kiiresellesme siirecinin olumsuz bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kiiresel krizler
etkilerini Oncelikli olarak krizin basladig: iilke ekonomisinde gostermektedir. Finans
sektoriinde bagslayan bu nitelikteki krizler, kisa zaman iginde reel sektore de
yansimaktadir. Bankalar bagta olmak {izere bir¢ok finansal kurum ve iiretim yapan
birgok isletme, ekonomik altyapilarina, istthdam ve refah diizeylerine, faaliyet

gosterdikleri is sahalarina bagli olarak ¢esitli derecelerde etkilenmektedir.

Krizle tlilke ekonomileri agisindan tehdit olusturdugu kadar firsatlar1 da iginde
barindirmaktadir. Kimi iilke ve/veya sektorler bu siirecte ciddi yaralar alirken, kimi tilke
ve/veya sektorler de gelisme gostermektedir. Ozellikle gelismekte olan iilke ve/veya
sektorler i¢in krizler ciddi tehdit anlam1 tasimaktadir. Bu siiregte birgok tilkede birden
faaliyet gosteren isletmeler de yasanan krizlerden olumlu veya olumsuz

etkilenmektedirler.

Finansal ve ekonomik yapisini tamamlayamamis, pazar paymi istikrara
kavusturamamis isletmeler, iflasa kadar siiriiklenirken, daha saglam bir altyapiya ve
sisteme sahip olan isletmelerde olumsuz etkiler minimum diizeyde gerceklesmekte ve
hatta bazi isletmeler gelisme ve biliyiime gostermektedirler. Eger isletme birden fazla
iilkede faaliyetlerini siirdiiriiyor ise bu kriz durumu, isletme i¢in zaman zaman avantaj
anlamma da gelebilmektedir. Uretim/pazarlama yaptig1 iilkede yasanan ve civar
iilkelerden sirayet eden bir krizle karsi karsiya kalan CUS, diger {ilkelerdeki
iiretim/pazarlama merkezlerine agirlik vererek faaliyetlerini siirdiirebilecegi gibi bu
sayede yeni pazarlar elde etme ve yeni {iriin gelistirerek ekonomik gii¢c kazanma sansina
da sahip olabilmektedir. g6z dniinde bulundurulmas: gereken bir diger nokta isletmenin
tiretimini gergeklestirdigi mal ve/veya hizmetin kolay vazgegilebilir olup olmadigidir.
Uriin ve/veya hizmetin rahatlikla vazgecilebilir olmas1 isletme icin énemli bir risk
olusturmakta ve yasanan bir kriz aninda iirin veya hizmetin talebinde ve buna baglh
olarak da iiretiminde ciddi diisiislere neden olabilmektedir. Uretim ve satis miktarinda

yasanan azalmalar, yatirimlarin azalmasina neden olmakta, maliyetleri ylikseltmektedir.
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Talepte yasanan daralma sonucu performans kaybeden isletmeler, personel azaltma
yoluyla maliyetleri diisiirmeye caligsmakta ve issizligin artmasina neden olmaktadirlar.
Ayrica kriz esnasinda iilke parasinin devaliie edilmesi, isletmeler agisindan dis kaynakli
borglarin maliyetinin artmasi1 anlamima gelmektedir. Ayrica ulusal paranin deger
yitirmesi ithal girdilerin maliyetini etkilemektedir. Belirsizlik ortaminda bireylerin
gelirlerini elde tutma egilimleri, liretimin ve yatirimlarin durmasini hizlandirarak
enflasyona ve reel iicretlerin diismesine neden olmakta ve isletme kazanglarin1 olumsuz
yonde etkilemektedirf™] Bu zincirleme etki, yasanan krizin siddeti ve etkilerine bagh

olarak isletmeleri iflasa kadar siirlikleyebilmektedir.

Cevre kosullariin belirsizligi ve tahmin edilememesi iilke ekonomisinden ve
yapisindan kaynaklanmakla birlikte, isletmelerin izledikleri strateji ve politikalar1 da
yonlendirmektedir. Ancak hizla gelisen teknoloji sayesinde artik diinyanin farkli
bolgelerinde iiretim yapan isletmeler birbirleri ile siirekli iletisim halinde olabilmekte,
merkezde verilen bir karar aninda tiim birimlere aktarilabilmektedir. Iletisim teknolojisi,
es zamanl olarak orgiitiin bir kismimnin bildigi seyleri diger kisimlarinin da bilmesine
olanak saglayacak sekilde bilgi iletisimini miimkiin kilmakta; dahasi, isletmeler
dogrudan miisterileri, tedarik¢ileri ve diinya genelindeki ortaklariyla aninda baglanti
kurabilmektedirler. Bu durum kriz donemlerinde yaganmasi1 muhtemel etkilerin bertaraf

edilmesi i¢in de kullanilmaktadir.

Kiiresel krizlerin ¢ok uluslu ve uluslararasi faaliyet gosteren isletmeleri ne yonde
ve ne siddetle etkiledigi tigiincii boliimde daha ayrintili bir sekilde incelenmeye

calisilmigtir.

III. KURESEL KRIZLER KARSISINDA iZLENEN STRATEJILER ve
KRiZ YONETIMI

Isletmeler, yerel veya kiiresel ayrimi olmaksizin, ekonomik hayatlarmin her
asamasinda belirli bir isletme politikasina ve stratejik yonetime sahip olmalidir. Kiiresel
alanda faaliyet gosteren isletmeler icin izlenen strateji ve politikalarin kiiresel bazda
olmast ve diinyanin hizli gelisimini iginde barindirmasi acimasiz rekabet ortaminda

ayakta kalabilmenin temel unsurudur. Kiiresel strateji, oncelikle temel isletme

" Mehmet BASAR; Metin COSKUN, “Gelismekte Olan Ulkelerde Finansal Krizlere Yol Acan
Faktorler”, Anadolu Universitesi, [IBF Dergisi, C: XVII, S:1, Haziran 2001, s.132.
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stratejisinin gelistirilmesi, uluslararas1 faaliyetler boyutunda stratejinin genisletilmesi ve
gelistirilmesi ile wuluslararast hale gelmesi ve bu stratejinin iilkeler arasinda
biitiinlestirilerek globallestirilmesini ifade etmektedir. Bu siire¢ pazar katilimi, iiriin
sunumu, deger katilmis faaliyetler, pazarlama yaklasimi, rekabet hareketleri olmak

iizere bes boyutta ger¢eklesmektedif™]

Kiiresel strateji, {iretim maliyetlerinin dilismesini, {rlinlerin ve {retim
programlarinin  kalitelerinin 1iyilestirilmesini, miisteri odakliligi, rekabet giiciiniin
artmasini  saglarken; genel yoOnetim giderlerinde artisa, karlilk amacindan

uzaklagilmasina neden olabilirh'a“_:".|
A) STRATEJILER
1. Acil Durum Stratejileri

Isletmeler ister ulusal diizeyde isterse de kiiresel diizeyde iiretim yapiyor olsa da
belli bir isletme politikasina ve etkin bir stratejik yonetime sahip olmak zorundadir. Bu
durum, sadece kriz donemleri i¢in degil, isletmenin rutin ekonomik faaliyetlerini
gergeklestirebilmesi i¢in olmazsa olmaz sartidir. Kriz siirecinde ise bu durum ayri bir
onem kazanmaktadir. Kriz siirecinin ongoriilmesi ve/veya hissedilmeye baslanmasi ile
isletmeler durum analizine girigsmeli ve belirlenen duruma uygun olarak ¢esitli stratejiler
tizerinde durmalidirlar. Bu stratejiler kendine gelme ve tasarruf stratejileri, yatirimlari

azaltma ve tasfiye stratejileri olarak siralanabilir.
a) Kendine Gelme ve Tasarruf Stratejileri

Yogun ve olumsuz etki yapan dig c¢evre baskilar1 karsisinda isletmenin,
faaliyetlerini verimliligi arttiracak cabalar lizerine yoneltmesi olarak ifade edilen bu
stratejiler, etrafina bakma stratejileri olarak da bilinmektedir. Genellikle basarisizlik

gostergesi olarak kabul edilen bu stratejileri genellikle su durumlarda kullamlnﬁl

i. Isletme, aymrt edici rekabet istiinliigii olmasmma ragmen amaclarni

gerceklestirmede basarisiz kaliyorsa,

ii. Mevcut sanayi dalinda en zay1f rakiplerden biri olarak goriiliiyorsa,

142 EREN, 5.263-264.
'3 EREN, 5.263-276.
4 DINCER, 5.293-294.
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iii. Etkili olamama, diislik karlilik ve moral bozuklugu gibi sebeplerle isletme

sahiplerinin bagarinin arttirilmasi yoniinde baskis1 varsa,

iv. Dis firsatlar1 degerlendirme, tehditleri asgariye indirme, isletmenin
iistiinliiklerini kullanma ve zayifliklarinin etkisini azaltma gibi konularda basarisiz

kaliyorsa, yani stratejik yonetim yetersizse,

v. Cok cabuk ve Onemli oranda biiyiimiisse ve isletme i¢inde yeniden

orgilitlenmeye ihtiya¢ duyuluyorsa.

Kriz gostergeleri niteliginde sayilabilecek bu durumlar i¢in uygulanmasi gereken
stratejiler yeniden yapilanma yoluyla oOrgiitsel degisim, mali kontrol, maliyetleri

azaltma, gelirleri arttirma, varliklar1 azaltma olarak siralanabilir.
aa)Yeniden Yapilanma Yoluyla Orgiitsel Degisme

Yeniden yapilanma yoluyla orgiitsel degisme stratejisi, Orgiitiin ¢esitli alt
sistemlerinde ve bunlar arasindaki iligkilerde meydana gelebilecek her tiirlii degisikligi
ifade etmektedir. Krizin oOrgiite yansimast durumunda, isletmenin ivedi olarak
uygulamaya koymasi1 gereken stratejilerden biri olarak ifade edilen orgiitsel degisim
siirecinde, yeniden Orgiitlenme (re-organization), kiiciilme (downsizing) ve siireg¢

yenileme (reengineering) s6z konusu olabilir.

Kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin ve faaliyetlerini istikrarli bir
sekilde siirdiirebilmenin tek sartt degisimlere uyum saglayabilmek ve hatta bunu
miimkiin olan en kisa zamanda ger¢eklestirebilmektir. Degisim ortaminda yasanan kriz
isletmenin faaliyet alanina ve giicline bagli olarak farkli boyutlarda etkiler ortaya
koymaktadir. Ortaya ¢ikan etkiye bagli olarak isletmenin organizasyonel yapisinin
yeniden yapilandirilmasi gerekebilir ki bu krizi bertaraf etme ve yeni krizlere karsi
korunma stratejilerinden biri olarak re-organizasyon (yeniden yapilanma) olarak

nitelendirilmektedir.

Orgiitiin kendini yeni sartlara uyarlamasinin etkin yollarindan biri olarak
nitelendirilen re-organizasyon igletmelerin belirledigi amag¢ ve hedeflere ulasabilmesi
icin degisen sartlara gore oOrgiite yeni bir yap1 ve anlayis kazandn‘maktnju?‘.| Re-

organizasyon fiziki unsurlarin yanisira insan kaynaklarinda da yasanan bir deg8isim

45 TUTAR, s.95.
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stirecini ifade etmektedir. Reorganizasyon ile amaglanan daha etkin ve daha verimli bir
yonetim sisteminin kurulmasidir. Isletmenin yeniden yapilandirilmasi sayesinde kriz
donemlerinde en cok ihtiya¢ duyulan bilgi akis ve haberlesme siirecleri de etkinlik
kazanmis olmaktadir. Ayrica yapilacak bir yeniden yapilanma bazi birimlerin
birlestirilmesini ve hiyerarsik basamaklarin azalmasmi saglayabilif™] ki bu kriz
donemlerinde isletmelerin etkin yonetimi ve iletisim i¢in hayati Onem tagiyan
unsurlardan bir tanesidir. Re-organizasyon siireci personel arasindaki iletisimi daha
etkin ve verimli kilacagi i¢in durum degerlendirmeleri daha saglikli olarak

gerceklesebilmekte ve krizin durumu daha rahat tespit edilebilmektedir.

Kiiciilme, orgiit yapisiyla birlikte, isletme faaliyetlerinin de gézden gegirilerek,
temel kabiliyetlerin disinda kalan faaliyetleri yerine getiren boliim ve/veya birimlerin
kapatilmasi, siireglerin gozden gecirilerek yeniden sekillendirilmesi anlamina
gelmektediljﬁ.| Ozellikle kriz dénemlerinde, bir ¢ikis yolu olarak uygulanan bu
stratejinin en Onemli fonksiyonu kademe azaltmadir. Bu stratejinin uygulanmasiyla,
hiyerarsik yap1 azalmakta ve ozellikle kriz donemlerinde hayati 6nem arz eden bilgi
akis1 daha hizl1 ve daha rahat ger¢eklesmektedir. Bu strateji ayrica, yonetim yapisinin
kiictiltiilerek daha fonksiyonel hale gelmesini ifade etmektedir ki bu da kriz
donemlerinde yoOnetimin ve alman kararlarin uygulanmasmnin daha kolay

gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir.

Krizlerden korunma stratejilerinden bir digeri ise siire¢ yenilemedir. Degisim
miithendisligi olarak da ifade edilen bu strateji, isletmelerin rekabet kosullarina
uyabilmeleri ve miisterilerine daha iyi, daha kaliteli ve daha ucuz hizmet sunabilmeleri
icin, igletme biinyesindeki tiim is yapma ve usul siireclerinin kokli bir sekilde gézden
gecirilmesi ve yeniden yapilandirilmalarini ifade etmektedilj]‘A‘_g'.| Degisim Miihendisligi,
koklii degisimlerin metodu olarak tanimlanmakta ve gelistiricileri olan Michael
Hammer ve James Champy tarafindan “Cagimizin en 6nemli performans 6l¢iilerinden

olan hiz, kalite, maliyet ve hizmette c¢arpict degisiklikler yapmak amaciyla is

6 DINCER, 5.295.
7T DINCER, 5.295.
8 Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi, Beta Yayinlari, Istanbul, 1998, 5.290.
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stireglerinin temelden diisiiniilerek radikal bir sekilde tasarlanmasidir” seklinde ifade

edilmektedif™]

Degisim miihendisligi kavramini ortaya koyanlar akademisyenler ya da
danmismanlar degil, is hayatinda ger¢ek problemlerle ugragsmak zorunda olan gergek
kisilerdir. Ford, Hewlett Packard, Mutual Benefit Life gibi firmalarda yoneticiler
gelisen bilisim teknolojisi ve isletme siireclerini biitlinlestirme ¢abasi icinde iken
doganlu_o"bu siirecin kriz donemlerine uygulanabilirligi de yiiksektir. Krizin olusturdugu
etkiye ve isletmeye verdigi zararin biiyiikliigiine bagl olarak, siire¢ yenileme zorunluluk
arz edebilir. Degisim miihendisligi, iist yonetim tarafindan yapilacak analiz ve durum
tespiti, iist yonetimin, durumu calisanlar ile paylagsmasi, is gorenlerde motivasyon

olusturma, miisteri tatmini ve faaliyetlerin igten disa dogru yeniden yapilandirilmasi,

siirecin tiim orgiite yayilmasi agsamalarindan olusmaktadir.
bb) Mali Kontrol

Isletmenin mali sikinti yasamasinda, mali kontrol eksikligi s6z konusu ise,
izlenmesi  gereken  strateji, bor¢lanmaya iligkin  uygulamalarin  yeniden
yapilandirilmasidir. Kriz dénemlerinde yasanan sikintinin bertaraf edilebilmesi igin,
kredi alinan firmalarla yapilan anlagsmalar gézden gegirilerek, faiz oranlar1 ve ddeme
planlart yeniden diizenlenebilir. Kisa vadeli borglar, uzun vadeli hale getirilebilir veya

dis borglar, kar paylasma yontemiyle ele alinabilir ve hisse senetleriyle degistirilebilill"_fl
cc) Maliyetleri Azaltma

Kriz dénemlerinde en ¢ok uygulanan ve etkin olan stratejilerden bir tanesi de
maliyetleri azaltmaktir. Hammaddenin tedarik edilmesi igin yapilan masraflarin
minimize edilmesinden, stok maliyetlerinin azaltilmasina kadar her asamada
uygulanabilecek olan bu strateji ara¢ ve gereclerin satin alinmasi yerine kiralanmasi

siirecini de kapsamaktadir.

Acil olmayan tamir ve bakim masraflarinin kaldirilmasi, kirtasiye, haberlesme

ve seyahat masraflarinin azaltilmasi, pazarlama harcamalarinin incelenmesi, egitim ve

149 Cem YALINKILIC, Degisim Miihendisliginde Stiregler,
http://www.Smworld.com/mkarsiv/mk32.htm, 18.04.2002

150 H Bahadir AKIN, "Isletme Siireglerinin Yeniden Tasarlanmasi-Degisim Miihendisligi- Siirecinde BT
Altyapisi Olusturulmasimin Onemi", 6. Ulusal Isletmecilik Kongre Kitabi, 1997

SIDINCER, 5.297.
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gelistirme masraflarinin minimize edilmesi kriz donemlerinde alinabilecek maliyet

azaltma Onlemleridir.
dd) Gelirleri Arttirma

Sermayenin devir hizini arttirma, envanterin siki kontrolii ve giderlerde artis

yasanmaksizin satiglar1 arttirma cabasi, gelirleri arttirma stratejileri olarak ifade

edilebilir.
ee)Varliklar1 Azaltma

Verimli olarak kullanilmayan, isletmeye katma deger saglamayan bina, arsa,
makine ve techizatin elden ¢ikarilmasi olarak ifade edilebilen stratejinin farkli bir
uygulamasi ise, demirbaslarin satilarak, yeniden kiralanmasidir. Ayrica bazi mamullerin
iiretiminin farkli isletmeler aktarilmasi da varliklar1 azaltmak icin bir yontem olarak

kullanilmaktadir.
b) Yatirimlar1 Azaltma ve Tasfiye Stratejileri

Yatinnmlar1 azaltma ve tasfiye stratejileri, isletmenin yasanan kriz siirecinde
uygulayabilecegi bir diger strateji grubunu ifade etmektedir. Isletmenin yatirimlarinda
azaltmaya gitmesi kii¢iilmenin bir gostergesi olarak nitelendirilebilir. Krizin sonuglarina
ve etkilerine bagli olarak yatirim azaltmaktan, sirketin tasfiyesine kadar ¢esitli stratejiler

uygulanabilir.

Tasarruf stratejilerinin = uygulanmasina ragmen isletmenin amagclarina
ulasamadigi, departmanlarin yeterli hale gelebilmek ic¢in isletmenin ayirdigi
kaynaklardan daha fazlasina ihtiyag duymasi, bir departmanin, isletmenin basarisina
olumsuz yonde etki etmesi, departmanlar arasi uyumsuzlugun séz konusu oldugu ve
biiyiilk miktarlarda nakit ihtiyacinin varolmasi ve bunu karsilamanin baska yolunun
olmamasit durumunda uygulanan bu stratejileri dort bashik altinda ifade etmek

mﬁmkﬁndﬁrlﬁ_z'.l
aa) Tecrid Etme (Ayirma)

Isletmenin sahip oldugu subelerin, kriz siirecinde veya sonucunda satilmasi

ve/veya faaliyetlerinin durdurulmasi ile ilgili olan bu stratejiyle, isletme hisseleri bu alt

2 DINCER, 5.288-289.
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birimde ¢alisan personele devredilebilecegi gibi disardan kisi veya firmalara da

satilabilir. Ayrica bu birimler satilarak, diger birimlerin gelisimine kaynak saglanabilir.
bb) Mahkum Olma

Isletmenin, mal ve hizmetlerinin %75’inden fazlasini tek bir aliciya satmasi
durumunda ortaya ¢ikan bu bagimlilik (mahkumiyet), isletmenin baz1 fonksiyonlarini
yerine getirmesini Onleyecektir. Bu durum isletmenin hareket kabiliyetini kisitlayarak,
aliciy1 s6z sahibi yapmaktadir ki bu 6zellikle kriz donemlerinde isletmenin gerek itibari

gerek se gelecegi acisindan ciddi bir risk teskil etmektedir.
cc) Isletmeyi Satma

Bu stratejide, kriz sonucunda verimsiz hale gelen isletme veya alt birim

tamamiyla elden ¢ikartilir.
dd) Tasfiye Etme

Bu strateji ise isletmenin tiimiiyle faaliyetlerine son verilmesi olarak
nitelendirilmektedir. Son ¢are olarak bagvurulabilecek bu strateji en az tercih edilen
alternatiftir. Olagandis1 durumlar disinda kesinlilikle bagvurulmamasi gereken bir

stratejidir.
2. Krizlerden Korunma Stratejileri
a) Toplam Kalite Ydnetimi (Total Quality Management)

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), sirketlerin varliklarini siirdiirmelerine imkan
saglayan, karlilik, rekabet giicii unsurlarinin belli bir kalite diizeyinde gerceklesmesini
saglayan ve bunu siirekli olarak gelistiren c¢agdas bir yonetim felsefesini ifade
etmektedir. Bu felsefenin temeli isletmenin gerek i¢ gerekse de dis ¢evresinin gézoniine
alinmas1 ve calisanlarin katilimini saglayarak degisimi saglamaya dayanmaktadir.
TKY’ nin tanimlayici Ozelliklerinden biri “siirekli gelisme” kavramidir ve {iretim
siirecinde sifir hatay1 yakalama ¢abalar1 bunun bir sonucudur. Miisteri odaklilik, siire¢
tyilestirme, yetki devri, liderlik, organizasyonel etkinlik, bilgi teknolojilerine dayali bir
yonetim anlayis1 gibi ¢esitli amaglara sahip olan toplam kalite yonetiminde ilk ¢alismay1

yapan kisi W. Edwards DEMING tir.
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TKY bir degisim felsefesi olarak, miisteri odakli olma, siireglere odaklagsma ve
verilerle diisiinme olmak {izere ii¢ baglik altinda incelenebilirjﬁ,| TKY, siirekli gelisimi
gerekli kilan bir yaklasim olarak, aslinda kiiresellesmenin kaginilmaz kildigi acimasiz
rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin temel sartlarindan birini olusturmaktadir.
Isletme ydnetimine yon veren kavramlardan biri olan TKY, insanlarin kendilerini
calistiklar1 igletmenin bir pargasi olarak gdrmesine imkan vermekte ve ekip ruhunu

asilmaktadir ki bu da kriz donemlerinde hayati 6neme sahip konulardan bir digeridir.

Kiiresellesme siirecinde yasanan rekabet ortaminda TKY uygulamalari, hatal
iirtin sayisin1 azaltir, kalite konusundaki sikayetleri azaltir, miisterilerin tatmin diizeyini
yiikseltir, maliyetleri azaltir, yeni pazar ve miisteriler kazandirir, liretim miktarini
arttirir, arastirma maliyetlerinde diisiis saglar, bilgi akisini ve etkilesimi hizlanir. Tiim
bunlarin ger¢eklesmesi, 6zellikle kriz donemlerinde, isletme i¢in hayati oneme sahiptir.
Etkin bir sekilde uygulanan TKY isletmeleri yasanmasi muhtemel krizlere karst daha
dayanikl kilar.

b) Kiyaslama (Benchmarking)

Krizlerden korunma stratejilerinden bir digeri ise kiyaslama (benchmarking)’tir.
Bu siireg, basari, kalite, performans ve etkinligi arttirmak i¢in bir organizasyonun ayni
alanda faaliyet gosteren diger organizasyondaki en iyi uygulamalarmi belirleyerek,
kendi organizasyonuna uyarlamasi olarak tammlanmaktadlr'E.| Ik kez Xerox tarafindan
uygulanan bu siire¢, hizla degisen rekabet kosullarinda kaliteyi saglamak, siiregleri
tyilestirmek, miisteri memnuniyetini, isletme performansini ve rekabet giiciinii
arttirabilmek icin sektoriin en iyisi olan igletme veya isletmelerle yapilacak kiyaslama,
isletmelerin kriz donemlerine karsi daha giiclii ve daha esnek olmasimi saglayan bir

stratejidir.

Dogru uygulanan kiyaslama siireci, kalitenin iyilestirilmesini, maliyetlerin
diismesini, rekabetin giiclinlin artmasini, zaman ve para tasarrufu saglanmasini,
calisanlarin bilgi, beceri ve motivasyonlarimin yiikseltilmesini saglarken, isletmeleri de

krizi kisa siirede atlatabilecek diizeyde giiclii kilabilmektedir.

13 Umit SAHIN, Toplam Kalite Yénetimi ve Tiirkiye,
http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodylD=461, 21.01.2003
" TUTAR, 5.107.
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Kiyaslama stratejik, uygulama, yonetim seklinde ii¢ ayr tiirde gergeklesebilir.
Stratejik kiyaslama, basarili isletmelerin izledigi stratejilerin ve strateji i¢indeki temel
unsurlarin incelenmesini ve karsilastirilmasini ifade ederken; uygulama kiyaslamasi,
maliyet unsuru olan her faaliyetin kiyaslanmasini igerir. Son olarak yonetim kiyaslamasi
ise, yonetim fonksiyonlar1 arasindaki kiyaslamay: ifade ederlE.I Ozellikle giiniimiiz
isletmeleri icin stratejik kiyaslama, yasanan veya yasanmasi muhtemel kriz
durumlarinin dogru stratejiler uygulanarak bertaraf edilmesi i¢in biiyliik O6nem arz

etmektedir.

Kiyaslama siireci, kiyaslama ¢ergevesinin olusturulmasi, kiyaslanacak siire¢lerin
secilmesi ve kritik bagar1 faktorlerinin belirlenmesi, veri toplanmasit ve analizi,
sonuglarin degerlendirilmesi, hareket planinin olusturulmast ve uygulama ve sonug

degerlemesi olarak ifade edilebilir.
¢) Insan Kaynaklar1 Yénetimi (Human Resourses Management)

Kiiresellesmenin ortaya koydugu degisim ve rekabet ortami ile birlikte degisim
icinde olan sirketler i¢in insan kaynaklar1 daha spesifik ve daha stratejik bir durum arz
etmeye baslamistir. Yasanan bilgi transferleri ve beyin savaslar isletmeleri bu konuda
daha hassas ve daha etkin olmaya zorlamaktadir. Bilgiye ulasma maliyetinin neredeyse
sifir oldugu giiniimiiz diinyasinda artik 6énem arz eden durum bilginin yorumlanmasi
giictidiir. Uluslararasi isletmelerin sahip olduklar1 insan kaynaklar1 politikasi, isgiiclinii
sadece maliyet unsuru olarak gormemekte, onu ayni zamanda stratejik ve

degerlendirilmesi gereken 6nemli bir varlik olarak dl'jsiinmektediljl“;‘_ﬁ'.|

Diinyada insan kaynaklar1 alaninda 6ne ¢ikan yaklagimlari, stratejik is ortagi
olma, global ¢apta yetenekli calisanlar1 ise alma ve iste tutma, global liderlik gelisimi,

bilgi yonetimi olarak dort ana grupta toplanmaktadujﬁ.|

Kriz donemlerinde izlenen personel politikasinin en Onemli ozelligi, kriz
yoneticisi, kriz karar analisti ve kadro iizerinde yapilan degisikliklerdir. Kriz

yoneticisinin, farkli diisiinebilen, yaratici, esnek, kararli ve uzman bir kisi olmasi

135 KOCEL, 5.297.

156 Sema YILDIZ, Derya OZYILMAZ, Onur AYAN, Uluslararas1 Isletmelerde Egitim ve Gelistirme,
http://www.insankaynaklari.gokceada.com/iky09.html, 10.09.2002

7 Globallesen Diinyada insan Kaynaklari, http://www.insankaynaklari.gokceada.com/iky02. html,
15.09.2002
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esastir. Kriz yoneticisi, karar analisti ve tepe yonetimle koordinasyon i¢inde ¢aligmak
zorundadir. Kriz donemlerinde hemen uygulamaya konan kadro daraltict politikalar
krizin onleyici bir nitelik tasimamakla birlikte isten ¢ikarilma korkusu ve baskisi altinda
faaliyetlerini devam ettirmeye ¢alisan personeli verimsiz kilmakta, motivasyonunu yok

etmektedir. Kriz donemlerinde ¢alisanlar arasinda en 6nemli konu is gﬁvencesidirfﬁ]

Kiiresel sirketlerin bu konuda izledikleri politikalar iligskin olarak verilebilecek
orneklerden biri Volkswagen’dir. Volkswagen, yasanan kriz donemlerinde, personel
azaltmak yerine calisma giinlerini ve buna bagh olarak da {icretleri azaltmistir. General
Motors ise, kriz yasanan iilkede istihdam edilmis personeli, krizin yasanmadigi

olmadigi iilkelere kaydirmak yoluyla personel ¢ikartma yoluna gitmemektedi
d) Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)

Miisterinin ihtiyaglar1 temel alinarak, isletmenin rekabet giliciinii arttirmak i¢in

Lol

yeniden yapilanmasi olarak tanimlanan miisteri iligkileri yonetimi, miisteri odakli
bir yonetim tarzini ifade eden bir felsefedir. Hizli bir degisimin yasandigi giiniimiiz
diinyasinda, isletmeler ekonomik yasamlarini siirdiirebilmek ve kriz siirecinden
miimkiin olan en kisa zamanda, en az zararla ¢ikabilmek icin, giicii elinde bulunduran
tilketicilere gore davranmak ve bu yonde yeniden yapilanmayr gerceklestirmek
zorundadirlar. CRM ile saglanmaya g¢alisan amaclar degerlendirilecek olursa, miisteri

bagliliginin artmasi, yeni miisteriler kazanma, karli miisterilerin artmasi ve maliyetlerin

distiriilmesi ilk siralardaki amaglar olarak ifade edilebilir.

Misteri iligkileri yonetimi uygulamalarina, telekomiinikasyon, iiretim, finansal
servisler (bankacilik, sigortacilik gibi), perakendecilik, egitim, saghik ve kamu
sektorlerinde daha sik rastlanmaktadlrlz.I Ozellikle finansal servisler ve perakendecilik
krizlerin etkilerinin en ¢abuk ve en yogun hissedildigi sektorler olarak Onem arz

etmektedir.

1% Goksel ATAMAN, “Kriz Yonetimi”, http://unalyavas.kolayweb.com/883676985761.html, 01.03.2003
13 ATAMAN, http://unalyavas.kolayweb.com/883676985761.html, 01.03.2003

10 http://www.erpcrm.com, 15.04.2002

11 http://www.erpcrm.com, 15.04.2002
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B) KRiZ YONETIMI
1. Kriz ve Risk Yonetimi

Kriz yonetimi, muhtemel kriz durumlarina karsihik, kriz sinyallerinin
Ongoriilmesi, degerlendirilmesi, onlemlerin alinmasi ve eger Onlenemez ise yasanan
krizin en az zararla atlatilabilmesi i¢in etkin yonetimi ifade eder. Kriz yonetimi temelde
risk yonetimine dayanmaktadir. Risk, beklenmedik olumsuz durumlarin meydana gelme
ihtimali olarak ifade edilebilir. Isletmeler karsilasmalar1 muhtemel riskleri ongoriip
yonetebilirlerse kriz riskini minimize etmis olurlar. Etkin olarak gergeklestirilecek risk
yonetimiyle kriz yonetimi daha kolay bir siirec haline doniisecektir. Isletmeler igin
bliylimek ve ilerlemek i¢in risk almak bir gerekliliktir ancak bu risk hesaplanmis risk
olmalidir. Risk, sistematik ve sistematik olmayan risk olmak {izere iki ana bilesenden
olugmaktadir ve her bir iilke, isletme veya ekonomik birimin tagidig1 toplam risk ve

bilesenlerinin oranlar farkl olmaktadlrh'Tz'.|

Sistematik risk, ekonomik, politik ve sosyal yasamin yapisi ve degiskenliginden
kaynaklanan risk olarak tanimlanirken, sistematik risk kaynaklar1 faiz orani riski, satin
alma giicii (enflasyon) riski, piyasa (pazar) riski, doviz kuru riski, politik risk, ekonomik

Leal

risk, 6denmeme riski ve finansal sistemin yetersizligi riski olarak ifade edilmektedir——:

Faiz oram riski, faiz oranlarinda olusan degisimler karsisinda kazanglardaki
degisimi (artis veya azalis1) ifade etmektedir. Faiz oranlarindaki degisim, yatirimlara
yansimas1l nedeniyle onemli bir etkendir.Yiiksek faiz orani, reel yatirimin daha az
kazang saglayacagi nedeniyle, yatirimlarin azalmasi, sermayenin faize yonlendirilmesi
anlamini tagimaktadir. Gliniimiiziin degisken ekonomik sartlari, bu riskin 6nemin ortaya
koyan bir diger etkendir.Faiz oraninin yiikselmesi borg¢lanan agisindan, borglanma
maliyetinin yiikselmesi anlamma gelmektedir. Isletmelerin bilangolarinda cari aktifler
arasinda yer alan “Alicilar” kalemiyle cari pasifler arasinda yer alan “Saticilar” kalemi
enflasyon ortaminda veya kriz donemlerinde, bu riske karsi, dikkatle izlenmesi gereken

hesaplardir.

192 Riza ASIKOGLU; Hakan CELIKKOL, “Gelismekte Olan Ekonomilerde Finansal Risk ve Ka¢inma
Yollar”, Finans Egitim Sempozyumu, Balikesir Universitesi, Bandirma Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Ekim 2001, s.1

19 ASIKOGLU; CELIKKOL, s.2
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Satin alma giicii (enflasyon) riski, genel fiyat diizeyinin yiikselmesi sonucu
paranin satin alma giiclinlin veya refah seviyesinin diisme ihtimali olarak ifade edilen bu
risk, yatinma yonlendirilen fonlarin gelecekteki satin alma giicli belirsizligini ifade

etmektedir.

Pazar riski, iiriiniin pazarlama asamasinda, performansa bagli olan risk olarak
tanimlanabilir. Bu asamada, {irlinlin pazara sunumu, pazar hacmi ve rekabet kosullari
gozoniinde bulundurulmasi ve dikkatle izlenmesi gereken unsurlardir. Isletmelerin bu
riski minimize etmek i¢in yapmalar1 gereken sey, girdikleri yeni pazar (iilke) risklerini

dikkatlice hesaplamak ve uluslararasi etkenleri degerlendirerek faaliyet gostermektir.

Kambiyo veya kur riski olarak da ifade edilen déviz riski, doviz piyasalarinda
para birimlerinin degerlerindeki degisimler sonucunda ortaya c¢ikan riskleri ifade
etmektedir. Bir isletmenin déviz cinsinden alacaklar1 déviz cinsinden bor¢larindan fazla
ise (over bought-uzun pozisyon) ulusal paranin devaliie edilmesi sonucunda isletme
kazangli duruma gegecektir. Ulusal paranin deger kazanmasi (revaliiasyonu) ise igletme
i¢in zarar anlamina gelecektir. Diger taraftan isletmelerin doviz cinsinden alacaklarinin
doviz cinsinden borg¢larindan az olmasi1 durumunda ise (over sold-kisa pozisyon) ulusal

paranin revaliiasyonu isletme i¢in kar, ulusal paranin devalliasyonu ise zarar anlamina

gelecekthjl?é'.I

Tiirkiye’de faaliyet gosteren ¢ok uluslu isletmeler acisindan ise Tiirk Lirasi’nin
deger kaybi isletmeler i¢in avantaj olusturmaktadir. Personel istihdam giderlerinin ve
Tirkiye’den elde edilen hammadde maliyetlerinin azalmasi ve dolayisi ile karliligin

artmasi anlamina gelmektedir.

Isletmeler bu 6nemli riskten korunabilmek icin déviz kuru degisimlerini siirekli
ve yakindan izlemek, vadeli islem piyasalarinda opsiyon, forwards ve future islemlerine
basvurarak kur degisimlerinin ortaya cikartmast muhtemel olumsuz etkileri bertaraf

etmek zorundadir.

Bu siiregte aktiflerdeki alacaklarla, pasiflerdeki borg¢larin vade uyumu 6nem arz
etmektedir. Soyle ki, alacaklarin ortalama vadesinin borglarin ortalama vadesinden

bliylik olmasi, saticilarin igletmeyi finanse ettigi siireden daha fazla isletmelerin

1% Ozdemir AKMUT, “Kriz Donemlerinde Isletmelerin Karsilastiklari Finansal Sorunlar ve Risk
Yonetimi”, http://unalyavas.kolayweb.com/883676985761.html, 01.03.2003
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misterilerini finanse ettigi anlamina gelir. Bu durum da isletmenin finans maliyetinin
artmasi sonucunu dogururf®™] Isletmenin finans maliyetinin artmasi, isletmenin

muhtemel krizlere kars1 zayif diismesine neden olabilir.

Politik risk, ulusal ve uluslararasi siyasi gelismelerin sonucu olarak ortaya
cikmakta ve yatirimcinin davraniglarini direkt olarak etkilemektedir. Ulusal veya
uluslararas1 arenada yasanan bir siyasi kriz, ekonomiye ¢ok hizli bir sekilde yansimakta

ve yatirnmcinin davraniglarini gelismelere gore yonlendirmesine neden olmaktadir.

Ekonomik risk, ekonominin genel yapisina bagli olarak ortaya ¢ikmasi
muhtemel risk olarak ifade edilebilir. GSMH’daki siirekli diisiisle, yliksek oranlarda
seyreden issizlik oranlari, cari islemler dengesindeki aciklar ekonomik riski ortaya

Koyan faktorler olarak ifade edilebilifs

Odenmeme riski, iilke ve/veya isletmelerin mevcut borglarini ddeyemez
duruma diisme ihtimallerini ifade eden bu riskin temel unsuru kredi riskidir. Kredi riski,
mevduatlardan kredilere yonlendirilen fonlarin geri 6denmemesi veya O6demenin
gecikmeli olarak gerceklesmesi anlamina gelmektedir. Ozellikle bankalar icin 6nemli
bir risk teskil eden bu durum borglularin krediyi geri 6demedigi veya gec¢ odedigi
durumlarda, Ongdriilen tutari asiyorsa tehlike arzeder hale gelecektir. Bankalar
verdikleri kredinin degerlendirmesi konusunda, 6zellikle belirsiz ekonomik sartlarin
hakim oldugu giliniimiizde, kendi gelecekleri ile ilgili kararlari da vermektedirler.
Sorunlu krediler hem bankalarin yutdisindaki kreditér bankalardan kullanabilecekleri
kredi kapasitesini etkilemekte hem de acilan kredilerin (6zellikle az sayida ve cok
miktarda olmasi durumunda) geri O0denmemesi durumunda iflas riskini ortaya

koymaktadir.

Bir bankanin riskli isletmeye kredi vermesi kadar risksiz isletmeye kredi vermesi
de hatal1 bir karardlrlﬁ.I Riskli isletmeye kredi kullandirilmasi, krediyi geri
O0deyememesi ihtimali bankanin bilangosuna “Siipheli Ticari Alacaklar” kaleminde
yasanacak bir artig olarak yansirken, risksiz isletmenin kredi kullanmasi da firsat kaybi

olarak alternatif bir maliyet ortaya ¢ikartacaktir.

165 Ozdemi{ AKMUT, http://unalyavas.kolayweb.com/883676985761.html, 01.03.2003
1% ASIKOGLU; CELIKKOL, s.4
17 AKMUT, http://unalyavas.kolayweb.com/883676985761.html, 01.03.2003
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Isletmeler agisindan bu durum degerlendirildiginde ise isletmeler kullandiklari
kredinin saglayacagi faydanin maksimizasyonu i¢in en uygun stratejileri izlemek
zorundadir. Getiriyi arttirmak amaciyla tistlenilen risklerin artmasi, kullanilan kredinin
sorunlu hale gelmesi ihtimalini arttiracaktir. Bu durumda, isletmenin krediyi 6demekte
cekecegi zorluk likidite darligina diismesini beraberinde getirecektir. Bilangonun
pasifinde meydana gelen bu olumsuz gelismenin bilangonun aktifine yansimasi, miisteri
kaybina ve satiglarda azalmaya yol ac;arh'é‘_g'.| Bu durum isletmeyi krizlere acgik hale
getirmekte, risklerin ongoriilmesi ve etkin bir sekilde yonetilmesi gerekliligini ortaya

koymaktadir.

Finansal sistemin yetersizligi riski, finansal sistemin yeterli giice ve altyapiya
sahip olmamasi durumunda yasanabilecek risk olarak tanimlanabilir. Finansal sisteme
iliskin yeterli ve gerekli diizenlemelerin yapilmamasi, ilgili kurum ve kuruluslarin

olumsuz yonde etkilenmesi sonucunu dogurmaktadir.

Bir isletmenin veya sektoriin genel yapisina 6zgili riskler olarak tanimlanan
sistematik olmayan riskler, bir isletme ve/veya sektorii etkilerken diger isletme ve/veya
sektorler ayni risk altinda olmayabilirll'ﬁ'_q'.I Sistematik olmayan risk kaynaklari, finansal

risk, faaliyet riski, yonetim ve endiistri riski olarak siralanmaktadir.

Finansal risk, isletmelerin finansal yilikiimliiliiklerini yerine getirememesi
thtimalini ifade etmekte ve bu risk grubu iginde likidite riski dnem arz etmektedir.
Likidite riski, isletmenin giinliik faaliyetlerini yerine getirebilecek kadar likiditeye sahip
olamamas1 anlamina gelmektedir. Isletmelerin faaliyetlerini siirdiirmesi i¢in gerekli olan
isletme sermayesi kisa vadeli borglari 6demeye yeterli diizeyde olmalidir. Isletmenin
cari aktifleri bu diizeyin altinda kalirsa isletme i¢in risk ortaya ¢ikmis olurlﬂ.I Isletme
boyle bir riskle karsi karsiya kalmamak ic¢in giderleri i¢in gerekli miktar ile cari aktif
toplamini dengelemek zorundadir. Bu dengenin saglanamamasi likidite riskinin ortaya
cikmas1 demektir. Bir diger taraftan ise, likidite ihtiyacinin cari aktif toplamindan az
olmast durumunda, isletmenin elinde atil sermaye kalacaktir. Bu durum beraberinde

isletmelerin karliliginin azalmasi sonucunu getirecektir.

1 AKMUT, http://unalyavas kolayweb.com/883676985761.html, 01.03.2003
1% ASIKOGLU; CELIKKOL, 5.5
7% AKMUT, http://unalyavas.kolayweb.com/883676985761.html, 01.03.2003
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Faaliyet riski, isletmenin toplam aktifleri i¢cindeki sabit aktiflerin oranini ifade
etmektedir. Yiiksek oranli sabit aktif, yiiksek risk anlamina gelmektedir. Yiiksek sabit
aktif / toplam aktif orani, maliyetlerin olusumunda, sabit maliyetlerin degisken
maliyetlere oranla payimi arttirarak isletmenin basa bas noktasini yukari ceker ve
faaliyet kaldiract derecesini yiikseltir. Bu durum isletme satiglarindaki kiigiik

degismelerden bile biiyiik oranda etkilenen hassas bir karlilik yapist olustururlll_".|

Yonetim riski, sirket yonetiminin, yonetim fonksiyonlarini yerine getirme
yeteneginden yoksun olabilme riskini ifade ederll'z_z'.| Kiiresellesmenin her seyi
degistirdigi gibi yonetim kavramini da degistirdigi gergeginden hareketle, isletmelerin
bu yeni silirece uyum saglamalar1 ve yeni yonetim sistemlerine adapte olmalar1 ayakta
kalmanin o6nemli sartlarindan ilkidir. Yonetimin etkinliginin onemi 6zellikle kriz
donemlerinde ortaya c¢ikmaktadir. Dogru ve tam zamanli kriz ve risk yonetimi
isletmeleri krizlerden koruyabilirken yapilan yonetim hatalar1 ve/veya alinan belirsiz

kararlar isletmenin sonu olabilir.

Endiistri riski, belli endiistrileri etkileyebilecek cesitli diizenlemeler olarak
ifade edilmektedir. Ekonomik ve/veya yasal degisimler belli endiistrilerin davranislarini

degisime itebilir ki bu endiistriler i¢in avantaj olabilecegi gibi dezavantaj da olabilir.

Sistematik ve sistematik olmayan risk kaynaklar1 ayriminin disinda sayilabilecek
diger riskler ise teknolojik risk, insan riski, iiretim riski olarak ifade edilebilir.
Teknolojik riskler, sirketlerin arastirma-gelistirme c¢alismalar1 sirasinda yeterli
teknolojik altyapiya sahip olmamasindan kaynaklanan riskler olarak tanimlanmaktadir.
Yeni lriin gelistirmek, teknoloji almak ¢ok pahali bir girisim olacag: i¢in teknolojik
risklerin isletmeler acgisindan &nemi cok biiyiiktiir. Insan riski, isletmelerin kars
karsiya kalabilecegi en onemli risklerden birisidir. Gerek normal faaliyet doneminde
gerekse de kriz donemlerinde insan faktorii isletmeler i¢in hayati bir Onem tagir.
Ozellikle basta beyaz yakali personel olmak iizere tiim personelin hissettigi inang ve
alian dogru kararlar isletmeleri ¢ok ciddi tehlikelerden koruyabilir. Bu riskin bertaraf
edilmesi i¢in yapilmasi1 gereken, tecriibeli, iiretken, esnek ve kararli personel

istihdamidir. Uretim riski, teknolojik yetersizlige bagli olarak iiretim siirecinin talebi

"I ASIKOGLU; CELIKKOL, s.6
"2 Finans Kaynaklari-Risk Sermayesi Venture Capital,
http://www.girisimciliknetwork.gen.tr/sayfa.php?sayfa=risk, 01.05.2002
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karsilamada yetersiz kalmasini ifade etmektedir. Bu risk ayrica iiretilecek ornek iirlintin

pazarlanabilir iiriine déniisememesinde de s6z konusudur™]

Kriz yonetimi, belirtildigi gibi, temelde etkin bir risk yonetimine dayanmakta ve
“kriz” olarak nitelendirilen durumu ortadan kaldirmak igin yapilan planli, sistematik ve
rasyonel bir sekilde uygulanan faaliyetler biitiinii olarak tammlanmaktadlrE".I Kriz
yonetimi siireci, olumlu yonde isletme faaliyetlerine hiz kazandiric1 bir etki ortaya
koyabilecegi gibi, olumsuz yonde isletmenin ekonomik hayatini sona erdirici bir etki de
ortaya koyabilir. Krizin ortaya koydugu olumlu ve olumsuz etkilerin isletme lehine

cevrilmesinin amaglandigi kriz yonetiminde ortaya c¢ikan etkiler su sekilde
51ra1anabili

1. Olumlu Etkileri

Yeni pazar arayislar1 olusturur, dis pazarlara agilma gerekliligi olusur.
Kara ge¢me diisiincesi agirlik kazanir.

Maliyetlerde tasarrufun 6nemi hissedilir.

D1s ¢evre iletisimi artar.

I¢ gevre iletisimi artarken, yonetici-isgdren arasinda yakinlasma saglanir, ekip

calismasi giiglenir.
Kriz deneyimi kazanilir.
Ar-Ge ve kalitenin 6nemi ortaya ¢ikar.
Isletmenin diger isletmeler karsisindaki giicii ortaya ¢ikar.
ii. Olumsuz Etkileri

Geleneksel orgiit yapisina sahip isletmelerin karar alma siiregleri ve buna bagl

olarak da krize cevap verme siireleri yavagtir.
Y onetim merkezilesir ve yaraticilik yokolur.

Orgiit iginde gerilim ve ¢atismalar artar.

' Finans Kaynaklari-Risk Sermayesi Venture Capital,
http://www.girisimciliknetwork.gen.tr/sayfa.php?sayfa=risk, 01.05.2002

74 Melek VERGILIEL TUZ, “Kriz ve isletme Yénetimi”, Alfa Yaynlari, Ocak, 2001, Istanbul, s.89.
175 VERGILIEL TUZ, 5.91-92.
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Kararlarin etkinligi bozulur.

Isgorenlerde yasanacak isten ¢ikarilma korkusu motivasyonu yokeder.
Maliyetler, giderler ve atil kapasite artar.

Yonetim programlari aksar.

Firmanin imaj1 zayiflar, gelir diizeyi diiger.

Yatirimlarda gecikmeler yasanir.

Iste bu soz konusu etkilerin belirlenmesi, krizin boyutlarmm ne diizeyde
oldugunun belirlenmesi anlamina gelir ve ortaya ¢ikan firsat ve tehditlerin tespiti
isletmenin gelecegi acisindan alinacak Onlemlerin belirlenmesini kolaylastirir. Kriz

yOnetimi siirecinin agsamalarini su sekilde siralamak miimkﬁndﬁ
i. Krizden Kaginma-Onlem Alma
i1. Krize Hazirlanma
iil. Krizi Tespit Etme-Kabullenme
iv. Krizi Dondurma-Acil ve zor kararlarin alinmasi
v. Krizi C6zmek- Hizli olma ve darbogazdan ¢ikma
vi. Krizden Yarar Saglama

Isletme icin sdz konusu kriz gostergeleri gdzlemleniyorsa kriz éncesinde, kriz

aninda ve kriz sonrasinda yapilmasi gereken iglemler su sekilde sualanabiliIE,

i. Kriz Oncesi: Biiyiime politikalarinin revize edilmesi, biiyiime tutkusunun
kontrol altinda tutulmasi, yanilmazlik sendromundan kaginilmasi, popiilist politikalara
itibar edilmemesi, yatirimlarda dagiiklik yapilmamasi, temel ise bagl kalmak, kurum
kiiltiiriine bagh kalmak, yalin sirket anlayisin1 benimsemek, esnek bir yapi olusturmak
ve o yapi iginde davranabilmek, sadece ciro odakli olmakla kalmayip, kar odakli da
diisiinebilmek, 6z kaynaklarin giiglii tutulmasi, tasarrufun mutad bir hal almasi,

teknolojinin gili¢lii tutulmasi, kurumsallagmada artis saglamak, giivenilir kuruluslarla

'“76 Aysen WOLFF, “Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayii Isletmelerinin Krize Verdikleri Tepki: Adapazari
Ornegi”, 10. Ulusal Yonetim Organizasyon Kongresi, 2002, s.700.
"7 Ulas BICAKCI, “Sirketlerde Kriz Yénetimi”, Ekonomik Forum, Nisan-2002, s.60.
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calismak, kriz plani olusturmak, kriz aninda her konu hakkinda tam yetkiye sahip kriz

komitesi olusturmak

ii. Kriz Siireci: Durum analizi yapilmali, siirekli iletisim i¢inde olunmali, bu
siirecte panige yer verilmemeli, islerin basinda ve i¢inde olunmali, dedikodu ile gergcek
bilgi aywrt edilmeli, krizlerin ortaya c¢ikartabilecegi firsatlar Ongoriilmeli ve

degerlendirilmeli,

iii. Kriz Sonras:: Isletme eger reklam giderlerine ayiracak bir biitceye sahip ise
reklama dozunu ayarlamak sarti ile devam etmeli, personele uygulanan egitim
kesilmemeli, krizler organizasyon gelistirme c¢abalar1 i¢in bir firsat olarak
degerlendirilmeli, masraflar azaltilmali ve en son c¢are olarak isten c¢ikarmalara

basvurulmali, piyasalar ile daima temas halinde olunmali, iligkiler kesilmemeli

Kriz donemlerinde, siirecten kurtulmak i¢in kullanilan araglardan biri,
yOneticinin pazardaki degismelere, kapasite sinirlamalarina, malzeme akisina, personel
ve sermaye sorunlarma karst uyanik kalmasini saglayan  “Dinamik Planlama

Sistemi”dir ve yedi alt sistemden olusmaktadujﬁ,
1. Cevre Analizi
ii. Kaynak, Olanak ve Kisitlarin Degerlendirilmesi
iil. Varsayimlarin Geligtirilmesi
iv. Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi
v. Stratejilerin Se¢imi
vi. Plan Biitce ve Programlarin Gelistirilmesi
vii. Performans Evrimi

Yonetilmesi gereken kriz kiiresel bir nitelik tagiyorsa, ele alimmasi gereken
sistem ve kavramlar da gittik¢e genislemektedir. Bunlardan birisi de uluslararas1 politik
risk kavramidir. Politik risk, dis yatirnmlarin ev sahibi {ilke politikalar1 tarafindan
kisitlanmasi olarak tanimlanirken, ¢ok uluslu isletmelere yonelik politik risk, ev sahibi
ilke hiikiimetlerinin isletmenin mali kaybia sebep olacak sekilde keyfi ve ayrimci

davraniglarda bulunmalar1 ihtimali olarak tanimlanmaktadir. Politik risk {i¢iincli diinya

178 AKAT, s.9.
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iilkelerinin korumaci ve ¢ekingen tavirlarindan dolay1r daha yogun iken sadece bu
bolgelerle sinirlandirilamaz. Politik Risk makro riskler ve mikro riskler olarak ikiye
ayrilabilir. Isletmeye olan etkinin biiyilk oranda dis ¢evreden kaynaklandigi riskler
makro riskler olarak nitelenirken, se¢ilmis sektdre, endiistriye veya isletmeye yonelik
riskler ise mikro riskler olarak tanimlanmaktadir. Muhtemel kriz siireglerine karsilik
onlem olarak, ¢ok uluslu isletmeler politik risk yonetimini kullanirlar ve bunun i¢in ise

iki alternatif s6z konusudur” ]

1. Cesitli riskleri tanimlamak ve tespit etmek i¢in kapsamli bir analiz siireci ve

bir ¢er¢eve belirlenmesi,
ii. Riski olusturan degiskenlerin nicelik bakimindan belirlenmesi.

Bu iki alternatif ile ulasilmak istenen amag risklerin minimize edilmesi ve miimkiin

oldugunca sinirlandirilmasidir.
2. Kriz Yonetiminin Yaklagimlari

Kriz yonetimi siirecinde krizden kagma ve krizi ¢6zme olmak {iizere iki

yaklasimdan s6z etmek mﬁmkﬁndﬁlm,
a) Krizden Ka¢gma Yaklagimi

Isletme yonetimi, kriz sinyallerini algilayip, dngoriide bulunabiliyorsa ve bu
duruma gore onlemler alip, strateji gelistirebiliyorsa krizden kagabilir. Isletmenin
krizleri 6ngdrebilmesi i¢in Oncelikli sart dis ¢evrenin siirekli takip edilmesidir. Bu
asamada isletmenin, durum analizi yaparak ihtiyaclarin belirlenmesi, yonetim
degerlerinin tanimlanmasi ve bunlarin tiim ayrintilar dikkate alinarak yapilmasi
gerekmektedir. Bu siirecte ortaya ¢ikmasi muhtemel sorunlara etkin ¢dziimlerin de

bulunmas1 hesaba katilmalidir.

Bu yaklagim, isletmenin tehlikeli krizler karsisinda, dengesini korumaya
yardimc1 olmakla birlikte hafifletme ve kag¢inma stratejilerini  kapsamaktadir.
Problemlerin kaynagini tespit etmek, uygulamay1 kolaylastiracak orgiit yapisina sahip

olmak, krizden kagma siirecinin 6n sartidir.

' ERBAY, 5.79-82.
"0 DINCER, 5.335.
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b) Krizi C6zme Yaklasimi

Kriz yonetimin basartyla sonuglanmis sayilabilmesi icin krizin basariya
doniistiiriilmiis olmasi sarttir. Bunun saglanmasi i¢in hem kriz 6ncesi durumun tahmin
edilmesi hem de problemlerin ¢oziimii i¢in uygun zamanda harekete gecilmesi
gereklidir. Erken uyari sistemlerinin kurulmasi, kriz sinyallerini alacak planlarin

gelistirilmesi krizi ¢ozme yaklagiminin temel agamalarini olusturmaktadir.
C) KURESEL KRIiZLERE KARSI GELISTIRILEN SISTEMLER

Yasanan kiiresel nitelikteki krizlerin kendilerine has bazi nitelikleri olmasi
nedeniyle ongoriilmeleri giiclesmektedir. Ancak 6zellikleri ve nedenleri ne olursa olsun
tiim krizlerin sonuglari benzer niteliktedir. Bu kac¢inilmaz kriz siirecinde uluslararasi
kuruluslar krizlerin dnlenmesi ve miimkiin degilse de etkilerinin minimize edilmesi i¢in
yeni yaklasimlar iizerinde calismaktadirlar. Uzerinde calisilan yaklasimlar ve soz

konusu c¢aligsmalari yapan kuruluslar siras1 ve ¢aligmalari ile su sekilde belirtilebilirm

1.Uluslararasi Sistemler

a) IMF (International Monetary Fund, Uluslararasi Para Fonu)

IMF’in krizler igin gelistirilen yeni yaklasimi, Direktor Camdessus tarafindan
“Bir Onsluk Onlem, Bir Poundluk Tedaviden Daha lyidir” seklinde 6zetlenmekte ve
1yl yonetim, seffaflik ve isbirliginin krizlerin ¢éziimlenmesinde vazgecilmez unsurlar
oldugunu savunmaktadir. Ayrica IMF kredi alanlarin ve verenlerin disipline edilmesi

konusunda da hassas davranilmasi gerektigini diistinmektedir.

Bu siirecte, Kredi Alanlarin Sorumluluklari, imzaladiklar1 anlagmalara
uymalari, makroekonomik biiylimeye yonelik politikalarin uygulanmasi konusunda
sartlar1 yerine getirmeleri, seffaf politikalar uygulamalari, veri akisinin dogru ve
zamaninda yapilmasini saglamalari, hukuki altyapinin saglam ve giivenilir kilinmasi ve
bor¢ yonetimini etkin kilacak bir sistemin yapilandirilmasi olarak 6zetlenirken, Kredi
Verenlerin Sorumluluklar ise risk degerleme ve yonetimi konusunda yeterli teknikler
gelistirmek, kredi alanlarin gerekli sartlara haiz olmalar1 konusunda hassasiyet

gostermek, kredi verdikleri {ilkelerin kiiresel krizlerin etkilerinden korunmalari

'8! Burgak TULAY, Pelin ATAMAN ERDONMEZ, “Kiiresel Krizlere Yeni Yaklasimlar”, Tirkiye
Bankalar Birligi, Bankacilar Dergisi, S:31, Aralik 1999 veya
http://www.tbb.org.tr/turkce/arastirmalar/kuresel.doc, 12.07.2002
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amaciyla gerekli diizenlemelerin yapilmasin1 saglamak ve ilgili anlagsmalar1 yapmak
olarak siralanmaktadir. IMF’in krizle miicadele konusunda gelistirdigi yeni yontemler

su sekilde siralanmaktadir;
aa) CCL (Contingent Credit Line - Olaganiistii Durum Kredisi)

CCL Nisan 1999’da IMF tarafindan, iiye iilkelerin kiiresel mali krizlerden
etkilenmelerini Onlemek amaciyla olusturulmus, kisa vadeli finanasman saglama
amacini tastyan bir fondur. Iki yillik bir siire igin verilen ve verildikten bir yi1l sonra
tekrar gozden gecirilen kredi, liye iilkenin fon i¢indeki kotasinin 3-5 kati1 kadar bir
limite sahip olabilmektedir. Ancak olaganiistii durumun siddetine ve fonun likiditesine
gore limit arttirilabilmektedir. IMF’in CCL uygulamasi, SRF (Supplemental Reserve
Facility - Ek Rezerv Imkani) uygulamasinin eksikliklerini tdlere etmektedir. SRF,
Aralik-1997’de olusturulmus ve halihazirda kriz yasayan iilkelere taninan bir

2]

imkandir—=

CCL ile ilgili en 6nemli elestiri, bu fona ihtiya¢ duydugunu agiklayan iilkeden
sermaye c¢ikisi (kagisi) olacagi yoniindedir. IMF ise bu elestiriye karsilik, “CCL destegi
alan tilkenin ekonomisinin saglam oldugu yoniinde IMF tarafindan piyasalara gereken

bt bl

mesajin verilecegi ve sermaye girisinin s6z konusu olabilecegi” tezini savunmaktadir.

bb) GDDS (General Data Dissemination Sytem - Genel Veri Yayinlama
Standardzi)

Aralik-1997 tarihinde alinan kararla olusturulan ve IMF’e iiye tiim iilkelerin ana
makroekonomik ve mali verilerinin toplanmasi ve yaymlanmasina yonelik standartlar
biitiinli olarak tanimlanan bu sistem iiye iilkelerin veri kalitelerinin iyilestirilmesinin
tesvik edilmesini, bunun icin gereken altyapinin saglanmasini, ekonomik, mali ve
demografik verilerin kapsamli ve giivenilir olarak kamuoyuna duyurulmasini
amaclamaktadir. Bu sistem, altyap1 veri, nitelik, ulasilabilirlik ve biitlinliik olmak {izere

dort temel unsurdan olusmaktadlrE.|

"2 TULAY, ATAMAN ERDONMEZ, http://www.tbb.org.tr/turkce/arastirmalar/kuresel.doc, 12.07.2002
' TULAY, ATAMAN ERDONMEZ, http://www.tbb.org.tr/turkce/arastirmalar/kuresel.doc, 12.07.2002
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cc) SDDS (Special Data Dissemination Sytem — Ozel Veri Yaymlama
Standardi)

SDDS ise Mart-1996 tarihinde alinmisg bir kararla, uluslararasi sermaye
piyasalarinda yer alan veya almak isteyen iilkelerin temel makroekonomik ve mali
verilerinin toplanmasina ve yayinlanmasma yonelik bir standartlar biitiinii olarak

tanimlanmakta ve dort sektori kapsamaktadlrh'g",|
i. Reel Ekonomi (Ulusal Istatistikler ve Isgiicii Piyasas1 Istatistikleri)
1. Kamu Sektorii
iii. Mali Sektor (Merkez Bankasi, Mali Kurum ve Piyasalar)
iv. D1g Sektor (Esya Ticareti, Resmi Doviz Rezervleri)

SDDS bu dort sektor disinda saglik, egitim, refah seviyesi ile ilgili bilgileri de
icermektedir. SDDS, GDDS’e gore daha yiiksek veri kalitesi standardina sahip olmasi
ve demografik bilgiler icermesi nedeni ile GDDS’den farkli bir nitelik arz etmektedir.
SDDS son donemde yasanan mali krizlerde yeterli olamadigi i¢in IMF tarafindan revize

edilme ¢alismalarina tabi tutulmaktadir.
b) Diinya Bankas1 (World Bank)

Diinya bankas iilkelerarasi sermaye akisinin stabilize edilmesi gerektigini tezini
savunmaktadir. Gelismekte olan {ilkelerin yasanan bu biiyiik sermaye akiglar1 karsisinda
yeterli ekonomik altyapiya sahip olmamalar1 nedeniyle biiylik ¢apta zarar gordiiklerini
ve bu zararin ancak uygulanacak esnek politikalar ve siki mali diizenlemeler ile

minimize edilebilecegini iddia etmektedit®s

Diinya Bankasi’nin, savundugu bir bagka yaklagim ise krizlerin asil etkisinin
tilke halklar1 iizerinde oldugu ve bunun ancak sosyal giivenlik aglarinin kurulmasi ve
gelistirilmesi ile azaltilabilecegidir. Diinya Bankasi kiiresel ticarete yonelik bir diger
yaklasiminda ise, ortak kurallar gelistirilerek yapilacak bir ticari akistan ve igbirliginden

bahsetmektedir.

" TULAY, ATAMAN ERDONMEZ, http://www.tbb.org.tr/turkce/arastirmalar/kuresel.doc, 12.07.2002
" TULAY, ATAMAN ERDONMEZ, http://www.tbb.org.tr/turkce/arastirmalar/kuresel.doc, 12.07.2002
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c) Basle Komite (Basle Comitte)

Yasanan krizlerin risk ve sermaye yeterliligi kavramlarinin 6nemini daha
belirgin hale getirmesiyle Basle Komite Haziran-1999 tarihinde sermaye yeterliligine

iliskin diizenlemelere gitmistir. Bu diizenleme {i¢ temel unsurdan olugmaktadir;

1. Asgari Sermaye Sartlar

ii. Denetimsel Inceleme Siireci
ii1. Piyasa Disiplinin Etkin Kullanimi
d) OECD

OECD Kkiiresel isgbirliginin 6nemini vurgulamaktadir ve yayimnladigi raporlarda
kiiresel krizlerin 6ngoriilmesinde ve kiiresel mali sistem olusturulmasinda 6zel sektoriin
rolii vurgulanmistir. Bu dogrultuda OECD tarafindan sirketlerin uymasi gereken temel

prensipler gelistirilmistir. Bu ilkeler su sekilde 51ralanabiliIJ]'?ﬁ',I
1. Hissedarlarin Haklar1
1. Hissedarlarin Esit Sekilde Gozetilmesi
iii. Kurum Yo6netiminde Pay Sahiplerinin Rolii
iv. Kamuoyunun Bilgilendirilmesi Ve Seffaflik
v. Yonetim Kurulunun Rolii
e) Yeni Finansal Mimariyi Olusturma Amacl Calisma Gruplari

Yeni finansal mimariyi olusturma amacli ¢alisma gruplar1 krizlerin 6nlenmesi,
varolan krizlerin etkin bir bi¢imde yoOnetilmesi i¢in diinyanin gelismis 22 {ilkesinin
maliye bakanlari ve merkez bankasi bagkanlar1 Nisan-1998 tarihinde toplanarak IMF,
Diinya Bankasi gibi kuruluslarin ¢alismalarini tamamlamak ve goriis birligi olusturmak

fea]

amaciyla ii¢ ana eylem plani olugturmuslardir—
aa) Seffaflik ve Sorumlulugun Gelistirilmesi

Seffaflik ve Sorumlulugun Gelistirilmesi Calisma Grubu, Arjantin, Avusturya,

Brezilya, Kanada, Fransa, Almanya, Hong Hong SAR, Japonya, Malezya, Tayland,

"% TULAY, ATAMAN ERDONMEZ, http://www.tbb.org.tr/turkce/arastirmalar/kuresel.doc, 12.07.2002
T TULAY, ATAMAN ERDONMEZ, http://www.tbb.org.tr/turkce/arastirmalar/kuresel.doc, 12.07.2002
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Ingiltere ve Amerika’dan olusmakta ve yiiksek kalitede muhasebe standartlarinin

uygulanmasini onermektedir.
bb) Ulusal Mali Sistemlerin Giiglendirilmesi

Arjantin, Brezilya, Kanada, Cin, Fransa, Almanya, Hindistan, italya, Japonya,
Kore, Malezya, Meksika, Polonya, Rusya, Singapur, Giiney Afrika, Isve¢, Tayland,
Ingiltere, Amerika’nm katilimiyla olusturulan Ulusal Mali Sistemlerin Giiglendirilmesi
Calisma Grubu igbirliginin arttirilmasi amaciyla “Mali Sektor Politikalart Forumu”nun

kurulmasini 6nermektedir.
cc) Uluslararas1 Mali Krizlerin Yo6netilmesi

Arjantin, Avustralya, Bel¢ika, Brezilya, Kanada, Fransa, Almanya, Hong Hong
SAR, Italya, Japonya, Kore, Meksika, Hollanda, Singapur, Giiney Afrika, Tayland,
Ingiltere ve Amerika’dan olusan bu grup ise mali krizlerin énlenmesi ve gelecekte

yasanabilecek muhtemel krizlere karsi politikalar gelistirmek amaciyla kurulmustur.
f) Krizlere Kars1 Gelistirilen Diger Yaklagimlar

aa) UDROP (Universal Debt Rollover Option wih a Penalty - Uluslararas1 Borg

Uzatimi Cezai Opsiyonu)

Gelistirilen UDROP Modelinde ama¢ yabanci para agirhikli  borg
enstriimanlarindan kaynaklanan roll-over krizlerinin 6nlenmesidir. Yabanci para
cinsinden s6z konusu olan bor¢lanmalarin roll-over opsiyonu olmasi Onerilen bu
modelde borg, bor¢lunun tercihine gore iic ila alt1 ay siire ile roll-over edilebilmektedir.
Roll-over bedelinin sadece opsiyona ddenen fiyat olmasi bu modelin dovizli bor¢lanma
lizerine bir tiir vergi niteligi tasimasini saglamakta ve borglu tarafa kriz ortaminda

hareket kabiliyeti saglamaktadir.

UDROP Modeli, vergi miikelleflerinin kaynaklarina ihtiyag duymamasi, IMF ve
diger uluslararas1 kuruluglara ek ylik getirmemesi, kriz siirecinde biirokratik
gecikmelerin ortadan kalkmasi gibi avantajlara sahipken, modele iligkin formiillerin

heniiz ortaya konmamis olmasi eksik tek yan olarak bulunmaktadlr@

"8 TULAY, ATAMAN ERDONMEZ, http://www.tbb.org.tr/turkce/arastirmalar/kuresel.doc, 12.07.2002



81

bb) Tobin Vergisi (Tobin Tax)

Mali krizlerin en Onemli nedenlerinden birinin yiiksek hacimde doviz
spekiilasyonu oldugunu ve dovizde yasanan giinliik al-sat islemlerinin diinyanin tiim
borsalarinda olusan islem hacminden daha fazla oldugunu belirten Nobel o6diilli
iktisat¢c1 James TOBIN tarafindan Onerilmistir. Tobin, spekiilasyon maliyetlerini
yiikseltmek ve kisa vadeli ve gecelik spekiilasyonlardaki kar elde etme olasiligini
azaltmak amaciyla uluslararasi sermaye hareketleri iizerine yiiksek oranda islem vergisi
konulmasini 6nermektedir ve belli basli para birimlerinde uygulanmasiin yeterli
olabilecegini vurgulamaktadir. Bu sekilde iilke hem vergi geliri elde etmis olacak hem

de ekonomisini ve para birimini spekiilasyonlardan daha rahat koruyabilecektir.
2. Kiiresel Krizlerin Onlenmesine Yonelik Oneriler

Kiirsellesmenin ekonomik sonuglarindan biri olan sermayenin serbest dolagimi
ile tllkeler krizlere kars1 korunmasiz hale gelmis ve alinmasi gereken tedbirler ve
izlenmesi gereken politikalar daha cok tartisilir hale gelmistir. Finansal krizlerin
yasanmamasi veya daha az zararla atlatilabilmesi yani etkin bir kriz yonetimi i¢in
alinmasi gereken onlemler oncelikli olarak déviz piyasalarini ilgilendirmektedir ve su

sekilde sualanmaktadlr!;;l
i. Islemlerin vergilendirilmesi
ii. Kurlarin sabitlestirilmesi veya kur limitlerinin belirlenmesi

iii. Kath doviz kuru uygulanmasi (sermaye piyasalari i¢in farkli, reel piyasalar

i¢in farkli kur uygulanmasi)

iv. Uluslararas1 bankacilik denetiminin arttirilmasi ve sermaye kagisinin

engellenmesi

v. Trading Halts uygulamalar1 (kriz ortaminda finansal islem piyasalarinin

kapatilmasi)

vi. Target Zone Sistemi (uluslararasi isbirligi ile ger¢ek olmayan kur

degisikliklerinin dnlenmesi)

'8 Muhammet AKDIS, “Kiiresellesmenin Finansal Piyasalar Uzerindeki Etkileri ve Tiirkiye: Finansal
Krizler ve Beklentiler”, Dis Ticaret Dergisi, Dig Ticaret Miistesarligi Yayini, S.26, Ekim 2002 veya
http://www.foreigntrade.gov.tr/ead/ DTDERGI/Ekim2002/akdis.htm
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vii. Uluslararasi uyarici bir sistemin kurulmasi

viii. IMF kotalarinin arttirilmasi

ix. IMF garantili bor¢lanma kolaylig

x. Finansal hareketlerin GATT’ a benzer bir siire¢ ¢ercevesinde diizenlenmesi

Krizlerin 6nlenmesi i¢in ¢esitli iilke ekonomistlerinin diisiince ve tavsiyeleri ise

su sekilde s1ralanabilirh‘c’“_o‘.I

1. Fransa’nin Interim komitenin icra konseyine doniistiiriilmesi yoniindeki
Onerisi,

ii. Ingiltere’nin uluslararasi sistemin uluslararas1 kurallara baglanmasi yoniindeki
Onerisi,

iii. J.Sachs’in G-7’nin gelisme yolundaki iilkeleri i¢ine alarak G-15 seklinde bir

karar organina doniistiiriilmesi yoniindeki onerisi,

iv. J. Sachs, M. Feldstein, M. Egilmez ve E. Kumcu’'nun IMF’nin ABD
hazinesinin baskisindan kurtularak bagimsiz bir yapiya kavusturulmasi yoniindeki
Onerisi,

v. Mali sektor reformunun biitiin liye iilkelerde tamamlanmasi ydniindeki

Oneriler,

vi. Yolsuzlukla miicadele ve daha iyi ve acik kamu yonetimi i¢in diinya ¢apinda

girisimlerde bulunulmas: i¢in yapilan 6neriler,

vii. UNCTAD’1n uluslararas1 bir bor¢ paneli kurularak ¢esitli tilkelerin borg

ertelemelerini bu panel araciligi ile yapmalarina imkan saglanmasi yoniindeki onerisi.
3. Erken Uyan Sistemleri ve Sinyal Yaklasim

Erken uyar1 sistemi, isletmenin i¢inde bulundugu risklerin belirlenmesini

saglayan, mali oranlardan hareketle isletmenin durumunu belirleyebilmek igin igletme

%0 Mahfi EQiLMEZ, “Global Finansal Kriz ve Tirkiye’ye Etkileri”, Mercek Dergisi, MESS Yayinlari,
Ocak-1999, Ozel Sayi, s.40-41.
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gruplar1 i¢cinde degerlendiren bir sistemdif” "] Bu sistemin olusumunu saglayan modeller

literatlirde ii¢ ana baslik altinda toplanmaktadlrﬁ

i. Sirket Kazan¢larinin Tahminine Yonelik Modeller: Sirket kazanc¢larinin
tahminine yonelik arastirmalar istatistiki zaman serisi tahminleri, istatistiki tahmin
modelleri, menkul kiymet analistlerinin ve yoneticilerinin tahminleri olarak

siralanmaktadir.

ii. Sirket Iflaslarinin Tahminine Yonelik Rasyo Bazh Modeller: Z modeli
olarak da nitelendirilen bu modelde iflas1 muhtemel sirketleri onceden tespit etmeye
yonelik bes degiskenli bir lineer diskriminant analizinden yararlanilmistir. Bu bes
degisken Isletme Sermayesi/Aktifler, Dagitilmamis Karlar/Aktifler, Faiz ve vergi dncesi
kazanclar/Aktifler, Sermayenin piyasa degeri / Pasiflerin Defter Degeri, .Satislar

/Aktifler olarak analize katilmistir.

iii. Sirket iflaslarmin Tahminine Yonelik Ekonomik Trend Bazh Modeller:
Bu modelde ise sirketlerin basarisizliga ugramasi su bes degiskene baglanmistir: Borsa
Endeksi, Ozel Yatirrmlar / GSMH, Net Kar / Sirketin Yarattigi Katma Deger, Faiz
Oranlar1, Perakende Satislar / GSMH

Erken uyari sistemi ile ulasilmak istenen amaglar, ¢evredeki degisikliklerin iyice
belirginlesmeden yakalanmasi, degisikligin hizi ve yonl belirlenerek, gelecege
yansitilmasi, degisikliklerin 6nem derecesinin belirlenmesi, sapmalarin tespit edilmesi
ve sinyallerin alinmasi, oncelikli sapmalar dogrultusunda muhtemel tepkilerin tespiti,
degisiklige sebep olan faktorlerin ve bunlarin aralarindaki etkilesimin incelenmesi

olarak siralanabilir. Erken uyar1 sistemi, dort asamada ger(;eklesmektediIh'T:’“,|
1. Cevre Analizi,
ii. Mali Oranlarin Karsilagtirilmasi,
iii. Erken Uyar Sinyallerinin Degerlendirilmesi,

iv. Tepki Stratejilerinin Belirlenmesi

PIDINCER, s. 338.
P2 KUTMAN, s.61.
'3 DINCER, s. 338-339.
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Sinyal Yaklasimi, krizden onceki donemde beklenmedik davranislar gdsteren
cesitli gostergelerin izlenmesine dayanmaktadir. Bu gostergeleri isletme i¢i ve isletme

fo4]

dis1 olarak ikiye ayirmak mimkiindiir=—

i. Isletme I¢i Sinyaller, yonetim yetersizligi, finansal gostergelerdeki
istikrarsizlik, denetim eksikligi, organizasyonun ge¢misi ve tecriibesi, yeni yontemlere
geciste tutuculuk, mevcut sistem ve silirecleri koruma egilimi, asir1 merkezi
yonetim,organizasyon yapisindaki katilik, sirket kaynaklarindaki yetersizlik, pazar
kayiplari, satis oranlarindaki azalma, maliyet artisi, kapasite yetersizligi,
koordinasyonsuzluk, iletisim eksikligi ve kopuklugu, bilgi toplamada aksakliklar,
isgiicli devir hizinin yiiksek olmasi, ¢alisanlarda motivasyon eksikligi, yogunlasan iiriin

sikayetleri olarak siralanabilir.

ii. isletme Dis1 Sinyaller ise bes ayr1 baslhik altinda toplanmaktadir. Ekonomik
sinyaller, 6demeler dengesindeki bozulmalar, genel ekonomik belirsizlik, arz-talep
dengesindeki bozulmalar, satin alma giliciindeki azalmalar, rekabetin artmasi, iflaslar,
girdi fiyatlarindaki yiikselme ve maliyetlerdeki artis, satis fiyatlarinda yasanan
istikrarsizlik, hisse degerlerindeki ani degisimler, grev, boykot olarak siralanirken;
Teknolojik sinyaller, mevcut teknolojinin yetersiz kalmasi, yeniliklerin yeterli diizeyde
ve zamaninda takip edilememesi olarak ifade edilebilir. Psikolojik sinyaller, gergek
olmayan sOylentiler, sansasyonel haberler, dedikodular, {ist yonetici transferindeki
artiglar olarak nitelendirilmektedir. Yasal sinyaller ise yasal smirlamalar, vergi
politikalarindaki ve oranlarindaki istikrarsizlik, hiikiimet politikalarindaki belirsizliktir.

Afetler ise sayilabilecek son grup isletme dis1 kriz gostergeleridir.

Bu siirecte bir gosterge esik degerini asiyorsa, bu uyart sinyali olarak
degerlendirilmelithE.| S6z konusu yaklasim iilke ve/veya isletmenin inanglarina ve
degerlerine gore belirlenen gostergelerin izlenmesine ve bu gostergelerin bir dnceki yil
baz alinmak suretiyle olusturulan rakamlarin degerlenmesine dayanmaktadir.
Gostergeler esik degerini asiyorsa bu bir kriz gostergesi olarak nitelendirilmelidir.
Sinyal alma dénemi doviz krizleri i¢in 24, bankacilik krizleri i¢in 12 ay olarak

belirlenmistir.

% 1s11 PEKDEMIR, Elif KARABULUT, “Kriz Belirtilerini Algilama ve Algilanan Krize Hazirlikli
Olma: Bir Arastirma”, 10. Ulusal Yonetim Organizasyon Kongresi, Bildiri Kitabi, s.686.

%3 Ufuk BASOGLU, “Krizlerin Ongériilmesinde Sinyal Yaklasimi”, Uludag Universitesi, [IBF Dergisi,
C:19, S:1-2, Nisan 2001; http://www.iktisat.uludag.edu.tr/dergi/9/05-ufuk/ufuk.htm, 22.05.2002
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Tablo 14. Sinyal Alma Donemi

KRIZ VAR KRIZ YOK
(24 Ay I¢inde) (24 Ay Icinde)
Sinyal Var A B
Sinyal Yok C D

Kaynak: Ufuk BASOGLU, “Krizlerin Ongériilmesinde Sinyal Yaklasimi”, Uludag Universitesi, IIBF
Dergisi, C:19, S:1-2, Nisan 2001; http://www.iktisat.uludag.edu.tr/dergi/9/05-ufuk/ufuk.htm.

Matriste A, gostergelerin iyi sinyal verdigi ay sayisini, B, gostergelerin kotii
sinyal verdigi ay sayisini, C, iyi sinyal olabilmesine ragmen gostergenin sinyale konu
olmadig1 ay sayisini, D,kotii sinyal olup da sinyale konu olmadigi ay sayisini ifade
etmektedir. A > 0 ve C = 0 iken 24 ay i¢inde kriz olmasinin muhtemel oldugu
sOylenebilir. B= 0 ve D > 0 ise 24 ay i¢inde bir kriz yasanmasinin muhtemel olmadig1

séylenebilir@.|

Y BASOGLU, http://www.iktisat.uludag.edu.tr/dergi/9/05-ufuk/ufuk.htm, 22.05.2002
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN COK ULUSLU ISLETMELER
UZERINDE YAPILAN UYGULAMA SONUCLARININ
DEGERLENDIRILMESI

I. ARASTIRMANIN KONUSU ve AMACI

Yasanan kiiresellesme stireci ile birlikte sicak para akisinin daha yogun olmasi,
finansal krizlerin daha fazla ve daha derin etkiler birakarak yasanmasina neden
olmaktadir. Bu stlireg 6zellikle krizin yasandigi iilke ve/veya bolgeye baglh olarak
faaliyetlerini bir¢ok {iilke ekonomisi ile esglidiimlii olarak siirdiiren ¢ok uluslu
isletmelerde daha derin etkiler ortaya koymaktadir. Kiiresellesme siirecinin ivme

kazanmasi ¢ok uluslu isletmelerin 6nemini bir kez daha giindeme getirmektedir.

Bu ¢alisma ile kiiresel finansal krizlerin Tiirkiye’de, Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi’na kote, uluslararasi ve ¢cok uluslu faaliyet gosteren isletmeler tizerinde ne gibi
etkiler olusturdugu, kriz 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda ne tiir politikalar, stratejiler
takip edildigi ve krizin etkilerinin igletme politikalar1 ve stratejilerine yansimalarinin
neler oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ayrica sirketlere ait satig, karlilik, dis ticaret,
personel sayisi, kapasite kullanim orani, likidite ve cari oran gibi ¢esitli verilere
ulasilmis ve bu verilerin 6zellikle kriz donemlerindeki seyri izlenerek analiz edilmeye
calisilmigtir. Calisma kapsaminda, anket uygulanan sirketlerin, 1990’11 yillarin basindan

o7]

itibaren yasanan krizlerden™=-etkilenme diizeyleri belirlenmeye calisilmis ve sonuglar

analiz edilmistir.

71991 Kérfez Krizi, 1992 Avrupa Doviz Kuru Mekanizmasi1 Krizi, 1994 Meksika Tekila Krizi, 1994
Tiirkiye Krizi, 1997 Asya Krizi, 1998 Rusya Krizi, 1999 Latin Amerika Krizi, 2000 Tiirkiye Kasim Krizi,
2001 Tiirkiye Subat Krizi, 2001 11 Eyliill Amerika Krizi, 2002 Arjantin Krizi, 2003 2.Ko6rfez Krizi.
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II. ARASTIRMANIN KAPSAMI

A) ARASTIRMANIN EVREN]

Tirkiye’nin gerek cografi gerekse de ¢esitli ekonomik avantajlart bir arada
barindirmasi, iilkemizi dis yatirimcilar agisindan cazip hale getirmektedir. Bu
avantajlarin ve dis yatirnmcilara saglanan birtakim ayricaliklarin etkisiyle Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ¢okuluslu ve uluslararasi faaliyet gosteren firma sayisi binlerle ifade

edilmektedir.

Bu durum c¢alisma evreni olarak belirlenen sirket sayisinin binlerce oldugunu
gostermektedir. Calismanin daha spesifik hale getirilmesi igin Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi secilmis, borsada islem goren uluslararast ve c¢okuluslu firmalar

calismanin konusunu olusturmustur.
B) ORNEKLEM SECIMI

Orneklem, Tiirkiye’de, IMKB’ye kote uluslararasi ve ¢okuluslu firmalar olarak
tespit edilmistir. Bu belirleme siirecinde sirket yilliklarindan sirketlere ait bilgiler
taranarak sirketlerin ortaklik yapilari incelenmis ve uluslararasi ortagi bulunan firmalar
ile ¢cok uluslu faaliyet gosteren ve iilkemizde yatirimlar1 bulunan sirketler tespit edilmis
ve orneklem olarak belirlenmistir. Bu siiregte otuz bir firma tespit edilmis ve 6rneklemi

olusturmustur.

Orneklem olarak segilen sirketlere ait veriler IMKB kaynaklar1 kullanilarak
tespit edilmis ve ayrica bu sirketlere gonderilen anket formlariyla da izlenen stratejilere

iliskin bilgi edinilmeye caligilmistir.
III. VERi TOPLAMA ve DEGERLEME YONTEMIi

Arastirmanin  sonug¢landirilmasina ve somutlastirilmasma iligkin  verilerin
toplanmasinda ve degerlendirilmesinde IMKB’nin bilgi kaynaklarindan yararlanilmistir.
Sirketlere ait rakamsal veriler sirket yilliklarindan ve IMKB web sitesinden@I elde
edilerek degerlenmistir. Bu siirecte elde edilen ve degerleme dahil edilen veriler satis,

karlilik, dis ticaret, kapasite kullanim oran1 ve personel istithdamina iliskin rakamlardir.

"% http://www.imkb.gov.tr
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Ayrica sirketlerin bor¢ ddeyebilme kapasitesine iliskin bilgi veren likidite ve cari

oranlar da hesaplanarak analize dahil edilmistir.

Sirketlerin hangi krizlerden ne derece etkilendigini, kriz donemlerinde ne tiir
strateji ve politikalar izledigini tespit etmeye yonelik bilgilerin elde edilmesi i¢in bir
anket formu hazirlanmis ve hazirlanan anket formu séz konusu sirket yoneticilerine

elektronik posta yoluyla iletilmistir.

Orneklem olarak secilen otuz bir sirketten yirmi bes tanesine ulasilabilmis ve
bunlarin sadece dokuz tanesi cevaplanmistir. Bu da 6rneklemin %87’sine ulasildigini

ancak, anketin ulasilan sirketlerin %33’ tarafindan cevaplandigini gdstermektedir.

Anket sonuglarinin degerlendirilmesi ve analizi SPSS istatistik programinda
olusturulan veri taban1 araciligiyla gergeklestirilmistir. Bu degerleme sonucunda ankete

Ait frekans dagilimi elde edilmis ve yorumlanmistir.
IV. SIRKETLERIN TANITIMI

Anket uygulanan isletmeler, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve IMKB’ye kote olan
uluslararas1 ve ¢ok uluslu firmalardir. Sirketlere ait bilgiler IMKB, sirket yilliklar:
taranarak, ortaklik yapilari incelenmis ve uluslararasi ortakliklar1 bulunan firmalar
uygulamaya dahil edilmistir. Toplam otuz bir sirket olarak uygulamaya dahil edilen
isletmelerin tiimii -tesadiifi olarak- sanayi igletmesidir. Sirketlerin tirtinlerini sunduklari
pazarlar basta Avrupa olmak iizere Uzakdogu, Rusya, ABD ve Ortadogu {ilkeleri olarak

siralanmaktadir.
V. BULGULARIN YORUMU

Calisma kapsaminda anket uygulanan sirketlerin son on ve son sekiz yillik satis,
karlilik, ithalat, ihracat, kapasite kullanim orani, personel sayisi, likidite oran1 ve cari
oranlarma iligkin veriler elde edilmis ve degerlenmistir. ‘Nominal’ satis ve karlilik
rakamlarina ulagilabildigi i¢cin 1987 toptan esya fiyat indeksi kullanilarak bu veriler
‘reel’ hale getirilmis ve degerlenmistir. Dis ticaret verileri ise USD olarak ele alinmis ve

degerlenmistir.

Isletmelerin iist diizey y®neticilerine gdnderilen anket formlari ile krizlerden

etkilenme diizeyleri, krizin nedenleri, kriz yonetimine iligkin bilgiler, izlenen
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gostergeler, kriz Oncesi, sirast ve sonrasinda izlenen strateji ve politikalara iliskin

bilgiler elde edilmis ve sonuglar analize dahil edilmistir.
A) ISLETMELERIN KRiZLERDEN ETKILENME DUZEYLERI

Isletmelere gonderilen ankette, isletmelerin son on iki yi1lda yasanan krizlerden
etkilenme diizeylerine iliskin sorular yer almaktadir. Bu sorulara verilen cevaplar
degerlendirildiginde goriilmektedir ki Tirkiye’nin gerek cografi olarak gerekse de
ekonomik olarak iligki i¢inde oldugu iilke ve/veya bolgelerde yasanan krizler
Tirkiye’de uluslararasi ve ¢ok uluslu olarak faaliyet gosteren isletmeleri gorece olarak

daha fazla etkilemistir ve etkilemektedir.

1991 yilinda Irak’in Kuveyt’i isgal etmesi ile yasanan Korfez Krizi, anketi
cevaplayan isletmelerin %88’ini olumsuz yonde etkilemistir. Irakla smir komsusu
olmamizin yani sira, i¢ginde bulundugumuz petrole dayali ekonomik iliski de tilkemizde
faaliyet gosteren isletmelerin etkilenme diizeyinin yiiksek olmasi sonucunu
dogurmustur. 1992 yilinda yasanan Avrupa D&viz Kuru Mekanizmasi Krizi igletmelerin
sadece %]11’inde olumsuz etkiler ortaya koymus, %33’i tarafindan fark edilmemis ve
%56’sinda ise herhangi bir etki olusturmamistir. 1994 Tekila Krizi, isletmelerin
%11’inde etkili olurken, %66°s1 tarafindan fark edilmemis, %23’linde ise herhangi bir
etki olusturmamistir. Tiirkiye ekonomisinin en derin ve en etkili krizlerinden biri olarak
nitelendirilebilecek 1994 Nisan krizi isletmelerin tiimii tarafindan hissedilmis ve ciddi

etkiler olusturmustur.

Tiim diinyada derin etkiler olusturan ve hizla yayilan 1997 Asya Krizi iilkemizde
faaliyet gosteren s6z konusu igletmelerin %89’unda ciddi etkiler ortaya c¢ikmasina
neden olmustur. Asya Krizinin devami niteliginde kabul edilen 1998 Rusya Krizi ise
yine %88 oraninda isletmeyi etkisi altina almistir. 1999 yilinda Latin Amerika’da
yasanan ekonomik krizin etkileri diger krizlere oranla ¢ok diisiik diizeyde gerceklesmis
ve isletmelerin sadece %11 ini etkisi altina almistir. 2000 y1li Kasim iilkemizde yasanan
kriz, 2001 yilinda Subat ayinda derinlik kazanarak s6z konusu isletmelerin tiimiinii
etkisi altina almistir. S6z konusu iki kriz dylesine derin etkiler ortaya koymustur ki,
calismamiza konu olan isletmelerin tamami yili zararla kapatmiglardir. 11 Eyliil 2001
tarihinde ABD’ye, Diinya Ticaret Merkezi’ne gergeklestirilen terorist saldiri, basta

ABD olmak iizere etkileri tiim diinyada hissedilen bir krize neden olmus ve iilkemizde
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de calisma kapsaminda ankete cevap veren isletmelerin %78’ini etkisi altina
almistir.Oranin bu denli yiiksek olmasinin 6nemli nedenlerinden birisi ABD ile
sirdiirilen ticari iliskilerin  olduk¢a yogun olmasidir. 2002 yilinda Arjantin
Hiikiimeti’nin moratoryum ilan etmesiyle yasanan borg krizi tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de etkiler olusturmus ancak etkilenme orani cok yiiksek diizeylerde
gerceklesmemistir. Calismaya konu olan isletmelerin %22’si bu krizden olumsuz yonde
etkilenirken, %78’i s6z konusu krizi hissetmemistir. Ulkemizde her agidan etkiler
olusturan 2. Korfez Krizi isletmelerin tamaminda etkili olmus ve faaliyetlerine olumsuz
yonde yansimistir.Ancak bu krizin etkilerin tam olarak tespit edilebilmesi i¢in 2003 yil1

verilerinin agiklanmasi ve yorumlanmasi gerekmektedir.

Anketlerden elde edilen sonuglara gore krizlerin etkileri tiim igletmelere olumsuz
yonde yansimis ve iiretim, satis, karlilik oranlar1 diismiistiir. Ithalat oranlar1 ve personel
sayist azalmistir. Kriz siire¢lerinde igletmelerin yatirimlarinin, iiriin kalitelerinin ve

sektordeki imajlarinin neredeyse hig etkilenmedikleri tespit edilmistir.
B) SATIS VERILERI

Yasanan krizlerin nitelikleri ne olursa olsun, ekonomik etkileri piyasalara derhal
yansimakta ve mikro diizeyde bireyleri ve isletmeleri, makro diizeyde ise sektorleri ve
tilkeleri etkisi altina almaktadir. Krizler genellikle finansal piyasalarda bas gostermekte
ve buradan da reel sektore sirayet etmektedir. Krizlerin reel sektdrdeki yansimasi
tiikketici davranislarinda yasanan degisimlerle s6z konusu olmakta ve bu da talep oranina
bagli olarak iiretim ve satig yapan isletmelere olumsuz yonde yansimaktadir. Belirsizlik
ortaminda  tliketici  tasarruf  egilimine  girmekte ve fonlarmi  tiiketime
yonlendirmemektedir. Olaya isletmeler agisindan bakildiginda ise iiretilen mal ve/veya
hizmetin rahatlikla vazgecilebilir iirlin olmasi da bir risk unsuru olusturmaktadir. Kriz
donemlerinde talepteki diisiis satis rakamlarina ve dolayl olarak da iiretim miktarina

olumsuz yonde yansimaktadir. (Bkz. Grafik 2)
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Grafik 2. Satis Rakamlar
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Satis rakamlarina iliskin veriler degerlendiginde, 1993 yilindan bu yana
gerceklesen rakamlara ulasilabilmis ve degerlenmistir. 1994 yili Nisan ayinda yasanan
krizin etkileri ile satis rakamlarinda 1994 yilinda ciddi bir diisiis yasanmistir. Cok
yiiksek oranlarda olmasa da artis gosteren satis rakamlari, ozellikle Asya ve Rusya
Krizinin etkisiyle 1997-1999 yillar1 arasindaki donemde neredeyse hi¢ degisim
gostermemistir. 2000 yili itibariyle artis gostermeye baslayan satis rakamlari etkileri
derin olan 2000 Kasim ve 2001 Subat Krizlerinin etkileriyle 2001 yilinda ciddi bir
diislis yasamistir. Anketlerden elde edilen cevaplar gostermektedir ki 2. Korfez Krizi
isletmelerde olumsuz etki olusturmustur. Bu da 2003 yil1 satis rakamlarinda bir azalma
veya hedeflenenin altinda bir diizeyde gergeklesebilecegi yoniinde bir ihtimali ortaya

koymaktadir

Anket sonuglar gostermektedir ki, isletmelerin tamami kriz sonrasinda satis ve
iiretim rakamlarinda diisiis yasamistir. Ankette sirketlere yonlendirilen “Krizler iiretim
ve satis gostergelerine nasil yansidi?” sorusuna ‘Azaldi’ cevabini veren isletmelerin
oran1 %89’dur.Krizlerin en etkili olarak hissedildigi gostergelerden olan {iretim ve satig
rakamlarindaki azalma karsisinda izlenebilecek stratejilerden birisi olan ‘Diistik karli

tiriin/hizmet iiretiminden vazgegme’ stratejisi %67’lik bir ¢ogunluk tarafindan tercih
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edilirken, bir diger strateji olan ‘Uretimi gegici olarak durdurma’ %55°lik bir kesim

tarafindan tercih edilmektedir.
C) KARLILIK VERILERI

Satiglarda ve buna bagli olarak iiretimde yasanan diisiis siiphesiz ki isletmelerin
karlilik oranlarini etkileyecektir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus -istisna-
satiglardaki  degisimin  yansimasinin  her zaman karlilik ile aym1 yonde
olmayabilecegidir. Bunun nedeni ise isletmelerin kriz donemlerinde “diisiik karli iirtin
ve/veya hizmet Uretiminden vazgegip yiliksek karli {iriin ve/veya hizmete agirhik
vermek” yoOniinde bir strateji izlemesi olarak yorumlanabilir ki anket sonuclarma gore
bu oran yukarida da belirtildigi gibi %67 gibi yiliksek bir orandir. Anketi cevaplayan
isletmelerin tamami1 kriz donemlerinden sonra karlilik oranlarinda diisme yasandigini

belirtmistir. (Bkz. Grafik 3)

Grafik 3. Karlilik Rakamlari
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Karlilik rakamlarindaki degisim izlendiginde, 1994 yilinda yasanan krizin etkisi
olarak yasanan bir diisiis gozlenmektedir. Daha sonra yiikselmeye baslayan karlilik
oranlar1 Asya ve Rusya Krizinin etkisiyle dip yapmistir. Bu krizlerin etkilerinin
asilmaya baglamasiyla toparlanma siirecine giren trend 2000 yilinda gelisme gostermis,

ancak bu siire¢ ¢cok uzun siirmemis ve 2000 Kasim ve 2001 Subat Krizlerinin etkileri
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zarar seklinde ortaya c¢ikmustir. Bu krizlerin etkilerinin de yavas yavas ortadan

kalmastyla birlikte sirketler 2002 yilinda tekrar karli duruma ge¢mislerdir.
D) DIS TICARET VERILERI

Cok uluslu veya uluslararas1 faaliyet gosteren isletmelerin iiretim siirecinde
girdilerin tamaminin veya bir bolimiinlin ithal ediliyor olmasi, krizler esnasinda
yasanan doviz kuru degisimlerinin isletmeler agisindan hayati bir 6neme sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Ulusal paranin devaliiasyonu isletmelerin girdi maliyetlerinin
artacagl anlamina gelmektedir ki bu da devaliiasyonun ardindan ithalatin diisme egilimi
icinde olacagini ifade etmektedir. Ayrica iiretim ve satiglardaki gerilemenin isletmelerin
girdi ihtiyaclarimi azaltmasi veya krize donemlerinde diisen talebe karsilik “stoksuz
calisma” yoniinde izlenecek stratejiler ithalati azaltict diger etkenlerdir. Durgunluklarla
ve talep distsleri ile sonuglanan kriz donemlerinde ithalat diismekte veya degisim

gostermemektedir. (Bkz. Grafik 4)

Grafik 4. ithalat Rakamlari
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1994 yilinda yasanan krizin bir sonucu olarak yasanan devaliiasyon ve
durgunluk isletmelerin ithalat oranlarinda azalmaya neden olmustur. 1995-1997 yillan
arasinda artig gosteren ithalat oranlar1 yasanan Asya ve Rusya Krizinin etkisiyle diisiis

yasamistir.1999 yilindan itibaren tekrar yiikselise gegen ithalat 200 Kasim ve 2001
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Subat krizlerinin sonucunda yaganan devaliiasyonun da etkisiyle gerileme gostermistir.

2002 y1l1 itibariyle degisim artis yoniinde gerceklesmistir.

Anket sonuglart gostermektedir ki, kriz sonrasinda isletmelerin %44 {iniin ithalat
oranlar1 azalmakta, %56’sinin ithalat oranlar1 da degisime ugramamaktadir. ithalatta
yasanacak diisme, ithal girdi kullanarak tiretim yapan isletmelerde iiretim diisiisiine

neden olmaktadir.

Grafik 5. Thracat Rakamlari
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1994 wyilinda yasanan devaliiasyon, iilkemizde iiretilen mallarin fiyatlarim
uluslararasi piyasalarda gorece olarak diisiirmiistiir. Bu siirecte ihracatin artmasi ile
sonuglanmistir. 1997-1999 yillar arasinda yine Asya ve Rusya krizinin etkisiyle ihracat
rakamlar1 ¢ok ciddi degisim gdstermemistir. 2000 Kasim ve 2001 subat krizleri ile

yasanan devaliiasyon dis ticareti arttiric1 bir etki yapmis ve ihracat ivme kazanmistir.

(Bkz. Grafik 5)

Anket sonucglarina gore, kriz donemlerinden sonra isletmelerin %356’sinin
thracatt artig gosterirken, %33’iinilin ihracat oranlarinda bir degisim yasanmamaktadir.
%]11’lik bir kesimin ise ihracati azalmaktadir. Biiylik oranda ihracatta artis
yasanmasinin sebebi iiretilen mal veya hizmetin fiyatinda gorece olarak olusacak

dististiir.
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E) KAPASITE KULLANIM ORANLARI

Kapasite kullanim orani, isletmenin aktif olarak iiretim yapma diizeyini ifade
eden bir gosterge olarak kriz donemlerinde isletmelerin durumunu anlamak agisindan

Onem arz etmektedir.

Grafik 6. Kapasite Kullanim Oranlar1
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Sirketlere ait kapasite kullanim oranlari, kriz donemlerde kapasite kullaniminin
cok diisiik diizeyde gergeklestigini ve diisme egiliminde oldugunu gostermektedir. 1995
yilinda %69 diizeyinde olan kapasite kullanim oran1 1996 yilinda %86 diizeyine kadar
yiikselmistir. Ancak Tiim diinyada oldugu gibi iilkemiz de derin etkiler olusturan Asya
ve Rusya krizlerinin yasanmasiyla bu oran 1997 yilinda %70’e, 1998 yilinda %63’e
kadar gerilmistir.1998-2002 yillar1 arasinda yasanan krizlerin etkisiyle ¢ok kiiclik bir
aralikta dalgalanan bu oran 2001 yilinda %57 ile son sekiz yilin en diisiik diizeyini
teskil etmistir.Asya krizi ile dliisme egilimine giren oranin seyri, 2000 Kasim ve 2001

Subat krizleriyle ivme kazanmustir.
F ) PERSONEL VERILERI

Isgiicii isletmelerin varhiklarimi siirdiirebilmeleri ve faaliyetlerini aksaksiz bir
bicimde devam ettirebilmeleri icin ¢ok biiyilk Onem arz etmektedir. Ancak

isletmelerdeki yonetim anlayisinin en onemli eksikligi isgiicli azaltmanin maliyet
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azaltmak konusundaki ilk adim olarak algilanmasidir. Bu durumun bir sonucu olarak
kriz dénemleri, ¢alisanlar acisindan issiz kalma korkusu ve buna bagli olarak da gittikce
verimsizlesen isgilicii anlamina gelmektedir. Bu da isletme i¢i faaliyetlerde krizin kisa
sirede bertaraf edilmesini engelleyici bir unsur olusturmaktadir. Siirecin isgiicli
azaltmak yOniinde islediginin en gilizel gostergesi kriz donemlerinde azaltilan personel

saymin izlenmesidir. (Bkz Grafik 7)

Grafik 7. Personel Rakamlari
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Yasanan krizlerin etkileri en net sekilde personel sayisinda izlenebilmektedir.
Zira 1997 yilinda yasanan Asya Krizi ve hemen miiteakibinde ortaya ¢ikan Rusya
Krizinin sonuglar1 olarak personel sayisi ¢ok keskin bir diisiis yapmis ve 1998-1999
yillar1 arasinda ¢ok fazla degisim goOstermemistir. 1999 yilindan sonra yasanan
toparlanma siireci ile birlikte istihdamda artis yasanmig, ancak 200 Kasim ve 2001
Subat krizinin sonucunda isletmeler yine personel azaltmak yoluyla maliyet azaltma

yoluna gitmislerdir. 2001 y1l1 sonrasinda diisiik de olsa istihdam oldugu izlenebilir.

Anket uygulanan isletmelerin kriz sirasinda ve sonrasinda %78’1 personel
azaltmak yoluna giderken, %22’si ise personel sayisinda bir degisim yapmamistir.

Uygulanan stratejiler arasinda da  ‘Personel azaltma’ stratejisini tercih ederek
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maliyetlerini diislirme yolunu tercih eden sirketlerin oraninin %78 oldugu

goriilmektedir.
G) CARI ORAN VE LIKIDITE ORANI

Cari oran, donen varliklar ile kisa vadeli borg¢lar arasindaki sayisal iliskiyi
gosteren ve kisa vadeli borglarin 6denme giiciine iliskin bilgi veren bir géstergediljﬁ!
Cari oran, isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri i¢in gerekli briit isletme
sermayesinin (donen varliklarin) kisa vadeli borglara boliinmesiyle hesaplanir.
Isletmeler igin emniyet sibobu olarak da ifade edilen cari oranin mutlak 1’den biiyiik
olmasi, genel olarak 2’den biiyiik olmasi beklenir. Bu oran sektorler ve isletmeler
arasinda farklilik arz edebilmektedi Net isletme sermayesinin yeterliliginin ve borg
O0deyebilme kapasitesinin bir gostergesi niteliginde olan cari oranin degismesinde

sermaye, duran varliklara yatirim ve uzun vadeli bor¢lanma hareketleri etkilidilm

Orneklemi olusturan sirketlerin cari oran ortalamalar1 izlenen zaman siireci

icinde 1 ile 2 arasinda dalgalanma gostermektedir. (Bkz. Grafik 8)

Grafik 8. Cari Oran
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% Semih BUKER, Riza ASIKOGLU, Giiven SEVIL, Finansal Yonetim, Subat 1997, Anadolu
Universitesi Basimevi, s.42.

20 BUKER, ASIKOGLU, SEVIL, s.43.

2" http:/www.analiz.com/egitim/Oranlar.htm, 26.07.2003
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Likidite orani, asit-test orani olarak da ifade edilmekte ve cari oran1 daha anlaml
kllmaktadlrﬁ.| Bu oran piyasalarda dogabilecek bir krizde, satislarin azalmasi ve/veya
durmas1 halinde isletmenin bor¢ Odeyebilme kapasitesini Olgmektedir. Likid

boa]

aktiflerin™—, kisa vadeli borglara oranlanmasiyla hesaplanan likidite orani, olas1 bir kriz

esnasinda cari orana nazaran daha saglikli bir gosterge olarak kabul edilmektedir.

Likidite oraninin isletmeler ve sektorler arasinda farklilik gosterebilecegi
gercegiyle birlikte bu oranin 1’den biiylik olmasi1 beklenir. Uygulamaya dahil edilen
isletmelerin likidite oranlarinin dalgali bir seyir izledigi ve son yillarda 1’in altina diistii
goriilmektedir ki bu durum da son yillarda s6z konusu isletmelerin kisa vadeli bor¢larini

6deme konusunda riskli duruma olduklarini géstermektedir. (Bkz Grafik 9)

Grafik 9. Likidite Orani
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H) KRiZ SURECLERINDE IZLENEN STRATEJi ve POLITIKALAR

Kiiresellesmenin sermaye akimini hizlandirmasinin ortaya koydugu etkiyle
yasanan kiiresel finansal krizler iilke ve sektdr gozetmeksizin hemen tiim ekonomik

birimleri etkisi altina almaktadir. Bu krizler karsisinda rakiplerine oranla iistiin duruma

202 BUKER, ASIKOGLU, SEVIL, s.44.
% Likid Aktifler: Hazir Degerler+Menkul Kiymetler+Kisa Vadeli Ticari Alacaklar+Diger Kisa Vadeli
Ticari Alacaklar veya Donen Varliklar-Stoklar olarak ifade edilebilir.
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gecmek ve kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in igletmeler, kriz yonetimi
uygulamak ve bunu sektore ve isletme yapilarina uygun strateji ve politikalarla

desteklemek durumundadirlar.

Uygulamaya dahil edilen isletmelere yoneltilen “Isletmenizde kriz yonetimi
uygulaniyor mu?” sorusunun cevaplari degerlendiginde isletmelerin %89 unun kriz
yonetimi uygulamakta oldugu goriilmektedir. Isletmelerin kriz esnasinda iist yonetim
degisikligine gitmedikleri goriilmektedir. “Kriz esnasinda kriz yonetimini iistlenen
bir ekip olusturuyor musunuz?” sorusu incelendiginde ise isletmelerin %56’sinin kriz
esnasinda, ‘kriz yonetim ekibi’ olusturmadiklar1 goriilmektedir. Diger %44’liik kesim
ise, bu ekibi yonetim kurulu {iyesin, genel miidiir, pazarlama miidiirii, finansman ve

insan kaynaklar1 miidiirlerinden olusturduklarini belirtmislerdir.

Isletmelerin Krizleri ongérmeye yonelik olarak izledikleri gostergeler
arasinda ‘Ekonomik Gostergeler (Biiyiime, enflasyon, GSMH, Kisibasina Gelir vb.)’
ilk sirada yer almaktadir. ‘Finansal Piyasa Gostergeleri ( Faiz oranlari, Borsa endeksi,
Doviz kuru vb.)” izlenen gostergeler arasinda ikinci sirada yer alirken, bunu ‘Siyasi
Gelismeler ve Olaylar’ izlemektedir. ‘Uluslararas1 Olaylar ve iliskiler’ ve ‘Sosyal
Gostergeler (Nufus, gocler, egitim vb.)’ izlenen diger 6nemli gostergeler olarak ifade

edilmektedir.

Isletmelerin krizlere karsi hazirhkh olmak i¢in izledikleri stratejileri tespit
etmeye yonelik olarak yoneltilen sorunun cevaplar1 incelendiginde, ‘Daha ucuz
girdilerle (isgiicii, hammadde, enerji vb) maliyetleri diistirmek’ yoniinde izlenen strateji
%89’luk bir oranla ilk sirada yer almaktadir. ‘Israf ve fireleri azalatarak maliyeti
diistirmek ve kaliteyi arttirmak’ yoniinde izlenen strateji %67’lik oran ile ikinci dnemli
strateji olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ‘Kiyaslama uygulamalariyla maliyetleri diisiirme
ve kaliteyi yilikseltme’ stratejisi tiglinii sirada %45°lik oran ile uygulanirken, ‘Tedarikgi
ve dagitim kanallariyla uzun siireli igbirligi yapmak’ isletmelerin %33’l tarafindan
tercih edilmektedir. ‘Girdi stoklayarak tampon olusturmak’ ve ‘Ortakliklar kurma ve
sirket evlilikleri’ ise %22’lik bir kesim tarafindan benimsenmekte ve uygulanmaktadir.
Isletmeler tarafinda digerlerine oranla en az tercih edilen strateji ise %11°lik bir oranla

‘Digkaynak bagimliligini azaltarak otofinansmana yonelmek’ olarak gerceklesmektedir.
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Isletmelerin kriz sirasinda ve sonrasinda izledikleri stratejileri tespit etmeye
yonelik olarak sorulan sorunun cevaplar1 degerlendiginde ise ilk sirada Maliyetleri
azaltmak ve giderleri kontrol etmek ydniinde bir “Mali Kontrol” saglamaya yonelik
strateji 89’luk bir oranla yer alirken, bunu %78’lik oran ile ‘Personel Azaltma’ takip
etmektedir. %67°lik oranla iiclincii derecede onemli olarak belirtilen strateji  ‘Diisiik
karli iiriin/hizmet iiretiminden vazgegme’ olarak uygulanmaktadir. ‘Uretimi gecici
olarak durdurma’ stratejisi %55°lik bir ¢ogunluk tarafindan tercih edilirken, ‘Birim
kapatma ve birimlere ait varliklar1 satma yoluyla “Varlik Azaltma” yoniindeki strateji

an son care olarak uygulamaya konulmaktadir.
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SONUC

Kiiresellesmenin hayatin her alaninda etkin bir bi¢imde hissedildigi glinlimiizde,
bu etkilenme siireci ve siddeti kiiresellesmeyle karsi karsiya olan kurumlara gore
farklilik arz etmektedir. Bu etkilenme siireci 6zellikle ekonomik alanda kendisini
hissettirmektedir. Kiiresellesmenin siyasal ve kiiltiirel boyutlar1 da ekonomik alandaki
kadar etkin olmasa da artik diinya toplumlarin1 ydnlendirici rol oynamaktadir.
Kiiresellesmenin yasanmasi beraberinde, kiiresellesme tarafi veya karsit1 diisiinceleri de
getirmektedir. Aslinda bu siirecte 6nem arz eden konu kiiresellesmeye taraf veya karsi
olmak degil, kiiresellesmenin sundugu imkanlardan yararlanmak, ortaya c¢ikarttig

tehditlerden sakinabilmektir.

Kiiresellesme siireciyle beraber yasanan liberalizasyon 0zellikle finansal
piyasalarda daha etkin bir sekilde s6z konusu olmus ve bu da fonlarin diinya tlkeleri
arasinda rahatca dolasabilir hale gelmesi sonucunu dogurmustur. Fonlarin {ilkeler
arasinda spekiilatif amacli olarak dolagsmasi, 0©zellikle ekonomik altyapisim
tamamlayamamis ve kiiresellesme siirecine tam entegre olamamis tlilke ekonomileri i¢in
tehdit unsuru olusturmaktadir. Sicak para akisinin hizla yasaniyor olmasi, bir iilke
ekonomisinde yasanan bir krizin aninda diger iilke ekonomilerine ve hatta diinya
ekonomisine sirayet etmesi sonucunu dogurmaktadir. Kriz, etkisini basta finansal sektor

olmak {izere tiim ekonomide gosterir hale gelmektedir.

Yasanan kiiresel nitelikli krizlerin Tiirkiye’de, IMKB’ye kote olarak faaliyet
gosteren ¢ok uluslu isletmeleri ne yonde ve ne siddette etkiledigini belirlemeye yonelik
olarak ortaya konan calisma, ‘Kiiresel Krizlerin Etkileri’ baslikli kisimda da belirtildigi
gibi krizlerin isletme yapilarina ve ekonomik altyapilarina bagl olarak cesitli etkiler
olusturdugu sonucuna ulagmaktadir. Bu siirecte sirketlere ait veriler analiz edilerek

sirketlerin bilangolarindaki ve ¢esitli gostergelerindeki etkileri tespit edilmistir.

Calisma sonucunda s6z konusu isletmelerin, datalarinin incelenmesiyle {iretim,
satig, karlilik, kapasite kullanim orani ve ithalatta diisiis yasandig1 belirlenmistir. Bu
siirecte Ozellikle satis ve karlilik konusunda sirketlerin tamami ciddi etkilerle karsi
karsiya kalmistir. Ozellikle baz1 isletmeler agisindan durum ele alindiginda ‘iiretilen mal
ve hizmetin kriz donemlerinde kolayca vazgegilebilir’ nitelikte olmasi satiglarin

diismesini hizlandirmigtir. Karlilik rakamlar1 degerlendirildiginde kriz donemlerinde
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isletmeler kar diisiisii yasamustir. Ozellikle Tiirkiye i¢in ¢ok derin etkileri olan 2000
Kasim ve 2001 Subat krizleri iilkemizde iiretim yapan isletmeleri ¢ok biiyiik Olciide
etkilemistir. Bu etkiler dylesine derin olmustur ki isletmelerin tamami 2001 yilin
zararla kapatmistir. Kriz donemlerinde yasanan devaliiasyonlarla deger yitiren ulusal
para, ithal girdilerin ve dis kaynakli kredi maliyetinin yiikselmesine neden olmaktadir
ki bu durumda ithalatin diisiisii sonucunu dogurmaktadir. Thracat kalemindeki artisin
nedeni yine devaliiasyona bagh olarak gerceklesmektedir. Bu silire¢ sonucunda gorece
olarak ucuzlayan mala talep artmakta ve ihracat artis gdstermektedir. Ihracatin azalmas1
yoniinde gostergelere sahip olan isletmeler i¢cin durum pazar bolgesinde yasanan krizin

0 pazarin talep oranini diisiiriicii bir etki yapmasi olarak yorumlanabilir.

Krizin en temel gostergesi olan personel istihdam oranlarina yonelik datalarin
incelenmesi sonucunda elde edilen durum, isletmelerin ¢ok biiyiik bir kisminin kriz
sirasinda ve sonrasinda personel azaltma yoluna gittigi yoniindedir. Maliyet azaltma
unsuru olarak ilk siralarda yer alan personel azaltma stratejisi maliyet azaltmaya yonelik
mali kontrol saglama stratejisinden hemen sonra gelmekte ve uygulanmaktadir.
Isletmelerin krizlerden etkilenme diizeyini tespit etmeye yonelik olarak analize dahil
edilen gostergelerden bir digeri de kapasite kullanim oranidir. Krizi takip eden siiregte
gerek iiretimin azalmasiyla gerekse de personelin azaltilmasiyla kapasite kullanim

oranlar1 diislis gostermistir.

Krizlerin etkileri, finansal ve ekonomik yapisin1 tamamlayamamis, pazar payini
istikrara kavusturamamis isletmeler i¢in ¢ok daha siddetli olurken, daha saglam bir
altyapiya ve sisteme sahip olan isletmelerde olumsuz etkiler minimum diizeyde
gerceklesmistir. Eger isletme birden fazla {ilkede faaliyetlerini siirdiiriiyor ise bu kriz
durumu, isletme i¢in zaman zaman avantaj anlamma da gelebilmektedir.
Uretim/pazarlama yaptig1 iilkede yasanan ve civar iilkelerden sirayet eden bir krizle
kars1 karsiya kalan isletme, diger iilkelerdeki iiretim/pazarlama merkezlerine agirlik
vererek faaliyetlerini siirdiirebilecegi gibi bu sayede yeni pazarlar elde etme ve yeni

irlin gelistirerek ekonomik giic kazanma sansina da sahip olabilmektedir.

Isletmelerin krizlerden etkilenme diizeylerine ve bu siirecte izlenen stratejilere
iligkin bilgi edinmek amaciyla hazirlanan anket formundan elde edilen bilgilere gore

isletmelerin ¢ok biiylik bir kesiminin kriz yOnetimi uyguladiklart tespit edilmistir.
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Sirketlerin krizleri dngérmeye yonelik olarak izledikleri gostergeler arasinda ekonomik
gostergeler ilk sirada yer almaktadir. Bunu finansal piyasa gostergeleri ve siyasi gelisme

ve olaylar izlemektedir.

Yapilan ¢alisma gostermektedir ki, isletmeler krizlere hazirlik olmak i¢in ‘Daha
ucuz girdilerle (isgiicli, hammadde, enerji vb) maliyetleri diisiirmek’ yoniinde strateji
izlemeyi oncelikli olarak tercih etmektedirler. ‘Israf ve fireleri azalatarak maliyeti
diisiirmek ve kaliteyi arttirmak’ yoniinde izlenen strateji ikinci dnemli strateji olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. ‘Kiyaslama uygulamalariyla maliyetleri diisiirme ve kaliteyi

yiikseltme’ stratejisi ise liglinii sirada uygulamaya konulmaktadir.

Calismadan elde edilen sonuca gore, kriz sirasinda ve sonrasinda, krizin
etkilerini bertaraf etmek amaciyla uygulana stratejilerin basinda ‘Maliyetleri azaltmak
ve giderleri kontrol etmek yoniinde bir “Mali Kontrol” saglamak’ yer almaktadir.
‘Personel Azaltma’ yoniinde bir uygulama ikinci derecede uygulanbilir bir strateji
olarak isletmeler tarafindan tercih edlirken ‘Diisiik karli iirin/hizmet {iretiminden

vazgecme’ stratejisi liglincii sirada yer almaktadir.

Yapilan calisma ve uygulanan anketler sonucunda elde edilen verilere gore,
orneklem olarak secilen isletmelerin kiiresel krizlerden ciddi boyutlarda etkilendigi
ancak bu krizleri uyguladiklar1 strateji ve politikalarla bertaraf edebildikleri

goriilmektedir.



EKLER

1. TSIEtmEnin AdL: ovueenernernieninnirnernereriererererernernesnernesesnerernessesnesnes
2. Faaliyet Gosterdigi Sektor

() Tarim () Sanayi () Hizmet,

3. Uriin ve/veya hizmetlerinizi hangi pazarlar sunuyorsunuz?

() Avrupa () Amerika () Ortadogu () Uzakdogu

() Rusya () Tirki Cumhuriyetler () Diger.........

4. Isletmeniz kiiresel nitelikli hangi krizlerden, ne 6lciide etkilendi?

a. 1991 Korfez Krizi

() Cok Etkilendik () Etkilendik () Farkinda Degiliz () Etkilenmedik () Hig Etkilenmedik
b. 1992 Avrupa Doviz Kuru Mekanizmasi Krizi

() Cok Etkilendik () Etkilendik () Farkinda Degiliz () Etkilenmedik () Hig Etkilenmedik
c. 1994 Meksika Tekila Krizi

() Cok Etkilendik () Etkilendik () Farkinda Degiliz () Etkilenmedik () Hig¢ Etkilenmedik
d. 1997 Asya Krizi

() Cok Etkilendik () Etkilendik () Farkinda Degiliz () Etkilenmedik () Hig¢ Etkilenmedik
e. 1998 Rusya Krizi

() Cok Etkilendik () Etkilendik () Farkinda Degiliz () Etkilenmedik () Hig¢ Etkilenmedik
f. 1999 Latin Amerika Krizi

() Cok Etkilendik () Etkilendik () Farkinda Degiliz () Etkilenmedik () Hig¢ Etkilenmedik
g. 2000 Tiirkiye Kasim Krizi

() Cok Etkilendik () Etkilendik () Farkinda Degiliz () Etkilenmedik () Hig¢ Etkilenmedik
h. 2001 Tiirkiye Subat Krizi

() Cok Etkilendik () Etkilendik () Farkinda Degiliz () Etkilenmedik () Hig Etkilenmedik



i. 2001 11 Eyliil Amerika Krizi

() Cok Etkilendik () Etkilendik () Farkinda Degiliz () Etkilenmedik () Hig¢ Etkilenmedik
j- 2002 Arjantin Krizi

() Cok Etkilendik () Etkilendik () Farkinda Degiliz () Etkilenmedik () Hig¢ Etkilenmedik
k. 2003 2.Korfez Krizi

() Cok Etkilendik () Etkilendik () Farkinda Degiliz () Etkilenmedik () Hig¢ Etkilenmedik
5. Eger krizlerden etkilendiginizi diisiiniiyorsamiz bu etkinin sonuclar1 nedir?

() Olumlu () Olumsuz

6.Krizler asagida belirtilen faaliyet gostergelerine nasil yansidi?

a. Uretiminiz

() Artt1 () Etkilenmedi () Azaldi

b. Satislarimiz

() Artt1 () Etkilenmedi () Azalds

c. Maliyetleriniz

() Artt1 () Etkilenmedi () Azaldi
d. Karhhigimiz
() Artta () Etkilenmedi () Azalds

e. Yatirnmlariniz

() Artt1 () Etkilenmedi () Azaldi
f. Thracatimz

() Artt1 () Etkilenmedi () Azalds
g. ithalatimiz

() Artt1 () Etkilenmedi () Azaldi
h. Uriin/hizmet Kkaliteniz

() Artt1 () Etkilenmedi () Azalds

II



i. Ar-ge yatirnmlarimz

() Artt1 () Etkilenmedi () Azalds
j. Calisan sayisi

() Artt1 () Etkilenmedi () Azaldi
k. Isletmenizin sektordeki imaji

() Diizeldi () Etkilenmedi () Bozuldu
I. Finansal kaynak bulma imkam

() Artt1 () Etkilenmedi () Azaldi

II

7. Krizlerin etkileri genellikle olumsuz ise, bunun nedeni asagidakilerden

hangisidir?
() Bor¢glanma maliyetlerinin yiiksek olmasi
() Cevre kosullarinin belirsizligi ve tahmin edilememesi

() Uriin ve/veya hizmetin kriz siirecinde kolayca vazgecilebilir olmasi

KRiZ YONETIMI

8. Kriz ortaya ¢ciktiginda iist yonetim degisikligi yasandi1 m?

() Evet () Haywr

9. isletmenizde kriz yonetimi uygulaniyor mu?

() Evet () Hayir

10. Kriz esnasinda Kriz yonetimini iistlenen bir ekip olusturuyor musunuz?
() Evet () Haywr

11. Cevabim EVET ise kriz yonetim ekibi kimlerden olusmaktadir?

() Yonetim Kurulu Bagkani

() Yonetim Kurulu Uyesi



v

() Genel Miidiir

() Uretim Miidiirii

() Pazarlama Midiiri

() Finansman/Muhasebe Miidiirti

() Personel / Insan Kaynaklar1 Miidiirii

() Halkla Iliskiler Miidiirii

12. Krizleri tahmin etmek icin hangi gostergeleri izliytorsunuz? Onem dercesne

gore belirtiniz.

() Ekonomik Gostergeler (Biiyiime, enflasyon, GSMH, Kisibasina Gelir vb.)
() Finansal Piayasa Gostergeleri ( Faiz oranlari, Borsa endeksi, Doviz kuru vb.)
() Sosyal Gostergeler (Nufus, gogler, egitim vb.)

() Siyasi Gelismeler ve Olaylar

() Uluslararas1 Olaylar ve Iliskiler

STRATEJILER

13. Krizlere karsi hazirhkl olmak icin hangi stratejileri izliyorsunuz? Onem

sirasina gore belirtiniz.

() Girdi stoklayarak tampon olusturmak

() Tedarikg¢i ve dagitim kanallariyla uzun siireli igbirligi yapmak

() Dikey biitlinlesmelere giderek girdi ve dagitim bagimliligin1 azaltmak

() Daha ucuz girdilerle (isgiicii, hammadde, enerji vb) maliyetleri diistirmek
() Israf ve fireleri azalatarak maliyeti diisiirmek ve kaliteyi arttirmak

() Diskaynak bagimliligini azaltarak otofinansmana yonelmek

() Ozkaynaklari giiglendirme



() Ortakliklar kurma ve sirket evlilikleri

() Kiyaslama uygulamalariyla maliyetleri diisiirme ve kaliteyi yiikseltme

14. Kriz sirasinda ve sonrasinda hangi stratejileri uyguluyorsunuz? Onem sirasina
gore belirtiniz.

() Uretimi gegici olarak durdurma

() Diistik karl {irtin/hizmet iiretiminden vazgegme

() Personel azaltma

( ) Maliyetleri azaltmak ve giderleri kontrol etmek yoniinde bir “Mali Kontrol”

saglamak

() Birim kapatma ve birimlere ait varliklar1 satma yoluyla “Varlik Azaltma”

15. Kriz sonrasinda cikartilan sonu¢ nedir? Elde edilen bu tecriibeler gelecege

iliskin hangi kararlar1 almamz saglad1? Belirtiniz.
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