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Bu calismada, Ogretmenlerin 6z-yeterliklerinin Orgiitsel vatandaslik
davramiglariyla iliskisi incelenmistir. Orgiitsel vatandashik davranis1 ve
O0gretmenlerin 6z-yeterlikleri arasindaki iliski; orgiitsel adalet, tiikenmislik ve
yabancilagma gibi faktorler de hesaba katilarak incelenmistir.

Sonuglara gore, Ogretmenlerin 06z-yeterlikleri oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte Orgiitsel
adalet, tiikenmislik ve yabancilasma da oOrgiitsel vatandaslik davranisi iizerinde

dogrudan bir etkiye sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Oz-yeterlilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, egitim

yOnetimi, orgiitsel davranis
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ABSTRACT

TEACHER’S SELF-EFFICACY AND ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOUR

Bilgen AY
Department of Elemantary Education

School of Graduate Studies in Social Sciences
Afyon Kocatepe University
May, 2007

Advisor Assistant: Dr. Mustafa YALCIN

In this study, the relationship between teacher’s self-efficacy and
organizational citizenship behaviour is examined. The relationship between
organizational citizenship behaviour and teacher’s self-efficacy is examined
while same other factors such as organizational justice, exhaustion, alienation

were taken into account.

Results show that teacher’s self-efficacy have direct effect on
organizational citizenship behaviour. In addition, organizational justice,
exhaustion and alienation also have direct effect on organizational citizenship

behaviour.

Key Words: Self-efficacy, Organizational Citizenship Behaviour,

Educational Administration, Organizational Behaviour
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Bu calismada, 6gretmenlerin 6z-yeterliklerinin orgiitsel vatandaslik davranisiyla
alakali olup olmadig1 incelenmektedir. Bilindigi gibi, ¢alisanlarin ¢alistiklar: veya bagh
olduklar1 orgiitlerde, “bigimsel odiil sistemini dikkate almadan, bir biitiin olarak
organizasyonun fonksiyonlarimi verimli bicimde yerine getirmesine yardimeci olan,
goniilliiliik esasina dayali birey davranigi” olarak tanimlanan oOrgiitsel vatandaslik
davranig1 gostermeleri, hem kendileri hem de orgiitleri agisindan performansi veya
basariy1 artirict etkiler yaratmaktadir. Diger taraftan da, insanlarin, mesleklerinin
gerektirdigi yeterlikleri yerine getirmeleri, onlarin iyi egitim almalarinin yam sira, bu
gorev ve sorumluluklar1 yerine getirebileceklerine olan inanglar1 ile de yakindan
ilgilidir. Birgok arastirma, insanlarin sahip oldugu inanglarin, davraniglarini etkiledigini
ortaya koymaktadir; bu sebeple, insanlarin inang sistemlerinin sorgulanmasi,
davranislar1 aciklamak ve anlamakta yardimci olabilmektedir. Insanlarm, sahip
olduklar1 6z-yeterlik inanglari biiyiidiikce davranis degisiklikleri de gézlenmektedir. Bir
davranigin basari ile yapilmasinda, kisinin sahip oldugu yeterlik inancinin, o davranigin

yapilmasini etkiledigi ve yonlendirdigi sdylenebilir.

Bu calismada 6gretmenlerin, dgretmenlik mesleginin gerektirdigi yeterlikleri
yerine getirebileceklerine iliskin inanglarinin hangi diizeyde oldugunu ve bunun
orgiitsel vatandaslik davranisi ile iligkisini ortaya c¢ikarmaya; 6gretmenlerin gorev ve
sorumluluklar1 ile ilgili davraniglart tahmin edilmeye, o6gretmen etkinliklerindeki
bireysel farkliliklar1 agiklamaya ve boylece d6gretmen davraniglarinin anlasilmasina ve

gelistirilmesine 151k tutulmaya ¢aligilacaktir.

Ogretmenlerin, verilen kararlar1 etkileme, okul kaynaklarindan faydalanma
yeterlikleri ve bunlarin Orgiitte karsilanma diizeyleri onlarin Orgiitsel vatandagslik
davranislariyla iliskili midir? Oz-yeterlik inanglarma bagli olarak, 6gretmenlerin
Ogretime harcadiklar1 caba, hedefleri ve istek diizeyleri orgiitsel vatandaslik
davranislariyla iligkili midir? sorularina yanit aranarak egitim yoOnetimine katki

saglanmast amaglanmstir.



I. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, ilkégretim okulu 6gretmenlerinin goriislerine gore,
Ogretmenlerin Oz-yeterliklerinin Orglitsel vatandaglik davraniglar1 iizerine etkilerini

incelemektir.

II. PROBLEM CUMLESI

Ogretmenlerin is ortamindaki fedakar, yardimsever, titiz, sabirl, goniillii,

miitevazi davraniglar1 6z-yeterlik inang ve yargilariyla iliskili midir?

111. SINIRLILIKLAR

1. Arastirma 2006-2007 egitim-6gretim yili i¢inde Usak ilinde bulunan
ilkdgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlere uygulanan dlgme araci ile elde

edilen verilerle sinirlidir.

2. Veri toplama yontemlerinden anketin sinirliliklart bu arastirma igin de

gecerlidir.

1V. TANIMLAR
1. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandaslik davramsi, bicimsel 6diil sisteminde dogrudan ve tam
olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitlin olarak organizasyonun fonksiyonlarim
verimli bir sekilde yerine getirmesine yardimci olan, gonilliliige dayali birey

davranislaridir (Isbas1, 2000).
Orn. Anket sorulart;

1. Okulun daha iyi nasil ¢aligabilecegi konusunda diger 6gretmenlere gore daha

fazla kafa yoran.



2. Orgiitsel Erdem

Orgiitsel erdem, organizasyonunun giinliik yasamma sorgusuzca uyum
saglamaya calisan bir kisi olmaktan cok organizasyonla ilgili tiim konularda fikir

gelistirmeye ¢aligma ve gelistirdigi fikirleri ifade edebilmedir (Cinar, 2000).
Orn. Anket sorulari;

1. Okulla ilgili islerde goniillii olarak gérev almada baskalarindan daha ileri.

3. Sportmenlik

Sportmenlik davranislari, ¢calisanlarin sorunlarla, gerginlige yol agmadan yapici
goriisleriyle miicadele etmesini ve ortaya ¢ikan olumsuz durumlara dayanma gii¢lerini
arttirmas1 sebebiyle Orgiitiin etkinligine ve verimliligine katki saglayan davraniglardir

(Isbas1, 2000).
Orn. Anket sorulari;

1. Siirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten stirekli kaginan.

4. Yardimseverlik

Yardimseverlik, orgiitle ilgili bir gorevde veya problemde orgiitiin diger
calisanlarina yardim etmeye yonelik gosterdikleri tiim goniillii davranmislardir (Kamer,

2001).
Orn. Anket sorulart;

1. Bagkalartyla karsilastirildiginda bilgisini daha ¢ok paylasan.

5. Vicdanhhk

Vicdanllik, orgiit tiyelerinin kendilerinden beklenen rol davranislarinin {istiinde

ve goniillii olarak gérevlerini yerine getirmeleridir (Isbasi, 2000).
Orn. Anket sorulari;

1. Okulla ilgili islerde herkesten daha titiz.



6. Oz-yeterlik Inanci

Oz-yeterlik inanci, Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kurami’nda (Sosyal Bilissel
Kuram) 6ne ¢ikan 6nemli bir kavram olup, “bireyin belli bir performanst gostermek
icin gerekli etkinligi organize edip, basarili olarak yapma kapasitesine duydugu inang”

olarak ifade edilmektedir (Bandura, 1994).
Orn. Anket sorulari;

1. Teknolojik aletleri kullanma konusunda kendinizi ne kadar yeterli

hissediyorsunuz?

7. Ogretmen Oz-yeterlik inanci

Ogretmen 6z-yeterlik inanci, dgretmenlerin gretme islevini bagarili bir sekilde
yerine getirebilmek icin gerekli davranislart gosterecekleri konusundaki inanislari

olarak tanimlanmaktadir (Atici, 2000).
Orn. Anket sorulari;

1. Ogrencilere zor gorevler yiiklendiginde bu gérevleri siirdiirebilmelerini ne

oOl¢iide saglayabiliyorsunuz?

8. Orgiitsel Adalet

Bireyler arasi etkilesim sirasinda karar organi1 ya da amir konumundaki kisinin

davranislarinin galisanlar tarafindan adil olarak algilanmasidir (Isbasi, 2000: 50-54)
Orn. Anket sorulari;

1. Okulda olup bitenleri ne dlgiide adaletli buluyorsunuz?



V. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini; Usak Il merkezinde ve merkeze bagl kdylerde bulunan
Milli Egitim Bakanlhigina bagli 66 ilkogretim okulunda, 2006-2007 6gretim yilinda
gbrev yapan 1061 ogretmen olusturmaktadir. Orneklemini ise yine merkez ilge ve
kdylerinde bulunan ve random yontemiyle segilen 32 ilkogretim okulunda gorev yapan

372 6gretmen olusturmaktadir.

Orneklem biiyiikliigiinii belirlemede farkli biiyiikliikteki drneklem igin kuramsal
orneklem biiytikliikleri ¢izelgesinden (Balci, 2001, 95) faydalanilmistir. Bu ¢izelgeye
gore Usak’ta ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler icin gerekli drneklem
biiyiikliigii 372 olarak belirlenmistir. Orneklemi olusturan okul sayis1 ise 32 olarak

belirlenmistir.

Arastirma evrenini ve Orneklemini olusturan okul ve ogretmen dagilimi

Tablo1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Arastirma Evrenini ve Orneklemini Olusturan Okul ve Ogretmen

Dagilim
Evreni Olusturan Orneklemi Evreni Olusturan Orneklemi
Okul Sayis1 Olusturan Okul Ogretmen Dagiimi ~ Olusturan
Sayisi Ogretmen Dagilim
Usak 66 32 1061 372

(Merkez)

V1. VERI TOPLAMA ARACININ GELiSTIRILMESI

Ogretmenlerin 6z-yeterlikleri ile ilgili literatiir taranarak, Yrd. Dog. Dr. Cemil
Yiicel’in denetiminde bir 6gretmen 6z-yeterligi anketi gelistirildi. Pilot ¢alisma yapildi
ve 0gretmenlerin 6z-yeterlikleri ile ilgili 9 boyut tespit edildi. Bu boyutlarla ilgili olarak

da 42 adet soru diizenlendi.

Orgiitsel vatandaslik davranislarini 8lgmek {izere Yrd. Dog. Dr. Cemil Yiicel'in
gelistirdigi OVD anketi kullanildi. Bu anketteki 25 adet sorudan 17 adedi orgiitsel

vatandaslik davranislarini 6lgmek {izere ankete eklendi.



Orgiitsel vatandashk davranis1 ve dgretmenlerin 6z-yeterlikleri arasindaki iliski;
orgiitsel adalet, tiikenmislik ve yabancilagsma gibi faktorlerle de ilgili oldugu i¢in, yine
Yrd. Dog. Dr. Cemil Yiicel tarafindan gelistirilen anketlerden orgiitsel adaleti 6lgmek
icin 3 adet, tiikenmisligi dlgmek i¢cin 15 adet, yabancilagmay1 6l¢mek i¢in 26 adet soru

alindi. Toplam 103 adet anket sorusu gelistirildi.

Tablo 2: Demografik Degiskenler ve Degiskenlerin Kategorilesmesi

Degisken Ad1
KIDEM Toplam y1l olarak
1-Evli
. 2-Bekar
MEDENI DURUM
3-Ayrilmis
4-Dul
o 1-Bay
CINSIYET
2-Bayan

[Ikdgretim Ogretmenlerine uygulanmak iizere hazirlanan anket formu dort

boliimden olusmaktadir.

Birinci boliim: Ogretmenlerin kisisel bilgilerinin yer aldigi béliimdiir. Bu
boliimde: Ogretmenini cinsiyetini, toplam kidem yilin1 ve medeni halini belirlemeye

yonelik kisisel faktorlerden olusmaktadir.

ikinci boliim: Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davramslarimi tespit etmeye
yonelik olarak hazirlanmis 17 maddelik bir anketten olugsmaktadir. Bu faktorlerin
isimleri ve soru sayilart ilk asamada su sekilde belirlenmistir; 6zgiiven: 4, idareden
memnuniyet: 5, firsat taninmast: 4, takdir edilme ve yapilanlarin degerinin bilinmesi: 4

maddeden olusmaktadir.



Uciincii béliim: Ogretmenlerin 6z-yeterlik diizeylerini tespit etmek iizere
hazirlanmis 42 maddeden olusan bir ankettir. Bu bolim 9 alt faktore ait anket

maddelerinden olusmaktadir.

Dordiincii boliim: Adaleti 6lgmek i¢in 3 madde, tiikenmisligi 6lgmek i¢in 15

madde ve yabancilagmay1 6lgmek i¢in 26 maddelik anket sorusu gelistirilmistir..

Anketler de Likert tipi derecelendirme &lgegi kullamlmistir. Oz-yeterlik,
orgiitsel vatandaslik davranisi ve oOrgiitsel vatandaslik davranigini etkileyen kisisel

faktorler ile ilgili olarak hazirlanan anket maddelerinin toplam sayis1 103 tiir.

VII. VERILERIN TOPLANMASI

Arastirmada kullanilan veri toplama araci anketi uygulayabilmek i¢cin, MEB
Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi’'ndan ve Usak 11 Milli Egitim
Miidiirliigii’nden gerekli izinler alinmustir. (Bk. Ek 1, 2) Usak 11 Milli Egitim
Miidiirliigii istatistik Subesi’nden gerekli 6gretmen sayilar1 ve cinsiyetleri elde edilmis,
merkez ve merkeze bagl 66 ilkdgretim okulunda 469 bayan, 592 erkek toplam 1061
Ogretmen oldugu goriilmiistiir. Anket ise tesadiifi 6rneklem se¢me yoluyla 32 okulda

uygulanmis ve geriye 372 tanesi aragtirmaci tarafindan toplanmustir.

Evrende Ogretmenlerin %56’sim1  bay, %44’linli bayan; Orneklemde ise

ogretmenlerin %52’sini bay, %48’ini bayan olusturmaktadir.

Tablo 3: Evren ve Orneklemi Olusturan ilkégretim Okulu ve Ogretmenlerin

Dagilim

Ogretmen sayisi
TOPLAM OKUL Toplam
Bay Bayan
SAYISI
Evrende 66 592 %56 469 %44 1061
Orneklemde 32 195 %52 177 %48 372




VIII. VERILERIN ANALIZi

Anket 372 6gretmene uygulanmistir. Anketlerden elde edilen veriler, SPSS 13.0
(Statistical Program for Social Sciences) adi verilen paket programda degerlendirilmis
ve frekans, yiizde, ortalama, standart sapma, faktor analizi, gilivenilirlik analizleri
yapilmistir. Oz-yeterlik ve orgiitsel vatandashik arasindaki iliskiyi tespit edebilmek igin
de korelasyonlarina bakilmistir. Anketten elde edilen verilerin Orgiitsel vatandaslik

davranisini ne oranda etkiledigini belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmstir.

Ogretmenlere, diger ogretmenlerin goziiyle kendilerini degerlendirmelerini
saglayici Orglitsel vatandaglik davraniglarini 6l¢meye yonelik; “Okulunuzda ¢alisan, sizi
cok seven ve sizden hoslanmayan insanlar1 bir tarafa birakirsak ve onlar1 harig¢ tutarak
diger calisanlara sorsak asagidaki konularda sizin hakkinizda nasil bir degerlendirme

yaparlardi1?” seklinde soru yoneltilerek hazirlanan 17 maddelik anket;
. Benim i¢in tam tersi biridir, hi¢ boyle davranmaz derler. (1)
. Benim i¢in, nadiren bdyle davranir derler. (2)
o Ara sira boyle yaptigi olur derler. (3)
. Cogu zaman boyle davranir derler. (4)
o Her zaman boyle davranir derler. (5)
seklinde derecelendirilerek hazirlanmstir.

Anketin 6gretmenlerin 6z-yeterlik diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanan
ve egitimsel Oz-yeterlik, etkili olabilmede 0z-yeterlik, okul kaynaklarin1 etkili
kullanmada 0Oz-yeterlik, iyi bir ¢alisma mekani olusturmada Oz-yeterlik, iletisim
konusundaki 6z-yeterlik, disiplin konusundaki 6z-yeterlik, halkin ilgisini temin etmede
oz-yeterlik, yardimlagsma konusundaki 6z-yeterlik, ailesel ilgiyi temin etmede 6z-

yeterlik ile ilgili 42 maddeden olugan anket



. Hig (1)

. Cok Az (2)

. Biraz (3)

. Oldukga (4)

. Cok (5)

seklinde derecelendirilerek hazirlanmstir.

Anketin Ogretmenlerin, oOrgiitsel vatandaslik davranmisini etkileyen kisisel
faktorlerini 6l¢ebilmek amaciyla hazirlanan anket maddeleri ise, adalet, tilkenmislik ve
ayrica yabancilagsma igerisinde yer alan bezmislik, izolasyon, engellenmislik-gii¢csiizliik
hissi, kisisel normlar1 yitirme, isten soguma-meslekten soguma, global-evrensel

timitsizlik, aragsal iligkinin bozulmasi ile ilgili 44 maddeden olusan anket

. Hig (1)

. Cok Az (2)

. Biraz (3)

. Oldukca (4)

. Cok (5)

seklinde derecelendirilerek hazirlanmistir.

Anketlerin bagina d6gretmenlere, her ifadeyi okuduktan sonra karsisinda bulunan
seceneklerden kendilerine uygun olanini se¢meleri belirtilerek, uygun puanlamay1

isarctlemeleri istenmistir.
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MADDE ANALIZi
A) GUVENILIRLIK

Anket maddelerine verilen cevaplar alfa giivenilirlik analizine tabi tutulmus, bu
analizde bir maddenin (anket sorusu) elenip elenmemesine asagidaki islemler

sonucunda karar verilmistir.

1- Diizeltilmis toplam madde korelasyonu degerleri incelendiginde, degeri
negatif olan maddelerden en yiiksek negatif degeri olan maddeden baslayarak,
korelasyon degeri negatif olan madde kalmayincaya kadar eleme islemine devam

edilmistir.

2- Biitiin maddelerin toplam puanla Pearson koreldsyonu pozitif oldugunda,
en diisiik degeri tasiyan maddelerin elenmesinin alfa degerinde 6nemli bir artisa neden

olup olmadigina bakilmstir.

3- Diizeltilmis toplam madde korelasyonu 0.25'in altinda kalan maddeler

elenme incelenmesine tabi tutulmustur.
B) TEMEL BILESENLER ANALIZi

Giivenilirlik islemi sonucunda elenen maddelerden sonra geri kalan maddeler
temel bilesenler analizine tabi tutulmustur. Burada amacimiz yapilari Olgtiigii
diisiiniilen sorularin temel boyutlarini ortaya c¢ikarmak olmustur. Temel bilesenler
analizinde sorularin olusturdugu boyutlar birbirinden farkli ise, Varimax Rotasyonu
yapilmstir. Aygen degeri 1 (bir) olarak alinip, bunun iizerinde ka¢ boyut olduguna
bakilmistir. Her boyut bir dizi maddeden olustugu i¢in, bu boyutlardaki maddelerden
her 6gretmen icgin bir ortalama hesaplanmistir. Diyelim ki, bir boyut altinda 4 madde
olsun. Her bir 6gretmen i¢in bu 4 maddeye 6gretmenin verdigi cevaplar matematiksel
olarak toplanip elde edilen bu toplam o boyuttaki toplam madde sayisina yani 4’e
boliinmiistiir. Eger boyut 7 madde ise Ogretmenin bu maddelere verdigi cevaplarin
matematiksel toplami 7’ye boliinmiistiir. Boylece her 6gretmenin her boyut igin bir

puani elde edilmistir.
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IKiNCi BOLUM

I. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Oktay’a gore Orgiit, is boliimii icinde ¢alisarak, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
altinda; belirli ortak bir amaci veya hedefi ger¢eklestirmek amaciyla bir gurup insanin

olusturduklari, akilc1, planli ve esgiidiimlii bir yapilanmadir (Oktay, 1996: 257).

Vatandashik kavrami, sozliikte kisiler ile devlet arasinda anayasa ve yasalarla
tanimlanmis karsilikli hak ve 0&devlere dayanan bag olarak tanimlanmaktadir.
Vatandaslik, yurttashik olarak da bilinir. Orgiitsel vatandashk kavraminda ise, devlet
kavram yerine orgiit diisiiniilmelidir. Orgiitsel vatandashkta kisiler gérevleri disinda
fazladan bir ¢aba ve calisma ortaya koyarlar bu sebeple, ¢aligmalar1 belirleyen belli

yasa ya da kurallar yoktur. Bu davranislar tamamen kisilerin tercihlerine bagl olusur.

Bir orgiitte ¢alisanlar, kendilerini ne kadar ¢ok orgiitiin bir parcasi, orgiitii de
kendilerinin bir pargasi gibi goriirlerse, bulunduklar1 6rgiitiin iiyeligine ne kadar igten
baglanirlarsa, orgiitte o kadar ¢ok kalmak isterler. Orgiitte ortak galismaya katkida
bulunmak i¢in igten fazla bir ¢caba gdsterirler (Aydin, 1993: 23).

Yapi, teknoloji ve insan orgiitii olusturan tiretim faktorleridir. Bir orgiit igindeki
insan faktorii, diger iiretim faktorleri olan yapi ve teknolojiye nazaran c¢ok daha
onemlidir. insan faktorii; orgiitiin yapisini sekillendirir, degistirir, teknolojiyi olusturur
ve kullanir. Bir orgiitlin sosyal (insan sistemi) yapisi ne kadar diizenli ve iyi ¢alistyorsa,
orgiit de o ol¢iide dengeli ve siirekli olacaktir. Bu acgidan kisi orgiit biitlinlesmesinin
0zel bir yeri vardir. Kisi- orgiit biitiinlesmesi denince, orgiit i¢indeki insanlarin, orgiitsel

amaglar dogrultusundaki ¢aligmalar1 akla gelmektedir (Oktay 1996, s.290-291).

Yapilan aragtirmalarla da bilindigi gibi 6grencilerin okula baghiliklarini arttiran
etkili 6gretmen davranislaridir; ki bunlar egitim ve dgretim agisindan ¢ok biiyiik 6nem
tasimaktadir. Modern davranig bilimleri, orgiit i¢indeki i gorenlerin kisiliginin Orgiit
yapist dogrultusunda gelismesi icin ¢aligmaktadir. (Oktay 1996, s.291) Ogretmen

davraniglarinin 6grenci basarisindaki katkisi bilinmektedir.
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Orgiitsel Vatandaslik Davranisi'nin yapisi, digerlerinin yanlisin1 bulma, onlarla
tartisma, onlar1 sikayet etme gibi istenmeyen eylemlerin etkinligi oldugu kadar sosyal
anlamdaki davranislari, isi zamaninda bitirme, yenilik¢i olma digerlerine yardim etme

ve goniillii olmay1 icermektedir (Cinar, 2000: 2).
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ TANIMI

Aragstirmalar incelendiginde 1980’11 yillara kadar orgiitsel vatandasglik davranisi
kavramini konu alan herhangi bir ¢alismaya rastlanmamaktadir. Fakat ge¢mis yillarda
bicimsel olmayan organizasyonlarla ilgili yapilan arastirmalar daha sonraki yillarda
yapilmis olan orgiitsel vatandaslik davraniglarina yonelik ¢alismalara temel olusturacak
kavramlara yer vermistir. Organ, vatandaslik davranislarini rol gereklerini agan goniilli
davranislar olarak tanimlamistir. Bu davranislar orgiitiin formal 6diil sistemi tarafindan
dikkate alinmiyor olsa da, orgiit agisindan 6nemli bir islevsellige sahiptir. “Prososyal
Orgiitsel Davramslar” bu kavramlardan bir tanesidir, bu orgiitsel vatandashk

davranislarmi da icine alan genis bir kavramdir (Isbasi, 2000: 4).

Organ’in tanimlamasina gore, Orgiitsel vatandaslik davranisi, bigcimsel odiil
sisteminde dogrudan ve tam olarak dikkate alinmayan, fakat bir biitiin olarak
organizasyonun fonksiyonlarini verimli bir bigimde yerine getirmesine yardimci olan,
gontlliliige dayali birey davranislaridir (Organ 1988). Gondilliiliik ile, bu tiir davranisin
bireyin bi¢imsel is taniminin gerektirdigi bir davranis olmadigi, aksine kisisel tercihe
bagl olarak gelistigi belirtilmek  istenmistir. Bu nedenle Orgiitsel vatandaslik
davraniginin sergilenmemesi kisinin herhangi bir ceza almasimi gerektirmez. Bir
profesoriin ders Oncesi hazirlik yapmasi, aragtirmalarini siirdiirmesi, arastirma
sonuclarinit yazmasi vb. davranislarin higbirisi orgiitsel vatandaslik davranisinin icine
girmez. Ciinkii, Profesor big¢imsel is taniminda belirtilen yiikiimliiliklerini yerine
getirmektedir. Isini ne kadar iyi yaptigimin énemi yoktur. Cok yiiksek bir performansla
calismasi elbette ki oviilmeye degerdir, fakat oviilmeye deger tiim is performanslari

orgiitsel vatandaslik davranisi ile belirlenen kriterlere uymayabilir (Isbasi, 2000: 4-5).

Schnake davranis niteliginin yani sira, davranigin yoneltildigi yeri de dikkate
alarak oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin  bireylere, gruplara veya Orgiitlere

yoneltilmis islevsel davraniglar oldugunu belirtmistir (Kamer, 2001: 3). George,
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orgiitsel vatandaghik davraniglarini, orgiitiin formal 6diil sistemi tarafindan dikkate
alinmayan, rol kapsami icinde ya da Tlzerinde nitelige sahip davraniglar olarak
tammlamustir. Orgiit agisindan islevselligi olan aktif ya da pasif nitelikli bu davramslar:

gosterip gostermemeye birey kendisi karar verir. (Kamer 2001: 3)

Orgiitsel vatandaslik davranislar1 genellikle dnemsiz goriinen davramslardir.
Orgiitsel vatandashik davranisi, bireyin bir biitiin olarak organizasyonun isleyisini
gelistiren faaliyetlerini temsil eder. Burada onemli olan unsur “Bir biitiin olarak”
tanimlamasidir. Pek ¢ok orgiitsel vatandaglik davranisi tek basina organizasyonun genel
performansini gelistirmede yeterli olmayabilir. Orgiitsel vatandaslik davranisinin bu
yoniinii 0rnegin oy verme davranisi ile karsilastirirsak; bir tek kisinin verdigi oy,
ylizeysel olarak bakildiginda son derece Onemsiz goriinse de, bir biitiin olarak
diistintildiiginde, se¢menlerin oylarinin demokratik sistemin temelini olusturdugu

agiktir (Isbasi, 2000: 5).

ORGUTSEL VATANDASLIK ILE BENZER NiTELIKTE OLAN
DAVRANISLAR

Orgiitsel vatandaslik davrams1 gibi is performansim degerlendirmede dikkate
alimmayan, ancak uzun dénemde orgiitsel etkinligi etkileyen benzer davraniglar vardir.
Bu davraniglar; orgiitsel spontanlik (Organizational spontaneity) , psikolojik kontratlar
(psychological contract), rol davranislar1 (role behaviors) ve sosyal temelli Grgiitsel

davranislar (prosocial organizational behavior) olarak ele alinabilir (Kamer, 2001: 8).

1-Orgiitsel spontanhk: Rol tanimlarinda bulunmayan ancak orgiitsel hedeflere
ulagsmay1 destekleyen, kisinin Ozgiir iradesine dayanan ve gonilliiliige bagli olan
davranislardir. Is arkadaslarina yardimci olma, iyi niyetle yaklagsma, kurumu koruma,
yapict onerilerde bulunma bu tiir davramglara drnek verilebilir. Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 formal 6diil sistemi tarafindan dikkate alinmayan aktif ve pasif 6zellikte
davranislar olabilirken, orgiitsel spontanlik davraniglari, formal 6diil sistemi tarafindan
dikkate alinabilen sadece aktif davranislar igermektedir, iste bu Orgiitsel vatandaslik ile
spontanlig1 birbirinden ayirir. Ornegin bir sirkette dneri kutusuna atilan cesitli oneriler
arasindan segilecek olan davranis Odiillendirilecekse, bireylerin burada Oneride

bulunmalar1 rgiitsel spontanliktir ve aktif bir harekettir. Orgiitsel vatandaslikta ise
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bireyler sikayet etme hakkina sahipken sikayet etmeme gibi pasif davranislar1 da

gosterebilirler (Kamer, 2001: 8-9).

2-Psikolojik kontratlar: Insanlar, bir drgiite girerken, o orgiitiin kendisine baz1
yararlar saglamasini beklerler. Ornegin, bir ise giren kisi, bunun karsihiginda bir takim
maddi (para, mal) ve manevi (sayginlik ve statii kazanma,is doyumu elde
etme,begenilme gibi) kazanglar bekler. Orgiite katilan birey, orgiitle, orgiitten
kazanacagi ekonomik ve maddi haklar ile yetki, gérev ve sorumluluklarini belirten
yazili bir anlasma imzalar. Bunun disinda, orgiit ve bireyin, yazili olmayan bir
anlasmaya da imza atmig olduklari varsayilir. Somut olarak mevcut olmayan ve
“Psikolojik anlagsma” olarak tanimlanan bu anlasma, iicretler ve ¢alisma kosullarina
iligkin “ekonomik anlasma” ya ektir. Bu anlasma ile, ¢alisanlar, orgiite kars1 belirli bir
is yapmay1 ve sadakat gOstermeyi garanti ederler; bunun karsiliginda ise, sistemden,
ekonomik beklentilerin ve odiillerin yan1 sira, giivenlik, insanca davranis, doyurucu ve
medeni iliskiler, sayginlik, statii kazanma, haklarinin verilmesi ve beklentilerinin yerine
gelmesi yoniinde manevi destek beklerler. Eger orgiit sadece, yazili olan ekonomik
anlagmay1 hesaba katar, yazili olmayan psikolojik anlagsmaya Onem vermezse,
calisanlar, igyerine olan bagliliklarin1 ve ilgilerini yitirmeye baglayabilirler (Oktay,

1996: 279).

3-Rol davranislari: Rol davranislari, ¢alisanlarin gdrevlerini yerine getirirken
gosterdikleri davraniglardir. Fakat ayni isi yapan iki calisanin iglerini tanimlama
sekilleri yani algiladiklar is kapsamlar farklilik gosterebilmekte buna bagli olarak da
rol davraniglarinin kapsami da degisebilmektedir. Bir ¢alisanin algiladigi rol kapsami
ne kadar genis olursa, orgiit i¢i faaliyetlerini de o oranda, orgiitsel rolii olarak
algilamaktadir. Ornegin, arkadaslarina yardimei olma, gérevlerini gerekenin iizerinde
bir dikkatle yapma gibi tipik orgiitsel vatandaslik davranislarini kisi rol davranigt olarak
diisiinebilir. Boylece gerekenin iizerinde bir rol davranis1 yerine getirmis olur (Isbasi,

2000: 34).

4- Prososyal orgiitsel davrams (Sosyal temelli Orgiitsel davrams): Brief ve
Motowidlo, sosyal temelli Orgiitsel davraniglari, bireyin roliinii yerine getirirken

etkilesim halinde oldugu birey, grup ya da oOrgiite yonelik olan ve yoneltildigi bu
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Ogelerin yararim1 saglama amaci tasiyan davramiglar olarak tanimlamiglardir.
Yardimlasma, paylasma, is birligi kurma ve goniillii olma gibi davranislar, prososyal
davranis sekilleridir. Bu tiir davranislar, bireyin etrafindaki kisilerin beraberligini ve
huzurunu saglamak ve korumak amaciyla sergiledigi olumlu sosyal davraniglardir.

(Isbas1, 2000: 15).

Organ, orgiitsel vatandaslik davranislari ile sosyal temelli orgiitsel davraniglar
arasindaki en belirgin farki su sekilde agiklamistir; sosyal temelli 6rgiitsel davranis rol
davraniglarint da kapsar ve zaman zaman iligkide olunan diger kisilerin ¢ikarlarini
gbzetip orgiite zararli uygulamalara sebep olabilir. Orgiitsel vatandaslik davranislari ise

her zaman 6rgiit yararina olan davranislardir (Kamer, 2001: 10).

Prososyal orgiitsel davranis oOrgiitsel acidan son derece Onemlidir; clinkii
prososyal oOrgiitsel davramigin kapsami ¢ok genistir ve bireysel veya oOrgiitsel
verimlilikte farkli etkiler olusturan ¢ok c¢esitli davraniglart igerir. Katz ve Kahn’in
tanimladiklar1 sosyal temelli orgiitsel davraniglar, prososyal davranisa 6rnek teskil eden
liclincli davramiglardir, bunlar:is arkadaslariyla  isbirligi yapma, organizasyonu
gelistirici fikirler ortaya atma, beklenmeyen tehlikelere karsi organizasyonu koruma,
kendini gelistirme ve ¢ok fazla sorumluluk sahibi olma vb. gibi bigimsel roliin 6tesinde
meydana gelen davraniglart igermektedir. Bu davramiglar Orgiitsel hedeflerin
gerceklestirilmesine katkida bulunduklar i¢in islevseldir. Ancak, is gorenlerin ,
organizasyonun amaglariyla uyusmayan kisisel hedeflerine ulagsmak icin birbirlerine
yardim etmeleri veya bazi iyelerin diger bir liyeyi korumak i¢in organizasyon
kayitlarinda degisiklik yapmalar1 da prososyal davranisa 6rnek olusturmasina ragmen,
bu tiir davranislar organizasyonun etkinligi azaltan ve islevsel olmayan davranislardir

(Isbas1, 2000: 15-16).

“Fazladan rol” (exstra-role behavior) ve “tanimlanmis rol” (role-prescribed),
prososyal oOrgiitsel davranislar arasindaki ikinci ayrimdir. Tanimlanmis prososyal
davranislar , bireyin bigimsel is taniminda ayrintili bicimde belirtilen davraniglardir. Bu
tir davraniglarda yardim etme, paylagsma ve isbirligi kurma gibi egilimler, is
performansinin olagan boyutlar1 olarak kabul edilirler. Fazladan rol davraniglar ise,

bicimsel rol tanimlarinda yer almayan pozitif sosyal davranmiglardir. Bagkalariyla is
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birligi kurma, organizasyonu beklenmeyen tehlikelere karsi koruma, organizasyonu
gelistirici fikirler ortaya atma v.b. davranislar, islevsel fazladan rol davranmiglaridir.
Ancak, kisilerin birbirlerine yaptiklar1 kisisel yardimlarin organizasyonun maliyetini
arttirmas1  ve etkinligini azaltmasi s6z konusu oldugunda bu davraniglarin

islevselliginden séz edilemez (Isbas1, 2000: 16).

Prososyal Orgiitsel Davramis Kapsaminda Vatandashk Davramsi (Isbasi, 2000: 20)

PROSOSYAL ORGUTSEL DAVRANISLAR

Orgiitsel Islevselligi Olan Prososyal 6rgiitsel davranis : Orgiitsel Islevselligi Olmayan Prososyal orgiitsel

e Organizasyonu geligtirme yollar1 arama . davrams : o

e Kendini gelistirme e  Organizasyon iyelerinin

e Organizasyon i¢inde her konuda yiiksek organizasyon amaglarina uymayan
diizeyde sorumluluk alma kisisel amaclarii gergeklestirmek

e s arkadaslariyla siirekli isbirligi i¢inde i¢in birbirlerine yardim etmeleri.

olma e Bazi iyelerin diger bir iyeyi
korumak i¢in organizasyon

Organi de olumlu bi
* SSanlzAsyonun Geviede o uim oIt kayitlarinda degisiklik yapmalart

izlenim yaratmasina katkida bulunma vb.

vb.
Fazladan Rol Davranisgi Tanimlanmis Rol
(Extra-Role Behavior) Davranigi
Bigimsel rol tanimlarinda yer almayan (Role Prescribed)

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ KURAMSAL GELISiMi
1 — Barnard’in Calismalar:

Organ’a gore Barnard, 1976 yilinda yayinlanan ve etkisi yaklasik yarim ytizyil
siiren “The Functions of the Executive” adli - - eseri ile orgiitsel vatandaglik davranisi

kavraminin temelini atmistir.

Organ’a gore Barnard (1976) orgiitii ; “toplu isbirligi ¢abalar1” (associations of
cooperative efforts) seklinde tanimlamistir. Ona gore, organizasyonlari meydana
getiren kisiler degil, bu kisilerin hizmetleri, davranislar1 ve etkileridir. Vurgulanmaya
calisilan konu ise, kisilerin igbirligine dayali olarak gelistirdikleri ve sisteme goniillii
olarak katkida bulunma davranislaridir. Buradaki goniilliiliik verimlilik, beceri ve
yetenekten farkli olarak; fedakarlik, katlanma ve feragat etme gibi kavramlarla

belirtilebilir (Isbas1, 2000: 7).

Barnard birbirleriyle uyumlu bireylerin olusturduklar1 bilesimlerin sinerjik bir
katki sagladigini, bunun da otoritenin etkisi ile degil, kendiliginden ortaya c¢iktigini
belirtmistir. “Iliskiye dayali ¢ekicilik” kavramini kullanarak personelin birbirine egitim,
deneyim, yas, cinsiyet, kisisel farkliliklar, irk, milliyet, inan¢, vb. konularda uyumlu
olmalar1 gerektigini vurgulamistir. Ayni1 zamanda asir1, Olcilisiiz uygunlugun da
diisiincelerdeki esnekligi ortadan kaldiracagini ve grubun c¢evredeki ani degisikliklere

uyumunu azaltabilecegini belirtmistir (Isbas1, 2000: 8).
2 — Katz ve Kahn’in Calismalan

Organ’in aktardigina gore Katz ve Kahn’in 1966’da yayimnlanan “The Social
Psyhology of Organizations” adli eserinde organizasyonlardaki agik sistem modeline
dayanarak organizasyonel etkinlik i¢in Onemli olan farkli davranis smiflarinin
niteliklerine dikkat ¢ekmislerdir. Katz, herhangi bir organizasyonel sisteme genel etkisi

acisindan ii¢ temel is goren davranisini agiklamistir. Bunlar:
1 — Bireyler orgiite (sistem) girmeli ve orada kalmaya ikna edilmelidir.

2 - Bireyler bi¢imsel rollerini yerine getirmelidir.
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3 - Diger calisanlarla birlikte isbirligine dayali ve orgiitii koruyucu faaliyetlerde
bulunmak, orijinal fikirler iireterek, daha fazla katk:i i¢in kendi kendini egitmek ve
orgiitiin  disaridda  olumlu taninmasint  saglayacak uyumlu bir orgiit iklimi

olusturmalidirlar (Cinar, 2000: 9).

Organ’a gore; Katz ve Kahn, tanmimladiklari ii¢ davranig tipinin farkl
motivasyon sekillerinden dogdugunu sdylemislerdir. Bireylere verilen 6diillerin
kendilerini iyilestirmelerine ve organizasyona baglilik duymalarina yardimer olacagini
ancak Orgiit i¢i rol performanslarinda en diigiik standartlarin {izerine ¢ikamayacaklarini
vurgulamiglardir. Sistem 0Odiillerinin bireylerin performanslarin1 arttirma yoniinde
giidiileyemedigini fakat bu odiillerin iiyeler arasindaki isbirligini arttirabilecegini
belirtmislerdir. Isbirliginin artmasi icin de bireylerin ddiillerin adil olarak dagitildigini
diistinmeleri ve kisiler ya da gruplar arasinda biiylik ugurumlarin olmamasi gereklidir.
Sistem odiillerinin orgiitsel vatandaglik davranisi iizerindeki etkilerini “vatandaglik
duyarlilig1” olarak adlandirmiglardir. Vatandaslik duyarliligi, iyi bir sivil vatandasin
yalnizca kanunlara uymanin Gtesinde {ilkesi ic¢in yaptiklarina benzer bir sekilde
orgiitlerde de bireylerin sozlesmelerinin disinda yapabilecekleri katkilar ifade
edilmektedir. Ancak kisinin bir vatandas gibi davranabilmesi, kendisine vatandas gibi

davranildigini hissetmesini gerektirmektedir (Isbas1, 2000: 11-12).
3- Gouldner’in Calismalar:

Gouldner, 1960 yilinda yayinlanan makalesinde “karsiliklilik normu” kavrami
ile ilgili diislincelerine yer vermistir. Gouldner’a goére, bu normun evrensel bi¢iminin
ortaya cikmasi kisilerin kendilerine yardim edenlere yardim etmeleri ve kisilerin
kendilerine yardim edenleri incitmemeleri ile iliskilidir. Karsiliklilik normunun
evrensel oldugunu fakat kosullara bagli olarak degisebilecegini sdylemistir. Ciinkii
buna gore kisiler baskalar1 tarafindan saglanan gelirlere bagli ya da bu gelire bagh
olarak belli yiikiimliiliikleri kabul etmektedirler. Elde edilen gelirin degeri, kisinin buna
o anda ne kadar ihtiya¢c duyduguna, vericinin kaynaklarina, giidiilerine gore degisiklik
gosterebilmektedir. Hi¢ gelir saglamay1 beklemeden yapilan bir yardim, kendisi hasta

oldugu halde bagkasna yardim eden kiginin fedakarligi karsiliklilik normunun
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dogusunda etkili olabilir. Gouldner’a gore, baskalarindan yardim bekleyen kisinin, dnce

kendisinin yardim etmesi gerekmektedir (Kamer, 2001: 10)

Orgiitsel vatandaslik ile ilgili yapilan arastirmalarin bircogunda “karsiliklilik
normu” kavramina yer verilmistir. Calisanlarin, yoneticilerinin adil davranmis ve
tutumlarina  karsilik  verebilmek igin  Orgiitsel  vatandaglik  davranislarini

arttirabileceklerini belirtmislerdir (Isbasi, 2000: 12-13).
4- T. S. Bateman ve C. A. Smith’in Calismalar

Orgiitsel vatandaslik davramslari calismalarinin ¢ikis noktas1 Dennis Organ’in
1977 yilinda “tatmin performansi saglar” konusundaki teori ile baslamistir. Bu
calismadan yola ¢ikan Bateman “kantitatif olmayan performans” olarak adlandirilan bir
Olgiim gelistirmis ve Smith bu Ol¢lim metoduyla yaptigi arastirmalarda oOrgiitsel
vatandaslik davraniglar iligkileri bulmustur. Bateman’in yaptig1 arastirma sonucunda
iki faktorle karsilagsmustir. Birincisi digerlerini diigiinme (altruism) ve isbirligi, ikincisi
ise organizasyonu desteklemede kisisel degil genel durumu iceren ileri gérev bilincidir.
Bu c¢aligmalarinin sonunda yoneticilerin vatandaslik gorevlerini sergileyenlere deger
verdiklerini ve bu davranis1 gosteren c¢alisanlarin islerini daha kolay yaptiklarini

belirtmiglerdir (Cinar, 2000: 10- 11).
5- Blau’nun Calhismalari

Blau miibadele kavramindan yola ¢ikarak sosyal miibadele kavramini ortaya
atmistir. Bunu ekonomik miibadeleden ayirmistir. Sosyal miibadele, bir isin sonunda
elde etmeyi bekledikleri kazangla gilidiilenen bireylerin gosterdikleri goniillii
davranislara ve bu kazanclarin siirekliligi i¢cin bunlara karsilik verme ihtiyaglar1 olarak
tanimlamustir. Sosyal miibadelede de ekonomik miibadele gibi yapilan katkilarin
gelecekte geri donece8i ve kazang beklentisi vardir. Fakat sosyal miibadelede bu
kazancin niteligi kesinlikle belirtilmemistir. Ayrica sosyal miibadelede gelecek
kazanclarin niteliginin pazarligi s6z konusu degildir, elde edilen kazanglar parasal

olarak ifade edilemez. Aradaki iliski kisilerin giivenine dayanir.
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Yoneticiler ve calisanlar arasindaki sosyal miibadele, calisanlar1 gorevlerinde
daha aktif ve yaratic1 olmaya, daha fazla sorumluluga ve isi i¢in daha fazla zaman ve
enerji harcamaya yonlendirir. Bu yiizden sosyal miibadelenin ¢alisanlar1 orgiitsel

vatandaslik davramislar1 gdstermeye yonlendirdigi diisiiniilebilir (Isbas1, 2000: 14-15).
6- Dennis Organ’in Calismalar:

C. A. Smith’in bulgularina bakarak oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin diger
elemanlarim agiklamistir. Bunlar : Goniilli Centilmenlik ( Sportmanship), Nezaket
Tabanli Bilgilendirme (Courtesy), Organizasyonun Gelisimine Destek Verme (Civic
Virtue) ‘dir. Organ kisiligin, orgiitsel vatandaslik davranisinin olumlu is tecriibesi ve iyi
13 gorenleri desteklemek icin kullanilmasini, is tatmininin is gorenlerin dogal
davraniglar1 sonucu ortaya ¢iktigini belirtmistir.Ayrica adalet, etkin katilim ve lider
desteginin de oOrgilitsel vatandaslik davranisini ile iligkili oldugunu agiklamistir. 1988
yilinda yaptig1 arastirmada bigimsel rol (in role) ve extra rol davranislarindan
bahsetmistir. Bi¢imsel rol davraniglarinin kurallar1 vardir ve idarecilerin istedikleri
davraniglardir. Extra rol davranislarinda ise dnceden planlanmayan, higbir yazili kural
olmadig1 halde is gorenlerin kendiliginden ortaya koyduklari davranislardir. Organ
orgiitsel vatandaglik davraniglarinin extra rol davraniglarini tesvik ettigini belirtmis ve

bu konunun 6nemine dikkatleri cekmeye calismistir (Cinar, 2000: 11-12).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLE ILGILI TEORILER
1- Sosyal Alsveris Teorisi (Social Exchange Theory) :

1964 yilinda Sosyal Aligveris Teorisini gelistiren Blau, sosyal miibadele ile
ekonomik miibadeleyi ayiran ilk kisidir. Sosyal miibadele gelecekteki iliskileri agiklar.
Ekonomik miibadele gibi hesaplanabilir bir kazancit yoktur. Ekonomide kosullar
sozlesmede belirlenirken, sosyal miibadelede bireyler uzun zamanl gdrevlerini yerine
getirmede diger kisilere giivenirler bu giiven sosyal miibadele i¢in 6nemlidir. Giiven
orgiitsel vatandashik davranisini agiklar ve adalet ile vatandaslik arasindaki iliskileri

ortaya koyar. Sosyal aligveris teorisi belirlenen is tanimlarinin diginda bulunan ve is
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gorenlerce yapilan zorunlu olmayan “ planlanmayan” davranislar1 igerir. Bu tiir
davraniglarin yerine getirilme istekliligi, is gorenlerin isbirlik¢i sisteme katilma ve
yeteneginden bagimsizdir. Bireyler is birligin ¢abalarina katilmada bir * isteklilik”
duyarlar. Bu ylizden sosyal miibadele sartlarinda bulunan is gorenler daha fazla

orgiitsel vatandaglik davranisi gosterirler (Cinar, 2000: 13-14).

Organ yoneticilerle astlar1 ( i goren ) arasinda sosyal anlamda bir degis tokus
yasandigin1 belirterek sosyal aligveris teorisine gore yoneticilerin adaletine karsilik
calisanlar buna karsilik verme egiliminde olacak ve boylece orgiitsel vatandaslik
davranigi ortaya c¢ikacaktir. Adaletsizlik hisseden calisanlar ise, islerindeki rol
davraniglarin1  azaltamayacaklar1 i¢in oOrglitsel vatandaghik davranisi yapmak

istemeyeceklerdir (Kamer, 2001: 5-6).
2- Esitlik Teorisi (Equity Theory) :

Bu teorinin alt yapisi Adams tarafindan olusturulmustur. Esitlik teorisi kavrami
Organizasyonel Adalet kavraminin tarihsel catisini olusturmaktadir. Adams 1960’larda
yaptig1 arastirmalarda is gorenler tarafindan algilanan esitsizliklerin {icretler ve digsal
faktorlerle ilgisinin neler oldugu tizerinde durmustur. Organizasyonel adalete iliskin
giinimiizde yapilan arastirmalarda ii¢ boyut oldugu varsayilmistir. Bunlar dagitici
adalet, prosediirel adalet ve interaktif adalettir. Bireylerin algiladiklar1 esitsizlikler

tarafindan motive edilmesi esitlik teorisinin varsayimlaridir (Cinar, 2000: 15).

Esitlik teorisine gore, bireyler kendi ortaya koyduklar katki ve 6diil oranlarini,
kendileri ile ayn1 konumda olan diger kisilerin katki ve odiilleri ile karsilastirirlar. Bu
durumun adil olup olmadig1 hakkinda fikir yiiriitiirler. Is gdrenin sonuglar ile girdileri
(bilgisi, tecriibesi, .... v.b.) arasinda dengesizlik varsa , kendi durumunda bir diisiikliik
olursa bireyler bunu esitsizlik olarak algilarlar. Bireylerde algilanan esitsizlik
biiylidiikge sikayetleri ve gerginlikleri artar. Bu durum tamamen bireyin algilamasina
dayali olarak ortaya ¢ikar. Kisiler, once odiillerini arttirmak igin ¢aba gosterirler. Eger
bunu basaramazlarsa ve esitsizlik kendi aleyhine ise, katkilarini azaltma yolunu tercih

ederler. Bunu genellikle performanslarini diisiirerek yaparlar (incir, 1990: 13-14).
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Aquimo’ya gore ise, kendisine karsi esitsizlik yapildigini diisiinen calisanlar
orgiite olan katkilarini azaltirlar ve bir 6diil beklentisinde olurlar ya da bunun aksine
kendilerince bu durumu esitleyebilmek icin Orgiitsel vatandaslik davranislarini

esirgerler (Kamer, 2001: 6-7).
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISININ BOYUTLARI

Arastirmalarda orglitsel vatandaslik davranisiin 6rnekleri yoneticiler ile iyi
iligkiler kurma, diger ¢alisanlara yardim etme, iistlendigi gérevlerden sikayet¢i olmama,

bir gorevi yapmak zorunda olmadigi halde iistlenme gibi unsurlar siniflandirilmistir

(Cmar, 2000: 20).

Bateman ve Organ 1983 ‘de oOrgiitsel vatandaghk davraniglarinin
siniflandirmasint yapabilmek i¢in yoOneticilerin memnun oldugu ancak dogrudan
calisanlardan isteyemedikleri 30 6nermelik vatandaslik davraniglarini 6lgen bir Slgek
hazirlamiglardir. Bu ¢alismanin sonunda ilk smiflamada digerkamlik (altruism) ve
genel uyum boyutlar1 vardir. Genel uyumun adini daha sonra vicdanlilik olarak
degistirmislerdir. Organ tarafindan gelistirilen vatandaslik davranisi Olgeginin
kullanildig1 aragtirmalarin bulgularindan yola ¢ikarak, Graham’in orgiitsel erdemi (civic
virtue), Organ’in nezaket (courtesy) ve sportmenlik (sportmanship) boyutlarinin da
eklenmesiyle kavramin son siniflamasi olarak kabul géren bes boyutlu siiflama ortaya

¢ikmistir (Kamer, 2001: 10). Bunlar :

1. Digerkamlik (Altruism, digerlerini diisiinme, 6zgecilik)
Vicdanlilik (Conscientiousness)

Sportmenlik ( Sportmanship)

Nezaket (Courtesy)

wok w

Orgiitsel Erdem ( Orgiitsel Katilim, Organizasyonun gelisimine destek verme)
(Civic Virtue)
1. Digerkamlik (Altruism, digerlerini diisiinme, 6zgecilik) :

Organ’a gore digerkamlik orgiitle ilgili bir gorevde veya problemlerde orgiitiin

diger c¢alisanlarina yardim etmeye yonelik gosterdikleri tiim goniillii davranislardir.
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Hastalanan bir meslektaginin yerine onun 6grencileriyle ilgilenen bir 6gretmenin, ise
yeni baslayan tecriibesiz bir kisiye bilgisayar programlarim1i nasil daha etkin
kullanabilecegi konusunda yardimci olmaya c¢alisan bir miihendisin veya is yiikii agir
olan ve isiyle ilgili sorun yasayan bir arkadasina destek olan bir 6rgiit iiyesinin bu tiir
davranislari digerkamliga 6rnek olarak gosterilebilir. Orgiit {iyelerinin is arkadaslarma
olagan dis1 sartlar altinda onun isini tamamlayabilmesi i¢in yardimci olmasi en ¢ok
tekrarlanan digerkamlik davranis durumudur. Digerkamlik davranisini sadece
arkadasina degil , miisterilere, saticilara yonelikte olabilmektedir. Bu tiir davraniglarin
sergilenmesinde “ yardimseverlik” 6zelliginin bulunmasi ve orgiitle ilgili olmasindan
dolay1 digerkamlik boyutunda ifade edilmesinin baslica kriterlerinden biridir.
Digerkamlik iiretimin ve yapilan isin kalitesini de arttiran faaliyetler olarak

diisiiniilebilir (Kamer, 2001: 11; Isbasi, 2000: 25).
2. Vicdanhlik (Conscientousness) :

Organ’a gore vicdanlilik, Orgiit iiyelerinin kendilerinden beklenen rol
davraniglarinin  {istiinde ve goniillii olarak gorevlerini yerine getirmeleridir. Ise
devamlilik, is yerinde zamani etkili kullanma, dakiklik, dinlenme zamanlarin1 dikkatli
kullanma, gorevinin gerektirdigi kurallara uyma gibi davramslar igermektedir. ise
diizenli devam etme, calisanin sozlesmeye dayali yiikiimliiliigiidiir. Ancak devamliligin
goniilliige dayandigi durumlara da rastlanabilmektedir. Bir ¢alisanin beklenmedik hava
kosullarinda veya oOnemsiz hastaliklarinda isine gelmemesi, kullanmadigi mazeret
izinlerini kullanmak istemesi, 6zel hayatiyla ilgili problemler nedeniyle isine bir siire
devam edememesi gibi durumlar, ¢ok sik olusmadigi siirece, yoneticiler tarafindan
hosgorii ile karsilanabilmektedir. Ancak bu hosgoriiye ragmen, ise devamlilik
konusunda kendilerinden beklenenin {izerinde bir ¢aba goOsteren calisanlarin
davraniglari, vicdanlilik boyutunda yer alabilecek davranislardir (Kamer, 2001: 12 ;
Isbas1, 2000: 26).

Digerkamlik ile vicdanlilik arasindaki en belirgin fark, digerkamlikta bireyler,
belirli bir kisiye yardim etmek i¢in davranigta bulunurlar ; vicdanlilik ta ise,
digerkamligin tersine belirli bir kisiyi dogrudan etkileyen davranislar sergilenmemekte,

genel olarak orgiite yararl olacak davranmiglar goriilmektedir . Bir calisanin ¢ok soguk
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hava kosullarinda bile isine zamaninda gitmeye caligmasi fazladan bir ¢aba gerektirir.
Bu durumdan olumlu bigcimde etkilenecek belirli bir kisi degil, bir grup, departman
veya genel anlamiyla organizasyondur. Diger yandan vicdanlilik davranisi sergileyen
kisilerin ayn1 anda digerkamli davranislar sergilemeleri de beklenmemelidir. Ciinkii
organizasyon i¢inde digerkam davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olan durumlar, her
zaman vicdanlilik davranislarini da acgiga c¢ikarmaz. Digerkamlik ve vicdanlilik
davranislari, kimi hedef alirsa alsin ( bireyler, gruplar, departman, 6rgiit, v.b.), “ yardim
etme” Oziine dayandiklari i¢in bir dereceye kadar Ortiismektedirler. Ancak, 6zel ve
genel yararlar1 acisindan somut farkliliklar tasimalarindan iki ayr1 boyutta ele

almmislardir (Isbasi, 2000: 27).
3. Sportmenlik ( Sportmanship) :

Organ’a gore sportmenlik, calisanlarin orgiit iginde gerginlige neden olabilecek
olumsuz davranislardan kaginmalarini, sikint1 veren olaylardan sikayet etmemelerini ve
hosgoriilii olmalarini ifade eder. Sorunlarim1 gereksiz yere biiylitmekten, zamaninin
cogunu isiyle ilgili sorunlardan yakinarak gec¢irmekten, is arkadaslarina saygisizca
davranmaktan, v.b. ka¢inan kisinin buna benzer davraniglari sportmenlige 6rnek teskil

edebilir (Isbasi, 2000: 28).

Organ’a gore, organizasyonlar ne kadar ustaca ve iyi niyetle yonetilirlerse
yonetilsinler, umulmadik gerginliklerin ve sorunlarin yasanilmasi kagmilmazdir. Bu
sorunlar elde olmayan sebeplerden dolayr giderek daha da artabilir. Olusan gergin
ortamdan etkilenen kisilerde bu durumlardan sikayet etme hakkin1 kendilerinde
gorebilirler. Tim bu hakliliklara ragmen, orgiit icinde ortaya ¢ikan sorunlari
biiylitmeyen ve yapici tavirlariyla sorunlarin ¢oziimiine katki saglamaya ¢alisan, isteki
durumunun olumsuz ydnlerini degil de olumlu yonlerini vurgulamaya calisan ve kiric
konusmalardan uzak duran c¢alisanlar, orgiitsel vatandashigin sportmenlik boyutunda yer

alan davranislar ortaya koymaktadirlar (Isbasi, 2000: 29).

Sportmenlik davranislari, calisanlarin sorunlarla, gerginlige yol agmadan yapict
goriisleriyle miicadele etme becerisini ve ortaya ¢ikan olumsuz durumlara dayanma
giiclerini arttirmas1 sebebiyle Orgiitiin etkinligine ve verimliligine katki saglayan

davranislardir. Organizasyonlarda genel olarak karsilasilan olumsuzluklari ¢6zmek igin
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idari kaynaklara veya yonetim kaynaklarina basvurulmaktadir. Ancak sportmenlik
davranisinin sergilendigi organizasyonlarda bu kaynaklar sorunlarla ugrasmaktan ¢ok
planlama, problem ¢6zme, Orglitsel analiz v.b. faaliyetlere aktarilir ve orgiitsel etkinlik

artar (Isbasi, 2000: 29).
4. Nezaket (Courtesy) :

I kez Organ’in belirttigi ve tanmimladigi nezaket boyutu, orgiitte is
yiiklimliiliikleri sebebiyle siirekli iletisim ic¢inde olmalar1 gereken, birbirlerinin
islerinden ve kararlarindan etkilenen tiiyelerin sergiledikleri olumlu davraniglar:
belirtmektedir.Organ’in bu davraniglara verdigi bazi 6rnekler ; 6nceden haberdar etme,
hatirlatma, bilgi aktarma, danigma ve yapilacaklar1 6zet halinde aktarmayi igerir.
Nezaket duygusal acidan istikrarligi koruyarak ¢atismalart onler. Yapilacak gorevler
konusunda onceden iletisimi saglayarak, bagimsiz ¢alisilacak islerin programlanmasini

ve islerin yiiriimesini kolaylastirir (Isbasi, 2000: 29 ; Kamer, 2001: 11).

3

Organ’a gore, digerkamlik ve nezaket boyutlar1 “ yardimseverlik” temeline
dayanarak tanimlandiklari icin birbirinden ayirt edilmeleri gii¢ boyutlardir. ki boyut
arasindaki en Onemli fark, yardim etme ediminin gerceklesti§i zamana iligkindir.
Digerkamlikta kisilerin birbirlerine bir sorun ortaya ¢iktiktan sonra, o soruna ¢oziim
bulmak amaciyla yardim etmeleri s6z konusudur. Nezaket boyutunda tanimlanan
davranislar ise dngoriilen sorunun ortaya ¢ikmasini engellemek veya o sorunun etkileri

azaltmak amaciyla 6nceden somut adimlar atmay1 gerektiren davranislardir (isbast,

2000: 29).

5. Orgiitsel Erdem ( Orgiitsel Katihm, Organizasyonun gelisimine

destek verme) (Civic Virtue) :

Organ’m kitabinda yer verdigi son vatandaslik davranis boyutu olan “ Orgiitsel
Erdem” , “Orgiitsel Katilim”, Graham tarafindan 1994’te tanimlannustir. Graham, bu
kavrami klasik politika felsefesine dayanarak gelistirmis ve “organizasyonun politik
yasamina aktif ve sorumlu bi¢imde katilma” olarak ifade etmistir. Ona gore , iyi bir
Orgiit vatandasi, yalnizca organizasyonun giinliikk yasamina sorgusuzca uyum

saglamaya c¢alisan bir kisi olmaktan ¢ok organizasyonla ilgili tiim konularda fikir
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gelistirmeye calismali ve gelistirdigi fikirleri ifade edebilmelidir. Kurumdaki
toplantilara diizenli olarak katilmak ve tartigmalara aktif olarak katilmak, gelismelere
ayak uydurmaya calismak, kurumdaki degisimleri yakindan izlemek, bina i¢indeki
duyuru kaynaklarindan (pano, posta vb.) faydalanmaya caligmak, organizasyonla ilgili
konular iizerinde diisiinmek ve bu diisiincelerini arkadaglariyla paylasmak gibi
davranislar orgiitsel erdem boyutunda yer alabilecek 6zellikte davramslardir. Orgiitsel
erdem davranisi organizasyonu etkileyen olaylara karsi i gorenlerin kendisini bilgili
kilmast, kararlara ve toplantilara sorumlu bicimde katilmasidir (Isbasi, 2000: 30; Cinar,

2000: 32).

Graham’in orgiitsel erdem tanimlamasinda yer alan “sorumlu” kelimesi, bu
kavramin anahtar tanimlayicisidir. Clinkii, ¢alisanlar organizasyonun isleyisine aktif bir
sekilde katilip, fikirlerini agikca ifade ederken disiplinsiz ve yapici olmayan davraniglar
sergileyebilirler. Bu tiir davraniglar orgiitsel vatandaslik davranisinin sportmenlik
boyutuna ters diisen davramiglardir. Bu davraniglarin orgiitsel erdem boyutunda yer
almas1 s6z konusu degildir. Organ’a gore orgiitsel erdem boyutundaki davraniglarin
sergilenmesi, calisanlarin  zaman ve enerjilerinden fedakarlik etmelerini
gerektirmektedir. “Organizasyonun Vatandast Olma” bilinciyle aciga c¢ikan ve
calisanlarin organizasyonun politik yasaminda s6z sahibi olmalar1 sonucunu doguran bu
davraniglar pek ¢ok yonetici tarafindan desteklenmeyebilir. Bunlar, ¢alisanlarin kisa
siirede karsilasabilecekleri engellerdir. Fakat, uzun siirede bu davraniglar caliganlari
orgiit icindeki politik siireclerle daha fazla bilgi sahibi olmalar1 ve orgiit i¢i politikalarin
sekillenmesinde yoOnlendirici gilic olmalarmi kolaylastiracak bir bakis agis1
gelistirmelerini saglayacaktir. Yoneticiler tarafindan desteklenmesi ihtimali diisiik
oldugu ve calisanlara baz1 maliyetler yiikledigi i¢in Orgiitsel erdem davranigi, en zor

sergilenen vatandaslik davranis tiirii olarak kabul edilmektedir (Isbas1, 2000: 30).

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISINA ETKi EDEN FAKTORLER

Bu bolimde orgiitsel vatandaslik davraniglarinin olugmasinda etkili olabilecek

faktorler incelenmistir.
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1-Orgiite baghhk: Orgiitsel baglilik is gorenin orgiitte kalma ve orgiit igin ¢aba
gosterme istegi ile oOrglitiin amag ve degerlerini benimsemesidir (Balay, 2000: 13).
O’Reilly ve Chapman 1986 yilinda yaptiklar1 arastirmada, orgiite baghilik faktoriintin
orgiitle Ozdeslesme ve hedefleri icsellestirme alt boyutlar1 acisindan orgiitsel
vatandashik davranislarina sebep oldugunu saptamislardir (Kamer, 2001: 14). Orgiitsel
baghligin 6zdeslesme boyutu; bireyin, orgiitteki diger kisilere kendini yakin hissetmesi,
i¢sellestirme boyutu ise; bireyin, orglitsel amac ve degerleri kabul etmesi ve bunlari

kisisel amag ve degerler sistemiyle biitiinlestirmesini ifade eder (Balay, 2000: 13).

Organ’a gore, oOrgiitsel vatandaslik ile baglilik arasindaki iliskiyi, bireyin
baglilik durumunu, bir davranis, niyet, tutum, ya da giidiisel bir etkilesim olarak goriip
gormemesine baglamistir. Birey eger baghligi bu sekilde goriiyorsa, orgiitsel
vatandaslik davranislar1 gosterme olasiligi daha fazlalasacaktir. Steers, Mowday ve
Porter baglilig: orgiitte kalmayi isteme, orgiitsel hedef ve degerleri kabullenme ve orgiit
yararina dikkate deger bir caba gosterme olarak tanimlayarak bu sekilde hem bir niyet
hem de bir tutum igerdigini belirtmislerdir. Orgiitsel baghlik gelistirmis bireylerin,
mevcut durumlarini korumak ve taraf kisi ya da kurumlar arasinda karsilikli fayda
kazanmak gibi amaglarla orgiitsel bir baglilik gelistirememis olanlara gére daha ¢ok
orgiitsel  vatandaslhik davramiglar1  gosterme ihtimallerinin  yiiksek oldugunu

belirtmislerdir (Kamer, 2001: 14-15).

2-Bireyin ruhsal durumu: Sosyal psikoloji alaninda yapilan g¢aligmalarda
olumlu ruhsal o6zelliklere sahip bireylerin daha ¢ok Orgiitsel vatandaglik davraniglari
sergiledikleri ve calisanlarin olumlu ruh hallerinin saglandigi durumlarda bireylerin

digerkam davranislarinda artma oldugu saptanmistir (Kamer, 2001: 16).

Organ’a gore, moral faktorleri fazladan rol davraniglarinin belirleyicisi iken, is
stiregleri veya becerileri ise oOrgiitsel rol performansini belirlemede 6nemlidir. Bunun
yaninda insanlarin bazi zamanlardaki duygusallik (affectivitiy) durumlarinin , onlarin
daha ¢ok orgiitsel vatandaslik davranislar1 gostermelerini sagladigini belirtmistir. Brief
ve Motowidlo’ya gore, 1iyi bir ruh haline sahip kisi, yasadigi olumlu olaylar1 ve
deneyimleri hatirlamakta ve bu olumlu ruhsal durumuna bagli olarak prososyal

davranislar1 dolayisiyla da oOrgiitsel vatandaglik davraniglarini daha c¢ok goOsterme
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egiliminde olmaktadirlar. Ayrica olumlu ruhsal duruma bagli olarak gelisen bu
davranislar kisiyi harekete geciren olumlu ruh halinin stirekliligini de saglamis olurlar.
George ‘a gore, olumlu bir ruh haline sahip birey, orgiit i¢indeki olaylara ve ¢alisma
arkadaslarina karsi olumlu bir algi icerisinde olacaktir. Ayrica calisanlarin olumlu
ruhsal 6zellikleri sosyal farkindaligin yaninda ve buna bagl olarak prososyal davranis

gostermedeki goniilliiliigii arttirmaktadir (Isbas1, 2000: 21-23).

3-Kisilik Ozellikleri: Smith, Organ ve Near’a gore, disa doniik 6zellige sahip
bireyler, dis ¢evrelerine ve sosyal uyaranlara kars1 daha duyarli olduklart i¢in orgiitsel
vatandaslik davraniglari gostermeye daha ¢ok yatkindirlar. Ice doniik ve daha ¢ok
nevrotik bireyler, kendi endiseleriyle fazlasiyla mesgul olmalarindan dolay1 bagka
kisilerin problemleri ve orgiitiin gerekleriyle ilgilenmek i¢in gerekli duygusalliga sahip
olmadiklart i¢in Orgiitsel vatandaslik davraniglarini gosterememektedir (Kamer, 2001:

16-17).

Kisilik 6zellikleri, kisilerin hayat karsisindaki zorluklara bakis agisi, onlarin bir
is yapmaya ya da siirdiirmeye ydnelik cabalarini belirler. Iyimser insanlarin ig
motivasyonlar1 yiiksek olup islerin iyi gidecegine olan inanglan yiiksektir. Bir seyler
yaparsam sonu¢ degisir inancinda olup bos vermisglik gibi bir tutum sergilemezler.
Iyimser &zellikteki kisilerin is yasamlarinda daha basarili olduklar1 gdzlenmistir

(Baltas, 2002: 185).

Kisilerin orgiit icindeki baghlik diizeylerini etkileyerek davraniglarim
sekillendiren diger bir 6zellik ise i¢ ve dis denetim odakl1 olmalaridir. Is denetim odakli
kisiler orgiitte kalmay1 bir tercih olarak gorerek orgiite baglilik duymadiklarinda orgiitte
kalmamaktadirlar. Dis denetim odakli bireyler ise Orgiitte bulunmalarini tercih olarak
degil sans, kader olarak gorerek orgiite kars1 fazla bir baglilik hissetmemelerine ragmen
orgiitte kalmaktadirlar. Boylece i¢ denetim odakli bireyler, dis denetim odakl1 bireylere

gore daha faal olmaktadirlar (Balay, 2000: 102).

4-Ise kars1 tutumlar ve is tatmini: s tatmini en basit sekliyle, is gorenin isine
kars1 gosterdigi genel tutumdur. Kisinin isine karsi gosterecegi tutumu olumlu ve

olumsuz olabileceginden, is tatmini kisinin is deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan
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olumlu ruh halidir. Is gdrenin isine kars1 olumsuz tutumu ise is tatminsizligidir

(Erdogan, 1996: 231).

Karsiliklilik ilkesine gore bireyler, kendilerine iyiligi dokunanlara karsilik
verme egilimindedirler. Bireyin isinden duydugu etki olumlu ise yani is tatmini varsa,
birey duydugu bu olumlu etkiyi ¢evresine yansitmakta ve ig yerini kendisini mutlu eden
bir ortam olarak gorerek, etrafindakilere daha yardimsever davranmaya yonelmektedir

(Kamer, 2001: 15).

Davis’e gore, bir orgiitte calisma kosullarinin bozuldugunu gosteren en 6nemli
kanit is tatmininin diismesi olarak goriilmektedir. Is tatminsizligi sonucu grevler, isi
yavaslatma, disiplin sorunlari, performansi yavaslatma gibi problemler gozlenmektedir.
Is tatmininin diistiigii bir isletmede yapilan arastirmada dort yil icinde personele ait
sorunlu davraniglarin arttig1 gézlenmis ve devamsizlik yiizde 5, is giicii devri ylizde 70
artmis; yakinmalar ylizde 38, disiplin cezalar yiizde 44 yiikselmistir ve bu problemlerin

kaynagi olarak is tatmini goriilmiistiir (Ege, 2000: 9).

5-Orgiitsel Adalet: Orgiitsel vatandashk davramsim giidiileyen faktorlerin
incelendigi ¢alismalarda en ¢ok vurgulanan biligsel faktor, calisanlarin adalete iligkin
algilamalaridir.Orgiitsel adalet; dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti
olmak {izere ii¢ agidan degerlendirilmektedir. Cohen’e gore, dagitim adaleti; gorevler,
hizmetler, firsatlar, ddiiller, cezalar, iicretler, terfiler vb. gibi kazanimlarin ¢alisanlar
tarafindan adil olarak algilanmasidir. Kisiler tarafindan bu adalet seklinin olumsuz
algilanmasi sonucunda, is performanslarinin ve is kalitesinin diistiigii ve vatandaslik
davranislarini sergilemedikleri, bunun yani sira ¢alisma ortaminda daha az isbirligi
yaparak gergin davranislar ortaya koyduklar1 goriilmiistiir. Folger’e gore, prosediir
adaleti; bir Orgiitte amaca ulagmak icin alinacak kararlarda kullanilacak prosediirlerin
adil uygulanmasina yonelik olan adalet seklidir. Kisilerin bu adalet seklini olumsuz
algilamalar1 sonucunda, yoOneticilere ve oOrgiite karsi olan bagliliklarini azaltarak,
performanslarin1 diisiirdigli ve buna bagl olarak daha az vatandaslik davranisi
gostermelerine sebep oldugu goriilmiistiir. Niehoff ve Moorman’a gore, etkilesim
adaleti ise; yoneticilerin, bicimsel prosediirleri kabul ettirme ve uygulatmalari sirasinda

sergiledikleri adil davraniglar1 kapsamaktadir. Greenberg, alinan kararlarin nigin
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alindiginin agiklanmasinin ve bu amagla ¢alisanlar ile diiriist ve samimi bir iletisim
kurulmasmin onlarm algilarmi olumlu yonde etkileyecegini soylemistir (Isbasi, 2000:

50-54).

Organ’a gore, ¢alisanlarin ise ve is ortamina yonelik tutumlart biligsel ve
duygusal tutumlar seklinde olmaktadir. Is tatmini dlgiimlerinin yansittig1 bilissel siireg
ise, algilanan adalete ve esitlie dayanmaktadir. Schnake’in ve diger arastirmacilarin
ortak goriisiine gore de; bireyler, adaletsizligi algiladiklar1 zaman iiretim hizin1 ve
kalitesini diisiirmek yerine oOrgiitsel vatandaslik davramiglart gibi goniilliiliige dayali
davranislarmi azaltmakta ya da saklama egilimi gdstermektedirler. (Isbas1, 2000: 23-24)
Orgiitsel adaletsizligi algilayan birey, bicimsel is taniminda belirtilen gorevleri tam
olarak yerine getirmedigi taktirde bi¢cimsel ddiillerden mahrum kalabilecegini bildigi

icin orgiitsel vatandaslik davranislarindan vazgegmektedir (Isbasi, 2000: 84).

6-Thtiyaclar: Schnake’e gore, bireylerin, onlar1 belirli bir sekilde hareket
etmeye yonelten tamamiyla igsel bir giidiiyle ortaya c¢ikan birtakim ihtiyaglar1 vardir.
Insan davraniglarim etkileyen bu ihtiyaglardan sosyal bir gruba yénelik olan sosyal
kabul ihtiyacinin ve basarma gereksiniminin bireyin rol gereklerini asan davranislar
gostermesine neden olabilecegi saptanmistir. Bagar1 odakli kisiler performanslarindan
ileri derecede tatmin olmakta ve iistiin olma ihtiyaglarini giderebilmek icin orgiitsel

vatandaslik davranislar sergileyebilme ihtimalleri de arttirmaktadir (Kamer, 2001: 17).

7-Isin dzellikleri: Bir isin diizenli geri bildirim ve otonomi saglayacak nitelikte
olmasi, ¢alisanlarin kendi davraniglarini takip etmelerini ve kisisel kontrol duygusu
gelistirmelerini saglar. Van Dyne, Graham ve Dienesch ile Farh, Podsakoff ve Organ’a
gore, anlamli gorev Ozellikleri, amir tarafindan yakindan izlenmenin olmadigi bir
otonomi ortami ve geri bildirim gibi sorumluluk duygusunu harekete gecirici is
ozellikleri, i¢ kaynakl giidiilerin olugsma olasiligini en st diizeye ylikselterek orgiitsel
baglihig: arttirir. Ornegin, bireyin calismasinin drgiitsel performans iizerindeki etkisini
anlamasi aidiyet ve sorumluluk duygusu olusturarak vatandashik davraniglarinin

olugmasini saglar (Kamer, 2001: 19).

8-Liderin 6zellikleri ve buna bagh olarak orgiite duyulan giiven: Liderin

davranislarinin astlarin rol gereklerinin iistiinde davranig gostermelerinde biiyiik etkisi
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vardir. Smith, Organ ve Near lider desteginin Orgiitsel vatandaslik davraniginin
vicdanlilik boyutuyla dogrudan, digerkamlik boyutuyla da is tatmini vasitasiyla dolayli
olarak iliskili oldugunu saptamislardir. Lider desteginin bazi Orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 ortaya ¢ikarmasi karsiliklilik ilkesiyle agiklanmaktadir (Kamer, 2001: 20).

Calisanlarin, yoneticileri hakkinda diiriist ve adil davrandiklari seklindeki
degerlendirmeleri onlarin karsilik verme diisiincesiyle farkli bir performans sekli olan

vatandaslik davranislarini sergilemelerini saglamaktadir (isbas1, 2000: 85).

Yoneticilerin calisanlarla diizenli olarak bilgi alis verisinde bulunmalari,
karsilikli etkilesime agik olmalari, inisiyatif kullanimini tesvik etmeleri gibi tutumlari
calisanlarin onlara giiven duymalarini kolaylastiracaktir. Butler’e gore, gerektiginde
calisanlarin yaninda olabilme, gorevinde yeterlik ve tutarlilik gosterme, verdigi sézleri
yerine getirme, tarafsiz, adil ve diirlist olma, aciklik gibi Ozellikler calisanlarin
yoneticilerine olan giivenlerini arttirmaktadir. Calisanlarin vatandaslik davraniglari
gosterme egilimleri, yoneticilerine karsi olusan bu gilivene karsilik vermek istemeleriyle
ortaya c¢ikmaktadir. Deluga’ya gore, yoneticilerinin sadakatine inanan c¢alisanlar,
orgiitteki caligmalarinin samimi bir sekilde degerlendirilecegine ve taktir edilecegine
inanarak Orgiit i¢indeki Onemsiz sorunlari biiyiitmekten kacinirlar (sportmenlik
davranisi) veya gecerli mazeretleri olsa bile ¢alismalarimi siirdiiriirler (vicdanlilik

davranisi) (Isbasi, 2000: 86-87).

9-Kidem ve hiyerarsik diizey: Van Dyne ve Graham’a gdre, uzun siire bir
orgiitte ¢alisan bireylerin orgiite karsi kuvvetli bir baglar1 ve aidiyet duygusu olup,
islerini yerine getirmede yliksek bir 6zgiivenleri bulunmaktadir. Béylece bu 6zellikteki
calisanlarin olumlu duygu ve davraniglar gdsterme ihtimalleri de artmaktadir.
Hiyerarsik acgidan daha {istte bulunan bireylerin orgiitsel karar vermede etkin olmalari,
yiiksek statiiye ve orgiit icerisinde daha serbest davranislara sahip olmalari, ¢evreleri
tizerindeki kontrollerinin fazla olmasi gibi ayricaliklarimin olmasindan dolay1 alt
diizeydekilerden daha c¢ok orgiitsel baglilik davranisi gostermektedirler (Kamer, 2001:
20-21).

Morrison’a gore, kidemin artmasiyla birlikte isverene olan giiven ve baglilik

artmakta buna bagli olarak da daha fazla yiikiimliiliik hisseden birey daha fazla
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aktiviteyi rol kapsaminda algilayarak Orgiitsel vatandasliga yonelik davranislar
gostermektedirler. Bucharan gelistirdigi modelde calisanlarin bagliligin1 kidemin nasil
etkiledigini incelemistir. Bu sonuglara gore, birinci yil ¢alisanin giivenlik ihtiyaci ile
beklentileri arasinda denge kurmaya ¢alistig1, ikinci ve dordiincii yillar bagarma ve statii
arttiracak katkilar saglamaya calistig1 ve basarisizlik korkusu tasidigi, besinci yildan
sonra ise bagliligini arttirdigr olgunluk asamasini yasadigi donemlerdir. Bu modele
bagl olarak yapilan ¢alismalarda, iki ve sekizinci yillar arasinda, kidemin bireylerin
bagliliklarinin artmasina sebep oldugu buna bagli olarak da rol gereklerini asan

davraniglara sebep oldugu saptanmistir (Kamer, 2001: 20-21-28-29).

10- Orgiitiin 6zellikleri: Van Dyne, Graham ve Dienesch’a gore, calisanlar,
orgiitlerinin kaliteli {iriin ve servislere deger verdigini diisiiniirlerse, yiiksek kaliteye
neden olacak davraniglar1 daha ¢ok gosterirler. Katilima dnem verdigini diisiiniirlerse,
baglanma ve katilimer vatandaslik davraniglarin1 daha ¢ok gosterirler. Yine yenilige ve
igbirligine 6nem verdigini diisiiniirlerse, yenilik¢i ve igbirlik¢i davraniglar arttirirlar.
Sosyal olarak istenen degerlerin orgiit kiiltiirii i¢in 6nemli oldugunu algilayan bireyler
buna bagl olarak orgiitsel vatandaslik davranislarin1 daha ¢ok gosterecektir (Kamer,

2001: 21).

11- Orgiitsel Vizyon: Vizyon, orgiitiin degerlerinin, ama¢ ve hedeflerinin bir
ifadesidir. Calisanlara vizyon sunmak daha c¢ok caligmalarim1 saglamak i¢in onlari
yonlendirmedir. Bir vizyona baglandigini hisseden is goren ise daha c¢ok calisma

egilimi gosterebilmektedir (Balay, 2000: 80).

Little tarafindan yapilan arastirmalara gore, Ogretmenlerin birbirlerinden
uzaklagarak ve kendilerine 6zgii bir alan i¢inde yasayarak diger mesleklere gore daha
diisitk mesleki bilgi paylasiminda olduklar1 goriilmektedir. Basarili bir okul yoneticisi
Ogretmenleri ortak bir egitim vizyonu etrafinda toplayabilmeli ve her 6gretmenin bu
vizyon icinde roliinii gérmesini saglamalidir. Okullarin etkililigi, yoOneticinin bu
vizyoner liderlik 6zelligine baglidir. Kendini 6rgiit icinde vizyonun bir parcasi olarak

gbren dgretmen Orgiit yararina daha ¢ok calismak isteyecektir (Ozden, 2002: 44).

12- Karara Katim: Karara katilim, 0gretmenlerin okulda alinan stratejik

kararlar tizerinde etkili olmalaridir. Bu kararlar 6gretmenlerin igsel giidiilenmesini
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artirarak basari i¢in daha ¢ok emek harcamalarina neden olmaktadir.Karara katilan ve
okulda daha etkili olan 6gretmen uzun donemde oOrgiite baglilik duyarak orgiitsel
vatandaslik davranisini daha c¢ok sergilemektedir. Ayrica karara katilimin saglandigi
okullardaki 6gretmenlerin daha yiiksek diizeyde 6zsaygi ve okulu sahiplenme duygusu
yasadigl, buna bagl olarak oOgrencileriyle daha fazla etkilesim iginde olduklari

bulunmustur (Balay, 2000: 88).

13- Kisi Orgiit Biitiinlesmesi: Bir orgiitte en 6nemli faktdr insandir. Ciinkii
insan orgiitiin yapisin1 olusturan, sekillendiren ve teknolojiyi kullanandir. Orgiitte
bulunan kisilerin orgiitsel amaglar dogrultusunda ¢aligmalar1 kisi 6rgiit biitlinlesmesini
gostermektedir. Modern davranig bilimleri, bireyleri, 6rgiit i¢inde birlestirmek ve istenir
kisilige sahip olma yoniinde yol gdsterici bir egilimdedir. Birey orgiit i¢inde gereken
sosyal degerlere ne kadar c¢ok uyarsa o kadar Orgiitle biitiinlesmis olacaktir.
Yoneticilerin gorevleri, ayn1 ozelliklere ve uyuma sahip kisileri bir araya getirerek
sosyallestirmek ve oOrgiit iliskilerinde daha verimli ve ¢alisma diizeni ile daha uyumlu
olacak sekilde ¢alisanlar1 giidiilemektir. Kisi orgiit biitiinlesmesi ; calisanlar arasindaki
etkilesimi arttirdigi, karsilikli yardim ve sosyal tatmin derecesini en {iist diizeyde
sagladigi, isten kagmanin az oldugu ve iiretim seviyesini en list diizeyde tutan bir ortam

olusturdugu i¢in ¢cok 6nemlidir (Oktay, 1996: 290-295).

OTGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI iLE ILGIiLI SON YILLARDA
YAPILAN TEZLER

Orgiitsel vatandashk davramsi da egitimciler tarafindan olduk¢a 6nem verilen

ve ¢esitli acilardan arastirilan konulardan biridir.

Zahide Unal “Ogretmenlerde Is Doyumu ve Orgiitsel Vatandashik” adli tez
calismasinda, is doyumu ile Orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calismasinda vatandaglik davranislarinin olusmasinda etkili olabilecek;
hayat mutlulugu, 6z giiven, giicsiizlik ve engellenme hissi, firsat taninma, takdir
edilme, okulun adalet diizeyi, yas, kidem, cinsiyet, medeni hal ve is doyumu faktorleri
incelenmis ve bu faktorler Orgiitsel Vatandashk Davranislarmin %21°lik boliimiinii
aciklamistir. Bu konuda yapilacak diger arastirmalarda; calisanlarin kisilik 6zellikleri,

hayata bakis agilari, orgiit iklimi, yoneticinin liderlik yetenegi, orgiite baglilik, orgiitsel
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vizyon, Orglite yabancilasma ve kendini degersiz hissetme v.b. gibi konulara agirlik

verilmesini dnermektedir. (Unal, 2003)

Sevim Keskin “Ogretmenlerde Calisma Degerleri ve Orgiitsel Vatandashk™ adli
tez ¢alismasinda, caligma degerleri ve Orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iligkiyi
incelemistir. Caligmasinda vatandaslik davraniglarinin olugmasinda etkili olabilecek,
hayat mutlulugu, 6z giiven, orgiitsel adalet, kidem, cinsiyet ve caligma degerleri
faktorleri incelenmis ve bu faktorler Orgiitsel Vatandashk Davramislarinin %42°lik
boliimiinii agiklamistir. Bu konuda yapilacak diger aragtirmalarda; calisanlarin kisilik
ozellikleri, kisilerin yetisme tarzlari ve aileleri, hayata bakis acilari, yoOneticilerin

tutumlar1 v.b. gibi konulara agirlik verilmesini 6nermektedir. (Keskin, 2005)

Ilker Atalay “ Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk™ adli tez galismasinda,
orgiitsel adalet ve Orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Calismasinda vatandaslik davraniglarinin olusmasinda etkili olabilecek, calisanlara
firsat taninmasi, takdir edilme, 6zgiiven ve orgiitsel adalet faktorleri incelenmis ve bu
faktorler Orgiitsel Vatandashik Davraniglarini %13’liik boliimiinii aciklamistir. Ayrica
bu caligsma ile Orgiitsel adaletin, Orgiitsel vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikmasinda
dolayli etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu konuda yapilacak diger arastirmalarda;
Orgiitsel vatandaslik davranisii giiclendirmek igin drgiitsel vatandashk davranislarini
etkileyen diger faktorlere Onem verilmesini ve bu faktorlerin giliclendirilmeye
calisilmasint  ayrica arastirmacilarin  bundan sonra yapacaklar1 c¢aligmalarinda
korelasyon tipi ¢aligmalardan ziyade yapisal esitlik (lisrel) modellerini kullanmalarinin

daha yararli olacagini 6nermektedir. (Atalay, 2005)
ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARININ SONUCLARI

Organ’a gore, Orgiitsel vatandaslik davraniglari, 6rgiitiin sosyal mekanizmasinin
islerligini  kolaylastirmakta,  anlagsmazliklar1 azaltmakta ve etkinligi arttirmakta,
bunlarin sonucu olarak da performans1 fazlalastirmaktadir. Orgiitsel vatandashik
davranisinin  orgiitsel performansi arttirmasi sonucunda yoOnetsel fonksiyonlara
kaynaklarin tahsisi azaltilmis olur. Boylece serbest kalan bu kaynaklarin (finansal ve
insan kaynaklari) daha verimli amaglar i¢in kullanilmasi saglanir ve oOrgiitsel basari

arttirilir. Podsakoff ve MacKenzie’ye gore, kidemli olan calisanlarin yeni elemanlarin
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egitim ve oryantasyonlar1 i¢in c¢aligmalari orgilitiin bu gibi aktivitelere aktarmasi

gereken kaynak agisindan tasarruf saglar (Kamer, 2001: 22).

MacKenzie, Podsakoff, Fetter ve Organ’a gore, Orgiitsel vatandaslik davranislar

ile yonetici ve ¢alisanlarin verimlilikleri artar (Kamer, 2001: 22).

Podsakoff, Ahearne ve MacKenzie’ye gore, Orgiitsel vatandaslik davranislari,
takim arkadaglar1 ve is guruplari arasindaki aktiviteleri etkili bir sekilde koordine

ederek orgiitsel performansin artmasini saglarlar (Kamer, 2001: 22).

Organ’a gore, Orgiitsel vatandaslik davranislar ¢alisilan 6rgiit ortamini cazip bir
hale getirerek Orgiitiin nitelikli is giiclinii ¢cekme ve elinde tutma yetenegini saglar

(Kamer, 2001: 22).

Podsakoff ve MacKenzie’ye gore, orgilitsel vatandaglik davraniglari ile orgiitiin
performansindaki degiskenlik azaltilabilir ve oOrgiitiin degisen ¢evre kosullarina

adaptasyonunu kolaylastirilabilir (Kamer, 2001: 22) .

MacKenzie’ye gore, vatandaslik davraniglarinin yoneticilerin  performans
degerlendirmelerini etkiledigini saptamistir. Performans degerlendirme sonuclarinin
terfi, transfer, egitim, isten ¢ikarma gibi fonksiyonlarda rol oynadigi diisiiniiliirse
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir. Fakat ¢alisanlarin bu

degerlendirmeyi anlamalar1 saglanmalidir (Kamer, 2001: 22-23).
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II. OZ-YETERLIK INANCI VE OGRETMEN OZ-YETERLIGi

Birey ve toplumlarin gelismesinde en énemli faktor, egitimdir. Bu alanda ugras
veren 0gretmenler ise, 6grencilerin davraniglarini degistiren ve gelistiren kisiler olarak,
egitim sisteminin vazgecilmez unsurlaridir. Bir egitim sisteminin bagarisi, o sistemi

hayata geg¢irip, uygulayacak olan 6gretmenin basarisindan ayri tutulamaz.

Ogretmenlerin, 6gretmenlik mesleginin  gerektirdigi yeterlikleri yerine
getirmeleri, onlarin iyi egitim almalarinin yani sira, bu gérev ve sorumluluklar1 yerine

getirebileceklerine olan inanglari ile de yakindan ilgilidir.
Oz-yeterlik Inanci

Oz-yeterlik inanci, Bandura’nin Sosyal Ogrenme Kurami’nda (Sosyal Bilissel
Kuram) 6ne ¢ikan 6nemli bir kavram olup, “bireyin belli bir performanst gostermek
icin gerekli etkinligi organize edip, basarili olarak yapma kapasitesine duydugu inang”

olarak ifade edilmektedir (Bandura, 1994).

Bandura’ya gore 6z-yeterlik inanci, yeteneklerimiz iizerindeki inanca dayanir ve
belirli amaglara ulagmak i¢in belirli bir davranisi organize etmek ve onu

gergeklestirmek icin gereklidir (Schmitz ve Schwarzer, 2000).

Yeterlik inanglari, 6z-yeterlik ve sonug beklentisi olarak adlandirilan iki farkli
yapidan olusan bilissel bir giidiileyicidir. Oz-yeterlik, verilen bir isi/gdrevi etkileyen
bireysel yeterliklerle ilgili inanclari, sonu¢ beklentisi ise, belirli eylemlerin belirli
sonuglar doguracagina iliskin insanlarin sahip olduklar1 inanglar1 kapsamaktadir
(Bandura 1982; 1995). Gibson ve Dembo (1984), bu iki yapmin birbirinden farkl
oldugunu belirtirken, bireylerin belirli etkinlikleri yapamayacaklarina inanmalari
durumunda, gerekli olan davranist ya hi¢ yapmayacaklarimi ya da o davranisi

gerceklestirseler bile bunda 1srarci olmayacaklarini belirtmektedirler.
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Bandura’ya gore, 6z-yeterlik inanci, birbiri ile etkilesim halinde olan baslica
dort bilgi kaynagina dayandirilmaktadir (Bandura, 1977, 1994; Yavuzer ve Kog, 2002).

Bunlar:

1. Performans Basarilari (Yapilan Isler ve Erisilen Hedefler): Bireyin giristigi
islerde gosterdigi basari onun daha sonra benzer islerde basarili olacaginin
gostergesidir. Dolayisiyla yasanan basar1 6diil etkisi yapmakta ve bireyi gelecekte de

benzer davranislara giidiilemektedir.

2. Dolayli Yasantilar (Baskalarinin Deneyimleri): Pek cok beklenti diger
kisilerin deneyimlerinden kaynaklanir. Bagka kisilerin basarilarin1 gézlemek, kiginin

basarili olabilecegi beklentisine girmesini saglayabilir.

3. Sozel Ikna: Bir davramsm basariyla yapilabilecegine iliskin tesvik ve
ogiitlerle bireyin cesaretlendirilmesi, 6z-yeterlik beklentilerinin degismesine neden

olabilir.

4. Duygusal Durum: Bireyin davranisa girisecegi sirada bedensel ve duygusal

olarak iyi durumda olmasi girisimde bulunma olasiligin arttirir.

Bu kaynaklardan en etkili olani bireyin bizzat yasadigi deneyimlerdir. Oz-
yeterlik inancglari insanlarin kendileri i¢in belirledikleri amaglari, bu amaglara ulasmak
i¢cin ne kadar ¢aba harcayacaklarini, amaglarina ulagsmak icin karsilastiklar1 giicliiklerle
ne kadar siire yiiz ylize kalabileceklerini ve basarisizlik karsisindaki tepkilerini

etkilemektedir.

Bandura (1977) insanlarin, yasamlar1 boyunca edindikleri deneyimlere dayali
olarak, kendi bas etme yeteneklerine iliskin 6zel inancglar gelistirdiklerini ve sahip
olduklar1 0z-yeterlik inanclar1 biiyiidilkce davranis degisikliginin de arttigim
belirtmistir. Boylelikle, bir davranisin basari ile yapilmasinda, kisinin sahip oldugu
yeterlik inancinin, o davranisin yapilmasi etkiledigi ve yonlendirdigi sdylenebilir.

Bandura’ya gore, 6z-yeterlik duruma 6zgiidiir ve genel olarak belirlenemez.
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Zimmerman, yeterlik inancinin, ¢ok boyutlu olup farkli alanlarla baglantil
oldugunu ve 6z-yeterlik dlgiimlerinin duruma bagimli oldugunu belirtmistir (Bikmaz,

2002).

Ogretmen Yeterligi

Toplum ve diinya degistikce 0gretmenlere yiiklenen gérev ve sorumluluklarin
da degisip, c¢esitlenmesi ve artmasi kaginilmazdir. Gelisen egitim anlayisinda
Ogretmenlerin yerine getirmesi gereken temel gorevin, “ulusal ve evrensel degerleri
benimseyen ve sorunlara ¢oziim iireten, milli egitimin ve alani ile ilgili ders
programlarmmin amaglarini davranisa doniistiiren, ogrenmeyi ogrenen bireyleri, her
bireyin gereksinimini de dikkate alarak yetistirmek” oldugu bildirilmektedir (MEB,
2004). Bu gorev ve sorumluluklar i¢inde barindiran 6gretmenlik meslegini yapabilecek
yeterlikteki Ogretmenlerin, egitim sisteminde yerlerini almalar1 biiyilk O6nem
tasimaktadir. Bu baglamda, Ogretmenlerin sahip olmasi gereken genel ve 0&zel
yeterlikler ayrintili olarak arastirilip, tartisilmakta ve belirlenmektedir. Nitekim,
hazirlanan “Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlikleri Taslagi”nda, iyi bir égretmenin
sahip olmas1 gereken genel yeterlikler alti baslik altinda toplanmistir (MEB, 2004).
Bunlar agagidaki gibidir:

1. Kisisel ve Mesleki Degerler-Mesleki Gelisim

2. Program ve Icerik Bilgisi

3. Ogreneni Tanima

4. Ogrenme ve Ogretme Siireci

5. Ogrenmeyi, Gelisimi Izleme ve Degerlendirme

6. Okul, Aile ve Toplum iliskileri

Ogretmenlerin, &gretmenlik mesleginin  gerektirdigi  yeterlikleri yerine

getirmeleri, onlarin iyi egitim almalarinin yani sira, bu gérev ve sorumluluklari yerine

getirebileceklerine olan inanglar1 ile de yakindan ilgilidir.
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Aragtirmalar insanlarin sahip oldugu inanglarin, davraniglarini etkiledigini
ortaya koymaktadir (Bandura, 1977; Enochs ve Riggs, 1990). Bu nedenle, insanlarin
inan¢ sistemlerinin sorgulanmasi, davraniglari agiklamak ve anlamakta yardimci

olabilmektedir.
Ogretmen Oz-yeterlik inanci

Oz-yeterlik inanglan ile ilgili olarak egitim alaminda yapilan calismalarm iig
kategoride ele alindig1 goriilmektedir. Bunlar; 6z-yeterlik inang¢larinin akademik basari
ve performans tiizerindeki etkileri ile ilgili arastirmalar, o6z-yeterlik inang¢larinin
uzmanlik alaninin se¢imi ve meslek tercihlerine etkilerini konu alan arastirmalar ve
Ogretmenlerin 0z-yeterlik inanglar1 ile 6gretimde gerceklestirdikleri uygulamalar ve

farkl1 6grenci tiriinleri arasindaki iliskiyi konu alan arastirmalardir (Pajares,1997).

Insan davramisini agiklamak igin kullamilabilen Bandura'nin 6z-yeterlik inanci
kurami, kendileri de birer “davranis degistirme miihendisi” (Senemoglu, 2001) olan
Ogretmenlerin, ogretmenlik  mesleginin ~ gerektirdigi  yeterlikleri  yerine
getirebileceklerine iliskin inanglarimin hangi diizeyde oldugunu ortaya c¢ikararak;
ogretmenlik goérev ve sorumluluklar1 ile ilgili davraniglarini tahmin etmede
kullanilabilir. Bu durumun, bireylerin gelisimini etkileyebilen 6gretmen davranislarinin

anlasilmasinda ve gelistirilmesinde 6nemli bilgiler verebilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmalarda, insanlarin davranisi gerceklestirmeden Once, 0Oz-yeterlik
diizeylerine baglh olarak, davranigla ilgili iyimser ya da koétiimser diislincelere sahip
olduklari; bunun da davranigsa hazirlanmalarini etkiledigi belirtilmektedir. Ayrica, 6z-
yeterligi ylksek insanlarin davranmis yapildiktan sonra 6z-yeterligi diisiik insanlara
oranla daha fazla caba gosterdigi ve bu c¢abalarim1 uzun siire siirdiirdiikleri
bildirilmektedir. Buna bagli olarak, 0z-yeterligi yiiksek olan kisilerin engellerle
karsilastiklarinda daha hizli toparlanabildikleri ve hedeflerine bagliliklarini
stirdiirdiikleri belirtilmekte ve 6z-yeterligin yiiksek olmasinin ayni1 zamanda insanlarin
zorlayici ortamlar se¢gmesine, ¢evrelerini arastirmasina ya da yeni ¢evreler yaratmasina

olanak verdigi de soylenmektedir (Bandura, 1977; 1994; Scholz et al., 2002). ).
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Sosyal Biligsel Kuramcilarina gore kisinin 6z-yeterlik algis1 bireylerin yaptiklar
secimleri, bir isi basarmada harcadiklar1 ¢abay1 ve yasadiklar1 endise derecesini giiclii

bir bi¢imde etkilemektedir.

Oz-yeterlik inancmin, eitim alaninda, 6gretmen etkinliklerindeki bireysel
farkliliklar1 agiklamak amaciyla kullanilabilecegi ve 0gretmen davranisini anlama ve
gelistirmede Onemli katkilar saglayacagi bildirilmektedir (Enochs ve Riggs, 1990;
Riggs ve Enochs, 1990). Ogretmen &z-yeterlik inanci, dgretmenlerin 6gretme islevini
basarili bir sekilde yerine getirebilmek icin gerekli davramslart gosterecekleri
konusundaki inanislar1 olarak tanimlanmaktadir (Atic1, 2000). Oz-yeterlik inanglarina
bagl olarak, oOgretmenlerin Ogretime harcadiklar1 c¢abanin, hedeflerinin ve istek
diizeylerinin degistigi bildirilmistir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2001). Oz-yeterligi
yiiksek ve diisliik olan 6gretmenler arasinda smif diizeni, yeni yontemler kullanma,
Ogretim ve O6grenme zorlugu c¢eken Ogrencilere doniitler gibi konularda davranis
farkliliklarinin oldugu ve bunun da 6grenci motivasyonu ve basarisini etkiledigi ortaya
ctkmistir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2001; Ozkan vd., 2002). Schmitz (2000), &z-
yeterlik beklentisinin, meslek stresine karsi koruyucu bir faktdr oldugunu belirterek, 6z-
yeterli 6gretmenlerin mesleklerine daha ¢ok yonelen ve memnuniyeti yliksek olan
ogretmenler olduklarini sdylemektedir. Etkin 6gretimle 6grenmenin etkilenebilecegine
inanan ve Ogretme yeteneklerine giivenen dgretmenlerin, uzun siire sebat edecegi ve

farkli doniitler verecegi belirtilmektedir (Gibson ve Dembo, 1984).

Ogretmenin 6z-yeterlik inanci ile dgrenci basarisi arasindaki iliski bir¢ok
arastirmaci tarafindan incelenmis ve Ogretmen Oz-yeterliginin 6grenci basarisini ve
tutumunu olumlu olarak etkiledigi gibi, O6gretmenin smif i¢i davranislarini, yeni
fikirlere acik olmasmi ve oOgretmeye yonelik olumlu tutumlar gelistirmesiyle de
dogrudan ilgili oldugu bulunmustur (Gibson ve Dembo, 1984; Tschannen-Moran et al.,
1998). Oz-yeterligi yiiksek ve diisiik olan sinif dgretmenleri arasinda énemli sinif ici
davranis farkliliklarinin oldugu (simif diizeni, 6gretim ve Ogrenme zorlugu ceken
Ogrencilere Ogretmenler tarafindan verilen doniitler gibi) ve bunun da O6grencinin
basarisinda farklilasmalara neden oldugu ortaya ¢ikmistir (Ozkan vd., 2002). Bandura,

Ogrencileri  bilissel acgidan gelistirmeyi amaglayan bir §gretim  ortaminin
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hazirlanmasinda, 6gretmenin yeterliginin ve 6z-yeterlik beklentisinin énemli bir roli

oldugunu bildirmistir (Yavuzer ve Kog, 2002).

Ashton  (1984)  Ogretmenlerin  Oz-yeterlik  inanglarini,  dgrencilerin
performanslarini etkileme kapasitelerine olan inanclar olarak tanimlarken, baska hicbir
Ogretmen Ozelliginin Ogrenci basarist ile bu kadar tutarli bir iligski sergilemedigini
belirtmektedir. Ashton'a goére, Ogretmen yetistirme programlart hizmet Oncesi
Ogretmenlerin inanglarini agiklamak iizere ve bu inanglarin davranisa nasil yansidigi
konusunda iyi organize edilmis bir kavram gelistirmek iizere bu §gretmenlere destek
olmak amaciyla 6z-yeterlik inanci araglarini kullanabilir. Ancak, 6gretmen yetistirme
programlart gelecegin Ogretmenleri ic¢in belirli bir alanin igerigi ve kullanilabilen

yontemlerden daha fazlasin1 sunmalidir (Enochs ve Riggs, 1990).

Rauden ve arkadaslar1 da, 6gretmen 6z-yeterliginin global bir nitelik olmadigini
ve Ogretmen Oz-yeterligine iligkin algilarin durumsal olabilecegini belirtir (Welch,
1995). Ashton, Webb ve Doda, 6gretmenlerin bazi 68renci gruplarinda kendilerini daha
etkili buldugunu belirtir. Bu ilkégretim birinci kademe 6gretimi i¢in de gecerlidir ve

PR

ogretilen konuya gore degistigi de kanitlanmistir (Riggs ve Enochs, 1990).

Ogretmenlerin 6z-yeterligi hakkinda yapilan ¢alismalar, genel olarak 6z-yeterlik
inang¢larim1 arastirmaya odaklanmis olmasina ragmen, 6z-yeterlik inanci 6zel 6gretim
durumuna dayandigindan, son yillarda 6zel alanlardaki O6z-yeterlik inanglar1 da
aragtirilmaktadir. Ogretmenlerin genel 6z-yeterlik inanglari, belirli bir alandaki egitimi
verme yeteneklerine iligskin inanglarini yeterince yansitmayabileceginden, bunun yani
sira, 6gretmenlerin 6zel alanlardaki 6z-yeterliginin saptanmasi da énem tasgimaktadir.
Ornek vermek gerekirse, fen ve biyoloji 6gretimi ve bilgisayar kullanma gibi 6zel
alanlardaki 6z-yeterliklerinin incelenmesi ele alinabilir. Riggs ve Enochs (1990), fen
Ogretimi Oz-yeterlik inanglarina iliskin spesifik bir Ol¢iiniin, fen egitimi davranisinin
daha yetkin bir gdstergesi olabilecegini belirtmisler ve 0gretmenin inang sistemlerini
fen dersindeki davranig Oriintiilerinin olas1 nedeni olarak ele almislardir. Tiirkiye’de de
fen alaninda yapilan hem 6l¢ek uyarlama, hem de 6z-yeterligi belirleme c¢aligmalari

bulunmaktadir (Bikmaz, 2002; Ozkan vd., 2002; Savran ve Cakiroglu, 2003).
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Ogretmenlerin biyoloji &gretimini etkili ve verimli bir sekilde yapabileceklerine ve
Ogrencinin basarisini arttirabileceklerine yonelik kendi yetenekleri hakkindaki yargi ve
inanglar1 olarak tanimlanan biyoloji 6gretimi 6z-yeterlik inanci da, ¢esitli aragtirmalarla
incelenmektedir (Ozkan vd., 2002; Savran ve Cakiroglu, 2001; Gergek vd., 2004).
Ayrica, gelisen diinyada, Ogretmenlerin bilgisayar kullanma 6z-yeterlikleri gibi
inang¢larinin da tespit edilmesi 6nem kazanmaktadir. Compeau ve Higgins (1995)
bilgisayar kullanma 06z-yeterligini “bireyin bilgisayar kullanma kapasitesine dair
yargis’” olarak tanimlamaktadir ve bilgisayar kullanma 6z-yeterligi inancinin, iyi

arastirilmis 6z-yeterlik kavramini baz aldigi bildirilmektedir (Karsten ve Roth, 1998).

“Ogretmen 6z-yeterligi” kavrami 20 yili askin bir siiredir kullanilmaktadur.
Ogretmen ve ogrenci davranislarimi agiklamak igin kullamilabilen 6z-yeterlik inanci
tizerindeki aragtirmalar, 1970’11 yillarin sonundan itibaren, gelistirilen cesitli 6l¢eklerle
devam etmektedir. Ashton ve Webb 1970’11 yillarda gelistirilmeye ¢alisilan 6lgeklerden
yola c¢ikarak oOgretmen Oz-yeterligini Bandura’nin sosyal biligsel teorisine
dayandirmislardir (Schmitz ve Schwarzer, 2000). Gibson ve Dembo (1984) ise,
ogretmen 6z-yeterligini 6lgmeye iliskin bir 6lgek gelistirmislerdir, ancak daha sonra, bu
Olcegin kavramsal agidan zayif oldugu vurgulanmistir (Schmitz ve Schwarzer, 2000;
Henson et al., 2001; Tschannen-Moran ve Hoy, 2001). Giinliimiize dek popiilerligini
korumus olan bu 6l¢ek farkli 6gretmenlik alanlari i¢in kullanilmistir (Riggs ve Enochs,
1990). Ogretmen 6z-yeterligini belirlemede kullamilabilecek, gegerli ve giivenilir yeni
araglara ihtiya¢ duyuldugundan, bu konudaki arastirmalar devam etmektedir
(Tschanen-Moran et al., 1998; Tschannen-Moran ve Hoy, 2001). Nitekim, Schmitz ve
Schwarzer (2000), kokenini sosyal biligsel teoriye dayandirdiklar1 yeni bir 6gretmen 6z-
yeterligi dlcegi gelistirmislerdir ve bu dlgegin Tiirk¢e uygulanabilmesi yoniinde yapilan

uyarlama ¢aligmalar1 da bulunmaktadir (Y1lmaz vd., 2004).

Egitimde, 6z-yeterlik inanci belirleme ¢alismalarinin yapilmasi ile, 6gretmen ve
ogrencilerin 0z-yeterlik inanglariyla ilgili onemli veriler elde edilebilir. Elde edilen bu
veriler, sonraki uygulamalarla gerek hizmet i¢i ve gerekse hizmet Oncesi meslek
egitimlerinde kullanilabilir. Boylelikle, egitim programlarinin ve sistemlerin, kisilerin

0z-yeterlik inanclarmi saglama ve gelistirmeye yoOnelik diizenlemeleri de icerecek
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sekilde gozden gegirilmesi saglanabilir. Bu arastirmalarin, 6gretmenlik meslegi
yeterliklerini tasiyan ve siirdiiren 6gretmenlerin varligit ve 06gretmen kalitesinin

arttirilmasina 6nemli katkilarinin olacagi umulmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

VERILERIN ANALIiZi VE BULGULAR

Bu boliimde, ogretmenlerden toplanan verilerin analiz asamalari, verilerin
coziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgular ile 6l¢gme aracina yonelik bulgular ve bu

bulgulara iligkin yorumlar yer almaktadir.

I. ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI MADDE ANALIZLERI

Orgiitsel vatandashk davramslarimi 6lgmek i¢in Yrd. Dog. Dr. Cemil YUCEL
tarafindan gelistirilmis olan OVD anketi kullanilmistir. Bu arastirmada 6gretmenlerin
vatandaslik davraniglarini ka¢ boyutta Olctiiglinii ortaya c¢ikarmak amaciyla varimax
rotasyonu kullanilarak temel bilesenler analizine tabi tutulmustur. Yine aym sekilde
orgiitsel vatandaglik davraniglar1 6lgmeye yonelik hazirlanan anket maddeleri daha 6nce
yapilan arastirmalarda kendi icinde temel bilesenler analizine varimax rotasyonu
kullanilarak incelenmis ancak bu arastirmalarda Orgiitsel vatandashk davranisi
maddelerin kendi arasinda 4 boyuta ayrildigi goriilmiistiir. Ogretmenlerin orgiitsel
vatandaglikla ilgili maddelere verdikleri cevaplarin boyutlar i¢inde bir araya gelis
Ozellikleri incelenerek bu boyutlar, konuyla ilgili literatiiriine gére bu arastirmalarda:

e Goniillii olma (Erdemlilik;gérev almada goniillii olma)

e Yardim severlik (Altrurizm, Bagkalarinin yardimina kosma)

e Titiz olma (Vicdanlilik)

e Fevri olmayan (Sportmenlik, atlan alan,)

sekilde isimlendirilmistir.

Ogretmenlerin Oz-yeterlikleri ve Orgiitsel Vatandaslik Davranislar ile ilgili
algilamalarim1 6lgmek amaciyla yapilan bu arastirmada ise, oOrgiitsel vatandaslik
davraniglar1 O6lgmeye yoOnelik hazirlanan anket maddelerinin yine bahsedilen
arastirmada oldugu gibi 4 boyutta ayrildig1 goriilmiistiir. Boyutlar i¢inde bir araya gelis

Ozellikleri incelenmis ve yine ilgili literatiire gore boyutlar;
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e Yardimseverlik (Altrurizm, Baskalarinin yardimina kosma)
e Gondillilik (Erdemlilik;gérev almada goniillii olma)
e Sportmenlik (Fevri olmayan, atlan alan)

e Vicdanlilik (Titiz olma)

sekilde isimlendirilmistir. Bu boyutlarin giivenilirlikleri ise su sekilde bulunmustur:

e 1, 2, 9, 10, 11, 12, nolu sorulardan olusan goniilliiliik boyutunun
giivenilirlik katsayisi alfa %76 (0,76) dur.

e 14,15, 16, 17 nolu sorulardan olusan viedanlilik boyutunun giivenilirlik
katsayis1 alfa %83 (0,83) tiir.

e 3, 4,5, 13 nolu sorulardan olusan sportmenlik boyutunun giivenilirlik
katsayis1 alfa %68 (0,68)’dir.

e 7, 6, 8 nolu sorulardan olusan yardimseverlik boyutunun giivenilirlik
katsayis1 alfa %87 (0,87)’dir.

e Orgiitsel Vatandashk Davranismi 6lgen maddelerin genel giivenilirlik

katsayisi ise alfa %91(0,91) dir.

Temel bilesenler analizinde sorularin olusturdugu boyutlar birbirinden farkli
oldugu icin, Varimax Rotasyonu yapilmasina karar verilmistir. Aygen degeri 1 (bir)
olarak alip, bunun fiizerinde ka¢ boyut oldugu incelenmis, her boyut bir dizi
maddeden olustugu icin, bu boyutlardaki maddelerden her 6gretmen i¢in bir ortalama

hesaplanmis bdylece her 6gretmenin her boyut icin bir puani hesaplanmustir.



Tablo 4: (")rgiitsel Vatandashk Davranisi (")lg:eginin Faktor Yapisi (Temel
Bilesenler Analizi Varimax Rotasyonu)

FAKTORLER
Anket maddeleri Goniilliililkk Vicdanhhk Sportmenlik  Yardimseverlik
ocb10 J77
ocb9 ,701 378
ocb2 ,654
ocb1 ,646
ocb11 617
ocb12 476 ,400
ocb16 ,795
ocb14 ,758
ocb15 , 754
ocb17 ,689
ocb5 ,827
ocb13 , 750
ocb4 ,661
ocb3 ,622
ocb7 ,830
ocb6 732
ocb8 ,450 ,634
Aygen Degeri 3,317 2,880 2,837 1,887
% Varyans 19,513 16,940 16,685 11,098
% Birikimsel 19,513 36,453 53,139 64,237
Giivenilirlik 79 ,83 ,68 ,87

Genel Giivenilirlik 91
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II. OZ-YETERLIK MADDE ANALIZLERI

Ogretmenlerin 6z-yeterlikleri ile ilgili literatiir taranarak, Yrd. Dog. Dr. Cemil
Yiicel’in denetiminde bir 6gretmen 6z-yeterligi anketi gelistirilmistir. Gelistirilen anket
maddeleri pilot okullarda uygulanmistir. Elde edilen verilerin tiimii Oncelikle
giivenilirlik (alfa) analizine tabi tutulmustur. Elenmesi gereken maddelerin olup
olmadigina karar vermek i¢in istatistiksel madde analizi incelemesinde “Diizeltilmis
toplam madde korelasyonu” (corrected item total corelation) verilerine bakilmistir.
Bunun sonucunda diizeltilmis toplam madde korelasyonu negatif degerli 5 maddenin
silinmesi diisliniilmiis ve bu maddeler silindiginde alfa degerinde 6nemli bir yiikselme
olmayincaya kadar en diisiik maddeden baslanarak madde eksiltmesi yapilmistir. Bu
asamada silinme kararinda iist sinir 0.25 olarak kabul edilmis, diizeltilmis toplam
madde korelasyonu 0.25’in altinda kalan 54 maddenin her seferinde tek tek silinmesine
karar verilmistir. Sonug¢ olarak Ogretmenlerin Oz-yeterliklerini 6lgmek amaciyla
gelistirilen anket maddelerinden 42 tanesinin  diizeltilmis toplam madde
korelasyonunun 0.25’in iistiinde oldugu goriilmiistiir. Ogretmenlerin dz-yeterliklerini
6l¢en maddelerin genel giivenilirlik katsayis1 alfa %94 (0,94)’tiir.

Gelistirilen anketinin 6gretmenlerin 6z-yeterliklerini ka¢ boyutta Olctiigiinii
ortaya c¢ikarmak amaciyla veriler, varimax rotasyonu kullanilarak temel bilesenler
analizine tabi tutulmustur. Bunun sonucunda 6gretmenlerin 6z-yeterliklerinin 6lgmek
icin hazirlanan anket maddelerinin 9 boyutta ayrildig1 goriilmiistiir. Boyutlar i¢inde bir
araya gelis Ozellikleri incelenerek yine konuyla ilgili literatiiriine gore adlandirilmis ve
giivenilirlikleriyle birlikte asagidaki gibi olusmustur:

o Disiplin konusundaki 6z-yeterlik: Giivenilirlik katsayis1 alfa %81 (0,81),

e  Halkin ilgisini temin etmede 6z-yeterlik: Giivenilirlik katsayis1 alfa %88 (0,88),

. Etkili olabilmede 6z-yeterlik: Giivenilirlik katsayis1 alfa %84 (0,84),

o Ailesel ilgiyi temin etmedeki 6z-yeterlik: Giivenilirlik katsayis1 alfa %84 (0,84),
. Iletisim konusundaki 6z-yeterlik: Giivenilirlik katsayisi alfa %80 (0,80),

. Okul kaynaklarim etkili kullanmada 6z-yeterlik: Giivenilirlik katsayis1 alfa %88 (0,88),
e  Egitimsel 6z-yeterlik: Giivenilirlik katsayis1 alfa %79 (0,79),

. Yardimlagma konusundaki 6z-yeterlik: Giivenilirlik katsayis1 alfa %85 (0,85),

o Iyi bir ¢alisma mekani olusturmada &z-yeterlik: Giivenilirlik katsayisi alfa %86 (0,86),
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Ogretmenlerin  6z-yeterliklerini 6lgmek icin hazirlanmis olan anket, temel
bilesenler analizine tabi tutuldugunda sorularin olusturdugu boyutlar yine birbirinden
farkli oldugu i¢in, Varimax Rotasyonu yapilmasina karar verilmistir. Aygen degeri 1
(bir) olarak alinmis, bunun iizerinde ka¢ boyut oldugu incelenmistir. Her boyut bir dizi
maddeden olustugu i¢in, bu boyutlardaki maddelerden her 6gretmen igin bir ortalama
hesaplanmis, bodylece her Ogretmenin ayr1 ayri1 tiim boyutlardaki ortalamalar
hesaplanmastir.

Tablo 5: Tamimlayici istatistikler

N  ORT.| SS
ocbgenel ,60916 372 3,7181
yardim , 71369 372 3,6702
vicdanlilik ,72661 372 3,9066
gonululuk ,80435 372 3,5542
sportmenlik ,81952 372 3,7415
yabancilasmagenel ,71867 372 2,4133
toplanomi 1,04865 372 3,0839
engelgucsusluk ,79232 372 2,1497
normsuzlasma ,90812 372 2,0063
tiikenmislik ,83979 372 2,3268
duygusaltiikenmislik ,99807 372 2,0995
iliskisel tukenmislik ,94902 372 2,1393
fizikseltukenmislik ,88935 372 2,5648
ozyeterlikgenel ,54276 372 3,6195
egitimselozyet ,68885 372 3,6086
etolozyet , 79464 372 3,4146
okulkayndy ,77889 372 3,6075
Icalmekolozyet /79759 372 3,7007
iletkondzyet ,66670 372 4,1868
disiplinkondzyet ,58200 372 3,9222
halkinilgtemetdzyet 1,10290 372 2,8582
yardimlasmakondzyet , 70866 372 3,7388
aileseliltemetozyet , 78256 372 3,5382
adalet 1,01526 372 3,4207

Tablo 5’te oOrgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda en belirgin olanin
vicdanhilik davramsi oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin 6z-yeterlikleri ile ilgili
boyutlar arasinda en belirgin olanin iletisim konusundaki 6z-yeterlik boyutu oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 6: Oz-Yeterlik Olceginin Faktor Yapisi (Temel Bilesenler Analizi Varimax

Rotasyonu)

FAKTORLER

2 3 4 5 6 7

Disipko6
Disipko7
Disipko3
Disipko4
Disipko8
Disipko5
Disipko2
Disipko1
Halkilte6zyet3
Halkilte6zyet4
Halkilte6zyet5
Halkilte6zyet2
Halkilteozyet1
Etkolozyet3
Etkolozyet1
Etkolozyet2
Etkolozyet4
Etkolozyet5
Aileilkézyet4
Aileilk6zyet2
Aileilkdzyet1
Aileilkdzyetb
Aileilkbzyet3
iletkoozyet3
lletkoozyet1
lletkoozyet2
iletkoozyet4
Okekozyet1
Okekozyet4
Okekozyet2
Okekozyet3
Egtozyet4
Egtozyet3
Egtozyet2
Egtozyet1
Yardkoozyet3
Yardkoozyet2
Yardkoozyet1
Yardkoozyet4
Icmoozyet2
Icmoozyet1
Icmoozyet3

,364

,356

,7192
774
, 7167
714
,636
,760
,736
,680
,640
,585
,788
742
,716
,608
,831
,785
,710
,590
,7107
,674
,645
,634

,698
,673
,672
,612

,357

,816
714
,576

Aygen Degeri
% Varyans

% Birikimsel
Giivenilirlik

Genel Guvenilirlik

4,617
10,994
10,994

,81

3,674 3,550 3,148 2,804 2,746 2,612

8,747 8,453 7,496 6,677 6,539 6,218

19,741 28,193 35,690 42,366 48,904 55,123

,88 ,84 ,84 ,81 ,88 ,79
,94

2,451
5,836
60,959
,85

2,318
5,520
66,479
,86

1= Disiplin Konusundaki Oz-Yeterlik,
3= Etkili Olabilmede Oz-Yeterlik,
5= {letisim Konusundaki Oz-Yeterlik,

7= Egitimsel Oz-Yeterlik,
9= Iyi Bir Caligma Mekan1 Olusturmada Oz-Y eterlik

2= Halkin Ilgisini Temin Etmede Oz-Yeterlik

4= Ailesel flgiyi Temin Etmedeki Oz-Yeterlik

8= Yardimlasma Konusundaki Oz-Yeterlik

6= Okul Kaynaklarin1 Etkili Kullanmada Oz-Yeterlik
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Tablo 7: Tiikenmislik (")l(;eginin Faktor Yapisi (Temel Bilesenler Analizi Varimax

Rotasyonu)

FAKTORLER
ILISKISEL DUYGUSAL  FIiZIKSEL

Tukenmislik10 ,822

Tukenmislik9 ,766 ,355
Tukenmislik12 ,740

Tukenmislik11 724

Tukenmislik15 ,704

Tukenmislik14 ,674 ,353
Tukenmislik13 ,632

Tukenmislik2 ,847

Tukenmislik 1 814

Tukenmislik3 ,797 ,358
Tukenmislik4 ,657 ,504
Tukenmislik6 ,361 ,795
Tukenmislik5 ,753
Tukenmislik8 ,538 ,626
Tukenmislik7 ,490 ,579
Aygen Degeri 4,657 3,197 2,927
% Varyans 31,048 21,316 19,514
% Birikimsel 31,048 52,365 71,878
Giivenilirlik ,87 91 91
Genel Giivenilirlik 95




Tablo 8: Yabancilasma Olgeginin Faktor Yapisi (Temel Bilesenler Analizi
Varimax Rotasyonu)

FAKTORLER
Toplumsal Engellenmiglik  Kisisel Normlart
Anomi Gigsiizliik Hissi Yitirme

Yabanarcsall ,856
Yabanglobal3 ,825
Yabanglobal2 ,820
Yabanarcsal2 ,819
Yabanarcsal3 ,808
Yabangloball ,755
Yabanengel3 ,705
Yabanbez2 ,703 ,386
Yabanengel4 ,700
Yabanengell ,694
Yabanbez3 ,662 ,430
Yabanbezl ,658
Yabankisisel2 ,833
Yabankisisel 1 ,804
Yabankisisel3 ,759
Yabankisisel4 ,732
Aygen Degeri 4,258 3,347 3,033
% Varyans 26,611 20,921 18,956
% Birikimsel 26,611 47,533 66,488
Giivenilirlik 91 .85 ,85

Genel Giivenilirlik ,90
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III. OPERASYONEL TANIMLAR
1. Orgiitsel Vatandashk

Orgiitsel vatandashik davramsi, bigcimsel 6diil sisteminde dogrudan dikkate
alinmayan; buna karsilik bir biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarin1 verimli bir

sekilde yerine getirmesine yardimci olan goniilliiliige dayali birey davranislaridir.

Orn. anket sorulart;

e Okulda herkesten daha fazla zorunlu olmadigim halde goniillii olarak
fazladan gorev alirim.

2. Yardimseverlik

Yardimseverlik, orgiitle ilgili durumlarda orgiitiin diger ¢alisanlarina yardim

etmeye yonelik insanlarin gosterdikleri tiim goniillii davraniglardir.

Orn. anket sorulart;

e Herkesten daha fazla diger 6gretmenlerin yardimina kosarim.

3. Goniilliliik

Gonilliilik, orgiitle ilgili islerde zorunlu olmadigi halde orgiitiin diger

calisanlarina yardim etmeye caligmaktir.

Orn. anket sorulart;
e Pek cok kisinin almak istemedigi gorevleri goniillii olarak alirim.
4. Sportmenlik

Calisanlarin yapici goriisleriyle sorunlarla miicadele etmesini ve ortaya c¢ikan
olumsuz durumlara dayanma giiclerini arttirmasini saglayan ve bu sekilde orgiitlin
etkinligine ve verimliligine katki saglayan davraniglardir.

Orn. anket sorulart;

e Siirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten stirekli kaginan benim.
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5. Vicdanlhk (Titizlik)

Vicdanlilik, iiyelerinin kendilerinden beklenen davraniglarin disinda ve goniilli
olarak gorevlerini yerine getirmeleridir.
Orn. anket sorulart;

e Okulun basarisi i¢in herkesten daha fazla ¢aligirim.
6. Oz-yeterlik inanci

Oz-yeterlik inanci, bireyin belli bir performansi1 gostermek icin gerekli etkinligi
organize edip, basartya ulagma kapasitesine duydugu inangctir.

Orn. Anket sorulart;

1. Teknolojik aletleri kullanma konusunda kendinizi ne kadar yeterli

hissediyorsunuz?
7. Ogretmen Oz-yeterlik inanci

Ogretmen 6z-yeterlik inanci, 6gretmenlerin 6gretme islevini basarili bir sekilde
yerine getirebilmeleri i¢in gereken davranislar1 gésterme konusundaki inanislaridir.

Orn. Anket sorulari;

1. Ogrencilere zor gorevler yiiklendiginde bu gérevleri siirdiirebilmelerini ne
Olciide saglayabiliyorsunuz?

8. Orgiitsel Adalet

Bireyler arasi etkilesim sirasinda amir konumundaki kiginin davraniglarinin
calisanlar tarafindan adil olarak algilanmasidir.
Orn. Anket sorulart;

1. Okulda olup bitenleri ne 6lgiide adaletli buluyorsunuz?

IV. ILISKiSEL ANALIZLER

Ogretmenlerin dz-yeterlikleri ile orgiitsel vatandashik davramisi arasindaki
iliskinin incelendigi bu calismada, 6lgek maddeleri ile belirlenen boyutlarin birbirleri
ile olan iligkilerini incelemek amaciyla aralarindaki korelasyonlarina bakilmis ve daha
sonra da anketten elde edilen verilerin Orglitsel vatandaslik davranisini ne oranda
acikladigini belirlemek icin regresyon analizi yapilmistir. Yapilan bu korelasyon ve

regresyon analizlerine iligskin bulgular su sekildedir:



Tablo 9: Degiskenler Arasi Korelasyonlar

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25
1. ocbgenel 1,00 ,80 ,83 71 ,85 ,67 ,54 ,52 42 ,51 42 ,50 ,39 ,58 44 -17  -17  -12  -17  -19  -02 -23 -24 ,25 ,20
2. vicdanlilik 1,00 ,52 41 ,65 ,58 ,48 37 ,35 46 42 46 ,30 ,52 41 -11 -15 -06 -09 -17 02 -19 -26 ,16 A7
3. gonululuk 1,00 41 ,69 ,55 ,40 A7 ,33 ,38 ,31 ,38 ,38 ,48 37 -15 -12 -10 -17 -16 -08 -18 -13 27 18
4. sportmenlik 1,00 40 ,39 ,36 ,29 27 ,34 24 ,32 ,21 ,30 23 -20 -16 -17 -20 -19 -06 -21 -20 A7 ,04
5. yardim 1,00 ,64 49 ,53 42 46 ,39 ,46 37 ,56 41 -08 -10 -03 -07 -10 06 -15 -18 ,20 ,25
6. ozyeterlikgenel 1,00 72 73 ,69 73 ,64 73 ,62 79 76 -20 -16 -14 -21 -24 -07 -27 -25 47 ,09
7. egitimsel 6z-yeterlik 1,00 43 42 48 43 ,62 ,31 ,53 52 -16 -12 -13 -17 -20 -02 -22 -25 27 ,09
8. etkili olabilmede 6zyeterlik 1,00 ,40 46 44 ,45 42 ,53 49  -17 -10 -15 -20 -22 -10 -24 -21 47 11
9. okulkayndy 1,00 49 34 44 ,35 ,52 44 -13 -15 -09 -12 -11  -07 -10 -10 31 -,09
10. iyibirgalmekolozyet 1,00 ,49 ,53 ,26 ,51 52 -15 -19 -13 -11 -17 02 -23 -24 32 11
11. iletisimkondzyet 1,00 ,54 14 ,55 38 -3 -29 -3 -31 -32 -05 -41 -34 39 -,03
12. disiplinkondzyet 1,00 ,28 ,54 50 -17 -15 -14  -17 -20 03 -31 -25 ,33 ,08
13. halklgtemetozyet 1,00 ,43 ,45 ,04 ,09 12 -04 -02 -09 ,03 ,03 22 11
14. yardimlasmakondzyet 1,00 54 -14 -13 -08 -15 -19 -06 -21 -,22 ,30 ,02
15. aileselilgtemetdzyet 1,00 -15 -12 -10 -17 -16 -06 -17 -15 ,40 12
16. tikenmislik 1,00 ,85 ,90 ,93 73 41 ,76 59 .32 ,10
17. duygusal tikenmislik 1,00 71 ,65 ,60 ,30 ,62 53 .21 ,08
18. iliskisel tukenmislik 1,00 75 ,62 ,31 ,70 50 31 ,07
19. fizikseltukenmislik 1,00 71 ,45 71 55  -33 12
20. yabancilasmagenel 1,00 ,76 ,83 J7 =25 ,04
21. toplanomi 1,00 43 27  -,20 ,09
22. engelgucsusluk 1,00 ,61 -,29 ,01
23. nomsuzlasma 1,00 -11 -,01
24. adalet 1,00 -,03
25. kidem 1,00

*0,11 ve lizeri tiim korelasyonlar 0,05 diizeyinde manidardir.(N=372)
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Degiskenler arasi korelasyonlar, okulla ilgili islerde diger Ogretmenlerle
karsilastirildiginda daha diizenli ve titiz calisan, isini digerlerine gore daha ciddiye alan
Ogretmenlerin, i arkadaslarina kars1 daha yardimsever davrandiklarini (r=,65), mecbur
olmadiklart halde okul i¢in fazla mesai yapmada digerlerine gore daha goniillii
olduklarini (r=,52), sahip olduklar1 6gretim becerileriyle diger 6gretmenlere daha fazla
yardim edebildiklerini (r=,52) ve 6grencilerinin egitimini etkileyen her tiirlii sorunun

istesinden gelebildiklerini (r=,48) gostermektedir.

Diger taraftan kisisel normlarimi yitirmeyen, problem c¢ikmasin diye sik sik
yanlisin yaninda olmayan ve iyi goriinmek icin gergegi yansitmaktan cekinmeyen

ogretmenlerin, okulla ilgili islerde daha diizenli ve titiz calistiklar1 goriilmiistiir (r=-,26).

Arkadaglarma kars1 daha yardimsever olan (r=,69), iistlendigi gorevlerle
baskalarina destek olabilen (r=,48), okulda alinan kararlara etki ederek okulun etkili bir
sekilde egitimine devam edebilmesi icin idare ile dgretmenler arasindaki is birligini
gelistirebilen (r=,47) ve toplumsal etmenlerin Ogrencilerin 6grenmeleri {lizerindeki
olumsuz etkilerinin {istesinden gelebilen (1=,40) d6gretmenler, mecbur olmadiklar1 halde
okulla ilgili iglerde daha goniillii davranmakta ve diger 0gretmenleri cesaretlendirip

motive etmede bagkalarina gore daha basarili olmaktadirlar.

Oz-yeterligi (r=,39), 6zel olarak da egitimsel dz-yeterligi (r=,36) yiiksek olan,
yani 6grencilerin egitimlerini etkileyen kisisel sorunlarina yardim edebilen, toplumsal
etmenlerin 6grenciler lizerindeki olumsuz etkilerinin listesinden gelebilen veya basarisiz
bir 6grencinin kavrama giliciinii gelistirebilen 6gretmenlerin, daha centilmen olduklari,
is ortamiyla ilgili ufak tefek sorunlar1 baskalarina oranla daha az biiyiittiikleri
goriilmektedir. Ote yandan centilmen olan, siirekli sikayet eden biri gibi gériinmekten
ozellikle kaginan 6gretmenlerin de, arkadaslarina ve ¢evrelerine karsi daha yardimsever

tavirlar sergiledikleri (r=,40) gézlenmektedir.

Oz-yeterlikleri (r=,64) vyiiksek olan &gretmenler, orgiit icerisinde diger
Ogretmenlere oranla daha yardimsever davranislar sergilemektedirler. Bunlar icerisinde
ozellikle, okulda alinan kararlar1 etkileyebilen, okul ile ilgili goriiglerini serbest bir
sekilde ifade edebilen (r=,53) ve hem kisisel hem de toplumsal etmenlerin 6grenciler
tizerindeki olumsuz etkilerinin iistesinden gelebilen (r=,49) Ogretmenler dikkat

¢ekmektedir.
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Ozellikle duygusal acgidan tiikenmislik yasayan, yaptig1 isten yildigimi veya
sikildigimi hisseden (r=,-10) 6gretmenlerin bagkalarina yardimei olmada ¢ok da istekli

olmadiklar1 goriilmiistiir.

Genel oOz-yeterligi yiliksek olan Ogretmenler, oOrgiit icerisinde en c¢ok
yardimseverlik davraniglar1 (r=,79) gosteriyor. Bunun yaninda, bu tiir 6gretmenler
okulda alinan kararlara etki edebilmekte (r=,73), calistig1 fiziki mekan1 daha kullanigh
bir hale getirebilmekte (r=,73) ve okul icerisinde meydana gelen disiplinsiz davranislari

biiylik 6l¢iide onleyebilmektedirler (r=,73).

Toplumsal anomiye kapilan, diinyanin c¢ivisinin ¢iktigin1 diisiinen, gelecek
nesillerin ¢ok sanssiz olduguna inanan O&gretmenlerin ise Oz-yeterlikleri distlik

olmaktadir. (r=,-07)

Egitimsel 0z-yeterligi yiiksek olan, yani 6grencilere zor gorevler yiiklendiginde
bu gorevleri siirdiirebilmelerini saglayan, toplumsal etmenlerin 6grencilerin 6grenmeleri
tizerindeki olumsuz etkilerinin iistesinden gelebilen, basarisiz bir 6grencinin kavrama
giiclinii gelistirebilen 6gretmenler, okulda alinan kararlara daha fazla etki edebilmekte
(r=,43), yeni teknolojileri yeterli diizeyde kullanip materyal gelistirebilmekte (r=,42) ve
calisma ortamini daha kullanigh bir hale getirebilmektedirler (r=,48). Yine bu tiir
Ogretmenler, ge¢imsiz Ogrencilerle daha kolay bas edebilmekte ve farkli Ogrenci

gruplartyla bir siif yonetim sistemini ¢ok rahat kurabilmektedirler (r=,62).

Adaletli bir okul yonetimi oldugunda 6gretmenler, okulda alinan kararlara etki
edebilmekte, okulla ilgili goriislerini serbest bir sekilde ifade edebilmekte, okulun etkili
bir sekilde egitime devam edebilmesi icin idare ile 6gretmenler arasindaki isbirligini

gelistireblmektedirler (r=,62).

Bagkalarin1 yonlendirebilen, yani etkili olma 0z-yeterligine sahip olan
ogretmenler, okul aktivitelerine aileleri daha fazla dahil edebilmekte, velilerin okula sik
stk gelmelerini saglayabilmekte ve aileleri 6grencilere gerekli egitim-6gretim

materyallerini temin etmeleri konusunda daha fazla yonlendirebilmektedirler. (r=,49)

Yeni teknolojileri kullanmada kendini yeterli hiseden, egitim-6gretim

materyallerini etkili bir sekilde kullanabilen ve yeni materyaller gelistirebilen
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Ogretmenler, diger 0gretmenlere nazaran c¢alistiklar fiziki mekani kullaniglt bir hale
getirebilmekte, ¢alisma ortamlarinin giizelligini ve saglik kosullarina uygunlugunu daha
faza saglayabilmektedirler. (r=,49) Stresli olan, sabahalri din¢ kalkmada problem
yasayan, yaptig1 isten doly1 yipranma hissine kapilan yani duygusal yonden kendilerini
tikenmis hisseden Ogretmenlerin ise, iyi bir ¢alism ortami olusturmada yetersiz

kaldiklar1 gozlenmistir. (r=,-11)

Iletisim konusunda 6z-yeterlige sahip olan, is ortaminda dostca iliskiler
kurabilen ve calisma arkadaslarina uyum saglayabilen 6gretmenlerin, bagkalarina
yardimci olma egiliminde davraniglar sergiledikleri (r=,54), okul i¢inde meydana gelen
problemli davranislar1 6nleyebildikleri ve disiplini saglamada daha basarili olduklar
goriilmektedir (r=,54). Ayrica, insanlarla iletisim konusunda kendini yeterli hisseden
ogretmenler, okul aktivitelerine ailesel ilgiyi daha kolay temin edebilmektedirler

(t=,38).

Disiplin konusunda 6z-yeterlige sahip olan, yani 6grencilerin sinif kurallarina
uymalarin1 saglayabilen, problemli 6grencilerle bas edebilen 6gretmenler, ¢evrelerine
kars1 daha yardimsever bir tutum sergilemektedirler (r=,54). Bu 6z-yeterlige sahip olan
Ogretmenler, ailelerin okul aktivitelerine katilmalarini saglayabilmekte ve gerekli
egitim-ogretim materyallerinin  temin edilmesinde aileleri yonlendirebilmektedirler

(r=,50).

Ailesel ilgiyi temin etmede yeterli olan ogretmenlerin, halkin ilgisini temin
etmede daha basarili olduklar1 goriilmiistiir (r=,45). Ders ve okul konusunda sivil
toplum Orgiitlerinin, resmi kurumlarin, firmalarin, iiniversitelerin ve diger egitim
kurumlarinin igbirligini ve destegini saglayabilen ogretmenlerin, yardimlasma

konusunda da 6z-yeterlilige sahip olduklar1 goriilmektedir (r=,43).

Adaletli bir okul yonetimi, &gretmenlerin 06z-yeterliklerini olumlu yodnde
etkilemektedir (r=,47). Yardimsever davraniglar sergileyen ogretmenler, ailesel ilgiyi
yeterli diizeyde temin edebilmekte (1=,54), kisisel normlarin1 yitirmeyen 6gretmenler de

diger calisanlara kars1 daha yardim sever davranmaktadirlar (r=,-22).
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Ogretmenlerin  tiikkenmislik davramslarindan en ¢ok fiziksel tiikenmislik
davranislarm sergileme egiliminde olduklari goriilmiistiir (r=,93). Ogretmenler ayrica,
sabir sinirlarinin zorlandigin1 diisiinmekte, bir kenara cekilme veya yalniz kalma
ihtiyact  hissetmektedirler (r=,90). Is ortaminda engellenen, yapabileceklerini
yapamayan Ogretmenlerin tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir
(r=,76). Engellenen Ogretmenler, en ¢ok fiziksel yonden tiikenmislik yasamaktadirlar
(r=,71). Fiziksel yonden tlikenmis olan 6gretmenlerin duygusal yonden de tiikenmis
olduklar1 gdzlenmistir (r=,65). Okul yonetimi adaletli degilse, Ogretmenlerdeki
tiikkenmislik davranislar1 artmaktadir (r=,-32). Is ortaminda engellenen dgretmenlerin,
digerlerine oranla daha fazla yabancilasma davranislar1 gésterme egiliminde olduklari

tespit edilmistir (r=,83).

Ogretmenler, hizmet siireleri arttikga okul aktivitelerine karsi daha goniillii
davranmakta (r=,18) ve Ogretmen arkadaglarma daha c¢ok yardimci olmaktadirlar

(r=,25).
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Tablo 10: Ogretmenlerin Orgiitsel Vatandashk Davramslari ve Oz-Yeterlikleri Regresyon Modeli

Model Standartlastinimamis Standartlastinimis
Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

8 (sabit) 1,001 ,202 4,953 ,000
yardimlagsma konusundaki 6z-yeterlik ,219 ,046 ,256 4,784 ,000
egitimsel 6z-yeterlik ,193 ,044 ,220 4,398 ,000
etkili olabilmede 6z-yeterlik ,107 ,038 ,142 2,841 ,005
kidem ,011 ,003 127 3,124 ,002
iyi bir galisma mekani olusturmada 6z-yeterlik ,119 ,037 ,158 3,226 ,001
cinsiyet ,133 ,050 112 2,654 ,008
halkin ilgisini temin etmede 6z-yeterlik ,061 ,025 ,115 2,496 ,013
duygusal tiikenmislik -,055 ,025 -,093 -2,236 ,026

Bagimli degisken : 6vd
R2

1,48 modelinin manidarhigi 0,000001dir.
AR? . 46
F . . 37,805

Ogretmenlerin  yardimlagsma konusundaki oz-yeterlikleri, egitimsel 06z-
yeterlikleri, etkili olabilmede 6z-yeterlikleri, iyi bir ¢alisma mekan1 olusturmadaki 6z-
yeterlikleri, halkin ilgisini temin etmedeki 0z-yetrlikleri ile kidemleri, cinsiyetleri ve
duygusal tikenmiglik durumlari, Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin % 48’ini

acgiklamaktadir.

Ogretmenlerin  yardimlasma konusundaki &z-yeterlikleri, egitimsel &z-
yeterlikleri, etkili olabilmede 6z-yeterlikleri, iyi bir ¢alisma mekani olusturmadaki 6z-
yeterlikleri, halkin ilgisini temin etmedeki 6z-yeterlikleri arttikca 6gretmenler daha ¢ok
yardimsever davranmakta, okul yararina islerin yapilmasinda daha ¢ok goniillii olmakta,
okulla ilgili islerde herkesten daha titiz davranmakta ve sorunlari biyiitmekten

kaginmaktadirlar.

Ogretmenlerin  kidem dereceleri de fazladan goniillii gérev almalarinda,
arkadaslarina yardimci olmalarinda, okulla ilgili isleri digerlerine goére daha ciddiye
almalarinda ve olumsuzluklar1 gozardi etmelerinde etkilidir. Erkek 6gretmenler, bayan
Ogretmenlere gore fazla caba gerektiren Orgiitsel vatandaglik davraniglarini daha fazla
gostermektedirler. Ayrica 6gretmenlerin duygusal tiikkenmislik durumlar arttik¢a, yani
yaptiklar1 isten ne kadar sikilirlarsa veya yilarlarsa okulla ilgili islerden o kadar

ka¢makta, arkadaslarina yardim etmekten ¢ekinmekte ve her sorunu biiyiitmektedirler.
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Tablo 11: Ogretmenlerin Yardimseverlik Davramsi ve Oz-Yeterlikleri Regresyon Modeli

Standartlastirimamis Standartlastirimis
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

7 (sabit) ,133 ,247 ,538 ,591
yard. konusundaki 6z-yeterlik ,282 ,054 ,282 5,248 ,000
etkili olabilmede 6z-yeterlik ,210 ,043 ,238 4,882 ,000
kidem ,020 ,004 ,203 4,916 ,000
egitimsel 6z-yeterlik ,186 ,051 ,181 3,646 ,000
okulkaynaketkul 6z-yeterlik ,116 ,044 ,129 2,616 ,009
cinsiyet ,150 ,059 ,108 2,542 ,011
toplanomi ,065 ,028 ,096 2,365 ,019

Bagimli degisken : Yardimseverlik

R? 1,47 modelinin manidarligi 0,000001 dir.

AR? :,46

F 141,772

Ogretmenlerin yardimlasma konusundaki 6z-yeterlikleri, etkili olabilmede &z-
yeterlikleri, egitimsel 6z-yeterlikleri, okul kaynaklarini etkili kullanmada 6z-yeterlikleri
ile kidemleri, cinsiyetleri ve toplumsal anomi durumlar, gosterdikleri yardimsever

davraniglarin % 47’sini agiklamaktadir.

Ogretmenler yardimlasma konusundaki 6z-yeterlikleri, etkili olabilmedeki 6z-
yeterlikleri, egitimsel Oz-yeterlikleri, okul kaynaklarimi etkili kullanmaktaki 06z-

yeterlikleri oraninda yardimsever davranislar sergilemektedirler.

Ogretmenlerin kidemleri, isteki tecriibeleri ve calisma siireleri arttikga, daha
yardimsever olduklar1 gozlenmektedir. Ayrica erkek Ogretmenlerin bayanlara oranla

daha yardimsever davranislar sergiledikleri goriilmektedir.

Toplumsal normlarin bireysel davranig {izerindeki etkileri, global-evrensel
timitsizlik ve aragsal iliskinin bozulmasi gibi yabancilagma davranislar1 da

ogretmenlerin yardimseverlik davranislar sergilemelerini etkilemektedir.
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Tablo 12: Ogretmenlerin Vicdanhhk Davramsi ve Oz-Yeterlikleri Regresyon Modeli

Standartlastirimamis Standartlastirimis
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

8,00  (sabit) 97 ,30 3,23 ,00
Yard. konusundaki 6z-yeterlik 24 ,06 ,23 4,02 ,00
disiplin konusundaki 6z-yeterlik 13 ,08 11 1,71 ,09
kidem ,01 ,00 12 2,74 ,01
egitimsel 6z-yeterlik 15 ,06 14 2,42 ,02
normsuzlasma -12 ,04 -,15 -2,81 ,01
iyi bir gal.mek.ol. 6z-yeterlik ,09 ,05 ,10 1,77 ,08
iliskisel tukenmislik ,10 ,04 13 2,47 ,01
iletisim konusundaki 6z-yeterlik 13 ,06 12 1,99 ,05

nglm“ degisken : Vicdanhlik

R 1,36 modelinin manidarligi 0,000001°dir.
AR? :,35
F . 123,943

Ogretmenlerin  vicdanlilk davramslarmi, yardimlasma konusundaki —6z-
yeterlikleri, disiplin konusundaki &z-yeterlikleri, egitimsel oz-yeterlikleri, iyi bir
calisma mekani olusturmada 6z-yeterlikleri, iletisim konusundaki &z-yeterlikleri ile
kidemleri, kisisel normlar1 yitirme ve iliskisel tiikenmislik davranislar1 % 36 oraninda

acgiklamaktadir.

Ogretmenler, yardimlasma konusundaki 6z-yeterlikleri, disiplin konusundaki 6z-
yeterlikleri, egitimsel 6z-yeterlikleri, iyi bir ¢alisma mekan1 olusturmada 6z-yeterlikleri,
iletisim konusundaki 6z-yeterlikleri oraninda daha titiz davraniglar sergilemektedirler.
Bu yeterlikleri tam oldugunda, diger 6gretmenlere gore daha diizenli ¢aligmakta, isini
digerlerine gore daha ciddiye almakta ve okulla ilgili islerde herkesten daha titiz
caligmaktadir.

Ogretmenlerin kidemleri ve isteki tecriibeleri arttikga, daha titiz ve diizenli
calistiklar1 gozlenmektedir. Problem ¢ikmasin diye sik sik yanlisin tarafinda olan, iyi
goriinmek i¢in gergegi yansitmayan, huzuru bozmamak adina tavizler veren, arkadassiz
ve dostsuz kalmamak icin dogru olmayan seyleri yapan Ogretmenler, Orgiitsel
davraniglarinda daha az titiz davranmakta, islerini digerlerine oranla daha az ciddiye
almaktadirlar. Yine ayni sekilde is arkadaslarina kars1 sabirsiz ve silipheci olan sik sik
yalniz kalma ihtiyaci hisseden 6gretmenlerin okulla ilgili islerde 6zensiz olduklari, titiz

davranmadiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 13: Ogretmenlerin Géniilliiliik Davrams: ve Oz-Yeterlikleri Regresyon Modeli

Standartlastirimamis Standartlagtiriimig
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

5 (Sabit) ,876 ,236 3,708 ,000
yard. kon. 6z-yeterlik ,254 ,067 ,221 3,779 ,000
etkili olabilmede 6z-yeterlik ,216 ,057 ,213 3,827 ,000
kidem ,014 ,005 127 2,754 ,006
halk.ilg.tem.et. 6z-yeterlik ,101 ,037 ,140 2,718 ,007
egitimsel 6z-yeterlik ,146 ,064 124 2,276 ,024

Bagimli degisken : Gonullalik

R? 1,31 modelinin manidarligi 0,000001°dir.
AR? :,30

F . 130,541

Ogretmenlerin yardimlasma konusundaki 6z-yeterlikleri, etkili olabilmede 6z-
yeterlikleri, halkin ilgisini temin etmede Oz-yeterlikleri, egitimsel 6z-yeterlikleri ile

kidemleri gosterdikleri goniilliiliik davraniglarinin % 31’ini agiklamaktadir.

Ogretmenler, yardimlasma konusundaki 6z-yeterlikleri, etkili olabilmede 6z-
yeterlikleri, halkin ilgisini temin etmedeki Oz-yeterlikleri, egitimsel Oz-yeterlikleri
nispetinde daha goniillii davraniglar sergilemektedirler. Bu yeterlikleri tam oldugunda,
mecbur olmadiklari halde okul i¢in fazla mesai yapmada diger 6gretmenlere gore daha
gontlli davranmakta, ¢alisanlar1 cesaretlendirip motive etmede digerlerine gore daha

basarili olmaktadirlar.

Ogretmenlerin kidemleri, isteki tecriibeleri ve ¢alisma siireleri arttikca, okulla
ilgili islerde daha goniillii oldugu, mecbur olmadigr halde okul igin fazla mesai

yapmaktan ¢ekinmedigi goriilmiistiir.
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Tablo 14: Ogretmenlerin Sportmenlik Davramsi ve Oz-Yeterlikleri Regresyon Modeli

Standartlastirimamis Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

4 (Sabit) 2,246 ,288 7,787 ,000
egitimsel 6z-yeterlik ,222 ,069 ,187 3,198 ,002
iyi bir gal.mek.ol. 6z-yeterlik ,199 ,058 ,196 3,450 ,001
fiziksel tukenmislik -,108 ,046 -,120 -2,354 ,019
halk.ilg. temin etmede 6z-yeterlik ,078 ,038 ,107 2,030 ,043

Bagimli degisken : Sportmenlik

R? 1,16 modelinin manidarligi 0,000001°dir.
AR? 1,15

F . : 16,628

Ogretmenlerin egitimsel 6z-yeterlikleri, iyi bir ¢alisma mekan1 olusturmadaki
oz-yeterlikleri, halkin ilgisini temin etmedeki 6z-yeterlikleri ile fiziksel tiilkenmislik

durumlari, gosterdikleri sportmenlik davranisinin % 16’s1n1 agiklamaktadir.

Ogretmenlerin egitimsel 6z-yeterlikleri, iyi bir ¢alisma mekan1 olusturmadaki
Oz-yeterlikleri, halkin ilgisini temin etmedeki Oz-yeterlikleri arttikga sportmenlik
davraniglarint daha ¢ok sergilemektedirler. Yani bu 6z-yeterlikleri tam oldugunda,
stirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten daha ¢ok kaginmakta, is ortamu ile ilgili ufak
tefek sorunlar1 bagkalarina oranla daha az biiyiitmekte, isle ilgili gecici olumsuzluklara

diger 6gretmenlere oranla daha fazla tahhammiil edebilmektedirler.

Buna karsilik, fiziksel olarak tiikkenmislik yasayan, yani kendini sitresli hisseden,
isinden dolay: sinirleri gerilen, sabahlar1 ding kalkmakta problem yasayan, is yerinde
insanlarla ugrasmanin kendisini yiprattigini diisiinen 6gretmenlerin ise, siirekli sikayet
ettikleri, is ile ilgili ufak tefek sorunlar biiyiittiikleri, okulla ilgili ge¢ici olumsuzluklara

diger 6gretmenlere oranla daha az tahhammdil edebildikleri goriilmektedir.
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TARTISMA

Orgiitsel vatandashk davranisi calismamuzin basinda da belirtildigi  gibi
egitimciler tarafindan oldukca 6nem verilen ve gesitli agilardan arastirilan konulardan
biridir. Zahide Unal tarafindan yapilan “Ogretmenlerde Is Doyumu ve Orgiitsel
Vatandashik” adli tez ¢alismasinda, is doyumu ile orgiitsel vatandaslik davraniglari
arasindaki iliski incelenmis ve bu c¢alisma sonucunda dgretmenlerde is doyumunun
orgiitsel vatandashk davranislarinin %21°lik béliimiinii agikladig1 gériilmiistiir (Unal,

2003).

Yine Sevim Keskin tarafindan yapilan “Ogretmenlerde Calisma Degerleri ve
Orgiitsel Vatandashk™ adl1 tezde de, calisma degerleri ve orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligki incelenmis ve ¢alisma degerlerinin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin

%42’lik boliimiinii agikladig1 sonucuna ulagilmistir (Keskin, 2005).

Ilker Atalay’in yaptigi “Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Vatandashk” adli tez
calismasinda ise, Orgiitsel adalet ve oOrgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliski
incelenmis Orgiitsel adaletin Orgiitsel vatandaslik davranislarinin %13’lik bolimiini

acikladig goriilmistiir (Atalay, 2005).

Daha 6nce yapilan bu ¢aligmalar g6z oniinde bulunduruldugunda, 6gretmenlerin
0z-yeterlik inanglarinin Orgiitsel vatandashik davraniglarin1 agiklamada 6nceki
caligsmalara oranla daha 6nemli bir faktor oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma ile ulasilan
bulgular, Ogretmenlerin 6z-yeterliklerinin orgiitsel vatandaslik davraniglarini %48

oraninda agikladigini géstermektedir.

Yine bu calisma ile, bireylerin 6z-yeterliklerinin 6neminin vurgulandigi daha
once yapilmig caligmalarla ayni dogrultuda sonuglara da ulasilmigtir. Caligmamiz,
orgiitsel vatandaslik davraniglari ile 6gretmenlerin 6z-yeterliklerinin dogrudan etkili
oldugunu gostermekte ve bireylerin 6z-yeterliklerinin yaptiklari iste 6nemli bir faktor

oldugu gercegini bir kez daha ortaya koymaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Ogretmenlerin  sahip olduklar1  dz-yeterliklerinin  sergiledikleri  orgiitsel
vatandaslik davranigina etkilerini incelemek amaciyla yapilan bu arastirmada,
ogretmenlerin egitimsel Oz-yeterliklerinin, etkili olabilmede 06z-yeterliklerinin, okul
kaynaklarini etkili kullanmadaki 6z-yeterliklerinin, iyi bir ¢alisma mekan1 olusturmada
Oz-yeterliklerinin, iletisim konusundaki 6z-yeterliklerinin, disiplin konusundaki 6z-
yeterliklerinin, halkin ilgisini temin etmedeki &z-yeterliklerinin, yardimlagma
konusundaki 6z-yeterliklerinin ve ailesel ilgiyi temin etmedeki 6z-yeterliklerinin okulda
sergiledikleri yardimseverlik, vicdanlilik, sportmenlik ve goniilliiliikk davranislarini nasil

etkiledigi incelenmistir.

Bulgular, 6gretmenlerin 6z-yeterliklerinin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini
%48 acikladigini gostermektedir. Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davramislarini en
¢ok yardimlasma konusundaki oOz-yeterlikleri (%7) aciklamaktadir. Yardimlasma
konusundaki 6z-yeterlikleri tam olan, sahip oldugu ogretim becerileriyle diger
Ogretmenlere yardimci olan, verilen gorevlerde baskalarina yardim eden, diger
ogretmenlere destek olmay1 kolaylastiracak ortamlar saglayan, sorunlar1 olan insanlara
yardim eden ve okuldaki insanlarla iyi gecinen dgretmenler, arkadaslarina karsi daha
yardimsever davranmakta, okulla ilgili islerde mecbur olmadig1 halde daha fazla mesai
harcayip okulun basarisi i¢in daha ¢ok caba sarf etmekte, meydana gelen sorunlara
gerginlik yaratmadan yapici ¢oziimlerle miidahale edebilmekte ve is ile ilgili ufak tefek

sorunlar1 digerlerine oranla daha az biiyiitmektedirler.

Egitimsel 6z-yeterlikleri tam olan, ogrencilere zor gorevler yiiklendiginde bu
gorevleri  silirdlirebilmelerini  saglayabilen, toplumsal etmenlerin  &grencilerin
ogrenmeleri lizerindeki olumsuz etkilerinin {istesinden gelebilen, Ogrencilerinin
egitimlerini etkileyen kisisel sorunlarina yardim edebilen, basarisiz bir Ogrencinin
kavrama giiciinii gelistirebilen 68retmenler, siirekli sikayet eden biri gibi goriinmekten
daha ¢ok kaginmakta, is ortamu ile ilgili ufak tefek sorunlar1 baskalarina oranla daha az
biiylitmekte, isle ilgili gecici olumsuzluklara diger 6gretmenlere oranla daha fazla

tahammiil edebilmektedirler.
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Disiplin konusundaki 6z-yeterlikleri tam olan, sinifi idare ederken 6grencilerin
sinif kurallarina uymalarin1 saglayabilen, okul i¢inde meydana gelen problemli
davraniglar1 Onleyebilen, problemli bir Ogrenciyi sakinlestirebilen, farkli 6grenci
gruplartyla bir smif yonetim sistemini kurabilen, gecimsiz 6grencilerle bas edebilen,
ogrencilerin istlendikleri gorevleri iyi bir sekilde yerine getirmelerindeki devamliligi
saglayabilen Ogretmenler, diger Ogretmenlere gore daha diizenli caligmakta, isini
digerlerine gore daha ciddiye almakta ve okulla ilgili islerde herkesten daha titiz

davranmaktadir.

Etkili olabilmede 0z-yeterlikleri tam olan, okulda alinan kararlara etki edebilen,
okulla ilgili goriislerini serbest bir sekilde ifade edebilen, okulda soziinli dinletebilen,
baskalarini yonlendirebilen, okulun etkili bir sekilde egitime devam edebilmesi igin
idare ile Ogretmenler arasindaki igbirligini gelistirebilen 6gretmenlerin mecbur
olmadiklart halde okul i¢in fazla mesai yapmada diger 6gretmenlere gore daha goniillii
davrandiklari, caligsanlar1 cesaretlendirip motive etmede digerlerine gore daha basaril

olduklar1 goriilmiistiir.

Iyi bir ¢alisma mekam olusturmada &z-yeterliligi olan, calistigi fiziki mekani
kullanigh bir hale getirebilen, ¢alisma ortaminin giizelligini ve saglik kosullarina
uygunlugunu saglayabilen Ogretmenler, is ortami ile ilgili ufak tefek sorunlar
baskalarina oranla daha az biiyiitmekte ve diger 6gretmenlere gore isini daha ciddiye

almakta ve okulla ilgili islerde herkesten daha titiz ¢caligmaktadirlar.

Fiziksel olarak tikenmislik yasayan, yani kendini stresli hisseden, isinden dolay1
sinirleri gerilen, sabahlar1 ding kalkmakta problem yasayan, is yerinde insanlarla
ugrasmanin kendisini yiprattigini diislinen 6gretmenlerin ise, siirekli sikayet ettikleri, is
ile ilgili ufak tefek sorunlar1 biiyiittiikleri, okulla ilgili gecici olumsuzluklara diger

Ogretmenlere oranla daha az tahammiil edebildikleri goriilmektedir.

Kisisel normlar1 yitiren, problem ¢ikmasin diye sik sik yanlisin tarafinda olan,
iyl goriinmek i¢in gercegi yansitmayan, huzuru bozmamak admna tavizler veren,
arkadassiz ve dostsuz kalmamak i¢in dogru olmayan seyleri yapan dgretmenler, orgiitsel
davraniglarinda daha az titiz davranmakta, islerini digerlerine oranla daha az ciddiye

almaktadirlar.
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Ogretmenlerin kidemleri, isteki tecriibeleri ve calisma siireleri arttik¢a, okulla
ilgili islerde daha goniillii olduklari, mecbur olmadiklar1 halde okul i¢in fazla mesai

yapmaktan ¢ekinmedikleri goriilmiigtiir.

Cinsiyet faktorii ile ilgili ulasilan sonuglar, erkek Ogretmenlerin okulla ilgili
gorevlerde kadinlara oranla daha yardimsever davrandiklarini, mecbur olmadig: halde
okul i¢in fazla mesai yapmada daha goniillii olduklarini, sorunlar1 biiyiitmeden
halletmeye calistiklarini, iserini daha titiz yaptiklarin1 ve okul basarist icin daha c¢ok

ugras verdiklerini gostermektedir.

Bu arastirmada, Ogretmenlerin sahip olduklari 6z-yeterlikleri ile Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bundan sonra yapilacak
calismalarda Ogretmenlerin Oz-yeterlikleri ile tiilkenmislik veya yabancilasma
davranislar1 arasindaki iliski incelenebilir. Ogretmenlerin 6z-yeterliklerini gelistirecek
faktorler iizerinde durulabilir. Ayrica, ilkdgretim okullarinda gérev yapan dgretmenler
lizerine yapilan bu calisma, liselerde gorev yapan Ogretmenlere de uygulanabilir ve
sonuclar karsilastirilabilir. Bu c¢alisma daha da oOzellestirilerek idarecilerin  0z-

yeterlikleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiye de bakilabilir.
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Ek 1: MEB’den Ahnan Anket izin Belgesi

T.C.

MILLI EGITIM BAKANLIGI
Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanhgi

3.05311-634/ {98&

Say1 : B.08.0.EGD.0.3
Konu : Arastirma [zni

1.5/05/2006

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
(Sosyal Bilimler Enstitiisii)

flgi : 26.04.2006 tarih ve B.30.2.AKU.0.E1.00.00-510/806 sayili yaziniz,

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitifsii I[kogretun Ana Bilim Dal, Smmf Ogre‘lmen.hgl
Bilim Dal: yiiksek lisans @grencisi Bilgen AY 1 “Ogretmenlerin Oz-veterlilikleri ve Orgiitsel
Vatandaghk Davramsi™ konulu arastirmada veri toplama araci olarak kullanilacak anketlerin,
Usak flindeki 175 ilkogretim okullarinda uygulama izin talebi incelenmigtir.

Universiteniz tarafindan kabul edilen onayli bir 8megi Bakanhgimizda muhafaza edilen
(3 sayfa - 92 sorudan olusan) anketin belirtilen okullarda uygulanmasinda Bakanligimizea bir

sakinca goriilmemektedir.

Arastirmanin bitiminde sonug raporunun iki 6rneginin Bakanligimiza génderilmesi

gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

EKLER
EK-1: Anket Ornegi (1 Adet-3 Sayfa)
EK-2: Okul Listesi (1 Adet-7 Sayfa)

Apon T

Cumaali DEMIRTAS
Bakan a.
Miistesar Yardimeis:

AN oo
LA

G.M.K. Bulvari No: 109
06570 Maltepe / ANKARA

Tel :(0312)2303644
Faks : (0312) 231 62 05
e-posta: earged{@meb.gov.tr
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Ek 2: Anketler

Degerli Meslektagimiz,

Bu ¢aligmada, etkili bir 6gretim igin gerekli davraniglar1 gosterme konusunda sahip oldugumuz
inang ve yargilarin ¢aligma bigimimizi nasil etkiledigi incelenmeye c¢alisilmaktadir. Ayrica bu ¢aligma ile,
Ogretmenlerin  6z-yeterliklerinin Onemine isaret edilmekte ve Orgiitsel vatandashk davranislariin
meydana gelmesini etkileyen faktorlere deginilerek egitim yonetimi literatiiriine katki saglanmasi
amaglanmaktadir. Amacimiza ulasabilmemiz icin bu anketi dikkatle okuyup eksiksiz cevaplamanizi
sizden rica ediyoruz. Anketin uzunlugunun sizi sikacagimnin farkindayiz. Bu durumdan dolay1 anlayisiniza
S1Z1N1yoruz.

Bu anketlerde tek tek odgretmenlerin cevaplarindan ziyade tiim
0gretmenlerin benzer cevaplari bir araya getirileceginden, Kkisisel bilgilerinizi
alma gibi bir niyetimiz bulunmamaktadir. Bu nedenle, anket formuna isim veya
kimlik bilgilerinizi belirtmenize gerek yoktur.

Toplanacak veriler yalnizca bilimsel amagclar i¢in kullanilacak, 6zel olarak herhangi bir kisi ya
da kuruma verilmeyecektir. Anketin amaglarina ulagmasi i¢in anketi samimiyetle doldurmaniz énem
tagimaktadir. Bu ¢alismanin sonuglarint sizlerle paylasmak isteriz. Genel sonuglari okullara ulastiracagiz.

Katkilarimizdan dolay1 simdiden tesekkiir ederiz.

Cinsiyetiniz : Bayan () Bay ()

Kidem Yilmiz _: ...

Medeni Haliniz : Evli () Bekar () Dul () Ayrilmis ()
A

Okulunuzda calisan, sizi ¢cok seven ve sizden hoslanmayan insanlar1 bir tarafa ayirirsak ve
onlar1 hari¢c tutarak diger cahisanlara sorsak asagidaki konularda sizin hakkimizda nasil bir
degerlendirme yaparlardi? Onlar adina her ifadenin sonuna onlarin sizin i¢cin uygun gorecegi puani
veriniz. Onlarin goziiyle kendinize bakmaya c¢alisin. Cevaplarinizi verirken sizin kendinizi nasil
gordiigiiniiz degil, baskalarmmin sizin hakkimizdaki goriislerini tahmin etmeye cahstigimizi
unutmayiniz.

Puanlar: 1= Benim i¢in tam tersi biridir, hi¢ boéyle davranmaz derler.
2= Benim i¢in, nadiren boyle davranir derler.
3= Ara sira bdyle yaptigi olur derler.
4= Cogu zaman bdyle davranir derler.
5= Her zaman bodyle davranir derler.

Okulun daha iyi nasil ¢alisabilecegi konusunda diger 6gretmenlere gore daha 1 2 3 4 5
fazla kafa yoran.
............................................................................................. 1 2 3 4 5
.............................................................................................. 1 2 3 4 5
.............................................................................................. 1 2 3 4 5
Okulla ilgili islerde goniillii olarak gérev almada bagkalarindan daha ileri. 1 2 3 4 5
.............................................................................................. 1 2 3 4 5
.............................................................................................. 1 2 3 4 5
.............................................................................................. 1 2 3 4 5
.............................................................................................. 1 2 3 4 5
.............................................................................................. 1 2 3 4 5
Bagkalariyla karsilastirildiginda bilgisini daha ¢ok paylasan. 1 2 3 4 5
.............................................................................................. 1 2 3 4 5
.............................................................................................. 1 2 3 4 5
.............................................................................................. 1 2 3 4 5
.............................................................................................. 1 2 3 4 5
.............................................................................................. 1 2 3 4 5
Okulla ilgili islerde herkesten daha titiz. 1 2 3 4 5
Liitfen arka sayfaya geciniz. » » » » » » »
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B
Liitfen her ifadeyi okuduktan sonra karsisinda bulunan seceneklerden size uygun olanini se¢iniz. Hicbir ifadeyi
bos birakmayiniz.

Cevap secenekleriniz: 1=HIC 2=COKAZ 3=BIRAZ 4=OLDUKCA 5=COK
I. EGITIMSEL OZ-YETERLIK
................................................................................................................... 12345
................................................................................................................... 12345
................................................................................................................... 12345
................................................................................................................... 12345
II. ETKILI OLABILMEDE OZ-YETERLIK
................................................................................................................... 12345
................................................................................................................... 12345
Is yerinizde soziiniizii ne dlgiide dinletebiliyorsunuz? 12345
................................................................................................................... 12345
................................................................................................................... 1 2 3 4 5
III. OKUL KAYNAKLARINI ETKILI KULLANMADA OZ-YETERLIK
................................................................................................................... 12345
................................................................................................................... 12345
Yapacaginiz egitim-6gretim i¢in ne dlgiide materyal gelistirebiliyorsunuz? 12345
................................................................................................................... 12345
IV. iYi BIR CALISMA MEKANI OLUSTURMADA OZ-YETERLIK
Calistiginiz fiziki mekani ne kadar kullanigh bir hale getirebiliyorsunuz? 2345
................................................................................................................... 1234
................................................................................................................... 1234
V. ILETiSIM KONUSUNDAKI OZ-YETERLIK
................................................................................................................... 1234
................................................................................................................... 1234
Calisma arkadaslarinizla ne 6l¢iide uyum saglayabiliyorsunuz? 2345
VI. DISIPLIN KONUSUNDAKI OZ-YETERLIK
12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345
Ders ve okul konusunda iiniversitelerin ve diger egitim kurumlarinin isbirligini ve destegini ne 12345
oOl¢iide saglayabiliyorsunuz?
................................................................................................................... 1 2 3 4 5
VIIL. YARDIMLASMA KONUSUNDAKI OZ-YETERLIK
12345
................................................................................................................... 12345
................................................................................................................... 12345
Sorunlari olan insanlara ne kadar yardim edebiliyorsunuz? 12345
12345
IX. AILESEL iLGiYi TEMIN ETMEDEKI OZ-YETERLIK
................................................................................................................... 12345
................................................................................................................... 12345
Okula gelen aileleri ne kadar rahat hissettirebiliyorsunuz? 12345
................................................................................................................... 12345
................................................................................................................... 12345




71

X. ADALET

Okulda olup bitenleri ne dl¢iide adaletli buluyorsunuz? 12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345
12345

XII. YABANCILASMA

Isyerinizde ise yaramaz biri oldugunuzu ne 6lciide hissediyorsunuz?

Dogrularla yanliglar1 ayirt etmenin ¢ok zorlagsmaya bagladigini ne kadar sik diisiiniiyor:

sunuz?

Uy N [N VY N U [ S U Y TR (SR N U (U U UG (FSRN [UE [Ue U U Y e

NN R NN NN RN NN N (NN NN (NN NN (NN
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