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OZET

Bu ¢aligmada, terdr ve terdrizm kavramlari, terérizm faaliyetlerinin
dinya ve Tirkiye perspektifinde turizmle olan iliskisi ve turizme olan
etkileri ayrmtili olarak ele almip incelenmeye calisilmigtir. Calisma, nitel
kapsaml bir arastirma oldugundan ikincil kaynaklardan elde edilen literatiir
ve istatistiksel bilgiler derlenmeye ¢ahsilmstir. Elde edilen bilgiler 1s18inda
teror faaliyetlerinden en az seviyede etkilenilebilinmesi i¢in yapilmasi
gerekenler oneriler halinde sunulmustur. Bu galisma ileride terdr konusu ile
yapilacak olan galigmalara 6n fikir vermesi ve bu konunun farkli boyutlarda
cle alinmasina kaynak olusturabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Teror, Terorizm, Turizm, Terorizm ve Turizm
Iliskisi

ABSTRACT

In this paper, terror and terrorism concepts, terrorist attacks related
with world and Turkey and its effects are discussed and examined in detail.
Because of the fact that this study is qualitative, literatural and statistical data
has been collected. After considering collected data some suggestions are
presented to take minimum effects from terrorist attacks. This study as it will
be a source for a later discussion and it will give ideas about the topic.
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GIRIS

Tiim sektorler faaliyet alanlari gergevesinde ulusal ve uluslararasi
ortamda meydana gelen gelismeleri takip etmek ve kendilerini bu degisimler
dlgiisiinde gelistirmek durumundadirlar. Ancak, giiniimiizde bu gelismeler
bir takim avantajlar sagladizn gibi bazi tehditleri de beraberinde
getirmektedir.

Bu tehditler arasinda nerede, ne zaman ortaya ¢ikacag belli olmayan
ve olumsuz etkileri sadece meydana geldigi bolgede degil tiim diinya
iilkelerinde bir kargasa ortamma sebep olabilecek en ¢nemli tehdit unsuru,
terdr ve terdrizm faaliyetleridir. Teror ve terdrizme yonelik faaliyetler ve bu
faaliyetleri organize edenler agisindan temel amag kendi ideolojilerini tim
diinya 6lgeginde ses getirecek bigimde yansitabilmek ve faaliyetlerinin
etkililigini kamtlamaktir. Dolayisiyla, terér olaylarmmn ortaya ¢ikarmig
oldugu tahribatlar daha biiyiik etkiler ile beklenmeyen zamanlarda meydana
gelebilmektedir. Bu faaliyetler sonucunda, tiim endustriler ve ozellikle

o hizmet iireten endiistriler ¢ok yiiksek derecede olumsuz etkilere maruz

e kalmaktadirlar. Hizmet iireten bir sektor olarak turizm sektorti de teror

s olaylarindan olumsuz etkilenen sektérlerin baginda yer almaktadir.

-

i Bu cer¢evede bu arastirmada, terdr ve terdrizme yonelik kavramlar
e, agiklanarak diinyadaki terérizm faaliyetlerinin turizm sektori ile olan iliskisi
o incelenmis ve " terdrizmin Tirkiye turizmi {zerinde olusturdugu etkiler
"_‘:ij ¢oziim onerileri getirilerek degerlendirilmeye ¢alisilmistir.

W s

m 1. TEROR VE TERORIZM KAVRAMLARI

Teror kavrami genel olarak, ‘insanlari yildirmak, sindirmek ve
korkutmak yoluyla onlara belirli davrams bigimlerini benimsetmek i¢in zor
kullanma eylemi olarak agiklanmaktadir (Yilmaz ve Yilmaz, 2005:41).
Sozliik anlami agisindan ise terdr; bir grup veya kligin gii¢ kazanmak i¢in
sistemli bir sekilde vahsi yollara bagvurarak yarattigi biyik korku durumu
olarak tanimlanmaktadir (Taner, 2000:93).

12.04.1991 tarih ve 3713 sayili Terorle Miicadele Kanunu’nda teror;
“Baski, cebir, siddet, korkutma, yildirma, sindirme veya tehdit
yontemlerinden biriyle, anayasada belirtilen Cumbhuriyetin niteliklerini,
siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizeni degistirmek, devletin tilkesi ve
‘ milleti ile bolinmez bitiinligini bozmak, Tirk Devletinin  ve
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Cumhuriyeti’nin varligim tehlikeye diisirmek, devlet otoritesini zaafa
ugratmak veya yikmak veya ele gecirmek, temel hak ve hiirriyetleri yok
etmek, devletin i¢ ve dis giivenligini, kamu diizenini veya genel saghg
bozmak amaciyla bir érgiite mensup kisi veya kisiler tarafindan girisilecek
her tiirlii eylemlerdir.” seklinde tamimlanmistir (Emniyet Genel Miid.,2008).

Terér kelimesinin belirtilen anlamlarindan hareketle terdrizm
olgusunu da incelemek yerinde olacaktir. Terérizm kelime olarak Edmun
Buke’nin 1792-1794 Fransiz Devriminin ardindan kurulan yeni Fransiz
devletini terér saltanati (reign of terror) olarak elestirmesi ile ortaya ¢ikmuis
ve bugiine kadar kullanilagelmistir (Unur, 2000:169).

Terorizmin kelime anlami agisindan degisik tanimlart olmasina
karsin en ¢ok ifade edilen haliyle; sahip oldugu genis katilimcilarla kendi
politik, dinsel ve ideolojik amaglarimi dogrudan yasa yapicilar1 hedef
almadan, 6nceden planlayarak sira dis1 siddet eylemleri ile gergeklestirilmesi
ve bu sekilde hedeflerine ulasmay1 amaglayan bir yontem olarak karsimiza
cikmaktadir (Bergensen and Han, 2005:134; Paraskevas and Arendell,
2007:1562; Sonmez, 1998:417; Tavares, 2004:1041).

Bir baska tanima gore ise ter6rizm, kendi politik amaglarina ulasmak
amaciyla sistematik olarak siddet icermektedir ve terérizmin amaci, gii¢ elde
etmek, toplumu sindirmek ve normal isleyen bir politik, ekonomik siireci
kendi politikalar1 lehine gligsiizlestirmek ve avantajsizmis gibi algilanmasim
saglamaktir (Then and Loosemore, 2006:157). Buna tanimlar ¢er¢evesinde
terérizm kavrami igin kisaca, terér uygulanmasi veya terdrle karsi karsiya
bulunma durumudur denilebilir (Taner, 2000:93).

Terorizm siirekli bir degisim ve gelisim igerisindedir. Bu kapsamda,
Then ve Loosemore (2006:158)’ un genel olarak terdrizmi
smiflandirmalarin1 incelemek yerinde olacaktir. Bunlar: Klasik, amator ve
dinsel temelli terérizmdir.

a) Klasik Terorizm: Kendi var olus amaclarin1 ¢ok iyi algilamis
6zel organizasyonlar olarak tanimlanmaktadir. Bu grup tiyeleri genellikle iy1
egitilmis profesyonel gizli olarak faaliyet gosteren ve tamamen kendini bu
ise adamus kisilerden olugmaktadir.

b) Amator Terorizm: Klasik terérizmin tersine amator terérizm bu
isi bir kereligine yapmuis egrelti gruplardan olusmaktadir.

¢) Dinsel Amagh Terorizm: Kendi kutsal algiladiklar seyleri zorla
kabul ettirmek amaciyla olusturulmus gruplardir olarak nitelendirilmistir.

Dinsel temelli terérizmde tam olarak bilincin biyolojik agidan
ifadesi yapilamamaktadir (Pech and Slade, 2006: 9). Kaynaklara gecen
terorist saldirilara  bakildiginda, yakin gegmiste yapilan saldirilarda
teroristlerin karakteristik 6zellikler1 bakimmdan sol gruplardan dinsel
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gruplara dogru bir degisim igerisinde olduklari da gozlenmektedir (Tavarez,
2004:1043).

Ter6rizm konusu ile ilgili akademisyenler arasinda kimin terérist
oldugu kimin o6zgiirliikk savas¢isi oldugu, hangi davramis ve hareketlerin
terdrist faaliyeti olarak tanimlanabilecedine yénelik tartismalar ise hala
mevcuttur. Ancak, bu tartismalarda bes ortak nokta ortaya konulmaktadir.
Bunlar; terorist davramsglarmin motivasyonu (politik veya diger), neye
yonelik bir hedef oldugu (savasilan ya da savasiimayan), aktorler (alt ulusal
gruplar, gizli faaliyet gosterenler), amaclar (devlet kademesinde korku
yaratmak) terdrist gruplara katilanlarin niyetleridir (Paraskevas and
Arendell, 2007:1560).

Burada iki 6nemli amag dikkatleri ¢ekmektedir. Bunlardan birisi
niyet digeri ise gergeklestirdigi faaliyetlerdeki amactir. Terdrizmi
tammlarken ortaya ¢ikan bir diger degisken de hareketin sonucuna bagh
olarak degiskenlik sergilemesidir. Bu degisken, davramsin politik olup
olmamasina veya yapilan eylemlerin zarar sekline baglh olarak da ayrica
degisimler gostermektedir (Oliverio and Laudardale, 2005:155).

2. DUNYADAKI TERORIZM FAALIYETLERININ TURIZM

ILE iLiSKIiSi

Turizm giintimiizde hizh biiyiiyen sektérler arasinda yer almaktadir.
Diinya Turizm Orgiitine (WTO) gore diinyada silahlanmaya harcanan
paranin iki katindan fazlasmnin harcandigi turizm sektorii diinyanin en biiyiik
ve en verimli sektorlerinden birisidir. Yine turizm 126 milyondan fazla
insana is imkani saglamakta bunun yaninda iilke ekonomileri agisindan
déviz girdisi olusturmasindan dolayr her zaman desteklenen sektorlerden
olmaya devam etmektedir (Unur, 2000:171). Ancak, turizm sektorii
bunalimlara, terér ve siddet olaylarina yiiksek duyarliligi nedeniyle
teroristlerin  belli bash hedefi haline gelmistir. Turistlerin serbestge
hareketlerinin saglanmasima yénelik bir ortamin verdigi rahatlik nedeniyle
teror eylemleri hem kolaylikla, yakalanma riski ¢ok diisiik olarak
sirdirilmekte, hem de medyanin yogun ilgi odagi olmaktadir (Taner,
2000:94). Unutulmamasi gerekir ki, turizm barisin olmadigi yerde asla
basarili olamaz. Baris ise terdrist eylemlerin ve savasin yoklugudur (Unur,
2000:171).

1980’11 yillardan sonra terérizm yasal olmayan gruplar tarafindan
giinlik yasamm bir pargasi haline getirilmeye baslanmistir. Turistik
destinasyonlara yonelik terorist faaliyetler bolgelerdeki is yasamimi olumsuz
olarak bu tarihten sonra daha da etkilemeye baslamistir (Feichtinger
vd.,2001: 284). Oyle ki, terérizm faaliyetleri 1972°ye kadar 206 iken 1985
yilina kadar 3010’a kadar yiikselmistir. Bu olaylar Avrupa ve ABD’nin

I = 22 @
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turizm gelirlerinin milyonlarca dolar kaybina da neden olmustur (Pizam and
Fleischer, 2001:3). Yakin ge¢miste diinya genelinde turistlere yénelmis
terorist saldirilar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: 2001-2006 Yillar1 Arasinda Diinyada Turistlere Yénelik Yapilan
Terorist Saldirilar

TERORIST SALDIRILARI

TARIH

INSANA ZARARI

Amerikan havayollarinin bombalanmasi

22 Aralik 2001

Karachi’de otobiise bombali saldiri

8 Mayis 2002

13 6lii, 40 yarali

Bali’ ye birinci bombali saldiri

12 Ekim 2002

202 6la, 209 agir yarah

Mombasa’ya intihar ve fiize Saldirilan

28 Kasim 2002

13 6li, 80 yarali

Davao havaalaninin bombalanmasi

4 Mart 2003

21 oli, 149 yarah

Casablanca bombalanmasi

16 Mayis 2003

22 oli

Marriott Otel/ Endonezya bombalanmasi

5 Agustos 2003

12 61d, 150 yaral

Canal otel bombalanmasi/Irak

19 Agustos 2003

22 oli, 100°Gn  dsti
yarali

Supperferry 14/ Filipinler

27 Subat 2004

63 kigi 6l ve 53 kisinin
oldagu samliyor

Iki havaalaninin bombalanmasi/ Rusya

24 Agustos 2004

72 yolcu 19 miirettebat
oldii

Sinai bombalanmasy/ Israil

7 Ekim 2004

34 olu, 171 yarah.
Sadece Hiilton’ da 31
olii 159 yarah

Sharia al-Moski intihar saldirisi/Kahire

7 Nisan 2005

3’0 turist 14 kisi oldu

Kahire’de koprii ve kale bombalanmasi

30 Nisan 2005

4’0 turist 6 Misir’h
yaral

Sharm el- Sheikh bombalanmasi/Misir

23 Temmuz

88 6lt 150°nin Gstiinde
yaral

Bali’nin ikinci kez bombalanmasi

1 Ekim 2005

23 6li 129 yarali

Amman’in bombalanmasi

9 Kasim 2005

60 6li 115 yarali

Dahap’in bombalanmasi/Misir

24 Nisan 2006

23 olii 80 yarah

Transatlantik hava yollarlina komplo

10 Agustos 2006

Amman’da silahh saldir:

4 Eylil 2006

1 turist 6ldii 5 yarali

Kaynak: Paraskevas, Alexandros. ve Arendall, Beverley. (2007), “A Strategic
Framework for Terrorism Prevantion and Mitigation Tourism Destinatinons”,
Tourism Managemant, vol: 28 pp: 1560-1561.

Diinyanin herhangi bir yerindeki turistik destinasyonda turistlere
yonelik olarak her dakika ¢esitli siddet ve su¢ eylemleri meydana gelmeye
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devam etmektedir (Pizam, 1999:5). Bu gesit olaylar turistlerin destinasyon
bolgelerine yonelik risk algilart olusturmaktadir. Arastirmalar dort ana risk
faktoriin 6nemli oldugunu belirtmektedir. Bunlar; terérizm, savas ve politik
duraganlik, saglik sebepleri ve suctur (Lepp and Gibson, 2003:607).

Son yillarda terdrist olaylarin artmasinin 6zellikle terdrist olaylarla
kars1 karsiya bulunan iilkeler {izerinde 6nemli olumsuz bir etki yapabilecegi
kabul edilir hale gelmistir. Bu dogrultuda, terérizmin turizm tizerine nemli
bir etkiye sahip oldugu iddiasi test edilmistir. Test sonucunda terdriin turizm
lizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmis ve buna bagl olarak
turizm gelirlerindeki kayiplara gére bu etkinin bugiinkii indirim edilmis
degerinin belirlenmesi yoluna gidilmistir. Ulke veya bolgeye terdrist
saldirilar zaman serisine dayali bir transfer fonksiyonu ile ARIMA modeli
kullanilarak turizmin iilke veya bélge payir i¢in bir kestirim esitliginin
tahmini yapilmistir. Terdrizmin turizmi en fazla etkiledigi Ulkelerden
Yunanistan, Italya ve Avusturya iizerine yogunlasmustir. Tahminler bu iig
tilkenin terdrist saldirilardan turizm gelirlerinin ters yonde etkilendigine dair
sonuglar vermistir (Emsen ve Deger, 2004:71). Ciinkii gelismis ve
gelismekte olan bir¢ok iilke i¢in ekonomik gelisme saglanmasi, kiiresel
ekonomilerde gii¢lii bir hale gelebilmek igin turizm gelirleri oldukga kritik
bir 6neme sahiptir. Fakat terdrizm gibi olumsuz sartlar meydan geldiginde
tilkeler bu gelirlerden yeterince faydalanamamaktadirlar (Essner, 2003:2).
Sénmez ve Graefe(1998) yilinda yapmis oldugu ¢alismada terérizm riskinin
uluslararas1 seyahat giivenligini ne sekilde etkiledigini bununda turistlerin
dogrudan seyahat kararirina etkisini ortaya koymasi bakimindan énemlidir

11 Eyliil 2001 saldirilarinin ABD’deki otel endiistrisine etkisi tam
bir trajedi olarak nitelendirilebilir. Saldiridan sonraki ilk l¢ ay boyunca
ABD’de otel rezervasyonlar bireysel varislar i¢in %20 ile % 50 arasinda
rezervasyon iptalleri gruplarin ve tatil firmalarin tatil programlarini tamamen
iptal etmesi toplantilarin, kongreler, seminerlerin, ticari fuarlarin tamamen
iptali ve ertelenmesi ile karsi karsiya kalimmistir. Bu trajedinin yaganmasi
ABD i¢in turizm gelirlerinin en az 2 milyar dolar kaybi anlamina
gelmektedir. Bu saldir1 sonucunda, birgok otel tekrar miisteri ¢ekmek igin
oda fiyatlarmda %30 ile %50 arasinda bir indirim ve bedava kahvalt,
indirimli tiyatro bileti ve ii¢ gece kal 2 gece 6de gibi ¢esitli promosyonlar
yapmak zorunda kalmislardir (Goodrich, 2002:576).

11 Eyliil 2001 saldirilari turizm endiistrisinin ne kadar kirilgan ve
nazik oldugunu hatirlatmaktadir. Bu endiistrinin baris1 ve uluslarin birbirini
anlamasimi ortaya koymasina ragmen terdrist veya su¢ hareketlerinin
genellikle turistik destinasyona yonelik yapildig gortilmektedir. Bu
hareketler ise turizm talebini diisirmekte ve turizm endiistrisini belli bir
periyotta duraganlagmaya ve daralmaya sokmaktadir (Pizam,2002:1).

N NSy .
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Turistlere yonelik olarak gergeklesen saldirilarin sadece ekonomik
amacgli olmasi muhtemel degildir. Turistlere yonelik siddet olaylarinin
temelinde sembolik bir 6nem s6z konusudur. Terorist orgiitler agisindan
sembolizm, yiiksek bir 6nem arz eder ve bu yiizden uluslararas: turistlere
kars1 uygulanan bu sembolizm faktéri oldukca degerli bir konumda
bulunmaktadir (Cavlek, 2002: 483).

Turistler bu anlamda siradan yerel bir insana gore (balik¢1, ¢iftgi)
teréristler agisindan daha fazla 6nem tasimaktadir. Bu noktada, turistlerin
neden acik bir hedef konumunda olduklarin1 agiklanmak faydali olacaktir
(Essner, 2003:11).

e Turist kolay saldiriya ugrayabilmektedir ¢iinkii, terérizm ¢ok biiyiik
dikkat gerektirmektedir. Bir terorist i¢in tur otobiisii her giin 817
saatleri arasinda ideal bir hedef olabilir. Boylece, hedef bolgede
planin basarilma olasilig1 daha fazladir.

e Turist yerel bir insandan daha kolay bir hedeftir. Ciinkti genellikle o
teroristin  yasadigi iilkedeki insanlar teréristlerin  varliginin
farkindadir. Fakat turistler bu varhgin farkinda degildirler.

e En onemlisi ise, teror faaliyetleri turistik bolgeye olan turistik
seyahatlerin engellenmesine yo6nelik olabileceginden yabanci
turistler daha fazla tehdit altindadir. Turizmin elastik yapiya sahip
olmasi ve tiiketicinin birka¢ segenege sahip olmasi da bu hususta
terdristlerin tam anlamiyla basariya ulasmasini saglamaktadir.

Terorist olaylarin sertlik derecesi beraberinde etkinin biytkligiini
artirmaktadir. Saldirilarin insanlarin hayatlarina mal olmasi veya kitlesel
yikimlara sebep olmasi tam anlamiyla yok olmasina neden olabilmektedir.
Siddet olaylarin siklikla meydana gelmesi terériin turizm talebine olan
etkisini daha da artirmaktadir. Turistlerin hafizasi goreceli olarak daha
kisadir ancak olaylarin siklagsmasi negatif etkiyi artirict nitelikte
olabilmektedir. Terorist olaylarin kitle 6liimleri ile sonlanmasi turizm talebi
{izerinde tam anlamiyla yikim ortaya koymaktadir (Pizam and Fleischer,
2001:3).

Terorizm ve savas gibi durumlarda su¢ ve siddet davranislarinin
turizm destinasyonlarindaki turizm talebini birden bire olumsuz etkilemez.
Talep onceden yavasca diismeye baslar daha sonra énemli derecede diiser ve
bir sonraki adimda siddetli bir diistis olur ve son olarak turistik ziyaretler
birden bire kesilir (Pizam, 1999:9). Bu noktada, 1990-1991 yillarindaki
Korfez Savasi’nin sadece korfez ve Orta dogudaki tilkelerin turist varislarini
etkilemedigi ayn1 zamanda bu olayin Avrupa, Asya, Pasifikte’ki turistik
varislarina da yansidigi tespit edilmistir. Boyle bir sonug, terdristler
acisindan da kendi faaliyetleri igin daha ¢ekici hale gelmektedir. Boylece
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kiictk terorist gruplar bile az kaynakla biiylik etkiler yaratabilme yetenegine
sahip olacaklardir (Czinkato vd. , 2005:582).

Bu agiklamalar paralelinde, uluslararasi turizm hareketlerinin en
azindan belli bir oraninin terérizm riskinin oldugu bolgelerden daha giivenli
bolgelere kaydigi soylenebilir. Bu durumda da terérizmin yasandig tilkeler
elde edebilecekleri turizm gelirinin  bir kismimi  baska iilkelere
kaptirmaktadirlar (Unur, 2000:172). Uluslararas: boyutta yasananlar 1518inda
Turkiye turizmi acgisindan terorist faaliyetleri degerlendirmek uygun
olacaktir.

3. TERORIZMIN TURKIYE TURIZMINE ETKILERI

Tiirkiye agisindan turizm sektorii diger tilkelerde oldugu gibi gelir
getiren ve istihdam saglayan hizmet sektorlerinin en basinda yer almaktadir.
Daha o6nce de belirtildigi gibi turizmin etkilendigi olumsuz faktérlerden
birinin de terérizm oldugu yapilan arastirmalarla ortaya konmustur. 1960 ve
1970’11 yillarda Marksist/Leninist teror, 1980 ve 1990’1 yillarda etnik teror
ve son olarak da kékten dinci terorii yasayan Tiirkiye Cumhuriyeti kisa tarthi
boyunca neredeyse terdrizmin her tiiriiyle karsilasmistir. Bu terdr tiirleri
arasinda Tiirkiye agisindan en kanli ve ekonomik agidan maliyeti en fazla
teror PKK ismi verilen ayrilikgi terér orgiitiiniin yaptigi terordiir (Unur,
2000:173, Aktan, 2002:59). Ciinkii 20 yili agkin siiredir devam eden PKK
terérii basta turizm sektorii olmak iizere birgok sektorii olumsuz sekilde
etkilemis ve hala etkilemeye devam etmektedir.

1990°lar siiresince Tiirkiye’de PKK tarafindan yapilan periyodik
bombali ve silahli saldirilar, turist girisleri {izerinde olasi bir negatif etkiye
sahiptir. Tiirkiye’deki PKK eylemleri nedeniyle sadece Ingiltere’den gelen
turistlerin sayisinda yaklasik %20 oraninda azalma s6z konusudur. Bu
rakam, turizm sektériiniin Tiirkiye nin yabanci gelirlerinin yaklasik %25’ini
olusturmasi nedeniyle olduk¢a anlamhidir (Emsen ve Deger, 2004:70).
Ayrica unutulmamahdir ki, zaman i¢inde devam ederek gelen terdrist
saldinlar, etkili bir sekilde dogrudan yabanci yatiimlar1 da
azaltabilmektedir. Dogrudan kisa ve uzun dénem maliyetleri yaninda
terorizmin dolayli maliyetleri, yeni veya daha fazla turisti ¢ekebilme igin
daha biiyiik hacimlere ulasan tanitim harcamalar1 yapilmasi ihtiyacini, zarar
gormiis turistik tesisleri yeniden olusturma maliyetlerini ve ”terérist
tehlikeleri azaltmak i¢in giivenlik harcamalarimi igermektedir. Ornegin,
Avrupa ve Akdeniz’deki bir¢ok havaalani, artan terdrist saldirilarina karsilik
olarak giivenlik agisindan maliyetli iyilestirmeler yapmak zorunda
kalmiglardir (Emsen ve Deger, 2004:70).

—



M. Yesiltas, [ Oztiirk, F. Tiirkmen/ Terér Faaliyetlerinin Turizm 183
Sektiriine Etkilerinin Coziim Onerileri Perspektifinde Degerlendirilmesi

Tiirkiye acisindan baktigimizda iilke turizmine zarar veren basta
PKK olmak iizere terér gruplanin organize ettigi 1993-2006 yillar
arasindaki turistleri hedef alan eylemler Tablo 2’de derlenmistir.

Tablo 2’de belirtilen olaylar beraberinde giivenlik problemlerini
getirmekte ve Tiirk turizmini olumsuz yénde etkilemektedir. Clinkli bu ve
benzeri problemlerle karsilasan veya sahit olan turistlerin potansiyel
turistlere iletecekleri imaj ve medya yayinlarmin etkisi ile turistlerin karar
verme siireci iizerinde olumsuz etkiler olusacak ve dolayisiyla Tiirk
turizminin turistik pazarlama agisindan gii¢ durumlara diismesi kagiilmaz
olacaktir denilebilir (Tosun ve Bilim, 2005:5). I¢ine diisiilen gii¢ durumlar
Tiirkiye agisindan cesitli krizlerin yasanmasina yol agabilecektir.

Zaten terér de bir gesit kriz tiirti olarak degerlendirilebilir ve bu
acidan ele alinacak olursa terdrizme karsi da hazirhkli olmak, yani bir kriz
yonetimi plani olusturmak esastir (Taner, 2000:96). Yavas ve Aydogdu
(2004)’da teror sebebiyle ortaya ¢ikan durumlar hususunda devlet ve 6zel
sektoér kurumlari arasindaki koordinasyonsuzluk, isbirligi ve dogru verilere
ulasmadaki  yetersizlige dikkat ¢ekmisler ve bu olumsuzluklan
dogrulamuslardir

Tablo 2: 1993-2006 Yillar1 arasinda Tiirkiye’de Yasanan Turistleri Hedef
Alan Terorist Eylemler

YIL OLAY

1993 | PKK tarafindan giiney sahillerinde gerceklestirilen 12 yabanci, 16 Tirk 28 kisinin
yaralandi@1 otel ve restoran bombalama eylemi

1993 | Temmuz aymdan Ekim ayma kadar 8 degisik olayda PKK tarafindan Giiney Dogu
Anadolu’da 19 batih turistin kagirilip haftalarca alikonulmasi eylemleri

1994 | PKK’nin 2 Finlandiyali turisti “Kiirdistan’a™ giris vizesi olmadigi i¢in kagirmasi ve 22 giin
alikoymasi eylemi

1994 | PKK tarafindan Sultan Ahmet Meydaninda bomba patlatiimasi ve | Alman, | Hollandal ve
1 ispanyol olmak iizere 3 turistin yaralanmasi eylemi

1994 | PKK tarafindan Kapali Carsiya bomba konulmasi ve 1 Ispanyol ve 1 Belgikah olmak tizere
2 turistin 6lmesi ve 17 kiginin yaralanmasi eylemi

1994 | Marmaris ve Fethiye’de bombalama eylemleri sonucu 1 turistin 6lmesi ve 10 turistin
yaralanmasi eylemi :

1994 | Siirt yakinlarinda 1 Japon turistin kagirilmasi ve 4 giin alikonulmasi eylemi

1998 | Sultan Ahmet Meydanina bomba atilmasi ve 2 Hintli, 1 Yeni Zelandah olmak tizere 3
yabanct turistin ve 4 vatandagimizin yaralanmasi eylemi

1998 | Agri’da | Alman turistin ve 1 Tirk kamyon siirticiisiiniin kagirilmas: ve ertesi giin Alman
turistin bulunmasi fakat Tiirk kamyon siiriictisiiniin bulunamamasi eylemi

1999 | Terorist basinmn yakalanmasi ve akabinde yabanci basinda yapilan turistleri hedef alan
tehdit eylemleri

2003 | istanbul Neve Salom Sinagogu ve Sisli Sinagoguna yonelik bombalama eylemleri

2003 | HSBC Bankasi Genel Midirlagi ve Ingiltere’nin Bagkonsolosluguna yapilan bombali
saldiri eylemleri

2004 | Kusadasi’nda 1 polis amirinin dltimiiyle sonuglanan bombali eylem

2005 | Kusadasi’nda 5 kisinin hayatini kaybettigi 13 kisinin yaralandigi bombalama eylemi

2006 | PKK tarafindan tatil yorelerine yonelik yapilan Antalya’da 3 kisinin ¢liimiine, Marmaris’te
21 kiginin yaralanmasina sebep olan bombalama eylemleri
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Kaynak: (Paraskevas and Arendall, 2007; Unur, 2000:174; Yavas ve Aydogdu
2004:56; Karaelmas, 2005; www.gazetegercek.net) (Tablo, adi gecen kaynaklardan
derlenerek diizenlenmistir).

Bu noktada, yapilmasi gerekenleri turizm sektorii ve kamu sektort
agisindan degerlendirmekte fayda vardir.

Turizm endiistrisi kendi destinasyonunu korumak ve terorist
saldirilarimin yikim etkisini en aza indirmek i¢in asagidaki aktiviteleri yerine
getirmelidir (Pizam, 2002:1-2):

e Biitiin turizm ¢alisanlari giivenlik énlemleri ve acil durumlara kars
egitilmelidir. Buradaki amag¢ her turizm personelinin giivenhk
personeli haline déniistiiriilmesi olmalidir.

e Turistler terdrist faaliyetlerine karsi giivenlik ile ilgili hususlarda
egitilmelidir. Burada terérist hareketlere yonelik cesitli bilgiler
saglanmalidir.

e Turizm ticaret kurumlar1 bolgesel ve ulusal giivenlik komisyonlar
kurmali ve turizm isletmelerinin minimum giivenlik 6nlemleri
aldigini beyan etmelidir.

e Turizm isletmeleri muhtemel bir kriz plani olusturmali ve bu planda
terérist davramsi sonucunda olumsuz yaymnlar1 elemine ederek
pazarlama ve planlama faaliyetlerini ortaya koymalidir.

e Terorist faaliyetlerden sonra olusan pazarlama stratejisi bu bolgeye
yonelik i¢ turizm faaliyetlerinin gelismesine yonelik olmahdir.
Ornegin; Diinya Ticaret Merkezine yapilan saldirilardan sonra korku
nedeniyle bolgeye yénelik kesilen dis turizm talebi arkadas ve
akraba ziyaretleri ile telafi edilmis bu durum bdlgeye yonelik
seyahat korkusunun azaltilmasina neden olmustur.

e Bir diger denenebilecek pazarlama stratejisi ile bolgeye yonelik
paket turlarda fiyat indirimi ve promosyonlar ( gocuklarin bedava
kalmasu, iki kisi kal bir kisi 6de vb) gerceklestirilebilir.

Ozel sektoriiniin  yukaridaki onlemleri almasma karsm kamu
sektoriiniin de asagida belirtilen onlemlerle bunlari desteklemesi tavsiye
edilmektedir (Pizam, 2002:2-3):

e Ulusal vyetkililer biitin ulasim sekillerinde ve onlara bagh
terminallerde giivenligi ve teminat1 artirmalidir.

e Ulusal ve bolgesel vyetkililer kendi vatandaslarina, kendi
toplumlarina yo6nelik olabilecek potansiyel terorist faaliyetlerine
karsin uyanik olmalart ve farkindahgin saglanmast i¢in egitim
programlari baslatmalidir. Buradaki amag kendi komsularini 1zleyen

toplumlar yaratmaktir.
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e Miimkiin olabildigi kadar genis turizm alanlarinda turizm polis
biriminin olusturulmasi saglanmahdir. Boyle bir birim sadece
teroristlik faaliyetlerin iginde bulundugu turistlere yonelik hareketle
ilgilenmemeli ayni zamanda genel olarak halkin terérizm ve suca
yonelik olarak egitilmesine yardimc1 olmalidir.

e Kamuya ait turizm kuruluslari muhtemel terorist faaliyetlere kars:
bir plan olusturmali ve terérist faaliyetlere derhal cevap
verebilmelidir. Béyle bir planin amaci, turistik destinasyona halkin
tekrar geri doniisiiniin cesaretlendirilmesi olmalidir.

e Hiikiimet bolgeye yonelik terérist hareketlerden sonra turizm
endiistrisinin yeniden yapilanmas:1 ve faaliyete gegebilmesi igin
turistik destinasyona yonelik finansal destek saglamalidir.

e Hiikiimet kredi, vergi, indirimi ve ¢esitli finansal 6deneklerle terorist
saldiriya ugrayan bolgeleri desteklemelidir.

e Uluslararas: kuruluslar bélgenin terérizmin negatif etkisini azaltacak
koruyucu 6nlemleri arastirmali ve bolgeye yonelik olan turist akigini
tekrar saglamalidir.

Belirtilen bu onerilerin yaninda karsilasilabilecek terérist saldirilarin
krize déniismemesi i¢in dncelikle kriz yonetimi plani, kriz yonetimi ekibi ve
kriz yonetimi ekibinin kilit tiyelerini/yéneticilerini énceden olusturarak, olasi
terorist eylem riskleri ve alinacak énlemler, bu eylemlerden etkilenecek
hedef kitle, medya ve iletisim noktalarinin belirlenmesi son olarak da bu
durumda kisilerin nasil davranacaklarinin ortaya ¢ikarilmas: gerekmektedir
(Taner, 2000:96).
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Turizm endiistrisinin biiyiik bir degisim i¢inde olmasit ve iilke
ckonomilerine 6nemli kazanglar saglamasi terérizme yonelik faaliyetlerin,
turizm sektériinlin  vazgegilmez enstriimant olan turistler tizerinde
yogunlagsmasma sebep olmaktadir. Terér orgiitleri turistleri hedef alarak
hem iletisim araglariyla reklamlarini diinya genelinde yapmakta hem de
turizm agisindan zengin kaynaklara sahip iilkelerin ekonomisi agisindan
zararlarin olusmasina sebep olmaktadirlar.

Her ne kadar politik bir ifade sekli gibi gosterilmek istense de
terdrist olaylarm, masum insanlari, 6zellikle de amaci sadece turizm
faaliyetlerine katilmak olan turistleri hedef alir konuma gelmesi terérist
olaylarin hi¢bir hakl: tarafi olmadigini ortaya koymaktadir.

Ozellikle, turizm faaliyetlerinin baris ortaminda daha fazla gelisme
egilimde olmasi ve turistlerin kendilerini giivende hissedecekleri huzurlu
ortamlar1 tercih etmeleri egilimi, terdrist olaylardan en c¢ok turizm
sektoriiniin olumsuz olarak etkilenmesine zemin hazirlamaktadir. Terdrizmin
tamamen ortadan kaldirilmasi miimkiin olmayacagina goére yapilmasi
gerekenler iilkelerin bu gibi olumsuz ve istenmeyen durumlara hazirlikh
olabilmelerini saglamak, terér sebebiyle olusabilecek krizleri cabuk
atlatabilmelerine yardimec1 olabilmek adina giiniin degisen kosullar1 dikkate
alinarak oneriler getirmek olacaktir. Yavas ve Aydogdu (2004), Unur
(2000) ve Taner (2000)’in yapmis olduklari galismalardan yola ¢ikilarak
bagta Tiirkiye olmak iizere tiim diinya genelinde turizm alaninda faaliyet
gosteren ve turist ¢ekebilme ¢abasinda olan iilkelerin uygulamasi gereken
onerileri asagidaki sekilde siniflandirmak yerinde olacaktir:

 Ulkeler arasinda uluslararasi isbirliginin terérizme karsi miicadelede
etkili olmasi i¢in gereken ¢abalara destek vermek,

* Krizlerin turizm ekonomisine etkilerinin saglikli olarak aktarimmi
saglayacak, sektor-devlet koordinasyonunu temin edecek sektor
izleme ve koordinasyon komitesi olusturmak,

* Bilgi teknolojilerinden yaralanarak sektordeki isletmelerin tam
zamanl doluluk oranlari, iptaller vb. verileri koordinasyon komitesi
ve kriz masasina aktarabilecek yazilim programlar gelistirmek,

® Turizm Bakanhg  biinyesindeki  kriz ~ masasimi  yeniden
yapilandirarak, sektor temsilcileri ve akademisyenlerin de
katilimiyla krizlerin yoénetilmesini, yasanan her tiirdeki krizi firsat
olarak degerlendirebilme yoniinde eylem planlar gelistirmek ve
uygulamak,
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e Kriz iletisimi 6n plana almarak, konuya iliskin yapilacak her tiirlii
bilgilendirmeyi sektor bilgisi, iletisim donanimi ve medya iliskileri
acisindan bilgili tek bir sézcii araciligiyla agiklamak,

e Turizm endiistrisine zarar verecek gorlintii ve haberlerin yayimnina
yonelik smirlar1  belirlenerek, denetim bagimsiz medya ilkesi
uyarinca Basin Konseyi araciligiyla saglamak,

e Eger teror olaylar1 sebebiyle iilkeler i¢in olumsuz bir imaj durumu
s0z konusu ise uluslararasi diizeyde tamitim kampanyalari
baslatilarak bu imajin yok olmasina y6nelik terérizmle miicadelede
kullanilan kaynaklar basta olmak iizere finansman kaynaklarindan
yararlanmak.

Biitiin bu oOnerilenlerin yapilacak olmasi terér sebebiyle olusmasi
muhtemel krizlerin en az kayipla atlatilmasina imkan saglamakla birlikte
onemli avantajlar da olusturabilecektir.

Yukarida bahsedilen o&nerilere ek olarak Tiirkiye i¢in yasam
standartlarinin diistik oldugu Dogu ve Gilineydogu Anadolu bélgelerine
devletin yatirimlari tesvik edici uygulamalarda bulunmasi, issizlere is imkan:
saglamasi, okul, spor tesisi, dinlenme ve eglence tiirli tesislerin sayilarini
arttirmas1 Tirkiye’nin konuya iliskin kararligimn gostergesi olmaktadir.
Ancak, bu ve benzeri yatirimlarin daha fazla oranda tesvik edilmesi,
belirtilen bolgelerde egitim diizeyi dusiik olan halkin terérizmin gerek
ekonomik, gerekse sosyal yonden =zararlari konusunda egitilmesi ve
bilinglendirilmesi, Tirk-Ktrt ayrimmm yanlishg hususunun 6nemle
vurgulanmas: gerekmektedir. Ayrica, isletmelerde diger tiim krizler gibi
teror kaynakli krizlere hazirhkli olmali ve giivenlik sistemlerini
yenilemelidirler. Personel alimlarinda referanslar titizlikle incelenmeli,
giivenilir bir intiba birakmayan kisiler isletmeye alinmamahidir. Giivenlik
prosediirleri digina asla ¢ikilmamali, glivenlik personeli tesis turlari sirasinda
normal goriinmeyen her hususu arastirmahdir (Taner, 2000:97).

Tim bu belirtilen onlemler turistleri rahatsiz etmeyecek sekilde
kararhlikla alinacak olursa, turizm sektorti agisindan basta terér olmak lizere
benzeri krizlerin agabilecegi yikici etkiler en diisiik seviyede atlatilmis
olacaktir.
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