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YUKSEK LiSANS TEZ OZETi

ORGUTSEL SOSYALIZASYON TAKTIiKLERININ iISGORENLERIN KARIYER
PLANLAMALARI UZERINE ETKIiSi: BES YILDIZLI OTEL iSLETMELERINDE
BiR ALAN ARASTIRMASI

Mehmet KAHYAOGLU

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BjLiMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI VE OTELCILIK ANABILIM DALI

Eyliil 2012
Damsman: Yrd. Dog. Dr. Elbeyi PELIT

Orgiite yeni giren isgdrenler basta olmak iizere, drgiit icerisinde olan tiim isgdrenleri,
Orgiitiin amag kural ve yerine getirmesi gereken davranislara yoneltme siirecinde 6nemli etkisi
olan orglitsel sosyalizasyon, tiim igletme tiirlerinde oldugu gibi 6zellikle bir hizmet isletmesi
tirli olan otel isletmeleri isgorenlerinin kariyer planlamalarinda da onemli etkiler ortaya
cikarabilecek sonuglart igerisinde barindirmaktadir. Diger taraftan konuyla ilgili alanyazin
taramasinda konunun tilkemizdeki otel ¢alisanlar1 kapsaminda ele alinmadig1 belirlenmistir.
Bu dogrultuda, otel isletmelerinde uygulanan orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin isgdrenlerin
kariyer planlamasina olan etkisinin belirlenmesi amaciyla bu ¢aligma yapilmistir.

Bu calismada otel isletmelerinde uygulanan Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin
isgorenlerin kariyer planlamalari {izerine etkisini belirlemek amaciyla Istanbul’da faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmelerinde calisan 408 isgdrene anket uygulanmistir. S6z konusu
anket ii¢c bolimden olugmaktadir. Birinci boliimde isgdrene ve isletmeye ait ozellikleri
belirlemeye yonelik demografik sorular, ikinci boliimde oOrgiitsel sosyalizasyon taktiklerini
belirlemeye yonelik sorular, ii¢lincli boliimde ise kariyer planlamaya yonelik sorular yer
almigtir. Ankete katilanlarin orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ve kariyer planlamaya iligkin
goriiglerinin bireysel ve isletmeye ait Ozelliklere gore anlamli bir farklilhik gosterip
gostermedigi bagimsiz Orneklemler igin “t-testi” ve “varyans analizi” ile test edilmistir.
Ayrica katilimeilarin orglitsel sosyalizasyon taktikleri ile kariyer planlamaya iliskin gortisleri
arasindaki iligki “korelasyon”, “basit ve coklu dogrusal regresyon” analizleri ile tespit
edilmistir.

Ankete katilan iggorenlerin Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ve Kkariyer planlamaya
iliskin gorisleri, yaslar1 ve calistiklart departmanlara gore anlamhi farklilik gosterirken,
cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sahipligi, sektorde caligma yil1 ve isletmelerin sahiplik tiirii
degiskenlerine gore farklilik gostermemektedir. Ayrica Orglitsel sosyalizasyon taktikleri ile
kariyer planlama arasindaki iliskinin tespiti i¢in yapilan korelasyon analizi sonucu “r=0,759”
diizeyinde pozitif yonlii ve kuvvetli bir iliski tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda
ise “kollektife kars1 bireysel”, “atamaya karsi yoksun birakma” ve “sabite karsi degisken”
boyutlarinin genel kariyer planlama {izerine anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel sosyalizasyon, kariyer Planlama, otel isletmesi



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL SOCIALIZATION TACTICS ON
EMPLOYEES’ CAREER PLANNING: A STUDY IN FIVE-STAR HOTELS

MEHMET KAHYAOGLU

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT

September 2012
Advisor: Asst. Prof. Dr. Elbeyi PELIT

Organizational socialization that has important effect on process of heading both
newcomers and also all employees for aims, rules of organization and attitudes of employees,
and involves results that can cover effects on employees’ career planning in hotel
establishments as in other establishment types. On the other hand, no study can be found on
hotel establishments in our country during the search for literature of the subject. In this
regard this study has been done for setting the effect of organizational socialization tactics on
employees’ career planning.

In this study questionnaire was applied to 408 employees who were working in five
stars hotel establishments in Istanbul to set effects of organizational socialization tactics on
employees’ career planning. This questionnaire consists of three parts. In the first part there
are demographic questions to define features of employees and establishments. In the second
part there are questions to define organizational socialization tactics, in the third part there are
questions for career planning. The opinions of the participants about the organizational
socialization tactics and career planning were tested with t-test and variance analysis, to
understand whether they show a statistically significant relation. And also the relation
between the opinions of participants about organizational socialization tactics was also tested
to find a correlation with career planning, using correlation and regression analysis.

A significant difference was defined among the features of participants (ages,
departments) and organizational socialization tactics and career planning. No significant
difference was defined among the features of participants (gender, marital status, child
ownership, years of employment in the sector and ownership type of establishment) and
organizational socialization tactics and career planning. And also according to results of
correlation analysis to define correlation between organizational socialization tactics and
career planning, a positive and strong correlation was found at the level of “r=0,759".
According to Regression Analysis results, the most important dimensions of the
organizational socialization tactics which affected general career planning most were
“collective versus individual”, “investiture versus divestiture” and “fixed versus variable”

Keywords: Organizational socialization, career planning, hotel establishment
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GIRIS
Giliniimiiz ekonomisinde orglitler, insan sermayesini orgiite cekme, onlar1 gelistirme
ve elde tutma yetileri sayesinde rekabet avantaji elde edebilmektedirler. Bu sebeple, ise
aliman bireylerin orgiite uyum konusu giderek Onem kazanmaktadir. Bu baglamda
isgorenler i¢in uygun ise alim prosediirlerinin gelistirilmesi, egitimlerin diizenlenmesi ve
isgorenin kariyerine yoOnelik uygulamalara agirlik verilmesi birey-is ve birey-6rgiit
uyumunun anahtar1 olarak diisiiniilebilir. Iste bu uyum siirecinde etkili olan temel iki

kavram da, orgiitsel sosyalizasyon ve bireylerin kariyer planlamalar1 olarak diistiniilebilir.

Orgiitsel sosyalizasyon; orgiite yeni giren bireyi érgiitiin amaclarina, kurallarina ve
yapmast gereken davramiglara yoneltme siirecidir. Sosyalizasyon ige yeni giren bireyi
orgiite uygun hale getirir. Orgiite yeni giren ya da orgiit i¢inde bagka bir gdreve atanan
bireyler yeni ise uyum saglamak i¢in Orglitiin degerler sistemini, normlarin1 ve davranis
kaliplarin1 6grenerek sosyallesirler (Kelepge ve Ozbek, 2008). Cagdas orgiit ve ydnetim
kuramlari, isgoérenlerin uyumunun, Orgiite Ve isgorenlere yarar saglayacagini
ongormektedir. Orgiit icindeki isgdrenlerin calistiklar1 ortamdan doyum saglamalari,
performanslarinin istenilen sekilde olmasi, kendilerini rgiitiin etkin bir iiyesi olmalarimi
hissedebilmeleri, érgiit-birey uyumunun saglanmasi ile gerceklesir (Balc1, 2000). Orgiite
yeni katilan iggorenlerin etkili bir orgiitsel sosyalizasyon siireci gecirmeleri; kendileri ile
sectikleri isler arasinda uyusma olmasi, islerine ve is ortamlarma kolayca uyum
saglamalari, islerinde iiretken, doyum saglayici olmalari, saglikli bir kariyer elde etmeleri
ve iste mutlu olmalar1 agisindan 6nemlidir (Calik, 2006). Bir kisinin kariyeri sadece onun
sahip oldugu isler degil, calistig1 isletmede pozisyonuna iliskin beklenti, amag, duygu ve
arzularmi gergeklestirebilmesi icin egitilmesi ve bdylece sahip oldugu bilgi, yetenek ve
calisma arzusu ile yiikselmesi, ilerlemesi, ama¢ Vve hedeflerini gerceklestirebilmesi

anlamini tagir.

Kariyer planlama, ¢aliganlarin degerleri ve ihtiyaglari ile is deneyimleri ve firsatlar
arasinda en uygun iliskiyi kurmay1 amaglayan bir sorun ¢6zme ve karar alma siirecidir.
Calisanlarin daha mutlu ve islerinde daha verimli olmalarini saglar. Gelecegini tahmin
edebilen, kendisini neyin bekledigini bilen, amacin1 ona gore belirleyen, yiiksek

motivasyona sahip, kendini isine adayan c¢alisanlar yaratir (Barutgugil, 2004). Bireyler



ileride yer alacaklar orgiitlerde kendilerinden istenecek gorevleri yerine getirebilmek i¢in
gorevin gerektirdigi gelisimi saglamak zorundadirlar. Kisinin yukarda sozii edilen
gelisimleri saglamas1 da etkili bir orgiitsel sosyalizasyon siireci ile saglanacaktir (Oztiirk ve
Teber, 2006). Turizm endiistrisinin i¢inde yer alan ve endiistrinin bel kemigini olusturan
konaklama isletmeleri, biiyilk oranda fiziksel verilere dayanmakla birlikte, isletmelerin
basarilar1 biitiinii ile insan giiciiniin etkinlifine dayanmaktadir (Kilig ve Oztiirk, 2009).
Etkili bir ig giicii potansiyelinin olusturulmasinda iyi organize edilmis bir oOrgiitsel
sosyalizasyon siirecinin olumlu etkileri olacaktir. Bireyin orgiite uyumu, basarisi, kariyer
yapmasi Ve is doyumu, sosyalizasyon ile dogru orantilidir. Dolayisiyla orgiitiin ve bireyin

varlig1 sosyalizasyon ile yakindan iligkilidir (Balci, 2000).

Bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin orgiitlerinde uygulanan orgiitsel
sosyalizasyon taktiklerine iliskin algilamalar1 ile kariyer planlamalar arasindaki iliskiyi
tespit etmek amaciyla yapilan bu calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
orgiitsel sosyalizasyon kavraminin kavramsal gercevesini olusturmak amaciyla kavramin
tanimi, Orgiitsel sosyalizasyonun amaci ve Onemi, orgiitsel sosyalizasyonun o6zellikleri,
orgiitsel sosyalizasyon siireci ve orgiitsel sosyalizasyon taktikleri konularinin yani sira
kavramin turizm sektoriindeki mevcut durumunu belirlemek amaciyla konu ile ilgili
yapilmis calismalara yer verilmistir. ikinci boliimde kariyer planlama kavramina iliskin
kavramsal bir ¢erceve cizilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda kariyer kavraminin tarihgesi,
tanimi, kariyer siireci, kariyer se¢imini etkileyen faktorler, kariyer planlama kavrami,
kariyer kavraminin turizm sektoriindeki mevcut durumu ve Orgiitsel sosyalizasyon ile

kariyer kavramlarinin iligkisi konularina yer verilmistir.

Calismanin iiciincii boliimiinde arastirmanin amact  dogrultusunda Istanbul’da
faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgdrenlere yonelik uygulanan
anket araciligiyla elde edilen bulgulara yer verilerek arastirmanin amact dogrultusunda
yorumlanmis ve sonug¢ Ve oneriler boliimiinde arastirmada elde edilen bulgularin sonuglari
Ozetlenerek bu bulgular dogrultusunda sektore ve alanyazina yonelik gelistirilen Onerilere

yer verilerek ¢alisma tamamlanmustir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL SOSYALIZASYON

Bu béliimde, orgilitsel sosyalizasyon kavraminin tanimi, Orgiitsel sosyalizasyonun
amaci Ve onemi, Orgiitsel sosyalizasyonun o6zellikleri, orglitsel sosyalizasyon siireci ve

asamalari, Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri konularina yer verilmistir.

1. ORGUTSEL SOSYALIZASYON KAVRAMI

Sosyalizasyon kavrami, sosyolojide acik bir sekilde tanimlanmasina ragmen
yonetim agisindan tanimlanmasi zor bir kavram olmustur. Bununla birlikte, sosyalizasyon
kavrami acik bir sekilde, sabit bir sosyal sistem ile bu sisteme yeni giren bir iliyenin
arasindaki karsilikli etkilesim tizerine odaklanmaktadir seklinde tanimlanabilir (Zorlu ve
Kara, 2010). Sosyalizasyon en genel ifade ile kisilerin i¢inde yasadiklar1 sosyal ve kiiltiirel

yaptya uyum saglama siireci olarak tanimlanmaktadir.

Sosyalizasyon bir diger adiyla “toplumsallasma” bir 6grenme siirecidir. Bu siire¢
icerisinde birey, parcast oldugu toplum igerisinde nasil davranacagini Ggrenir.
Sosyalizasyon kavramini kurum Kkiiltlirlinlin 6ziimsenmesi olarak tanimladigimizda da,
genel anlamda “toplum” degerlerinin, Ogretilerinin ve rol modellerinin &grenilmesi
niteliginden orgiit’iin deger, dgreti ve rol modellerinin 6grenilmesi siirecine doniistiigiinii
gorliriiz. Bu nedenle orgiitsel sosyalizasyon; orgiit ve kurum kiltliriiniin devamliliginin,
stirdiiriilmesi ve orgiite katilan bireyin o orgiitiin bir vatandas1 haline getirilmesidir (Firat,
2010). Ozetle orgiitsel sosyalizasyon, isgorenin drgiit kiiltiiriinii olusturan, drgiitiin deger

ve normlarint 6grenme siirecidir.

Sosyalizasyon terimi genel bir ifade ile bir toplumdaki yasl {iyelerinin o toplumun
geng tiyelerinin toplumun islevlerini etkin bir sekilde yerine getirmeleri i¢in gerekli sosyal
yeteneklerin ve bilgilerin aktarilmasi olarak tanimlanabilir. Orgiitsel boyutta diisiiniildiigii
takdirde, orgiitsel sosyalizasyon igin de benzer bir tanim yapilabilir. Kidemli ¢alisanlarin,
yeni isgorenlere Orgiit kiiltiiriinli, orgiitsel rollerini aktarma siireci orglitsel sosyalizasyon
olarak tanimlanabilir (Ozcelik, 2008). Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde bir¢ok
bilimsel galismada orgiitsel sosyalizasyon kavramu ile ilgili farkli su tanimlar karsimiza

cikmistir.



Kelepge ve Ozbek (2008) tarafindan yapilan calismada orgiitsel sosyalizasyon,
Orgiite yeni giren ya da oOrgiit icinde baska bir géreve atanan bireyler yeni ise uyum
saglamak i¢in Orgiitiin degerler sistemini, normlarin1 ve davranis kaliplarini 6grenerek

sosyallesmesi olarak tanimlanmustir.

Van Manen (1979), orgiitsel Sosyalizasyonu, oOrgiit tarafindan tanimlanmis,
degerlerin, normlarin ve davraniglarin bireye Ogretilmesi siireci olarak tanimlamistir.
Pascale (1985)’c¢ gore orgiitsel sosyalizasyon, bireyin grubun bir tiyesi haline getirilmesi,
bireye ipuglarinin, islerin yapilmasi i¢in gerekli iletisimin 6gelerinin 6gretilmesi olarak
tammlanmaktadir. Orgiitsel sosyalizasyon, Balc1 (2000) tarafindan ¢alisanlarin kurallari,
normlari, Orgiitiin kiiltliriinii; orgiit tarafindan kendine Vverilen rolleri, isleri iyi yapmalari
icin kagimlmaz teknik becerileri dgrendikleri bir siire¢ seklinde tanimlanmustir. Orgiit
kiiltiirlinlin 1ggdrene Ogretilmesi, benimsetilmesi ve onunda Orgiitsel kiiltiire katkisinin
saglanmasi siireci olarak karsimiza ¢ikan bir bagka tanim da Ugurlu Vd. (2011) tarafindan

yapilmustir.

Orgiitsel sosyalizasyon, calisanlarin 6rgiit kiiltiiriine adaptasyonunun saglanma
siirecidir (Robbins, 1989). Orgiitsel sosyalizasyon; orgiite disaridan gelen birinin drgiitiin
etkili bir liyesi olmasi igin is iligkilerini ve is uygulamalarini 6grendigi ¢oklu bir siirectir
(Feldman, 1981). Orgiitsel sosyalizasyon, gerekli tutum ve davranislar1 dgrenerek orgiitteki

rolleri iistlenebilme stirecidir (Garip, 2009).

Calik (2003), orgiitsel sosyalizasyon kavramina iligkin, orgiitsel yaklagimlar ve
degisik disiplinler perspektifinden genis bir model igerisinde tanimlamalarda bulunmustur.
S6z konusu bu tanimlar ve bakis agilar1 asagida sunulmustur (Van Maanen ve Schein,
1979):

Klasik anlamda; isgorenlerin maksimum etkililik icin uygun bir sekilde egitilmelerinin
saglanmasi, Insan iliskileri acisindan; isgorenlerin yiiksek is doyumuna ulasmalari ve
ihtiyaglarin1 Karsilamalar1 ihtimalini maksimuma ulastirmak igin bir yontem, Insan
Kaynaklar: agisindan; isgorenlerin katkilarini, yetkilendirme ve kaliteyi artirma yoluyla
maksimuma ulastirmanin bir yolu, Sistem Yaklasim: a¢isindan; sistemin disindan sistemin

igine bir gegis stireci, Kiiltiirel a¢idan, orgiitsel kiiltiiriin deger ve normlarinin iletildigi bir



stireg, post-modern agidan; bir adaptasyon ve sinirlara niifuz edebilme siireci olarak
tanimlanmaktadir (Calik, 2003).

Orgiitsel sosyalizasyona iliskin farkli tanimlar bulunmasina karsin, bu tanimlarin
ortak noktasi, bireyin calistig1 isletmenin tiyesi olmasi ve tam anlamiyla uyum saglamasi
icin edinmesi gereken tutum, davranis ve bilgi birikiminin bireye aktarilmasi olarak ifade
edilebilir. Caligmanin bu bdlimiinde orgiitsel sosyalizasyon kavramina iligkin tanimlar
verilerek kavramin tanimi hakkinda genel bir perspektif olusturulmasi amaglanmistir.
Calismanin izleyen boliimiinde ise Orgiitsel sosyalizasyon uygulamalarimin amaci ve

orgiitler agisindan 6nemine deginilmistir.

2. ORGUTSEL SOYALIZASYONUN AMACI VE ONEMIi

Orgiitsel sosyalizasyonun amaci, Giiglii (2004), tarafindan orgiit gevresiyle ilgili
bilgi edinmek, Orgiitteki bireylerin performansi, becerileri, orgiitiin politikalari, orgiitiin
dili, orgiitlin tarihi ve orgiitsel amagclar, degerler hakkinda 6grenmeyi kolaylastirmak olarak
vurgulanmistir. Orgiite yeni gelenler &rgiitsel sosyalizasyon boyunca farkli alanlari inceler

ve ogrenirler. Bu 6grenme stireci (Garip, 2009:11):
> Ogrenmeye 6n hazirlik,
Orgiite alismay1 8grenme,
Orgiitiin degerlerini, amaglarini, kiiltiiriinii 5grenme,

Calisma grubunun degerleri, standartlar1 ve arkadasligini 6grenme,

YV V V V¥V

Isin nasil yapilacagy, ihtiyag duyulan bilgi ve becerileri dgrenme ve
» Kisisel degisim ile 6z benlik arasinda baglanti1 kurma bilgilerini igermelidir.

Bu bilgiler dogrultusunda, temel amaci, isgorenin oOrgiite uyumunu saglamak
(Schein, 1983) ve orgitiin etkili bir {iyesi durumuna getirmek olan Orgiitsel
sosyalizasyonun amaglarint; isin gereklerini 6grenmek, bireyler arasi saglikli iligkiler
kurulmasini saglamak, orgiit i¢i giic odaklarini tanitmak, ortak orgiit dilini 6gretmek, orgiit
tarihini ve orgiitsel amag ve degerleri 6gretmek seklinde alti1 genel baslik altinda toplamak

miimkiindiir. S6z konusu bu amaglara iliskin genel bilgiler/igerikler asagida sunulmustur.



(Ishakoglu, 1998, akt. Ozgelik, 2008; Memduhoglu, 2008; Garip, 2009; iplik, 2009; Kartal
2007):

Isin gereklerini 6grenmek; bireyin orgiit icerisinde orgiitiin bir iiyesi olarak
kendisinden beklenen isi etkin bir sekilde yapabilmeyi 6grenmesi orgiitsel sosyalizasyon
stirecinin amaglar1 igerisindedir. Birey bu siirecte isiyle ilgili hangi araglar1 kullanacagini,
hangi basar1 degerleme Olgiitlerine gore ¢alisacagini, hangi yeteneklerini ve bilgilerini ve

bilgilerini kullanacagini1 6grenir.

Bireyler arasi saghkh iliskiler kurulmasini saglamak; yeni isgérenler eski tiyeler
ile tanisarak, orgiit hakkinda, ¢alisma grubu hakkinda ve kendisine verilen isi hakkinda
bilgi edinir. Bu bilgi edinme bigimsel ve bigimsel olmayan iliskiler kurularak saglanabilir.

Bireyin orgiit igerisindeki yiiklenecegi gorevler bu yolla belirlenir.

Orgiit ici gii¢c odaklarim tamitmak; orgiit icerisinde farkli konularda gii¢ sahibi
olan kisileri isgOrenlere tanitmak Orgiitsel sosyalizasyonun bir diger amacidir. Farkli
konularda uzmanlik gerektiren islerin kim ya da kimler tarafindan yapildigindan,
organizasyon i¢inde bulunan gayri remi liderlerin kimler olduguna kadar ¢esitlilik gosteren

konular inceler.

Ortak orgiit dilini 6gretmek; orgiitlerin tiyeleri tarafindan bilinen, liyelerin ortak
kullandiklar1 bir dilleri mevcuttur. Bu dil, teknik terimleri ve orgiit igersindeki kullanilmasi
gerekli kisaltmalar1 igerir. Bu durum orgiitsel lisan olarak adlandirilir ve sosyalizasyon

stireci i¢ersinde iggdren tarafindan 6grenilmesi amaglanir.

Orgiit tarihini 6gretmek; orgiitlerin kendilerine 6zgii gelenek ve goreneklerini,
adetleri, 6zel giinleri, hikdyeleri, bulunur. Bu orgiitsel tarih siirecinin orgiite yeni giren

tiyelerce dgrenilmesi orgiitsel sosyalizasyon siirecinin diger bir amacidir.

Orgiitsel ama¢ ve degerleri 6gretmek; sosyalizasyon siireci icerisinde orgiite
iliskin degerler ve orgiitiin kurulus sebebi olan amaglarin isgoérene 6gretilmesi amaglanir.
Yukarda belirtilen bagliklarin isgdéren tarafindan G6grenilmesi ile beraber oOrgilite iliskin
degerler ve orgiitiin amaglar1 6grenilmis olmaktadir. Orgiitsel sosyalizasyonun en genis

kapsamli amac1 orgiitsel amag ve degerlerin 6gretilmesi amacidir.



Orgiitsel sosyalizasyona iliskin yukarida genel olarak sunulan amaglar
dogrultusunda, isi ve iyesi olacagi oOrgiit hakkindaki konularda bilgi edinen isgéren,
orglitsel sosyalizasyon araciligiyla belirsizliklerden kurtulur ve orgiitiin etkin bir iyesi
haline gelir. Bu baglamda orgiitsel sosyalizasyonun Onemini belirtmek adina orgiitsel
sosyalizasyon araciligiyla saglanacak alt faydalar1 asagidaki gibi belirtmek miimkiindiir

(Ozgelik, 2008; Memduhoglu, 2008; Garip, 2009; Zonana, 2011):

> Orgiitsel sosyalizasyon yeni isgorenin ise baslama maliyetlerini diisiiriir. Ise yeni
baslayan birinin g¢evreyi, Orgiitii ve isi tanimasi zaman alir. Bu nedenle ise yeni
baslayan iggéren bir miiddet i¢cin deneyimli isgérenden daha az is iiretir. Sosyalizasyon
yeni isgorenin isi kisa siirede 6grenerek beklenen standartlara ulagsmasini ve baslangig

maliyetlerinin diisiiriilmesini saglar.

> Orgiitsel sosyalizasyon yeni isgdrendeki gerginliklerin azalmasm saglayarak isteki

basarisizlik korkusunu onler.

> Orgiitsel sosyalizasyon isten ayrilmalar1 azaltir. Yeni ise baslayan isgoren kendisini
istenmeyen, ihtiya¢c duyulmayan, sevilmeyen biri gibi hissederse isi terk etmek ister.
Orgiitsel sosyalizasyon bu olumsuz duygularin olumlu duygulara doniistiiriilmesine

yardim eder.

> Orgiitsel sosyalizasyon ise yeni giren isgdrenin amir ve is arkadaslar1 agisindan zaman
tasarrufu saglar. Orgiitsel sosyalizasyon egitimi verilmediginde ise yeni giren isgdren
ogrenmek istediklerini siirekli en yakin amirine veya is arkadaslarina sorarak, onlarin
zaman kaybetmesine neden olur. Orgiitsel sosyalizasyon gerekli bilgilerin verilmesiyle

bu zaman kaybini onler ve

> Orgiitsel sosyalizasyon is hakkinda gergek beklentilerin olusmasina, isgdrende olumlu

tutumlarin gelistirilmesine ve iggdrenin is tatminine ulagsmasina yardime1 olur.

Calismanin buraya kadar olan kisminda Orgiitsel sosyalizasyon uygulamalarinin
amaci, Orgiitler agisindan Onemi Ve son olarak Orgiitlere saglayacagi faydalara
deginilmistir. Izleyen béliimde alan yazida yer alan galigmalarda karsilasilan orgiitsel

sosyalizasyonun 6zellikleri konusuna iliskin bilgilere yer verilmistir.



3. ORGUTSEL SOSYALIZASYONUN OZELLIKLERI

Daha oOnceki asamalarda yapilan tanimlar oOrgiitsel sosyalizasyonun belli basl
Ozelliklerini 6ne ¢ikarmaktadir. Feldman ve Arnold (1979), orgiitsel sosyalizasyonun 5
temel ozelligine asagidaki gibi deginmistir (S6kmen, 2007; Kartal 2003; Ozkan 2004;
Ozkan, 2005):

Tutum, deger ve davramslarin degisimi; orgiitsel sosyalizasyon, bir degisim
siirecidir. Bu degisim belirli tutum, deger ve davranislarin birakilarak yerine yenilerinin
kazanilmasini ifade eder. Bu siiregte isgoren tutum, deger ve davranislarindan vazgegmek
veya kendisine iliskin yeni bir bakis agis1 edinme yolunda adimlar atar. Bununla birlikte
orgiite gelen yeni igsgorenin deger ve davranislari, orgiitge beklenenden ayri ise sosyallesen
siirecinin ilk adiminda kisiyi eski degerlerinden ayirma, mevcut durumunun 6rgii agisinda
degersiz oldugunu anlatma verilen yeni gorevine uygun olarak kendisini yeniden

tanimlamasi gerektigini sdyleme gorevleri onem kazanir.

Sosyalizasyon siirecinin devamhihg; orgiitsel sosyalizasyon siireci ele alinirken,
stirecin devamlilik gostermesi gerektigini unutmamak gerekir. Birey Orgiite girmeden bu
slire¢ baslar. Bireyin orgiite girmeden 0nceki yasantisinda ailesi ve diger sosyal ¢evresinde
istthdam saglanan Orgiitlerin degerleri ve normlar1 hakkinda bilgi aligverisi olur. Birey
orgiite girdikten sonra da bu siire¢ yogun bir sekilde devam eder. Is gdren transfer
oldugunda, is degistirdiginde, terfi ettiginde ya da baska bir kurumda caligmaya
basladiginda da devam etmektedir. Degisim asamasinda yeni isgdren gercekten oOrgiite
uyumda gerekli kazanimlar1 elde eder. Karsilagma asamasinda  isgorenler
meslektaslarindan izole edilecekleri duygusu ve korkusuyla bunalim yasayabilirler.
Degisim asamasinda isgorenler meslektaslar1 ile gergek bir uyum iginde c¢alisirlar ve

islerinde uzmanlasirlar.

Yeni gorevlere, caliyma gruplarina ve orgiitsel uygulamalara uyum; orgiitsel
sosyalizasyon, isgoren orgiite girdiginde es zamanli olarak meydana gelen farkl siiregleri
icermektedir. Orgiitsel sosyalizasyon ile yeni isgoren is igin gerekli olan yetenek ve
becerilerini gelistirir, uygun rol davranislarini edinir, ¢aliyma grubuna ve grubun

normlarma uyum saglar ve orgiitsel degerleri dgrenir. Isgdren orgiite girdigi zaman; iste



yetenek ve becerilerin gelisimi, uygun rol davraniglarinin edinilmesi, is grubuna ve onlarin

kurallaria uyum ve orgiitsel degerlerin 6grenilmesi gibi farkl: stireclerle karsilasir.

Yeni calisanlar ve yoneticileri arasindaki karsihkli etkilesim; Orgiitsel
sosyalizasyon, bireyler ve orgiitleri arasindaki etkilesim siirecidir. Bu siiregte, bireyin
roliiniin kurumsallagmis olup olmamasina bakilmaksizin, igin beklentilerinin degistirilmesi
ve diizenlenmesi yer alir. Bu karsilikli etkilesim kagimilmaz bicimde ortaya cikar. Orgiitsel
sosyallesmede bireyler ve orgiitler arasinda karsilikli etkilesim siirecinde iki yol
bulunmaktadir. Baz1 degisimler is beklentilerinin yerini alir. Is gorenler drgiitiin isteklerine
tamamen uymayabilirler. Orgiit daha fazla degisimi yeni isgdrenlerin beklenti ve
davraniglar1 dogrultusunda degistirir. YOneticiler yeni isgdrenlerin zayif yanlarin
minimize eder, giiclii yanlarin1 da avantaja gevirirler. Yeni iggorenler i¢in uzun dénemli
mesleki gelisim planlar1 diizenlenir, bu planlarda farkli oryantasyon ve egitim plani yer

alir. Kisisel etkilesimin olmamasi etkili olmayan bir sosyalizasyon gostergesidir.

Erken sosyalizasyon doneminin kritikligi; erken sosyalizasyon donemi tiim
kariyer siireci agisindan kritik bir Onem tasimaktadir. Yasadiklart olumsuzluklar
isgorenlerin, islerine daha az baghh ve Orgiit icerisindeki basari inanglarini olumsuz
etkileyebilir. Bu problemler olduk¢a ciddidirler. Erken kariyer donemindeki basarinin
sonraki basarilar1 elde etme de 6nemli bir adimdir. Erken donemdeki basari, sonraki basari
firsatlar1 igin yol agmasinmn yani sira basarisizliklar ise istek kaybina neden olur. Orgiitsel
ogrenmenin ilk donemi olarak belirtilen mesleki gelisim siirecinde isgorenlerin ilk yillarda
tirlii sebeplerden otiirii hayal kiriklig1 yasadiklarr gériilmektedir. Yeni isgorenlerin biiyiik
cogunlugu mesleklerinin ilk zamanlarinda mesleklerini sevmemeye basladiklari,
calismalarinda rutin ve teknik konularin disinda is yaptiklar1 gériilmiistiir. Teorik bilginin
onemsenmedigi, politik uygunluk 6ne ciktig1 bundan dolayr bir¢ok yeni iggorenin Orgiit
politikalarindan sogudugu goriilmektedir. Buna ek olarak yetersiz bir denetim ve denetim
organlarinca ¢aligmalarin engellenmesi, yeni isgorenleri hayal kirikligina ugratmaktadir.
Performans degerlendirme objektif Olgiitlere gore yapilmamakta, denetim birimlerinin

bigimsel olmayan iletisimine agirlik verilmemektedir.

Yukaridaki agiklamalardan da anlasilacagi tizere orgiitsel sosyalizasyon ¢ok yonlii

bir siiregtir. Orgiite uyum amac1 dogrultusunda siirekli degisim ve dgrenmeyi ifade eden



bir siirectir. So6zii edilen bu siire¢ ve asamalarina ¢alismanin izleyen boliimiinde yer

verilmisgtir.

4. ORGUTSEL SOSYALIZASYON SURECI VE ASAMALARI

Sosyalizasyon teorisi lizerinde yapilan caligmalarda “asama modelleri” gelistirmeye
biiyliik ¢caba harcanmistir. Bu modeller, yeni isgorenlerin “igeriden biri” olma statiisiine
gecerken yasadiklari tipik tecriibeleri tanimlamayir amaglamaktadirlar. Ortaya atilan
modellerin ¢ogu, asagida sunulan asamalarin birkagini veya da hepsini igerirler (Nicholson,

1998: 523, Akt. Calik, 2003:5):
1. Orgiitsel gergeklikle yiizlesme ve kabul etme,
2. Rol belirginligini basarma,
3. Bireyi orgiitsel baglamda uygun pozisyona yerlestirme,
4. Basarili sosyalizasyon isaretlerini ortaya ¢ikarma.

Orgiitiin biitiinliigiinii siirdiirebilmek agisindan genellikle ve kurallarin isgorenler
tarafindan anlasilmasini kapsayan orgiitsel sosyalizasyon siireci, rol alma, yeni isgorenin
kimliginin bi¢cimlenmesi, uyumu, tutum ve davraniglart gibi unsurlar1 kapsamaktadir

(iplik,2009).

Sosyalizasyonun farkli agsamalarinda farkli deneyimler isgoren tarafindan elde edilir
(Young, 2003). Bu dogrultuda isgéren se¢im siirecinde en fazla uyum gosterme
potansiyeline sahip adaylarin oOrgilite alinmasiyla birlikte sosyalizasyon faaliyetleri i¢in
harcanacak zaman ve ¢aba biiylik Olgiide azalacaktir (Levine ve Moreland 1999).
Siirekliligi olan ve uzun donemi kapsayan orgiitsel sosyalizasyon siirecinde genellikle
ongorme, karsilasma ve degisim olmak lizere {i¢ asama bulunmaktadir (Chiu 2007, Akt.
Iplik, 2009).
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1 — On Sosyalizasyon: Realizm Uygunluk

Ig Gerekleri
- Gorev Gerekleri

2 — Karsilasma: - Rol Gerekleri
- Kisiler aras1 gerekler

A\ 4

3 — Degisim ve Kazanma: Egemenlik

\4

4 — Sosyalizasyon Sonuclar: Performans

Is Doyumu
Karsilikl Etki

Az derecede Stres
Orgiitte Kalma Istegi

Sekil 1. Orgiitsel sosyalizasyon siireci: Asamalar ve Sonuglar
Kaynak: Nelson ve Quick, 1997: 487, Akt. Calik, 2003:5

Alanyazinda orgiitsel sosyalizasyon siirecinin agamalari ile bir¢ok 6rnek bulunmasi
ile birlikte Feldman tarafindan gelistirilen Sekil 1°de de belirtilen ii¢ asamali model en ¢ok
bilinen modellerden birisi olma 6zelligini tagimaktadir. Feldman tarafindan gelistirilen bu

modelin ayrintilarina asagida yer verilmistir.

4.1. ON SOSYALIZASYON

Sosyalizasyon siirecinin ilk agamasina genellikle “6n sosyalizasyon” veya “tahmin
edilen sosyalizasyon” adi verilir. Bu sama, yeni iggorenin isindeki ilk gilininden 6nce
meydana gelen tiim 6grenmelerini kapsar ve yeni isgoren realist beklentiler olusturmaya ve
belirsizlikle basa ¢ikmaya c¢alisir (Calik, 2003:6) Bireyler bir ise girmeden Once Orgiit
hakkinda bilgi edinmek isterler. Ancak is ve oOrgiite uyum konusunda belirsizlige
sahiptirler. Birey heniiz orgiite katilmadigindan, orgiite iligskin bilgiler hakkinda 6ngoriiye
sahiptirler. Bu dogrultuda belirsizlik ve stres diizeyinin yiiksek oldugu bu asamada ise

alindiklar1 takdirde, Orgiitiin kendilerine ne gibi olanaklar saglayabilecegine iliskin
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birtakim beklentilere sahip olurlar (iplik, 2009). Bu asama isgdrenin drgiite girmeden ya da
orgiitte bagka bir gorevi iistlenmeden once yapilan faaliyetleri kapsar. Bu faaliyetlerin
temel amaci, isgdrenlere orgiit ya da yeni gdrevi hakkinda bilgi vermektir. Isgorenler yeni
bir gbrev istlenmeden ya da yeni bir ise girmeden once iki tiir bilgi edinmek ister.
Bunlardan ilki girecekleri orgiit i¢inde islerin ne olacagi, ikincisi ise girmek istedikleri isin
kendilerine uygun olup olmayacagidir. Bu asamada iki Oonemli konu “realizm” ve

“uygunluk” tur (Nelson ve Quick, 1997, Akt. Calik, 2003):

Realizm isgorenin orgiit Ve is hakkindaki realist beklentilerinin derecesidir. Kiiltiir,
yeni gelenlerin orgiite giris sirasinda bilgi edinmeleri gereken bir konudur. Bu asamada,
orgiitsel degerler hakkinda bilgi almak, yeni isgorenlerin oOrgiitsel yasantilarini
yorumlamada bir taslak olusturmalarma yardimci olur. Orgiitiin kiiltiiriinii daha iyi anlama,
orgiit i¢cinde daha ¢ok zaman gecirme ve daha ¢ok yasanti ile miimkiin olacaktir. Birey ve
oOrgiit arasinda iki tiir uygunluk vardir. Birinci uygunluk bireyin yetenekleri ve isin
gerektirdikleri arasindadir. ikincisi ise orgiitiin degerleri ve bireyin degerleri arasindaki
uyumdur. Degerlerin uygunlugu o6zellikle orgiitsel kiiltiir i¢in 6nemlidir. Bu ayrica, yeni
isgorenin uyumu agisindan da 6nemlidir. Kendi degerleri orgiitiin degerleri ile uyusan yeni
isgorenler, yeni islerinden daha ¢ok doyum saglamakta, yeni islerine daha hizli uyum
gostermekte ve orgiitte daha uzun siire kalmak istediklerini sdylemektedirler (Nelson ve

Quick, 1997, Akt. Calik, 2003).

4.2. KARSILASMA ASAMASI

Orgiitsel sosyalizasyon siirecinin en énemli asamas1 olan bu asamasinda bireyler
orgit ile ilk temaslarmi gergeklestirir. Bu asamada birey ve oOrgiit karsilikli olarak
birbirlerini uygunluk ve uyumluluk agisindan test etmekte bigimsel ve bigimsel olmayan
iletisimler bu asamada ger¢eklesmektedir. Bu dogrultuda isgorene orgiit icerisinde dnceden

planlanmis deneyimler yasatilarak (Iplik, 2009);
» Onlarm orgiitiin deger ve normlarini kabul edip etmeyecekleri,
> Ise ne dl¢iide adapte olacaklarmin 8lciilmest,

> lyi hazirlanmis egitim programlar1 ve uygulamalari ile isgdrenin deneyimlerinin

arttirilmasi,
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> Onemli goriilen ilke ve degerlere baglilig1 saglamak,
» Calisanlarin orgiite yiiksek diizeyde giiven duymalari

> Iste daha fazla ¢aba gdstermelerinin saglanmasi gibi faaliyetler bu asamada

gergeklestirilmektedir.

Feldman’in (1980) “alisma”; Porter, Lawler ve Hackman’in (1975) “karsilasma”;
Graen’in (1976) “ilk karsilastirma”; Brief ve arkadaglarinin (1979) “uyum gostermek”
olarak tanimladig1 bu asama, etkili sosyalizasyon i¢in en kritik asamadir. Beklentilerin
karsilandigit ya da karsilanamadigi, belirsizliklerle ve catismalarla kargsilasilan,
performansin birey ve orgiit tarafindan degerlendirildigi ve karsilagtirildigi bu asama hem

birey hem de orgiit agisindan kritik 6nem tasir (Calik, 2003).

Bu anlamda, karsilasma asamasinda sosyalizasyon siireci boyunca gelismeyi
gosteren dort siireg; goreve baslama, gruba kabul, rol tanimi1 ve degerlendirmenin
uyumudur. Orgiite giris aninda, bireylerin tutumlar1 ve davranislar1 orgiit beklentileri ve
degerleriyle karsilasir. Nadiren, karsilagsma bastan ¢atigsma goriiniimii alabilir. Daha tipik
olarak, birey, orgiit ve orgiit iiyelerinin politika ve uygulamalariyla karsi karsiya kalir.
Orgiit, “karsilasma” asamasinda esas olarak asagidaki destek taktiklerini uygular (Porter ve
Digerleri, 1981):

Destek ve dogrulama; orgiit, ise yeni baslayan isgorenlerin tutum ve tavirlarina olumlu
tepki gosterir. Bu konuda ki varsayim, kisi daha cok c¢atisma durumunda, Orgiit
tercihleriyle kendinde var olan davranis yonelimleri arasinda en alt diizeyde catisma yasar.
Boylelikle, yeni isgorenin davranig alani artar ve birey orgiitii destekleyecek duruma

gelebilir.

Desteklememe; orgiit tepkilerinin olumsuz desteklemeden ayri olmasidir. Esasinda,
bireyin yaptiklar1 ve soylediklerine orgiitiin kayitsiz kalma ya da agik onay vermemesi
durumudur. Ornegin, yeni isgoren orgiitteki calisma arkadaslariyla ozellikle bir arada
bulunma girisimlerinde bulunmak isterler. Ozellikle bireylere olumlu tepkisizlik yeni

durumunda bagarili olmak i¢in yalniz olma yolunu tercih etmemesi gerektigini isaret eder.
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Olumsuz destek; bu tepki orgiit ya da orgiit tyeleri tarafindan verilen tepkilerdir.
Kesinlikle yaptirim bireyler tarafindan yorumlanir. Orgiit tarafindan davranislarin seviyesi

hareketin olusmasindan 6nce meydana gelir ve sonuca baglanir.

4.3. DEGISIM VE KAZANMA

Bu asamada, isgdéren gorev talepleri ve sosyal iliskiler konusunda rahatlamaya
baslar. Is ¢atismalarini, isletme ici ve dis1 faaliyetler arasindaki farklar1 ¢dzmeye baslar.
Isgdren, performanslarinin degerlendirilmesi ve orgiit ici muhtemel kariyer olanaklari ile

ilgilenmeye baslar (Zonana, 2011).

Degisim ve kazanma agsamasinda, bireyin diisiince ve fikirleri gelisir ve kazanimlar

elde eder. Bu kazanimlar su sekildedir (Porter ve digerleri, 1981):

Kendinin yeni imaji; orgiite yeni katilan isgorenin orgiite yonelik algisi, isgdrenin
orgiitsel roller ile etkilesiminden kaynaklanir. Biitiin 6rgiitsel deneyimleri sonucunda,
isgoren bir bakis agis1 elde eder. Degisimin diizeyi hakkinda ongdriilerde bulunulabilir.
Degisimin diizeyi, orgiitiin sosyalizasyon g¢abalarina tesebbiis etmesinin boyutu, belirli
rollerin belirginligi ve onceki is deneyimlerinin derecesi ile dogrudan orantilidir. Birey

kendi imajin1 bir kerede gelistiremez ve kolaylikla degistiremez.

Yeni iliskiler; bu kazanma ihtiyaglar:1 yeni iliskilerin gelisiminden daha ¢ok seyi
kapsar; eski iligkilerini birakmasi gereklidir. Siirekli uygun olanlarin farkinda olmalidir ve
orgiite girmeden Onceki iligkilerini unutmalidir. Deneyimli 6rgiit tiyeleri ile yeni baslayan
orgiit tiyelerinin iliskileri, 6rgiitiin kurallarini iletmeyi ve bireyin sosyalizasyonunda uygun
rolleri kazanmasini saglamayi kapsar. Onlarin iletisim kurabilmelerine izin vermek ve yeni

isgorenleri onaylamak yeni iliskilerin diizeyini gosterir.

Yeni degerler; birey sosyalizasyon siirecinde, orgiitiin kabul ettigi uygun degerleri
kazanir, degerler hakkinda bilgi sahibi olur, onlar1 kabul ettigi takdirde onlar1 igsellestirir.
Ayrica bazi degerlere uymakla, sosyalizasyon siirecinin bu ii¢ adiminin birinde
durabilmelidir. Yeni gelenler oOrgiitsel rolii diger is arkadaslarindan ogrenirler. Bazi
degerlerin daha ¢ok merkezi oldugunu ve sosyalizasyon basarisinin bir Olgiitiiniin de

(Orgiittiin bakis agis1) farkli olabilmek oldugunu 6grenir.
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Davranislarin yeni modelleri; Yyalnizca birey kendi imajimi, iliskilerini ve
degerlerinin diizeyini azaltmaz ya da biiyiiterek degistirmez. Bunlardan baska, birde uygun
yeni davranislart kazanir. Gergekten, bunlarin bazilar1 tamamiyla bireyin Orgiitle

kalmasiyla gergeklesir ve kazanimlarin bazilarini elde eder.

Isgdrenin érgiite tam olarak katkida bulunmasi igin her {i¢ sathayr da tamamlamasi
gerekir. Omegin; Is arkadaslariyla iyi iliskiler kurmadigim diisiinen isgoren olasilikla {iriin
gelistirme ya da misafir hizmetleriyle ilgilenmektense zamanmi ve enerjisini diger
isgorenlerle iliskileri konusunda endise duyarak harcayacaktir. Basarili bir sosyalizasyon
geciren isgorenler daha ¢ok motive olurlar, orgiite bagliliklart artar ve islerinden daha ¢ok

tatmin olurlar.

Bu asamalarin sonunda isgdren artik, isini en iyi bicimde nasil yapacagini, yeni
rollerin altindan nasil basari ile kalkacagimi &grenmistir. icinde bulundugu yeni grubun
degerlerini ve normlarin1 benimsemis Ve onlarla biitiinlesmistir. Kendine giiven artmus,
arkadaslar1 tarafindan kabul edilmistir. Artik yeni isi i¢in kariyer planlart yapmaya
baslayacaktir (Ozkan, 2005). Sozii edilen bu siireg sonunda orgiitsel sosyalizasyon, drgiitiin
ve bireyin yararli sonuglar elde etmesini saglayacaktir. S6z konusu bu sonuglara

calismanin izleyen boliimiinde yer verilmistir.

5. ORGUTSEL SOSYALIiZASYONUN SONUCLARI

Sosyalizasyonun sonuglart net bir sekilde goriilebilir. Ise devamsizlik, zayif
sosyalizasyonun gii¢lii bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Basarili sosyalizasyon
siirecinin belirtiler1 olarak da is doyumu, motivasyon ve oOrgiitsel baglilik karsimiza
cikmaktadir (Ozkan, 2005). Orgiit ile isgdren uyumunun saglanmasinda, isgdrenin kisisel
deger yargilari ile orgiite egemen olan Orgiit kiiltiirii arasinda denge saglanmak, ancak sos-
yalizasyon faaliyetleri ile miimkiindiir. Sosyalizasyon bu dengeyi saglamanin yani sira,
1sgoreni Orgiitlin etkin bir tliyesi yaparak bireysel ve orgiitsel ¢ikarlar1 birlestirir (Sokmen,
2007).

Sosyalizasyonun bireysel ve orgiitsel sonuglart vardir. Bilim adamlari
sosyalizasyonun oOzellikleri ve taktiklerinin olast uyum saglayan sonuclarmi 6n

gormiislerdir. Tahminlerin sonuglar1 bireysel ve orgiitsel diizeyde meydana gelmektedir.
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Tahminlerin sonuglar1 en ¢ok, gegmisten kaynaklanan tepkiler, memnuniyet yeniligi ve rol

yeniligidir ( Garip, 2009). S6z konusu bu sonuglar sunlardir:

Gecmisten kaynaklanan tepkiler, koruma tepki ¢ogu duragan sonugtur. Koruma
tepkinin anlami, gegmiste hakim olan, mimikler, hareketler, degerler, inanglar ve rollerin
tanimlanmast miras olarak alinmasi olarak belirtilebilir. Birey giincel uygulamalar

stirdiiriir. Roliiniin tiim yonleri hemen hemen degigsmeden kalir.

Memnuniyet yeniligi, isgorenin yeni temel rollerini meydana getirme yolunda
degisimler ile meydana gelir. Memnuniyet yeniligi altinda geleneksel deger ve kurallar
elde edilir. Fakat isgoren taktikleri ve gorevleri bilgi temeli lizerine uygulayarak kullanir.
Yeni fikirler ve yenilikler stres nedenidir. Taktikler yonetici tarafindan planlanir ve

yapilandirilir, yenilik desteklenir.

Rol yeniligi, sosyalizasyon sonucu olabilir. Rol yeniligi, en ¢ok yenilik yapma,
amaglar ve gorevde ortaya ¢ikar. Sosyalizasyon bireysel, bi¢imsel olmayan, rastgele ve rol
modelsizdir ve giiclii, yenilik¢i, mesleki kimlik, rol yeniligi oldugu zaman tahmin
edilebilir.

Sosyalizasyon, isgorenlerin gerekli olan bilgileri elde etmelerinde, gorevin
yapilmasin1 gergeklestirecek olan becerilerin edinilmesinde 6nemli bir siirectir. Ayrica,
orglit tarafindan saglanan planh faaliyetler disinda da sosyalizasyon siireci devam eder.

Sosyalizasyon ile iggorenin asagidaki kazanimlari edinecegi 6n goriilmektedir (Zonana,
2011):

Orgiitiin temel amaglari,

Bu amaclara ulagmak i¢in tercih edilen araglari,

Orgiitiin bir iiyesi olarak iistlenmesi gerekli rol sorumluluklar,
Roliinii etkin bir sekilde basarabilmesi icin istenilen davranis kaliplari,
Orgiitiin kimligi ile biitiinlesmeyi saglayan kural ve ilkeleri,

Orgiitteki sembol, seremonileri ve

vV VYV Vv V VY VYV V¥V

Olaylarin anlamlar1 gibi kazanimlardir.
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Orgiitsel sosyalizasyon siirecinin basarili ve basarisiz tamamlanmasi durumunda

farkli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonuglar sekil 2°de sunulmustur.

Basarih Sosyalizasyon Basarisiz Sosyalizasyon

1 U

e Rol belirsizligi ve ¢atisma
e Diistik diizeyde
motivasyon

e Rol acgiklig1
e Yiksek diizeyde

motivasyon
e ..y . e Kiiltiirii anlayamama,
e Kiltiirii anlama, kontroli kontrol eksiklizini
kavrama kgvracr)nae stkligint
Yiiksek diizeyde i )
¢ Tuisek Quzeyde e Diistik diizeyde ise sarilma
sarilma

Devamsizlik, isten ayrilma
Diisiik performans
Degerleri reddetme

e Isinde kalabilme hakk1
e Yiiksek performans
e Degerleri igsellestirme

Sekil 2. Orgiitsel Sosyalizasyon Siirecinin Sonuglar
Kaynak: Hellriegel vd., 1998: 566. Akt. S6kmen, 2007:174, Iplik, 2009:191

Sekil 2 incelendigi takdirde gibi basarili sosyalizasyonun sonucu olarak
isgorenlerin islerinden tatmin duymasi, rollerini net olarak benimsemesi, yiiksek is
motivasyonu ve yiiksek orgiitsel baglilik gostermesi karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda
basarili sosyalizasyon sonucunda isgorenin Orgiitii i¢in elinden gelenin en iyisini yapmaya
calisacagl yorumunu yapmak yanlis olmayacaktir. Basarisiz sosyalizasyon sonucunda ise
isgorenlerin, rol belirsizligi ve catismasi yasayacagni, islerine diisiik ilgi gosterecegini
sOylemek dogru olacaktir. Bu tiir isgorenler, yogun ikilem yasarlar ve orgiit degerlerini de

reddetmeleri muhtemel sonugctur.

Alanyazinda sosyalizasyonla ilgili tanimlanan sonug¢ ve Kkriterler 6zetle su dort

kategoride de incelenebilir (Calik, 2003):

» Motivasyon ve basar1 dlgiitleri (devamsizlik ve tiretkenlik),
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> Orgiite baglilik ve 6zdeslesmenin seviyesini gosteren degiskenler (&rgiitsel baglilik

ve iggoren devri),
» Kisiler arasi 6zellikler (is birligi yapabilme),

> Isin genelinde ve cesitli yonlerinde yetenek ve 6z giiven (mutluluk ve hosnutluk

hisleri).

Calismanin bu boliimiine kadar orgiitsel sosyalizasyon uygulamalarini orgiitlere ve
bireylere yonelik ortaya ¢ikardig1 sonuglara deginilmistir. Orgiitsel sosyalizasyon siirecinin
uygulanmasinda orgiitler tarafindan segilen taktikler de siirecin verimli olmasi i¢in 6nem
arz etmektedir. S6z konusu bu taktiklere ¢alismanin izleyen boliimiinde agiklik getirilmesi

amaclanmustir.

6. ORGUTSEL SOSYALIZASYON TAKTIKLERI

Van Maanen ve Schein (1979) ise yeni baglayan iggdrenin 6grenme Ve tepkilerinin
nasil etkilendigini incelemis ve bu etkiyi yaratan tutum ve davraniglari Orgiitsel
sosyalizasyon taktikleri olarak isimlendirerek, Orgiitsel sosyalizasyona iligkin kuramsal
temeli olusturmustur. Jones (1986) orgiitsel sosyalizasyonu, kurumsal ve bireysel olmak
lizere birbirine zit uglarda konumlanan ayni diizlemde ele almis, ayrica isin sosyal, kapsam
ve icerik boyutlarin1 goz oniine alarak, orgiitsel sosyalizasyon taktiklerini siniflandirmas,
bunlart agiklamak {izere kuramsal temeli genisletmistir. Orgiitsel sosyalizasyon
uygulamalart birey ve oOrglit bakis agilari esas alinarak, farkli sekillerde
smiflandirilmaktadir. Konu ile ilgili galismalarda Van Maanen ve Schein(1979) tarafindan
gelistirilen, birbirine zit fakat ayn1 diizlemde bulunan 6 ¢iftten olusan 12 ayr1 sosyalizasyon
taktigi genel olar kabul gérmiistiir. Tablo 1, orgiitsel sosyalizasyonun boyut ve dayandigi

temeller yoniinden siniflandirilmasini igermektedir.

Van Maanen ile Schein (1979)’un, her bir taktigi iki ayr1 ucu olan ¢ift kutuplu bir
stire¢ olarak gordiigii belirtilmisti. Bu iki ugtan ilki olan kurumsal sosyalizasyon taktikleri,
sosyalizasyonu yonlendiren grup stireci ile ilgilenir ve tamamen orgiit tarafindan yonetilir.
Diger ug olan bireysel sosyalizasyon taktikleri ise, orgiit tarafindan daha az yonlendirilir ve
grup sosyalizasyonuna daha az odaklanir. S6zii edilen bu taktikler bir 6rgiit igindeki tiim

sosyalizasyon gergevesini tanimlamaktadir (Calik, 2003).
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Tablo 1. Sosyalizasyon Taktiklerinin Boyutsal Siniflandiriimasi

Sosyalizasyon Boyut/ Kurumsal Bireysel
Temel
Kapsam Kollektif Bireysel

Bi¢imsel Bi¢imsel Olmayan
Icerik Ardisik Rastgele

Sabit Degisken
Sosyallik Sirali Kopuk

Atama Yoksun birakma

Kaynak: Jones, G.R. (1986). Socialization Tactics, Self-Efficacy and Newcomers’

Adjustments to Organizations, Academy of Management Journal, 29 (2), 263.

Kurumsal sosyalizasyon programi ise yeni baslayan isgdrenlerin var olan orgiitsel
norm ve davraniglar1 kabul etmesini destekleyen bir programdir. Bu durumun aksine
bireysel sosyalizasyon uygulamalarinda ise belirsizlik hakimdir. Bireysel sosyalizasyon
uygulamalarinda herhangi bir yapinin olmamasi dogrultusunda isgérenlerin kendi yaklagim
ve yontemlerini kullanarak olaylar1 ele almalar1 s6z konusudur (Young 2003: 290). Bu
cercevede geleneksel rol uyumunu amaglayan Orgiitsel sosyalizasyon uygulamalari
kurumsal, yaratici rol uyumunu amaglayan sosyalizasyon uygulamalari ise bireysel
sosyalizasyon taktikleri kapsaminda olarak ele alinmaktadir. Sonu¢ olarak bireysel,
bigimsel olmayan, rastgele, degisken, kopuk ve yoksun birakma bireysel; Kollektif,
bicimsel, ardisik, sabit, sirali ve atama ise kurumsal sosyalizasyon taktikleri olarak ele
alinmaktadir (Jones 1986).

Konaklama isletmeleri de dahil olmak iizere isletmelerin ¢ogu formel oryantasyon
programlarint sosyallesme siirecinin bir parcast olarak uygulamaktadirlar. Fakat
oryantasyon programi basarili sosyalizasyon igin tek basina yeterli olmamaktadir. Bu
stirecte yeni isgorenlerin Ogrenmelerini etkileyecek ¢esitli sosyallesme taktikleri
bulunmaktadir (iplik, 2009). Caligmanin uygulama kisminda ele alinmis olan “kurumsal”
ve “bireysel” olmak {lizere iki ayri1 ucu olan ¢ift kutuplu s6z konusu sosyalizasyon

taktiklerine iliskin aciklamalara izleyen boliimde acgiklik getirilmistir.

19




6.1. KOLLEKTIFE KARSI BIREYSEL

Bu taktik ise yeni baslayan isgorenlerin sosyalizasyon siirecine bireysel veya grup
olarak tabi tutulmalar ile ilgilidir. Bu dogrultuda, isgérenin grup halinde bir dizi ortak
deneyim elde etmesini saglayan kollektif taktikler araciligiyla yeni tiyeler birbirlerinden
pek ¢ok sey 6grenmekte ve grup ortaminda birbirlerinden etkilenmektedirler (Van Manen
ve Schein 1979; Ashforth vd. 2007). Kollektif sosyalizasyon taktigi, yeni gelenlerin her
birini teker teker ele almak yerine onlar1 gruplamak ve bir dizi ortak deneyimlerden
gecirmektir. Kollektif sosyalizasyon ayni rolde birgok Yyeni isgoren oldugu zaman, igerigin
kolayca aciklanabilir oldugu durumlarda, Orgiitiin, sosyallesen grubun iginde bir
dayanigsma, kendi aralarinda bir baghilik kurmak istedigi anlarda kullanilir (Calik, 2003).
Yeni bireylere ayr1, ayr1 farkli programlarin aktarilmasi ise bireysel sosyalizasyon taktigi

olarak tanimlanabilir.

Kollektif sosyalizasyon faaliyetleri baglilik ve is doyumunu artirmakta, ancak yeni
isgorenlerin rol ve gorevlerinin gereklerini pasif olarak kabullenmeleri nedeniyle
yaraticilik ve degisimi azaltmaktadir. Buna karsilik, yeni isgdrenlere grup egitimi yerine
isbasinda egitimin Vverildigi bireysel sosyallesme uygulamalar1 ile her isgdrene 6grenme
deneyimlerinin setleri tek tek verilmekte ve isgorenlerin tepkilerinin farklilagmasina olanak
saglanmaktadir nedenle bireysel sosyallesme taktigi rol c¢atismasi ve belirsizlige yol

agcmakta, ancak degisimi de arttirmaktadir (Iplik, 2009).

Otel igletmelerinde yaygin olarak uygulanan oryantasyon programlari kapsaminda
ise yeni baslayan iggorenlere gorsel, yazili ve sozlii olarak orgiitiin misyonu, isgorenlerden
beklenen hizmet diizeyi hakkinda bilgi verilmesi ve boylece tiim yeni isgérenlerin belirli
durumlarda ayni tavirlar1 gostermeleri garanti altina alinmak istenmesi kollektif taktikler
kapsaminda degerlendirilebilir. Bireysel sosyalizasyon taktiginin uygulandigi konaklama
isletmelerinde ise yeni iggdrenlere isbasinda egitim yoluyla bilgi iletilmesi s6z konusudur

(Young 2003).

6.2. BICIMSELE KARSI BICIMSEL OLMAYAN

Bu taktik; ise yeni baslayan bireylerin sosyalizasyon siireci boyunca tecriibeli

calisanlarla bir arada olmalar1 veya onlardan tamamen ayri bir sekilde bu siireci
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gecirmeleri ile ilgilidir (Mutdogan, 2011). Yeni isgorenin rol sorumluluklarini 6grenene
kadar Orgiitin mevcut {iyelerinden ayrilmasi ve tamamen diizenlenmis bir sosyallesme
deneyimine tabi tutulmasi bi¢cimsel sosyallesme taktiginin bir geregidir. Bigimsel olmayan
taktikte ise yeni isgérenler is grubunun bir pargasi olmaktadirlar (Miller 2006; Saks vd.
2007).

Bireysel taktik olarak degerlendirilen ve yeni iggorenlerin isi Ogrenirken is
grubundaki diger isgorenlerle bir araya gelmelerini saglayan isbasinda egitim bigimsel
olmayan sosyalizasyon taktigi kapsamina girmektedir. Bigimsel ve kollektif taktikler
bigimsel olmayan ve bireysel taktiklere oranla igsgdrenlerin belirli bir duruma sabit ve

standart davranisla yanit vermelerini saglamaktadir (Young 2003).

Cogu orgiitlerde Kollektif taktiklerin kullanimi bigimsel taktiklerin kullanimi
anlamia gelir; yani isgdrenlerin siirekli olarak gelisim toplantilar1 yapan egitim gruplari
olarak ayrilmalar1 gibi. Bicimsel sosyalizasyon taktikleri genellikle iggérenleri sinirlar;
ozellikle orgiit ile birey arasindaki kiiltiirel fark ¢ok biiyiik oldugunda, yapilan igin dogas1
yeni isgorenler, deneyimli es c¢alisanlar, misteriler ve orgiit i¢in ¢ok bilyiik riskler
tasidiginda kullanilir (Calik, 2003).

6.3. ARDISIGA KARSI RASTGELE

Bir orgiit veya mesleki grubun, ise tam olarak hakim olmaya gotiiren basamaklar
belirleyip belirlememesidir (Ozkan, 2005). Ardisik taktiklerde kisinin isi tam olarak
ogrenmesine yonelik belirli bir program vardir ve bu programin basamaklar1 ve program
tiniteleri belirlenmistir. Rastgele taktiklerde ise basamaklar belirsiz veya degiskendir.
Ardisik taktiklerin s6z konusu oldugu bir meslege 6rnek vermek gerekirse, doktorluk
bunlardan birisidir. Genel miidiir olmak da rastgele taktiklere verilebilecek orneklerdendir.
Yoneticilik egitimi baglantisiz ve kopuk iken, teknoloji egitimi ardisik olabilir (Calik,
2003).

6.4. SABITE KARSI DEGISKEN

Yukarida belirtilen basamaklarin bir zaman ¢izelgesine baglanip baglanmadig: ve
yeni gelen isgdrene bildirilip bildirilmedigi ile ilgilidir. Yoneticiler icin baglica diisiince

ise; yabancidan iceridekine kadar ki degisikligin sabit ya da degisebilir zaman periyodunda
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olup olmamasidir. Van maanen ve Schein sabit taktiklerin rol uyumuna goétiirebilecegini ve
ayni zamanda degisken taktiklerin Orgiitiin bireyin gozlenmesi gerektigi iizerinde
durmuslardir. Clinkli degiskenlik kaygiya neden olabilmektedir. Bu da insami gii¢lii bir
sekilde uyuma dogru harekete gegirtir. Bununla birlikte, gelecek yeni isgoren igin
kararsizliktir, Ozellikle oOrgiit icinde degisken taktikler bireyin hareketlerinde
cesaretlenmeye neden olacaktir. Benzer nedenler igin, sabit sosyallesme taktikleri, degisen
tepkilere Onciilik etmez ve program basamaklarinin siireleri belirlidir. Fakat bireyler
baslangi¢c noktasindan gelecek statiilerini agik¢a gozlemlemek isteyebilirler, bu da orgiite
olan uyumlar1 artiracak, istekleri ise donmayacaktir. Sabit bir programda, degisiklik tek bir

tipe indirildiginden dolay1 yeni iiye i¢in belirsizlik azalir.

Sabit taktikler siirecinin i¢indeki her bir adim eksiksizdir. Buna karsin degisken
sosyalizasyon taktikleri 6grenme siirecinde kesin adimlara ulasabildigi zaman bilgi
saglamaz ve bdyle oldugu zaman siire¢ rastgeledir. Yeni igsgorenler o adimlarin sirasini
bilmeyebilirler. Boylece, rastgele ve degisken uygulamalar yeni gelenlerin kararsizliginin
diizeyini artirabilir. Yeni gelenlerin orgiitsel gelecekleri hakkindaki bilgileri eksiktir. Sabit
ya da ardisik sosyalizasyon taktikleri objektif bilgi saglamaya calismaktadir (Ozgelik,
2008).

6.5. SIRALIYA KARSI KOPUK

Ayn1 pozisyonda tecriibeli orgiit iiyelerinin olup olmadigi ve bunlarin rol-model
alinip alinmadiklar ile ilgilidir. Sirali modelde yeni isgérene bir rol-model veya bir
gozetmen saglanir. Sirali siireg, deneyimli isgdrenlerin, orgiite yeni katilan isgdrenleri
egittikleri, ise hazirladiklari, benzer tipteki gorevleri almaya istekli hale getirdikleri bir
siregtir. Deneyimli isgorenler, oOrgiite yeni katilan isgorenlere modellik yaparlar.

Kendilerini yolun birkag yil asagisinda goriirler (Garip, 2009).

Kopuk siire¢ ise, bir rol modelin bulunmadigi ve yeni isgdrenlerin deneyimli
isgorenlerin ayak izlerini takip edemedigi siiregtir. Kadinlarin erkeklerin ¢alisma diinyasina
girmesi bu tiir siirece 1yi bir 6rnek olabilir. Bu tiir siireg, eski korumanin degistirilip yerine
yenilerinin getirilmesinde de ortaya cikar. Orgiite yeni katilan isgdrenlerle deneyimli
isgorenler arasindaki agigin kapatilmasi; tarihi, sosyal ve ideolojik mesafe ile ilgilidir(
Mutdogan, 2011).
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Sirali sosyalizasyon, siirdan dahil edilme ile ilgili bir siirectir. Bireyin bir yere
dahil edilebilmesi icin bireyin, digerlerine benzemeye ihtiyaci vardir. Sirali sosyalizasyon
taktikleri, gecisin becerilerde, degerlerde ve tutumlarda siireklilige ihtiyact oldugu
durumlarda hiyerarsik ve fonksiyonel simirlarda bulunur. Sirali taktikler var olan
davraniglarin korunmasina yonelik iken kopuk taktikler 6zellikler edindirmeye yoneliktir

(Calik, 2003).

6.6. ATAMAYA KARSI YOKSUN BIRAKMA

Sosyallesme siirecinin yeni iggérenin kimligini dogrulayip dogrulamadigi, diger bir
deyisle orgiite getirdigi bireysel karakteristikler bakimindan kabul edilebilirliligi ile ilgili
taktiklerdir. Yeni iggorenler, orglite giris sonrasinda deneyimli drgiit iyelerinden olumlu ya
da olumsuz yonde destek alirlar. Bu kategoriler, sosyallesme siirecinin sosyal ya da
kisileraras1 yoniinii yansitir (Miller, 2006. Akt. Iplik, 2009). Kisileraras1 cevre yeni
isgorenlerin Orgiitiin objektif yoniinli anlamasina yardimci olur. Atama taktiklerinde yeni
isgdrenin kimligi onaylanir ve ona uygun gorevler verilir. Diger bir deyigle atama
taktiklerinde yeni gelen tiyenin kisisel ozellikleri ve kisiligini reddetmek yerine, onlarin

mevcut yetenek ve goriislerine deger verilmektedir (Argun, 2007).

Yoksun birakma taktiklerinde ise, deneyimli isgdrenler yeni isgérenin mevcut
yeteneklerini, Ozgiiven duygularini, oOrgiitsel imaja iliskin diisiincelerini ve ge¢mis
deneyimlerinden edindikleri i yapma becerilerini dikkate almayip bireyin kimligini inkar
etme ya da degistirme yoluna gitmektedirler (Van Maanen ve Schein 1979; Jones 1986;
Raschke 2003; Miller 2006; Saks vd. 2007. Akt. iplik, 2009).

Birgok yazar bu taktiklerin degisik sosyalizasyon sonuclar1 iizerindeki etkilerini
incelemistir. Ozet olarak bu taktiklerin sonuclart Sekil 3’te belirtilmistir. Sekil 3
incelendiginde kurumsal uglu taktiklerin sonuglari, “ kisi degisimi, is doyumu, orgiitsel
baglilik, orgiitsel taninma, Orgiitten ayrilma girisimi” ve bireysel uglu taktiklerin sonuglari

ise, “ rol degisimi, rol belirsizligi, rol ¢atismasi, stres belirtileri, performans” olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Kurumsal Sosyalizasyon Bireysel Sosyalizasyon
Kollektif Bireysel

Bigimsel Bi¢imsel olmayan
Ardisik Rastgele

Sabit Degisken

Sirali Kopuk

Atama Yoksun birakma
Kisi degisimi Rol degisimi

Is doyumu Rol belirsizligi
Orgiitsel baghlik Rol ¢atismas1
Orgiitsel taninma Stres belirtileri
Orgiitten ayrilma Performans

Sekil 3. Sosyalizasyon Taktikleri ve Ongdriilen Etkileri

Kaynak: Ashforth, B.E ve Saks, A.M. (1996). Socilazation Tactics: Longitudinal Effects
on Newcomer Adjustment, Academy of Management Journal,39 (1), 152.

Calismanimn bir sonraki asamasi Orgiitsel sosyalizasyon olgusunun turizm
sektoriindeki mevcut durumunu ve bu konuda yapilmis ¢alismalara yer verilerek, konunun

turizm acisindan 6nemi vurgulanmistir.

7. TURIZM SEKTORUNDE ORGUTSEL SOSYALIiZASYON OLGUSUNUN
MEVCUT DURUMU VE KONUYLA ILGILI CALISMALAR

Turizm sektorii emek yogun bir sektdr olup bu alanda faaliyet gdsteren orgiitlerin
basaris biiyiik dl¢iide insan giiciiniin etkinligine dayanmaktadir. Isgdrenin 6rgiite uyumunu
saglamay1 amaglayan orglitsel sosyalizasyon kavrami turizm sektorii ve bu sektoriin onemli

bir ayagi olan otel isletmeleri i¢in 6nemli bir konudur.

Orgiit kiiltiirine uyumu kapsayan orgiitsel sosyalizasyon isgoren ve orgiit
arasindaki iki yonlii, slirekli devam eden ve degisimi igeren bir siirectir. Bu baglamda

orglitlerin yeni isgorenleri sosyalize etme yontemleri sosyalizasyon siirecinin basarisini ve
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isgorenlerin uyumunu etkilemesi nedeniyle olduk¢a onemlidir. Sosyalizasyon faaliyetleri
dogrultusunda isle ilgili gorevleri, is rollerini, orgiitsel deger ve normlar1 ve kisilerarasi
iliskileri 6grenen yeni igsgoren Orgiitsel ¢cevreye uyum saglayacaktir. Buna gore, isgérenlere
yonelik olarak diizenlenen ve onlar agisindan orgiitsel ortama iliskin belirsizligi azaltan
Orgiitsel sosyalizasyon isgdrenlerin ig tatminini, ise ve Orgiite olan bagliligini, Orgiitte
kalma egilimini ve performans diizeyini etkilemesi dogrultusunda tiim orgiitler, 6zellikle
emek yogun yapiya sahip otel isletmeleri agisindan énemli faydalar yaratmasi s6z konusu
olmaktadir (Iplik, 2009). Bu asamada; turizm sektdrii ve alt bilesenleri iizerine orgiitsel
sosyalizasyon kavrami ile ilgili yapilan c¢alismalarin igeriklerine iligkin bilgilere yer

verilmigtir.

Young (2003) orgiitsel sosyalizasyonun hizmet endiistrisi ve turizm sektdriindeki
mevcut durumu ile ilgili kavramsal igerikli bir ¢alisma yapmistir. Calismada konuyla ilgili
yapilmis gecmis calismalara atiflar yapilarak, hizmet endiistrisi ve turizm sektorii igersinde
yer alan oOrgiitlerde oOrgiitsel sosyalizasyon uygulamalarin igerigi hakkinda bilgiler

verilmistir.

Lundberg ve Young (1997) tarafindan yapilan g¢alismada bu sektordeki yeni
isgorenlerin organizasyondaki degerler, inanglar, normlar ve kendisinden beklenilen
davraniglar1 nasil kavradiklart arastirilmistir. Yeni tdiyelerin sosyalizasyonu siirecinde
egitim/oryantasyon yerine orgiite giristeki ilgi, destek, dvgii, taninma, iyi karsilanma ve
aile veya takim tiyesi olarak goriilme gibi duygusal durumlarin ve bireylerarasi iligkilerin

daha fazla etkili oldugu ortaya konulmustur.

Iplik (2009) tarafindan otel isletmelerindeki isgdrenlerin sosyalizasyon deneyimini
yapilandirmada kullanilan orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin belirlenmesi amaciyla
yapilan ¢aligmada yapilan analiz dogrultusunda, aragtirma kapsamina alinan dort ve bes
yildizli oteller tarafindan uygulanan Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin sirali-kopuk

boyutu disindaki tiim boyutlarda kurumsal nitelikli oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sokmen (2007), otel isletmelerinde gorev yapan isgdrenlerin orgiitsel sosyalizasyon
stirecinde, yoneticilerin gorevlerini ne dlgiide gerceklestirdiklerinin ortaya konulmasini
amagladigi caligmasi kapsaminda Ankara ilinde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otel

isletmelerinde gorev yapan 882 isgorene, oOrgiitsel sosyalizasyonda yonetici etkisinin
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belirlenmesine yonelik anket uygulayarak, analizler yapmis ve analizler dogrultusunda
algilamalara yonelik betimsel istatistiklere ve algilamalarin demografik degiskenlerle

iliskilerini tespit etmistir.

Zorlu ve Kara (2010) termal konaklama isletmelerinde uygulanan sosyalizasyon
taktiklerinin orgiitsel bagliliga olan etkilerini ortaya koymak amaciyla yaptiklari arastirma
sonucunda temel olarak sosyalizasyon taktikleri ile orgiitsel baglilik arasinda kuvvetli ve

anlamli bir korelasyon oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel sosyalizasyon konusunda turizm sektorii ve alt bilesenleri iizerine
alanyazinda karsilagilan calismalar yukaridakilerle sinirlidir. Calismanin izleyen boliimii
ise kariyer ve Kariyer planlama kavramlarmin kavramsal gergevesine iliskin bilgileri

icermektedir.
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IKINCi BOLUM
KARIYER VE KARIYER PLANLAMA

Calismanin bu boliimiinde kariyer ve Kariyer planlama kavramlari iizerine alan yazi
taramasi yapilarak, kariyer kavraminin tanimi, tarihsel gelisimi, sathalari, kariyer se¢imini
etkileyen faktorler, kariyer planlama, kariyer planlama sitemi-boyutlari, amaglari ve

konunun turizm sektoriindeki mevcut durumu ve konuyla ilgili calismalara yer verilmistir.

1. KARIYER KAVRAMININ TARIHCESI

Isletmelerde &zellikle 1970°1i yillardan itibaren 6n plana cikan kariyer kavrami
aslinda yeni bir kavram degildir. Tarihte kariyer kavraminin, modern kamu hizmeti
anlayisinin gelismeye basladigi 16. yiizyildan itibaren, 6zellikle de “devlet memurlugu”
kavrami ile beraber ortaya ¢ikip gelisme gosterdigi goriilmektedir (Eryigit, 2007). Ancak
bilimsel alanyazinda kariyer kavrami ilk olarak 1956 yilinda Anne Roe’nin yazdigi
“Meslekler Psikolojisi” adli eserde yer almistir. 1957 yilinda ise Donald E.Supper’ in
“Kariyer Psikolojisi” adl1 eseri ile giindeme tasinan bir konu olmustur. 1963’te Triedeman
ve O Hara’nin “Kariyer Gelisimi; Se¢imi ve Uyarlanmasi ile Bireysel Kariyer Gelisim
Teorisi;”, 1964’te Borows’ un “Is Diinyasindaki Insan” adli eseri ve 1966’ da John
Holland’in “Meslek Tercihi Psikolojisi” adli eseri kariyer konusuna tartisilir bir boyut
kazandirmistir. Tiim bu c¢alismalarin ardi sira Miller ve Form’ un 1964 yilinda yazdiklari
“Endiistri Sosyolojisi” konunun sosyolojik boyutunun temellerini olusturmustur. Boylece
kariyer konusu psiko-sosyal bir goriintiiye sahip konuma gelmistir. Yine aymi yilda
Wroom’ un is Ve motivasyon kuramlari ile Maslow ve Herzberg’ in motivasyon c¢aligmalari
kariyer konusundaki tartismalarin yogunlagsmasi sonucunu dogurmustur (Aytag, 1997; Akt.

Eryigit, 2007).

1970°1i yillardan bu yana ise kariyer konusunun igletmelerde verimliligin elde
edilebilmesi acisindan ne gibi sonuglar olusturdugu bilimsel ¢alismalarin odak noktasini
teskil etmistir. 1980°1i yillarda, 6zellikle kiiresellesme olgusu ile sekillenen yeni yonetim
yaklagimlarinin paralelinde kariyer konularina da yeni boyutlar gelmistir. Kariyer
kavraminin bu gelisiminde 6zellikle insan psikolojisinin ve orgiitsel davranigin 6n planda

yer almasi s6z konusu olmustur (Simsek vd. 2004). Kariyer kavraminin ortaya ¢ikist ve
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tarihsel boyutu ele alindiktan sonra kavramin igerigi hakkinda genel bilgilere asagida yer

verilmisgtir.

2. KARIYER KAVRAMININ TANIMI

Tiirkge’ye “kariyer” olarak gegen bu kavram, Fransa’nin glineyinde konusulan
Roman kokenli Provencal dilinde “carriera”, yani ‘“araba yolu” manasinda
kullanilmaktadir. Fransizca’ da “kariyer” kelimesi, “meslek, diplomatik kariyer, agilmasi
gereken mesleki bir pozisyon, yasamda izlenen bir yol, araba yarisi i¢in ayrilmis etrafi

cevrili alan” anlamlarina gelmektedir (Simsek vd. 2004).

Kariyer, genel anlamiyla secilen bir is hattinda ilerlemek ve bunun sonucunda
sorumluluk tstlenmek, statii kazanmak ve sayginlik elde etmek anlami tasimaktadir Diger
bir tanima gore ise kariyer, bir bireyin yasam siireci boyunca is ile ilgili pozisyonlar1 ard1
ardina gergeklestirmesi durumudur (Kilig, 2008). Baska bir tanima gore, bir kisinin is

yasantisindaki aktivite, sorumluluk, tutum ve davranislarinin gelisimidir (Karagol, 2004).

Isgoren davranislari iizerine arastirmalar yapan bilim adamlar1 kobuyla ilgili genel
olarak birbirine benzeyen, 6zellikle kisisel gelisme {izerinde odaklanan ¢esitli tanimlamalar

yapmiglardir (Kir¢1, 2007).

Redman (2001) kariyeri; bilgi birikimi, becerinin iste somutlastirilmasi, ¢alisanin
konusunda uzmanlagmasi, zaman iginde kazanilan is tecriibesi ve gelistirilmis is iliskileri
seklinde tanimlamistir. Cascio (1989) kariyeri, kisinin yasami boyunca ise iliskin edindigi
deneyim ve faaliyetlerle ilgili olarak gelistirdigi tutum ve davraniglar dizisi olarak
tanimlamistir (Kirci, 2007). Simsek vd. (2004)’ne gore ise kariyer, en genis anlamiyla;
secilen bir meslekte ilerlemek ve bunun sonucunda daha fazla para kazanmak, sorumluluk

tistlenmek, sayginlik, erk ve itibar elde etmektir.

Sonug olarak, bireylerin hayatlari boyunca elde ettigi sirali pozisyonlarin kigisel
algilamas1 olan Kkariyer, belli sathalardan olugmaktadir. S6z konusu bu sathalara

arastirmanin izleyen boliimiinde yer verilmistir
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3. KARIYER SAFHALARI

Insanlarin yasamlar1 gibi calisma yasamlar1 da belirli evrelerden olusmaktadir. Bu
evrelerin hepsinde bireylerin ihtiyaclar ve bu ihtiyaglarin etki dereceleri birbirinden
farklidir. Fiziksel ve temel girdiler bireylerin ilerleyen yillardaki kariyer hedeflerini ve
kariyer motivasyon diizeylerini etkiler. Bu sathalar genel olarak dort baglik altinda

incelenir.

3.1. OLUSUM SAFHASI

Bu safhada isgorenler giivenlik gereksinimlerine Oncelik vermektedirler.
Kendilerini yaptiklar1 iste bulmaya ve bu ise uyum saglamaya ¢aligmaktadirlar. Egitim
donemleri boyunca elde ettikleri bilgi ve birikimler kisilere bu asamada yardimci
olmaktadir (Eryigit, 2007). Bu dénem farkli kaynaklardan is aramayla baslar. 11k isi bulma,
ise yerlesme, yetenek kazanma, isi Ogrenme Ve akranlar1 tarafindan kabul edilme
siireglerini kapsar. Orgiitlerin politikalarini, normlarini, geleneklerini ve degerlerini
O0grenme bu siirecin en Onemli asamasidir. Bu asamada, Orgiitlerin uyguladigi
sosyalizasyon caligmalarinin igerigi onem kazanir. Bu donemde karsilasilabilecek en
onemli sorun, “Ger¢ek Soku”dur. Gergek soku, bireyin okulda 6grendikleri ile calisma
hayatinda karsilastiklar1 arasindaki fark sonucunda olusur. Biiylik beklentilerle birlikte ise
baslayan birey, calisma hayatinda her seyin kitaplarda okudugu ya da arkadaslar1 ve
ogretmenlerinden 6grendigi gibi olmadigini goriince biiylik bir hayal kirikligina ugrar. Bu
hayal kiriklig1 bireyin ilerleyen yillarda is hayatini olumsuz yonde etkiler. Bu donemin
yumusak atlatilmasi ilerleyen yillardaki verimi ve is tatminine 6nemli katkilar saglar

(Kirg1, 2007).

3.2. GELISIM SAFHASI

Bu donemde bireyin cirakliktan ustaliga, Ogrenici olmaktan ogretici olmaya
gecmesi beklenmektedir. Isle ilgili gorevler artik hayati oneme sahiptir. Bireyin
performans degerlendirmesine daha fazla 6nem verilir. Bu periyot, kisinin organizasyon

icerisinde en liretken ve en degerli oldugu donemdir (Can Vd. 2001).

Orgiitiin bireyin performans1 konusundaki diisiince ve tutumlar1 olumsuzsa bireyin

baska seceneklere yonelmesi, olumluysa oOrgiitteki isine devam etmesi, dolayisiyla
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kariyerinde ilerleme sansinin artmasi gibi konular bu safhada gergeklesir. Bu déonem ayni

zamanda yeniden degerlendirme safhasidir (Simsek Vd., 2004).

Artik birey, bir Ogrenciden ¢ok, uygulayict konumundadir. Daha fazla
sorumluluklar1 ve daha Onemli gorevleri vardir. Bu safha, ancak bireyin kendini

kanitlamasiyla zirvede son bulur (Erdogan, 2009).

3.3. SURDURME SAFHASI

Isgorenler icin olgunluk ve bildiklerini koruyup, aktarma ddnemidir. Yogun
calisma temposunun bireylere kattig1 tecriibe birikimi sonucunda 6grenim azalmis, ogretici
faaliyetler 6n plana ¢ikmistir. Gerek ilerleyen yas, gerekse edinilmis tecriibe saygiyr da
beraberinde getirir. Bu donemde geng g¢alisanlar tarafindan gosterilen hiirmet, birey igin

gurur kaynagi olur.

Bu sathada kisilerden beklenen olusum sathasindaki kisileri yonlendirmeleridir.
Kisiler ilgi alanlarin1 genisletirler ve isletme disindaki kisilerle de ilgilenmektedirler. Bu
anlamda bagslica faaliyetleri diger ¢alisanlar i¢in sorumluluk bilincinin sonucunda egitim ve

caliganlarla etkilesimdir (Eryigit, 2007).

3.4. AYRILMA SAFHASI

Kariyerin tamamlanma safhasidir. Birey, daha farkli faaliyetlere yonelerek kendini
gerceklestirme firsatlar1 yaratir. Bazilari emeklilik plani yaparken, bazilar1 da orgiitten
ayrilmaylp danmigsmanlik yaparak, o giine kadar kazandigi deneyimlerden Orgiitiin
yararlanmasint saglar. Bu asamada bireyler calisirken imkan bulamadiklart sosyal
faaliyetlere yoOnelir ve ihtiyaclarini tatmin etme yoluna gidebilirler. Kariyer sonu
donemindeki kimlik krizinde bir¢ok insan aile yasamindaki yeni ekonomik problemler ve

diizenlemelerin de yiikiinii omuzlarinda tasimaktadir (Simsek vd., 2004).

Bu zorunlu emeklilik ¢agi sathasinda kariyerlerinin sona erdigini goren bazi
isgorenler, Orgiitten psikolojik yardim destegi aramaya baslarlar. Bu sathadaki bir diger
onemli nokta; bir¢ok tecriibeli tepe yoneticisinin orgiitte yardimer olarak ¢alismak ve belli
mevkilere gelmek isteyenlerin egitimine yardimer olmak i¢in emekli olsalar bile ayn1 orgiit

iginde kalmalaridir (Can vd., 2001). Calismanin bu boliimiinde kariyer safhalarina agiklik
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getirilmeye calisilmigtir.  Arastirmanin  bir sonraki asamasinda kiginin kariyerini

secmesinde etkili olan faktorlere yer verilmistir.

4. KARIYER SECIMINI ETKILEYEN FAKTORLER

Bireylerin kariyer planlamasinda, ilk satha kariyer segme safhasidir. Kariyer se¢imi
bir insanin hayatinda yaptig1 en 6nemli segimlerden birisidir. ideal olan1 bireylerin kendi
yapmak istedikleri ya da yapabilecekleri meslekleri segmeleri olsa da gilinlimiizde gesitli
sebeplerden dolay1 bireyler kendilerine daha rahat bir hayat siirebilecek imkani saglayan
meslekleri segme egilimindedirler. Bireylerin kariyer se¢imini etkileyen gesitli faktorler
s0z konusudur. S6z konusu bu faktorleri sosyal ve psikolojik faktorler olarak iki ana baglik
altinda toplamak miimkiindiir. S6z konusu bu faktorler ve igeriklerine iliskin bilgilere

ilerleyen boliimde yer verilmistir.

4.1. SOSYAL FAKTORLER

Bireyin sosyal gecmisi, ebeveynleri ile olan iliskisi, ailesinin toplumsal ve
ekonomik diizeyi ve iginde yer aldigi ¢evre kariyer se¢imini etkileyen temel sosyal
faktorlerdir. Bireylerin mesleklere bakislar1 genel olarak toplumdan topluma farklilik
gostermektedir. Bazi meslekler bir toplumda sayginlik gostergesi iken bazilarinda ise
siradan olarak sayilabilir. Bu yilizden bireyler kendi toplum tarafindan kabul gormiis ve
degerli olarak kabul edilen meslekleri segcme egilimindedirler. Meslek se¢imindeki bir
diger 6nemli faktor de aile yapisidir. Yapilan bazi arastirmalara gore; egitim diizeyi diistik
anne babanin ¢ocuklarinin beceri gerektirmeyen isleri se¢gme olasiliginin yiiksek oldugu,
yonetici ve profesyonellerin ¢ocuklarinin ise daha c¢ok yonetsel ve profesyonel islere

egilim gosterdigi goriilmektedir ( Can vd., 2001)

Sosyolojik bir bakis agisina gore kariyer se¢iminde kiiltiirel ve sosyal etkenlerin
varliginin &nemi agiklanmaktadir. Ornegin; bireylerin geldigi sosyal sinifin, ailelerinin
sosyal statiisiiniin ve gelir diizeylerinin kisilerin kariyer se¢iminde etkili oldugunu

arastirmalar gostermistir (Aytag, 1997).
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4.2. PSIKOLOJIK FAKTORLER

Bireylerin kariyer se¢imini etkileyen psikolojik faktorleri; bireyin degerleri, inang
ve tutumlari, bireyin beklentileri, bireyin kisiligi ve bireyin isin gelecegi hakkindaki
gorlsleri seklinde dort baslik altinda toplamak miimkiindiir. S6z konusu bu faktorlere

iliskin genel bilgiler asagida sunulmustur (Kirg1, 2007).
4.2.1. Bireyin Degerleri, Inanc ve Tutumlari

Bireylerin igerisinde bulunduklar1 toplumdan, ailesinden ve &grenimini
tamamladig1 okuldan elde ettigi inaniglar onun kariyer se¢ciminde onemli bir etkendir.
Genel olarak bireyler sahip olduklar1 degerleri degistirme konusunda biiyiik bir direng

gosterirler.
4.2.2. Bireyin Beklentileri

Calisanlarin kariyer se¢imini etkileyen bir diger etmen de bireyin beklentileridir.
Bu beklentiler maddi ya da manevi olabilir. Zaman ve kusak degisimi bu beklentileri
sekillendirir. Glinlimiizde kariyer se¢imi para, gii¢ Ve sohret gibi maddi beklentiler g6z
oniinde bulundurularak yapildigindan, kariyer se¢imleri de hizli yiikselme imkanina sahip
olacagi mesleklere dogru egilim gostermistir.
4.2.3. Bireyin Kisiligi

Kariyer seciminde bireyin kisiligi de 6nemli bir etmendir. Kisilik yonelimi ile
kariyer se¢imi arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar insanlarin kendi kisilik ve
yonelimleri ile uyumlu olan islere egilim gosterdiklerini ortaya koymustur. Konuyla ilgili
yapilan en Onemli arastirma John Holland tarafindan gelistirilen ‘Tipolojik Kisilik
Kurami’dir. Bu kurama gore alti degisik kisilik yapisi bulunmaktadir ve bireyler kendi
kisilik yapilarina uygun mesleklere yonelirler. Holland’a gore; kisilik yonelimi, kariyer
seciminin yalnizca en iyi belirleyicisi olmayip, ayn1 zamanda kisilik ile kariyer arasinda iyi
bir uyumun bulunmasi durumunda, bireylerin kariyerlerini degistirme ihtimalinin ¢ok

diisiik oldugunu da dogrulamaktadir.

Holland bireyin ilgi, istek, tutum ve yetenek farkliliklarini dikkate alarak 6 adet

mesleki egilim tanimlamistir. Bunlar sirast ile gergek¢i mesleki egilim, arastirmaci
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mesleki egilim, artistik mesleki egilim, sosyal mesleki egilim, girisimci mesleki egilim ve

geleneksel mesleki egilim. Bu meslek egilimleri ile ilgili zellikler sunlardir (Sav, 2008):

Gercekei (Realistic) Meslek Egilimi: Bu egilime sahip olan bireyler, atletik ve
mekanik yetenekleri yiiksek kisilerdir. Fiziksel etkinliklere yogunlasan, el becerisi
gerektiren mesleklere ve alanlara yonelirler. Araglarla, makinelerle, elektrikli aletler ile is
yapmaktan hoslanirlar. Nesnelerin iglevselligi ve amaglari ilgilerini ¢eker. Fiziki objeler ile
caligmaktan hoslanirlar, sanal ortam veya islerden c¢ekinirler. Problemlere somut
yaklasirlar, kapali alanlarda oturmak, calismak ve dinlenmekten hoslanmazlar, dogada
vakit gecirmekten, hatta ¢alismaktan hoslanirlar. Yapisalliktan ve belirgin olandan zevk
duyarlar. Iletisimlerinde basit, dogrudan ve dogal olmak 6n plandadir. Kisiler arasi
iligkilerde genellikle mesafelidirler, yogun sosyal etkilesimi tercih etmezler. Bireysel
stirdiiriilebilen aktiviteler hoslarina gider. Nesneler, araglar, makineler, bitki ve hayvanlarla
ilgilenen ve bunlarin diizenli ve sistemli olarak yonetilmesini gerektiren ortamlarda

calismaktan zevk duyarlar.

Arastirmaci (Investigative) Meslek Egilimi: Bu egilime sahip olan bireylerde
muhakeme yetenekleri giicliidiir, elestirel diisiince yapisina sahiptirler, yeni fikir ve
¢ozliimlere aciktirlar. Arastirmayi, gozlem yapmayi, analiz etmeyi, belirsizlikleri
incelemeyi, yaratici problem ¢6zmeyi hayat felsefesi edinmis bireylerdir. Birbirini tekrar
eden iglerden uzak dururlar. Estetikten ¢ok, islevsellige ve amaca ulagsmaya dnem verirler.
Teori gelistirmeyi ve Ozellikle bilimsel calismay1 severler, ¢esitli ve derin ilgi alanlarina
sahiptirler. Ancak aile giivenligi, arkadaglik gibi degerler onlar i¢in oncelikli siralarda
degildir. Analitik olmaya ihtiya¢c duyan, problem c¢ozmede ¢ok fazla olanak saglayan,
karmasik, bilgi edinmeyi, gerektiren faaliyetlerde bulunabilecekleri i ortamlarmi tercih

ederler.

Artistik (Artistic) Meslek Egilimi: Sanatsal yonlerle kendilerini ifade etmeyi
seven kisilerdir. Kendini ifade edebilme en ¢ok deger verdikleri 6zellikleridir. Farkli bakis
acilarina ve deneyimlere agiktirlar. Genel olarak topluma veya genele karsi gelmek, aykirt
diisiince ve davranista bulunma egilimindedirler. Kurallardan hoslanmazlar, sezgisel,

0zgiin ve idealist olma 6zelliklerini tasirlar. Cevre ile olan iliskilerinde duygular 6nemli bir
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yer tutar. Genellikle yalniz ¢alismaktan hoslanirlar. Belirsiz, 6zgiir ve standartlagtirilmamis

calisma ortamlarindan hoslanirlar.

Sosyal (Social) Mesleki Egilim: Bu egilime sahip bireyler uyumlu, arkadas canlisi,
yardimsever Ve isbirlik¢i bireylerdir. Insanlara yardim etmekten, bilgilendirmekten, egitip
gelistirmekten, sorunlarina ¢oziim bulmaktan hoslanan, ozverili, karsilik beklemeden
yardim eden kisilerdir. Insanlar ile yakin iletisim kurarlar, sevecen, sabirl ve fedakardirlar.
Grup igerisinde ¢alismaktan hoslanirlar, bu neden ile uyum ve isbirligine 6nem verirler.
Yasama kars1 insancil ve idealist yaklasimlari vardir. Insanlarin kendilerini daha rahat
hissedebildikleri fazla resmi olmayan ortamlar: tercih ederler. Ise katkilarmin fark

edilmesine 6nem verirler.

Girisimci (Enterprising) Mesleki Egilim: Bu egilime sahip olan bireyler,
ekonomik ve politik basar1 i¢in orgiitsel hedefleri yonetmekten hoslanan, insanlari ikna
eden, etkileyen ve yol gosteren, agresif, popiiler, kendine giivenen, enerjik, disa doniik,
cesaretli, konusma ve liderlik becerilerine sahiptirler. Bagsaritya ve hedeflere ulasmaya
odakli, enerjik ve hizli adim atmay: gerektiren ortamlari tercih ederler. Is onlarin bekledigi

kadar hizli gitmez ise sabirsizlik gosterirler.

Geleneksel (Conventional) Mesleki Egilim: Kayit tutmaktan ve veriler ile
calismaktan hoslanan, hesap yapma yetenegine sahip, planli, detayci, kuralli ve yogun
islerden hoglanan uyumlu ve 6zenli bireylerdir. Yeni fikirlere ve inanglara fazla agik
degillerdir. Sistemin dogru islemesi icin kontrol etme, denetleme ihtiyact duyarlar.
Kurallar belirgin, diizenli, sistemli, rutin i ortamlarinda ¢alismay tercih ederler. Yalniz

caligmaktan sikilmazlar.
4.2.4. Bireyin Isin Gelecegi Hakkindaki Gériisleri

Kisilerin is se¢imini biiylik dl¢iide etkileyen faktorlerden biri de, insanlarin, islerin
gelecegi hakkindaki goriisleridir. Kariyer yapmak tizere secilecek mesleklerin ilerleyen
yillarda gecerli bir meslek olmasi birey adimna biiyiik dnem tasir. Orgiitlerde bireysel ve
orgiitsel kutuplu olmak {izere uygulanan kariyer planlama uygulamalar1 s6z konusudur.
S6z konusu bu kavramlara iligkin yapilan alanyazin taramasi sonuglarina ilerleyen

boliimde yer verilmistir.
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5. KARIYER PLANLAMA

Her birey calistigi iste yiikselmek, ilerlemek ve basarili olmak ister. Bireyin
calistigi iste yiikkselmesi ve hedeflerini gerceklestirmesi; titizlikle hazirlanmis ve

uygulamaya konmus bir kariyer planlamasi ile miimkiin olabilecektir (Askun, 2006).

5.1. KARIYER PLANLAMA TANIMI

Giiniimiiz isletmelerinin iizerinde 6nemle durduklart ve insan kaynaklari yonetimi
acisindan etkili olan bir unsur da kariyer planlamadir (Kilig, 2008). Kariyer planlamasi, bir
isgorenin sahip oldugu bilgi, yetenek, beceri ve giidiilerinin gelistirilmesiyle, ¢aligmakta

oldugu orgiit i¢indeki ilerleyisinin ya da yilikselmesinin planlanmasidir (Sav, 2008).

Kariyer planlama ile birgok tanim yapilmistir. Bunlardan bazilar1 asagida

sunulmustur.

Kariyer planlama, bireysel kariyer hedeflerinin ve bireyin bu hedeflere ulasabilmesi
icin gereken araclarin belirlenmesidir. Kariyer planlama hem bireyi hem de orgiitii
etkilemektedir. Birey, bu planin uygulayicist olsa da orgiitiin desteklemesi gerekmektedir
(Can vd., 2001). Kariyer planlama, isgorenin tutum, yetenek ve amaglari ¢ergevesinde

isleri tasarlamak icin orgiitler tarafindan gdsterilen sistematik bir cabadir ( Klinger, 1979).

Kariyer planlama, bireyin meslegini se¢mesinin Ve izleyecegi yolu planlamasinin
bireysel siireci olarak tanimlanmaktadir (Crane, 1986). Kariyer planlama, calisan birinin

kariyer yolunu tespitindeki kisisel kararidir (Boone ve Kurtz, 1992).

Yukarida sunulan tanimlardan da anlagilacag: lizere kariyer planlama hem orgiitii
hem de bireyi etkilemektedir. Ozetle kariyer planlama da birey ve &rgiit her biri farkli
alanlarda sorumludur. Burada onemli olan oOrgiitlerin gereksinimleri ile bireylerin

beklentileri arasinda denge saglamaktir (Aytag, 2005).

5.2. KARIYER PLANLAMANIN ONEMI

Kariyer planlama, hem birey hem de orgiit agisindan son derece dnemlidir. Bireyin
nereye ve nasil gittigini bilmesi sayesinde is tatmini artar, kendini tanimis olur ve
motivasyonu artar. Bu bireysel yaklagim davranis bilimlerinde kendini gergeklestirme

olgusu olarak tanimlanir (Askun, 2006).
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Kariyer planlama caligmalarin1 gliniimiiz orgiitlerinde insan kaynaklar1 bolimii
tistlenmistir. Kariyer planlama uygulamasi, insan kaynaklari sisteminin bir alt sistemi
olarak insan kaynaklar1 boliimiiniin gorevleri igerisinde yer almaktadir. Kariyer planlamasi
orgiitlerde; motivasyon, is doyumu, kalite ve verimliligi arttirdig1 ayrica birey ve
isletmenin hedeflerini ortak bir noktada bulusturdugu icin insan kaynaklari1 yonetiminin
vazgecilmez bir uygulamasi haline gelmistir. Yonetim agisindan ise kariyer planlamast,
yetenekli bireylerin 6rgiit biinyesinde tutulmasi ve bu bireylerin var olan yeteneklerinin

gelistirilmesi agisindan biiyiik 6nem tagir.

Kariyer planlamanin oOrgiitlere sagladigi diger faydalari su sekilde siralamak

mimkiindiir (Kirgt, 2007):

» Yonetim, orgiit i¢erisindeki nitelikli elemanlart dogru zamanda bulabilme olanagina

sahip olur.

» Kariyer planlama olanagi, ¢alisanlar1 daha iyi seyler yapmaya ve gorev alanlarinm

genisletmeye dogru motive eder.
Bireysel gelisim planlar1 ile 6rgiitsel yedekleme planlar1 arasinda baglanti kurar.
Orgiit icindeki ve disindaki firsatlar belirler.

Kisa ve uzun vadede hedefleri netlestirir.

vV VvV VYV V

Bireyin yetenek kazanmasini saglar. BOylece birey organizasyondan ayrilmak

zorunda kaldiginda kariyerini devam ettirebilir.

Aciklamalardan anlagilacag: lizere kariyer planlamanin bireylere orgiitlere yonelik
faydalar1 s6z konusudur. Calismanin gegmis boliimlerinde kariyer planlamanin birey ver
orgiit odakli oldugu konusuna yer verilmistir. Birey ve orgiit odakli olarak gergeklestirilen
kariyer planlama uygulamalarina kariyer planlama sistemi baghigi altinda c¢alismanin

izleyen bdliimiinde yer verilmistir.

5.3. KARIYER PLANLAMA SISTEMI

Kariyer planlama sistemi birey ve orgiit odakli olmak iizere iki boyutta ele
alinmaktadir. Orgiitsel kariyer planlama, bireyin isine uygun bir sekilde ilerlemesini

saglayacak kariyer yollar1 ile ilgili iken bireysel kariyer planlamasi isten ¢ok birey {izerine
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odaklanmakta ve onun amag ve yeteneklerinin bir analizini ifade etmektedir (Kir¢1, 2007).

Sekil 4’te orgiitsel ve bireysel kariyer planlama boyutlarinin faklari 6zetle incelenebilir.

ORGUTSEL KARIYER
PLANLAMA

BIREYSEL KARIYER
PLANLAMA

Gelecekteki orgiitsel
personel ihtiyaglarini
belirleme,

Kariyer basamaklarinin
planlamasi,

Orgiitsel gelisim firsatlari ile
bireysel yetenek ve arzularin
karsilastirilmasi,

Bireysel potansiyel ve egitim
ihtiyacinin degerlendirilmesi,
Kariyer sisteminin
koordinasyonu denetlenmesi,
incelenmesi ve gozetimi

Kisisel yetenek ve ilginin
belirlenmesi, (kendini
tanima),

Is ve giinliik yasam
hedeflerinin planlanmasi,
Orgiit i¢indeki ve disindaki
alternatif kariyer yollar ile
segeneklerin
degerlendirmesi,

flgi ve amaclarda degismeye
dikkat edilmesi,

Isletme ici ve disi ile ilgili
kariyer basamaklari

Sekil 4. Orgiitsel ve Bireysel Kariyer Planlamanmn Karsilastirilmasi
Kaynak: Aytag, 2005

Sekil 4 incelendiginde bireysel ve orgiitsel kutuplu olan kariyer planlama sisteminin
fakli amaglarinin oldugu fark edilmektedir. Kariyer planlama sisteminin olugturan orgiitsel
ve bireysel kariyer planlama boyutlarinin igerigi hakkinda bilgi ¢alismanin bir sonraki

boliimiinde yer almaktadir.

5.3.1. Orgiitsel Kariyer Planlama

Kariyer planlamanin basaris1 6nemli ol¢iide yonetimden alinan destege baghidir.
Pek cok orgiit kariyer planlamada, iggérenlere yardimer olmak i¢in sistemler kurmakta ve
programlar olusturmaktadirlar. Orgiit i¢i motivasyonun ve devamliligin saglanabilmesi
icin; Orgiitler kariyer planlama yapmak ve kariyer yonetim planlari olusturmak
zorundadirlar (Ozdengiil, 2005).

Orgiitsel kariyer planlama, orgiit tarafindan gergeklestirilen bir eylemdir. Orgiit
yoneticileri, amagclar ve stratejiler cergevesinde bireylerin kariyer planlarinin olusturulmasi
ve degerlendirilmesi siirecini bir dongii halinde gerceklestirirler. Orgiitsel kariyer

planlama, 6zellikle bireysel kariyer planlamalari ile orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi
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dogrultusundaki ¢aligmalara destek ve orgiitsel amaglarla bireysel amaglarin uyarlanmasi
konusunu igermektedir. Orgiit, isgorenlerin basarilarini degerlemedeki calismalar ve
karsilikli olumlu beseri iliskiler sonucu, bir ilerleme kaydedecektir. Aslinda, isgéreni ise
alma, egitme Ve basarisin1 degerlendirme ile orgiitiin isi bitmemektedir. Yeni gelismelere
ayak uydurmak, mevcut performansi korumak ve verimliligi arttirmak amaciyla yonetim,

calisanlar icin dikkatli bir kariyer planlama yapmak durumundadir (Ozgen vd., 2002) ,

Orgiitlerde insan faktdriiniin Oneminin anlasiimas1 iizerine, bireye ve onun
ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik programlar hazirlanarak uygulanmaya baslanmistir.
Bu programlarin “kariyerin farkinda olma” veya motivasyon basarim egitimi iizerine
odaklandiklar1 goriilmektedir. Konu iizerine yapilan arastirmalara gore kariyer planlama
programlari, insan kaynaklari yonetim sisteminin temel elemanlari olarak belirtilmektedir
(Aytag, 2005). Bu boliimde kariyer planlama sistemin orglitsel boyutu olan drgiitsel kariyer
planlama kavramina agiklik getirmek amaglanmistir. Kariyer planlama sisteminin bir diger
boyutu olan bireysel kariyer planlama kavramina iliskin bilgiler ise ¢alismanin izleyen

boliimiinde yer almaktadir.

5.3.2. Bireysel Kariyer Planlama

Bireyler yasamlariin biiyiik bir kismini g¢aligarak gegirdiginden isin, bireylerin
hayatinda oldukg¢a 6nemli yere sahip oldugu bilinmektedir. Bu nedenle ¢alisan her bireyin,
kariyerini planlayabilmek igin, meslegindeki ilerleme olanaklarin1 iyi belirlemesi
gerekmektedir. Belirlenen kariyer olanaklari, bireyin kim oldugunu ve nerede durdugunu
anlamasina yardimci olmaktadir. Yasamlar:t boyunca amagsiz bir hayat siirmemek i¢in
bireyler, kariyerlerini planlama yonelimi igerisine girmektedir (Erdogan, 2009). Bireysel
kariyer planlama, bireyin kendi kendini degerlendirme ve gelisim planlamasidir
(Ki1r¢1,2007). Bireysel kariyer planlama, bireyin yasami boyunca yapmay: tasarladigi
gorevleri, ulasmak istedigi hedef ve pozisyonlar1 kisacasi kendi gelecegini birbirine
kenetlenen halkalar halinde planlamasi anlamina gelir. Bireysel Kariyer planlama stireci su

asamalardan olusmaktadir.
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5.3.2.1. Bireyin Kendini Degerlendirmesi

Isgdrenin kariyer isteklerinin incelendigi bu asamada, birey; eksik yonlerini, bilgi,
beceri ve yeteneklerini degerlendirir ve bunlara gore kariyer ile ilgili amaglarin1 belirler
(Kilig, 2008). Bireysel kariyer planlama, bireyin kendi ihtiyaglari, degerleri, beceri ve
ilgileri, arzusu, zaaflari, dayaniklilig1 ve kisisel amaglarinin bilinmesini gerekli kilar. Bu
asamada kisi, gergek¢i olarak kendini degerlendirmeli, zayif ve giiglii yanlarini ortaya
koymali, yetenek ve becerilerinin, ilgi ve arzularinin tam bir analizini yapmalidir. Bireyler
kendi yeteneklerinin farkinda olmayabilirler. Bu durumda isletmenin kisiye yardimei
olmasi gerekmektedir. Burada orgiitiin, bireyin kendi kendisini tanimasini kolaylastiran
mesleki ve oOzel yetenek testlerini uygulamasi, bireysel kariyer planlamasina katki
saglayacaktir (Aytag, 2005). Bireysel degerlendirme icin kariyer planlama siirecinde
bireyin: kim oldugu, kariyerinde nereye dogru ilerledigi, kariyer hedefine nasil

ulasabilecegi gibi sorular1 kendisine yoneltmesi gerekmektedir (Erdogan, 2009).
5.3.2.2. Firsatlar1 Tanmima

Isgorenler, kendilerine sunulan kariyer secenekleri arasinda yetenek Ve
kabiliyetlerine uygun olanlar1 belirlemeye ¢alisir. Kariyer se¢iminin etkin olabilmesi i¢in
bireyin kararinin yaninda, orgiitiin de bireye destek olmasi ve bu firsatlar isgorenlere

saglamasi gerekmektedir (Oztiirk ve Teber, 2006).

Firsatlar1 tanima, isgérenin Orgilit icinde veya disinda ulasabilecegi Kkariyer
firsatlarim1  degerlendirmesini ifade etmektedir (Findik¢i, 2000). Orgiitlerde Kariyer
firsatlar1 olusturan her diisiince ve eylemin, orgiitsel ve bireysel verimlilige 6nemli katkilar
sagladig1 bilinmektedir. Firsatlar1 tanima, bireyin kendisini kesfetmesi sonucu degerlerini,
gereksinimlerini, isteklerini ve yeteneklerini dikkate almasidir. Ayrica bireylerin is
gerekleri, gorev ve firsatlar1 hakkinda bilgi edinmeye ¢aligmalarini da ifade etmektedir
(Bilgin vd., 2007).

5.3.2.3. Hedefleri Belirleme

Bu asama, hedeflenen kariyere ulagmak i¢in hedeflerin belirlenmesi ve ona uygun
olan planlarin  olusturulmasim1  kapsamaktadir. Isgéren kendisini ve ¢evresini

degerlendirdikten sonra, kisa ve uzun vadeli hedeflerini belirler. Kariyer hedeflerinin
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belirlenmis olmasi is olanaklarinin daha iyi degerlendirilmesini ve kisisel gelisime yon
verilmesine yardimer olur (Kilig, 2008). Isgdren hem kendisi hem de ilgilendigi kariyer
hakkinda saglikli bilgi topladig1 takdirde verdigi kariyer kararmin kalitesi o dlgiide iyi
olacaktir. Isgdren, ulasmak istedigi hedefin kendi yeteneklerine uygun, ilerlemeye agik
olmasi halinde kariyer kararini1 verecektir. Hedef belirlemede dis ¢evre analizi, kariyer
stratejisinin énemli bir adimimi olusturur. Ozellikle ekonomik, sosyal, siyasal, teknolojik,
demografik faktorlerin yam sira, isgiicii pazarinin durumu, rekabet gibi faktorler, analiz
edilmesi gereken 6nemli unsurlardir. Ayrica kisinin kendi kisisel gli¢liik ve zayifliklarinm

tanimalari, 6zellikle tiim diizeylerde 6nem tasimaktadir (Aytag, 2005).
5.3.2.4. Bireysel Kariyer Planinin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Bu asamada isgoren hedeflerine ulasmak icin planladigi kariyer kararini
uygulamaya gececektir. Isgdrenin verdigi karar dogrultusunda kariyer planinin uygulamasi
icin ortamin uygun, destekleyici ve iimit verici olmasi gerekir. Hedeflere ulagsmaya
calisirken ihtiyag duyulacak olgiiler hakkinda, personel bolimiiniin sorumlu bir
elemanindan veya amirin tecriibelerinden yararlanmak gerekir. Diger bir ifade ile bireyin
kariyer karariyla ilgili planin uygulanmasi i¢in ydnetim, calisanlara bazi olanaklar

saglamalidir (Aytag, 2005).

5.4. KARIYER PLANLAMANIN AMACLARI

Kariyer planlama sisteminin bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki boyutlu bir sistem
olduguna ¢aligmanin ge¢mis boliimlerinde deginilmistir. Bu baglamda kariyer planlamanin
amaglarina gelince yine ayni sekilde bireysel ve oOrgiitsel amaclar olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bu dogrultuda kariyer planlamanin bireysel amaglart su sekilde ifade

edilebilir (Aytag, 2005; Unsalan ve Simsekler, 2006;Tung ve Uygur, 2001):

» Bireylerin kendi kariyer basarilarinin saglamak,

> Inan kaynaklarinin etkin kullanimini saglamak,

» Yiikselme gereksinimlerini tatmin etmesi i¢in iggorenin gelismesini saglamak,

> lyi egitim ve kariyer olanaklarinin arttirilmasi ile performansin yiikseltilmesini
saglamak,

» Personelin is tatmini, sadakatini, kendine giivenini ve ise bagliligini arttirmak,
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» Bireysel egitim ve gelisim gereksinimlerini belirlemek ve

> Is giivenligi saglamaktir.

Belirtilen bu amagclardan da anlasilacagi iizere kariyer planlamanin bireysel
amaclar1 birey odakli yalniz oOrgiitiinde destek ve yardimlarima gereksinim duyulan
konulardir. Kariyer planlamanin &rgiitsel amaglarmi (Aytag, 2005; Unsalan ve Simsekler,
2006;Tung ve Uygur, 2001):

> Isgorenin tam kapasitede calismasini saglayarak orgiitin kendi amaclarina
ulagmasini saglamak,

> Isgorenin is tatminini ve huzurunu saglamak,

A\ 4

Isgdren devir hizim1 ve maliyetini azaltmak,
> 1Is ahlaki olgusu iginde orgiitsel sadakati saglamak ve ait olma duygusunu
gelistirmek,

> Insan kaynagindan en uygun diizeyde yararlanmak,

A\

Isgdren potansiyelini arttirmak,
» Kadinlar, azinliklar, oziirliiler, yash isgorenler gibi korunmasi gereken gruplarin

gelisimine yardimei olmak seklinde siralayabiliriz.

Hangi amaci gerceklestirmek i¢in kurulmus olursa olsun tiim orgiitlerin yasama ve
gelisgme giicli, onu olusturan bireylerin belirlenen amaclar dogrultusunda, beraberce
caligsabilmelerindeki istek ve arzularmna baglidir. Siirekli degisen is diinyasinda sirketler, bir
yandan c¢evresel sartlara uyum saglamaya calisirken diger yandan ellerinde bulunan anahtar
pozisyonlarda ki isgdrenlerini Orglitte tutmak, onlarin Orgiitle 6zdeslesmelerini saglayarak
ortak amaglar dogrultusunda motive etmek zorundadir. S6z konusu bu durumun saglanmasi ve
bireylerin o Orgiitte kariyerine devam etmek istemeleri orgiitsel sosyalizasyon uygulamalart ile
miimkiin olacaktir. Orgiitlerin varligim siirdiirebilmesi i¢in dnemli olan bireyleri 6rgiitiin daha
etkin bir pagasi haline getirmek acisindan 6nemli olan kariyer planlama ve orgiitsel
sosyalizasyon kavramlarina yonelik yapilan alanyazin taramasi sonucu elde edilen bilgilere
calismanin ge¢mis boliimlerinde yer verilmistir. Izleyen asamada ise kariyer ve Kariyer
planlama olgularinin turizm sektorii igerisindeki mevcut durumu ve bu alanlarda yapilmis
calismalara yer verilmistir. Ayrica bir sonraki asamada orgiitsel sosyalizasyon kavraminin

kariyer tizerine etkisini belirlemek amaciyla yapilmis ¢aligmalardan 6rneklere yer verilmistir.
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6. TURIZM SEKTORUNDE KARIYER OLGUSUNUN MEVCUT DURUMU VE
KONUYLA ILGILI CALISMALAR

Kariyer planlama turizm isletmeleri agisindan incelendiginde, gerek hizmet
kalitesinin, isgilicii verimliliginin, misafir memnuniyetinin artirilmasi, isgiicii planlamasinin
saglanmasi ve iggoren devir hizinin azaltilmasi gibi orgiitsel nedenler, gerekse isgorenlerin
isinde motive olmasi, islerinden yiiksek diizeyde tatmin olmas1 gibi bireysel nedenlerden
dolay1 biiylik 6nem tasimaktadir (Kozak, 2001). Alanyazin taramasi sonucu konuyla ilgili
yapilmis ¢alismalardan rastlanan 6rnekler bir sonraki asamada sunulmustur. Bu dogrultuda
kariyer ve kariyer planlama iizerine turizm sektorii ve alt bilesenleri {izerine alanyazinda

karsilasilan ¢alismalar sunlardir:

Kozak (1999), Tirkiye’deki 5 yildizli otel isletmeleri ve 1. sinif tatil kdylerinin
insan kaynaklart bolimi midiirlerinin kariyer planlamasi konusundaki gortslerini
belirlemek amaciyla yapmis oldugu arastirmada, gerek 1. smf tatil koyii gerekse otel
isletmelerinde tam anlamiyla kariyer planlamasi islevine yonelik bir uygulamanin

olmadigini ifade etmistir.

Sabuncuoglu (2003) tarafindan yapilan ¢alismada, Erzurum’da kis turizmine
yonelik faaliyet gosteren otellerin (orta-list kademe) yoneticileri ve iggérenlerinin orgiitsel
kariyer yoOnetimi uygulamalarna iligkin algilamalar1 incelenmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore, yoneticilerin Orgiitsel kariyer yonetimi algilama diizeylerinin oldukca
diisiik oldugu, isgorenlerin ise, kariyer yonetimi konusunda yeterince tatmin olmadigi

belirtilmistir.

Cerit (2007), otel isletmelerinde kariyer planlama ve mesleki tiikenmislik diizeyi
arasindaki iligkiyi tespit etmek {lizere bir ¢calisma yapmis ve Aydin ilinde faaliyet gosteren
dort ve bes yildizli otellerde calisan 190 isgorene uygulanan anket sonuglarina yer
vermistir. Bu calisma sonunda iki faktor arasinda ters yonli bir iliski oldugu sonucuna
vartlmistir. Buna gore, kariyere verilen 6nem arttikga, mesleki tiikkenmislik diizeyinin

azalmakta oldugu belirtilmistir.

Tiikeltiirk ve Per¢in (2008) tarafindan yapilan ¢alismada, turizm isletmelerinde

calisan kadinlarin, iist ve tepe yonetime ¢ikarken karsilastiklart Kariyer engellerini ve bu
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engellerin nedenlerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Ayni zamanda da kadin

calisanlarin bu engelleri agsabilmeleri i¢in Oneriler ve stratejiler sunulmustur.

Kilig¢ (2008) tarafindan otel isletmelerinde kariyer yonetimi ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yapilan c¢alisma sonucunda kariyer yonetimi
sistemine iligkin faaliyetlerin orta seviyede uygulandigi ve buna bagli olarak da

calisanlarin orgiitsel bagliliginin orta diizeyde oldugu gozlemlenmistir.

Giritlioglu (2010) tarafindan otel mutfaklarinda ¢alisan personelin sektorde kariyere
bakisini ortaya koymak ve Kariyer ile ilgili olumsuz diisiincelerini saptayarak sorunlara
¢oziim iiretmek amaciyla yapilan c¢alisma kapsaminda Istanbul yoresindeki otel
mutfaklarinda ¢alisan 281 iggorene anket uygulanmis ve ortaya ¢ikan sorunlar ve ¢oziim

Onerileri irdelenmistir.

Tiirkay ve Eryilmaz (2010) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci, otel c¢alisanlari
tizerinden kariyer degerleri ile kariyer yolu tercihleri arasindaki iligkiyi tespit etmek ve bu
iliski tlzerinden kariyer hareketligini tesvik eden degerleri ortaya koymak olarak
belirlenmistir. Alanyazin taramasi sonucu kariyer ve Kariyer planlama kavramlari ile ilgili
yapilmis ¢alismalara iliskin Ornekler yukaridakilerle sinirli kalmistir.  Ote taraftan
calismanin bu asamasinda, aragtirmanin konusunu da olusturan orgiitsel sosyalizasyon ve
kariyer kavramlarinin iligkisine iliskin aciklamalarin yapilamasinda fayda goriilmektedir.
Bu dogrultuda orgiitsel sosyalizasyon ve kariyer konularmin birlikte alindigr ve her iki
degiskenin farkli boyutlarla ele alinarak birbiri iizerine etkilerinin incelendigi, alanyazinda

rastlanan ¢alismalara yer verilmistir.

Orgiitsel sosyalizasyon siirecinin muhtemel sonuglar1 olan is tatmini, orgiitsel
baglilik gibi konularin kariyer planlama ile de iliskili oldugu yapilan alan yazi taramasinda
teorik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak alan yazi taramasinda turizm sektorii veya
herhangi bir alt bileseninde bu iki kavramin iligkilendirildigi alan arastirmalarina
rastlanilmamistir. Buna ek olarak alanyazin taramasinda, orgiitsel sosyalizasyon ve kariyer
planlama arasindaki iligkinin tespiti i¢in yapilan direkt olarak bu caligmanin konusunu
kapsayan herhangi bir caligmaya da rastlanamamistir. Ancak hizmet endiistrisinin alt

bileseni olarak ele alinabilecek bazi sektorler tizerine yapilmis ¢alismalardan bahsetmek
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mimkiindiir. Farkli sektorlerde yapilan, orgiitsel sosyalizasyon ile kariyer konularim ele

alan ¢aligmalara yonelik icerikler asagida sunulmustur.

Onay ve Zel (2011), tarafindan yapilan calismada oOrgiitsel sosyalizasyon kavrami
terim olarak ele alinmasa da kisi-orgiit kiltiiri uyumunun kariyer tizerine etKisi
aragtirilmugtir. izmir PTT isletmesinde son bes yil icinde géreve baslayan personelin kisilik
ozellikleri, kariyer tercihleri ve kurum kiiltiir tiplerinden hangisinin personel tarafindan
algilandig1 tespit edilmeye calisilmis, hiyerarsik bir orgiit kiiltiirline sahip oldugunu
diisiinen yeni personelin biiyiik bir cogunlugunun “hedef yonelimli” kisilerden olustugu,

“cok yonlii kariyeri” tercih ettikleri, tespit edilen sonuglar arasindadir.

Cerik ve Bozkurt (2010), bankacilik sektoriinde c¢alisan bireylerin  Orglitsel
sosyalizasyon ve kariyer ¢apalarina yonelik algilamalar1 arasindaki iligkinin incelenmesi
amaciyla yaptigi arastirma kapsaminda, Istanbul’'un Avrupa Yakasi’ndaki bes o6zel
bankanin g¢aliganlarina yonelik anket diizenlenmistir. Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin
orgiitsel sosyalizasyon ile kariyer ¢apalarina yonelik algilamalar1 arasinda pozitif yonli
orta derecede bir iliski tespit edilmistir. Ayrica calisanlarin demografik 6zelliklerine
(cinsiyet, egitim durumu) gore Orgiitsel sosyalizasyon algilamalarinin herhangi bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

S6z konusu bu iki konunun iligkisi lizerine turizm sektoriine yonelik calismalarla
rastlanmamis olsa da hizmet endiistrisine yonelik iki ¢alisma 6rnegi verilmistir. Turizm
sektorli ele alinacak olursa iki konu ayni c¢alisma icinde ele alinmamis yalniz turizm
sektoriiniin emek yogun yapisi ve isgorenin etkin bir 6rgiit tiyesi haline doniistiiriilmesi i¢in

orglitsel sosyalizasyon ve kariyer planlama uygulamalarinin 6nemlerine yer verilmistir.

Birgok caligma iggérenin Orgiite katilmasi ve bir kariyere baslayarak bu kariyerde
ilerlemesi, oOrgiit tarafindan uygulanan sosyalizasyon programina baghh oldugunu
belirtmektedir (Can vd. 2001). Ancak alanyazinda iki konu {izerine yapilan ¢aligmalar ayri
ayr1 incelenmis ve iki konunun iliskini tespit etmek amaciyla yapilan ve turizm sektorii
veya alt bilesenleri olan isletmelerde uygulanan herhangi bir ¢caligmaya rastlanmamistir. Bu
dogrultuda ¢aligmanin izleyen boliimiinde orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin iggorenlerin
kariyer planlamalar1 {izerine etkisini arastirmak iizere Istanbul’da faaliyet gdsteren bes

yildizl1 otel isletmeleri isgdrenleri lizerine yapilan alan arastirmasina yer verilmistir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL SOSYALIZASYON TAKTIiKLERININ iSGORENLERIN KARIYER
PLANLAMALARI UZERINE ETKIiSi: BES YILDIZLI OTEL ISLETMELERINDE
BiR ALAN ARASTIRMASI

Bu bélimde boliminde arastirmanin amaci, Onemi, evren ve Orneklem,
arastirmanin varsayimlari ve hipotezleri, sinirliliklar1 ve arastirma sorulari agiklanmig daha
sonra veri toplama tekniginden bahsedilerek verilerin analizinde kullanilan yontemler
tizerinde durulmus ve sonrasinda elde edilen bulgularin analiz edilmesiyle elde edilen

sonuglar yorumlanarak konuyla ilgili oneriler gelistirilmistir.

1. ARASTIRMANIN ONEMIi, AMACI VE HIPOTEZI

Bu arastirmanin temel amaci; bes yildizli otel isletmelerinde uygulanan orgiitsel
sosyalizasyon taktiklerinin isgorenlerin kariyer planlamalari iizerine etkisini belirlemektir.
Gilinitimiizde artan rekabet kosullar1 ve bu rekabet¢i ortamlarda ayakta kalma c¢abasinda
olan igletmelerin tiretimi gerceklestirebilmesi i¢in gerekli olan faktorlerini etkin bir sekilde
kullanmas1 hayati 6nem tasimaktadir. Otel isletmeleri acisindan bu durum géz Oniine
alindiginda iiretim faktorlerinin en onemlisi olarak emek faktorii diisiiniilmektedir. Bu
baglamda otel isletmelerinde isgérenlerin etkin bir sekilde iiretimde yer almasi Grgiitiin
deger, kiiltiir ve normlarina uyum saglamalar1 ile miimkiin olacaktir ve otel isletmelerini

rekabet¢i ortamlarda ulusal ve uluslar aras1 diizeyde daha etkili kilacaktir.

Orgiitsel sosyalizasyon kapsadigi unsurlar ve sahip oldugu fonksiyonlar, bu siirecin
orgiit ve isgorenler agisindan 6nemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda yiiksek isgoren
devri ve yeni isgorenlerin ise alim, se¢im Ve egitim siire¢lerindeki maliyetler g6z Oniine
alindiginda bireysel degerler ile orgiitsel degerler arasinda uyum saglamayi gerektiren
orgiitsel sosyalizasyon otel isletmelerinde olduk¢a 6nemli bir faaliyet olarak karsimiza
cikmaktadir. Siiphesiz ki kurumsal ve bireysel olmak {tizere iki kutuplu gerceklesen
orglitsel sosyalizasyon uygulamalarinin otel isletmeleri caliganlar1 lizerinde 6nemli etkisi
olacaktir. Yapilan alanyazin taramasinda bir¢ok calismada Orgiitsel sosyalizasyonun
kariyer iizerine olumlu etkilerinin belirtilmesine ragmen otel isletmeleri iizerine yapilan

herhangi bir alan arastirmasina rastlanmamistir. Bu konuda yapilacak bir c¢aligmanin
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alanyazina ve sektore faydali olacagmin disiiniilmesi bu c¢alismaya yonelinmesini
saglamigtir. Hem bireysel hem de oOrgiitsel anlamda 6nemli bir kavram olarak karsimiza
cikan kariyer planlamalar1 iizerine etkisi olacagi diisliniilen Orgiitsel sosyalizasyon
taktikleri ile arasindaki iliskinin incelenmesi ve 6neriler sunmak bu arastirmanin onemini
ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda otel isletmelerinde uygulanan orgiitsel sosyalizasyon
taktiklerinin iggorenlerin kariyer planlamasina olan etkisinin belirlenmesi amacini tagiyan
bu arastirmanin temel hipotezi; “otel isletmelerinde uygulanan oérgiitsel sosyalizasyon
taktiklerinin isgorenlerin kariyer planlamalart iizerinde etkisi vardir” seklinde
gelistirilmistir. Arastirmada belirtilen bu hipotez dogrultusunda arastirmada yanit aranacak

sorular agagida verilmistir.

1. Otel isletmelerinde uygulanan Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerine iliskin
isgorenlerin algilamalar1 nedir?

2. Isgorenlerin bireysel ve drgiitsel kariyer planlamalarina iliskin algilamalari nedir?

3. Otel isletmelerinde uygulanan oOrgiitsel sosyalizasyon taktiklerine iliskin
isgorenlerin algilamalari, bireysel ve otel isletmelerine iliskin O6zelliklere gore
farkliliklar gostermekte midir?

4. Isgorenlerin bireysel ve orgiitsel kariyer planlamalarina iliskin algilamalar1 bireysel
ve otel isletmelerine iligkin 6zelliklere gore farkliliklar gdstermekte midir?

5. Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin (kollektife kars1 bireysel, bigimsele karsi
bigimsel olmayan, ardisiga karsi rastgele, sabite karsi degisken, siraliya karsi
kopuk, atamaya karsi yoksun birakma) isgorenlerin Orgiitsel kariyer planlamalari
tizerindeki etkisi nedir?

6. Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin (kollektife karsi bireysel, bicimsele karsi
bigimsel olmayan, ardisiga karsi rastgele, sabite karsi degisken, siraliya karsi
kopuk, atamaya karsi yoksun birakma) isgérenlerin bireysel kariyer planlamalari
tizerindeki etkisi nedir?

7. Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin (Genel) isgérenlerin kariyer planlamalar:

(Genel) iizerindeki etkisi nedir?
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2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI

Arastirmada kullanilan anketler uygulanirken arastirmaya katilan isgdrenlerin
Olgekteki ifadeleri samimi bir sekilde yanitladiklar1 ve bu yamitlarin gegerli ve giivenilir
oldugu, verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yontemlerin amaca uygun olarak

secildigi varsayilmistir.

Arastirmada, katilimcilar daha kurumsal bir yapiya sahip olmalarindan dolay1 bes
yildizli otelleri galisanlarindan secilmistir. Bu ¢alisma, zaman, maliyet ve arastirmaciya
yakinlik unsurlar1 géz oniine aliarak, Istanbul’da faaliyet gosteren 45 adet bes yildizl1 otel
arasindan se¢ilmis 12 otelin ¢alisanlart ile sinirli kalmistir. Ayrica alanyazinda otel
isletmelerine yonelik orgiitsel sosyalizasyon ve kariyer konularmin iliskilendirildigi alan

arastirmasinin yerli Veya yabanci kaynagin bulunamamasi, bir diger sinirliliktir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmada, verilerin toplanmasi1 ve verilerin analizine iliskin bilgiler basliklar

altinda bu kisimda sunulmustur.

3.1. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Istanbul’da faaliyet gdsteren Turizm Isletme Belgesine
sahip bes yildizli otel isletmeleri calisanlari olusturmaktadir. Bu dogrultuda Istanbul 11
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii verilerine gore; Istanbul’da faaliyet gdsteren 37’si Avrupa
yakasi, 8°i Anadolu yakasinda bulunmak iizere Turizm Isletme Belgesine sahip 45 adet bes
yildizli otel igletmesi bulunmaktadir. S6z konusu bu otel isletmelerinin toplam oda
kapasitesi 12.532, yatak kapasitesi ise 25.584 tiir (Istanbul 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi,
2012). Uluslararasi standartlara gore bes yildizli otel isletmelerinde oda basina 1,1 isgéren
diismektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2007 verilerine gore Tiirkiye’de bes yildizli bir
otel isletmesinde oda basina diisen personel sayis1 1.18 ve yatak basina diisen personel
sayist ise 0,59’dur (Pelit, 2008:130). Bes yildizl1 otel isletmeleri i¢in, yatak basina diisen
personel sayisi 0,59 olduguna gore, toplam 25.584 yatak icin personel sayis1 (25.584x0,59)
“15.094,56” olmaktadir. Bu dogrultuda s6z konusu bu sayr arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Ote taraftan arastirmada evreni olusturan kisi sayis1 on binden biiyiik

oldugundan, ilgili alanyazinda (Ozdamar, 2001) smirsiz evrenler (N>10.000) ve nicel
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aragtirmalar i¢in Onerilen Ornekleme hacmi hesaplama formiiliinden yararlanilarak,
minumum O&rneklem biiyiikligli olarak hesaplanan en az 384 calisana ulasilmasi
hedeflenmistir. Diger taraftan evren olarak alinan otel isletmesi isgérenlerinin galistigi
isletmeler, secilen yerin (istanbul’un) 6zelliginden dolayr 2 kitada (Avrupa ve Asya)
bulundugundan s6z konusu bu Olglitler arastirmada tabaka olarak kabul edilmis ve evren
Istanbul’un Avrupa ve Asya kitasindaki otel isletlemeleri olarak tabakalanmis, 6te yandan

her bir tabakadaki otel isletmesi ise kiimelenerek 6rneklem alinma yoluna gidilmistir.

Bes yildizli otel isletmelerinin fiziki standartlar1 Kiiltiir ve Turizm Bakanligin’ca
belirlense de ilgili isletmeler sahiplik tiirline gore yonetimsel farkliliklar tastyabilmektedir.
verilerin otel isletmelerinin sahiplik tiiriine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit
amact ile anket dagitiminda bu husus da g6z Oniine alinarak otel isletmelerinin
kiimelenmesine 6zen gosterilmis; Avrupa Yakasindan t¢ yerli, i¢ yabanci zincir ve iki
bagimsiz Asya yakasindan da iki yerli zincir, bir yabanci zincir ve bir bagimsiz otel
isletmesi kiime olarak belirlenmis; ilgili otel islletmlerinin insan kaynakalar1 yoneticileriyle
baglant1 kurularak her bir otel isletmesi i¢in 50’°ser anket birakilmis; toplam da 445 anket
geri donmiis ve eksik olarak doldurulmus anketlerden dolay1 408 anket degerlendirmeye
alinmistir. Dagitilan, geri donen ve degerlendirmeye alinan anket sayisiyla ilgili detayl

bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Dagitilan Anketlerin Otel Isletmelerinin Sahiplik Tiiriine Gére Dagilimi

- . Analize Tabi Analize Tabi
Sahiplik Tiirii  Otel Sayisi A]I?li‘egt‘tég‘y“m Aciﬁ: tcé‘z'yelr;l Tutulan Anket Aﬁﬁzﬁl'gnn
Sayist Dagilimi (%)
Yerli Zincir 5 250 198 189 46,3
Yabanci Zincir 4 200 162 145 35,5
Bagimsiz 3 150 85 74 18,1
Toplam 12 600 445 408 100,0

Bu dogrultuda Tablo 2’de belirtildigi gibi toplam analize tabi tutulan anketlerin
%46,3’linli olusturan 5 adet yerli zincir otel isletmesine 250 anket; %35,5’ini olusturan 4
adet yabanc1 zincir otel isletmesine 200 anket ve %18,1’ini olusturan 3 adet bagimsiz otel

isletmesine 150 anket olmak iizere toplam 600 anket dagitilmistir. Dagitilan 600 anketten
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445 adet geri donmiistiir. Bazi ¢alisanlarin is yiiklerinin fazla olmasi nedeniyle anketleri
doldurmak istememeleri ve anketlerin eksik doldurmasindan veya hatali-eksik
doldurulmasindan kaynaklanan sebeplerle geri donen 445 anketten 408 adeti gecerli kabul

edilerek analize tabi tutulmustur.

3.2. VERI TOPLAMA YONTEMI

Konu ile ilgili kavramsal g¢ergevenin kurulabilmesi igin Oncelikle, Orgiitsel
sosyalizasyon ve kariyer planlamasi konulari iizerine alanyazin taramasi yapilmistir.
Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin isgdrenlerin kariyer planlamalar1 iizerine etkisini
belirlemek amaciyla, aragtirmanin uygulama kisminda anket tekniginden yararlanilmistir.
flgili anketler, 15 Ocak 2012 ile 30 Nisan 2012 tarihleri arasinda katilimcilara

uygulanmigtir.

Veri toplama araci olarak segilen anket 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde;
isgorenler ve isletmeye ait tanimlayict 6zellikleri belirlemek icin cinsiyet, medeni durum,
cocuk sahibi olup olmama, yas, isletmede ¢alisma siiresi, sektdrde ¢alisma stiresi, ¢alisilan
boliim, isletmenin sahiplik tiirli sorular1 yer almistir. Anketin ikinci boliimiinde Jones
(1986), tarafindan olusturulan ve isletmelerde uygulanan orgiitsel sosyalizasyon
taktiklerini belirlemeye yonelik olan 6 boyut ve 30 sorudan olusan 6l¢ek yer almistir. Bu
Olgekte Van Maanen ve Schein (1979) tarafindan kuramsal temeli olusturulan ve Jones
(1986) tarafindan 6l¢ek olarak gelistirilmis, 6 boyut ve 12 taktigi (kollektife karsi bireysel,
bigimsele karsi bigimsel olmayan, ardisiga karsi rastgele, sabite karsi degisken, siraliya
kars1 kopuk, atamaya karst yoksun birakma) belirlemeye yonelik 6nermeler yer almistir.
Anketin tglinci boliimiinde ilgili alanyazin (Kilig, 2008; Erdogan, 2009) taramasi
yapilarak ve uzman goriislerinden yararlanilarak olusturulan kariyer planlamasi 6lgegi yer
almaktadir. Bu dlgekte orgiitsel kariyer planlama ve bireysel kariyer planlama diizeylerini
belirlemeye yonelik onermeler yer almaktadir.

Ankette yer alan Olgeklere iliskin katilmecilarin  goriisleri  “5:Tamamen
katiliyorum”, “4:Cok katiliyorum”, “3:Orta diizeyde katiliyorum,”, “2:Az katiliyorum”,

“1:Hig¢ katilmiyorum” araliginda puanlamaya tabi tutulmustur.
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3.3 VERILERIN ANALIZI

Aragtirmada elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS paket programi kullanilmigtir.
Ankette yer alan Olgekleri iliskin gegerlilik ve giivenirlilik analizi i¢in Cronbach’s Alpha
degerleri hesaplanmistir. Isgdrenler ve isletmeye ait tanimlayic1 dzellikler (cinsiyet, yas,

isletme sahiplik tiirii vb.) icin frekans ve yiizde dagilimlart hesaplanmistir.

Aragtirmada calisanlarin Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ve kariyer planlamalari
lizerine goriislerini belirlemek amaciyla her bir ifadeye iligkin frekans ve yiizde dagilimlari
hesaplanmistir. Ayrica her bir ifadeye iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri hesaplanmustir.

Calisanlarin goriislerine gore orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ile kariyer planlamasi
arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla “Basit Korelasyon Analizi” uygulanmistir. Ayrica
calisanlarin Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ve kariyer planlamasina iliskin goriisleri ile
iki grup iceren degiskenler arasinda (cinsiyet, ¢ocuk sahibi olup olmama) farklilik olup
olmadigini tespit etmek icin t-testi uygulanmistir. Ikiden fazla grup iceren degiskenler (yas,
medeni durum, calistiklar1 departman, sektorde calisma siiresi, isletme sahiplik tiirii) i¢in
ise tek faktorlii varyans analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Ayrica orgiitsel sosyalizasyon
taktikleri ile kariyer planlamasi arasindaki iliski/etkinin agiklanmasina yonelik regresyon

(basit ve ¢oklu dogrusal regresyon) analizi uygulanmistir.

3.4. KULLANILAN OLCEKLERE ILISKIN GECERLILIK VE GUVENIRLIK
ANALIZLERI

Aragtirmada, Olgeklerin giivenirlik analizine yonelik olarak Cronbach’s Alpha
degerleri hesaplanmistir. Diger taraftan, arastirmada kullanilan 6l¢eklerin yap1 gegerligine
yonelik faktor analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore oOrgiitsel sosyalizasyon
taktiklerini belirlemeye yonelik 6lgegin genel giivenirlilik katsayisi (Cronbach’s Alpha)
0,943 olarak hesaplanmigtir. Arastirmadaki diger 6lgek olan kariyer planlamasi 6lgeginin
genel giivenilirlik katsayist 0,927 olarak hesaplanmis; orgiitsel kariyer planlamasina ait
giivenilirlik katsayisi 0,871, bireysel kariyer planlamasi 6l¢eginin giivenilirlik katsayisi ise
0,904 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 3. Kariyer Planlamas: Ol¢gegine Ait Faktor ve Giivenirlilik Analizi

Faktorler ve Yiikleri

ifadeler Bireysel Kariyer | Orgiitsel Kariyer
Planlama Planlama
Kariyer planlamanin sagladig1 olumlu etkiler hakkinda bilgi sahibiyim. 0,739
Bireysel kariyer planlamada kullanilan 6zel teknik ve uygulamalar 0725
hakkinda yeterli bilgiye sahibim. '
Kariyerimle ilgili planimi yaptim. 0,720
Bireysel kariyer planlama siirecimde, belirledigim firsatlar ve hedefler
< . - 0,715
dogrultusunda kariyer kararimi verdim.
Bireysel kariyer planlama siirecimde ortaya ¢ikabilecek 6zel sorunlarin
0,696
farkindayim.
Calistigim organizasyon biinyesindeki kariyer yollarini biliyorum. 0,682
Sectigim kariyer alani1 bireysel beklentilerime cevap veriyor. 0,661
Yit_llﬁi;liklerimin farkinda olmam dogru kariyer hedeflerine yonelmemde 0651
etkilidir. '
Calistigim Orgiit kariyer firsatlarim hakkinda bana yol gosteriyor. 0,624
Sectigim meslek bana gurur veriyor. 0,613
Kariyer hedeflerimle, calistigim Orgiitiin kariyer planimmin uyum iginde 0584
olmasi benim i¢in dnemidir. '
Diinyadaki ve iilkemdeki kariyer firsatlar ile yakindan ilgileniyorum. 0,561
Kariyer hedeflerime ulasmamda orgiitim egitim ve gelisme imkanlarimi
- 0,536
saglamaktadir.
Isimdeki degisikliklere kolaylikla uyum saglayabiliyorum. 0,514
Caligtigim orgiitte farkliliklar yaratacak bir pozisyona gelmek ve etkili bir 0463
birey olmak isterim. '
Yeteneklerimin neler oldugunu biliyorum. 0,463
Kendimi iyi tantyor Ve ihtiyaclarimi biliyorum. 0,428
Kariyer hedeflerime ulagmak i¢in ne yapmam gerektigini biliyorum. 0,535
Yoneticiler, ig konusunda sorunlarim ve beklentilerim konularinda
0,718
duyarlidir.
Meslegimde ilerlememem i¢in yoOnetim tarafindan gerekli yardimlar 0694
saglanir. '
Yonetim tarafindan, mesleki gelisimimi ve 0&zel yeteneklerimi
. o 0,634
belirleyecek cesitli testler uygulanir.
Yonetim tarafindan yaptigim isle ilgili ve sorumluluklar belirlenir. 0,629
Yonetim, gelecekte galisabilecegim iglerin planlamasini yapar. 0551
Calisanlarin gorevlerinde ne kadar basarili olduklar degerlendirilir. 0,519
Her ¢aliganin bilgi, yetenek, deneyim ve kariyer beklentileri belirlidir. 0,508
Calisanlarin ist gorevlere ulasabilmesi icin izleyecekleri yollar 6nceden 0494
belirlenir. '
Caliganlarin yeteneklerine gore uygun is/gorev verilir. 0,494
Varyansi A¢iklama Oram 39,30 31,62
Birikimli (Kiimiilatif) Varyans Oram 39,30 70,92
Cronbach’s Alpha 0,871 0,904
Genel (Cronbach’s Alpha) 0,927
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Tablo 4. Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri Olgegine Ait Faktor ve Giivenirlilik Analizi

ifadeler

Kollektife
Karg Bireysel

Faktorler ve Yiikleri

Bicimsele
Kars: Bi¢imsel
Olmayan

Atamaya Karsi
Yoksun
Birakma

Ardisiga Karst
Rastgele

Siraliya Karsi
Kopuk

Sabite Kars1
Degisken

‘Ise aligtirma faaliyetlerinde yeni ise baslayanlarla ayn1 ortamda bulundum.

Isletmede ise yeni baslayan diger calisanlar isin gereklerini 6grenmemde bana yardimc1
oluyorlar.

o
~
w
~

0,848

‘Isletmede ise yeni baslayan herkes ayn1 6grenme siirecinden gegirilir.

fse aligirma faaliyetleri, diger ise yeni baslayanlarla aym siireg igerisinde
gerceklestirilir

0,871

0,791

‘Ise yeni baslayanlar arasinda “ayn1 gemide olma” duygusu hakimdir.

0,856

Isle ilgili becerilerimi gelistirmek igin 6zellikle yeni baslayanlar igin planlanmus egitim
faaliyetlerine tabi tutuldum.

0,782

‘Ee alistirma siiresince normal ¢aligsanlardan ayri1 bir ortamda bulundum.

0,722

Boliim prosediirleri ve galisma yontemlerini tam olarak &greninceye kadar normal
¢alisma sorumluluklarimdan muaf tutuldum.

0,668

Isle ilgili 6grendigim bilgilerin ¢ogunu deneme yanilma ydnteminden ziyade resmi
prosediirler/uygulamalar (yazili) araciligiyla elde ettim.

‘Ee bagladigimda diger ¢aliganlar beni “ise aligan biri” olarak gériiyorlardi.

0,629
0,658

‘Beceri ve yeteneklerimin isletme i¢in 6nemli oldugu isletme tarafindan hissettirildi.

0,655

‘Cahsma arkadaslarim Kisisel olarak beni desteklediler.

0,699

‘Callsma arkadaslarim bana yardime1 olmak i¢in normal galismalarinin disina ¢iktilar.

0,609

Kendimi kabul ettirmek admna kisisel davranig ve degerlerimi degistirmek zorunda
kalmadim.

0,682

‘Deneyimli calisanlar, isi 6grenme siirecinde aramiza herhangi bir mesafe koymadi

0,588

Isletmede bir roliin digerine veya bir isin digerine bagh oldugu yoniinde belirli yargilar
vardir.

0,516

‘i§e alistirma siirecindeki her asama bir 6nceki gore is bilgisini arttiracak niteliktedir.

0,635

Isletmede tecriibe kazanma ve performans artirrmu igin bir rolden digerine veya bir
isten digerine gecis yaygin olarak kullanilmaktadir.

0,691

‘Bu isletme, yeni ise baslayanlari belirlenmis bir 6grenme deneyimine tabi tutar.

0,618

‘i§letmede kariyer basamaklar1 agik bir sekilde tammlanmustir.

0,545

Isletmede eski calisanlar yeni ise baslayanlari bilgilendirme ve egitmeyi temel
sorumluluklarindan biri olarak gérmektedir.

0,597

‘Kldemli is arkadaglarimin nezaretinde isletmedeki roliimii agik olarak anlamaktayim.

0,420

‘Tsimi nasil gergeklestirecegim konusunda kidemli personelden yardim altyorum.

0,450

‘Daha once ayni isi yapan kisilere ulasmakta zorluk ¢gekmiyorum.

0,525

‘i§letmede rol / gbrevimin, ne olmasi gerektigini anlamam konusunda yardime1 olunur.

0,605

Kidemli personelin deneyimleri dogrultusunda isletmedeki kariyerimi tahmin
edebiliyorum.

0,466

‘Tse alistirma egitiminin agamalar1 Ve siireleri hakkinda bilgi sahibiyim.

0,451

‘Gelisim (ise alisma) siirecim bana daha 6nceden bildirilen bir programi izlemektedir.

0,497

‘Ne zaman yeni bir i veya isle ilgili egitim alacagim konusunda bilgiye sahibiyim.

0,560

Isletmede gelecegimin ne olacagma iliskin bilgiler resmi prosediirler (yazili)
araciliiyla bana bildirilmektedir.

0,464

‘ Varyansi Aciklama Oram

40,305

9,683

5,947 | 5,214

4,731

3,517

‘ Birikimli (Kiimiilatif) Varyans Oram

40,305

49,988

55,935(61,149

65,88

69,397

‘ Cronbach’s Alpha

0,847

0,774

0,730 | 0,776

0,794

0,839

‘ Genel (Cronbach’s Alpha)

0,943
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Olgeklere iliskin faktdr yiikleri tablo 3 ve Tablo 4’te belirtilmistir. Faktor analizi
sonuglarina gore, kariyer planlama dl¢eginin 6z degeri 1°den biiyiik ve toplam varyansin
70,92’sini agiklayan 2 faktor altinda toplandigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda bireysel
kariyer planlama faktorii 39,30; oOrgiitsel kariyer planlama faktorii ise 31,62 varyans
oranina sahiptir (Tablo 3). Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri dlgeginin ise 6z degeri 1’den
bliyiik ve toplam varyansin 69,397’sini olusturan 6 faktor altinda toplandigi tespit
edilmistir. Yine bu dogrultuda kollektife kars1 bireysel faktorii 40,305; bicimsele karsi
bicimsel olmayan faktorii 9,683; atamaya karsit yoksun birakma faktorii 5,947; ardisiga
kars1 rastgele faktorii 5,214; siraliya karst kopuk faktorii 4,731 ve sabite karsi degisken
faktorii ise 3,517 varyans oranina sahiptir (Tablo 4).

4. BULGULAR VE TARTISMA

Bu boliimde arastirmada elde edilen bulgular belirtilmis olup katilimcilara ve
isletmeye ait 6zellikler ile isletmede uygulanan 6rgiitsel sosyalizasyon taktikleri ve Kariyer
planlamasi karsilastirilmasi yapilmistir. Bununla birlikte orgiitsel sosyalizasyon taktikleri

ve kariyer planlamasi arasindaki iliski belirlenmistir.

4.1. KATILIMCILARA VE ISLETMELERE AIT TANIMLAYICI BILGILER

Calismanin bu boliimii uygulama kapsaminda arastirmaya dahil edilen otel
isletmelerindeki isgdrenlerin bireysel oOzelliklerine ve calistiklart isletmelere iliskin

istatistiki verilerden olusmaktadir.

Tablo 5. Cinsiyet Degiskenine Gore Katilimcilarin Dagilimi

Gruplar f %
Kadin 162 39,7
Erkek 246 60,3

Toplam 408 100,0

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 408 iggdrenin 162’sinin kadin, 246’sinin
ise erkek isgoren oldugu goriilmektedir. Kadinlar toplam katilimcinin %39,7’sini, erkek

katilimcilar ise %60,3’1linii olusturmaktadir.

53



Tablo 6. Medeni Durum Degiskenine Gore Katilimcilarin Dagilimi

Gruplar f %
Evli 182 44,6
Bekar 197 48,3

Bosanmis 29 7,1
Toplam 408 100,0

Katilimeilarin - medeni  durumlarina gore dagilimlarim

gosteren tablo 6

incelendiginde toplam 408 katilimciin 182’si evli, 197’si bekar ve 29’u ise bosanmis

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yiizde olarak medeni durum dagilimi incelendiginde toplam

katilmcinin  %44,6’s1  evlilerden, %48,3’ti bekarlardan ve

isgorenlerden olugsmaktadir.

Tablo 7. Yas Degiskenine Gore Katilimcilarin Dagilimi

ise bosanmis

Gruplar f %
18 — 22 Yas Arasi 53 13,0

23 — 27 Yas Arasi 103 25,2

28 — 32 Yas Arasi 119 29,2

33 —-37 Yas Arasi 63 154

38 —42 Yas Arasi 44 10,8

43 Yas ve Yukarisi 26 6,4
Toplam 408 100,0

Tablo 7°de Katilimcilarin yas araliklarina gore istatistiki bilgileri sunulmustur.

Buna gore en fazla katilimer grubu toplam katilimcinin %29,2 ’sini olusturan (119 isgéren)

28 — 32 yas grubu olmustur. Ikinci en fazla katilimeci grubu ise toplam katilimcinin

%25,2’ini olugturan (103 isgéren) 23 — 27 yas grubudur. En az katilimer grubu ise toplam

katilime1 sayisinin %6,4’°{inii olusturan( 26 isgoren) 43 yas ve yukarisi grubudur.
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Tablo 8. Katilimcilarin Calistiklart Departman Degiskenine Gore Dagilimi

Gruplar f %
Onbiiro 98 24,0
Yiyecek ve Icecek 156 38,2
Kat Hizmetleri 66 16,2
Insan Kaynaklari 19 4,7
Halkla Hiskiler 22 5,4
Satis — Pazarlama 20 49
Diger (Giivenlik, Muhasebe Vb) 27 6,6
Toplam 408 100,0

Tablo 8’de katilimcilarin ¢alistiklart departmanlara gore dagilimlari sunulmustur.
Toplam katilimcr sayisinin %24°tinii  olusturan 98 isgéren Onbiiro departmaninda,
%38,2’in1 olusturan 156 igsgdren yiyecek ve igecek departmaninda, %16,2’sini olusturan 66
isgoren kat hizmetleri departmaninda, %4,7’sini olusturan 19 isgoren insan kaynaklari
departmaninda, %5,4’linii olusturan 22 isgdren halkla iligkiler departmaninda, %4,9’unu
olusturan 27 iggdren satis - pazarlama departmaninda ¢alismaktadir. Ayrica sozii edilen
departmanlarin disinda kalan diger (giivenlik, muhasebe vb.) departmanlardan ise toplam

katilimcinin %6,6’s1n1 olusturan 27 isgoren ankete katilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Cocuk Sahibi Olup Olmadiklar: Degiskenine Gore Dagilimi

Gruplar f %
Cocugu Var 144 35,3
Cocugu Yok 264 64,7

Toplam 408 100,0

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin %35,3°tinii olusturan 144 isgérenin gocuk
sahibi oldugu ve %64,7’ini olusturan 264 isgérenin ise cocuk sahibi olmadig

goriilmektedir.
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Tablo 10. Katilimcilarin Sektérde Calisma Siiresi Degiskenine Gore Dagilimi

Gruplar f %
1 Y1l ve Daha Az 50 12,3
2 —4 Y1l Arasi 107 26,2
5 -7 Yil Arasi 115 28,2
8 — 10 Y1l Arasi 67 16,4
11 Y1l ve Daha Fazla 69 16,9
Toplam 408 100,0

Tablo 10’da katilimcilarin sektorde calisma yillarina ait bilgiler sunulmustur.
Toplam katilimer sayisinin %12,3’iinii olusturan 50 isgoéren 1 yil ve daha az; %26,2’sini
olusturan 107 isgoren 2 — 4 yil arasi; %28,2’sini olusturan 115 iggbéren 5 — 7 yil arasi;
%16,4’1inii olusturan 67 isgdren 8 — 10 y1l arast; %16,9’unu olusturan 69 isgoren ise 11 yil

ve daha fazla siiredir turizm sektoriinde ¢alistigini belirtmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin Isletmede Calisma Siiresi Degiskenine Gore dagilimi

Gruplar f %
1 Y1l ve Daha Az 116 28,4
2 —4 Y1l Arasi 183 449
5—7 Y1l Arasi 69 16,9
8 — 10 Y1l Arasi 30 7,4
11 Yil ve Daha Fazla 10 25
Toplam 408 100,0

Tablo 11°de katilimcilarin isletmede g¢alisma yillarina ait bilgiler sunulmustur.
Toplam katilimer sayisinin %28,4’linii olusturan 116 isgéren 1 yil ve daha az; %44,9’unu
olusturan 183 isgdren 2 — 4 il arasi; %16,9’unu olusturan 69 isgéren 5 — 7 yil aras;
%7,4’linli olusturan 30 isgdren 8 — 10 yil arasi; %2,5’ini olusturan 10 iggdren ise 11 y1l ve

daha fazla siiredir sozii edilen otel isletmesinde ¢alistigini belirtmistir.

56



Tablo 12. Isletmelerin Sahiplik Tiirii Degiskenine Gore Dagilimi

Gruplar f %
Yerli Zincir 189 46,3
Yabanc1 Zincir 145 35,5
Bagimsiz 74 18,1
Toplam 408 100,0

Tablo 12, katilimcilarin isletmelerinin sahiplik tiiriine iliskin goriislerine ait bilgileri
icermektedir. Bu bilgilere gore; toplam katilimci sayisinin %46,3’iinii olusturan 189
isgoren yerli zincir; %35,5’ini olusturan 145 isgdren yabanci zincir; %18,1°ini olusturan 74

isgoren ise bagimsiz otel isletmelerinde caligsmaktadirlar.

4.2. KATILIMCILARIN ISLETMEDE UYGULANAN ORGUTSEL SOSYALIZASYON
TAKTIKLERINE ILISKIN ALGILARINA YONELIK BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde katilimcilarin  isletmelerinde uygulanan orgiitsel
sosyalizasyon taktiklerine iligkin algilarina yonelik bulgular yer almaktadir. Bu baglamda
Olcekte yer alan her bir ifadeye iliskin katilim diizeylerinin frekans dagilimlari, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir. Ayrica her boyuta iligskin genel aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri verilerek, kurumsal ve bireysel uglu olarak yer alan

taktiklerden hangilerinin agirlikli olarak uygulandigini tespit etmek amaglanmistir.

Ankette yer alan dlgege iliskin katilimeilarin goriisleri “5=Tamamen katiliyorum”,
“4=Cok katiliyorum”, “3=Orta diizeyde katiliyorum,”, “2=Az katiliyorum”, “l1=Hi¢
katilmiyorum™ araliginda puanlamaya tabi tutuldugu ¢aligmanin daha onceki boliimlerinde
de belirtilmis olup, bu dogrultuda katilimcilarin ifadelere verdigi puanlarmn aritmetik
ortalamasinin 1’e yakin olmasi bireysel, 5’e yakin olmasi ise kurumsal nitelikli taktiklerin
sOzii edilen otel isletmelerinde uygulandigini gostermektedir. Diger ifade ile dlgekte yer
alan ifadeler; orta diizeyin tizerinde olan aritmetik ortalama kurumsal nitelikli, orta diizeyin

altinda ise bireysel nitelikli taktiklerin agirlikli uygulandigini belirtmektedir.
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Tablo 13. Kollektife kars: bireysel Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Katihim Diizeyi

ifadel S.S.
adeler Hi¢ Az Orta Cok Tam

@ 6 @ 6
f 29 49 86 86 157

Ise alistirma faaliyetlerinde yeni ise baslayanlarla ayni
ortamda bulundum.

3,72 1,20
% 7,1 12,0 21,1 21,1 38,6

. f 28 35 94 120 128
Isletmede ise yeni baslayan diger calisanlar isin gereklerini

o6grenmemde bana yardimci oluyorlar.

3,70 1,20
% 6,9 8,6 23,2 29,6 31,6

. f 19 44 88 98 144
Isletmede ise yeni baslayan herkes ayni 6grenme

stirecinden gegirilir.

3,77 1,19
% 4,8 11,2 22,4 24,9 36,6

. f 25 44 117 98 116
Ise alistirma faaliyetleri, diger ise yeni baslayanlarla ayni

siireg icerisinde gergeklestirilir

3,59 1,19
% 6,3 11,0 29,3 24,5 29,0

. f 39 26 92 107 133
Ise yeni baglayanlar arasinda ““ayni gemide olma” duygusu

hakimdir.

3,68 1,27
% 9,8 6,5 23,2 27,0 33,5

Boyut Genel Aritmetik Ortalama/Standart Sapma 3,68 0,99

Tablo 13, Kollektife karsi bireysel taktikleri belirlemeye yonelik ifadeleri ve
betimsel istatistikleri icermektedir. Kollektife karsi bireysel boyutuna iliskin ifadeler
katilimcilarin oldukga yiiksek puan diizeyinde katildiklart goriilmektedir. Bu baglamda
boyutun genel aritmetik ortalamasinin (X =3,68) olarak bulunmasi, isletmelerde kurumsal
nitelikli bir taktik olan kollektif taktiklerin daha yogun olarak uygulandigini
gostermektedir. Isgorenlerin kollektife karsi bireysel taktikler iizerine algilamalarmin
belirtildigi yukaridaki tablodaki ifadeler incelendiginde; en yiiksek katilim diizeyi olan
ifade “isletmede ise yeni baslayan herkes ayn1 6grenme siirecinden gegirilir” ifadesidir. Bu
ifadeyi cevaplandiran katilimcilarin %83,9’unu olusturan 330 kisi orta diizey ve {izerinde

bir katilim gostermislerdir.
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Tablo 14. Bicimsele Kars: Bicimsel Olmayan Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Katihim Diizeyi
ifadeler

Hi¢ Az Orta Cok Tam
A @ @G 4 6 X ss

Isle ilgili becerilerimi gelistirmek icin dzellikle f 41 37 83 116 123
yeni baglayanlar i¢in planlanmig egitim 3,61 1,29
faaliyetlerine tabi tutuldum. % 10,3 9,3 20,8 29,0 30,8

; . 99 55 75 87 77
Ise alistirma siiresince normal ¢aliganlardan ayri

- 297 1,47
I m. ’ ’
bir ortamda bulundu % 252 140 191 221 196
Boliim prosediirleri ve ¢alisma yontemlerini tam f 74 45 107 93 86
olarak 6greninceye kadar normal ¢caligsma 3,18 1,38
sorumluluklarimdan muaf tutuldum. % 18,3 11,1 26,4 23,0 21,2
Isle ilgili 6grendigim bilgilerin ¢ogunu deneme £ 42 64 98 112 01
yanilma yonteminden ziyade resmi 336 127
g{ngldﬁrler/uygulamalar (yazil) araciligiyla elde % 103 157 241 275 224 ' '
. 34 32 112 100 124
Ise basladigimda diger ¢alisanlar beni “ise aligan 362 123
biri” olarak goriiyorlardi. % 85 80 279 249 308
Boyut Genel Aritmetik Ortalama/Standart Sapma 3,35 0,96

Tablo 14 bigimsele kars1 bi¢cimsel olmayan taktiklerden hangisinin isletmelerde

agirhikli olarak uygulandigini belirlemeye yonelik ifadelere ait betimsel istatistikleri
icermektedir. Boyutun genel aritmetik ortalamasinin (§:3,35) olmas! arastirmaya tabi
tutulan isletmelerde kurumsal uglu sosyalizasyon taktiklerinden olan bigimsel taktiklerin
agirlikli olarak uygulandigim gostermektedir. Boyutta yer alan ifadeler incelendiginde “Ise
alistirma siiresince normal ¢alisanlardan ayr1 bir ortamda bulundum” ifadesinin aritmetik
ortalamasinin (X =2,97) diger ifadelere gore diisik oldugu anlasilmaktadir. Ayrica bu
ifadenin katilim diizeyinin orta diizeyin altinda olmasi bireysel sosyalizasyon taktiklerden
olan bigimsel olmayan taktigin agirlikli uygulandigini gostermektedir. Bu baglamda
isletmeler sosyalizasyon siirecinde ise yeni baslayan isgorenleri ayri bir ortamda ise

alistirma egitimine tabi tutmay1 kapsayan bigimsel taktiklerden ziyade eski isgoérenlerle

59



ayni ortamda uygulanan ige alistirma faaliyetinin uygulanacagi bigimsel olmayan taktikleri

segmektedir.

Tablo 15. Atamaya Karsi Yoksun Birakma Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Katilm Diizeyi
ifadeler

Hi¢c Az Orta Cok Tam

M @ B @ (6 X ss
. o C . 30 40 77 135 119
Beceri ve yeteneklerimin isletme i¢in dnemli 368 121
oldugu isletme tarafindan hissettirildi. ' '
% 7,5 10,0 19,2 33,7 29,7
f 28 25 74 122 151
Calisma arkadaslarim kisisel olarak beni 386 119
desteklediler. ’ ’
% 70 63 185 305 375
72 47 87 96 93
Calisma arkadaglarim bana yardimc1 olmak igin 393 141
normal ¢aligmalarinin disina ¢iktilar. % 182 119 220 243 235
28 38 81 87 168
Kendimi kabul ettirmek adina kisisel davranig 382 126
ve degerlerimi degistirmek zorunda kalmadim. % 70 95 201 216 418 ' '
. s . 27 42 96 120 122
Deneyimli galisanlar, isi 6grenme siirecinde 366 1.20
aramiza herhangi bir mesafe koymadi % 66 103 236 295 300 ' '
Boyut Genel Aritmetik Ortalama/Standart Sapma 3,656 0,87

Tablo 15 incelendiginde ardisiga karsi rastgele boyutunun genel aritmetik

ortalamasi i=3,65 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sonug¢ arastirmaya tabi tutulan otel
isletmelerinde kurumsal uglu atama orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin agirlikli olarak
uygulandigini belirtmektedir. Bu baglamda ise yeni baslayan calisanlarin daha onceki
deneyim ve becerilerinin isletme tarafindan dikkate alindigi ve o dogrultuda rol
belirlemenin yapildig1 sdylenebilir. i=3,86 aritmetik ortalama ile en yliksek katilim
diizeyi «calisma arkadaslarim kisisel olarak beni desteklediler” ifadesine olmustur. Bu

durum isgoérenlerin ise yeni basladiklar1 esnada ise baslamadan edindigi beceri ve

60



yeteneklerin Onceki c¢alisanlar tarafindan dikkate alindigin1 ve onlar tarafindan

desteklendigini gostermektedir.

Tablo 16. Ardisiga Kars: Rastgele Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Katihm Diizeyi

ifadeler S.S.
Hic Az Orta Cok Tam

» & 6 @ 6

Isletmede bir roliin digerine veya bir isin f 22 30 108 131 114
digerine bagli oldugu yoniinde belirli yargilar 3,70 1,12
vardir. % 54 74 265 267 395

. . . . . f 11 41 117 113 119
Ise alistirma siirecindeki her asama bir 6nceki

gore is bilgisini arttiracak niteliktedir. 372 108
% 2,7 10,2 29,2 28,2 29,7
Isletmede tecriibe kazanma ve performans f 37 41 113 124 91
artirimi i¢in bir rolden digerine veya bir isten 3,47 1,20
digerine gegis yaygin olarak kullamlmaktadir. o4 91 10,1 27,8 30,5 22,4
. .. , ... f 28 43 95 116 118
Bu isletme, yeni ise baslayanlari belirlenmis bir 363 121

O0grenme deneyimine tabi tutar.
% 7,0 10,8 23,8 29,0 295

il de kariver b - I bir sekild f 66 32 96 105 102
sletmede kariyer basamaklar1 agik bir sekilde 336 138

tanimlanmustir.
% 16,5 8,0 239 26,2 254

Boyut Genel Aritmetik Ortalama/Standart Sapma 3,58 0,87

Ardisiga karsi rastgele boyutuna iliskin betimsel istatistikler incelendiginde

boyutun genel aritmetik ortalamasi X=3 58 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda
ardigik sosyalizasyon taktiklerinin be kurumsal u¢lu sosyalizasyon siirecini destekledigi
sOylenebilir. Bu durum arastirmaya tabi tutulan otel isletmelerinde ise yeni baglayan
isgorenlerin ise tam anlamiyla hakim olmasina yonelik basamaklarin belirlendigini ve
iggorenlerin bu basamaklar dogrultusunda sosyalizasyon siirecinde devam ettirildigi

sOylenebilir (Tablo 16).
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Tablo 17. Swraliya Kars: Kopuk Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Katihim Diizeyi
Ifadeler Hi¢ Az Orta Cok Tam
M @ B @4 (6 X ss

Isletmede eski ¢alisanlar yeni ise baslayanlar f 20 48 95 115 125
bilgilendirme ve egitmeyi temel 3,69 1,17
sorumluluklarindan biri olarak gérmektedir. % 50 119 236 285 310
Kidemli is arkadaslarimin nezaretinde f20 43 89 147 108 369 112
isletmedeki roliimii agik olarak anlamaktayim. % 49 106 219 361 265 ' '
Isimi nasil gerceklestirecegim konusunda kidemli f33 27 8 104 150 378 125
personelden yardim aliyorum. % 83 68 209 262 378 ' '
Daha Once ayni igi yapan kisilere ulagmakta fo38 23 96 116 132 373 191
zorluk gekmiyorum. % 83 58 240 29,0 33,0
Isletmede rol / gdrevimin, ne olmasi gerektigini 18 46 79 134 128 376 115
anlamam konusunda yardime1 olunur. % 44 114 195 331 316

Boyut Genel Aritmetik Ortalama/Standart Sapma 3,73 0,87

Siraliya karsi kopuk boyutuna ait betimsel istatistiklere bakildiginda genel aritmetik

ortalamanin i=3,73 cikmasi iggorenlerin kurumsal uglu sirali taktiklerin isletmelerde

agirlikli uygulandigma yénelik algilamalarmin oldugunu gosterir. Ifadeler incelendiginde

ifadelere katilimcilarin orta diizey ve iizerinde katilim gosterdikleri gézlemlenmektedir. Bu

baglamda arastirmaya tabi tutulan otel isletmelerinde ayni pozisyonda deneyimli

isgorenlerin oldugu ve bunlarin rol modeli olarak kabul edildigi yeni isgdrenlerin ise

deneyimli isgorenlerin rol modelligi dogrultusunda sosyalizasyon siirecine tabi tutuldugu

sOylenebilir (Tablo 17).
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Tablo 18. Sabite Karsi Degisken Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Katilim Diizeyi

Hic Az Orta Cok Tam
QD @ B @ ©
23 24 112 133 112

ifadeler

< |

S.S.

Kidemli personelin deneyimleri dogrultusunda
isletmedeki kariyerimi tahmin edebiliyorum.

371 1,11
% 57 59 27,7 329 277

se alist sitimin lart Ve siireleri f 24 32 92 125 132
se alistirma egitiminin asamalar1 ve siireleri 376 116

hakkinda bilgi sahibiyim. % 59 79 227 309 26.9

Gelisim (ise alisma) siirecim bana daha dnceden 30 40 102 121 108

o ) . . 3,59 1,20
bildirilen bir programi izlemektedir. % 75 100 254 302 26.9
. e e o 45 45 76 124 114

Ne zaman yeni bir is veya isle ilgili egitim 354 131
alacagim konusunda bilgiye sahibiyim. % 111 111 188 307 28.2
Isletmede gelecegimin ne olacagmna iligkin f 63 41 95 68 66

bilgiler resmi prosediirler (yazili) araciligryla 3,10 1,37
bana bildirilmektedir. % 189 123 285 20,4 198

Boyut Genel Aritmetik Ortalama/Standart Sapma 3,56 0,96

Sabite karsi degisken boyutuna ait istatistikler incelendiginde genel aritmetik
ortalamanin (X=3,56) olmas1 arastirmaya tabi tutulan otel isletmelerinde kurumsal uglu
sabit sosyalizasyon taktiklerinin agirlikli olarak uygulandigini belirtmektedir. Bu baglamda
arastirmaya tabi tutulan otel isletmelerinde sosyalizasyon siirecine iliskin asamalarin bir
zaman c¢izelgesine baglandigi ve yeni isgdrene bildirildigi yoniinde olumlu goriislerin
agirhikta oldugu sdylenebilir. “Isletmede gelecegimin ne olacagina iliskin bilgiler resmi
prosediirler (yazili) aracilifiyla bana bildirilmektedir” ifadesinin aritmetik ortalamasi
(§=3,10) diger ifadelere gore daha diistiktiir. Degiskenligin kaygiya yol agacagini diisiinen
isletmeler isgorenlerine gelecekte neler olacagini yazili veya sozlii olarak isgorenlere
bildirmektedir. Bu ifade incelendiginde arastirmaya tabi tutulan isletmeler igerisinde
gelecege iliskin bilgilerin iggorenlere yazili olarak bildiren isletmelerin yani sira sozlii olan

isletmelerin de agirlikta oldugu sdylenebilir (Tablo 18).
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4.3. KATILIMCILARIN ORGUTSEL VE BIREYSEL KARIYER PLANLAMAYA
ILISKIN ALGILARINA YONELIK BULGULAR

Calismani bu boliimiinde katilimcilarin 6rgiitsel ve bireysel Kkariyer planlamaya
iliskin algilarina yonelik bulgular yer almaktadir. Bu baglamda 6l¢ekte yer alan her bir
ifadeye iliskin katilim diizeylerinin frekans dagilimlari, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri verilmistir. Ayrica her boyuta iliskin genel aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri verilerek genel degerlendir yapma sansi elde edilmistir. Bu baglamda
betimsel istatistiklere yer verilere isgérenlerin Orgiitsel kariyer planlamaya yonelik
algilamalar1 ve bireysel kariyer planlama uygulamalarinin diizeylerine yonelik bulgular

elde edilmistir.

Tablo 19. Orgiitsel Kariyer Planlamasina Iliskin Betimsel Istatistikler

Katilim Diizeyi
ifadeler Hic Az Orta Cok Tam
B @ @B @4 (6) x ss

Meslegimde ilerlememem igin yonetim tarafindanf 33 81 115 91 83 397 123
gerekli yardimlar saglanir. % 8,2 20,1 285 226 206 '
Yoneticiler, is konusunda sorunlarim ve beklentilerimf 43 51 123 95 89 334 195
konularinda duyarhdir. % 10,7 12,7 30,7 23,7 22,2 ™ ’
Yonetim tarafindan, mesleki gelisimimi ve 6zel f 71 70 107 73 82 306 137
yeteneklerimi belirleyecek cesitli testler uygulanir. % 176 174 266 18,1 203 ™ '
Yonetim tarafindan  yaptigim igle ilgili ve f 21 41 113 139 92 359 110
sorumluluklar belirlenir. % 52 10,1 27,8 34,2 22,7 ™' !
Yonetim,  gelecekte  ¢alisabilecegim  islerin f 58 56 124 87 79 318 127
planlamasini yapar. % 144 139 30,7 215 196 '
Her c¢aliganin bilgi, yetenek, deneyim ve Kkariyerf 42 38 107 114 95 346 125
beklentileri belirlidir. % 10,6 9,6 27,0 28,8 240 ' '
Calisanlarin yeteneklerine gore uygun is/gorev verilir. % 3’58 1%?5 2150 é éLZZ ,?3 2?3?3 351 1,21
Calisanlarin gorevlerinde ne kadar basarili olduklanf 21 47 104 97 123 365 1.19
degerlendirilir. % 54 120 265 247 314 ™ '
Calisanlarin  iist  gérevlere  ulasabilmesi i¢inf 69 47 104 83 97 323 139
izleyecekleri yollar dnceden belirlenir. % 17,3 11,8 26,0 20,8 24,3 ™ '

Boyut Genel Aritmetik Ortalama/Standart Sapma 3,36 0,86

Tablo 19, arastirmaya katilan isgorenlerin isletmelerindeki oOrgiitsel Kariyer
planlamalarina yonelik algilarima ait betimsel istatistiklere aittir. Bu istatistikler
dogrultusunda; boyutun genel aritmetik ortalamasi (X =3,36) isgorenlerin verilen
ifadelere katilim diizeyinin orta diizeyin iizerinde oldugunu gostermektedir. Diger bir

ifade ile isgorenlerin isletmelerinde uygulanan oOrgiitsel kariyer planlamalar
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uygulamalarina yonelik goriisleri olduk¢a olumludur. Boyutta yer alan ifadelere ait

istatistikler incelendiginde; «“meslegimde ilerlememem i¢in yonetim tarafindan gerekli

yardimlar saglanir” ifadesine isgorenlerin %70,1’i orta diizey ve {lizerinde bir katilim
gostermistir. “Yoneticiler, is konusunda sorunlarim ve beklentilerim konularinda
duyarhdir” ifadesine isgorenlerin %76,6’s1 orta diizey Ve iizerinde bir katilim
gostermistir. “YoOnetim tarafindan, mesleki gelisimimi ve 6zel yeteneklerimi belirleyecek
cesitli testler uygulanir” ifadesine isgorenlerin %67,4°li orta diizey ve lizerinde bir
katilim gdstermistir. “Yonetim tarafindan yaptigim isle ilgili ve sorumluluklar belirlenir”
ifadesine iggorenlerin %84,4’{i orta diizey ve {izerinde bir katilim gdstermistir. Y 6netim,
gelecekte calisabilecegim islerin planlamasini yapar” ifadesine isgorenlerin %71,8’1 orta
diizey ve tlizerinde katilim gostermistir. “Her ¢alisanin bilgi, yetenek, deneyim ve Kariyer
beklentileri belirlidir” ifadesine isgdrenlerin %79,8°1 orta diizey ve iizerinde bir katilim
gostermistir.  “Calisanlarin  yeteneklerine gore uygun ig/gorev verilir’ ifadesine
isgorenlerin %80,9°’u orta diizey ve {lizerinde bir katilim gdstermistir. “Calisanlarin
gorevlerinde ne kadar basarili olduklar1 degerlendirilir” ifadesine isgdrenlerin %82,6’s1
orta diizey Vve iizerinde bir katilim gostermistir. “Calisanlarin iist gorevlere ulasabilmesi
icin izleyecekleri yollar 6nceden belirlenir” ifadesine ise orta diizey Ve iizerinde katilim

gosteren iggorenlerin oran1 %71,1 dir.

Tablo 20°de bireysel kariyer planlamaya yonelik betimsel istatistikleri igermektedir.
Istatistikler incelendiginde; boyutun genel aritmetik ortalamasi X =3,84 olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu sonug isgorenlerin genel olarak ifadelere orta diizeyin iizerinde bir katilim
gosterdiklerini belirtmektedir. Bu dogrultuda arastirmaya tabi tutulan otel isletmelerinde
gorev yapan isgorenleri bireysel kariyer planlama konusunda oldukga bilingli sekilde
faaliyetler siirdiirdiigii soylenebilir. «Yeteneklerimin neler oldugunu biliyorum” ve
“kendimi iyi taniyor ve ihtiyaglarimi biliyorum” ifadelerinin aritmetik ortalamalari
(x=4,21) olarak karsimiza ¢ikmasi, isgorenlerin Kkisisel yetenekleri ve ihtiyaglari
konusunda bilingli olduklarini gostermektedir. “Kariyer hedeflerime ulasmamda orgiitiim
egitim ve gelisme imkanlarimi saglamaktadir” ifadesi incelendiginde aritmetik ortalama
(x=3,30) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ortalama her ne kadar diger ifadelerin

ortalamalarina gore diisiik olsa da yine de orta diizeyin {lizerinde bir katilim derecesi vardir.
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Bu ifadeye yanit veren isgdrenlerin %25,3’linli olusturan 102 iggdren orta diizeyin altinda
katilim gostermistir. “Calistigim Orgiit kariyer firsatlarim hakkinda bana yol gosteriyor.”
Ifadesi ise bir diger diisiik katilim diizeyine sahip olan ifadedir. (x=3,34) bu ifadelere
verilen yanitlar dogrultusunda isgdrenler igerisinde bireysel kariyer planlamasina yonelik
orglitlerin yol gostermesine yonelik algilarinda olumsuz goriis sahibi igsgorenlerin de

bulundugu soylenebilir.

Tablo 20. Bireysel Kariyer Planlamasina Iliskin Betimsel Istatistikler

Katihm Diizeyi
ifadeler Hi¢c Az Orta Cok Tam
M @ @ @G 6 x ss

Y eteneklerimin neler oldugunu biliyorum. Ojo 16135 gf) 2%?6 315,10 jf ’% 421 0,10
Kendimi iyi taniyor ve ihtiyaglarimi biliyorum. Ojo 1&’33 ii 12?2 31 f ; jg g 4,21 0,93
Isimdeki degisikliklere kolaylikla uyum saglayabiliyorum. Ojo :;L ’2 :;L’Aé 1521?0 312; jz,% 412 1,01
Calistigim Orgiitte farkliliklar yaratacak bir pozisyona f 9 23 67 104 204 416 103
gelmek ve etkili bir birey olmak isterim. % 2,2 57 165 256 50,1 !
Sectigim meslek bana gurur veriyor. E % ig 52’73; ; gg 22?5 ;g ’:; 3,88 1,14
Segtigim kariyer alan1 bireysel beklentilerime cevapf 33 36 105 105 123 362 123
veriyor. % 82 90 261 261 306 '
Calistigim orgiit kariyer firsatlarirm hakkinda bana yolf 48 68 90 90 105 334 135
gosteriyor. % 12,0 17,0 22,4 224 26,2 '
Diinyadaki ve ilkemdeki kariyer firsatlart ile yakindanf 32 35 99 111 117 362 122
ilgileniyorum. % 81 89 251 282 29,7 '
Kariyer hedeflerime ulagsmak i¢in ne yapmam gerektigini f 15 20 83 119 157 397 108
biliyorum. % 38 51 211 302 398 '
Kariyer hedeflerimle, ¢alistigim Orgiitiin kariyer planmmn f 11 25 94 120 153 394 105
uyum i¢inde olmasi benim igin 6nemidir. % 2,7 6,2 233 298 380 '
Kariyer hedeflerime ulagmamda 6rgiitiim egitim ve gelisme f 46 56 121 93 87 330 127
imkanlarini saglamaktadir. % 11,4 139 30,0 231 216 '
Yetkinliklerimin farkinda olmam dogru kariyer hedeflerine f 12 37 76 143 136 388 107
yonelmemde etkilidir. % 30 92 188 354 337 !
Kariyerimle ilgili planimi yaptim. E % ;’57’ g; 2%:?7 217121 if,SQ 3,98 1,10
Calistigim organizasyon biinyesindeki kariyer yollarmif 16 31 93 117 142 385 111
biliyorum. % 40 78 233 293 356 '
Bireysel kariyer planlama siirecimde ortaya ¢ikabilecek f 17 31 101 98 150 384 114
6zel sorunlarin farkindayim. % 43 78 254 247 378 '
Bireysel kariyer planlamada kullanilan 6zel teknik vef 18 39 84 131 131 379 113
uygulamalar hakkinda yeterli bilgiye sahibim. % 45 9,7 208 325 325 '
Kariyer planlamanin sagladigi olumlu etkiler hakkinda bilgif 16 31 87 110 154 389 113
sahibiyim. % 40 78 219 276 387 '
Bireysel kariyer planlama siirecimde, belirledigim firsatlar f 20 33 78 133 141 384 114
ve hedefler dogrultusunda kariyer kararimi verdim. % 49 81 193 328 348 !

Boyut Genel Aritmetik Ortalama/Standart Sapma 3,84 0,69
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4.4, KATILIMCILARIN ORGUTSEL SOSYALIZASYON TAKTIKLERI VE KARIYER
PLANLAMALARINA ILISKiN GORUSLERI ILE BIREYSEL VE ISLETMEYE AIT
OZELLIKLERININ KARSILASTIRILMASI

Arastirmanin bu boliimiinde, calisanlarin Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerine ve
kariyer planlamaya iliskin goriislerinin bireysel ve isletmeye ait 6zelliklere gére anlamli bir
farklilik olup olmadigimi tespit etmek igin yapilan t-testi ve varyans analizi (ANOVA)

sonuglarma yer verilmistir.

Tablo 21’de katilimcilarin orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ve kariyer planlamaya
iliskin goriisleri ile igsgorenlerin cinsiyetlerin karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglarina

yer verilmistir.

Tablo 21. Katilimcilarin Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri ve Kariyer Planlamaya Iliskin

Gortisleri ile Cinsiyetlerinin Karsilastirilmasina Ait t-testi Sonuglar

Degisken Cinsiyet X S.S. t p

) Kadin 3,62 0,70
Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri (Genel) 0,600 0,549
Erkek 3,57 0,79

) ] Kadin 3,46 0,82
Bireysel Kariyer Planlama -0,190 0,850
Erkek 3,30 0,88

) Kadin 3,84 0,69
Orgiitsel Kariyer Planlama 1910 0,570
Erkek 3,85 0,70

) Kadin 3,71 0,68
Kariyer Planlama (Genel) Erkek 366 0.67 0,704 0,482
rke ) )

Elde edilen bulgular dogrultusunda orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ve kariyer

planlama ile iggdrenlerin cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamstir (p>0,05).

Benzer sekilde Zorlu ve Kara (2010) tarafindan Termal konaklama isletmeleri
calisanlarina yonelik yapilan ¢aligmada isgdrenlerin orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin
genel boyutta isgdrenlerin cinsiyetleri ile anlamli farklilik bulunamamustir. Kilig ve Oztiirk
(2009) tarafindan bes yildizli otel isletmelerinde kariyer yonetim sistemlerine yonelik
calismada kariyer planlama boyutunda iggorenlerin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik

bulunmamastir.
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Tablo 22’de katilimcilarin orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ve kariyer planlamaya
iliskin gorisleri ile ¢ocuk sahibi olup olmadiklarinin karsilastirilmasina iliskin t-testi

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 22. Katilimcilarin Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri ve Kariyer Planlamaya /liskin

Goriisleri ile Cocuk Sahibi olup olmamalarimin Karsilastiriimasina Ait t-testi Sonuglart

Degisken Cocuk X S.S. t p

" Var 361 0,77
Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri (Genel) 0,420 0,674
Yok 358 0,75

. . Var 3,40 0,82
Bireysel Kariyer Planlama 0,690 0,490
Yok 3,34 0,88

) Var 381 0,71
Orgiitsel Kariyer Planlama -0,820 0,410
Yok 3,86 0,68

. Var 3,67 0,68
Kariyer Planlama (Genel) ok 369 067 -0,237 0,813
O i) 1

Tablo 22’de yer alan bulgular incelediginde katilimcilarin orgiitsel sosyalizasyon
taktikleri ve kariyer planlamaya iliskin goriisleri ile gocuk sahibi olup olmadiklari arasinda
anlamli bir farklilik bulunamamistir (p>0,05). Benzer sekilde Zorlu ve Kara (2010)
tarafinda otel ¢alisanlarina yonelik ¢alismada ¢ocuk sahibi olup olmama ile isgorenlerin
oOrgiitsel sosyalizasyon taktiklerine yonelik algilamalari arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir. Elde edilen bulgulardan farkli olarak Korkmaz vd. (2012) tarafindan aile
hekimlerine yonelik calismada aile hekimlerinin kariyer beklentileri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmus ve c¢ocuk sahibi olmayanlarin kariyer

beklentilerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 23, katilimcilarin orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ve kariyer planlamaya
iliskin gorisleri ile medeni durumlarinin karsilastirilmasina ait varyans analizi sonuglarini
icermektedir. Tablo 23 incelendiginde varyans analizi sonucu medeni durum ile
isgorenlerin Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ve kariyer planlamaya iliskin gortsleri

arasinda anlaml bir faklilik olmadig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 23. Katilimcilarin Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri ve Kariyer Planlamaya fliskin
Goriisleri ile Medeni Durumlarinin Karsilastirilmasina Ait Varyans Analizi

(ANOVA)Sonuglart

Degisken Medeni Durum X  s.s. F p

; Evli 3,54 0,80

Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri (Genel) Bekar 365 074 1332 0265
Bosanmis 3,52 0,57
Evli 3,81 0,74

Bireysel Kariyer Planlama Bekar 3,89 0,65 1,423 0,242
Bosanmis 3,69 0,62
Evli 3,32 0,90

()rgﬁtsel Kariyer Planlama Bekar 3,38 0,86 0,832 0,436
Bosanmis 3,53 0,61
Evli 3,65 0,72

Kariyer Planlama (Genel) Bekar 3,72 0,63 0,641 0,527
Bosanmis 3,63 0,60

Orgiitsel sosyalizasyon {izerine daha &nceki yapilan calismalarda medeni durum ile
herhangi bir iligkilendirmeye rastlamamistir. Yalnizca S6kmen (2007) tarafindan otel
calisanlarina yonelik yapilan ¢alismada demografik anlamda sadece isgdrenlerin
cinsiyetleri elde edilebilmis, dolayisiyla analizlerde de demografik verilerden sadece cin-
siyete yonelik calismalar yapilabilmistir. Yas, medeni durum, 6grenim durumu ve ¢alisma

stiresi gibi 6nemli demografik 6zellikler ile aragtirma sorular iligkilendirilememistir.

Elde edilen bulgularla benzer sekilde Korkmaz vd. (2012) tarafindan aile
hekimlerine yonelik calismada aile hekimlerinin kariyer beklentileri ile medeni durumlari

arasinda anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 24 katihmcilarin yaslar1 ile orgiitsel sosyalizasyon taktileri ve kariyer
planlamaya iliskin goriislerinin karsilastirilmasina ait varyans analizi sonuglarini

icermektedir.
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Tablo 24. Katilimcilarin Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri ve Kariyer Planlamaya [liskin

Goriisleri ile Yaslarimin Karsilastirilmasina Ait Varyans Analizi (ANOVA)Sonuglari

Degisken Yas X S.S. F p

Orgiitsel ~ Sosyalizasyon  Taktikleri 18-22 Yas arasi 3,64 0,52
(Genel) 23-27 Yas arasi 3,49 0,70
28-32 Yas arasi 3,51 0,89

2,763 0,018*
33-37 Yas arasi 3,80 0,74
38-42 Yas arasi 3,51 0,77
43 ve yukarisi 391 0,63
Bireysel Kariyer Planlama 18-22 Yas aras1 3,89 0,63
23-27 Yas arasi 3,76 0,62
28-32 Yas arasi 3,76 0,76

2,811 0,016*
33-37 Yas arasi 400 0,68
38-42 Yas arasi 3,90 0,74
43 ve yukarist 3,99 0,62
()rgﬁtsel Kariyer Planlama 18-22 Yas arast 3,39 0,88
23-27 Yas arasi 3,28 0,80
28-32 Yas arasi 3,23 0,94

1,698 0,134
33-37 Yas arasi 3,62 0,74
38-42 Yas arasi 3,32 0,88
43 ve yukarisi 3,70 0,77
Kariyer Planlama (Genel) 18-22 Yas arast 3,73 0,59
23-27 Yas arasi 3,60 0,61
28-32 Yas arasi 358 0,75

2,476 0,032*
33-37 Yas arasi 3,87 0,64
38-42 Yas arasi 3,71 0,71
43 ve yukarist 3,89 0,59

*p< 0,05

Elde edilen bulgular dogrultusunda orgiitsel sosyalizasyon taktikleri (genel),
bireysel kariyer planlama ve kariyer planlama (genel) degiskenleri ile isgorenlerin yaslari
arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmigtir (p< 0,05). Bu dogrultuda 43 yas ve yukarisi
isgorenlerin  Orgiitlerinde uygulanan oOrgiitsel sosyalizasyon taktiklerine yonelik
algilamalar, taktiklerin kurumsal nitelikli olduguna dairdir ve katilim diizeyleri oldukca

yiiksektir (x=3,91). Bireysel kariyer planlama boyutunda ise 33-37 yas aras1 isgorenler

diger isgorenlere oranla daha olumlu cevaplar vermistir (X =4,00). Kariyer planlamaya
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genel olarak bakilirsa 43 yas ve yukarisi olan iggérenlerin cevaplarinin daha olumlu oldugu

tespit edilmistir (X =3,89).

Arastirmada elde edilen bulgulardan farkli olarak, Cerik ve Bozkurt (2010)
tarafindan banka c¢alisanlarmin oOrgiitsel sosyalizasyon ve kariyer capalarina yonelik
algilarimi incelemeye yonelik yapilan ¢alismada yas degiskeni ile orgiitsel sosyalizasyon

uygulamalari arasinda anlamli bir farklilik bulunamamuistir.

Eryigit (2007) yetiskinlik donemi olarak adlandirdigi 35 — 65 yas arast donemde
kisilerin yetenek ve becerilerini tiretken bir bi¢imde kullanma ¢abasinda olduklarini, elde
ettikleri bilgi ve tecriibeleri kendilerinden sonra gelecek olan kusaklara aktarmayi, onlari
yonlendirmeyi ve yonetmeyi amag edindiklerini, kariyer asamalarinda ise bu yasam donemini
gelisme ve siirdiirme asamalari olarak ele alindigini belirtmektedir. Elde edilen bulgular g6z

oniine alindiginda bu goriisle ortiistiigli sdylenebilir.

Yaslar1 daha biiyilk olan isgdrenlerin daha olumlu goriisler bildirmesi yetiskin
insanlarin c¢alisma hayatinda ge¢irdigi zaman sonucunda elde ettigi bilgi ve deneyim
sonucunda daha mantikli adimlar attig1 ve igerisinde bulundugu ortami daha pozitif sekilde
yorumladigr seklinde yorumlanabilir. Bu dogrultuda bu gibi isgérenlerin isletmelerinin
yonetimi konusunda daha pozitif fikirlere sahip olmasi ve bu pozitif diisiincenin kariyerlerine

yansimasi ve kariyerini daha verimli sekilde planlamas1 muhtemel sonuglardan olabilir.

Tablo 25, katilimcilarin orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ve kariyer planlamaya
iliskin goriisleri ile calistiklar1 departmanlarin karsilastirllmasina ait varyans analizi

sonuglarini igermektedir.
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Tablo 25. Katilimcilarin Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri ve Kariyer Planlamaya [liskin

Goriisleri ile Calistiklart Departmanlarin Karsilastirilmasina Ait Varyans Analizi

(ANOVA) Sonuglar

Degisken Departman X S.S. F p
Orgiitsel ~ Sosyalizasyon  Taktikleri On Biiro 360 0,81
(Genel) Yiyecek Igecek 356 0,73
Kat Hizmetleri 3,60 0,77
Insan Kaynaklar1 358 0,77 2,852 0,010*
Halkla fligkiler 356 0,77
Satis Pazarlama 4,19 0,59
Diger 3,31 0,60
Bireysel Kariyer Planlama On Biiro 405 0,51
Yiyecek Igecek 3,78 0,73
Kat Hizmetleri 3,57 0,75
Insan Kaynaklar1 3,76 0,69 6,609 0,000*
Halkla fliskiler 385 0,73
Satis Pazarlama 4,44 0,55
Diger 3,77 0,52
Orgiitsel Kariyer Planlama On Biiro 3,40 0,96
Yiyecek Igecek 3,20 0,80
Kat Hizmetleri 3,37 0,79
Insan Kaynaklar1 3,69 094 4,622 0,000*
Halkla fliskiler 359 0,84
Satig Pazarlama 4,11 0,73
Diger 3,17 0,74
Kariyer Planlama (Genel) On Biiro 3,83 0,58
Yiyecek iqecek 3,59 0,67
Kat Hizmetleri 350 0,73
Insan Kaynaklar1 3,74 0,71 5,841 0,000*
Halkla fliskiler 3,77 0,72
Satig Pazarlama 433 0,57
Diger 3,58 0,51

*p< 0,05

Tablo 25°de yer alan katilimcilarin orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ve Kkariyer
planlamaya iliskin goriisleri ile ¢alistiklar1 departmanlarin karsilagtirilmasina ait varyans

analizi (ANOVA) sonuglari dogrultusunda degiskenler arasinda anlamli bir farklilig:
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rastlanmistir (p< 0,05). Bu bulgular dogrultusunda Satis pazarlama departmaninda ¢alisan
isgorenler tiim boyutlarda diger departmanlardaki isgérenlere gore daha olumlu yanit
vermislerdir. Bu dogrultuda orgiitsel sosyalizasyon taktiklerine yonelik isgorenleri
algilamalar1 incelendiginde tiim departmanlardaki isgorenlerin algilamalar1 sosyalizasyon
taktiklerinin kurumsal uglu oldugu yoniindedir. Yalniz satis pazarlama departmani
isgorenlerinin algilamalar1 yine sosyalizasyon taktiklerinin kurumsal uglu oldugu yoniinde

olmasina karsin goriisleri diger departman g¢alisanlarma gére daha olumludur (X =4,19).

Bireysel kariyer planlama boyutuna ait bulgular satis pazarlama departmani isgdrenlerinin
diger departmanlardaki isgorenlere oranla daha olumlu cevaplar verdigi dogrultusundadir
(X =4,44). Bu durum satis pazarlama departmaninda calisanlarin bireysel kariyer planlama
konusunda daha bilingli oldugunu gostermektedir. Satis pazarlama departmamnm
isgorenlerinin  Orgiitsel kariyer planlamaya yonelik algilar1 ise diger departman
isgdrenlerinin algilarma gore daha olumludur (X=4,11). Yine ayni sekilde Kkariyer
planlama (genel) boyutu incelendiginde satis pazarlama departmanini isgdrenlerinin

ifadelere daha olumlu yanitlat verdigi goriilmektedir (X =4,33).

Zorlu ve Kara (2010) termal konaklama isletmeleri iizerine yapmis oldugu
calismada Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ile isgdrenlerin ¢alistiklar1 departman arasinda
anlamli bir faklhilik oldugunu belirtmis, kurumsal sosyalizasyon taktiklerinin teknik
hizmetlerde uygulandigint vurgulamistir. Elde edilen bulgulardan farkli olarak Tirkay ve
Eryilmaz (2010), Bodrum’da faaliyet gosteren 3,4 ve 5 yildizli oteller ile 5 yildizli tatil
koyleri isgorenlerinin kariyer degerleri ve kariyer yollarint belirlemeye yonelik yaptiklar
calismada isgorenlerin ¢alistiklart departman ile kariyer degerleri ve kariyer yollari

arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigini belirtmislerdir.

Otel isletmelerinde uygulanan Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerine iliskin satis,
pazarlama departmani iggorenlerinin goriisleri, kurumsal uglu oldugu yoniindedir. Bu
departmanda calisanlarin grup halinde ayni ofiste faaliyetlerini siirdiirdiikleri bilinen bir
durumdur. Bu durum bu departmanda calisanlarin egitim gibi sosyalizasyonu olusturan
unsurlara toplu olarak tabi tutulmalarini miimkiin kilacaktir. Boylece bu departmandaki

isgorenlerin grup olarak sosyalizasyon siirecine tabi tutulma faaliyetlerinin yogun
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uygulandigr kurumsal uglu sosyalizasyon taktiklerine yonelik daha olumlu goriis

bildirmeleri bu olguyu destekler niteliktedir.

Otelin tanitimi, oda rezervasyonu konusunda toplu satiglarin yapilmasi konusunda
uzman Kisileri biinyesinde bulunduran satis, pazarlama departmani otel isletmeleri
acisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Bu departmanin faaliyetlerini daha verimli
stirdiirebilmesi i¢in donanimli isgérenlere ihtiyaci vardir. Bu donanimli isgdrenlerin ise
kariyer konusunda olumlu goriislere sahip olmalar1 beklenen bir durum olacaktir. Bu
isgorenlerin bireysel kariyer planlamalarina onem vermeleri muhtemel bir sonugtur ve

calismada elde edilen bulgularin bu dogrultuda olmasi bu olguyu desteklemektedir.

Tablo 26, katilimcilarin orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ve kariyer planlamaya
iliskin goriisleri ile sektorde ¢alisma yillarinin karsilastirilmasi ait varyans analizi sonuglari
icermektedir. Tablo 26’da yer alan katilimcilarin orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ve
kariyer planlamaya iligkin goriisleri ile sektorde calisma yillarinin karsilastirilmasina ait
varyans analizi sonuglar1 dogrultusunda bireysel kariyer planlama boyutunda anlamli bir

fakliliga rastlanmis diger boyutlarda ise anlaml bir fakliliga rastlanmamistir ( p< 0,05).

Arastirmada elde edilen bulgulardan farkli olarak Ozgelik (2008) orgiitsel
sosyalizasyonu kidem degiskeni ile karsilagtirmis ve sonug¢ olarak anlamli bir fakliliga
rastlanmistir. Bu dogrultuda 6 ay — 1 yil aras1 ¢alisanlar diger ¢alisanlara gore daha olumlu
yanitlar vermistir. Kilic (2008) 5 yildizli otel isletmeleri calisanlarina iizerine yaptig
calismada 9 yil ve daha az bir siiredir turizm sektoriinde ¢alisanlarin 10 yi1l ve daha fazla bir
stiredir ¢alisanlara gore isletmedeki kariyer planlama uygulamalar ile ilgili daha olumsuz bir

goriise sahip oldugunu belirtmistir.
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Tablo 26. Katilimcilarin Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri ve Kariyer Planlamaya fliskin

Goriisleri ile Sektérde Calisma Yillarinin Karsilastirilmasina Ait Varyans Analizi

(ANOVA) Sonuglar

Degisken Sektorde Cahisma Yih x ss. F p
Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri (Genel) 1 yil ve daha az 3,65 0,62
2 ve 4 yil arasi 3,59 0,79
5ve 7 yil aras1 3,54 0,71 1,052 0,380
8 ve 10 yil aras1 3,49 0,83
11 y1l ve daha fazla 3,73 0,79
Bireysel Kariyer Planlama 1 y1l ve daha az 385075
2 ve 4 y1l aras1 3,72 0,70
5ve 7 yil aras1 3,78 0,71 2,998 0,019%
8 ve 10 yil aras1 3,93 0,65
11 y1l ve daha fazla 4,05 0,58
Orgiitsel Kariyer Planlama 1 y1l ve daha az 3.350.83
2 ve 4 yil aras1 3,45 0,87

5ve 7 yil aras1

327 0.85 0,592 0,669

8 ve 10 yil aras1

3,38 0,93

11 yil ve daha fazla 3,37 0,84
Kariyer Planlama (Genel) 1 y1l ve daha az 3690.71
2 ve 4 y1l aras1 3,63 0,69

5ve 7 yil aras1

8 ve 10 yil aras1

3,74 0,67

11 y1l ve daha fazla

3,830,58

*p< 0,05

Tablo 27, katilimcilarin Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerine iligkin goriisleri ve

kariyer planlamaya iliskin gortisleri ile isletmelerin sahiplik tiirlerinin karsilagtirilmasina

ait varyans analizi sonuglarini icermektedir.
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Tablo 27. Katilimcilarin Orgiitsel Sosyalizasyon Taktiklerine Iliskin Goriisleri ve Kariyer
Planlamaya liskin Gériisleri Ile Isletmelerin Sahiplik Tiirlerinin Karsilastiriimasina Ait
Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglart

Degisken Sahiplik Tiirii X S.S. F p

) _ o Yerli Zincir 3,62 0,78

Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri (Genel) Yabanet Zincir 361 069 1053 0350
Bagimsiz 3,48 0,83

Bireysel Kariyer Planlama Yerli Zincir 3,77 0,68
Yabanc1 Zincir 3,96 0,60 3,222 0,041*
Bagimsiz 3,81 0,84

Orgiitsel Kariyer Planlama Yerli Zincir 3,37 0,92
Yabanci Zincir 3,35 0,77 0,023 0,977
Bagimsiz 3,36 0,90
Yerli Zincir 3,64 0,69

Kariyer Planlama (Genel) Yabanci Zincir 375 057 1311 0,271
Bagimsiz 3,66 0,79

*p< 0,05

Tablo27’de yer alan katilimcilarin Orglitsel sosyalizasyon taktiklerine iliskin
goriigleri ve kariyer planlamaya iliskin goriisleri ile isletmelerin sahiplik tiirlerinin
karsilastirilmasina ait varyans analizi sonuglari incelendiginde yalnizca bireysel kariyer
planlama boyutu ile isletmelerin sahiplik tiirli degiskeni arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmistir (p< 0,05). Diger degiskenler arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.
Bulgular dogrultusunda yabanci zincir otel isletmeleri isgdrenlerinin bireysel kariyer
planlama boyutunda yer alan ifadelere daha olumlu yamitlar verdigi anlasilmaktadir

(X =3,96)-

Arastirmada elde edilen bulgulardan farkli olarak iplik (2009), tarafindan 4 ve 5
yildizli otel isletmelerinde uygulanan sosyalizasyon taktiklerini belirlemeye yonelik
yapilan ¢aligmada otel igletmelerinin sahiplik tiirii ile uygulanan sosyalizasyon taktikleri
arasinda anlamli bir faklilik bulunmus ve bu dogrultuda yabanci zincire bagli otel
isletmelerinde kurumsal ucglu sosyalizasyon taktiklerinin agirlikli olarak uygulandigi tespit

edilmistir. Bu baglamda yabanci zincir otel isletmelerinin diger otel isletmelerine gore
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daha kurumsal bir yapiya sahip oldugu diisiiniiliirse, ¢alisanlarinin Kariyer konusunda daha

bilingli tutumlar sergileyecegi sOylenebilir.
4.5. ORGUTSEL SOSYALIZASYON TAKTIKLERININ ISGORENLERIN KARIYER

PLANLAMASI UZERINE ETKISINI BELIRLEMEYE YONELIK BULGULAR

Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin genel olarak ve alt boyutlar1 ile Kariyer

planlama arasindaki iliskiye ait “Korelasyon Matrisi” Tablo 28’de sunulmustur.

Tablo 28. Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri (Genel) ve Alt Boyutlar: Ile Kariyer Planlama
Arasindaki Iligkiye Ait Korelasyon Matrisi

.. Pearson . i
Degiskenler Bireysel Kariyer Orgiitsel Kariyer P}I(:rfllg;ra
Korelasyon Planlama Planlama
Katsayisi (Genel)

Kollektife Kars1 r 0,560 0,618 0,647
Bireysel Taktikler

p 0,000* 0,000* 0,000*
Bicimsele Karsi r 0,427 0,610 0,551
Bi¢imsel Olmayan
Taktikler p 0,000* 0,000* 0,000*
Atamaya Kars1 Yoksun r 0,572 0,615 0,653
Birakma Taktikleri

p 0,000* 0,000* 0,000*
Ardisiga Kars1 Rastgele r 0,474 0,619 0,587
Taktikler

p 0,000* 0,000* 0,000*
Siraliya Kars1 Kopuk r 0,569 0,599 0,643
Taktikler

p 0,000* 0,000* 0,000*
Sabite Kars1 Degisken r 0,567 0,655 0,666
Taktikler

p 0,000* 0,000* 0,000*
Orgiitsel r 0,641 0,753 0,759
Sosyalizasyon
Taktikleri (Genel) p 0,000* 0,000* 0,000*

* p<0,001, Bagimli Degisken: Kariyer planlama, Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri
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Arastirmada kullanilan “Korelasyon Analizi” ile ilgili olarak, degiskenler
arasindaki iliski diizeyine iliskin ilgili alanyazinda (Biyiikoztiirk, 2003; Akgiil ve Cevik,
2003,; Akt. Pelit, 2008:), korelasyon katsayisinin 0-0,20 arasinda olmasi durumunda ¢ok
zayif; 0,20-0,40 arasinda olmasi durumunda zayif; 0,40-0,60 arasinda olmasi durumunda
orta; 0,60-0,80 arasinda olmast durumunda kuvvetli/yliksek ve 0,80-1 arasinda olmasi
durumunda ise ¢ok kuvvetli/cok yiiksek diizeyde iliski oldugu seklinde degerlendirmeler
mevcuttur. So6z konusu bu husus, arastirma Verilerinin yorumlanmasinda da dikkate
alinmistir. bu durum goz Oniline alinarak arastirmada elde edilen bulgular incelendiginde
orgiitsel sosyalizasyon taktikleri (genel) ile kariyer planlama arasinda kuvvetli bir iligki
oldugu tespit edilmistir (r=0,759). Diger bir ifade ile kurumsal uglu sosyalizasyon
taktiklerinin yogun olarak uygulandigi isletmelerde kariyer planlama siirecinin de olumlu
bir sekilde devam ettigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu baglamda arastirmanin amaci
dogrultusunda olusturulan “otel isletmelerinde wuygulanan orgiitsel sosyalizasyon
taktiklerinin isgorenlerin kariyer planlamalart iizerinde etkisi vardw” hipotezi kabul
edilmistir. Bu durumda orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin isgorenlerin kariyer

planlamalari iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin kariyer planlamanin alt boyutlar ile iliskisi
incelendiginde; bireysel kariyer planlama ile kuvvetli bir iligki (r=0,641), aym sekilde

orgiitsel kariyer planlama ile de kuvvetli bir iligkisi (r=0,753) oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin tiim alt boyutlar1 ile kariyer planlama ve tiim
alt boyutlar1 arasindaki anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bu baglamda, bireysel kariyer
planlama ile en kuvvetli iliskiye sahip orgiitsel sosyalizasyon taktikleri boyutu, siraliya
kars1 kopuk taktikler(r=0,569), orgiitsel kariyer planlama ile en kuvvetli iliskiye sahip
orgiitsel sosyalizasyon boyutu sabite karsi degisken taktikler (r=0,655) ve genel kariyer
planlama ile en kuvvetli iliskiye sahip orgiitsel sosyalizasyon taktikleri boyutu yine sabite
kars1 degisken taktikler boyutudur. Genel olarak orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin alt
boyutlar1 ile genel kariyer planlama ve alt boyutlari arasinda orta derecede iliskinin

bulundugu tespit edilmistir.

Arastirmanin ilerleyen boliimiinde orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ile kariyer

planlama arasinda tespit edilen iliskinin varligini1 desteklemek amaciyla yapilan regresyon
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analizi sonuglarma yer verilmistir. Ilk olarak orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin alt
boyutlarmin orgiitsel kariyer planlama iizerine etkisini belirlemek i¢in “coklu dogrusal

regresyon analizi” sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 29. Orgiitsel Sosyalizasyon Taktiklerinin Orgiitsel Kariyer Planlamaya Etkisine
liskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bj S(bj) t p R’  Anlamlihk
Sabit 0,314 0,136 2,306 0,022
Kollektife KaI'Sl Bireysel 0 243 O 039 6 245 O 000
Bi¢imsele Karsi Bigimsel Olmayan 0.179 0042 4.228 0.000
F=94,212
Atamaya Karst Yoksun Birakma g 157 0052 2432 0,015 0586 P=0,000
. * k%
Ardisiga Kars1 Rastgele 0066 0,054 1218 0224
Siraltya Kars1 Kopuk 0,005 0,055 0,086 0,932
Sabite Karst Degisken 0,234 0,047 5001 0,000
**k%k -

. p<0,001, Bagiml Degisken: Orgiitsel Kariyer planlama, Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri

Tablo 29’da verilen bulgular dogrultusunda “kollektife kars1 bireysel”, “bigimsele
kars1 bi¢imsel olmayan™ ve ‘“sabite karsi degisken” Orgiitsel kariyer planlama iizerinde
anlamli veya oOnemli bir etkiye sahip oldugu buna karsilik “atamaya karsi yoksun

birakma”, “ardisiga karsi rastgele” ve siraliya karsi kopuk boyutlarimin orgiitsel kariyer

planlama tizerinde anlamli1 bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 30°da orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin alt boyutlarmin bireysel kariyer
planlama tizerindeki etkisini tespit etmek iizere yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi

sonuclarina yer verilmistir.
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Tablo 30. Orgiitsel Sosyalizasyon Taktiklerinin Bireysel Kariyer Planlamaya Etkisine

liskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bj S(bj) t p R? Anlamhhk
Sabit 1,739 0,125 13,908 0,000
Kollektife Kars1 Bireysel 0,187 0,036 5,248 0,000

Bi¢imsele Kars1 Bigimsel

0,011 0,039 0,272 0,786
Olmayan

Atamaya Kars1 Yoksun Birakma 0,142 0,048 2,959 0,003 0,453 F;=§jé%%4
Ardisiga Kars1 Rastgele -0,074 0,050 -1,499 0,135

Siraliya Karg1 Kopuk 0,102 0,051 2,011 0,045

Sabite Kars1 Degisken 0,210 0,043 4877 0,000

S

. p<0,001, Bagimli Degisken: Bireysel Kariyer planlama, Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri

Elde edilen bulgular dogrultusunda, “kollektife karsi bireysel” ve “sabite karsi
degisken” boyutlariin bireysel kariyer planlama {izerinde anlamli veya dnemli bir etkiye
sahip oldugu tespit edilirken, “bigcimsele kars1 bicimsel olmayan”, atamaya kars1t yoksun

birakma”, “ardisiga karsi rastgele” ve “siraliya karsi kopuk™ boyutlarinin bireysel kariyer

planlama {izerine 6nemli bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 31°de orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin alt boyutlarinin genel kariyer
planlama iizerine olan etkisini tespit etmek icin yapilan “goklu dogrusal regresyon analizi”

sonuclarina yer verilmistir
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Tablo 31. Orgiitsel Sosyalizasyon Taktiklerinin Kariyer Planlamaya (Genel) Etkisine

liskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bj S(bj) t p R>  Anlamhhk
Sabit 1,267 0,104 12,239 0,000
Kollektife Kars1 Bireysel 0,207 0,030 6,995 0,000

Bi¢imsele Kars1 Bigimsel Olmayan 0,066 0,032 2,059 0,040

Atamaya Karst Yoksun Birakma 0,139 0,040 3497 0,001 0,606 PFjolyggbG*G*ﬂ
Ardisiga Kars1 Rastgele -0,028 0,041 -0,674 0,501
Siraliya Kars1 Kopuk 0,068 0,042 1,612 0,108
Sabite Kars1 Degisken 0,217 0,036 6,088 0,000
S

. p<0,001, Bagimli Degisken: Kariyer planlama (Genel), Bagimsiz Degisken: Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri

“Kollektife kars1 bireysel”, “atamaya karsi yoksun birakma” ve “sabite karsi
degisken” boyutlarinin genel kariyer planlama {izerine anlamli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilirken, “bigimsele kars1 bicimsel olmayan”, “ardisiga karsi rastgele” ve “siraliya
kars1 kopuk” boyutlarinin genel kariyer planlama iizerinde anlamli bir etkiye sahip

olmadig tespit edilmistir (Tablo 31).

Aragtirmada Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ile kariyer planlama arasindaki
iligkiyi/etkiyi tespit etmek iizere yapilmis olan analizlerden sonuncusu olarak genel
orglitsel sosyalizasyon taktiklerinin genel kariyer planlama iizerine etkisini tespit etmek

tizere basit dogrusal regresyon analizine yer verilmistir.
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Tablo 32. Orgiitsel Sosyalizasyon Taktiklerinin(Genel) Kariyer Planlamaya (Genel)
Etkisine Iligkin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler Bj S(bj) t p R® Anlamhhk

Sabit 1,258 0,106 11,916 0,000

0,576 F=550,857

Orgiitsel Sosyalizasyon
0,675 0,029 23,470 0,000 P=0,000

Taktikleri (Genel)

Fkk p<0,001, Bagumh Degisken: Kariyer planlama, Bagumsiz Degisken: Orgiitsel Sosyalizasyon Taktikleri (Genel)

Tablo 32°de yer alan bulgular dogrultusunda genel Orgiitsel sosyalizasyon
taktiklerinin genel kariyer planlama f{izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu sonu¢ korelasyon analizi sonucu elde edilen bulgularla benzerlik
gostermekte ve arastirma amact dogrultusunda olusturulan hipotezin kabul edilmesini
destekler niteliktedir. Arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan; “otel isletmelerinde
uygulanan orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin isgorenlerin kariyer planlamalart iizerinde
etkisi vardwr” hipotezinin kabul edildigi; gerek korelasyon analizi (Tablo 28) gerekse
korelasyon analizine destek olarak yapilan regresyon analizi (Tablo 29, Tablo 30, Tablo
31, Tablo 32) sonuglariyla ortaya konulmustur. Bu dogrultuda o6zellikle temeli insan
faktoriine dayanan otel islemlerindeki insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda orgiitsel
sosyalizasyonun Onemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu 6nemden ve aragtirmanin buraya kadar
sunulan bulgular kismindan hareketle, ¢alismanin ilerleyen boliimiinde (sonug ve Oneriler)

konuya iliskin genel yorum ve ilgili taraflara oneriler gelistirilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiiz artan rekabet sartlari igerisinde otel isletmelerini diger isletmelere gore
avantajli hale getirebilecek en 6nemli unsurlardan birisi insan kaynaklaridir. Basta gelismis
iilke insanlar1 olmak flizere insanlarin turizme olan talebiyle birlikte; turizm diger
sektorlerden daha onemli bir sektor haline gelmistir. Turizmin 6nemli bir sektor haline
gelmesiyle birlikte turizmde hizmet veren isletmeler misafirlerine daha iyi hizmet
sunabilmek i¢in misafir memnuniyeti ve misafir odaklilik gibi ¢alismalara yonelmislerdir.
Tiim bu gelismelerle birlikte misafir memnuniyetinin otel isletmelerinde etkin bir sekilde
saglanabilmesi i¢in liretimde biiyiik bir role sahip olan insan kaynaklarina daha ¢ok 6nem

verilmeye baslanmistir.

Son yillarda insan kaynaklarinin 6nemini kavrayan orgiitlerde, ise yeni baslayan
isgorenlerin ise, gruba ve Orgiite uyumlar1 ilizerinde biiylik etkisi olan sosyalizasyon
programlarinin etkin bir sekilde olusturulmasi 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda ise yeni
baslayan iggdrenin Orgiit kiiltiiriinii benimsemesine, orgiitteki roli i¢in gerekli davranig ve
becerileri 6grenmesine, Orgiitiin isleyisine iliskin yap1 hakkinda bilgi elde etmesine ve bu
dogrultuda orgiitiin etkin bir {iyesi olabilmesine odaklanan Orgiitsel sosyalizasyon
faaliyetleri ve isgorenin, sahip oldugu bilgi, yetenek, beceri ve giidiileri dogrultusunda
kariyer hedeflerine ulasacak yolun tespit edilerek, calismakta oldugu Orgiit igindeki
ilerleyisinin ya da yiikseltilmesinin planlamasi olarak tanimlanabilen kariyer planlama bu
calismanin temelini olusturmaktadir. Orgiitlerin varhgini siirdiirebilmesi ve rekabetci
ortamlarda avantajli hale gegebilmeleri acisindan 6nemli olan Orgiitsel sosyalizasyon ve
kariyer planlama arasindaki iligkinin tespiti amaciyla bu calisma yapilmistir. Bu amag

dogrultusunda gergeklestirilen ¢alisma sonucu elde edilen bulgular su sekilde 6zetlenebilir;

> lIsgorenlerin orgiitsel sosyalizasyon taktiklerine iliskin algilamalari, cinsiyetlerine
gore anlaml bir faklilik géstermemektedir.

> Isgorenlerin orgiitsel sosyalizasyon taktiklerine iliskin algilamalari, cocuk sahibi
olup olamamalarina gére anlamli bir farklilik gostermemektedir.

> lIsgorenlerin orgiitsel sosyalizasyon taktiklerine iliskin algilamalart medeni

durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.
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Isgorenlerin orgiitsel sosyalizasyon taktiklerine iliskin algilamalar1 yaslarma gore
anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu baglamda yaslar1 43 ve yukarist olan
isgorenler isletmelerinde uygulanan sosyalizasyon taktiklerinin kurumsal uglu
oldugu yoniinde daha olumlu goriis bildirmisleridir.

Isgdrenlerin orgiitsel sosyalizasyon taktiklerine iliskin algilamalar1 ile galigtiklari
departmanlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis ve satis pazarlama
departmaninda ¢alisan isgorenlerin oOrgiitte uygulanan sosyalizasyon taktiklerinin
kurumsal uc¢lu oldugu yoniinde diger isgdrenlere oranla daha olumlu goriis
bildirdigi tespit edilmistir.

Isgorenlerin orgiitsel sosyalizasyon taktiklerine iliskin algilamalar1 ile sektdrde
calisma yillar1 arasinda anlamli bir faklilik olmadigi tespit edilmistir.

Isgorenlerin orgiitsel sosyalizasyon taktiklerine iligkin algilamalari ile ¢alismakta
olduklart igletmelerin sahiplik tiirii arasinda anlamli bir farklilik olmadigi tespit
edilmistir.

Isgorenlerin cinsiyetlerinin genel kariyer planlama veya herhangi bir alt boyutuna
gore anlamli bir farklilik icermedigi tespit edilmistir.

Isgorenlerin kariyer planlamaya iliskin goriisleri cocuk sahibi olup olmamalarina
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Isgdrenlerin kariyer planlamaya iliskin goriisleri medeni durumlarina gore anlamli
bir farklilik géstermemektedir.

Isgorenlerin kariyer planlama goriisleri ile yaslari arasinda anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda bireysel kariyer planlama ile yaslari
arasinda anlaml farklilik olup, yaslar1 33-37 arasi olan iggoérenlerin bireysel kariyer
planlamaya iligkin goriigleri daha olumludur. Benzer sekilde genel kariyer planlama
ile medeni durum arasinda anlamli bir faklilik oldugu tespit edilmis; 43 yas ve
yukarist olan isgorenlerin genel kariyer planlamaya iliskin goriisleri daha
olumludur.

Isgorenlerin kariyer planlama ve tiim alt boyutlarma iliskin goriisleri ¢aligtiklari
departmanlara gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu dogrultuda satis

pazarlama departmaninda ¢alisanlarin genel kariyer planlama ve alt boyutlar1 olan
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bireysel ve orgiitsel kariyer planlamaya yonelik goriisleri diger departmanlarda
calisan isgorenlere gore daha olumludur.

Isgorenlerin sektérde ¢alisma yillari  dikkate alindiginda bireysel kariyer
planlamaya iliskin goriisleri, sektérde ¢alisma yillarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir. Bu dogrultuda turizm sektoriinde 11 yil veya daha fazla ¢alisan
isgdrenlerin bireysel kariyer planlamaya iliskin gortisleri daha olumludur.
Isgorenlerin bireysel kariyer planlamaya iliskin goriisleri isletmelerin sahiplik
tiirline goére anlamh bir farklilhik gostermektedir. Yabanci zincire bagl otel
isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin yerli zincire bagl veya bagimsiz olarak faaliyet
gosteren otel isletmelerinde ¢alisan igsgérenlere gore bireysel kariyer planlamaya
iligkin goriisleri daha olumludur.

Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ile kariyer planlama arasinda anlamli bir iliski
vardir. Korelasyon katsayisi 0,759 olarak hesaplanmis ve bu deger oOrgiitsel
sosyalizasyon taktikleri ve kariyer planlama arasindaki anlamli iliskiyi istatistiki
olarak ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda kurumsal uglu sosyalizasyon
taktiklerinin uygulandig1 bes yildizl otel isletmelerinde kariyer planla siirecinin de
daha olumlu devam ettigi aragtirma sonucu elde edilen bulgulardandir.

Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ile isgdrenlerin bireysel kariyer planlama
diizeyleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilmis, korelasyon katsayis1 0,641
olarak bulunmustur. Bu dogrultuda kurumsal uglu sosyalizasyon taktiklerinin
uygulandig1 otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin bireysel kariyer planlama
siirecinin daha olumlu ilerledigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ile orgiitsel kariyer planlama arasindaki iligki
incelendiginde korelasyon katsayisinin 0,753 olarak tespit edilmistir. Bu dogrultuda
kurumsal uglu sosyalizasyon taktiklerinin uygulandigi otel isletmelerinde ¢alisan
isgorenlerin Orgiitlerinde uygulanan oOrgiitsel kariyer planlama uygulamalarina
yonelik algilar1 da olduk¢a olumludur.

Coklu dogrusal regresyon analizi sonucunda orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin alt
boyutlariin alt boyutlarinin bazilariin bireysel kariyer planlama, orgiitsel kariyer

planlama ve genel kariyer planlama {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit
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edilmistir. Bu dogrultuda ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda elde edilen
bulgular su sekilde gerceklesmistir;

o Kollektife kars1 bireysel, bigimsele karsi bi¢cimsel olmayan ve sabite karsi
degisken boyutlar1 orgiitsel kariyer planlama {izerinde onemli bir etkiye
sahiptir.

o Kollektife kars1 bireysel ve sabite karsi degisken boyutlar1 bireysel kariyer
planlama iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

o Kollektife karsi bireysel, atamaya karsi yoksun birakma ve sabite karsi
degisken boyutlar1 genel kariyer planlama iizerinde 6nemli bir etkiye

sahiptir.

Calismanin bulgularinin genel olarak 6zetlenmesinin ardindan ¢alismada 6ne ¢ikan
baz1 sonuglar ise yine Ozet bir sekilde sunulmustur. Calisma kapsaminda Istanbul’da
faaliyet gosteren 12 adet bes yildizli otel isletmesinde calisgan 408 isgorene uygulanan
anket araciligiyla elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirmaya katilan isgorenlerin
cogunlugunu; erkek (%60,3), bekar (%48,39), 28-32 yas aras1 (%29,2), yiyecek ve igecek
departmaninda c¢alisan (%38,2), cocuk sahibi olmayan (%64,7) isgdérenlerden olustugu
goriilmektedir. Bununla birlikte yerli zincir otel isletmeleri isgoérenlerinin (%46,3),
sektorde 5 — 7 yil arasi ¢alisanlarin (%28,2) ¢cogunlukta oldugu arastirma sonucunda ortaya

¢ikana bulgulardandir.

Orgiitsel sosyalizasyon taktiklerinin isgorenlerin kariyer planlamalarma ydnelik
etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu ¢alismada; yaslar1 43 ve iistii olan, satis—pazarlama
departmaninda ¢alisan isgorenlerin isletmelerinde uygulanan Orgiitsel sosyalizasyona

taktiklerin kurumsal uclu oldugu yoniinde daha olumlu goriis bildirdikleri tespit edilmistir.

Isgorenlerin  bireysel ozellikleri ve isletmeye ydnelik &zelliklerin kariyer
planlamalarina gore karsilastirma sonucunda; 33-37 yas arasi c¢alisanlarin bireysel kariyer
planlamaya iligkin, satis pazarlama departmani ¢alisanlarinin bireysel kariyer planlamaya
iligkin, 11 yil veya daha fazla siire turizm sektoriinde ¢alisan isgorenlerin bireysel kariyer
planlamaya iliskin ve yabanci zincire bagl otel isletmelerinde ¢alisan igsgdrenlerin bireysel

kariyer planlamaya iliskin goriislerinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir.
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Bu calismada orgiitsel sosyalizasyon, kollektife karsi bireysel, bigimsele karsi
bicimsel olmayan, atamaya karsi yoksun birakma, ardisiga karsi rastgele, siraliya karsi
kopuk, sabite kars1 degisken boyutlar1 olmak iizere alt1 boyut olarak, kariyer planlama ise
orgilitsel kariyer planlama ve bireysel kariyer planlama olmak iizere iki boyut olarak ele

alimustir.

Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ile kariyer planlama arasinda kuvvetli ve pozitif
yonli bir iligkinin tespit edilmis olmasi; kurumsal ug¢lu sosyalizasyon taktiklerinin
uygulandigr otel isletmelerinde oOrglitsel kariyer planlamalarimin da daha verimli
gerceklestigi ayrica kurumsal ucglu sosyalizasyon taktiklerinin uygulaniyor olmasi
isgorenlerin bireysel kariyer planlama siirecine de olumlu etkilerinin olacagi sonucu ortaya

¢ikmaktadir.

Yapilan arastirmalar yeni isgorenlerin, birebir egitimin gerceklestirildigi bireysel
uclu sosyalizasyon taktiklerinin faydali olmasina ragmen, belirsizlik ve karmasiklig
onlemesi agisindan kurumsal uglu sosyalizasyon taktiklerini daha ¢ok tercih ettiklerini
gostermektedir (Cardon 2001). Isletme yoneticileri agisindan ise bireysel uglu
sosyalizasyon taktiklerine gore daha diisiikk isgéren devri saglamasi nedeniyle kurumsal
uclu sosyalizasyon taktikleri tercih edilmektedir (Donavan vd. 2004). Bu baglamda bu
olumlu sonuglart igerisinde barindiran kurumsal uglu sosyalizasyon taktiklerinin
aragtirmaya tabi tutulan otel igletmelerinde uygulaniyor olmasi olumlu bir sonug¢ olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda turizm sektoriine,

alanyazina ve arastirmacilara yonelik oneriler su sekilde 6zetlenebilir;

» Kollektife kars1 bireysel taktikler igerisinden kollektif taktiklerin agirlikli uygulanmasi
saglanmali bu dogrultuda, orgiite yeni giren isgdrenler grup halinde sosyalizasyon
siirecine tabi tutulmali ve ortak yetenekler elde etmeleri saglanmalidir.

> Orgiitsel sosyalizasyon siirecinde bigimsel olmayan taktiklerden ziyade bigimsel
taktikler tercih edilmeli yeni isgdren rol ve sorumluluklarini 6grenene kadar orgiitiin
eski calisanlarindan ayr1 tutulmalidir. Bu siire¢ 0Ozellikle kollektif taktiklerle

birlestirildigi siirece daha verimli sonuclar elde edilecektir.
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Ardisiga karsi rastgele boyutuna iliskin, otel isletmeleri igsgorenleri ise tam olarak
hakim olmaya gétiiren basamaklar belirlemeyi kapsayan ardisik taktikleri belirleyerek
isgorenlerin zihnindeki belirsizlikleri azaltmalar1 gerekmektedir.

Degisken taktiklerden daha yogun olarak sabit taktikler uygulanmali ve ardisik
taktikleri araciligiyla belirlenen sosyalizasyon ile ilgili basamaklar zaman c¢izelgesine
baglanmali, degisken taktiklerin de rastgele taktikler gibi isgdrenlerin zihninde
yaratacag belirsizlikler ortadan kaldirilmalidir.

Orgiitte ayn1 pozisyonda deneyimli isgorenlerin olup olmadig1 ve bunlarin rol modeli
olarak belirlenip belirlenmedikleriyle ilgili olan siraliya karsi kopuk taktiklerden rol
model olarak kisilerin bulundugu sirali taktiklerin olumlu sonuglarinin daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda orgiite yeni giren isgdrenlere rol model olarak
gosterilebilecek kisilerin orgiit icerisinde yer almasi iggdrenin Orgiitlin etkin bir tiyesi
olmasi i¢in 6nemlidir.

Atamaya karst yoksun birakma taktikleri icerisinden kurumsal uclu olana atama
taktiklerin secilerek isgérenin Orgiite girmeden Onceki kimliginin taninmasi ve
Kimligine uygun rollerin secilmesi onerilir.

Isgorenlerin bireysel kariyer planlamalarma 6nem vermesi isletmelerin varligim
siirdlirebilmeleri acgisindan 6nemlidir. Arastirmanin bulgulart dogrultusunda Orgiitte
uygulanan sosyalizasyon taktiklerinin kurumsal uglu olmasi1 isgdrenlerin bireysel
kariyer planlama diizeylerine de olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu baglamda otel
isletmeleri yoneticileri isgdrenlerin bireysel kariyer planlama diizeylerini arttirmak igin
orgilitlerinde uygulanan sosyalizasyon uygulamalarinin  kurumsal wuglu olarak
uygulanmasina yonelik faaliyetler gerceklestirmelidir.

Orgiitsel sosyalizasyon taktikleri ile orgiitsel kariyer planlama arasinda karsilasilan
iliski kurumsal uglu taktiklerin secildigi otel isletmelerinde orgiitsel kariyer planlamaya
yonelik isgoren algilarimin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda isletme
yonetiminin uygulayacagi kurumsal sosyalizasyon taktikleri oOrgiitsel sosyalizasyon
stirecini olumlu etkileyecektir.

Arastirmaya tabi tutulan otel isletmelerinde kariyer planlamaya yonelik isgdrenlerin
algilamalar1 oldukga yiiksektir. Yalniz mevcut durumun stabil kalmasi isletmeleri

rekabetgi ortamda hareketsiz kilacaktir. Bu nedenle isletmelerin kariyer planlamaya
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yonelik uygulamalara agirlik vermeleri, orgiitlerini daha dinamik yapiya doniistiirerek

rekabet ortaminda basarili olmalarina yardimer olacaktir.

Alanyazin taramasinda Orgiitsel sosyalizasyona iligskin ¢alismalarin agirlikli olarak
egitim alaninda gergeklestirildigi goriilmektedir (Memduhoglu, 2008; Kartal, 2003; Balci,
2000; Ugurlu Vd., 2011). Bu durumun aksine hizmet endiistrisi ve turizm sektoriine
yonelik calismaya az sayida rastlanmistir. Ayrica ne turizm sektoriine ne de baska
sektorlere yonelik yapilan ¢alismalar igerisinde Orgiitsel sosyalizasyon ile kariyerin
iliskilendirildigi cok fazla calismaya rastlanilmamustir. Orgiitsel sosyalizasyon ve kariyer
konusunun farkli boyutlar1 ile turizm sektorii ve otel isletmeleri agisindan incelenmesi

gelecekte yapilacak galismalar igin yol gosterici olabilir.

Arastirma, Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri ile smirli oldugu
icin biitlin Tirkiye’ye genellemek miimkiin degildir. S6z konusu bu c¢alisma her ne kadar
Istanbul’daki isletmelere ve konuyla ilgilenen arastirmacilara énemli birtakim ipuglar1 ve
Oneriler sunsa da arastirmanin daha genis bir cografyayr kapsayan ornekleri gelecekte
yapilacak calismalarda yer alabilir. Ozellikle baska bdlgelerde yapilacak benzer
calismalarla bu ¢alismanin sonuglar1 karsilastirilabilir; sonuglarin hangi boyutlara ve hangi
demografik ozelliklere gore farklilastiklar1 tartisilabilir. Otel isletmeleri disinda turizm
sektoriinlin diger alt bilesenleri olan seyahat acentalari, yiyecek, igcecek isletmeleri gibi
diger isletmelerde oOrgiitsel sosyalizasyonun kariyer planlamaya veya baska kavramlara

olan etkisinin incelenmesi onerilebilir.

KAYNAKCA

Acikalm, A. (1999). Insan Kaynagimn Yénetimi, Gelistirilmesi. Ankara: Pegem
Yayincilik.

Airey, D. ve Frontistis. A. (1997). Attitudes To Careers In Tourism: An Anglo Grek
Comparison, Tourism Management, 18(3), 149-158.

89



Akgemci, T. (1999). Ozel Sektor ve Kamu Yéonetiminde Kariyer Planlamasi ve Yonetimi.

(Yaymlanmamis YL Tezi), Selguk Universitesi, Konya.

Akgiil, A. ve Cevik, O. (2003). Istatistiksel Analiz Teknikleri, "SPSS'te Isletme Yonetimi
Uygulamalart”. Ankara: Emek Ofset Ltd. Sti.

Anafarta, N. (2001). Orta Diizey Yoneticilerin Kariyer Planlamasina Bireysel Perspektif,
Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1(2), 1-17.

Ardts, J., Jansen, P. ve Velde, M.V. (2001). The Breaking In Of New Employees:
Effectiveness Of Socialization Tactics And Personnel Instruments, Journal Of
Management Development, 20(2), 159-167.

Argiiden, M. (1998). Orgiitsel Kariyer Yonetimi ve Yapi Kredi Bankas: Uygulamast.
(Yaymlanmamis YL Tezi), Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Arikan, E. (2011). Orgiit Saghgmn Is Tatmini Uzerine Etkisi: Afyonkarahisar’daki Bes
Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Uygulama. (Yaymlanmamis YL Tezi). Afyon

Kocatepe Universitesi, Afyonkarahisar

Ashforth, B.E., Sluss, D.M. ve Saks, A.M. (2007). Socialization Tactics, Proactive
Behavior, And Newcomer Learning: Integrating Socialization Models, Journal Of
Vocational Behavior, VVol.70, 447-462.

Askun, N. C. (2006). Orgiitsel Stres Ile Kariyer Planlamas: Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye
Yonelik Bir Uygulama. (Yaymlanmamis YL Tezi). Dumlupmar Universitesi,
Kiitahya.

Aykut, F. (1998). Orta Kademe Yoneticilerin Kariyer Planlamasi. (Yayinlanmamis YL
Tezi). Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul.

Aytag, S. (1997). Calisma Yasaminda Kariyer Yonetimi, Planlanmasi, Gelistirilmesi,

Sorunlari. Istanbul: Epsilon Yaymevi.

Aytag, S. (2005). Calisma Yasaminda Kariyer Yonetimi Planlamasi Geligimi ve Sorunlart
(2. Baski). Bursa: Ezgi Kitabevi.

Bagcl, Z. (2002). Kobiler'de Kariyer Yénetimi ve Bir Uygulama. (Yayinlanmamis YL

Tezi). Pamukkale Universitesi, Denizli.

90



Baggivan, M. (2002)./nsan Kaynaklar: Yénetiminde Kariyer Yénetimi, Planlamasi ve

Gelistirilmesi. (Yaymlanmamis YL Tezi). Dumlupinar Universitesi, Kiitahya.

Balc1, A. (2000). Orgiitsel Sosyallesme: Kuram, Strateji ve Taktikler (1. Baski). Ankara:
Pegema Yayincilik.

Balci, A. (2003). Orgiitsel Sosyallesme Kuram Strateji ve Taktikler (2. Baski). Ankara:
Pegema Yayincilik.

Barutcugil, 1. (2004). Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi, Istanbul: Kariyer Yaymcilik.
Boone, Lois E. ve David L. Kurtz. (1992). Management, New York: Mcgraw-Hill.

Bullis, C. (1993). Organizational Socialization Research: Enabling, Constraining, And
Shifting Perspectives, Communication Monographs, 60(1), 10-17.

Biiyiikoztiirk, S. (2003). Sosyal Bilimler Icin veri Analizi El Kitabi, Ankara: Pegema
Yayincilik.

Can, H., Akgiin, A. ve Kavuncubas1, S. (2001). Kamu ve Ozel Kesimde Insan Kaynaklar:
Yénetimi, Ankara: Siyasal Kitapevi.

Cascio, F. Wayne. (1989). Managing Human Resources: Productivity, Quality of Work
Life, Profits, New York: Mcgraw Hill Publishing Company.

Cerit, O. (2007). Isletmelerde Kariyer Planlamas: ve Calisanlarin Mesleki Tiikenme
Diizeyi. (Yaymlanmamis YL Tezi). Adnan Menderes Universitesi, Aydin.

Chao, G.T., O’leary-Kelly, A.M., Wolf, S., Klein, H.J. ve Gardner, P.D. (1994).
Organizational Socialization. Its Content And Consequences, Journal Of Applied
Psychology, 79(5), 730-743.

Chiu, Ming-Hsin (2007). Making Sense of Organizational Socialization: Exploring
Information Seeking Behavior of Newcomer Digital Librarians In Academic

Libraries. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). University of Wisconsin, Madison.

Crane Donald P. (1986), Personnel/the Management of Human Resources (4. Baski).

Boston: Kent Publishing Company.

91



Cabuk, Z. (2007). Isletmelerde Uygulanan Kariyer Planlamasinin Isgéren Performansina
Etkisi Uzerine Bir Arastirma. (Yaymlanmamis YL Tezi). Gazi Universitesi,

Ankara.

Calik, C. (2006). Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde Egitimin Degisen Rolii ve Onemi,
Kastamonu Egitim Dergisi, 14(1), 1-10.

Calik, T. (2003). Isgorenlerin Orgiite Uyumu (Orgiitsel Sosyallesme), Tiirk Egitim
Bilimleri Dergisi, 1(2), 163-177.

Calik, T. ve Eres, F. (2006). Kariyer Yonetimi. Tanimlar, Kavramlar, Ilkeler, Ankara: Gazi
Kitapevi.

Celik, V. (1998). Alan Disindan Gelen Siif Ogretmenlerinin Sosyalizasyonu, Kuram ve
Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 14(2), 191-208.

Cerik, S. ve Bozkurt, S. (2010). Calisanlarm Orgiitsel Sosyalizasyon ve Kariyer Capalarina
Yénelik Algilamalart Arasindaki Iliskinin Incelenmesi ve Banka Calisanlarina
Yénelik Bir Arastirma, Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, Say1.35, 77-97.

Erdogan, H. T., (2009). Bireysel Kariyer Planlama Ile Kisisel Basar: Arasindaki Iliskiye
Yénelik Dumlupinar Universitesinde Bir Uygulama. (Yaymlanmamis YL Tezi).

Dumlupmar Universitesi, Kiitahya.

Eryigit, N. (2007). Orgiitsel Kariyer Planlama Siirecinde Insan Kaynaklar: Yénetiminin
Etkinligi. (Yayinlanmamus YL Tezi). Selguk Universitesi, Konya

Feldman D.C. (1976). A Contingency Theory of Socialization, Administrative Science
Quarterly, Vol.21, 433-452.

Feldman, D. C. (1981). The Multiple Socialization of Organizational Members. Academy
Of Management Review, Vol.6, 306-318.

Feldman, D.C. (1989). Socialization, Resocialization and Training: Reforming The
Research Agenda, In the Training And Development In Organizations (376-416).

San Francisco: Jossey-Bays.

Findiket, 1. (2000). fnsan Kaynaklar: Yéonetimi (2. Bask1). istanbul: Alfa Yayinlari.

92



Firat, O. (2010). Aile Sirketlerinde Orgiitsel Sosyalizasyon ve Orgiit Kiiltiiriiniin Oneminin
Analizi: Eczacibasi ve Hact Bekir’in Karsilastirmasi. (Yaymlanmamig YL Tezi).

Hacettepe Universitesi, Ankara

Fisher, C.D. (1986). Organizational Socialization. An Integrative Review, Research

Personnel And Human Resource Manegement, VVol.4, 101-145.

Garip, N. E. (2009). Okul Yéneticilerinin, Goreve Yeni Baslayan Ogretmenlerin Orgiitsel
Sosyallesme Siirecinde, Sosyallestirme Stratejilerini  Kullanma Diizeylerinin

Incelenmesi (Tekirdag Ili Ornegi). (Yaymlanmamis YL Tezi). Trakya Universitesi,
Edirne.

Giritlioglu, I. (2010). Otel Mutfaklarinda Calisan Personelin Sektdrde Kariyer
Diisilincelerinin  Ortaya Konulmasina Yonelik Bir Arastirma, Sosyal Gelisim

Dergisi, 1(1), 111-124.

Gok, E. (2000). Kariyer Yonetimi ve Planlamast: Bir Isletme Uygulamasi. (Yaymlanmamis
YL Tezi). Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Kocaeli.

Giiglii, N. (2004). Ogretmenlik Meslegine Baslarken Yeni Ogretmenlerin Orgiitsel
Sosyallesmeleri. Ik Giinden Baségretmenlige iginde (17-39). Ankara: Asil
Dagitim.

Hellriegel, D., Slocum, J. W. ve Woodman, R. W. (1998). Organizational Behavior (8.
Bask1). New York: South-Western College Publishing.

Iplik, F. N. (2009). Tiirkiye’deki Dort ve Bes Yildizli Oteller Uygulanan Orgiitsel
Sosyallesme Taktiklerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Aragtirma, Anatolia: Turizm
Aragtirmalar: Dergisi, 20 (2), 185-196.

Ishakoglu, G. (1998). Orgiit Birey Uyumunun Saglanmasinda Personel Secimi ve
Sosyallesmenin Onemi. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Dokuz Eyliil Universitesi,
[zmir.

Istanbul i1 Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii Turizm Istatistikleri, Http://www:.lstanbul
kulturturizm.Gov.Tr/Belge/1-58505/Turizm-Istatistikleri.Html Erisim: 15.02.2012

93



Jones, G.R. (1986). Socialization Tactics, Self —Efficacy, And Newcomers’ Adjustments
To Organizations, Academy Of Management Journal, 29(2), 262-279.

Kartal, S. (2003). Ilkégretim Okulu Yénetici ve Ogretmenlerinin Orgiitsel Sosyallesme

Diizeyleri. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Ankara Universitesi, Ankara.
Kartal, S. (2007). Egitimde Orgiitsel Sosyallesme, Ankara: Maya Akademi Yayinlari.

Kartal, S. (2008). Egitim Calisanlarinin Orgiitsel Sosyallesmelerinde Ilkdgretim Okulu
Yoneticilerinin Katkilar1 ve iki Ornek Olay, /nénii Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 9 (15), 75-88.

Kelepge, M. ve Ozbek, O. (2008). Genglik ve Spor Genel Miidiirliigiin Personelinin
Orgiitsel Sosyallesme Diizeyleri. Spormetre Beden Egitimi ve Spor Bilimleri

Dergisi, 5 (3), 113-123

Kilig, G. (2008) Kariyer Yonetimi ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski: Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Gazi Universitesi,

Ankara.

Kilig, G. ve Oztiirk, Y. (2009). Kariyer Yonetimi: Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama,
Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 20(1), 45-60.

Klinger, Donald E. (1979). "Career-Life Planning And Development Management", Public
Personnel Management, Vol.8, 382-390.

Korkmaz, M., Yahyaoglu, G. ve Caligkan, D. (2012). Aile Hekimlerinin Zaman Y 6netimi
ve Is Performansmin Uygulamalar1 Olarak Incelenmesi. Akademik Bakis Dergisi,
Say1.29, 1-18.

Kozak, M. A. (1999). Konaklama Sektoriinde Kariyer Planlama Y onetimi ve Uygulamada

Karsilasilan Sorunlar Uzerine Bir Arastirma. Anatolia: Turizm Arastirmalar:

Dergisi, Say1.10, 53-66.

Levine J.M. ve Moreland, R.L. (1999). Konowledge Transmission In Work Groups:

Helping Newcomers To Succeed, New Jersey: Mahwah.

94



Lundberg, C.C. ve Young, C.A. (1997). Newcomer Socialization: Critical Incidents In
Hospitality Organizations. Journal Of Hospitality And Tourism Research, 21 (2),
58-74.

Memduhoglu, H. B. (2008). Orgiitsel Sosyallesme ve Tiirk Egitim Sisteminde Orgiitsel
Sosyallesme Siireci. Yiiziincii Yil Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi, 5 (2), 137-
153.

Miller, E.A. (2006). Assessing The Relationship Between Organizational Socialization
Tactics And Culture In High Technology Organizations. (Yaymlanmamis Doktora

Tezi). The University Of Alabama, Alabama.

Morrison, E.W. (1993). Longitudinal Study of The Effects of Information Seeking On
Newcomer Socialization. Journal Of Applied Psychology,78(2), 173.

Mutdogan, K. (2011). Kurumsal Sosyallesme Taktiklerinin Birey Orgiit Uyumuna Etkileri,

(Yaymlanmamis Doktora Tezi) Hacettepe Universitesi, Ankara.

Nelson, D.L.; Quick, J.C. (1997). Organizational Behaviour — Foundations, Realities And
Challenges, U.S.A. : West Publishing.

Nicholson, N. (1998). Encyclopedic Dictionary Of Organizational Behavior, U.S.A. :
Blackwell Publishers Inc.

Onay, M., & Zel, U. (2011). Kisi-Kiiltir Uyumunun Kariyer Planlamasi Uzerindeki
Etkileri. Dogus Universitesi Dergisi, 12 (2), 265-278.

Ozgelik, F. (2008). Orgiitsel Sosyallesmenin Orgiitsel Baghhga Etkisi: Bir Uygulama.

(Yaymlanmamis YL Tezi). Marmara Universitesi, Istanbul.

Ozdamar, K. (2001). Paket Programlar ve Istatistiksel veri Analizi (Cok Degiskenli
Analizler) (4. Baski). Eskigehir: Kaan Yaynlari.

Ozden, M. C. (2001). Bireysel Kariyer Yonetimi, Ankara: Umit Yaymcilik.

Ozgen H, Oztiitk, A. ve Yalgm, A. (2005). Insan Kaynaklar: Yéonetimi, Adana: Nobel

Kitabevleri.

95



Ozkan, Y. (2004). Géreve Yeni Baslayan Ogretmenlerin Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde
Oku! Yéneticilerinin Gorevierine Iliskin Algilari. (Yaymlanmamis YL Tezi). Gazi

Universitesi, Ankara.

Ozkan, Y. (2005). Orgiitsel Sosyallesme Siirecinin Ogretmenlerin Orgiite Baghliklarina
Etkisi (Ordu Ili Ornegi). (Yaymlanmamis YL Tezi). Gazi Universitesi, Ankara.

Oztiirk, Z. ve Teber, S. (2006). Kariyer Y&netiminin Calisan Motivasyonuna Etkileri:
Jandarma Havacilik Komutanhigi Ornegi. Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar

Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1.19, 67-91.

Pascale, R. (1985). “The Paradox Of "Corporate Culture” Reconciling Ourselves To
Socialization.” California Management Review, 17(2), 26-41.

Pelit, E. (2008). Isletmelerde Isgoren Giiclendirmenin Isgorenlerin Is Doyumuna Etkisi:
Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. (Yaymlanmamis Doktora Tezi). Gazi
Universitesi, Ankara.

Porter, L.W., Lawler, E.E. & Hackman, J.R.,(1975). Behavior In Organizations, New
York: Mcgraw-Hill.

Raschke, S. (2003). Socialization of New School Business Administrators From Outside
The Educational Field. (Yaymlanmamigs Doktora Tezi). Eastern Michigan
University, Michigan.

Redman, Tom ve Wilkinson, Adrian. (2001). Contemporary Human Resource

Management, London: Financial Times/Prentice Hall.

Robbins, S.P. (1986). Organizational Behavior Concepts, Controversies, And Applications
(3. Baski1). New Jersey: Prentice- Hall.

Sabuncuoglu, B. (2003). Hizmet Sektériinde Orgiitsel Kariyer Yonetimi (Bir Uygulama).

(Yaymlanmamis YL Tezi). Atatiirk Universitesi, Erzurum.

Saks, A.M., Uggerslev, K.L. ve Fassina, N.E. (2007). Socialization Tactics And Newcomer
Adjustment: A Meta-Analytic Review And Test Of A Model. Journal Of
Vocational Behavior, Vol. 70, 413-446.

96



Saks, A.M.; Ashforth, B.E. (1997). Socialization Tactics And Newcomer Information
Acquisition. International Journal of Selection And Assessment, 5(1), 48-61.

Sav, D. (2008). Bireysel Kariyer Planlamada Etkili Olan Faktorler ve Universitelerin
Etkisi Uzerine Bir Arastirma. (Yaymlanmamis YL Tezi). Siilleyman Demirel

Universitesi, Isparta.

Schein, E. H. (1975). Orgiitsel Sosyalizasyon ve Yonetim Meslegi (Cev. H. Can). Amme
Idaresi Dergisi, 8(2), 167-183.

Sokmen, A. (2007) Orgiitsel Sosyallesme Siirecinde Isgorenlerin Yéneticilerine Déniik
Algilari: Ankara’daki Otel Isletmelerinde Bir Degerlendirme. Anatolia: Turizm
Aragtirmalart Dergisi, 18(2), 170-182.

Simsek, M. S., Celik, A., Akgemci, T., Sosyal, A. (2004). Kariyer Yonetimi, Ankara: Gazi
Kitabevi.

Tung, A. ve Uygur, A. (2001). Kariyer Yonetimi, Planlamas: ve Gelistirme, Ankara: Gazi
Kitabevi.

Tikeltiirk, S. ve Per¢in, N. (2008). Turizm Sektoriinde Kadin Calisanlarin Karsilastiklar
Kariyer Engelleri ve Cam Tavan Sendromu: Cam Tavani Kirmaya Yonelik
Stratejiler. Yonetim Bilimleri Dergisi, 6 (2), 113-127.

Tiirkay, O. ve Eryilmaz, B. (2010). Kariyer Degerleri ve Kariyer Yolu Tercihleri iliskisi:
Tiirk Turizm Sektériinden Ornekler. Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi, Say1.24, 179-199.

Ugurlu, Z., Kiral, E. ve Aksoy G. (2011). [lkégretim Okul Yoneticilerinin Goriislerine
Gore Ogretmenlerin Sosyallesmesinde Kullandiklar: Orgiitsel Sosyallesme Strateji
ve Taktikleri, Ankara:Siyasal Kitapevi.

Ural, A. ve Kilig, 1. (2006). Bilimsel Arastirma Siireci ve SPSS Ile veri Analizi (2.Bask).
Ankara: Detay Yayincilik.

Unsalan, E. ve Simseker, B. (2006). Insan Kaynaklar: Yonetimi, Ankara: Detay Yaymcilik.

97



Van Maanen, J.; Schein, E.H. (1979). Toward A Theory Of Organizational Socialization.
In B. Staw (Ed.). In the Research In Organizational Behavior. Greenwich : Ct : Jai

Press.

Young, C.A. (2003). Organizational Socialization: Messages, Meanings And Making
Sense. In the Managing Employee Attitudes And Behaviors In The Tourism And
Hospitality Industry (289-308).Usa: Nova Science Publishers, Inc.

Zonana, M. (2011). Is Stresinin Isgorenlerin Orgiitsel Sosyallesme Diizeylerine Etkileri ve

Bir Arastirma. (Yaymlanmamis YL Tezi). Marmara Universitesi, Istanbul.

Zorlu, O. ve Kara A. M. (2010). Orgiitsel Sosyalizasyon Taktiklerinin Orgiitsel Bagliliga
Olan Etkileri: Termal Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma. Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi, 7(4), 50-61.

98



EK:

ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

Savin katihhmei;

Bu anket, “Orgiitsel Sosyalizasyon Taktiklerinin Isgdrenlerin Kariyer Planlamalar
Uzerine Etkisi: Bes Yildizli Otel iIsletmelerinde Bir Alan Arastirmasi” isimli Yiiksek
Lisans Tez Calismast kapsaminda hazirlanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgularin tamami sadece bilimsel bir amaca hizmet i¢in kullanilacak olup, herhangi bir

yerde yayinlanmayacaktir.

Ankete gostermis oldugunuz ilgi i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Mehmet KAHYAOGLU Damisman: Yrd. Dog Dr. Elbeyi PELIT
Afyon Kocatepe Universitesi Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu

Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali

mkahyaoglu@hotmail.com

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin () Erkek

2. Yasimz: ( ) 18-22yas( )23-27yas ( )28-32yas ( )33-37yas ( ) 38-42 yas
() 43 velveya yukarisi

3. Medeni durumunuz: ( ) Evli ( ) Bekar ( ) Bosanmis
4. Calistigimiz Departman: () Onbiiro ( ) Yiyecek-igecek ( ) Kat Hizmetleri

( ) Insan Kaynaklar ( ) Halkla iliskiler ( ) Satig-Pazarlama ( )  Diger
(Litfen Belirtiniz) .........

5. Cocugunuz var mu: ( ) Evet ( ) Hayrr

6. Sektorde Ne Kadar Siiredir Cahsiyorsunuz: () lve/veya daha az yil ( )2-4wl
( )57yl ( )8-10yil ( )11 velveya daha fazla yil

10. Isletmenin Sahiplik Tiirii : ( ) Yerli Zincir ( ) Uluslararas1 Zincir ( )Bagimsiz
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Liitfen belirtilen onermeler hakkindaki diisiincelerinizi
kutucuklardan birisine
“X” isareti koyarak belirtiniz

Hig
Katilmiyorum

Az
Katihiyorum

Orta Diizeyde

Katiliyorum

Cok
Katihiyorum

Tamamen
Katihiyorum

Meslegimde ilerlememem igin yonetim tarafindan gerekli yardimlar

. saglanir.

5 Yoneticiler, is konusunda sorunlarim ve beklentilerim konularinda
duyarlidir.
Yonetim tarafindan, mesleki gelisimimi ve 06zel yeteneklerimi

3 . o
belirleyecek cesitli testler uygulanir.

4 | Yonetim tarafindan yaptigim isle ilgili ve sorumluluklar belirlenir.

5 | Yonetim, gelecekte galisabilecegim islerin planlamasini yapar.

6 Her calisanin bilgi, yetenek, deneyim ve Kkariyer beklentileri
belirlidir.

7 | Calisanlarin yeteneklerine gére uygun is/gorev verilir.

8 | Caliganlarin gorevlerinde ne kadar basarili olduklari degerlendirilir.

9 Caliganlarin iist gorevlere ulasabilmesi igin izleyecekleri yollar
onceden belirlenir.

10 | Yeteneklerimin neler oldugunu biliyorum.

11 | Kendimi iyi tanimamdan 6tiirii ihtiyaglarimi biliyorum.

12 | Isimdeki degisikliklere kolaylikla uyum saglayabiliyorum.

13 Calistigim orgiitte farkliliklar yaratacak bir pozisyona gelerek etkili
bir birey olmak isterim.

14 | Sectigim meslek bana gurur veriyor.

15 | Segtigim kariyer alani bireysel beklentilerime cevap veriyor.

16 | Calistigim orgiit kariyer firsatlarim hakkinda bana yol gosteriyor.

17 Diinyadaki ve iilkemdeki kariyer firsatlar1 ile yakindan
ilgileniyorum.

18 | Kariyer hedeflerime ulagmak i¢in ne yapmam gerektigini biliyorum.

19 Kariyer hedeflerimle, calistigim orgiitiin kariyer planimmin uyum
icinde olmasi benim i¢in énemlidir.

20 Kariyer hedeflerime ulasmamda oOrgiitim egitim ve gelisme
imkanlarin1 saglamaktadir.

21 Yetkinliklerimin farkinda olmam dogru kariyer hedeflerine
yonelmemde etkilidir.

22 | Kariyerimle ilgili planim1 yaptim.

23 | Calisigim organizasyon biinyesindeki kariyer yollarini biliyorum.

24 Bireysel kariyer planlama siirecimde ortaya cikabilecek &zel
sorunlarin farkindayim.

25 Bireysel kariyer planlamada kullanilan 6zel teknik ve uygulamalar
hakkinda yeterli bilgiye sahibim.

2% Kariyer planlamanin sagladigi olumlu etkiler hakkinda bilgi
sahibiyim.

7 Bireysel kariyer planlama siirecimde, belirledigim firsatlar ve

hedefler dogrultusunda kariyer kararim verdim.

100



Liitfen belirtilen dnermeler hakkindaki distincelerinizi kutucuklardan

birisine “X” isareti koyarak belirtiniz

Hig
Katilmiyorum

Az Katiliyorum

Orta Diizeyde

Katiliyorum
Cok

Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

Ise alistirma faaliyetlerinde yeni ise baslayanlarla ayni ortamda

! bulundum.

5 Isletmede ise yeni baslayan diger calisanlar isin gereklerini
O6grenmemde bana yardimci oluyorlar.

3 Isletmede ise yeni baslayan herkes aym Ogrenme siirecinden
gegirilir.

4 Ise alistirma faaliyetleri, diger ise yeni baslayanlarla ayni siirec
icerisinde gergeklestirilir

5 Ise yeni baslayanlar arasinda “aym1 gemide olma” duygusu
hakimdir.
Isle ilgili becerilerimi gelistirmek igin &zellikle yeni baslayanlar

6 |.. oo : : .
icin planlanmig egitim faaliyetlerine tabi tutuldum.

7 Ise alistirma siiresince normal calisanlardan ayr1 bir ortamda
bulundum.
Bolim prosediirleri ve c¢alisma yoOntemlerini tam olarak

8 | O0greninceye kadar normal c¢alisma sorumluluklarimdan muaf
tutuldum.
Isle ilgili 6grendigim bilgilerin ¢ogunu deneme yanilma

9 | yonteminden ziyade resmi prosediirler/uygulamalar (yazili)
araciligryla elde ettim.

10 Ise basladigimda diger calisanlar beni “ise alisan biri” olarak
goriiyorlardi.

11 Beceri ve yeteneklerimin isletme i¢in 6nemli oldugu isletme
tarafindan hissettirildi.

12 | Calisma arkadaslarim kisisel olarak beni desteklediler.

13 Caligma arkadaglarim bana yardimci olmak i¢in normal
caligmalarinin digina ¢iktilar.
Kendimi kabul ettirmek adina kisisel davramis ve degerlerimi

14 S
degistirmek zorunda kalmadim.

15 Deneyimli ¢alisanlar, isi 6grenme siirecinde aramiza herhangi bir
mesafe koymadi

16 Isletmede bir roliin digerine veya bir isin digerine bagl oldugu
yoniinde belirli yargilar vardir.
Ise alistirma siirecindeki her asama bir &nceki gore is bilgisini

17 oo .
arttiracak niteliktedir.
Isletmede tecriibe kazanma ve performans artirimi igin bir rolden

18 | digerine Vveya bir isten digerine gecis yaygin olarak
kullanilmaktadir.

19 Bu isletme, yeni ise baglayanlart belirlenmis bir 6grenme
deneyimine tabi tutar.

20 | Isletmede kariyer basamaklar1 agik bir sekilde tanimlanmustir.

21 Isletmede eski calisanlar yeni ise baslayanlar1 bilgilendirme ve

egitmeyi temel sorumluluklarindan biri olarak gormektedir.
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22

Kidemli is arkadaglarimin nezaretinde isletmedeki roliimii agik
olarak anlamaktayim.

23

Isimi nasil gerceklestirecegim konusunda kidemli personelden
yardim aliyorum.

24

Daha 0nce ayni isi yapan kisilere ulagsmakta zorluk ¢ekmiyorum.

25

Isletmede rol / gorevimin, ne olmasi gerektigini anlamam
konusunda yardimci olunur.

26

Kidemli personelin deneyimleri dogrultusunda isletmedeki
kariyerimi tahmin edebiliyorum.

27

Ise alistirma egitiminin asamalar1 ve siireleri hakkinda bilgi
sahibiyim.

28

Gelisim (ise aligma) siirecim bana daha d&nceden bildirilen bir
programi izlemektedir.

29

Ne zaman yeni bir is veya isle ilgili egitim alacagim konusunda
bilgiye sahibiyim.

30

Isletmede gelecegimin ne olacagma iliskin bilgiler resmi
prosediirler (yazili) araciligiyla bana bildirilmektedir.
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