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OZET

ORGUTSEL DISLANMANIN iSTEN AYRILMA NiYETINE ETKiSi:
AFYONKARAHISAR’DAKI BES YILDIZLI OTEL iSLETMELERINDE BiR
ARASTIRMA

Osman PELIT

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM iSLETMECILIGi ANABILIiM DALI

Haziran, 2018
Danmisman: Do¢. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI

Bu caligmanin amaci, otel isletmeleri isgorenlerinin, oOrgiitsel dislanma
algilariin isten ayrilma niyetlerine etkisinin belirlenmesidir. Arastirmanin amacinin
gerceklestirilmesi igin anket teknigi ile veriler toplanmistir. Arastirmanin evrenini
Afyonkarahisar merkez ve Sandikli ilgesindeki bes yildizli otel isletmeleri iggorenleri
olusturmakta olup, evren iizerinden 6rneklem alinarak arastirma yiiriitiilmiis ve 667
isgéren anketi degerlendirmeye alinmistir. Verilerin analizinde yiizde, frekans,
aritmetik ortalama ve standart sapma, faktor ve giivenirlik analizi, t testi, varyans
(Anova), korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizi yontemleri kullanilmis, elde
edilen veriler aragtirmanin amaci dogrultusunda yorumlanmistir. Elde edilen
bulgulara gore, anket uygulanan otel isletmeleri isgérenlerinin gerek Orgiitsel
dislanma algilar1 gerekse isten ayrilma niyetleri diisiik diizeyde ger¢eklesmis olup,
isgorenlerin oOrgiitsel diglanma ve isten ayrilma niyetlerine iliskin goriisleri bazi
bireysel Ozelliklerine (sektdrde calisma siireleri, isletmede calisma siireleri ve
calistiklar1 departman) gore anlamli farkliliklar gostermektedir. Ayrica anket
uygulanan otel isletmeleri iggorenlerinin, orgiitsel dislanmaya iliskin algilari ile isten
ayrilma niyetleri arasinda yiiksek diizeyde bir iligki tespit edilmis olup,
gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda, isgdrenlerin Orgiitsel dislanma
algilarinin isten ayrilma niyetlerini etkiledigi belirlenmistir. Arastirmadan elde edilen
s6z konusu bu bulgular degerlendirilerek yorumlanmis ve ilgili taraflara Oneriler
getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Diglanma, orgiitsel dislanma, isten ayrilma niyeti, otel
isletmeleri isgorenleri, Afyonkarahisar.



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL OSTRACISM ON TURNOVER
INTENTION: A STUDY IN FIVE-STAR HOTEL ENTERPRISESIN
AFYONKARAHISAR

Osman PELIT

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

June, 2018

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI

The purpose of this study is to determine the impact of hotel employees'
organizational exclusion perceptions of organizational exclusion on their intention to
leave the work place. Data was collected through the surveys for the realization of the
purpose of the this research. The research population of the study consists of employees
of the five- star hotels' employees in Afyonkarahisar city center and Sandikli district.
The research was carried out by sampling through the population and 667 eligible
employee questionnaires were analysed. In the analysis of the data, percentage,
frequency, arithmetic mean and standard deviation, factor and reliability analysis, t test,
variance (ANOVA), correlation and simple linear regression analysis methods were used
and the collected data was interpreted in parallel to the purpose of the research.
According to the findings, the surveyed hotel employees’ perceptions on both
organizational exclusion and turnover intentions to leave the work are low, and the
opinions of employees on organizational exclusion and intentions to leave work show
significant differences according to some individual characteristics (length of work
experience in the sector, in the hotel business and in the department they work at). Also,
a significant relationship has been observed between the surveyed hotel employees’
perceptions on organizational ostracism and the intention to leave the work, and
according to the results of the regression analysis it was determined that employees'
organizational exclusion perceptions affect their intention to leave work. These findings
obtained from the research were evaluated and interpreted and suggestions were made to
the interested parties.

Key Words: Ostracism, organizational ostracism, turnover intention, hotel
employees, Afyonkarahisar.



ONSOZ

Ozellikle turizm sektdriinde orgiitsel dislanma konusuyla ilgili calismalarin
sinirlt olmasi, bu calismayr 6nemli kilan bir etkendir. Bu kapsamda boyle bir
calismay1 gerceklestirmemde bana yol gosteren, degerli goriis ve Onerileriyle her
daim yanimda olup beni destekleyen danigsman hocam Dog¢. Dr. Hasan Hiiseyin
SOYBALI hocama sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Yine, gerek bu ¢aligmanin ortaya
cikmasinda ve gelistirilmesinde gerekse yiiksek lisans egitimim donemimde her
zaman desteklerinden yararlandigim tiim hocalarima, tezimin istatistiki analiz
asamasinda biiyiik katkilarindan faydalandigim Dog. Dr. Ibrahim KILIC hocama da
sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Son olarak bugiinlere gelmemde biiyiikk sabir ve
desteklerini her daim yanimda hissettigim annem, babam, kardeslerim ve bir biitiin

olarak PELIT ailesine de sevgi, sayg1 ve tesekkiirlerimi sunmayi bir borg bilirim.

Osman PELIT

Afyonkarahisar, Haziran, 2018

Vi



Pelit Ailesi’ne
en icten saygi ve sevgilerimle...

vii



ICINDEKILER

Sayfa No
YEMIN METNI counitiiiiiiiiiieiiieeiieeeeeeeieeeteesneesteesnesssnsesnessnnsssnmmenessns i
TEZ JURISI KARARI VE ENSTIiTU MUDURLUGU ONAYI .................. iii
L /20 1 PP v
ABSTRACT ...evuniitiieietieeerieeeetneeerteeesneeessneesssnesssnessasnnsssssmmmnmins v
(0)0 1510 ¥ /2 vi
| (00 11110) 01 241 51 ) 2 SRR vii
TABLOLAR LISTEST ..uciviiiiiiiiiiiieeeiieeceeeeeeieeeeieeeeeneeeeneeeeneennens Xi
SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINT .....ccccoviiiiiiiiiiiiiiineiieeeene, xii
(€] 1 23 K 1
BiRINCi BOLUM
ORGUTSEL DISLANMA VE ISTEN AYRILMA NIiYETI

1. ORGUTSEL DISLANMA .....cvutuniiunetnernnerneenerneeneesneremessseesnesssennnns 4
1.1. DISLANMA KAVRAMININ TANIMI, ONEMI VE KAPSAMI ............. 4
1.2. DISLANMA TURLERI ... 6
1.3. ORGUTSEL DISLANMA KAVRAMI, ONEMI VE KAPSAMI ... ......... 8
1.4. ORGUTSEL DISLANMANIN NEDENLERI ..........ccooiiiiiinii. 11

1.5. ORGUTSEL DISLANMANIN ISLETMELER, YONETICILER VE
ISGORENLER ACISINDAN ONEMI ..........occooiiviiiiiiiiieieieiinenn 15

1.6. ORGUTSEL DISLANMANIN SONUCLARI ......oovuiieiieeieeiieein 17
2. ISTEN AYRILMA NIYETI ceuvvuivniiniiiiiinieieeeeeeeeeneneeninneeneeneeneen 19

2.1. ISTEN AYRILMA NIYETi KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI .... 19

2.2. ISTEN AYRILMA NIYETININ NEDENLERI ..........ccooviiiiieenii. 21

viii



23. ISTEN AYRILMA NIYETI KAVRAMININ ISLETMELER,

YONETICILER VE iISGORENLER ACISINDAN ONEMI ................. 27
2.4, ISTEN AYRILMA NIiYETININ SONUCLARI ...........oovviiiieeinn, 30
IKIiNCI BOLUM

ORGUTSEL DISLANMA VE ISTEN AYRILMA NIYETI ILiSKIiSI,
KONUYLA ILGILI CALISMALAR VE TURIZM SEKTORUNDEKI
MEVCUT DURUM

1. ORGUTSEL DISLANMA VE ISTEN AYRILMA NIYETI ILiSKIiSI ........ 36

2. ORGUTSEL DISLANMA VE iSTEN AYRILMA NiYETi KONULARIYLA
ILGILI CALISMALAR

2.1. ORGUTSEL DISLANMA iLE ILGILI CALISMALAR ..............cccc..0. 40
2.2. ISTEN AYRILMA NIYETi KONUSUYLA ILGILI CALISMALAR ...... 48
3. ORGUTSEL DISLANMA VE ISTEN AYRILMA NIiYETINE ILISKIN
TURIZM SEKTORUNDEKI MEVCUT DURUM ...........ceevreeernsrerrerensens 57
UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL DISLANMANIN ISTEN AYRILMA NiYETINE ETKiSINE

YONELIK AFYONKARAHISAR’DAKI BES YILDIZLI OTEL
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE HIPOTEZI ........ccccevunennene... 62
2. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI ......cccucvunevunnnn. 66
3. ARASTIRMANIN YONTEMI ..cuvuniiniiiniiiiiiiiiiiiirierneennerneeeeennernnne 68
3.1.VERI TOPLAMA YONTEMI ..ot 68
3.2.EVREN VE ORNEKLEM .........coiiiiiiiiiiii e 69
3.3. VERT ANALIZ YONTEMI ......oooiiiii e 70

4. ARASTIRMANIN BULGULARI .......ccuuivuirtieinerneeenernnernneennnennnns 71
4.1. KATILIMCILARIN BIREYSEL OZELLIKLERINE ILISKIN BULGULAR
.......................................................................................... 71



4.2. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEK VE ALT OLCEKLERE
ILISKIN GECERLILIK VE GUVENIRLIK ANALIiZi SONUCLARI .... 73

43. ORGUTSEL DISLANMA VE ISTEN AYRILMA OLCEKLERINE

ILISKIN BETIMSEL ISTATISTIKLER ........covieviieiieeceeeiereeeeeeee e, 74
4.3.1. Orgiitsel Dislanma Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler ........ 74
4.3.2. Isten Ayrilma Niyeti Olcegine iliskin Betimsel Istatistikler ...... 78

4.4. ISGORENLERIN ORGUTSEL DISLANMA ALGILARININ VE ISTEN
AYRILMA NIYETLERININ OTELIN BULUDUGU BOLGEYE VE
BAZI BIREYSEL OZELLIKLERINE GORE KARSILASTIRILMASINA

ILISKIN BULGULAR ..ot e, 79

45. ISGORENLERIN ORGUTSEL DISLANMA ALGILARININ ISTEN
AYRILMA NIYETLERINE ETKISINE ILISKIN BULGULAR .......... 88
SONUC, TARTISMA VE ONERILER ......ccvuiiuiiiiiniiniincennerneennennnnn.. 91
(30N 0 7N 7 N 109
2 CQ ) D) 2 S 128
(0776 0l | 1SR 130



TABLOLAR LISTESI

Sayfa No
Tablo 1: Sosyal Dislanmanin Meydana Gelebilecegi Sistem ve Alt Sistemler ....... 7
Tablo 2: Dislanma ve I1gili Yapilar ............ocooviuiiiiiiiiiiieie e, 10
Tablo 3: isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler ...................cooeviivnnine, 22

Tablo 4: Otellere Gore Dagitilan Geri Donen ve Degerlendirmeye Alinan Anket

SAYIIATT 1eeiiiiiieiie e 70
Tablo 5: Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine iliskin Bulgular ...................c..... 72

Tablo 6: Orgiitsel Dislanma ve Isten Ayrilma Niyeti Olceklerine Iliskin Faktor ve

Giivenirlik Analiz Sonuglart ... 73
Tablo 7: Orgiitsel Dislanma Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler ................... 76
Tablo 8: Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler .................... 78

Tablo 9: Katilime1 Goriiglerinin Otellerin Bulundugu Merkeze Gére Karsilastirilmasi... 80

Tablo 10: Katilimc1 Goriislerinin Cinsiyetlerine Gore Karsilastirilmasi ............. 80
Tablo 11: Katilimc1 Goriislerinin Medeni Durumlarina Goére Karsilastirilmasi ..... 81
Tablo 12: Katilimc1 Goriislerinin Yaslarina Gore Karsilastirilmast ...........cccve.e.. 82
Tablo 13: Katilimc1 Goriislerinin Departmanlara Gore Karsilagtirilmasi ............. 83

Tablo 14: Katilimc1 Gériislerinin Sektdrde Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmast .... 85
Tablo 15: Katilimc1 Gériislerinin Isletmede Calisma Siirelerine Gére Karsilastirilmast ... 86
Tablo 16: Katilimc1 Goriislerinin Gelirlerine Gore Karsilastirilmasi ..................... 87

Tablo 17: Orgiitsel Diglanma ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskiye Y&nelik

Korelasyon ANalizi ...........ccoiiiiiiiiitiiiiieeceee e eee e 88

Tablo 18: Orgiitsel Dislanma Ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiye Ait Basit

Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart ...........cccooooiiiiiiiiiiiiiicniinns 89

Xi



SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

ANOVA: Analysis of Variance (ANOVA)

bj: Regresyon Katsayisi

Bkz.: Bakiniz

f: Frekans.

F: Varyans analizine (ANOVA) iligkin parametre
IAN: Isten Ayrilma Niyeti

N: Evren biiytikliigii

n: Orneklem biiyiikliigi

OD: Orgiitsel Dislanma

p: Anlamlilik (6nemlilik) testine iligskin olasilik degeri
r: Korelasyon katsayist.

S(bj): Regresyon Katsayisinin Standart Hatas1
SS: Standart Sapma

T.C. : Tiirkiye Cumhuriyeti

t: t degeri

Vb.: Ve benzeri

X: Aritmatik Ortalama

%: Yiizde

&: ve

Xii



GIRIS

Temeli insana dayali turizm sektoriinde, isletmelerin basarilarinin devami bu
alandaki insan kaynagina yonelik gelistirdikleri/uyguladiklar1 politikalarla paraleldir.
Ciinkii bu sektordeki islerin emek yogun bir 6zellik gdstermesi bu alanda faaliyet
gosteren isletmelerin de daha fazla calisan istihdam etmesini gerektirmekte bu da
daha fazla sorunla karsilagilmasi olasiligini artirmaktadir (Pelit, 2015). Bu sorunlarin
isletmelere maliyetleri ise bazen o sorunlar i¢in Onlem almak i¢in
katlandiklari/katlanacaklar1 maliyetlerden daha fazla olabilmektedir. Bu noktada
orgiitlerin/isletmelerin insan kaynagini yonetim bi¢imi isletmenin basarisini ve
verimililigi etkileyen en 6nemli unsur olmaktadir (Tiitliincii ve Demir, 2002: 11-12).
Dolayisiyla insana yapilan yatirimin orgiitlerin basarili ve basarisiz olmasi lizerindeki
etkisi yadsinamaz bir gercek oldugu ortadadir. Insana yapilan yatirimm konusunun
ana etkenleri ise onlarin daha huzurlu bir ortamda ¢aligmalarini saglayacak, fiziksel,
sosyal ve psikolojik gereksinimlerinin giderecek ortamin yaratilmasi (Balci, 2000:
45) ve bu noktada beklentileri ve isteklerine dnem verebilebilmesi gibi hususlardan
olusabilmektedir (Serbest, 2000: 35; Pelit ve Oztiirk, 2010: 44). Bu kapsamda,
calisanlarin  memnuniyeti ve bu memnuniyetin performansina ve verimliligine
yansimasina engel olacak orgiitsel davranig konularindan olan ¢alisanlarin orgiitsel
dislanma ile ilgili algilar1 ve isten ayrilma niyetleri isletmeler i¢cin 6nemli sorun

gruplarini olusturmaktadir.

Gilinlimiizde is hayatinin bagli sorunlarin giderek farklilagtigini, bu
farklilasmayla birlikte orgiit ve calisan iliskilerini etkileyen ¢ok sayida problemin
ortaya ¢iktig1r goriilmektedir. Bunlardan birisi de son yillarda 6nem kazanan oOrgiitsel
diglanma konusudur (Halis ve Demirel, 2016: 324). Bu ¢alismada onemli bir yer
tutan Orgiitsel diglanma kavrami; Orgiit igerisinde bireyin higbir neden
belirtilmeksizin digerleri tarafindan dikkate alinmamasi ya da bireyden uzak
durulmasi anlamima gelmektedir (Leung, vd., 2011). Negatif boyutlu bir olgu olan
orgiitsel diglanma konusu diger Orgiitsel davranis konularmi ¢ok c¢abuk
etkiyebilmekte ve etkilenebilmektedir. Bu dogrultuda orgiitsel dislanmadan etkilenen
bir kavram olmakla birlikte diger 6nemli 6rgiitsel davranis konularindan biri olan

isten ayrilma niyeti; c¢alisanlarin isinden ve calisma kosullarindan tatminsiz oldugu



durumlarda ortaya ¢ikan yikici eylemler olarak ifade edilmektedir (Telli vd., 2012:
135). Ogzellikle orgiit ortaminda isgdrenleri dislamaya yonelik uygulamalar,
isgorenlerin oOrgiite yonelik 6nemli Ol¢iide olumsuz tutumlar gelistirmesine neden
olabilecegi gibi, onlarin isten ayrilma niyeti lizerinde de Onemli derecede etki
edebilecektir. Nitekim bu ¢alismada; calisanlarin orgiitsel digslanma algilarinin diger

bir orgiitsel davranis konusu olan isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi aragtirilmustir.

Genel olarak c¢alisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalar1 halinde
gostermis olduklar1 yikic1 ve aktif olan eylem olarak tanimlanabilecek (Isci, 2010a:
67) isten ayrilma niyeti de esasinda isletmeler agisindan oldukg¢a olumsuz sonuglari
icerisinde barmmdirmaktadir. Ciinkii ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin olmast,
siiphesiz ki o isletmeye yonelik gelistirecekleri olumlu tutumlar (i3 doyumu,
baglilik, vatandaslik vb.) sekteye ugratacak bu da kisinin isine olumsuz olarak
yanstyacaktir. Bu durum da dogal olarak isletmenin etkinlik ve verimliligini
olumusuz etkileyen hususlardan olacaktir. Bu kapsamda ozellikle tiirii ne olursa
olsun tiim igletmelerin ve isletme yoneticilerinin, isletmeler ve calisanlar igin
olumsuz bir durum olan diglanma hissi ve isten ayrilma niyetlerinin takibini yaparak
gerekli tedbirlerin alinmasi noktasinda ¢aba goéstermelerinin 6nemi biiyiiktiir.
Ozellikle emek-yogun bir ozellik gosteren turizm sektoriide bu durum daha da
onemlidir. Ciinkii bu sektdrde faaliyetlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun insan eliyle
yapilmast gerekliligi bu sektorde faaliyette bulunan isletmeleri, daha fazla insan
kaynagina ihtiyaci ve dolayisiyla hassasiyeti gerektirmektedir. Bu noktada sektordeki
mevcut durumun gozden gegirilerek gerekirse konuyla ilgili arastirmalarin yapilmasi
sonuglara gore strateji, plan ve politika gelistirmek acisindan 6nemlidir. Bu
kapsamda bu ¢aligsma otel isletmelerindeki isgorenlerin orgiitsel dislanma algilar1 ve
isten ayrilma niyetlerinin Olgiilmesi ve aralarindaki iligkilerin ortaya koyulmasi;
literatiire katkisinin yani sira sektordeki bu konuyla ilgili mevcut durumun ve
problemlerin ortaya koyulmasi ve isletmelerin basarisina katki saglayacak
sonuclar/oneriler  gelistirilmesi  agisindan  nem arz etmektedir.  Ozellikle,
Afyonkarahisar’da bdyle bir arastirmanin yapilmamis olmasi nedeniyle bu tezin ilgili
isletmelere, isletme yoneticilerine ve bolgeye de katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Bu bakimdan arastirma Afyonkarahisar yereli agisindan da 6nemlidir.



Bes yildzili otel isletmeleri isgorenlerin orgiitsel diglanma algilariin isten
ayrilma niyetlerine etkisinin belirlenmesi amacini tasiyan bu tez calismasi iig¢
boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde, orgiitsel diglanma ve isten ayrilma niyeti
kavramlar1 ve Onemi ile ilgili olarak yerli ve yabanci litariitiirden yararlanilarak
calismanin kavramsal ¢ergevesi olusturulmustur. Calismanin ikinci boliimiinde
orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti ile ilgili yerli ve yabanci literatiirde yer alan
calisma sonuclaria, konunun turizm sektoriindeki mevcut durumuna ve s6z konusu
bu kavramlarin birbirleriyle olan iliskisine yer verilmistir. Calismanin tiglincii ve son
boliimiinde ise Afyonkarahisar merkez ve Sandikli ilgesinde faaliyet gosteren bes
yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlerin Orglitsel diglanma algilart ve isten
ayrilma niyetlerine iliskin yapilan arastirma sonuglarina yer verilmistir. Elde edilen
bulgular arastirmanin amacina uygun olarak yorumlanip, tartisilarak g¢alismaya
iligkin genel sonug/degerlendirme yapilmig ve konuyla ilgili taraflara (sektore,

isletmelere, yoneticilere, isgorenlere) onerilerle ¢aligma sonlandirilmistir.



BIiRINCI BOLUM
ORGUTSEL DISLANMA VE ISTEN AYRILMA NiYETI

1. ORGUTSEL DISLANMA

Calismanin bu kisminda oOrgiitsel dislanma kavrami hakkinda bilgiler
verilmistir. Bu dogrultuda orgiitsel dislanma kavraminin daha iyi anlagilabilmesi
acisindan oncelikle diglanma kavraminin tanimi, 6nemi, kapsami Ve tiirleri hakkinda
bilgi verilmistir. Daha sonra ise orgiitsel dislanma kavramimin tanimi ve kapsami
hakkinda bilgi verilmis olup orgiitsel dislanma kavraminin isletmeler, isgorenler ve
yoneticiler agisindan 6nemine deginilip Orgiitsel dislanma kavraminin sonuglar

tizerinde durulmustur.

1.1. DISLANMA KAVRAMININ TANIMI, ONEMI VE KAPSAMI

Dislanma kavramu literatiirde farkli isimlerle anilmasina karsin bu kavramin
cikis noktasi ile ilgili olarak arastirmacilar tarafindan gorlis birligi vardir. Bu
kapsamda dislanma kavraminin ¢ikis noktasi Yunanca “ostrakismos” adi verilen bir
uygulamadan gelmektedir. Dislanma (ostracism) olgusunu iginde barindiran bu
uygulama, milattan 6nce besinci yiizyilda, yonetimi ele gecirmeye ve demokrasiyi
tehdit etmeye heves edenleri, demokratik yontemlerle sinirlayan politik bir kurum
olarak faaliyet gostermekteydi. Kent sakinleri toplumdan uzaklastirmak istedikleri
kisilerin isimleri “ostraka” adi verilen kirik ¢dmlek pargalarina yazarlardi. 6000 ve
lizeri vatandas tarafindan ismi yazilan kisilerin 10 y1l boyunca donmemek iizere 10
giin i¢inde sehri terk etmeleri gerekmekteydi. Bu kisilerin herhangi bir sug islemeleri
gerekmezdi ve geride biraktigi tim mal varligi korunurdu. Bu durum sadece
toplumun politik ve idari yapisim korumak i¢in alinmis bir Onlem olarak

goriilmekteydi (Forsdyke, 2009; Anawalt, 1986; Safak, 2008; Ordun, 2016: 734).

Ote yandan Fransa’ da Chirac hiikiimeti déneminde sosyal islerden sorumlu
devlet bakan1 Rene Lenoir diglanma kavramindan ilk bahseden kisi olmustur. 1974
yilinda Rene Lenoir tarafindan, dislanmis gruplar; zihinsel engelliler, fiziksel
engelliler, hasta bakimina muhtag yash olan kisiler, istismar edilen ¢ocuklar, madde

bagimlilari, intihara egilimi olan kisiler, suglular, tek ebeveynli aileler, marjinal



kisiler, sorunlu aileler, a-sosyaller ve diger sosyal uyumsuz kisiler olmak iizere
siralanmakta olup bu dislanmis gruplarin Fransa toplumunun onda birlik boliimiinii
olusturdugu belirtilmistir (Silver, 1994: 532; Sapancali, 2000: 5-6; Celik ve Kosar,
2015: 48; Topates, 2009: 122). Fransa’daki bu durum bir anlamda dislanmanin
toplumsal boyutu olan sosyal diglanma kavramimin da ortaya c¢ikmasina sebep
olmustur. Bu c¢ergevede sosyal dislanma olgusunun ¢ikis noktast da, Fransa’da
Sosyal Islerden Sorumlu Bakan1 Rene Lenoir tarafindan, o donemde Fransiz sosyal
koruma ve gilivence sisteminin disinda kalan kisileri anlatmasi olmustur (Hekimler,
2012: 4; Gokbayrak, 2006). Fransa’dan sonra diger iilkelerde de 6nem kazanan
sosyal dislanma kavrami, seksenli yillardan itibaren tiim diinyada, 1990’1 yillarin
basindan itibaren ise Avrupa Birligi (AB) icinde agirlikli olarak goriilmeye
baslanmis; issizlik oranlarindaki artis, artan uluslararas1 go¢ ve gelismis devletlerin
gerilemesi gibi artan sosyal sorunlar, kavram iizerindeki ilgiyi onemli Olgiide
arttirmistir. Boylelikle hem Avrupa Birligi (AB) sosyal politikast baglaminda hem de
diinyada kullanilabilir bir kavram olarak ilgi gérmeye baslamistir. (Sapancali, 2005:
52; Giiler, 2014: 4). Bu kapsamda dislanma kavrami gelirin yani sira toplum hayatina
katilimin ontindeki risk faktorlerine ve sosyal kaynagsma ve entegrasyonu saglayici
kurumlarin yetersizligine isaret eden ¢ok boyutlu kavram olarak karsimiza

cikmaktadir (Alacahan ve Duman, 2011: 2).

Dislanma kavrami, bir nevi insanlarin bulunduklari ortamda yok sayilmalar
ve gormezden gelinmeleri seklinde tanimlanmaktadir (Celik ve Kosar, 2015: 47).
Insanlar bulunduklar1 ortamdan yok sayilmak ve gdrmezden gelinmekten ziyade
varliklarinin devamliligin1 saglayabilmek, ihtiyaglarin1 karsilayabilmek, kendini
gerceklestirebilmek gelisebilmek i¢in digerlerinin destegine, korunmasina, sohbetine
yardimina, arkadashigina, sevgisine ve iletisimine ihtiya¢ duyar. Bu ihtiyagtan
mahrum kalmak kisi tizerinde olumsuz etkilere sebep olabilecektir (Ordun, 2016:
737). Ogzellikle bu durum bireyin sosyal ve zihinsel fonksiyonlar: iizerinde cesitli
zarar verici etkileri olmakla birlikte temel ihtiya¢ olan aidiyet duygusunu tehdit eder
(Yang, 2012: 15). Bu kapsamda bazi arastirmacilar tarafindan diglanma sosyal 6liim
olarak tanimlanmis (Williams, 2007) ve sosyal aci hissine neden oldugu dile
getirilmistir (MacDonald ve Leary, 2005: 203) Bu anlamda dislanma, psikolojik

rahatsizliga ve insanlar arasinda strese neden olmakla birlikte (Wu vd., 2012: 179),



kisilerin temel ihtiyaglarin1 dogrudan tehdit etmektedir. Diglanan kisiler dncelikle bu
ihtiyaglarin1 geri kazanmaya g¢alismaktadirlar. Ait olma ihtiyaci icin yeni iligkiler
kurmaya yonebilirler ya da kontrol ihtiyaglarimi tekrar kazanmak i¢in projelerde
liderlik gorevlerine talip olabilirler. Ancak dislanmanin uzun siirmesi durumunda
psikolojik ve fizyolojik etkileri daha agir olacaktir. Uzun siireli dislanma sonucunda
birey higbir yere ait olmadigini hissedebilir, ¢evre ve insanlar {izerinde herhangi bir
kontrolii olmadigini hissedebilir, 6grenilmis caresizlik duygusunu yasayabilir, 6z
saygist disebilir, bu hayatta hi¢cbir konuda basarili olamayacagini diisiinebilir,
siklikla varligin1 sorgulayabilir ve Oliimii diisiinebilir hatta intihar egilimleri
gosterebilir (Ordun, 2016: 747). Bu kapsamda Williams vd.’nin (2005) ifade ettigi
gibi dislanma bir¢ok acidan gizemli ve karmasik bir olgu olmasiin yaninda gesitli
yonleriyle bireylerin iligkilerinin tamamina neredeyse insan hayatinin her yoniine
niifuz etmektedir (Yilmaz, 2017: 134). Bu noktada dislanmanin bireyler iizerindeki

etkileri diigtiniildiigiinde ne kadar 6nemli bir kavram oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Sonu¢ olarak dislanma kavrami ile ilgili buraya kadar sunulan bilgiler
1s1g¢inda diglanmanin dislayan ve dislanan olmak iizere en az iki taraf/taraflardan
olustugu ve dislanma derecesinin artmasi ile dogru orantili olarak dislanmaya maruz
kalan bireyler iizerinde olusturdugu hasarin artacagi belirtilmistir. Diger yandan
Jones ve Kelly’nin (2010) ¢alismasinda dislanan bireylerin dislanmay1 ¢evresel ya da
durumsal faktorlere bagladiginda veyahut dislanma sebebinin diglanan tarafindan
acikca ortaya koyulabildiginde dislanan bireyin bu durumdan daha az etkilenecegi
ortaya koyulmustur. Ayrica dislanma kavraminin daha iyi anlasilabilmesi agisindan
dislanma kavraminin tiirlerinden bahsetmek gerekmektedir. Bu noktada tanimi ve

kapsamu belirtilen dislanma kavraminin tiirleri agsagida ayrintilariyla sunulmustur.

1.2. DISLANMA TURLERI

Dislanma tiirleri farkli sekillerde siniflandirilmakla birlikte en genel anlamda
sosyal ve Orgiitsel dislanma olarak ayrilmaktadir. Sosyal diglanma kavrami; salt
maddi yoksulluk ve kaynaklarin yoksunlugu gibi ekonomik gostergelerle
aciklanabilecek bir kavram olmayip (Giiler, 2014: 7), ekonomik, sosyal, siyasal,
hukuki, kiiltirel ve davramgsal boyutlar1 olan; nesnel oldugu kadar 6znel

degerlendirmelere de agik; gerekge, bicim ve sonuglar itibariyle girift bir siire¢



biitiiniinii anlatan bir kavramdir (Sapancali, 2005: 53). Sosyal diglanma kavrami bazi
tanimlamalarda ise sistemler ve ¢evre boyutu ile ele alinmistir. Bu anlamda Atkinson
ve Davoudi (2000), toplumu mevcut olan sistemler ve alt sistemler olarak ikiye
ayirmistir. Bu sistemlerden ya da alt sistemlerden bir veya birkaginda ortaya ¢ikan
bozulmalar sosyal dislanmaya neden olabilecektir. Tablo 1’de belirtilen sistemlerin

birinde ortaya ¢ikan bozulma zincirleme olarak diger sistemleri de etkilemektedir.

Tablo 1. Sosyal Dislanmanin Meydana Gelebilecegi Sistem ve Alt Sistemler

Sistem Alt Sistemler
Sosyal Aile, isgiicii piyasasi, ¢evre, toplum, cemiyet
Ekonomik Kaynaklar (iicret, sosyal giivenlik, birikim,

mallar), mal ve hizmet piyasalari
Yasal sistem, egitim, saglik, siyasi haklar,

Kurumsal adalet, biirokrasi

Demografik (Gog), erisilebilirlik (ulasim ve
Bolgesel iletisim), toplum  (mahrum  birakilmisg

bolgeler)

Kimlik, sosyal goriiniirliikk, kendine olan
Sembolik saygt, temel  yetenekler, ilgi ve

motivasyonlar, umutlar
Kaynak: Atkinson ve Davoudi, 2000: 427-428; Sahin, 2009: 26.

Statik olmaktan ¢ok dinamik bir kavram olan sosyal dislanma kavrami bir
siireci ifade etmektir. Insan ihtiyaglari birbirinden soyutlanmayan, birbirine
tamamlayan bir biitiindiir. Insan1 toplumsal hayata baglayan, katan ve onun bir
toplumsal {iyesi olmasini saglayan ihtiyaclarin yeterince karsilanmasidir. Gerek
ekonomi gerek sosyal gerekse kiiltiirel ve diger alanlardaki ihtiyaclarin
karsilanmamast bu alanlarda topluma katilmayr zorlagtirmakta ve hatta
engellemektedir. ihtiyaglarin bir biitiin olmasi, bunlarin giderilmesinde de biitiinliik
gerektirmektedir. Herhangi bir alandaki yoksunluk o alandan baslayarak insanin
toplumdan diglanma siirecini baslatacaktir (Cakir, 2002: 83). Bu noktada De Haan’a
gore (De Haan, 1998), sosyal dislanmaya iligkin tartismalarda 6nemli olan noktalar

sunlardir:

. Sosyal dislanma, toplumun bir parcasi olma anlamina gelen sosyal

biitiinlesme kavraminin tersidir.

. Sosyal diglanma, ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve politik alanlar1 igine

alan ¢ok boyutlu bir kavramdir ve gii¢ iligkileri, kimlik ve isgiicli piyasalar1 gibi



konulara odaklanmaktadir. Kavramim bu o6zelligi yoksullugu, yoksunlugu, mal,
hizmetler ve varliklara erisim olanaklarini ve sosyal haklardaki istikrarsizliklar bir

araya getirmektedir.

. Sosyal diglanma dinamik stiregler neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
nedenle, analizlerde dislanmaya neden olan ¢ok ¢esitli kurumlar, mekanizmalar ve

aktorler goz oniinde bulundurulmalidir.

Dislanmanin diger tiirii/boyutu orgiitlerde/isyerlerinde goriilen ve orgiitsel
dislanma/soyutlanma olarak adlandirilan kavramdir. Bu c¢alismada 6nemli bir yer
tutan orgiitsel dislanma kavramina iligkin bilgilere izleyen kisimlarda ayrintili olarak
yer verilmistir. Nitekim oOrgiitsel dislanma kavrami isletmeler, isgorenler ve
yoneticiler i¢in 6nem tasimaktadir. Bu konuya iliskin bilgiler ise izleyen kisimda

sunulmustur.

1.3. ORGUTSEL DISLANMA KAVRAMI, ONEMI VE KAPSAMI

Diglanmanin bir diger boyutu ise oOrgiitlerde/isyerlerinde goriilmektedir.
Orgiitlerde calisanlarin davramislarini, Orgiit calisan iliskisini etkileyen birgcok
sorun/problem vardir. Bunlardan birisi de érgiitsel dislanma/soyutlanmadir. Orgiitsel
soyutlama veya dislanma, insanlar1 Orgiitsel yasam alanlarindan uzaklastiracak
diizeyde maddi ve manevi yoksunluk ya da baski i¢inde hissetmelerine neden olan
uygulama ve  davranmiglardir  (Halis ve  Demirel, 2016: 319-324).
Orgiitlerde/isyerlerinde dislanma, isyerinde digerleri tarafindan Snemsenmeyen ya da
diglanan bireylerin kisisel algisi olarak tanimlanabilir (Leung vd., 2011: 837). Bir
baska tanimiyla orgiitsel dislanma, bireyin isyerinde diger calisanlar tarafindan
gormezden gelinmesi (Zhao vd., 2013: 220) veya diger ¢alisanlar tarafindan dikkate
alinmamas1 ya da gruba dahil edilmemesidir (Ferris vd., 2008: 1348). Orgiitsel
dislanma bir bireyin ya da grubun diger bir birey ya da grup tarafindan kisilerarasi
iliskileri is basarisim1 ve itibarii engelleyecek diizeyde dislanmasi, reddedilmesi ya

da dikkate alinmamasidir (Hitlan vd., 2006: 217).

Isyeri/isletme, dislanmanin olusmasinda yer alan en oOnemli sosyal
baglamlardan biridir (Fox ve Stallworth, 2005: 438; Celik ve Kosar, 2015: 49).
Nitekim Orgiitsel dislanma igyerinden/is ortamindan dislanma olarak da

bilinmektedir. Calisanlarin rekabetci baskilar: tizerlerinde daha fazla hissettikleri bir



donemde is ortamlarinda hem esdeger pozisyonlardaki ¢alisanlar arasinda hem de
yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda oOrgiitiin bekledigi gibi saglikli bir sosyal
etkilesimin ortaya c¢ikmadigi ve bazi kisilerin ve gruplarin digerlerine yonelik
olumsuz davraniglar sergiledigi gozlemlenmektedir. Calisanlarin igyerinde diger
calisanlara yonelik sergiledikleri yildirma, zorbalik ve taciz gibi olumsuz davraniglar
son yillarda arastirmacilarin daha fazla ilgisini ¢ekmeye baslamis ve pek ¢ok
arastirmaya konu olmustur. Orgiitlerde meydana gelen bu tiir olumsuz davranislardan
biri de orgiitsel dislanma kavramidir (Tutar, 2016: 263). Orgiitlerde meydana gelen
bu durumu yani diglanma davranisini gerceklestiren kisiler bazen yoneticiler
olabilecegi gibi bazen de dislanan kisi ve kisilerin is arkadaglar1 olabilmektedir.
(Hitlan ve Noel, 2009: 478). Bu baglamda orgiitsel diglanma orgiit i¢i sosyal
etkilesim siirecine yani calisanlar ile yoneticiler ve galisma arkadaslari arasinda
sosyal iligkilere, tutum ve davraniglara bagli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
dogrultuda calisanlarin, karsilikli iliskileri sonucu bir tarafin diger tarafi etkilesim
siirecinden diglamasidir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlar ile orgiit arasindaki psikolojik
s6zlesmenin ihlal edilmesidir. Bu kapsamda orgiitsel dislanma, calisanin o6rgiit ici
stireglerden mahrum birakilmasi, yalnizlastirilmasi ve destekten yoksun birakilmast,
bireyi alinan kararlara dahil etmeme, dnemli toplant1 ve konularin saklanmasi, yetki
ve sorumluluklarin kisilmasi, ast-list iliskisinin siki denetimi gibi konularda
gerceklesebilmektedir (Halis ve Demirel, 2016: 324). Ote taraftan bir veya daha fazla
kisi tarafindan goz ardi edilmek olarak ifade edilen dislanma, maruz kalan g¢alisan
acisindan sozli ve fiziksel saldirt olmamasina ragmen, aci vericidir. Ciinkii bu durum
bireyde aidiyet, benlik saygisi, kontrol ve anlamli varolus gibi psikolojik ihtiyaglar
tehdit eder. Bu baglamda dislanma isgorenlerde cesitli fizyolojik, duyussal, biligsel
ve davranigsal tepkileri agiga ¢ikarir (Williams ve Nida, 2011: 71). Sosyal iligkinin,
etkilesimin reddi olarak ifade edilen diglanma kavrami (Blackhart vd., 2009),
calisanin is ortaminda 6z saygisim1 kaybettigi hissine kapilmasi, kendisini orgiite ait
hissetmemesi, kendini kontrol etmede yetersiz oldugunu diisiinme ve Orgiite yonelik
pozitif tutum ve davraniglarinda gozlenebilir diisiikliigiin olmas: durumudur (Halis ve
Demirel, 2016: 326). Nitekim Oorgiitsel dislanmanin amaci, bireyin oraya ait
olmadigini, istenmedigi, kabul edilmedigi, benimsenmedigi algisin1 onda

olusturmaktir. Insanlar1 yalmzliga zorlamak veya sosyal varlik olarak yasamlarini



stirdiiriirken unutulmus olmak katlanilabilir bir durum degildir (Tutar, 2016: 265).
Bu durum; bireyin diger isgorenler tarafindan beklentilerinden mahrum birakilmasi
ve oOrgiitsel siireglere dahil edilmeme sonucu olusacagi gibi dislanmadigi halde
dislandig1 hissetmesi sonucu da olusabilmektedir (Williams vd., 2005: 24-25; Ordun,
2016: 743). Robinson vd.’ne (2013) gore bu tanimlar dislama altinda yer alan bazi
davraniglar1 tanimlamakla birlikte, tim bu davranislar tarafindan paylasilan temel
Ozelligi de yakalayan ve netlestiren bir tanima sahip olmak i¢in bir deger
tasimaktadir. Temel Ozelligi belirlemek, paylasilan Onciillerini ve etkilerini
anlamamiza yardimci olacaktir. Bu dogrultuda asagida sunulan tabloda (Tablo 2)

dislanma ve diglanma ile ilgili yapilar tanimlamalar verilmistir.

Tablo 2. Dislanma ve Ilgili Yapilar

Yazar ve Y1l Etiketi Tamm
Bir zamanlar ayinlere ve orgiitsel iiyeligi
Anderson, 2009 Orgiitsel Sakinma | simgeleyen giindelik ritiiellere dahil olan
bir kisinin kasitl sistematik dislanmasi.
Blackhart, Nelson, Knowles, Bir kisi yalniz kalma kosullarma sokulur
ve Baumeister, 2009 Sosyal Dislanma | yeya sosyal iliskiden yoksun olur.
Sosyal baglantinin reddi; bir kisi bagka
Blackhart, Nelson, Knowles, Red biri ile en azindan gegici bir ittifak ya da
ve Baumeister, 2009 bir iligki gelistirmek ve korumak istemesi,
diger bir kisiyi yok saymasi.
Dotan-Eliaz, Sommer ve Iki veya daha fazla insanin ¢evremizdeki
Rubin, 2009 Dil ile Dislama diger kisilerin anlayamadigi bir dilde
sohbet ettigi durumlar gibi.
Bir kisinin baskalar1 tarafindan gozardi
Ferris, Brown, Berry ve Lian, edildigi ya da dislandigi hakkinda bir
2008 Dislama algilama derecesi.
Ise bagli basar1 veya isyerinde olumlu bir
Hitlan, Cliffton ve DeSoto, Dislama itibar1 engelleyen bir kisinin (veya
2006 3 grubun) dislanmasi, reddedilmesi veya
yok sayilmasi.
Sommer, Williams, Ciarocco, Dislama Bir kisinin bagkalari tarafindan gérmezden
Ve Baumeister, 2001 3 gelinmesi veya yoksun birakma.
Bir sahis veya gruplarin bir sahsi veya bir
Williams, 2001 Diglama g.r.ubu. goz ardi etmeye veya dislamaya
yonelik herhangi bir eylemi veya
eylemleri
Gruter ve Masters, 1986 Dislama Genel bir sosyal red veya diglanma siireci.

Kaynak: Robinson, vd., 2013: 206.

Tablo 2'deki s6z konusu yapilarin ortak temel Ozelliklerine odaklanan
genisletilmis bir igyerinde dislanma tanimlamasini sunulmustur. Bu dogrultuda

dislanma bireyin sosyal iligkilerinin, iletisiminin ve yoneticilerle olan iligkilerinin

10



engellenmesi, bireyin varliginin yok sayilmasi, saygi ve giiveninin sarsilmasi, sosyal
aktivitelerden yoksun birakilmasina iligkin davranislar olarak kendini gostermektedir
(Halis ve Demirel, 2016: 319). Bu ¢ercevede gergeklestirilen davranislarin tiimiinde
ortak olan, toplumsal olarak bir bagkasiyla etkilesime girmemektir. Baska birinin
dislanmas1 sonucunda ortaya ¢ikan toplumsal veya orgiitsel katilimin kaybi1 6nemli
bir noktaya isaret eder ve bu nokta aidiyet tehdidir. Insanlar toplumsal varliklardir ve
bu nedenle insanlarin yalniz kalmasi ya da unutulmasi son derece can sikici olabilir.
Oyle ki yalnizlik baskalarmin secimlerinin sonucuysa, bu durum daha da fazla olur.
Bu dogrultuda insanlarin varliklari i¢in temel ve dogustan olan bu ihtiyaci insanlarin
esenlikleri i¢in kritik 6nem tagimakta olmasi (Baumeister ve Leary, 1995; Robinson
vd., 2013: 207) orgiitsel dislanmanin ne kadar 6nemli bir sorun oldugu gergegini

ortaya ¢ikarmaktadir.

1.4. ORGUTSEL DISLANMANIN NEDENLER{

Orgiitsel dislanmanin nedenleri arastirildiginda orgiitlerde birden ¢ok
dislanma nedenin var oldugu goriilmektedir. Orgiitsel dislanma olgusu, gerek tek
basina bir neden gerekse birden ¢ok nedenin birlesmesiyle ortaya c¢ikabilmektedir.
Orgiitsel dislanma olgusunun ortaya c¢ikmasina katki saglayan orgiitsel dislanma
nedenleri etki dereceleri agisindan farklilik gostermektedir. Tek bir neden ve birey
tarafindan ortaya ¢ikan oOrgiitsel dislanma algisinin galisan tizerindeki etkisi birden
cok neden ve grup tarafindan ortaya ¢ikan orgiitsel diglanma algisina gore daha hafif
olacaktir. Diger yandan isgdrenlerde goriilen 6zgiiven eksikligi, iletisim eksikligi ve
uyumsuzluk gibi etkenler orgiitsel dislanmay1 kolaylastiran etkenler olmakla birlikte
orgilitsel dislanma sonucu olarak da bu etkenler karsimiza ¢ikabilmektedir. Bunlarin
yaninda birgok orgiit sorununun nedenleri olan 6rgiit iklimi ve kiiltiirii, yiiksek stres,
zaman baskisi is yogunlugu ve diger orgiitsel sorunlar gibi nedenler diglanmaya da
neden olabilecek ve dislanmay artiran/artirabilecek nedenlerdir (Cemaloglu, 2007:
113). Ornegin calisanlardan birisi yetistirmesi gereken bir proje ile ilgili olarak
diisiincelere dalmisken herhangi bir calisanin selamini gézden kacirmasi ya da
toplantt yapan yoneticilerin ¢ay servisi yapan hizmetliyi gérmezden gelerek
konusmalarina devam etmesi gibi durumlarda kisi kendini dislanmis hissedebilir ve

dislanmanin etkilerini yasayabilir. Insanlar kendilerine benzer ihtiyaglari, 6zelliklleri,
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ilgileri olan kisilerle yakinlik kuracaklardir. Organizasyona yeni katilan biri genel
davranig kaliplarin1 ve organizasyon kiiltiiriinii bilmedigi i¢in bu tiir sosyal yapilarin
disinda kalabilir (Ordun, 2016: 749). Ancak orgiitlere yeni katilan isgérenlerin
calistiklar siirenin artmasina paralel olarak diglanma durumu azalmayip artiyorsa, bu
durum, isgorenin kisiligi, mesleki yetersizligi, orgiit iklimine uyum saglayamama
gibi nedenlerden dolay: kisi kendini dislanmis hissedebilecigi gibi diger calisanlar
tarafindan bu sebeplerden otiirli de dislanabilmektedir. Diger yandan bazen de
isgorenin mesleki agidan diger ¢asilanlardan daha fazla bilgi birikime sahip olmasi,
sosyal yonden yetenekli olmasi, ¢aligkan olmasi ve cabuk uyum saglamasi gibi
nedenlerden dolay1 diger ¢alisanlar tarafindan diglanabilmektedir. Bu noktada orgiit
calisanlarin1 diglamaya iten sebepler ise kiskanclik, Orgiit icersindeki yerini ve

onemini kaybetme korkusu gibi nedenlerdir.

Orgiitsel dislanmanin gozlemlenmesinin zor olmasi diger segeneklere gore
maliyetin daha az olmas1 anlamina gelmektedir. Bu nedenle aktor lizerinde gerginlik,
hosnutsuzluk veya is yerinde baskalar1 ile catisma kurabilen veya yoneten diger
araglara kiyasla aktor tizerinde daha az olumsuz sonug¢ verir (Robinson, vd., 2013:
211). Orgiit igerisinde ¢atismalar ¢dziimlenmek yerine gdrmezden geliniyorsa, orgiit
icinde kademe sayis1 az, farkli gérev ve unvanlar arasindaki gii¢ farkliliklart sinirh
ise dislanma yine tercih edilen bir mekanizma olabilir. Ote tarafatan grubun
dagilmasini1 6nlemek, hedeflerine daha kolay ulasmak, kit kaynaklari verimli
kullanmak, temel degerlerini korumak i¢in beklenti ve hedeflerden sapan iiyeler
dislanabilir (Maier-Rigaud vd., 2010; Ordun, 2016: 750). Diger yandan bir grubun
bir pargasi olarak baskalarimi digslamak, onun dahil olma duygusunu gelistirerek
belirli bir aktoriin psikolojik faydalarini ortaya ¢ikarabilir ve bunun sonucunda kendi
aidiyet ihtiyacin1 dogrulayabilir. (Robinson vd., 2013: 212). Dislanma bir grup
tarafindan yapildiginda hem diglanan {izerinde daha etkilidir hem de dislayanlar
davranigin bagka destekg¢ileri oldugu i¢in dogrudan kendilerini yaptiklari davranistan
sorumlu tutmayabilirler. Toplu halde dislama hem sorumlulugun paylasilmasin
saglayacak hem grup i¢i iliskileri kuvvetlendirecektir (Ordun, 2016: 750). Bu
noktada Latané’nin (1981) sosyal etki kurami dislanmanin nedeni ve etkisi konusunu
aciklar niteliktedir. Latané (1981) sosyal etki kuraminin ii¢ temel noktasina dikkat

cekmistir. Bunlardan birincisi, kaynak ne kadar kuvvetli ise kisi iizerindeki sosyal
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etki o kadar fazla olur. Ornegin siyasi parti orgiitlenmelerinde liderin astlarim
uyarmasi, astlarin birbirini uyarmasindan daha etkilidir. Ikincisi ise, ayn1 sosyal
etkiye maruz kalan kisilerin sayis1 arttik¢a, her bir birey iizerine diisen sosyal etkide
azalma goriiliir. Uciinciisii, kaynak karsisinda birden fazla hedef oldugu zaman birey
tek basina hedef oldugu duruma kiyasla kaynaktan daha az etkilenir. Ornegin bir
grup tarafindan bireyin igerisinde oldugu grup dislandiginda, grubun bir kisiyi
dislamasindan daha az etki edecektir. Sosyal etki tanimi ¢ergevesinde
diisiintildiiginde dislanmanin yol agtig1 tepkileri bir sosyal etkinin sonucu olarak
gormek miimkiindiir. Sosyal etki kurami sosyal etkinin miktarinin kaynagin giicii,
yakiligi ve sayisinin bir islevi oldugunu (ilk 6nerme), ayrica bir kaynagin ortaya
cikardigr etki miktarinin hedef sayisi ile ters orantili oldugunu (liclincli 6nerme) 6ne
siirmektedir. Dolayisiyla, dislanmanin yol actigi tepkilerin siddetinin dislayan
kaynagin sayisina bagl olarak artacagini ve bir kaynagin disladigi kisi sayisi arttikca
dislanmanin yol actig1 tepkilerin siddetinin azalacagini diisiinmek miimkiindiir. Bir
baska anlatimla, dislayan ve diglanan kisi sayilarinin diglanmanin ortaya ¢ikardigi
tepkilerin siddetini diizenleyen degiskenler olma olasiligi oldukg¢a yiiksektir
(Abayhan ve Aydimn, 2014: 110). Ote yandan isgorenlerin drgiit icerisindeki giicii ile
dislanma ihtimalleri ters orantilidir. Diger bir anlatimla isgdrenin orgiit icinde giicii
dislanma ihtimalini diistirebilmektedir. Ayrica orgiit icerisinde gii¢ ve unvan sahibi

kisilerin yaptig1 diglama bireyler tizerinde daha etkili olacaktir (Ordun, 2016: 752).

Bir bagka arastirmaci olan Farrington’un (2002) sosyal diglanma i¢in yaptigi
siniflandirma da orgiitsel dislanmaya uyarlanabilir niteliktedir. Bu bakimdan o6rgtitsel
dislanmay1 stiregler, bireyler ve oOrgilitsel etmenler olmak tizere 3 grupta
incelenebilecektir. Orgiitsel dislanmanin siire¢ kism1 durum, cok yonliilik ve
birlesme boyutlarindan olugmaktadir. Durum; orglitte dislanma, kabul edilmeme,
disarida tutulma durumuna iliskin nedenleri kapsamaktir. Cok yonliiliik; orgiit
icerisinde dislanmanin farkli siireglerden ve farkli kaynaklardan ortaya ciktigini
koymaktadir. Birlesme boyutunda ise Orgiitsel dislanmanin, kendisini olusturan
potansiyel siireglerin, sonuglarin ve durumlar birikmesi sonucu olustugu belirtilir.
Orgiitsel dislanmanin bir diger ayagi/grubu olan bireyler, dislanmiglar ve sosyal
iliskiler boyutundan olusmaktadir. Dislanmiglar; oOrgiitsel dislanma acisindan

orgiitteki isgorenlerin hepsini kapsamakta ve etkilemektedir. Sosyal iligkiler boyutu
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ise diger calisanlarla arasindaki bagin kopmasi ve sosyal ortamlara dahil edilmeme
durumlarim1 kapsamaktadir. Son grup olan orgiitsel etmenler kismi, kaynaklarin
eksikligi, beklenti uyusmazligi, orgiit kiiltiirii ve orgiitsel catismalardan olugsmaktadir.
Kaynaklarin eksikligi, orgiitsel biitiinliige yardimci olacak kaynaklarin eksik olmasi
sonucu meydana gelmektedir. Beklenti uyusmazligi; isgorenlerin beklentilerinin
farkli olmasindan kaynaklanmaktadir. Orgiit kiiltiirii boyutu, o6rgiit iklimini
yakalayamamak orgiite uyum saglayamamak gibi durumlari icermektedir. Orgiitsel
catisma boyutu ise, sosyal sistemin ¢okmesi (ekonomik, sosyal, kurumsal vb.) ile
meydana gelmektedir (Halis ve Demirel,2016: 324-325). Bu noktada orgiit iklimini
yakalayan orgiitsel etkinliklere destek veren calisanlarin diglanmaya maruz kalma
olasiliklar1 daha azdir (Celik ve Kosar, 2015: 59). Ote taraftan isgdrenlerin kisisel
ozellikleri, isgorenlerin hayatinda meydana gelen 6nemli durumlar ve Orgiitiin
Ozellikleri gibi durumlarinda diglanma agisindan degerlendirilmesi 6nemlidir
(Yilmaz, 2017: 139). Biitiin bunlar orgiitsel dislanmanin birbiriyle iligkili durum ve
siiregclerden olusan ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu gdstermektedir. Bu siirecin
baslangicini bireyin diglanma algis1 belirler. Yukarida deginilen orgiitsel dislanma
boyutlarinda olusan durumlar ve bireyin veya bireylerin rgiit icerisinde herhangi bir
konuda yasadigi olumsuzluk dislanma olarak algilanabilecek sonugta, dislanma
stirecinin baglangici olabilecektir. Bu asamadan sonra bu boyutlarda olusabilecek her
durum ve birey/bireylerin yasayacagi her olumsuzluk, kartopu etkisi gibi
biiyiiyebilecek, bireyin diglanma algisin1 artirabilecek dolayisyla diglanma anlik
durumdan ¢ikip siire¢ haline doniisecektir (Halis ve Demirel, 2016: 325-326). Bu
noktada orgilitsel dislanma ¢alisanlarin giderek yalnizlagsmalarini, ekip ¢alismalarina
olan ilginin azalmasi ve calisma arkadaslariyla olan sosyal etkilesim ve iletisimin
giderek zayiflamas: ile birlikte isyerine olan katkinin azalmasini agiklamada 6nemli

bir degiskendir (Wu vd., 2012: 178-179; O'Reilly ve Robinson, 2009).

Ozetlemek gerekirse, farkli soyutlanma boyutlarinin birbiri ile etkilesimi
nedeniyle soyutlanma siireglerinde birbirini destekleyen bir dongiiniin ortaya ¢iktig
ve bu dongiiyle birlikte orgiit icindeki bireylerin birbirleriyle olan iliskilerindeki
bozulmalar, birey Orgiit iliskilerinin zayiflamasi bunlarin sonucunda oOrgiitle
biitiinlesmenin  zorlagmasina ve nihayetinde diglanma algisinin  artmasina

ulagilacaktir (Halis ve Demirel, 2016: 326). Bu kapsamda orgiitsel dislanmani temel
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nedenleri; bireyin kisiligi, orgiit kiltiri ve iklimi, bireyin i¢inde bulundugu grubun
hedefi, Orgiitiin biitiinliigii ve sahip oldugu kaynaklar, grup tyelerinin rolleri,
iyelerden beklenen davranislar olarak dagilabilir (Ordun, 2016: 750).

1.5. ORGUTSEL  DISLANMANIN  ISLETMELER, YONETICILER ve
ISGORENLER ACISINDAN ONEMI

Son yillarda orgiitsel davranis ve orgiitsel psikoloji literatiiriinde incelenmeye
baslanan kavramlardan biri olan orgiitsel dislanma kavrami isgérenler, yoneticiler,
isletmeler iicgeninde 6nemli bir yere sahiptir. Gerek isletmeler gerek yoneticiler
gerekse iggorenlerin Orglitsel davranis konulart agisindan 6nemli bir yere sahip
olmalar1 bu ii¢ unsurun aralarindaki iligkilerin orgiitsel davranis konularinin temelini
olusturmasi ile iligkilidir. Bu dogrultuda orgiitsel dislanma olgusu isgoérenleri,
yoneticileri ve isletmeleri etkileyen bir olgudur. Orgiit yapisi igerisinde isgdrenler
arasinda yasanan olumsuzluklarin oOrgiite/isletmeye elbette yansimasi olacaktir.
Nitekim orgiitsel dislanma, mutsuz olma, uygunsuz is davraniglari gosterme, isi
birakma, isteki performansin diismesi veya is performansina katki saglayan
unsurlarin azalmasina, igyerinde sapkin davranislar gésterme psikolojik bozukluga
(depresyon, endise, duygusal olarak tiikkenme, isyerinde gerginlik), elverigsiz is
durumuna (is konusunda tatmin olamama ve azalan duyarlilik), ise bagimlilik krizine
(ciro niyeti ve 13 arama) gibi durum ve davraniglarin olusmasina neden
olabilmektedir (Tiirkmen, 2016: 112-113; Celik ve Kosar, 2015: 49; Wu vd., 2011:
24). Bireyi negatif yonde etkileyen bu durumun orgiitlere, 6zellikle hizmet igletmesi
olan turizm otel isletmelerine yansimasi, pozitif yonde olmayacaktir. Bu nedenle
orgiit icinde yer alan kisiler i¢in ihtiyaglarini karsilayacak bir ortam yaratilmasi son
derece 6nemlidir. Orgiit isletme bagarisim etkileyen en dnemli yap1 olmast ile birlikte
uyumlu ve dengeli bir yapisinin olmasi isletmenin hedeflerine ulagmasinda
saglayacagl katki agisindan biiylik Oneme sahiptir. Bu sebeple oOrgiit, yonetim
siirecinde kademeli olarak her asamada etkin ve belirleyici bir rol oynamaktadir.
Orgiitsel yapilara nitelik kazandiran 6rgiit ¢aliganlarinin, drgiitiin amag ve degerlerini
benimsemesi oOrgiitiin etkin ve verimli olmasi agisindan son derece dnemlidir (Kdse
ve Goniilliioglu, 2015). Ozellikle bu durum turizm sektorii icerisinde faaliyet

gosteren isletme tilirlerinden biri olan otel isletmelerinin emek-yogun bir sektor

15



olmasi, insanin insana hizmet sunmasi Ve insanimn iretimin merkezinde yer almasi
acisindan O6nemli bir yere sahiptir. Bu baglamda otel isletmeleri isgorenlerinin
tutumlarinin, iiretilen mal ve hizmetin olusumuna ve sunum siirecini tamamlayici ve
nihayetinde kaliteyi belirleyici etkisinin olabilmesi énemlidir. (Pelit ve Oztiirk, 2010:
45; Pelit ve Kilig, 2014: 92). Bu kapsamda insan faktoriiniin 6nem kazandigi
giiniimiiz rekabet kosullarinda isgorenlerin daha fazla performans gostermesi, daha
¢ok isine bagli olmasi ve daha ¢ok kendini gelistirebilmesi isletmeler/orgiitler
acisindan 6nemli olan konular arasinda olmaya baglamistir (Kose ve Goniilliioglu,
2015). Buna parelel olarak son yillarda 6n plana ¢ikan konulardan birisi olan orgiitsel
dislanma konusu iizerinde daha fazla durulmasi hem isletmeler hem yoneticiler

ac¢isindan 6nem kazanmuistir.

Sonug itibariyle giinlimiizde is yapisinin degisimi, teknolojik yenilikler,
karmagik organizasyon yapist ve ekip caligmasi igin artan gereksinim is yasaminda
pek cok degisiklige yol agmistir. Bu degisiklige karsilik isletmelerin yasamlarini
siirdlirebilmesi, degisikliklere uyum saglayabilmesi ve basarili olabilmesi i¢in
caligma hayatlarin1 gozden gegirmeleri gerekmektedir (Ugkun vd., 2004: 2). Bu
noktada orgiitsel diglanmanin sadece ¢alisma ortaminin orgiitsel sagligi agisindan
degil, ayn1 zamanda ilgili bireylerin fiziksel ve psikolojik saglig1 iizerindeki etkisi
(McGraw, 2016) diistiniildiigiinde isletmelerin basarisi, yagamlarini siirdiirebilmesi
ve degisikliklere uyum saglayabilmesi agisindan dikkate alinmasi elzemdir. Bu
kapsamda isletmenin devamlilifi i¢in hayati Oneme sahip bu unsurlar Orgiitsel
dislanmanin 6zellikle isletmeler ve yoneticiler agisindan énemini artirmaktadir. Bu
baglamda biitiin bu noktalarin ve hizmet yogun sektér olan turizm sektoriindeki
mevcut durum degerlendirildiginde Ozellikle otel isletmelerinin verimliligi ve
etkinligini saglamak, artirmak agisindan bilinmesi, dikkate alinmasi Onem
tagimaktadir. Ayrica olumsuz bir durum olarak goriilen, isgdrenlerde Orgiitiin bir
parcast olmagmi hissettirme noktasinda algi olusturan ve isgorenleri Orgiit
igerisindeki sosyal etkilesim ortamindan uzak tutmak ya da dahil etmemek igin
kullanilabilen bir husus olan dislanma davraniginin dikkate alinmasi, isgdrenlerin
yasamlariin biiyiik bir ¢ogunlugunu gecirdikleri is ortaminin sartlarinin anlagilmasi

ve yeniden degerlendirilmesi agindan da 6nem tasimaktadir.
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1.6. ORGUTSEL DISLANMANIN SONUCLARI

Isyerinde dislanma orgiitler ve bireyler agisindan ¢esitli sonuglar
dogurmaktadir. Bireysel ve orgiitsel performansta diisme, isten ayrilma niyeti,
uretkenlik karsit1 is davranisi, orgiitsel 6zdeslesme, oOrgiitsel vatandaslik davranisi
gibi ¢ok sayida davranis ilizerinde etkisi bulunmaktadir (Yilmaz, 2017: 142). Bu
baglamda dislanmanin kisiler tizerinde diisiik oOrgiitsel 6zdeslesme (Gkorezis vd.
2016) ve buna bagli olarak orgiitsel vatandaslik davramiglarii azaltici etkileri
olurken (Wu, vd., 2015), ayrica bireylerin psikolojik sagliklar1 ve ihtiyaglar
tizerinde olumsuz anlamda etkileri s6z konusudur (Hitlan vd., 2006; Williams ve
Nida, 2011; McGraw, 2016). Bu kapsamda oOrgiitsel dislanma g¢esitli fizyolojik,
duyussal, bilissel ve davranissal tepkileri etkiler (Williams ve Nida, 2011: 71).
Nitekim Liu ve Xia (2016) tarafindan isyerinde yaygin olarak goriilen bir ¢esit
“soguk siddet” olarak, Williams (2007) tarafindan aci1 ve iiziintii veren bir durum
olarak ifade edilen diglanma kavrami, maruz kalanlar agisindan yalnizlik,
umutsuzluk, 6fke, depresyon gibi psikolojik etkilere neden olabilmektedir (Ramsey
ve Jones, 2015). Ayrica bu durum dislanmaya maruz kalan isgorenlerin orgiitteki is
basarilar1 ve performanslari 6niinde engel teskil edebilmektedir (Hitlan vd., 2006;

Hitlan ve Noel, 2009).

Dislanma iizerine 6nemli aragtirmalar yapmis olan Williams diglanmanin dort
temel ihtiyaci tehdit ettigini, bu yiizden dislanan bireyi dislayan kisi ya da gruplardan
genelde uzaklastirdigini 6ne siirer. Diglanmanin tehdit ettigi bu ihtiyaglar aitlik,
kontrol, dzsaygi ve varligini anlamli bulma ihtiyacidir. Insanlar ait olma ihtiyaci
hisseder, bagkalariyla iliski kurmak ve anlamli etkilesimlerde bulunmak ister.
Bunlarin eksikligi kiside fiziksel, zihinsel ve duygusal iyilik haline iligkin olumsuz
sonuglar dogurur (Tutar, 2016: 267). Bu dogrultuda orgiitsel dislanmaya maruz kalan
bireylerin, meslegine, isine, ¢calisma arkadaslarina, yoneticilerine ve Orgiitiine olan
baglilik ve sadakat duygular1 da giderek yok olmaktadir. Bunun sonucunda birey
ciddi bir sekilde tiikenmislik duygusuna kapilmaktadir. Boyle bir durum bireyin
orgiitsel performansa olan katki diizeyini de olumsuz etkilemektedir (Halis ve
Demirel, 2016: 319). Bu baglamda orgiitlerde dislanmaya etki eden orgiitsel adalet,
1$ doyumu, is tatmini, sinizm ve tiikenmislik, isgéren performansi gibi Orgiitsel

kavramlara deginmek gereklidir. Nitekim Orgiitlerde orgiitsel adalet algisinin zayif
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olmasi dislanma algisini artiran veya olusturan bir husus olarak goriilebilmektedir.
Orgiitlerde sinizm algisinin artmas1 da isgorenlerde orgiite karsi giivensizlik
olusmasina dolayisiyla dislanma algilarinin artmasina neden olabilmektedir.
Dislanma algisini artirabilecek bir diger etken isgorenin is tatmin diizeyinin diisiik
olmasidir. Diger yandan igyerinde dislanmanin performans lizerinde olumsuz bir
etkisi vardir (Leung vd., 2011: 842-843; Lustanberger ve Jagacinski, 2010: 300; Wu
vd., 2011: 41). Birey bu kosullarda, orgiit yararina veya ¢ikarina yonelik davranislari
bir tarafa birakip kendi sorunuyla basa ¢ikmak i¢in ugrasmaktadir (Halis ve Demirel,

2016: 319).

Ote taraftan Nezlek vd.’nin (2015: 444) yaptig1 arastirma sonuglari,
dislamanin aidiyet duygusu ve artan kontrol hissi ile sonuglanacagini dogrulamistir.
Bu kapsamda isyerinde diglanma aidiyet duygusunu azaltirken kontrol duygusunu
artirmaktadir. Isyerinde diglanma ile ilgili diger bir arastirma sonucunda isyerinde
yoneticiler tarafindan dislanan calisanlarin ses davraniglari lizerinde olumsuz bir
etkisi oldugunu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, is arkadasi tarafindan dislanmanin
calisanlarin ses davranislar1 iizerinde herhangi bir etkisi yoktur. Ayrica ¢alisanlarin
giic mesafesi yonetici dislamasi ve calisanlarin ses davranisi arasindaki iligkinin
boyutunu hafifletir (Li ve Tian, 2016: 281). Baska bir arastirma sonucunda ise (Yang
ve Treadway, 2018) politik beceri diizeyi diisik olan c¢alisanlarin diglanmaya
verdikleri tepkilerden verimsiz is davraniglarina girme olasigimin daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

Orgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyeti ile iliskisinin oldugu (Ng, 2017;
Hag, 2014) ve orgiitsel verimliligi, orgiitsel iklimi ve isgoren devir oranmi da
olumsuz etkiledigi ortaya koyulmustur (Halis ve Demirel, 2016: 331). Bunlarin
disinda oOrgiit kiiltlirlinii benimseyen, orglit faaliyetlerini destekleyen, orgiit yapisina
olumlu bakan bireylerin igsyerinde dislanmaya daha az maruz kaldiklar1 Celik ve

Kosar (2015: 59) tarafindan yapilan arastirma sonucunda ifade edilmistir.

Isyerinde dislanma ile ilgili olarak her ne kadar ¢alismalarin ¢ogu
dislanmanin olumsuz sonuglariyla ilgili olsa da dislanmanin olumlu sonuglarina yer
veren ¢alismalar vardir. Nitekim Lakin ve Chartrand’a gore (2005: 291-292)

gruplardan diglanmanin, olumsuz duygusal, psikolojik ve davranigsal sonuglari
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oldugunu ancak potansiyel olumlu sonuglarin kesfedilmesinin de énemli oldugunu
ifade etmistir. Bu baglamda dislanma sonrasinda bireyler, yeni gruplara iiye
olmalarina veya kendilerini dislayan grupta yeniden yer bulmaya yonelik
davraniglarla mesgul olurlar. Bu noktada bireyler grup tiyelerinin davranislarim taklit
ederek veya temsilci grup iiyelerinin davraniglarini taklit ederek dislanmis olduklar
gruplarda kendilerini yeniden yerlestirebilirler. Diger yandan o6zellikle diglanma
durumunun heniiz yeni kavranmaya baslandigi durumlar ile dislanmaya iliskin
belirsizligin yiiksek oldugu durumlarda dislanan kisi olumlu kisilerarasi ilskilere
yonelebilir, digerleri ile iliski kurma ve iligki gelistirme arzusunu daha yiiksek
hissedebilir. Ancak dislamanin belirgin ve giiglii oldugu, daha uzun sirdigi
durumlarda olumlu etkilerden ¢ok olumsuz etkileri gormek daha muhtemeldir
(Ordun, 2016: 756). S6z konusu bu olumsuz etkiler, kiginin i¢inde bulundugu orgiite
yonelik olumsuz tutumlar gelistirmesinde de basat faktorler arasindadir. Nitekim
ozellikle orgiitiine yonelik dislanma algisina sahip bir ¢alisan, yine orgiitiine yonelik
diismanca duygular besleyebilecegi gibi, sonug¢ olarak isinden ayrilma diisiincesine
kapilabilecektir. Bu dogrultuda orgiitsel dislanmanin neden olabilecegi bir konu
olarak isten ayrilma niyeti karsimiza ¢ikabilecektir. Caligmanin izleyen kisminda s6z

konusu bu kavram (isten ayrilma niyeti) hakkinda detayl bilgiler sunulmustur.

2. ISTEN AYRILMA NIYETI

Calismanin bu kisminda isten ayrilma niyeti kavraminin ne oldugu,
isletmeler, isgorenler ve yoneticiler agisindan dnemi, isgorenleri isten ayrilmalarina
iten sebeplerin neler oldugu hakkinda bilgi verilmis olup, isten ayrilma niyetinin

isletmelerde ne gibi sonuglara sebep oldugu belirtilmistir.

2.1. ISTEN AYRILMA NiYETi KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

I¢inde yasadigimiz kiiresel ¢agda, isten ayrilma niyeti diinya genelindeki tiim
orgiitlerde her diizeyde yaygin olan ve orgiitlerin stirekli olarak karsi karsiya kaldigi
temel bir sorundur (Tekingiindiiz vd., 2015: 44). Bu sorun, orgiitler iizerinde
dogrudan ve dolayli maliyetleri olmasi nedeniyle olduk¢a 6nemlidir. Orgiitlerin
toplam maliyetleri i¢inde isten ayrilmalarin %15-30 oraninda bir paya sahip oldugu
dikkate alindiginda, konunun 6nemi daha iyi anlagilacaktir (Jang ve George 2012:

590; Tuna ve Yesiltas, 2014: 108). Isten ayrilma niyeti isgorenlerin isten ayrilma
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davranigin1 gerceklestirmeden Onceki niyeti bir nevi isten ayrilmanin habercisidir
(Tett and Meyer, 1993: 259). Bu noktada isten ayrilma niyeti ve isten ayrilma olarak
iki farkli kavram ortaya ¢ikmaktadir. Isten ayrilma niyeti, bireylerin &rgiitten
cekilmek istedigini ifade ederken, isten ayrilma ise bireyin Orgiitten fiili olarak
ayrilmas1 olarak kabul edilmektedir (Yildirim vd., 2014: 36). Isten ayrilma niyeti
sosyal sistem igerisindeki bireylerin kendi istekleri ile sistemden ¢ikma arzusudur
(Gaertner, 1999: 479). Calisanlar tarafindan isten ayrilma noktasinda alinan bilingli
ve ihtiyath karar1 ya da egilimidir (Celik ve Cira, 2013: 11; Batili, 2010: 50).
Nitekim Mobley (1982) tarafindan isten ayrilma niyeti; “bir ¢alisanin yakin bir
zamanda kendi isine son verme istegi ile ilgili diisiinceleri” olarak ifade edilmistir.
Bir diger tanimda, calisanlarin is sartlarindan yeterli diizeyde memnun kalmamalari
durumunda gostermis olduklart aktif ve olumsuz sonuglar doguran eylemler seklinde
tanimlanmaktadir (Onay ve Kilc1, 2011: 365; Isci, 2010a: 67). Baska bir tanima gére
Isten ayrilma niyeti, isgdrenin is yasantisini siirdiirdiigii isletme disinda ya da farkli

bir isletmede calisma istegi ve egilimidir (Yanik, 2014: 119).

Isten ayrilma niyeti, isgdrenin, hak ettigi ile aldig1 arasindaki farkla ortaya
cikmaktadir. Yani isgoren hak ettigini disiindiigii seylere sahip olamazsa isten
ayrilma niyeti ortaya c¢ikacaktir (Giilertekin, 2013: 69). Isten ayrilma diisiincesinin
olugsmasinda bireylerin kendisi i¢in belirlenen is tanimlart hakkinda tam bilgiye sahip
olmamasindan kaynaklanan belirsizlik ve calisma kosullarinin calismaya uygun
olmamasinin is tatmini disiirmesinden kaynaklanan verimsizlik etkili olmaktadir
(Siiner, 2014: 25). Diisiik seviyeli is tatmini ve alternatif is firsatlar1 gibi durumlar
bazi zamanlar ¢alisanlarin islerinden ayrilmalarina neden olabilmektedirler. Fakat
bunun yani sira c¢esitli olumsuzluklara ragmen calismaya devam da edebilirler.
Ustelik ¢aliganlarin birgogu isten ayrilma niyetine sahip olsa bile bunu fiili olarak
davranisa gecirememektedirler (Unler vd., 2014: 239). Bunun altinda yatan sebep ise
bireylerin maddi ve manevi anlamda dogacak/ dogabilecek zararlarin {istesinden

gelememe korkusudur.

Giiniimiiz diinyasinda 6nemli bir yere sahip olan insan faktori, ozellikle
hizmet isletmeleri igerisinde yer alan turizm isletmeleri agisindan olduk¢a 6nemli
yere sahiptir. Bu noktada pek ¢ok faaliyet alaninda degisen is kosullar1 ve isletmeler

aras1 rekabetin artmasi ile birlikte insan kaynagi, isletmelerin faaliyetlerinin devam
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ettirmesinde One c¢ikan bir kavram haline gelmistir. Bu nedenle isten ayrilma
niyetinde olan igsgdrenleri bu niyetlerinden vazgecirmek icin “isten ayrilma niyeti”
konusu 6nemli bir arastirma konusu haline gelmistir (Altinéz, 2009: III). Ayrica
calisanlarin isten ayrilma niyetinin ayrilma ile sonuglanmasi durumda, isletmelere
Ozellikle maddi anlamda kayip getirecek olmasi sebebiyle isgérenleri ayrilma
niyetinden vazgecirme isletmeler i¢in 6nemli bir konu olmustur. Ancak calisma
sartlariin daha iyi oldugu baska is olanaklarinin varligi halinde isgdrenin isten
ayrilma egilimi artacaktir ve bir siire sonra isinden tamamen ayrilacaktir (Cakir,
2007: 134). Bu noktada calisanlarin isten ayrilma niyetinin isten ayrilmaya evrilmesi
isletmeler i¢in 6nemli bir sorun olmustur. Bu dogrultuda isletmelerde isgorenlerin

isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina sebep olan nedenler asagida sunulmustur.

2.2. ISTEN AYRILMA NIiYETININ NEDENLERI

Isletmeler i¢in 6nemli bir sorun niteliginde olan ¢alisanlarm isten ayrilmasi
veya bu yonde egilim gostermeleri, hayati 6nem tasiyan orgiitsel sorunlardan bir
digerini olusturmaktadir. isten ayrilan galisanin yerine yeni birisinin alinmasi, isin
Ogretilmesi, ise ve ¢evreye alisma siireci gibi bir¢ok faktor isletmelere fazladan

maliyet anlamini tasimaktadir (Giiger vd. 2017: 19).

Calisanlarin  Orgiitten ayrilmak istemelerindeki nedenler goniilli ya da
goniilsiiz etmenlerden kaynaklanabilmektedir. Isten ayrilma goniillii ayrilma ve
zorunlu ayrilma olarak iki sekilde incelenebilmektedir. Buna gore goniillii isten
ayrilma kisinin kendi iradesiyle isi birakmasi eylemidir. Zorunlu isten ayrilma ise;
kisinin kovulmasi veya ciddi hastaliklar, 6liim gibi sebeplerle isten ayrilmak zorunda
kalmasidir (Price, 2004: 3-4). Yonetime, uygulanan politikalara, is arkadaslarina
veya orgiit yapisindaki belirsizliklere kizan ve aniden isten ayrilma karari alanlar,
isten ayrilma davranisini goniillii olarak yapmis sayilmazlar. Goniillii davranig
planlidir ve planlanmis davranis teorisi kapsaminda ele alinir. Dolayisiyla, isten

ayrilma niyeti, goniilliidiir ve planhidir (Ozdevecioglu, 2004: 98).

Orgiitler agisindan ¢ogu zaman istenilmeyen bir durum olan isten ayrilmanin
gerceklesmesi Ozellikle de nitelikli bir ¢alisanin hi¢ hesapta yokken isinden ayrilmasi
tim oOrglitsel dengeleri alt iist edebilmektedir (Yanik, 2014: 120). Bu noktada

istenilmeyen bir durum olan isten ayrilmanin Oniine ge¢mek i¢in isten ayrilma
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niyetine neden olan unsurlarin bilinmesi ve ortaya koyulmasi gerekmektedir. Bu
baglamda isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikaran birgok faktér bulunmaktadir. Nitekim
bu faktorler McBey ve Karakowksy (2001: 39-40) tarafindan yapilan ¢alismada
calisanlarin isten ayrilma sebeblerinin bazilarini isten ayrilmaya iten ise iliskin
faktorler olarak, bazilarini da isten ayrilmaya ceken is harici faktorler olarak
aciklanmistir (Yanik, 2014: 121). S6z konusu bu faktorler asagida (Tablo 3)

sunulmustur.

Tablo 3. Isten Ayrilma Niyetine Etki Eden Faktorler

. Is tatmini, iicretten duyulan tatmin, katki-kazanim
Itici faktorler
oranlari.

Kisisel kazan¢ ve hane halki kazanci, calisma

Cekici faktorler _
statiisii ve alternatifler, digsal talepler
Bireysel 6zellilkler Yas, egitm seviyesi, gorev siiresi, medeni hal
‘ Subjektif ve objektif performans, orgiite katilma
Diger faktorler

nedenleri

Kaynak: McBey ve Karakowksy, 2001: 39-40.

Tabloda goriildiigii gibi isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikaran, gelismesine ya
da gelismemesine etki eden bir¢ok faktdr vadir. Bu baglamda c¢alisanlarin isten
ayrilma niyeti; licret, ek ddemeler, daha iyi sartlarda is bulabilme olanaklar, cinsiyet
ayrimciliklari, uygun olmayan ¢alisma kosullar1 (Pelit vd., 2016: 44), is tatminsizligi,
is yeri nezaketsizligi ve algilanan sosyal kaytarma (Kanten, 2014: 11) gibi birgok
degiskenden etkilenebilmektedir (Giiger vd. 2017: 25).

Calisanlarin isten ayrilmasi iizerine yapilan bir arastirmada isten ayrilma
davraniginin  6nemli Olglide kisilerin orgilite bagliliklarinin bir belirtisi olan 1
motivasyonu ile ilgili oldugu ortaya koyulmustur (Cekmecelioglu, 2007). Bu
baglamda calisanlarin bagliliklar yiiksek ise isgiicli devir orani diisiik, baglhiliklar
diistik ise isgiicli devir orani veya isten ayrilma niyetleri yiiksek olacaktir. Ayrica s6z
konusu aragtirmada ayni zamanda is tatmini ve Orgiitsel bagliligin isten ayrilma

niyetini ters yonde etkiledigi ifade edilmistir (Giil vd., 2008: 4-8). Bu dogrultuda
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yiikksek diizeyde is stresine sahip bireyler, islerinden daha az tatmin olurlar

dolayisiyla bu bireylerin orgiitten ayrilma egilimleri daha yiiksektir (Tekingiindiiz
vd. 2015: 45).

Diger yandan etik iklim, ise yabancilasma ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin isten
ayrilma niyeti {izerindeki etkisi aragtirillan c¢aligma sonucunda, Orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki negatif yonli etkisinin oldugu
vurgulanmistir. Bu sonugtan hareketle, yoneticilerin ilk olarak iggéren se¢iminden
baslamak iizere bireylerin degerleri ile 6rgiit degerlerinin uyumlu olmasi (kisi-orgiit
uyumu) hususunu dikkate alarak iggéren sec¢imi yapmasimnin gerekli oldugu
sOylenebilir. Bireyin degerlerinde ve orgiit degerinde uyumsuzluk olmasi, kisinin
0zdeslesme sorunu yasamasina neden olmakta, bu da isten ayrilma niyetine etki

etmektedir (Tuna ve Yesiltas, 2014: 115).

Gliger vd. (2017: 20-27), calismalarinda otel isletmelerinde c¢alisan
isgorenlerin, igyerinde algiladiklar1 sosyal kaytarma davranislarinin isten ayrilma
niyetlerine etkisini arastirmiglardir. Calismalarinda isgorenlerin algiladigi sosyal
kaytarma davranisi arttikca isten ayrilma niyetleri de arttigi ortaya koyulmustur.
Onemli orgiitsel sorunlardan birisi olan sosyal kaytarma davranisi, dzellikle grup
caligmas1 gerektiren otel isletmeleri gibi hizmet isletmelerinde, diger orgiit iyelerini
de olumsuz etkileyerek verimliligin diismesine neden olabilmektedir. Bu baglamda
algilanan sosyal kaytarma davranisi, isi benimsememe, umursamama, tiikenmislik, is
tatminsizligi, sinizm ve nihayetinde isten ayrilmalara yol agabilmektedir. Kanten
(2014)’in duygusal tilkkenme, isyeri nezaketsizligi, sosyal kaytarma ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmada, sz konusu degiskenlerin birbirini
etkiledigi ve dolayisiyla isgdrenlerin sosyal kaytarma davranisi ile isten ayrilma

niyeti arasinda iliski oldugu sonucu, bu kaniy1 destekler niteliktedir.

Isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikarabilecek diger bir orgiitsel faktor orgiitlerde
liderlik davramis tarzlaridir. Liderlik davranis tarzlari oOrgiitlerde calisanlarin is
tatmini ve motivasyonlar1 iizerinde énemli etkiye sahiptir. Isgorenleri Gnemsemeyen
ise odakli bir liderlik tarzinda calisanlarin moral ve motivasyonlari, is tatmini, is
doyumu gibi unsurlarin diisiik diizeyde olmasi ¢alisanlarin orgiite ve yoneticiye karsi

olumsuz yargiya diismesine neden olmaktadir. Bu baglamada calisanin isine ve
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cevresine karsi sahip oldugu olumsuz diisiinceler isinden sogumasina, bikkinlik ve
yorgunluk, ise karsit asiri derecede isteksizlik, stres ve meslek hastaliklart gibi
sorunlarin yasanmasma neden olacaktir. Isinde asir1 stres ve baski duygusunu
yasayan ¢alisanin bu durumu bir siire sonra tiikkenmislikle sonuglanacaktir. Fiziksel,
zihinsel ve bedensel olarak tiikkenen bireyde ise gec¢ kalma, ise devamsizlik gibi
birtakim sorunlar beraberinde bireyin isten ayrilma egiliminde olma ya da fiilen isten

ayrilmasina neden olacaktir (Telli vd. 2012: 148).

Isten ayrilma niyetine etki eden etmenleri genel ekonomik nedenler, isletme
ici nedenler ve kisisel yasam sartlarmma iliskin nedenler olarak ii¢ grupta ele
alimabilmektedir. Genel ekonomik nedenler, genel ekonomik durumun isgiicii
piyasasina etkisi ve refah diizeyinin yiikselmesi, mekaniklesme, otomasyon
nedeniyle kolayca baska islere uyum saglama ve baska islere gegme imkanlarinin
artmasi, ozellikle tarim kesiminde mevsimlik ¢alisma alanlarmin etkisidir. isletme igi
nedenler ise, isletmelerin kurulus yeri, ulasim olanaklari, igin tiiri ve giigliik derecesi,
olumsuz oOrgiitsel kosullar, licretlendirme sisteminin bozuklugu, koétii is kosullari,
isgorenlerin, psikolojik, fizyolojik ve mesleki bilgi ve beceri agisindan asiri
zorlanmalari, kotli personel yonetim uygulamalari, iiretim siirecinin iyi islememesi
gibi nedenlerdir. Kisisel yasam sartlarina iliskin nedenler, hayat sartlarindaki
degisiklikler, bagka bir ise duyulan sempati, aile iliskilerindeki degisimler, yasla ilgili
zorunluluklar, egitim ve 6grenim ihtiyaclari, ¢esitli psikolojik ve fiziksel nedenler,
isle ilgili olarak beklenti ve ideallerin gergeklesmemesi (Kaya, 2010: 42-44°den akt.
Tekingiindiiz, 2015: 44).

Isten ayrilma niyeti drgiitsel davrams yazininda gesitli teori ve kavramlar ile

iliskilendirilmektedir, bunlar (Is¢i, 2010b):

* Herzberg’in cift faktor teorisinde yer alan motivasyon ve hijyen faktorlerin

karsilanmasi durumda isten ayrilma niyeti azalir.

* Maslow’un ihtiyaglar teorisinde yer alan faktorler karsilandiginda isten

ayrilma niyeti diiser.

* Personel hareketliligi teorisi (turnover theory) is doyumu, kurumsal bazi
seceneklerin varligl, arama niyeti (search intention) ve ¢ikis niyeti (quit intention) ile

iligkilidir.
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* Birey kurum uyumu teorisi (person to organization fit theory) uyum olmasi

durumda isten ayrilma niyetinin diisecegini varsayar.

* Personel hareketliligi teorisine gore (turnover theory) isin karakteristiginin
(anlamli 13, 1 kimligi, otonomi gibi) is doyumu dolayisiyla isten ayrilma niyeti

uzerinde etkilidir.

« Is-caba modeline gore (job investment model) is cabasi ve elde edilen 6diil

orgilite baglilik, is doyumu ve isten ayrilma niyetini etkilemektedir.

Isten ayrilma niyetini etkileyen unsurlarin belirlenmesiyle birlikte
arastirmacilar isten ayrilma davranislarini 6nceden tahmin etmekte ve aciklamakta,
yoneticiler de potansiyel ayrilmalari Onlemek i¢in tedbirler gelistirmektedirler

(Hwang ve Kuo 2006).

Isyerinde iiretime verilen zararlar, kisisel iliskilerin bozulmasi, performans ve
verimliligin diismesi, bunlarin da etkisiyle calisanlarin iy doyumunun olumsuz
etkilenmesi ve orgiitsel bagliligin azalmasina neden olan Orgiitsel sapma faktorii isten
ayrilma egilimini etkileyebilmektedir. Bu noktada s6z konusu konuyla ilgili yapilan
calismada sapma davraniglarinin kisisel ya da orgiitsel boyutta gergeklesmesinin
isgorenlerin isten ayrilma egilimleri iizerinde dnemli derecede etkili oldugu sonucuna

ulagilmistir (Demir ve Tiitiinei, 2010: 72-73).

Maslach ve Jackson (1981) tarafindan bireyin isinden dolay1 duygusal olarak
kendini asir1 yiiklenmis ve tiikkenmis hissetmesi seklinde tanimlanan duygusal
tilkenme kavrami isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi yapilan bir ¢aligmayla ortaya
koyulmustur. Arastirmada elde edilen bulgu duygusal tikkenmenin isten ayrilma
niyetini etkiledigidir. Tlgili yazinla tutarli olarak duygusal tiikenme diizeyi yiiksek
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin arttig1 tespit edilmistir. Diger yandan isten
ayrilma niyetinin yiikksek olmasinin isten ayrilma davranisi disinda olumsuz etkiler
yaratabilecegi diisiincesiyle yapilan analizde bu niyetin duygusal tiikenmeye neden
oldugu tespit edilmistir. Yani duygusal tiikenme isten ayrilma niyetini pozitif yonde
etkilerken, ayn1 sekilde isten ayrilma niyeti de duygusal tilkkenmeyi pozitif yonde
etkilemektedir. Bu sonug, isten ayrilma niyetinin, isten ayrilma davranisi ile
sonuglanmasa bile orgiitler ya da bireyler i¢in olumsuz sonuglar dogurabilecegine

iliskin goriisii destekler nitelikte bir bulgudur (Yiiriir ve Unlii, 2011: 89-99).
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Iste kalma niyeti iizerinde etkili olan bir diger faktdr olan kurumsal sosyal
sorumlulugun boyutlari etik ve yasal kurumsal sosyal sorumluluktur. Calisanin yasal
ve etik kurumsal sosyal sorumluluk algis arttikga, is tatmini ve iste kalma niyeti de
artmaktadir. Otel c¢alisanlar ile ilgili ticret 6deme politikasi, ek egitim ve hizmet i¢i
egitim verme, verimli ¢alistirma, mesleki standartlar, hayirsever kuruluglara yardim
gibi etik faaliyetlerde bulunmasi, ¢alisanin is tatminini ve iste kalma niyetini olumlu

yonde etkilemektedir (Caliskan ve Uniisan, 2011: 164).

Calisanlarin isten ayrilma niyetini 6nemli oranda etkileyen ve kontrolii biiyiik
Olciide isletmenin elinde olmayan bazi faktorlerde bulunmaktadir. Bunlarin basinda
ailevi faktorler gelmektedir. Cocugu hasta oldugu i¢in biiyiik sehirde yasamasi
gereken bir ¢alisan1 tasradaki isine devam etmeye ikna edebilmek, esinin atama
problemi ortada dururken bir galisanin isini sorunsuz bir sekilde isine devam
etmesini saglayabilmek neredeyse imkansizdir. Boylesi bir durumda isgoren orgiitte
kalmaya ikna edelebilse bile kendisinden beklenen verim alinamayacaktir (Yanik,

2014: 123).

Sonug olarak, isgorenler is yavaglatma, tatminsizlik, harcanan ¢abay1 gereksiz
gorme, motivasyon eksikligi, giiven kaybi, orgiite olan bagliligin azalmasi, sahip
olunan hevesin azalmasi gibi sorunlara bagli olarak isten ayrilma niyeti
gosterebilmektedir. Bu noktada isletmeler hangi alanda faaliyet gdsterirse gostersin,
hepsinin ortak bir noktasi ama¢ ve hedeflerine ulagmak, bunu yaparken de en az
maliyet ile en yiiksek verimlilige sahip olmaktir. Bu olgunun gergeklesmesinde,
ozellikle hizmet sunulan hizmet isletmelerinde isgiicii 6nemli bir rol oynamaktadir.
Dolayisiyla, yoneticiler isgorenlerin orgiitte karsilastiklar1 ya da gosterdikleri basat
sorunlar1 analiz etmeli, islerinden sagladig tatmin diizeyini, orgiite olan baghiligini,
giivenini vb. nitelikteki orgiitsel davranislari en iist seviyeye ¢ikaracak politikalar
gelistirme ¢abasi igine girmelidir (Giiger vd., 2017:27). Bu baglamda isten ayrilma
niyetinin isletmeler, isgdrenler ve yoneticiler agisindan 6nemi hakkinda bilgiler

asagida sunulmustur.
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2.3. ISTEN AYRILMA NIYETI KAVRAMININ ISLETMELER, YONETICILER
VE ISGORENLER ACISINDAN ONEMI

Kiiresel rekabette basarili olabilmenin kosulu isletmelerin sahip olduklar1
degerleri en iyi sekilde yonetmelerinden ge¢mektedir. Onceleri sermaye iizerine
yogunlasan isletmeler gilinlimiizde emek degerinin 6nemini kavramiglardir. Artik
isletmelerin basarisinda sermaye faktorii kadar emek faktoriiniin de 6nemli oldugu
anlasilmistir. Bu nedenle, nitelikli isgoreni isletmeye kazandirmak, kisisel gelisimini
saglamak i¢in ortam olusturmak 6nemli olmakla birlikte, bu isgorenleri isletmede
tutabilmek de ¢ok dnemlidir. Isgdrenlerin herhangi bir iiretim faktorii olmaktan ¢ok,
isletmenin amaglart dogrultusunda ¢alismaya istekli, isletmenin kimligini

i¢sellestirmis bireyler olmalar1 beklenmektedir (Avci ve Kiigiikusta, 2009: 36).

Bu noktada isten ayrilma niyetinin isten ayrilmaya evrilmesinin Orgiitlere
olumsuz anlamda yansimalar1 olacaktir. Bunlardan birisi bu isgorenlerin Orgiite
kazandirilmasi i¢in uygulanan egitim ve gelistirme masraflaridir. Bu masraflar
calisanlarin Orgiitii terk etmeleri sonucu, Orgiitiin mevcut boslugu gidermek i¢in
harcamak durumunda oldugu giderlerdir. Bir digeri ise, bu kotii durumun orgiitte
kalan diger isgorenler iizerinde yapmis oldugu olumsuz etkilerdir. Isten ayrilan
isgdrenlerin yerine yeni isgdrenlerin bulunmasi ve yeni igsgorenlerin tecriibeli olsalar
dahi, yeni Orgitiin is sistemleri, Orgiitsel politikalar1 konusunda egitilmesi
zorunlulugu ve bu siiregte gecen zaman kaybi, Orgiit isgiicli basarisindaki diistis,
isletme masraflarindaki artislar ve miisteri tatminsizligi géz oniine alindiginda, isten
ayrilma niyetinin azaltilmasimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Giilertekin: 2013: 69).
Diger yandan bazi durumlarda isten ayrilmaya niyetli bireyin isinden ayrilmasi orgiit
tarafindan istenebilmekte ve bu durum oOrgiitler agisindan olumlu olarak
goriilmektedir. Bu durumlarsa genellikle niteligi diisik isgdrenler igin
diisiiniilmektedir. Yani islevsel olarak disiiniildiginde niteligi diisik isgorenin
isinden ayrilmasi ne kadar istenen bir sonugsa, egitimli ve nitelikli iggdrenin isinden

ayrilmast da o 6lgiide istenmeyen bir durumdur (Saglam Ari vd., 2010: 146).

Bunlarin diginda temini zor olan ve yapilan isin ¢ekirdek bilgisine sahip olan
calisan1 kaybetmenin rakip isletmelere saglayacagi katki kadar ugranilan bir zararin

mevcudiyeti de s6z konusudur. Dahasi sirf kaybedilen ¢alisanin katkilarindan dolay:
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isletmeyle ticari iligkiler kurmayr siirdliiren miisterilerin kaydedilmesi gibi bazi
dolayli maliyetlerin ortaya ¢ikabilmesi de s6z konusu olabilmektedir (Yanik, 2014:
126). Nitekim bireyler c¢alistiklar1 orgiitten sadece fiziki olarak ayrilmaz ayni
zamanda calistiklar1 drgiitten ayrilan birey, bilgiyi ve tecriibeyi de gotiiriir. Orgiite
yeni katilacak olanlarin bu bilgiyi ve tecriibeyi yeniden kazanmasimin orgiite olan
maliyeti ise yiiksektir (Ozdevecioglu, 2004: 112). Bu noktada 6rgiit yoneticileri etkin
ve verimli bir sekilde oOrgiit hedeflerine ulasabilmek icin calisanlar1 orglitte
tutabilmeli ve bunun i¢in gerekli 6nlemleri almalidir. Oyleki cagdas yoneticilerden,
isgérenlerin i tatminlerinin saglanmasi ve artirllmasi igin gereken c¢abay1
gostermeleri beklenmektedir. Herseyden Once, isgbren tatminini saglamak igin
yoneticilerin sahip olduklar1 mevcut 6nyargilarindan kurtulmalar gerekmektedir.
Yoneticiler, isgorenlerin sadece ekonomik bir varlik olmadigini, ayn1 zamanda sosyal
yonil oldugunu, ekonomik beklentilerinin diginda farkli beklentilerini ve ihtiyaglarini
kargilamak i¢in bir orgiitte calistiklarini g6z Onlinde bulundurmalidirlar. Bu
dogrultuda isgdrenlerinin is tatminlerinin saglanmasi Orgiitlerin ve Orgiit

yoneticilerinin sosyal gorevidir (Akinci, 2002: 2).

Isten ayrilma niyetinin isten ayrilmaya doniismesi sonucu, calisanlar i¢in de
bir takim maddi ve manevi zararlar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu zararlar; ¢alisanin
orgiitten kendi istegi ile ayrilmasi durumunda kidem tazminati alamamasi, yeni is
bulana kadar ki ticret kayiplari, eski ve yeni isi arasindaki olusabilecek ticret
farkliligindan dogan kayiplarin olmasi, yeni is ortaminda yonetici, diger isgdrenler
veya fiziksel kosullarla uyum sorunu, sosyal giivenlik imkanlari, ikramiye gibi
avantajlardan mahrum kalmasi ve maddi kayiplarin yaninda psikolojik kayiplarin

yasanmasidir (Goler, 2008: 104; Simsek vd,. 2008: 399).

Diger taraftan isten ayrilma geriye kalan galisanlar agisindan da oldukca
moral bozucu neticeleri olabilmektedir. Ornegin, isten ayrilan ¢alisanin biitiin is yiikii
ya geriye kalan bir ¢alisana verilmektedir ya da geriye kalanlar arasinda
paylastirilmaktadir. Bu durum o6rgiit icerisinde huzursuzluk yaratabilmektedir. Isten
ayrilan bir ¢alisanin kalanlardan daha iyi is imkanlarina sahip olacagi goriisii hakim
oldugunda ise moral bozucu ortam belirgenlisebilmektedir. Bu duruma gecici bir

¢Ozlim olarak is yiikii artan ¢alisanlara ilave tlicretler 6denmesi diisiiniilebilse de vade
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uzadikga is yiikii artan ¢alisan bu durumun altindan kalkamayabilmektedir (Yanik,
2014: 127).

Isletmeler basarili olmak istiyorlarsa, miisterilerini rakiplerine gére daha fazla
memnun etmek zorundadirlar. Miisterinin memnuniyeti ise, onceki satin aldigindan
kaliteli bir hizmetle miimkiindiir. Kaliteli hizmet ise, miisterinin algiladigi hizmetten
tatmin olma derecesiyle yakindan iligkilidir. Dolayis1 ile isletmelerde, hizmeti sunan
personelin, miisterilerin beklentileri dogrultusundaki hizmet kalitesinin nasil
gelistirilebilecegi ve bunun nasil siirekli hale getirilebilecegi konusunda
bilin¢lendirilmesi gerekir (Oztiirk ve Seyhan, 2005: 122). Bu anlamda emek-yogun
bir sektor olan turizm sektoriine bagli konaklama isletmelerinde iggiicliniin 6nemi
diger sektorlere gore daha fazladir. Hizmeti satin alan miisteri ile hizmeti sunan
isgorenin i¢ ice, yiliz yiize oldugu bir sektorde, is tatmini diisiik olan isgérenin
miisterisine tatmin edici bir diizeyde hizmet sunmasi ve miisteri tatmini saglamasi
mimkiin degildir. Miisterilerin yiiksek bir diizeyde tatmin olarak konaklamasi ve
ayrilmast igin isgorenlerin de islerinden ve isyerlerinden tatmin olmus olmalar
gerekmektedir (Akinci, 2002: 2). Bu noktada islerinden tatmin olan ¢alisanlar, tatmin
olduklart isi birakip gitmek istememektedirler. Ciinkii yeni bir isin kendilerine neler
getirebilecegi konusu belirsizdir. Islerinden tatmin olamayan ¢alisanlarin
bagvurabilecekleri son care ise isten ayrilmaktir. Isten ayrilabilmek karmasik ve zorlu
hesaplamalar neticesinde isten ayrilma niyeti gelistirmesini ve Orgiit ile baglarin
kopacag1 son noktaya gelinene kadar bu niyetin artmasini icermektedir. Bu nedenle
is tatminsizliginin derecesi biiyiik Olglide isten ayrilma niyetini belirleyecektir ve
isten ayrilma niyetinin derecesi de ¢alisanlarin isten ayrilma noktasina olan
konumunu ifade edecektir. Bu baglamda calisanlarin mutluluk diizeyleri isletme
acisindan onem kazanmaktadir. Ozellikle yoneticiler tarafindan calisanlar siirekli
olarak gozlenmelidir ve is tatminsizligine bagh olarak geligsebilen mutsuzluklara en
kisa siire igerisinde ¢oziim getirilmelidir (Yamk, 2014: 116-118). Ozellikle
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin ortaya c¢ikmasini saglayan sebepler tespit
edilirse ve bu niyetleri isten ayrilmadan once tahmin edilebilirse sézkonusu bu
durum diizeltilebilir (Yumusak ve Boz, 2013: 377). Ayrica calisanlarin orgiitsel
bagliliklarini artirmak igin birtakim 6nlemler alinabilir. Bu 6nlemler (Taylor, 1993:
21-22; Kaya, 2012: 49):
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- Oncelikle problemin ne oldugu anlasilmalidir. Personel devir hizi

hesaplanmali ve kayitlar takip edilmelidir.

- Ikinci asamada isgdren secme asamalar1 gézden gegirilmelidir. Bu sayede

gelecekteki isten ayrilmalar onlenebilir.

- Bir sonraki adim, iyi olan insanlar1 edinmek kadar onlar1 orgiitte tutmaktir.
Iyi olan isgdrenlerin elde tutulmasi, yenisini bulup ise almaktan ¢ogu zaman daha

diisiik maliyete ve daha az riske sahiptir.

- Orgiit kiiltiirine dikkat edilmelidir. Insanlar ise degil calistiklar1 drgiitiin

kiiltiirine baglanirlar.

- Calisan bagliligi, orgiitiin bir amaci olarak vurgulanmalidir. Yoneticilerin
astlartyla olan iletisimi Onemlidir. Sorulmasi gereken soru sudur: Siz sizinle

calismaktan mutlu olur muydunuz?

- Calisanlarin kendilerini gelistirebildiklerinden emin olunmalidir. Bu
asamada, egitim programlarinin davranislar, algilar ve bilgiler {izerinde etkisinin

farkinda olunmalidir.

Isten ayrilma egiliminin isletmeler, genel ekonomi ve calisanlar acisindan
onemli sonuglart bulunmaktadir. Konaklama isletmeleri i¢in yeni isgoren bulma,
egitme, uyum saglama, is kazalar1 gibi maliyetleri olmaktayken, genel ekonomiye de
is kaybi, iiretim kaybi olarak yansimaktadir. Isgdrenler agisindan da, gelirinde
diizensizlik, psikolojik sorunlar, ailevi sorunlar, ise 6zel kazanimlarin bosa gitmesi,
yeni ise uyum, yeni egitim gibi maliyetleri bulunmaktadir (Avci ve Kiigiikusta 2009:
37). Bu dogrultuda asagida isten ayrilma niyetinin sonuglart detayli bir sekilde

sunulmustur.

2.4. ISTEN AYRILMA NIiYETININ SONUCLARI

Isten ayrilma niyeti, érgiitler agisindan maliyetli olmas1 ve zaman kaybina yol
acmasl, aynt zamanda oOrgiitteki calisma gruplart arasindaki sosyal iliskileri
zedelemesi, calisanlarin moralini bozmasi ve isten ayrilma davranisinin bir dnceki
asamas1 olmasi nedeniyle orgiitler agisindan Snemli bir yere sahiptir (Poyraz ve
Kama, 2008: 149). Isten ayrilmalar ister goniillii nedenlerle ister goniillii olmayan

nedenlerle olsun, isletmenin isgiicii devir hizin1 dogrudan etkilemektedir. Isgiicii
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devrinin yiiksek olmasi, maliyetleri artiracagindan igletmenin karliligini ve verimini
de disiirecektir. Bunun yaninda isgoren agisindan da tatminsizlige ve diisiik
performansa neden olacaktir (Yilmaz ve Halici, 2010: 95). Neticede isgoren devir
oraninin yiiksek olmasi isletmelere bir takim maliyetlerler getirebilecek ve nitelikli
isgiiciiniin  kaybedilmesi isletmelerin  ¢iktilarina  olumsuz yansiyabilecektir
(Barutgugil, 2004). Bu dogrultuda alaninda uzman, iyi egitim almis bir ¢alisanin
isten ayrilmasiyla beraber oOrgiit agisindan onun yetistirilmesi ic¢in katlanilan
maliyetler bosa harcanan zarara doniismektedir (Poyraz ve Kama, 2008: 149).
Mobley (1982: 113) isten ayrilma niyetinin isten ayrilmaya evrilmesinin orgiite olasi
olumlu ve olumsuz sonuglar1 olacagmi ifade etmistir. Orgiit acisindan olas1 olumsuz
sonuglart; maliyetler (egitim ve ise alistirma), yeniden ise alim maliyetleri, tiretim
siirecinin aksamasindan dogan maliyetler, sosyal yapi ve iletisimin bozulmasi,
verimlilik kaybi, yiliksek performans gosteren c¢alisanlarin kaybi, kalan calisanlarin
tatmininin diismesi, isten ayrilan igsgorenlerin orgiit hakkinda olumsuz yorumlarda
bulunmalar1 ve bu yorumlarin dagilmasidir. Ayrica bu olumsuz sonuglara ilave
olarak orgiitten ayrilan bireyin, bilgiyi ve tecriibeyi de gotiirmesinide ekleyebiliriz
(Ozdevecioglu, 2004: 112). Diger yandan yapilan bir arastirma sonucunda ise,
isgorenlerin siirekli degismesinin kalan isgorenlerin performanslarini olumsuz yonde
etkiledigi ve iggorenlerin oteldeki is arkadaslarinin igletmeden kendi istegi disinda
isten ayrilmalarinin kendilerini huzursuz hissettirdigi ortaya koyulmustur (Met ve
Sarioglan, 2010: 212).

S6z konusu bu olumsuz sonuglar1 ortadan kaldirmak i¢in isletmelerin, isgoren
devrinin sebep ve sonuclarin1 gézden gegirerek isgéren devrini profesyonel bir
sekilde yonetmeleri gerekmekedir. Ozellikle, isten ayrilma niyetinin olusmasina
neden olan faktorlerin belirlenmesi, isletmenin insan kaynaklari politikalarinin
belirlenmesine katki saglamakta, bu da isletmenin verimliligini ve karliligim
etkilemektedir (Goler, 2008). Isletmelerin isgdrenlerden verimli bir sekilde
yararlanmak, iyi eleman bulmak ve isletmede uzun siire kalmalarin1 saglamak,
isglicii devri yiiksek oldugu siirece miimkiin olamamaktadir. Bu nedenle isletmelerin
isgiicii devir hizlarin1 normal diizeyde tutmalar1 onerilmektedir. Isgiicii devir hizini
azaltmak icinse, isletmelerin isgorenlerin is yerinden ayrilma nedenlerini

belirlemeleri, is ortamindaki verimliligi saglamalari, ¢alisanlara daha iyi ¢alisma
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olanaklar1 yaratmalar1 gerekmektedir (Titiincii ve Demir, 2003: 146-147).
Dolayistyla boyle bir durumda yapilmasi gereken, isgdren ihtiyaglarinin iyi bir
bicimde belirlenip, bu ihtiyaclarin giderilmesi ve isten ayrilma niyetinin
azaltilmasinin saglanmasidir (Iscan ve Timuroglu 2007: 124). Bu baglamda isgiicii
devir hizinin azaltilmasi, hem isgérenler hem de isletmeler agisindan ayri bir 6nem
tagtyacaktir. Ayrica isgilicii devri lilke ekonomisi, toplumsal faktorler ve ekonomik
karliligin arttirilmasi yoniinden de incelenmesi ve ¢éziimlenmesi gereken bir sorun

olarak goriilmektedir (Tiitiincii ve Demir, 2003: 148).

Isten ayrilma niyetinin isten ayrilmaya déniismesinin orgiite yansimasi
olumlu anlamda da olabilmektedir. Bu g¢ergevede oOrgiit agisindan olasi olumlu
sonuclari; yiiksek performansli calisanlarin ise alinmasi, yeni ise alimlarla orgiite
daha bilgili ¢alisanlarin dahil olmasi, politika ve uygulamalarda degisimin tesvik
edilmesi, i¢ degiskenlik firsatlarinin ve yapisal esnekligin artmasi, geri g¢ekilme
davraniglarinin azalmasi, kalan ¢aliganlarda yiliksek tatmin ve maliyet azalmasi i¢in
firsatlardir (Mobley, 1982: 113). Bu baglamda isten ayrilmanin olasi olumlu ve
olumsuz sonuglar1 Orgiit agisindan degerlendirildiginde, yiiksek performansl
calisanlarin isten ayrilmalar1 bir Orgiit i¢in hi¢ istenmeyen bir durum
olabilmekteyken, diisiik performansli ¢alisanlarin isten ayrilmasi bir Orgiit igin
fonksiyonel ve pozitif bir durum olabilmektedir (Teoman, 2007: 35). Bu noktada
isten ayrilan yiiksek performansh calisan yerine diisiik performansh ¢aliganin ise
alinmasi ayrica ek maliyetler getirecektir. Diger taraftandan giiniimiiz kosullarinda
isgdren devri isletmeler i¢in gerekli hale gelmistir. Oyle ki teknolojinin gelismesi ile
birlikte maliyet hesabi artik maddi anlamda degil, inovasyon anlaminda kullanilmaya
baglanmistir. Bundan dolayr rekabetin ilk kosulu artik yenilik¢ilik olarak
goriilmektedir. Stirekli olarak ayni iggorenlerle yenilik¢iligin yakalanmasi ¢ogu

zaman miimkiin olmamaktadir (Barutgugil, 2004: 475).

Mobley (1982: 113) isten ayrilmanin orgiitlere olasi olumlu ve olumsuz
sonuglar1 seklindeki ayirim yaparken ayni ayrimi bireyler agisindan da yapmustir.
Ayrica bireyleri isten ayrilan ve kalan bireyler olarak ayirdiktan sonra bunlarin ayri
ayr1 olast olumlu ve olumsuz sonugalarini ortaya koymustur. Bu dogrultuda isten
ayrilmanin isletmeden ayrilan bireyler agisindan olumsuz sonuglari; kidem ve

kazanilmig haklarin kayb1, aile ve sosyal destek sistemlerinin bozulmasi, degisimden
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kaynaklanan stres, esin kariyer planinda bozulmalar ve kariyerlerinde gerileme
yasanmasidir. Isten ayrilmanin isten ayrilan bireyler acisindan olumlu sonuglari;
artan kazang, kariyer gelisimi, daha iyi ¢alisan-0rgiit uyumu sonugta daha az stres,
ilgi ve becerilerin daha iyi kullanimi, yeni bir is ortamindan kaynaklanan yenilenme
diirtlisti, isdis1 degerlerde artig, bireyin kendisine atfettigi degerde artis ve kisisel

geligimdir.

Simsek vd. (2008: 399) tarafindan yapilan g¢alismada ise isten ayrilma
sonucunda bireylerin karsilasacagi zararlar su sekilde ifade edilmistir. Bu zararlar;
kariyer kaybi, beklentiye ters diisen iicret kaybi, diger gelirlerde azalma, heniiz
alisgamadigl ve tecriibe etmedigi yeni is ortamindaki kaza riskleri, igsizlik sigortasi
vb. sosyal giivencelerdeki kayiplar, kidem tazminati alamama, yeni is ortaminda
yonetici, diger isgoérenler veya fiziksel kosullarla uyum sorunu olarak ifade

edilmistir.

Isgoren, ozellikle goniillii olarak isten ayrildiginda yeni girecekleri iste bazi
beklentileri olabilmektedir. Bu beklentiler, daha uygun ¢alisma kosullari, terfi etmek,
daha yiiksek ticretle is imkani, daha biiyiik bir orgiitte ¢alismak ve kendi 6zellikleri
ile uyusan bir iste calismaktir (Goler, 2008: 103). Dolayisiyla isgdrenin bu
beklentilerinin karsilanmasiyla beraber isten ayrilmanin isgéren agisindan olumlu

sonugclar ortaya cikacaktir.

Isten ayrilmanin isyerinda kalan bireyler acisindan olumsuz sonuglari; sosyal
ve iletisim yapilarinin bozulmasi, islevsel degeri olan ¢alisma arkadaslarinin kayba,
tatmin diisiikliigli, yeni c¢alisanlarin alimina kadar olan siirecteki asir1 is yukaii,
uyumda ve baglilikta diisiikliiktiir. isten ayrilmanin kalan bireyler a¢isindan olumlu
sonuglari; i¢ hareketlilik firsatlarinin artmasi, yiiksek tatmin ve uyum, yeni
calisanlarla yeni bilgilerin degis-tokus edilmesi ve bagliligin artmasidir (Mobley:
1982). Ozetle isgdrenin drgiitten ayrilmasi halinde drgiit ve isgdren agisindan ortaya
cikabilecek olumsuz sonuglar su sekilde siralanmaktadir (Adigiizel, 2012: 165; Siirer,
2009: 23- 24):

s Isgdrenin ayrilma kararini vermesi ile is aramaya baslamasi ve bu sirada

orgilitteki temponun diismesi ve devamsizliklarin artmasi,
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» Isgorenin isten ayrilmasinin diger grup iiyeleri iizerinde olumsuz etkiler

yaratmasi,

» [sgorenin isten ayrilmasindan sonra, drgiit hakkindaki olumsuz izlenimlerini

yaymasi, orgiitii kotiilemest,

» Isgdrenin isten ayrilmasiyla, yerine yeni isgdrenin gelmesi arasindaki gegen

zamanda iiretim kaybi/hizmette aksamanin olmasi,
» Orgiitiin yeni isgdren i¢in harcamalar yapmast,

» Ise alman yeni isgdrenin kalifiye hale gelinceye kadar egitiminin ve egitim

giderlerinin Orgiit tarafindan saglanmasi,
» Isine hakim olamayan yeni isgdrenin, egitim siiresince verimli calisamamast,

* Yeni isgorenin acemilik devresi gecene kadar yapmis oldugu hatalarin

maliyetleri,
« Uretime/hizmete yeterince katkis1 olmayan isgdrenin drgiitten iicret almasi ve

* Yeni isgoren, tam kapasiteyle ise baglayincaya kadar var olan iggorene fazla

mesailer yaptirilmasi, boylelikle hosnutsuzluklarin ortaya ¢ikmasidir.

Yukarida bahsedilen s6z konusu isten ayrilmaya etki eden etkenleri ortadan
kaldirmak veya azaltmak i¢in; etkin bir insan kaynaklar1 planlamasi ve is analizleri
yapilmali, etkin bir yonetim sistemi ile uygun bir ¢alisma ortami olusturulmali, etkin
bir {icret sistemi ve terfi olanaklar1 gelistirilmeli, is garantisi ve sosyal giivenlik
haklar1 saglanmali, calisanlarin isten ¢ikarilmalarina ya da ¢ikmalarina neden olan
etkenlerin yeniden degerlendirilmesi gerekmektedir (Tiitiincii ve Demir, 2003: 165).
Ayrica isgoren devir hizimi diisiirmek isteyen isletmelerin calistirdiklar1 isgdrenlerle
13 akdi imzalayip, yasal siiregler cercevesinde sosyal giivencelerine iliskin
yikiimliiliiklerini yerine getirmeleri gerekmektedir. Calistigi kurumda sosyal
giivencede oldugunu goren isgéren kurumuna daha c¢ok baglanacak ve farkli is
yerleri ve meslekler arama egiliminde olmayacaktir. Kurum ise uzun siireli ¢alisan
isgérenden daha etkin bir sekilde yararlanma firsati bulacaktir (Yilmaz ve Halici,

2010: 104).
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Buraya kadar olan kisimda aragtirmanin 6nemli degiskenlerinden biri olan
orgiitsel dislanmanin tamimindan ve kapsamindan, isletmeler, yoneticiler ve
isgorenler agisindan O6neminden ve bu kavramin orgiitler agisindan sonuglarindan
bahsedilmistir. Ayrica arastirmanin diger degiskeni olan isten ayrilma niyetinin
tanimlanmas1 ve 0dnemi, isletmeler, yoneticiler ve iggorenler agisindan 6nemi ve isten
ayrilma niyetinin Orgiitler, bireyler ve isgdrenler acisindan sonuglari ortaya
koyulmustur. Nitekim ilgili boliimde detayl bir sekilde agiklanan bu iki degiskenin
aralarindaki iliskinin ortaya koyulmasi c¢alismanin amaci agisindan Onem arz
etmektedir. Bu g¢ercevede calismanin izleyen boliimiinde bu iki kavramin birbiriyle
iligkileri ve bu kavramlarla iligili yapilmis c¢alismalar hakkinda bilgilere yer
verilmistir. Ayrica bu iki konuya iligkin turizm sektoriindeki mevcut durum ortaya

konulmustur.
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL DISLANMA VE ISTEN AYRILMA NIYETI ILiSKIiSI,
KONUYLA ILGILI CALISMALAR VE TURIZM SEKTORUNDEKI
MEVCUT DURUM

Bu bolimde orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin
birbirleriyle olan iliskisine, konuyla ilgili literatiirde yapilan ¢alismalara ve ilgili
konulara iliskin turizm sektoriindeki mevcut durumuna iliskin Dbilgilere yer

verilmistir.
1. ORGUTSEL DISLANMA VE ISTEN AYRILMA NiYETI iLiSKiSi

Yogun rekabetin yasandigi kiiresel calisma yasaminda organizasyonlar
varliklarimi siirdiirebilmek i¢in her zamankinden daha fazla etkin ve verimli olmak
zorundadir (Turung ve Celik, 2010: 210). Isletmelerin verimli ve etkin ¢alismalar
dikkate alindiginda bireylerin Orgiitten ayrilmalar1 igletmeleri daha verimli hale
getirebilecegi gibi isletmede verimsizligide neden olabilirler. Onemli olan 6rgiite
uyum saglamis calisanlarla orgiitsel hedeflere ulasabilmektir. Bunu yaparken orgiitler
ve bireyler kendi iizerine diisenleri yaparak Orgiitsel yasamin katlanabilir olmasini
saglarlar (Ozdevecioglu, 2004: 98). Her ne kadar &rgiitler isletmeye uyum saglamis
bireylerlerle devam etmek isteselerde uyum saglamakta zorlanan bireylerinde
isletmeye kazandirilmasi konusunda caba sarf etmektedir. Ciinkii isletmeden ayrilan
her bir¢alisanin isletmeye maddi ve manevi agidan zarar1 olmaktadir. Bu noktada
Orgiite uyum saglayan ve saglamayan c¢alisanlar acisindan orgiit i¢i ortam dnem arz
etmektedir. Ornegin, orgiit icerisinde mevcut giiven ve adalet ortami ve Yyonetici
konumdaki liderlerin Orgiit igerisindeki tutum ve davraniglari calisanlarin isten
ayrilma niyetlerini etkileyebilmektedir. Bu baglamda orgiit icerisindeki ortam
calisanlarin isten ayrilmasinin belirleyicisi olmaktadir (Yanik, 2014: 122-123). Bu
baglamda orgiit calisanlarinin isten ayrilma niyetlerini besleyen orgiitler icerisindeki
calisanlarin davranislarini ve orgiit calisan iliskisini etkileyen birgok sorun/problem
vardir. Bunlardan birisi de ¢alisma hayatinin 6nemli sorunlarindan birsi olan orgiitsel
dislanmadir.  Orgiitsel ~ diglanma, insanlarin  orgiitsel yasam  alanlarindan
uzaklastiracak diizeyde kendilerini maddi ve manevi yoksunluk ya da baski i¢inde

hissetmelerine neden olan uygulama ve davraniglardir (Halis ve Demirel, 2016: 319-
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324). Nitekim bu uygulama ve davraniglar isten ayrilma niyetini artiran ve niyetin
ayrilmaya déniismesini saglayan faktdrlerdir. Ornegin isyerinde calisanlarin yalniz
birakilmasimma veya yalniz hissetmelerine neden olan/olabilecek uygulamalar ve
davraniglar calisanlarin isten ayrilma davranigina yonelmelerine etki edebilmektedir.
Bu noktada akademisyenler {izerinde uygulamasi olan bir ¢alisma kapsaminda elde
edilen sonuglar, akademisyenler agisindan isyeri yalmizliginin 6nemli bir sorun
oldugunu ve fiilen isten ayrilma davranisina bile yol agabilecegini gdOstermistir
(Demirbas ve Hasit, 2016: 153). Dolayistyla giinliik yasaminda olduk¢a doyurucu ve
saglikli iligkileri olan ve yalnizlik duygulart yagamayan bir bireyin dahi, is ortaminda
sosyal iliskiler kurmakta ve sosyal destek almada sikintilar yasamasi bireyin is
yasaminda yalnizlik ve dislanmislik duygular1 yasamasina neden olabilmekte (Dogan
vd., 2009: 272) ve sonug olarak bu durum bireyin isten ayrilma niyetinin artmasina

ya da niyetin ayrilmaya evrilmesine yol agabilmektir.

Hem orgiitsel diglanmaya neden olabilecek hemde isten ayrilma niyetini
artiracak veya kisinin isten ayrilmasma neden olabilecek uygulamalardan birisi de
orgiitlerin ¢alisanlarinin katkilarma deger vermemeleri, onlarin huzurlarn ile
igilenmemeleri ve bu yondeki davramiglarin gosterilmesidir. Bu noktada orgiitler
calisanlarin1 desteklemeli, onlarin katkilarina deger vermeli, onlarin refahlarini
diisiinmeli ki ¢alisanlar da bunun karsiligini verebilmek i¢in bireysel bir yiikiimliiliik
altina girebilsin (Ekmekgioglu ve Sokmen, 2016: 41). Desteklendigini diisiinen
caliganlardaki Orgiitsel baglhiligin artmasi sonucunda da isten ayrilma niyetinin
azalmas1 gerceklesecektir. Sosyal destek bireyin calisma arkadaslari, yoneticileri,
orgiitleri ve toplumsal siiregler ile olan etkilesimlerini ve iletisimini pozitif olarak
etkilemektedir. Boylece birey kendisini ve i yagsamin1 olumlu kilarak 6rgiit yararia
veya ¢ikarina yonelik ekstra rol davranis1 sergileyecektir. Ozellikle sosyal destek,
bireyleri tireten bir robot olmaktan ¢ikararak sosyo-psikolojik bir birey olma algisini
giiclendirerek onlarin orgiitten izole olmalarin1 engelleyen bir siirectir. Algilanan
orgiitsel soyutlanma ile sosyal destek arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir aragtirmada,
orgiitsel soyutlanma ile sosyal destek arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu
gorilmistiir. Calisanlarin sosyal destek alg1 diizeyleri arttikca Grgiitsel soyutlanma
algi diizeylerinde ise azalma oldugu belirlenmistir (Halis ve Demirel, 2016: 331-

332). Diger yandan hemsireler iizerinde yapilan bir ¢aligmada hemsirelerin orgiitsel
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destek algilarinin isten ayrilma niyetlerini negatif yonde etkiledigi ortaya
koyulmustur (Anafarta, 2015: 121). Otel calisanlan iizerinde yapilan bir arastirma
sonucunda da algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti ile iliskili oldugu ve
isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli sekilde etkiledigi tespit edilmistir (Turung ve
Avci, 2015: 57). Bu dogrultuda s6z konusu bu g¢aligmalarda g¢alisanlarin orgiitsel
destek algilarinin azalmasmin ¢alisanlarin diglanma algilar1 ve isten ayrilma
niyetlerinin artmasina neden oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla buradan hareketle
calisanlarin orgiitler tarafindan hi¢ veya yeterince desteklenmemesi sonucunda da
varligini hissettirebilen orgiitsel dislanma algisi, isten ayrilma niyetini artirict bir

unsur olarak karsimiza ¢ikabilmektedir.

Orgiitsel diglanma ile isten ayrilma niyeti iliskisini gosteren davramis ve
uygumalardan birisi de calisanlarin 6rgiite uyum saglayabilmesi, yabancilasmamasi
ve Orgiit kiiltiirinii benimseyebilmesidir. Yapilan bir arastirma sonucunda orgiit
kiiltiirii ve igsyerinde diglanma arasinda anlamli bir iligkinin varligi ortaya konmustur.
Bu dogrultuda orgiit kiiltiiriinii benimseyen, orgiit faaliyetlerini destekleyen, Orgiit
yapisina olumlu bakan bireylerin isyerinde dislanmaya daha az maruz kaldiklar
soylenebilmektedir (Celik ve Kosar, 2015: 58-59). Diger yandan yapilan farkli bir
arastirmada ortaya ¢ikan bir bagska 6nemli sonugsa, orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin
yiiksek olmasinin isten ayrilma niyetini olumsuz olarak etkiledigi tespit edilmistir
(Polat ve Meydan, 2010: 160). Dolasiyla orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti
lizerindeki negatif yonlii etkisi bulunmaktadir. Orgiite uyum saglayamayan birey
kendini orgiite ait hissedemeyecek ve artan diglanma algisiyla birlikte isten ayrilma
niyeti artacaktir. Bu sonugtan hareketle, yoneticilerin ilk olarak iggdéren seciminden
baslamak {izere bireylerin degerleri ile orgiit degerlerinin uyumlu olmasi (kisi-orgiit
uyumu) hususunu dikkate alarak isgdren se¢imi yapmasmi gerekli oldugu
sOylenebilir. Bireyin degerlerinde ve oOrgiit degerinde uyumsuzluk olmasi, kisinin
0zdeslesme sorunu yasamasina neden olmakta, bu da isten ayrilma niyetine etki

etmektedir (Tuna ve Yesiltas, 2014: 115).

Orgiitlerde dislanma ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi gosteren
davranis ve uygulamalardan bir digeri ise isgorenlerin islerinden duyduklari
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik ile ilgili olan ve genel olarak elde edilen maddi

cikarlar, is gilivenligi, isin uygunlugu, calisanin yetenegi, Orgiitin durumu ve
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yoneticinin tutumu ile iliskili olan is tatminidir (Simsek vd., 2005: 150). Isgérenlerin
is tatminin diisiitk olmasi dislanma algilarinin artmasina neden olabilecek etkenlerden
birisidir. Ote taraftan yapilan bir arastirma sonucuna gore calisanlarin is tatmini ve
isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski s6z konusudur
(Sokmen ve Sezgin, 2017: 243). Bu noktada is tatmini diisiik olan galisanlarin
dislanma algilar1 artacak, artan dislanmayla beraber isten ayrilma egilimi

gorilebilecektir.

Orgiitlerde sinizm ve adalet algis1 séz konusu iki degisken arasindaki iliskiyi
ortaya c¢ikaran uygulama ve davramslardandir. Orgiitsel sinisizm c¢alisanlarla
calistiklar1 orgiitler arasinda gelisen olumsuz bir tutumdur ve Orgiitsel sonuglar
lizerinde potansiyel etkisi yiiksek goriinmektedir (Tokgdz, 2011: 379). Orgiitlerde
sinizm algisinin artmast da isgorenlerde Orgiite karst giivensizlik olusmasina
dislanma algilarinin artmasina neden olabilmektedir. Ayrica oOrgiitsel sinizm,
calisanlarda isten ayrilma niyetini arttirmaktadir (Erbil, 2013: 89). Bu ¢ercevede
orgiitlerde sinizm algisinin artmasi dislanmayi, artan diglanma ile birlikte isten
ayrilma egilimini artiracaktir. Ote taraftan orgiitlerde galisanlarin refahi ve orgiitsel
diizen icin gerekli olan oOrglitsel adalet, orgiitler lizerinde 6nemli etkileri olmakla
birlikte ¢alisanlarin gesitli tavir ve davramslarini sekillendirmektedir (Iyigiin, 2012:
60). Nitekim oOrgiitlerde Orgiitsel adalet algisinin zayif olmasi diglanma algisini
artiran veya olusturan bir husus olarak goriilebilmektedir. Diger yandan yapilan bir
caligmada oOrgiitsel adalet ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli iliski
saptanmistir (Giizel ve Ayazlar, 2014: 137; Oriicii ve Ozafsarlioglu, 2013: 354).
Sonug olarak, calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin isten ayrilma niyeti tizerinde
etkisinin oldugu belirlenmistir (Turung, 2011: 159). Bu baglamda orgiitteki adaletsiz
uygumalar calisanlarin diglanma algilar1 ile birlikte isten ayrilma niyetini de
artiracaktir. Bu dogrultuda eger calisanlar, kendilerini ilgilendiren konularda alinan
kararlara etkide bulunabildiklerini ve ydneticiye ulasma konusunda esit firsatlara
sahip olduklarini algilarsa, orgiit i¢i adalet algilar1 da giiclenebilecektir. Orgiit ici
adaletin giliglendirilmesi, ¢alisanlarin 6rgiite olan bagliligin1 ve sisteme olan giivenini
artiracaktir (Iyigiin, 2012: 60). Orgiite baghilig1 ve giiveni artan calisan ise kendini

dislanmis hissetmeyecek isten ayrilma niyeti olusmayacaktir.
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Orgiitlerde dislanma ve isten ayrilma iliskisini ortaya koyan ve etkileyen
faktorlere iliskin yukarida belirtilen faktorlerin yaninda; orgiitsel vatandaslik, is
doyumu, tiikenmislik, isgoren performansi gibi ¢ogaltabilcegimiz orgiitsel konular
mevcuttur. Bu baglamda bahsi gegen biitiin orglitsel uygulama ve davranislar
birbiriyle iligkili durum ve siireclerden olusmaktadir. Bu siirecin baslangicini bireyin
dislanma algis1 belirler. Yukarida deginilen orgiitsel davraniglar ve uygulamalarda
olusan durumlar ve bireyin veya bireylerin Orgiit icerisinde herhangi bir konuda
yasadigi olumsuzluk dislanma olarak algilanabilecek ve dislanma siirecinin
basglangici olabilecektir. Bu noktadan sonra olusabilecek her durum ve
birey/bireylerin yasayacagi her olumsuzluk, gitgide biiyliyebilecek, bireyin dislanma
algisin1 artirabilecektir. Sonug olarak birbirini destekleyen bir dongiiniin ortaya
ciktigt ve bu dongiiyle birlikte orgilit icindeki bireylerin birbirleriyle olan
iligkilerindeki bozulmalar, birey oOrgiit iliskilerinin zayiflamasi bunlarin sonucunda
orgiitle biitiinlesmenin zorlagmasi ve nihayetinde dislanma algisinin artmasi (Halis ve
Demirel, 2016: 325-326) ile birlikte isten ayrilma niyetinde artisa neden
olabilecektir. Arastirmanin bu kisminda orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiden bahsedilirken izleyen kisimda bu iki degiskenle ilgili literatiirde

yapilmis ¢aligmalar sunulmustur.

2. ORGUTSEL DISLANMA VE ISTEN AYRILMA NIiYETi KONULARIYLA
ILGILI CALISMALAR

2.1. ORGUTSEL DISLANMA iLE iLGILI CALISMALAR

Hitlan vd. (2006: 217-230) tarafindan gergeklestirilen “cinsiyetin iliml etkisi
tizerinde isyerinde algilanan dislanma ile isle ilgili tutumlar ve psikolojik saglik
arasindaki iliski” adini tasiyan bir ¢alismada arastirmacilar, dislanmanin etkilerinin
aslinda cinsiyete gore yonetildigini gosteren On kanitlar sunmuslardir. Ayrica
diglanmanin is tutumlar1 ve psikolojik saglik tizerindeki etkisinin cinsiyete gore
yonetilecegini ongormiislerdir. Ote taraftan daha yiiksek algilanan dislanma
diizeylerinde erkekler, kadinlara gore daha diisitk memnuniyet ve psikolojik saglik
gosterdigini tespit etmislerdir. Diger bir deyisle, daha yiiksek diglama diizeylerinin,
kadinlara kiyasla erkeklerin ¢alisma tutumlar1 ve psikolojik sagligi iizerinde daha

gii¢lii bir olumsuz etkiye sahip oldugunu tahmin etmisler ve sonuglar, bu tahminlerin
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her biri i¢in destek saglamistir. Sonu¢ olarak arastirmacilar mevcut bulgularin,
bireyin cinsiyetinin, igyerinde algilanan dislanma ile isle ilgili tutumlar ve psikolojik
saglik arasindaki iliskiyi ilimh kildigi fikrini destekledigini ifade etmislerdir. Bu
noktada proaktif yonetim egitimi programlarinin 6zellikle diglayici davranislarin
calisanlar1 nasil etkileyebilecegini ele aldigint ve kapsayici bir isyeri yaratma
teknikleriyle birlikte daha uyumlu bir c¢alisma ortami yaratmaya hizmet

edilebilecegini belirtilmislerdir.

Ferris vd. (2008: 1361) "The development and validation of the workplace
ostracism scale" adli calismasinda isyerinde dislanmay1 degerlendirmek, giivenilir ve
gecerli bir onlem olusturmak ve bu 6nemli ve arastirilmamis alani incelemek igin
822 katilimcinin yer aldigi c¢alisma yapmislardir. S6z konusu bu arastirma
sonuclarinin, digsalligin hem orgiitler hem de calisanlar i¢in Onemli etkileri
olabilecegi goriisiiyle tutarlt oldugu ve bu sonuglarla birlikte orgiitsel sapkinligin
yilda milyarlarca dolara mal olabilecegini ifade etmislerdir. Nitekim eksilme fikri
ortaya ¢ikmasini ¢alisanlarin degistirilmesi ile ilgili maliyetlere ek olarak sermayenin
ve Orgiitsel bilginin kaybiyla iliskilendirilebilecegini belirtmislerdir. Ayrica bu
sonuglarin hem orgiitler hem de bireyler igin ostrakizmin incelenmesinin pratik
onemi ile ilgili oldugu vurgulanirken bulgularin, bireylerin diglanmasina izin
verilmesinin herkes igin zararli oldugunu ve sonug olarak orgiitler ve temsilcileri

tarafindan cesaretlendirilmemesinin gerekliligini ifade etmislerdir.

Jones vd. (2009: 171) konuyla ilgili ¢alismalarinda biiylik ve kiigiik seviyede
dongiinilin disinda tutulmay1, damgalama ve marjinallesmenin giiclii bir bi¢imi olarak
ifade etmislerdir. Ayrica dongii dist uygulamalarin, grubun yani sira bireyin
islevselligi tizerindeki etkileri hakkinda endiseler ortaya ¢ikarmasi gerektigini
belirtmislerdir. Dolayisiyla arastirmacilar, dongii disi durumlarin (Sosyal veya
mesleki gruba yeni katilan, bilinmeyen bir kiiltiirel ortama giren veya bazi kisilerle
aktif olarak paylasilmis bilgi sahibi olan ve ozellikle diger bireylerden mahrum
birakilmig olan bireyler) ¢cok¢a oldugu goz Oniine alindiginda kisisel ve kisilerarasi
islevsellik i¢in bircok Onemli potansiyel etkisi oldugunu aktarmislardir. Yine
arastirmacilar, ¢alisma sonuglarina gore bireylerin birbirleriyle iletisim kurmalarina

ve Onemli hissetmelerine yardimci olmak ig¢in bilgilerin nasil kullanilabilecegini
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aragtirmay1 grup etkilesimlerinin saglik ve performansini arttirmanin bagka bir yolu

olabilecegini belirtmiglerdir.

Lustenberger ve Jagacinski (2010: 283-300) yaptiklar1 ¢alismada
katilimcilarin performanslarini kontrol ettiklerinde, dislanmanin performans tizerinde
olumsuz bir etkisi oldugunu gordiiklerini ifade etmislerdir. Ayrica aragtirmacilar,
dislanmig katilimeilarin, diger katilimcilara gére daha zayif ve daha diisiik pozitif ruh
hali ve iliski yasadiklarini belirtmislerdir. Ote taraftan bu ¢alismanin bulgularmin,
dislanmay1, daha az Olgiide, hatta ilging gorevlerde bile, performansi olumsuz

etkileyebilecegini gostererek bu arastirmayi genislettigini ifade etmislerdir.

Jones ve Kelly (2010: 1186-1197) “Why Am I Out of the Loop?” Attributions
Influence Responses to Information Exclusion adli galigmalarinda “ddngiiniin
disinda” olmay1, bir insanin, diger insanlarin bildigi bilgilerin farkinda olmadigin
fark ettigi ortak bir deneyimdir diyerek tanimlamiglardir. Arastirmacilar bu
caligmada bilgi dislanmasinin kasitsiz olarak meydana geldigi durumlarda bile,
dongii dis1 grup tyelerinin zararli psikolojik etkiler yasadigini gosterdigini ortaya
koymuslardir. Ancak tiim durumlarin zararli psikolojik etkileri tetiklemedigini ve
bilgi diglamasinin, dongii dis1 grup iiyelerine ayakta kalmalarina iliskin geri bildirim
sagladigin1 belirtmislerdir. Arastirmacilar bu bulgularin grup iiyelerinin sosyal ve
gorev gruplarinda birbirleriyle nasil iletisim kurduklart ve birbirleri ile nasil
etkilestikleri konusunda onemli etkileri ifade ederlerken s6z konusu bu arastirma
sonuglarinin ise gruplarda bilgi paylasimi ve diglanma iizerine diisiinmek ve entegre

etmek icin yeni yollar sagladigini belirtmislerdir.

Leung vd. (2011: 836-843) konuyla ilgili olarak yaptig1 arastirma sonucunda
isyerinde diglanmanin hizmet performans: ile olumsuz iligkili oldugu, isyeri
dislanmalarinin, ¢alisanlarin hizmet performansini is katilimi yoluyla olumsuz yonde
etkiledigi ve norotisizm, isyerinde dislanmanin is iligkisine dogrudan etkisi ve hizmet
performansi tizerindeki dolayli etkiyi giiclendirdigi ifade etmislerdir. Bu dogrultuda
norotisizm igyerinde diglanmanin dogrudan etkisini gliglendirirken, isyerinde

dislanmanin da orgiitsel performansa zarar verebilecegini ortaya koymuslardir.

Wu vd. (2011: 23-38) tarafindan Cin'deki iki petrol ve gaz sirketinin 208

calisant ve 96 acil denet¢isinin verileri Kkullanilan ¢alismada, arastirmacilar
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disadoniikliik ve uzlagmacilik ile isyerinde diglanma arasinda olumsuz, nérotizmin
ile igyeri diglanma arasinda olumlu yonde iliski oldugunu tespit etmislerdir. Dahasi,
igyerinde diglanma oOrgiitsel temelli benlik saygisi ile olumsuz iliskili oldugu bunun
da disiik is performansi seviyelerine yol agtigini ifade etmislerdir. Ayrica, isyerinde
dislanmanin, ¢alisanlarin is performansiyla olumsuz iligkili oldugu ve bu iliskinin,
calisanin Orgiit bazli 6z-saygisinin aracilik ettigini belirtmislerdir. Yine Wu vd.
(2012: 178-194)’nin Cin'deki iki petrol ve gaz firmasinda 215 galisanin tizerinden
elde edilen veriler sonucunda, ongoriildiigii gibi, isyerinde dislanmanin psikolojik
sikint1 ile pozitif iligkili oldugunu ortaya ¢ikarmislardir. Ayrica, igyerinde ostrasizm
ile psikolojik sikint1 arasindaki iliskinin, c¢alisanlarin ezilme ve politik beceri
diizeylerine bagli oldugunu tespit ettiler. Arastirmacilar bulgularin, yiiksek yageiligin
yiiksek politik beceri ile birlestiginde isyerinde dislanma ile isteki gerilim, duygusal
tiilkenme ve depresif ruh hali arasindaki en zayif iliskilere yol agarken, tersine yiiksek
yagciligin diistik politik beceri ile birlesmesi isyeri dislanma sonuglariyla en giiglii
pozitif ilgkilere yol agtig1 belirtilmistir. Dolayisiyla arastirmacilar, ¢alisanin diisiik bir
politik beceri seviyesine sahip oldugunda, yagciligin kullanilmasi, durumu daha da

kotiilestirebilecegi ve psikolojik sikintiy1 arttirabilecegini ifade etmislerdir.

Zhao vd. (2013: 224) konuyla ilgili gergeklestirmis olduklart ¢alisma
sonucunda isyerinde diglanmanin zarar verici ¢alisma davranislariyla pozitif iliskili
oldugunu bulmuslardir. Dahasi, proaktif kisilik ve politik yeteneklerin isyerinde
dislanma- zarar verici ¢calisma davraniglar ile iliskisini ortaklasa diizenledigini tespit
etmislerdir. Yiiksek proaktif kisilik, yiiksek politik becerilerle birlestiginde, isyerinde
dislanmanin ve zarar verici davraniglar arasindaki en zayif iliskiye neden olurken,
diisiik proaktif kisilik, diisiik politik becerilerle birlestiginde isyerinde dislanma ve

zarar verici davraniglar arasindaki en giiclii iliskiye neden olmaktadir.

Robinson vd. (2013: 226) calismalarinda, isyerinde dislanmanin kurumlarda
giiclii etkisi ve yaygin olarak ortaya ¢ikmasi géz oniine alindiginda, daha fazla dikkat
edilmesinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir. Organizasyonlar, karmasik kisilerarasi
etkilesimler acisindan zengindir ve benzersiz iliskisel faktorlerle birlestiginde bu
iliskisel dinamikler, isyerinde dislanmanin arkasindaki nedenleri daha 1iyi
anlamamiza yardimci olabileceginden dolayi, organizasyonlarin bu sosyal olaylari

incelemek i¢in essiz bir ortam oldugunu vurgulamiglardir. Ayrica, orgiitler i¢ginde
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digsalligt ampirik olarak inceleyerek, dogaya dair anlayis1 biiyiikk Olglide

genisletebilecekleri ve zenginlestirebileceklerini ifade etmislerdir.

Estévéz ve Serlin (2013: 21-22) tarafindan yapilan c¢alismada Orgiitsel
dislanmanin Orgiitsel c¢esitliligi ortadan kaldirmaya ya da baskin bir grubun
kaynasmasini giiclendirmeye ¢alisan kotlii niyetli bir yoOnetim araci olarak da
kullanildigint belirtmislerdir. Ayrica dislanmanin onu deneyimlemis olanlar i¢in
bedensel, hatta bedensel bedelleri olan bir toplumsal ceza bi¢imi oldugunu
aktarmiglardir. Arastirmacilar, "isin yabancisi, iSyanct veya kaybedenlerin"
izolasyonu ve dislanmasinin, diisiik i¢ ¢atisma seviyesine sahip yoneticiler tarafindan
kolayca manipiile edilen homojen bir 6rgiit kiiltiirii yaratmay1 amagladigin1 ortaya
koymuslardir. Bu baglamda diglanmanin disiplinsiz {iyeler tarafindan orgiitlerde
pratik uygulamanin engellenmesi igin planl kurallar ve eylemler disinda, herhangi
bir uygulanmig amag i¢in kullanimimdan vazgegirmek gerektigini ve organizasyonel
slirglinlin travma sonrast etkilerini daha yiiksek bir hassasiyetle incelemenin gerekli

oldugunu ifade etmislerdir.

Balliet ve Ferris (2013: 306) calismalarinda isyerinde, okullarda ve ¢esitli
organizasyon / grup baglamlarinda insanlar grup tiyeleri tarafindan dislanmis veya
dislanmis hissedebileceklerini, ancak, bu bireylerin arttk bu grup baglaminda
etkilesime girmeyecegi anlamina gelmeyecegini ifade etmislerdir. Arastirmacilar bu
aragtirmada, gelecege yonelik hem tutum hem de endisenin, diglanmanin yardimci
davranig lizerindeki olumsuz etkisini tamponladigin1 ve bdylece, insanlarin uzun
vadeli davranislarimin  sonuglar1  hakkinda diistiniirken, dislanmanin olumlu

davraniglara olumsuz etkisinin daha az oldugunu belirtmislerdir.

Ahmed vd. (2013: 2536) tarafindan yapilan, teorik olarak, igyerinde sosyal
destegin yardimiyla digsalligin nasil azaltilabilecegini kanitlayan arastirmada
dislanma ve olumsuz sonuglarla basa ¢ikmanin yollarini bulmay1 amacgladiklarin1 ve
bunun da isyerinde sosyal destegin roliinii gerektirdigini belirtmislerdir. Bu
dogrultuda arastirmacilar, is arkadasi destek iliskisi, lider-liye degisimi iliskisi ve
algilanan orgiitsel destek iligkisi olmak {izere is yerinde {i¢ sosyal degisim iligkisi

oldugunu dile getirmislerdir. Ayrica dislanmanin aslinda bir degisim iligkisinin
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varligi oldugu ve bir degisim iliskisinin varliginin istesinden gelmenin en iyi

yolunun, diger sosyal degisim iliskilerini gliglendirmek oldugunu ifade etmislerdir.

Haq (2014:1309-1317) ¢alismasinda isyerinde dislanma, psikolojik sermaye,
is performansi, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri incelemistir. Bu
dogrultuda igyerinde dislanmanin is stresi ve isten ayrilma niyeti ile iliskisinin
anlamli derecede pozitif oldugunu ve is performansi ile negatif iligkili oldugunu
tespit etmistir. Ayrica, psikolojik sermaye yiiksek oldugunda isyerinde dislanma ile
is performansi arasindaki olumsuz iliskinin zayif oldugunu benzer sekilde, psikolojik
sermaye ylksek oldugunda isyerinde diglanma ile is stresi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskinin daha zayif oldugunu ortaya koymustur. Sonug olarak g¢alisma
bulgularinin, ¢alisanlarin igyerinde dislandig1 zaman is stresi ve isten ayrilma niyetini
artirdigini ve is performansimi azalttigini destekledigini ve bu bulgularin, isyerinde
dislanmanin aci verici bir deneyim oldugunu ve strese ve ise bagli sonuglara zarar

verdigini ifade etmistir.

Celik ve Kosar (2015: 58-59) tarafindan gergeklestirilen caligmada Orgiit
kiiltiirli algilan ile igyerinde diglanma arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismada
Mersin Universitesi'nde gorev yapan akademik ve idari personelin orgiit kiiltiirii
algilart ile isyerinde dislanma iliskisini aragtirmislardir. Gergeklestirilen analizler
sonucunda Orgiit kiiltiiri ve isyerinde diglanma arasinda anlamli ve negatif bir
iliskinin varligmi ortaya koymuslardir. Yani Orgiit kiiltiiriinli benimseyen, Orgiit
faaliyetlerini destekleyen, orgiit yapisina olumlu bakan bireylerin isyerinde

dislanmaya daha az maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Tirkmen vd. (2016: 123), Tirk ve Azerbaycanli ¢alisanlar iizerinde
gerceklestirdikleri karsilastirmali arastirmada, arastirmacilar isyerinde dislanmis
olmanin ¢alisanlarin is giicli diizeylerine etkisini arastirmislardir. Toplam 240 Tiirk
ve Azerbaycanl katilimcinin 6rnekleminden elde edilen verilerin analizi, is yerindeki
dislanmanin, is c¢abasiyla negatif yonde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Bu
sonucun, isyerinde diglanma deneyiminin artmasi durumunda calisanlarin ¢alisma
cabalarindaki azalmay1 destekleyen literatiir taramasi bulgulara paralel oldugunu
belirtmislerdir. Arasatirmacilar bulgulara gore, Azerbaycanli calisanlar isyerinde

Tiirk calisanlarina gore daha ¢ok dislandigini ifade etmislerdir. Arastirmacilar ayrica,
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Azerbaycanli kadin calisanlarin Azerbaycanl erkek calisanlardan daha sik isyeri
diglamalarina maruz kaldiklarin1 gérmiis ve dile getirmislerdir. Bununla birlikte,
Azerbaycanli kadin ve erkek ¢alisanlar, ortaya koyduklari1 ¢calisma ¢abasi bakimindan

onemli Olgiide farklilik gostermedigini ifade etmislerdir.

Gkorezis ve Bellou (2016: 700-705) isyeri iliskilerinin bilgi ve bilgi
paylasiminda ¢alisanlarin istekliligini artirmada géze carpan bir rol oynadig1 ve bu
calismada isyerinde dislanma ile bilgi aligverisi arasinda iliski oldugunu ifade
etmiglerdir. Arastirmacilar ayrica yeni bir yapimin, yani kendi kendine hizmet eden
davranigin aract roliinii vurgulamislardir. Bulgu sonuglarina gore arastirmacilar
isyerinde diglanma, kendi kendine hizmet eden davranigla pozitif iligkili oldugu ve
bilgi aligverisi ile negatif iligkili oldugu benzer sekilde, kendi kendine hizmet
davranig1 ise bilgi ahsverisi ile negatif iligkili oldugunu belirtmislerdir. Bu
dogrultuda, kendi kendine hizmet davranisinin, isyerinde dislanmanin galigsan bilgi

aligverisi lizerindeki etkisine tam olarak aracilik ettigini tespit etmislerdir.

Halis ve Demirel (2016: 331-332) orgiitsel soyutlanma ile sosyal destek
arasindaki iliski iizerine yaptig1 bir aragtirmada, orgiitsel soyutlanma ile sosyal destek
arasinda negatif yonli bir iligkinin oldugunu tespit etmislerdir. Sosyal destegin alt
boyutlari, caligma arkadaslari, aile ve 6zel birisinin destegi ile orgiitsel soyutlama
arasinda orta diizeyde negatif bir iliski oldugunu saptamislardir. Bu baglamda
calisanlarin sosyal destek algi diizeyleri arttikga Orglitsel soyutlanma algi

diizeylerinde ise azalma oldugunu belirtmiglerdir.

Liu ve Xia (2016) cok sayida ampirik arastirmayr inceleyerek isyerinde
dislanmanin etkilerinin 6zetlenebilecegini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda isyerinde
dislanma baglangigta bireylerin disarida birakildigi veya diger ¢alisanlar tarafindan
g6z ard1 edilmesi olarak tanimlanmis oldugunu ve isyerinde dislanmanin isyerinde
yaygin olarak goriilen bir ¢esit “soguk siddet” oldugunu belirtmislerdir. Diger
yandan isyerinde dislanma lizerine yapilan arastirmalar artmis olsa da, yurt i¢i ve
yurt disindaki dergilerde yayinlanan makalelerin hala iizerinde ¢aligiimaya devam

edecek kadar fazla olmadigini1 vurgulamislardir.

Gkorezis vd. (2016: 1-6) c¢alismalarinda, hemsirelerin hasta giivenligine

yonelik sessizligi tizerindeki isyerindeki dislanmanin orgiitsel 6zdeslesme yoluyla
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dogrudan ve dolayl etkilerini incelediklerini ifade etmislerdir. Hemsireler arasindaki
isyerinde diglanma hemsirelerin tutum ve oOrgiitsel kimlik ve calisan sessizligi
davraniglarim 6nemli 6lciide etkilemektedir. Isyerinde dislanma, orgiitsel kimligin
aracilik roliiyle, c¢alisanlarin hasta gilivenligine karsi sessizligi konusunda hem
dogrudan hem de dolayli bir etki gosterdigini belirtmislerdir. Arastirmacilar,
bulgularin is iliskilerinin 6nemini ve 6zellikle de isyeri dislanmasinin hemsireler
arasindaki zararli roliiniin altim1 ¢izdigini vurgulamislardir. Yani, dislanmis ve
gormezden gelinmis olan hemsirelerin hastaneyle diisiik 6zdeslesme gostermeleri ve
daha da onemlisi hasta giivenligi ile ilgili fikir ve Onerileri goz ardi etmelerinin
muhtemel oldugunu belirtmislerdir. Ozetlemek gerekirse arastirmacilar bu
calismanin iki amaci oldugunu aktarmuslardir. ilk olarak, isyeri disavurumlari ile
hemsirelerin hasta giivenligine kars1 sessizligi arasindaki iliskiyi incelemisler ve
sonucta onermeyle igsyerinde dislanmaya maruz kalan hemsirelerin hasta giivenligine
kars1 yiiksek diizeyde sessizlik gosterdiklerini tespit etmislerdir. Ikincisi, isyerinde
dislanma ile hemsirelerin hasta giivenligine kars1 sessizligi arasindaki iligkinin altta
yatan bir aracilik mekanizmasi saglamayi amagladiklarini ve neticede bulgulara gore
orgiitsel 6zdeslesmenin s6z konusu bu iliskide bir araci olarak hizmet ettigini ortaya

koymuslardir.

Kaya Ozbag ve Uziimcii Polat (2017: 1-6) “Workplace Ostracism and
Hospitality Employees’ Task Performance: The Moderating Effects of Feeling
Trusted” adli ¢aligmalarinda giiven duyulan duygularin isyerinde diglanmayla gorev
performansi arasindaki iliskilere etkisini tartigsmay1 amacladiklarini ifade etmislerdir.
Ayrica ¢alismanin isyerinde dislanmanin etkisini anlama ve gorev performansina
given duyma konusunda yardimeci olacagini belirtmiglerdir. Arastirmacilar 107
katilimcidan elde ettikleri verilerle yapilan analiz sonucunda, igyerinde diglanmanin,
gorev performansi ile anlamli bir iliskisi olmadigini ortaya c¢ikarmislardir. Diger
taraftan, yaptiklari analiz sonuglarina gore giiven duygusunun, gérev performansi ile
pozitif iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Arastirmacilar artan is taleplerinin ve
dolayisiyla is stresi ile konaklama endiistrisinde giiven duygusunun algilanmasi
hizmet sunumunda daha olumlu etkilere sahip olabilecegi ve c¢alisanlarin

organizasyonlarina deger katmak i¢in yapilmasi gereken gorevlere odaklanmalarini
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saglayacagint belirtmislerdir. Bu nedenle yoneticilerin organizasyonlarina giiven

olusturmak i¢in zamanlarini ve enerjilerini adamalar1 gerektigini ifade etmislerdir.
2.2. ISTEN AYRILMA NIYETI KONUSUYLA ILGILI CALISMALAR

Ozdevecioglu (2004: 97) yaptign calismada algilanan orgiitsel destegin isten
ayrilma niyeti iizerine etkisini i tatmini ve orgiitsel baglilik degiskenleri araciligiyla
incelemistir. Kayseri mobilya sektoriinde ¢alisan 858 is¢i ve yonetici ile yaptigi
arastirma sonucunda, algilanan Orgiitsel destek ile is tatmini ve orglitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii bir iliski saptarken, is tatmini ve Orgiitsel baglilik ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Bu
dogrultuda algilanan orgiitsel destegin iki degisken araciligi ile isten ayrilma niyetini

etkiledigini ifade etmistir.

Cakar ve Ceylan (2005: 52-64) tarafindan yapilan ve 6zel sektérden ve kamu
sektoriinden 84 calisani ele alan ¢alismada arastirmacilar is motivasyonu, orgiitsel
baglhilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri incelemislerdir. Duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik arasinda anlamli korelasyonlar tespit
etmiglerdir ve en giclii iliskinin duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda
oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Bu bulgulara gore, c¢alisanlarin orgiitiin degerlerine
ve amagclarina olan inanct ve bagliligi arttikca, Orgiitten ayrilmama konusunda
hissettikleri ahlaki sorumluluk da giiglii bigimde arttigini tespit etmislerdir ve isten
ayrilma niyetinin tiim degiskenlerle negatif yonli iliskisi bulundugunu ortaya
cikarmiglardir. Buna gore calisanlarin ise baghligi, ise katilimi, orgiite duygusal
baglilig, devam bagliligr ve normatif baglhilig1 arttik¢a, isten ayrilma niyetlerinin
azaldigimm belirtmislerdir. Diger yandan, duygusal bagliligin isten ayrilma egilimi

tizerinde diger baglilik bigimlerinden daha etkili oldugunu ifade etmislerdir.

Cekmecelioglu (2006: 153-165) tarafindan yapilan g¢aligmada, arastirmaci
orgiitsel baglilik ve is tatmininin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri, is ile ilgili
tutumlarin (Orgiitsel baglilik unsurlari, i tatmini, isten ayrilma niyeti) verimlilik
tizerindeki etkileri ve orgiitsel bagliligin ii¢ bileseni ile is tatmini arasindaki iligkileri
inceledigini belirtmistir. Bu arastirmada elde edilen sonuglar tutumlarin birbirini
etkiledigini ve c¢alisanlarin is tatminine sahip olmalar1 ile Orgiite duygusal olarak

bagli olmalariin isletmeler i¢in 6nemli bir sorun olmaya devam eden isten ayrilma
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niyetini negatif yonde etkileyen faktorler oldugunu gostermektedir. Arastirma
sonuglar1 ayni zamanda is tatmini, Orgiitsel baglilik tutumlarinin, isletmelerin
dinamik pazarlarda yasamin siirdiirmesi ve gelisebilmesi i¢in gerekli olan verimlilik
tizerinde pozitif etkilere ve isten ayrilma niyetinin ise negatif etkilere sahip oldugunu
tespit etmistir. Arastirmaci bulgularn, is tatmini ile orgiitsel baglilik unsurlarindan
duygusal bagliligin isten ayrilma niyetini azaltan bir etkiye sahip oldugunu ancak, is

tatmininin ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin daha kuvvetli oldugu belirtilmistir.

Sabuncuoglu (2007: 613-625) yaptigi c¢alismada bireylerin, ¢alistiklar
orgiitteki egitim faaliyetlerine iliskin algilamalari, Orgiitsel bagliliklar1 ve isten
ayrilma niyetleri arasindaki iligkileri incelemeyi amaclamistir. Bu baglamda,
Tiirkiye'nin 500 biiyiik isletmesinde calisan 637 kisi ilizerinde yapilan arastirma
sonucunda, amir ve c¢alisma arkadaslarinin destegi disindaki tim egitim
degiskenlerinin, isten ayrilma niyetini Orgiitsel baglilik aracilig: ile etkiledigini;
dogrudan etkilerinin ise, dolayli etkilerinden daha diisiik oldugunu tespit etmistir.
Ayrica amir ve calisma arkadaslarinin desteginin isten ayrilma niyeti iizerindeki
dogrudan etkilerinin, dolayli etkilerinden daha yiiksek oldugunu ortaya ¢ikarmstir.
Buna gore, amir ve calisma arkadaglarimin egitim faaliyetlerine katilmalari ve
egitimlerde Ogrendikleri bilgi ve becerileri islerinde kullanmalar1 konusunda
kendilerini destekledigini hisseden bireylerin, isten ayrilma niyetlerinin dogrudan

azaldigini ifade etmistir.

Avcr ve Kigiikusta (2009: 33-41) konaklama isletmelerinde oOrgiitsel
O0grenmenin, Orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi tizerindeki etkilerini analiz
etmislerdir. Arastirmacilarin elde ettikleri bulgulara gore, konaklama isletmelerinde
Ogrenmenin ii¢ boyutu birbirleri ile iligkilidir, 6rgiitsel 6grenme ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Diger yandan arastirmacilar Orgiitsel
ogrenme 1ile isi birakma egilimi arasinda negatif yonlii bir iligkiyl ortaya
cikarmiglardir. Arastirmacilar sinirli sayida ve diger sektorlerde sinanmis olan
orgiitsel 6grenme ile isten ayrilma egilimi iliskisinin konaklama isletmelerinde de
elde edildigini ve sonug olarak orgiitsel 6grenmenin isgdrenlerin isten ayrilma
egilimini diisiirebilecek Onemli bir uygulama olarak goriilebilecegini ifade

etmislerdir.
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Polat ve Meydan (2010: 145-155) orgiitsel 6zdeslesmenin sinizm ve isten
ayrilma niyeti ile iligkisi lizerine yaptiklari ¢caligmada 176 6zel sektor ¢alisanindan
elde edilen veriler 15181nda yapilan ¢alismada orgiitsel 6zdeslesmenin sinizm ve isten
ayrilma niyeti iizerinde negatif etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica
arastirmacilar bireylerin sinik tutumlart arttik¢a isten ayrilma niyetlerininde arttigini
ve bireylerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri iliskisine sinik

tutumlarinin aracilik ettigini ifade etmislerdir.

Turung ve Celik (2010: 209) orgiitsel destegin c¢alisanlarin  Orgiitsel
0zdeslesme diizeyine, is-aile ve aile is ¢atigmasi diizeyi ile isten ayrilma niyetine
etkilerini belirlemenin bu ¢alismanin temel konusu oldugunu ifade etmislerdir.
Savunma sektorii ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmada konu edilen bes degisken
yapisal esitlik modeli ile analiz edilmis ve elde edilen veriler dogrultusunda aracilik
etkileri arastirilmistir. Analiz sonucunda algilanan orgiitsel destegin ig-aile ¢atismast,
aile-is catismasini ve isten ayrilma niyetini anlamli olarak azalttigi, Orgiitsel
0zdeslesmeyi anlamli olarak arttirdigi belirlenmistir. Ayrica, algilanan Orgiitsel
destegin isten ayrilma niyeti etkisinde is-aile ¢atismasi ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin

kismi aracilik rolil iistlendigi tespit etmislerdir.

Demir ve Tiitiincti (2010: 64) agirlama isletmelerinde orgiitsel sapma ile isten
ayrilma egilimi arasindaki iligkiyi arastirmis ve yiiz ylize goriisme ile anket calismasi
yapilarak 563 anket formu toplamiglardir. Daha sonra orgiitsel sapma ile isten
ayrilma egilimi arasindaki iligkiyi belirlemek ic¢in korelasyon analizi yapmiglar ve
sapma degiskenleri ile isten ayrilma egilimi arasinda pozitif yonlii giiclii bir iligki
oldugunu saptamislardir. Ayrica arastirmacilar Orgiitsel sapmanin yalnizca isten
ayrilma egilimi lizerinde degil ayn1 zamanda isten ayrilmanin etkiledigi oOrgiitsel

amagclar1 ve faaliyetleri de dolayl olarak etkilediigini ifade etmislerdir.

Agin (2010: 84) ise baglanma diizeyinin isten ayrilma niyeti iizerine etkilerini
arastirmak amaci ile yaptig1 calismada calisanlarin sosyal destek is glivencesi algilar
arttikca ise baglanma diizeylerinin arttigin1 saptamistir. Calisanlarin ise baglanma
diizeyinin artmasi sonucunda da iste kalma egilimlerinde artis tespit etmistir. Yani
ise baglanmanin hem sosyal destek ve is giivencesi algisiyla hem de iste kalma

egilimi ile pozitif iligkili oldugunu belirtmistir.
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Sahin (2011: 277), konuyla ilgili gergeklestirmis oldugu bir ¢aligma amacinin
lider-iiye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligski iizerinde cinsiyetin
etkisini belirlemek oldugunu belirtmistir. Yazar, Mugla ilinde turizm, gida ve
tasimacilik alanlarinda faaliyette bulunan isletmelerde galisan 203 Kkisi tizerinde anket
yapilarak ugulayarak arastirmasini gergeklestirmistir. Yapilan analizler sonucunda,
lider-iiye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonde bir
iliski oldugunu bulgulamistir. Ayrica, cinsiyetin ve lider-iiye etkilesiminin isten
ayrilma niyetini 6nemli 6l¢iide etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu aragtirma sonucunda,
isten ayrilma niyeti iizerinde lider-iiye etkilesimi ile cinsiyetin birlikte etkisinin var
oldugu ve bu iliskinin kadin ¢alisanlar i¢in erkeklerden daha kuvvetli oldugu tespit
edilmistir. Sonug¢ olarak arastirmaci, isten ayrilma niyetinin anlasilmasi agisindan
hem cinsiyetin hem de lider-iiye etkilesiminin dikkate alinmasi geregini

vurgulamistir.

Yiiriir ve Unlii (2011: 83), otel ¢alisanlarinin duygusal emek davranislarinin
(derinlemesine davranis ve yiizeysel davranig) duygusal tilkkenme ve isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkilerini ve bu etkiler bakimindan farklilik gdsterip géstermedigini
ortaya koymay:r amacglamiglardir. Yalova ilinde miisterilere birebir hizmet sunan
toplam 112 otel galisan1 iizerinde gergeklestirilen ¢aligma sonucunda, arastirmacilar
duygusal emek davranislarindan yiizeysel davranis ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli pozitif bir iligkinin var oldugu tespit etmislerdir; buna karsin derinlemesine
davranig ile isten ayrilma niyeti ve duygusal tilkkenme arasinda anlamli iligki

olmadigini belirtmislerdir.

Caliskan ve Uniisan (2011: 154) Antalya’da faaliyet gdsteren bes yildizli 21
oteldeki 415 calisandan toplanan verilerle gerceklestirdikleri calismada, otel
isletmelerinde uygulanmakta olan kurumsal sosyal sorumlulugun calisanin iste kalma
niyetine ve is tatminine etkisinin olup olmadigimi arastirmislarlardir. Arastirma
sonucunda etik ve yasal sosyal sorumluluk boyutlarinin is tatmini ve iste kalma

niyeti lizerinde anlamli diizeyde etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Jang ve George (2012: 588-593) c¢alismalarinda polikroniklik, is tatmini ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda,

polikronikligin is tatmini ile anlamli bir sekilde iliskili oldugu ve daha yiiksek
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diizeyde polikromik oryantasyona sahip calisanlarin isten ayrilma niyetlerini

azaltacagini ifade etmislerdir.

Basoda (2012) yaptig1 arastirma sonucunda, konaklama isletmelerinde
isgorenlerin hizmet verme yatkinliginin is tatmini ile olumlu ve onemli derecede
iliskili oldugunu, isten ayrilma niyeti ile iliskisinin ise istatistiki olarak anlamli
olmadigin1 tespit etmistir. Aragtirmada ayrica, i tatmininin isten ayrilma niyeti ile
olumsuz yonde ve 6nemli derecede iliskili oldugunu ve isten ayrilma niyetini negatif

etkiledigini saptamustir.

Kaya (2012) arastirmasinda orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasinda
negatif bir iligki oldugunu tespit etmistir. Ayrica elde edilen bulgular sonucunda,
orgiitsel destegin ve kariyer tatmininin, isten ayrilma niyetinin bir yordayicisi
oldugunu belirtmistir. Ote taraftan kariyer tatimini ve isten ayrilma niyeti arasinda

negatif yonlii bir iligkinin varliligini ortaya ¢ikarmistir.

Celik ve Cira (2013: 11) bes yildizli otel ve tatil koylerinde galisanlar
lizerinde yapilan aragtirma sonucunda; Orgiitsel vatandaslik davranisinin is
performansini pozitif ve anlamli etkiledigini, asir1 is yiikii ve isten ayrilma niyetini
negatif ve anlamli etkiledigini, asir1 is yiikiinlin is performansini negatif, isten
ayrilma niyetini pozitif yonde etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica asir1 is yiikiiniin
orgiitsel vatandaslik davranisi ile is performansi iligskisine aracilik etmedigi, 6rgiitsel
vatandaslik davraniginin isten ayrilma niyeti iizerine etkisine ise aracilik ettigini

tespit etmislerdir.

Ayazlar ve Giizel (2013: 6) tarafindan Didim’de bulunan bes yildizli otel
isletmelerinde istihdam edilen galigsanlara anket uygulanmis ve elde edilen veriler
sonucunda oOrgilitsel adaletin sadece etkilesim boyutunun orgiitsel ve kisilerarasi
sapma davranisini; dagitim ve etkilesim adaletlerinin ise isten ayrilma niyetini
etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica arastirmacilar, isten ayrilma niyetini,

kisileraras1 ve orgiitsel sapma davranisinin birlikte etkiledigini ortaya ¢ikarmiglardir.

Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013: 335) yaptiklar1 arastirmada calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin bir belirleyicisi olarak orgiitsel adalet algilamalarini tespit
etmeyi amaglamiglardir. Bu amag dogrultusunda gergeklestirdikleri alan

calismasinda, Giiney Afrika Cumhuriyeti’nde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir
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isletmede 100 tekstil calisanini 6rneklem kapsamina almislardir. Arastirmacilar
yaptiklar1 analiz sonucunda c¢alisanlarin Orgiitsel adalet algilar1 ile isten ayrilma
niyeti arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica
arastirma sonucunda ¢alisanlarin orgiitsel adalet faktorlerinin isten ayrilma niyetini

azalttig1 sonucuna ulagmiglardir.

Erbil (2013) otel isletmelerinde ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilarinin isten
ayrilma niyetine etkisini ortaya koymayi amacglayan calismada, orgiitsel sinizm ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Buna gore
orgiitsel sinik tutumlara sahip c¢alisanlarin isten ayrilma niyetinde bulunduklarini
belirlemistir. Ayrica demografik degiskenlerin gerek isten ayrilma niyetinde gerekse

orgiitsel sinizm ve boyutlarinda etkili oldugunu saptamistir.

Etyemez (2013) yaptigi arastirma sonucunda, isgorenlerin tiikenmislik
diizeylerinin diisiik oldugunu belirlemis ve tiikenmislik alt boyutlari ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskinin istatistiki olarak anlamli oldugunu tespit etmistir. Ayrica
tilkenmislik boyutlar1 olan duygusal tiikkenme, duyarsizlasma boyutlar1 artarken isten
ayrilma niyetinin de arttigini; kisisel basar1 boyutu artarken isten ayrilma niyetinin
azaldigini saptamistir. Dolayisiyla arastirmada, isgérenlerin tikkenmislik diizeylerinin

isten ayrilma niyetini etkiledigi ortaya konmustur.

Peksen Art (2013) gergeklestirdigi arastirmada elde ettigi bulgulara gore
vardiyali ¢alismanin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu
ortaya koymustur. Aragtirma sonuglarina gore vardiyali calisma ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu bulunmaktadir. Buna goére arastirmact
isgorenlerin vardiyali calisma diizenine iliskin goriisleri olumsuzlastikga isten

ayrilma niyetlerinin de arttigini ifade etmistir.

Tuna ve Yesiltas (2014: 105-114) Ankara ve Antalya illerindeki bes yildizli
otel isletmelerinde ¢alisan 385 isgorenle yiiriittiikkleri arastirmada, 6zdeslesme ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Bu
sonugtan hareketle, Ozdeslesmeyi bireylerin isten ayrilma niyetini agiklayan

psikolojik bir siire¢ olarak degerlendirdiklerini ifade etmislerdir.

Gimiigsoy (2014) tiikenmiglik duygusunun (duygusal tikenmislik,

duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma), isten ayrilma niyetine olan etkisini
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inceledigi arastirmasinda Aksaray Ilinde kamuda faaliyet gdsteren 49 okulda calisan
457 ilkogretim okulu 6gretmeni iizerinde anket uygulamistir. Arastirmada elde edilen
sonuglara gore, Ogretmenlerin cinsiyetlerinin tiilkenmislik ve isten ayrilma niyeti
diizeylerinde bir farklilik olusturmadigini belirlemistir. Ayrica duygusal tiikenmislik,
duyarsizlagsma ve kisisel basari hissinde azalmanin isten ayrilma niyetini pozitif

yonde etkiledigini tespit etmistir.

Afacan Findikli (2014) calismasinda Istanbul’da faaliyet gosteren bir kamu
kurulusunda ¢alisan 341 kisi lizerinde bir uygulama gerceklestirmis ve bu dogrultuda
algilanan orgiitsel destegin ve lider desteginin, orgiitsel 6zdeslesme araciligiyla isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkilerini incelemistir. Elde edilen bulgular sonucunda,
calisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel destek ve lider destegi ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif ve anlaml iligkiler oldugunu belirlemistir. Ayrica algilanan orgiitsel
destek ve lider desteginin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin

kismi aracilik etkisi oldugunu tespit etmistir.

Yildirm vd. (2014: 41-42) tiikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla tasarladigi calismasinda, tiikkenmisligi iste karsilagilan
strese kars1 verilen tepki olarak ifade ederken isten ayrilma niyetini ise galisanlarin
tatminsizlik durumunda ortaya koyduklari tepkileri olarak ifade etmistir. Ayrica
Gaziantep ili 291 banka ¢alisani lizerinden aldigi veriler ve yaptig: istatistiki analizler

neticesinde isten ayrilma niyeti ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski bulmustur.

Siiner (2014), is yikimliilik diizeyinin iggorenlerin orgiitsel baghliklari, is
tatminleri ve isten ayrilma niyeti lizerinde etkisini inceledigi arastirma sonucunda is
yiikiimliliiklerinin  diisiik oldugu isgdrenlerin isten ayrilma niyetinin yliksek
oldugunu ve is yiikiimliiliiglinlin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonde bir

etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Osmanoglu Tastan (2015), 243 banka calisan1 {izerinde anket yaptigi
arastirmasinda bankacilarin psikolojik siddet algilari, genel tiikenmislik diizeyleri ve
isten ayrilma niyetleri arasinda iliski bulundugunu tespit etmistir. Bununla birlikte
genel tiikenmislik diizeylerinin ve genel psikolojik siddet algilarinin isten ayrilma
niyetleri lizerinde etkisi oldugunu ve genel psikolojik siddet algisinin da genel

tilkkenmislik diizeyi iizerinde etkisi oldugunu ifade etmistir.
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Tekingiindiiz vd. (2015) tarafindan Elazig ilinde bir devlet hastanesinde gorev
yapan hastane caliganlarinin performansi, i stresi, is tatmini ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan c¢alismada, calisanlarin,
performans, is tatmini, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamli iligkiler
bulmuslardir. Arastirmacilar ¢alismalarinda is tatmini ve is stresinin, performansin
onemli birer belirleyicisi oldugunu; performansin ise isten ayrilma niyetinin 6nemli

bir belirleyicisi oldugunu tespit etmislerdir.

Demir Harputluoglu (2015), yaptig1 arastirma sonucunda, ise tutkunlugun
isten ayrilma niyeti {izerinde olumsuz yonde etkisi oldugunu tespit etmistir. Ayrica
calisanlarin isten ayrilma niyetinin diger calisanlara gore daha az oldugunu
saptamistir. Bunun yaninda isiyle ailesi arasinda catisma yasayan calisanlarin isten

ayrilma niyetinde artis oldugunu belirlemistir.

Karatas (2016), ¢alismasinda kamu ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik algilari
devam baglilig1, duygusal ve normatif baglilik boyutlart ile isten ayrilma niyeti
iligkisini incelemistir. Elde edilen bulgular sonucunda duygusal ve normatif
bagliligin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiledigini ya da isten ayrilma niyetini
azalttigini, devam baghliginin ise isten ayrilma niyetine pozitif etkisi oldugunu
yorumlamistir. Dolayistyla duygusal ve normatif baglilik isten ayrilma niyetini
azaltirken, devam bagliligi isten ayrilma niyetini artirdigini ifade etmistir. Ote
taraftan orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetinin bir belirleyicisi oldugunu veya
orgiitsel baglilikla beraber baska degiskenlerinde isten ayrilma niyetini etkiledigini

belirtmistir.

Gilinday (2016), orgiitsel stres ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi
inceledigi aragtirmasinda, bireylerin orgiitsel stres algilarinin isten ayrilma niyetlerini
etkiledigini, ancak Orgiitsel stres ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli zayif
bir iligski bulundugunu ortaya ¢ikarmistir. Ayrica bireylerin sahip oldugu ekonomik
kaygilarin, i1s yasamlar1 disindaki bireysel stres kaynaklarinin isten ayrilma

niyetlerini ertelemelerine sebep olabilecegini ifade etmistir.

El¢i ve Karabay Erdilek (2016), yaptiklar1 ¢aligmada iggdrenlerin yildirmaya
maruz kalmasinin orgiitsel sessizlige ve isten ayrilma niyetine etkilerini incelemeyi

amaglamislardir. Bu amacla, Istanbul’da faaliyet gdsteren hizmet sektdriinde yer alan
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23 farkli isletmenin ¢alisanlarina anket uygulamislardir. Elde edilen bulgular
sonucunda arastirmacilar, calisma ortaminda yildirmaya maruz kalmanin isten
ayrilma niyetini arttirdigi ve sessiz kalma davranisinin tercih edildigini tespit
etmistir. Ote yandan, yasin artmasi isten ayrilma niyetini azalttigin1 ve ydnetici
konumunda olmayan ¢alisanlarin, iist diizey yonetici pozisyonundaki ¢alisanlara gore
daha fazla yildirma algisina sahip oldugunu, dolayisiyla daha fazla sessiz kalma

davranig1 gosterme ve daha fazla isten ayrilma niyeti tasidigini saptamislardir.

Sanli (2016), yaptig1 arastirma sonucunda isgoéren avukatligi ve algilanan
orgiitsel destegin ise gomiilmiisliik ile arasinda pozitif yonlii, isten ayrilma niyeti ile
negatif yonlii iliski oldugunu ve algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini
negatif yonde etkiledigini belirlemistir. Bu dogrultuda otel isletmelerinde isgdren
avukathigr ve orgiitsel destek algisinin calisanlarin ise gomiilmiigliglint artirdigi ve

isten ayrilma niyetini azalttigini ifade etmistir.

Ozkan Eyiipoglu (2017), yaptig1 arastirmasinda, lider iiye etkilesimi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi arastirirken ayni zamanda bu iliski tizerinde 6rgiitsel
bagliligin ve orgiitsel adaletin araci etkisini incelemeyi amaglamistir. Etkilesimsel
adalet ve Orglitsel bagliligin araci etkisini saptamak amaciyla yapilan analiz
sonucunda lider iiye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti lizerinde negatif ve lider iiye
etkilesimi ile normatif baglilik ve etkilesimsel adalet arasinda pozitif bir iliski oldugu
tespit etmistir. Son olarak, normatif bagllik ile isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz
bir iliski oldugu saptamistir. Ayrica etkilesimsel adalet kavraminin, lider liye
etkilesimi ve normatif baglilik kavramlar1 arasinda araci degisken etkisi yaptigim

ifade etmistir.

Bulsu (2017), arastirmasinda calisanlarda farkliliklarin yonetimi ile isten
ayrilma niyeti arasinda istatistiksel acidan anlamli negatif yonde bir iliski
belirlemistir. Benzer sekilde, ¢alisanlarin orgiite olan duygusal baghliklar ile isten
ayrilma niyeti arasinda negatif yonde istatistiksel agidan anlamli bir iligki
belirlemistir. Ayrica ¢alisanlarda farkliliklarin yonetim algis1 duygusal baglilik
izerinden isten ayrilma niyeti iizerine dolayli etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.
Ote taraftan calisanlarin orgiite olan devam bagliliklar1 ile isten ayrilma niyeti

arasinda ters yonde istatistiksel a¢idan anlamli bir iliskinin oldugunu saptamistir.
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Yine calisanlarda farkliliklarin yonetim algis1 devam bagliligt {izerinden isten
ayrilma niyeti tizerine dolayli etkiye sahip oldugunu ifade etmistir. Diger taraftan
calisanlarin Orgiite olan normatif bagliliklar1 ile isten ayrilma niyeti arasinda ters
yonde istatistiksel acgidan anlamli bir iligkiyi belirlemistir. Ayrica c¢alisanlarda
farkliliklarin yonetim algis1 normatif baglilik iizerinden isten ayrilma niyeti iizerine

dolayli etkiye sahip olduguni tespit etmistir.

Sokmen ve Ceyhun Sezgin (2017), yaptiklari c¢alismada sinir birim
calisanlarinin is tatmin diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin degerlendirilmesini
amaglamiglardir. Bu dogrultuda Antalya’da faaliyet goésteren otel isletmelerinde
calisan 362 sinir birim ¢alisan iizerinde is tatmini ve isten ayrilma niyetine yonelik
anket uygulamislardir. Yapilan analiz sonucunda, ¢alisanlarin is tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica erkeklerin isten ayrilma niyeti algilarinin, kadinlara gore anlamli derecede
fazla oldugunu; kadinlarin is tatmin diizeyinin ise, erkeklere gore daha yiiksek
oldugunu saptamislardir. Bu durumun erkek calisanlarin farkli is olanaklarin1 arama
ve degerlendirme konusunda daha istekli olmalarindan kaynaklanabilecegini ifade

etmislerdir.

3. ORGUTSEL DISLANMA VE ISTEN AYRILMA NIYETINE iLISKIiN
TURIZM SEKTORUNDEKI MEVCUT DURUM

Artan teknoloji imkanlarinin isletmelerin s6z konusu bu teknolojiden
yararlanma imkan ve olanaklarini genisletmis olmasi, s6z konusu isletmelerde
calisan sayisinda bir azalisa sebep olmaktadir. Ote taraftan turizmin, hizmet
endiistrisi olarak kayda deger bir biiyiikliige ulasmasina ragmen otomasyon diizeyi
olduk¢a sinirli diizeydedir (Met ve Sarioglan, 2010: 201). Bu noktada turizm
endiistrisi emek-yogun niteliklere sahip, otomasyona diger sektorlerden daha az
imkan taniyan bir hizmet endiistrisidir. Bir hizmet sektorii olarak turizm sektoriiniin
kapsamina giren birimlerden biri de otel isletmeleridir. Giiniimiiz rekabet sartlarinda
otel isletmelerinin basarisi, kuskusuz sahip oldugu insan kaynagmin kalitesine
baghidir. Bu noktada turizmin en 6nemli 6zelligi insana dayali olmasidir (Gékdeniz
ve Erdem, 2002: 130-131). Diger yandan insan unsurundan en verimli sekilde

yararlanmanin yollarin1 saptamaya calismak, kalite odakli orgiit kiiltlirii olusturmak
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ve Orgiite takim ruhu kazandirmakla saglanabilir (Coban, 2004: 85). Bu baglamda
hizmet sektoriindeki g¢alisanlarin, miisterilerle dost¢a etkilesime girme ve istekli
olmalar1 (Leung vd. 2011:836) ve c¢alisanlarin tatmin edilmesi, isletme basarisi igin
son derece Onemlidir (Coban, 2004: 85). Boylece c¢alisanlara takim ruhu
kazandirmak, isletme etkinligini ve hizmet performansint olumlu anlamda
etkileyecektir. Ote taraftan calisan katilimina etki edebilecek etkenlerden bir olan
orgiitsel dislanma kisileraras1 davranislar1 olumsuz etkileyebilir ve is performansina
zarar verebilir (Ferris vd. 2008; Hitlan vd. 2006). Nitekim Leung vd. (2011) Cin’de
bulunan 19 otelden anket verilerini topladigi arastirmasinda, isyeri dislanmasinin
hizmet performansi ile negatif iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Isyerinde dislanma
calisma katilim1 ve hizmet performansi ile negatif iliskili olurken caligma katilimu ile
hizmet performansi arasinda pozitif iligkisinin varlig1 saptanmistir. Lustenberger ve
Jagacinski'nin (2010) ve Wu vd. (2011) arastirmalarinda, benzer bir sonu¢ olan
isyerinde dislanma ile performans arasinda negatif bir iliskinin oldugu, bu dogrultuda
dislanmis katilimcilarin daha diisiik performans gosterdikleri bulunmustur. Ayrica
yapilan bir arastirmada performans ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif anlamh
iliski bulunmustur. Yani ¢alisanlarin performans skorlariin artmasinin isten ayrilma
niyetlerini azalttigi soylenebilir (Tekingiindiiz vd. 2015: 53-54). Dolayisiyla soz
konusu bulgular isyerinde dislanma galisan performansinda diisiise yol agarken,

performanstaki diisiiste isten ayrilma niyetinin artmasina yol agacaktir.

Isletmeler arasinda arasinda artan rekabettte ¢alisanlar gosterdikleri ise ve
orgiite yonelik davramslarin1 dnemli hale getirmistir. Ornegin, yapilan bir arastirma
sonuglarma gore, Orgiitsel baglilik, is stresi, is tatmini, isten ayrilma niyeti ve
performans arasinda istatistiki olarak anlamli iligkiler tespit edilmis olup ozellikle
performans, oOrgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda giiglii pozitif dogrusal iligkiler
oldugu vurgulanan hususlar arasindadir. Ote taraftan 6rgiitsel baglilik ve is tatmini,
isten ayrilma niyeti ve is stresi arasinda ise negatif dogrusal bir iligki ve is stresi ve
isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif dogrusal bir iligkinin oldugu bulgulanmistir
(Zincirkiran vd. 2015: 66-68). Farkli bir ¢alismada ise, is stresinin performansi
olumsuz yonde etkiledigi, buna karsilik is tatminini olumlu yonde etkiledigi
bulunmustur. Bu baglamda ¢alisanlarin is performansini yilikseltmek i¢in is tatmin

diizeylerinin yiikseltilmesi, buna karsilik is stres diizeylerinin azaltilmasi 6nem arz
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etmektedir (Tekinglindiiz vd. 2015: 57). Bu dogrultuda orgiitler ¢alisanlarin
desteklemeli, onlarin katkilarina deger vermeli, onlarin refahlarmi diistinmeli ki
calisanlar da bunun karsiligin1 verebilmek igin bireysel bir yiikiimliiliikk altina
girebilsin (Ekmekgioglu ve Sokmen, 2016: 41). Bu kapsamda diger bir ¢alismada
orgiitsel soyutlanma ile sosyal destek arasinda negatif yonlii bir iliskinin oldugu
goriilmistiir. Ayrica bu arastirmada, calisanlarin soyutlanmasi sadece kendilerini
degil ayn1 zamanda Orgiitsel verimliligi, orgiitsel iklimi ve iggéren devir oranini da
olumsuz etkiledigini ifade etmislerdir (Halis ve Demirel, 2016: 331). Diger yandan
otel calisanlari iizerinde yapilan bir arastirma sonucunda algilanan orgiitsel destegin
isten ayrilma niyeti ile iliskili oldugu ve isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli
sekilde etkiledigi tespit edilmistir (Turung ve Avci, 2015: 57). Nitekim ¢alisanlarin
orgiitler tarafindan desteklenmemesi Orgiitsel diglanma algisini artirabilecek, artan

dislanma algisi ise igten ayrilma niyetini artirici bir unsur olabilecektir.

Farkli sektorde yapilan bir arastirmada, Pakistan'n ikinci biiyiik ve
biiyliksehir sehri olan Lahore'da yer alan 4 6zel okul, 4 banka (iki kamu iki 6zel), 2
tiniversite (bir kamu bir 6zel) ve bir ¢agri merkezi calisanlarindan toplanan 271
anketin 229 tanesi degerlendirmeye alinmistir. Verilerden elde edilen sonuglar,
calisanlarin isyerinde dislandig1 zaman is stresi ve isten ayrilma niyetini artirdigt ve
1§ performansini azalttigin1 desteklerken, bu bulgu isyerinde dislanmanin aci verici
bir deneyim oldugunu ve strese ve is ile ilgili sonuglara zarar verdigini

desteklemektedir (Haq, 2014: 1313-1317)

Sonug itibariyle yukarida deginilen orgiitsel davranis konularinin ve daha
bircok orgilitsel davranis konularmin her birinde yasanacak olumsuz anlamda
degisikligin orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyetine yansimasi da olumsuz
olacaktir. Dahast oOrgiitsel davranig konularmin birbirleriyle olumsuz anlamda
etkilesimleri sonucu orgiite verilen zarar daha da biiyiiyebilecek isten ayrilmalar

meydana gelebilecektir.

Konuya daha genis bir perspektiften yaklasildiginda giiclii ekonomiler giiclii
isletmelerden olusur. Giiclii isletmeler ise giiclii isgorenlerden olusur. Konuya hangi
sektor acisindan bakilirsa bakilsin iggorenlerin oOrgiitsel davranig anlamindaki ve-

rimliligi isletmenin ekonomik verimliligi anlamina gelir. Gelismis ekonomiler ise
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verimli isletmelerden olusan verimli sektdrlerden olusur. Bu agidan bakildiginda
daha fazla verimlilik ve etkinlik i¢in yoneticilerin, arastirmada ortaya konulan is-
goren problemlerine yonelik olarak daha somut ve siirdiiriilebilir 6nlemler almalari
gerektigi soylenebilir (Zincirkiran vd. 2015: 68). Bu nedenle, hizmet sirketlerinde
yoneticiler, isyerinde dislanma iligkili negatif etkileri azaltmaya c¢alismalidir. Bunun
birinci yolu isyerinde dislanmay1 ceseratlendirmeyen, acgik, seffaf ve adil rekabeti
tesvik edeci bir kiiltiir yaratmaktir. ikinci yolu, isyerinde dislanmis calisanlara,
yoneticilere yikici durumlarla daha iyi basa c¢ikmalarina yardimci olmak igin
duygusal yonetim egitim ve danigmanliklarini gelistiriren Calisan Yardim Plani aktif
olarak uygulanmalidir. Ote yandan, yoneticiler, raporlama kanallarini temizlemek ve
dislayicilarin  davraniglarini, kisilerarasi davranislarin kabul edilebilir normlarina
uygun olarak yonlendirmek gibi, dislayiciyr kisitlamak igin 6zel kurallar ve
diizenlemeler gelistirmelidir (Zhao vd. 2013:225).

Konaklama isletmeleri igerisinde Onemli bir isletme tiirii olarak otel
isletmelerinin emek yogun bir 6zellik gostermesi ve bu dogrultuda bir iiretim
isletmesine gore ¢ok daha fazla sayida personel gerektirmesi, genellikle iiretim ve
tilketimin es zamanli olmasi, gerek lilke gerekse global Ol¢ekteki (kriz, deprem,
teror, bulasici hastalik vb.) aninda etkilenmesi vb. Ozelliklerinden dolayi, bu
isletmelerde sorun alanlarinin genis bir yelpazeye dagilmasina neden olmaktadir. Bu
baglamda otel isletmelerinin, faaliyetlerini yliriitiircken ¢alisanlarin bu faaliyet
stirecinin bir parcasi oldugu mutlak suretle belirtilmeli ve katilimer bir yonetim
anlayis1 izlenmelidir. Buna ek olarak, otel isletmelerinde isgiiciinden en yiiksek
verimin saglanabilmesine yonelik olarak, tlretim kapasitesinde meydana gelen
donemsel degisikliklere uyum gosterecek (licretsiz izin, telafi c¢alismasi, ¢alisma
stirelerinin  azaltilmasi, esnek vardiya sistemleri, yogunlastirilmis is haftasi,
kaydirilmis hafta tatili, genel tatil ¢alismasi, vb.), degisen piyasa kosullarini gézeten,
calisma normlarinin uygulamaya gegirilmesi de 6zellikle ¢alisanlarin motivasyonlari
acisindan onemlidir. Nitekim s6z konusu bu hususlar, onlarin iglerinden sagladig:
doyuma ve orgiitsel bagliliklarina olumlu yansiyacaktir (Emir vd. 2010: 25-26). Bu
dogrultuda motivasyonu ve oOrgiite olan bagliliklar1 artan calisanlarin diglanma

algilari ile birlikte isten ayrilma niyetleri azalacaktir.
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S6z konusu bu sorunlar igerisinde, ozellikle, kalifiye personel sorunu,
calisanlarin sosyal haklarma iliskin sorunlar, pazarlamada yasanan sorunlar, yonetim
bi¢imi ve yapisi, sosyal sorumluluk etik ilkelere uymamaktan, kalite ve rekabetten
kaynaklanan sorunlar vb. basta gelmekte ve konuyla ilgili gerceklestirilen gerek
sektorel, gerekse akademik diizeydeki toplanti, ssmpozyum, kongre ve calistaylarda
bu sorunlarin lizerinde durulmakta ve oneriler gelistirilmektedir. Unutulmamalidir ki,
teknolojik gelismeler ne kadar hizla ortaya ¢ikarsa c¢iksin isletmeler, insanlar
olmadan faaliyetlerini yliriitemezler. Bu durum faaliyetlerinin 6nemli bir boliimiiniin
insan emegine dayandigi bir hizmet isletmesi olan otel isletmeleri i¢in daha da

onemlidir (Pelit, 2008; Emir vd. 2010: 25-26).

Literatiirde gerek orgilitsel dislanma kavrami gerekse orgiitsel diglanma ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iligki ile ilgili calismalarin ve ozellikle turizm
sektorline yonelik aragtirmalarin sinirli olmasi, literatiire katkisi agisindan bu

arastirmanin onemini artiran unsurlardandir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL DISLANMANIN ISTEN AYRILMA NiYETINE ETKISINE
YONELIK AFYONKARAHISAR’DAKI BES YILDIZLI OTEL
ISLETMELERINDE BIiR ARASTIRMA

Calismanin bu bdliimiinde Orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti
konulariyla ilgili Afyonkarahisar merkez ve Sandikli ilgesindeki bes yildizli otel
isletmelerinde gercgeklestirilen anket uygulamalarinin sonuglarina yer verilmistir.
Elde edilen bulgular arastirmanin amaci dogrultusunda yorumlanmis ve konuyla
ilgili yapilan ¢aligmalarla karsilastirilmasina yer verilerek tartisilmistir. Sonrasinda

sonuglar, dogrultusunda ilgili taraflara konuyla ilgili 6neriler getirilmistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMIi VE HIiPOTEZI

Bu ¢alismanin amaci, otel isletmelerinde isgérenlerin oOrgiitsel dislanma
algillarinin isten ayrilma niyetlerine etkisinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda,
Afyonkarahisar merkez ve Sandikli ilgesindeki bes yildizli otel isletmelerinde bir
uygulama gergeklestirilmistir. Bdoylelikle, Afyonkarahisar merkez ve Sandikli
ilcesindeki bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin onemli bir orgiitsel
sorun olan dislanmaya yonelik algilar ile isten ayrilma niyetlerine iliskin sonuglar
ortaya konulmustur. Ayrica bu calismada, isgorenlerin orgiitsel dislanma algilar ile
isten ayrilma niyetlerinin, kisisel oOzelliklerine gore degisip degismedigi de
arastirllmistir. Arastirmada, isgorenlerin Orglitsel dislanma algilarinin isten ayrilma
niyetlerini ne derece etki ettigi belirlenerek isletmeler agisindan mevcut durum
ortaya konularak, orgiitsel verimliligin arttirilmast ve konunun isletmeler agisindan

Oonemine vurgu yapilmistir.

Otel isletmelerinde, sektoriin 6zelliklerinden dolayr isgérenlerin is yapma
bicimleri, isle ilgili gorisleri, islerini yaptiklar1 ortamdaki biitiin fiziksel ve beseri
unsurlar bilyiik 6nem arz etmektedir. Ozellikle ¢alisanlarin orgiitteki durumlar is
yapis bicimlerini etkileyeceginden otel isletmeleri agisindan da misafirlerine
sunduklar1 hizmetin kalitesini etkileyen bir faktor olacaktir (Pelit ve Kilig, 2014: 96).
Bu kapsamda isgorenlerin calistiklar1 isletmelere iligkin gelistirecekleri tutumlar,

onlarin isletmelerde is yapis bigimlerine ve Orgiite olan baghlik, vatandaslik
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duygularma onemli 6lciide etki edecektir. Isgorenlerin orgiitlerine yonelik
gelistirecekleri olumsuz tutumlar ise orgiite yonelik olarak isgdren agisindan oldukca
olumsuz davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir. Bu kapsamda, isgorenlerin
orgiitlerine yonelik olumsuz tutumlar sergilemesine yonelik, orgiitsel ortam kosullari,
yonetim yapisy/bigimi ve yoneticilerin uygulamalar1 biiylik rol oynamaktadir.
Ozellikle 6rgiit ortaminda isgorenleri dislamaya yonelik uygulamalar, isgdrenlerin
orglite yonelik 6nemli 6l¢iide olumsuz tutumlar gelistirmesine neden olabilecegi gibi,
onlarin isten ayrilma niyeti tizerinde de 6énemli derecede etki edebilecek unsurlar
icerisinde barindirmaktadir. Ote taraftan, hizmet isletmeleri olan otel isletmelerinde
hizmetin ana unsuru olan insan kaynaginin isten ayrilma niyeti, isletmenin daha etkin
ve verimli bir sekilde yonetilmesine engel olabilir. Bu dogrultuda bu konu ile ilgili
mevcut durumun belirlenmesi, 6nlemlerin alinmasi noktasinda biiyiik 6neme sahiptir.
Bu c¢alismada; otel isletmelerinde g¢alisan isgdrenlerin orgiitsel dislanmaya iliskin
algilart nedir? Otel isletmelerinde ¢alisan iggorenlerin isten ayrilma niyetleri ne
diizeydedir? Otel isletmelerinde c¢alisan isgérenlerin  Orgiitsel  diglanma
algilamalariin, isten ayrilma niyetlerine etkisi ne diizeydedir? gibi sorulara cevap
aranmistir. Bu kapsamda c¢alisma sonuglari, hem daha etkili insan kaynagi yonetimi
hem de daha etkin ve verimli bir igletme yonetimi anlaminda yoneticilere ipuglari
vermesi agisindan onemlidir. Ayrica Ozellikle ulusal literatiirde orgiitsel diglanma
kavrami ile ilgili c¢aligmalarin sinirli olmast ve turizm sektoriine yonelik
arastirmalarin kisitliligs, literatiire katkisi agisindan bu aragtirmanin 6nemini daha da

artiran unsurlardandir.

Orgiitsel diglanma ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini giiglendirecek
niyahetinde isten ayrilmalarina neden olacak bir faktér olmasinin yani sira, ayni
zamanda calisanlarin saghgi tizerinde de olumsuz etkisi olan bir faktordir (Wu vd.,
2012:179; Ferris vd. 2008; Haq, 2014; Renn vd. 2013).

Isten ayrilma niyeti ise calisanin ise girmesinden ayrilmasina kadar gecen
stire i¢inde bir dongiidiir. Bu dongii bireyin once is alternatiflerinden bir tanesini
secmesi ve calismaya baslamasi ile birlikte baslar. Ayn1 anda baglayan sosyallesme
icinde hem Orgiitten etkilenir, hem de Orgiitii etkiler. Bu noktada calisanin
dislanmaya maruz kalmasi, siire¢ icinde is motivasyonu, i§ tatmini, is basaris1 veya

orgiitsel bagliligin diismesine boylelikle calisanlarin dislanma algilarinin artmasina
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sonug itibari ile de isten ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Bu siire¢
icersinde calisanlar, bagka uygun is firsatlar1 aramaya ve kesfetme cabasi igine girer.
Bulunan yeni isle birlikte calisan, hali hazirda calistigi 6rgiitteki isinden ayrilarak
yeni bir orgiitte ise baslamasiyla birlikte siirec tekrar bastan baslar (Inang, 2013: 46).
Diger yandan ¢alisanlarin igten ayrilma niyetlerinin bir sonraki asamasi olan isten
ayrilma gerceklestiginde isletmeler agisindan karlilik ve verimlilik agisindan bir

takim maliyetler ortaya ¢ikacaktir Ki bu da isletmeler agisindan 6nemli bir sorundur.

Isten ayrilma niyetinde esasinda davranisina doniismemis olumsuz bir niyet
s0z konusudur. Elbette bu noktada o niyetle ilgili davranisi olmasa da bireyin diger
davranislarmi  etkilemektedir. Ozellikle o bireyden beklenen ¢iktilarda azalma,
performansta diisme ve motivasyonda azalma goriilebilir. Ciinkii bireyin Orgiitte
calismama istegi vardir ve firsatini buldugu anda Orgiitten ayrilacaktir. Goniillii bir
calisma yerine goniilsliz ¢alismanin sonuglar1 da siliphesiz olumsuz olacaktir

(Ozdevecioglu, 2004: 99).

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin isten ayrilmaya evrilmesi, isletmeler
acisindan bazi maliyetlere sebep olacak olup, s6z konusu bu maliyeti; bosalan gorev
pozisyonunun kaldirilmasi, bos birakilmasi, ayrilan ¢alisanin yerine bagka calisan
alinmasi, yetenekli c¢alisanlarin kaybedilmesi, kalan ¢alisanlarin stres seviyelerinin
artmasi seklindedir. Diger yandan yeni ¢alisanin se¢imi sirasindaki zaman, biitce,
testler, referans kontrolleri, ise baslama, uyum ve egitim maliyetleri, tasinma ve
yerlesme giderleri de maliyetler arasindadir. Son olarak isten ayrilanlarin aldiklari
yasal tazminatlar, yasal ddemeler, sosyal haklar, orgiit imaj1 ve kalanlarin moral
diizeyine yaptiklar zararlar da maliyet kalemlerindendir (Barutcugil, 2004: 474-475;
Inang, 2013: 48)

Insan giiciine kagmilmaz olarak ihtiya¢ duyulan turizm sektériinde,
isletmelerin en yiiksek seviyede verimlilik elde edebilmelerinin temelinde
personelinin ¢alisma bigimi (organizasyon, c¢alisma kosullar, fiziksel-sosyal
olanaklar vb.) ve kosullar1 yatmaktadir. Soyle ki; personelini tatmin edemeyecek
diizeyde olan bir isletmenin uzun vadede maksimum verimlilige ulasmasi
beklenemez. Hizmetin sunuldugu kisiyi memnun etmek amaci ile isletme tarafindan
gerceklestirilen hizmetlerin  kalitesi, isgorenlerin kendi isletmeleri tarafindan

beklentilerinin karsilanmasi ile dogru orantilidir. Yani bu durum, ilgili hizmeti yerine
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getiren isgdrenlerin tiim hareketlerine olumlu ya da olumsuz olarak yansir. S6z
konusu bu yansimanin bi¢imi (olumlu ya da olumsuz) ise, asil hedef olan misafiri
direkt olarak ilgilendirir. Onlarin ilgili isletme i¢in kafalarinda olusturacaklar1 imajda

(olumlu ya da olumsuz) yerlerini alir (Ugkun vd., 2004: 2).

Orgiitsel dislanmanin ¢alisana ve orgiite olan olumsuz etkilerinden
kacinabilmek ve bu etkilerle miicadele etmek icin dislanmanin etkili sekilde
yonetilmesi, azaltilmasi veya bertaraf edilmesi 6nem arzetmektedir. Aksi halde hem
isveren hem de calisan agisindan psikolojik zararlar1 ve fiziki maliyetleri s6z konusu
olmaktadir. Bu noktada diglanma sonucu, orgiitlerde ise ge¢ kalma, orgiite bagliligin
azalmasi, saglikla ilgili sorunlar ve isten ayrilma niyeti ve isten ayrilmalar

goriilmektedir. (Inang, 2013: 53).

Isten ayrilma niyetinin, orgiitsel etkinligi etkiledigi yoniinde yaygin bir kanaat
bulunmaktadir. Isten ayrilma niyetini etkileyen unsurlarin belirlenmesiyle birlikte
arastirmacilar isten ayrilma davranislarini 6nceden tahmin etmekte ve aciklamakta,
yoneticiler de potansiyel ayrilmalar1 Onlemek i¢in tedbirler gelistirmektedirler
(Hwang ve Kuo, 2006; Giil vd.,2008: 3). Bu unsurlar ¢alisanlarin isten ayrilma
siirecinde isten ayrilma niyetlerini etkileyen c¢evresel faktorler, orgiit kiiltiirii ve
degerleri, caligma arkadaslar ile iliskiler, is / rol talep ve beklentileri ile kariyer
gelistirme firsatlar1 ve otonomi gibi odiillendirme yapilaridir (Takase vd., 2005;
Peksen Ari, 2013: 33). Ozellikle bu siire¢, temeli insana dayali olan turizm
sektoriiniin 6nemli bir isletme tiirii olan otel isletmeleri agisindan olduk¢a 6nem
tasimaktadir. Cilinkii s6z konusu bu isletmelerde islerin 6zelliginden dolayr fazla
sayida personele ihtiya¢ duyulmasi s6z konusu bu personelin islerine ve isletmeye
yonelik tutumlarmin da olumlu yonde gelistirilmesine yonelik uygulamalar
Oonemlidir. Bu kapsamda tiirii ne olursa olsun tiim isletme/kurumlar agisindan 6nemli
bir sorun grubunu olusturan calisanlarin kendilerini caligtiklar1 orgiitten dislanma
algisinda olmalar1 onlarin isletmelere yonelik gelistirecekleri olumsuz tutumlar1 daha
da artiracak ve nihayetinde islerinden ayrilmaya kadar gotiirecektir. Nitekim konuyla
ilgili literatiirde degisik isletme tiirlerinde; dislanma (Ferris vd., 2008; Kosar, 2014;
Ordun, 2016: 255, Halis ve Demirel, 2016; Celik ve Kosar, 2015; Wu vd., 2011, Wu
vd., 2012; Kaya Ozbag ve Polat Uziimcii, 2017) ile isten ayrilma niyetiyle (Gokge,
2016; Peksen Ar1, 2013; Erbil, 2013; Demirbas ve Hasit, 2016: 141; Ozdevecioglu,
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2004) ve birbirleriyle iliskisine yonelik gergeklestirilen arastirmalarda (Renn vd.
2013; Haq, 2014; Ng, 2017) bu hususun iizerinde durulmaktadir. Ote taraftan
Ozellikle yerli litaratirde ve daha Ozelde otel isletmeleri 6zelinde bu iki olgu
arasindaki iliskiye odaklanan pek fazla calismaya rastlanmamasi bu alandaki
calismalara ihtiyact da ortaya koymaktadir. Ozellikle, arastirmanin literatiire
katkisina ek olarak, Afyonkarahisar’da bdyle bir aragtirmanin yapilmamis olmasi
nedeniyle bu tezin ilgili isletmelere, isletme yoneticilerine ve uygulamanin
gergeklestirildigi bolgeye katki saglayacag diisiiniilmektedir. Bu bakimdan aragtirma
Afyonkarahisar 6zeli agisindan da Onem tasimakta olup, arastirmaya iliskin

gelistirilen hipotez asagida sunulmustur:

Hipotez: Otel isletmeleri isgorenlerinin Orgiitsel diglanma algilarinin isten

ayrilma niyetleri lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Arastirmaya iliskin yukarida verilen amag¢ ve hipotez dogrultusunda

arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir:

o Otel isletmeleri isgorenlerinin, drgiitsel dislanma algilar1 nedir?

e Otel isletmeleri isgorenlerinin, isten ayrilma niyetleri ne diizeydedir?

¢ Otel isletmeleri isgdrenlerinin Orglitsel dislanma algilar1 ve isten ayrilma
niyetlerine iliskin goriisleri bireysel 6zelliklerine gore farklilik gostermekte
midir?

¢ Otel isletmeleri isgorenlerinin, orgiitsel disglanma algilar1 ile isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskisi nedir?

¢ Otel isletmeleri igsgorenlerinin, Orgiitsel dislanma algilarinin isten ayrilma

niyetleri lizerinde anlamli bir etkisi var midir?

2. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Arastirma, otel isletmelerinde isgorenlerin dislanma algilarinin isten ayrilma
niyetine etkisini belirlenmesine yoneliktir. Bu anlamda arastirma kapsamini
Afyonkarahisar merkezde ve Sandikli ilgesinde hizmet veren bes yildizli otel
isletmelerinin ~ iggérenleri  olusturmaktadir. ~ Afyonkarahisar  Tiirkiye’nin
deniz ve giines turizmine alternatif olarak son yillarda ¢ok 6nem kazanan ve saglik

turizminin bir parcasi olan termal turizm agisindan énemli bir yere sahip olmasinin
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yaninda Tiirkiye’nin termal turizm Dbagkenti olarak kabul edilmektedir

(Afyonkarahisar 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2017).

Ozellikle Afyonkarahisar bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin
sayisinda ve bolgeye gelen turist sayisinda artislarin olmasi, ekonomiye katki
saglamasinin yanisira iilke i¢in 6nemli bir yere sahip oldugunu gostermesi agisindan
onemlidir. Bu dogrultuda arastirma kapsamina giren s6z konusu bolgede
gerceklestirilen arastirmada anket teknigi kullanilacagindan bazi  sorunlarla

karsilagsmanin olas1 oldugu ifade edilebilir.

Calisanlarin 6lceklere verdikleri cevaplarint gerek isletme disindaki baska
kisilere gerekse yoneticilerine iletilecegine yonelik diisiincesi, ¢alisanlarin aklina
gelebilir. Bunun oniine gegebilmek ve bu kistliligi berteraf edebilmek igin anket
formuna isim belirtmenin gerek olmadigi, verilen cevaplarin bilimsel aragtirmaya
veri toplamak i¢in kullanilacagi ve bagka bir amagla kullanilmayacagina dair
aciklama eklenmistir. Bu hususlarin disinda arastirmaya 6zgii baska bazi sinirlamalar
da s6z konusudur. Bunlardan biri, anket formunun doldurulmasindaki cevaplama

hatalarinin bu arastirmada da olabilmesidir.

Calismaya iliskin diger bir sinirlilik da zaman, maliyet ve ulasilabilirlik gibi
nedenlerden dolayi evrenin tamamina ulagsmanin mimkiin olmadigi durumudur.
Aragtirmanin hizmet sektorii unsuru olan otel isletmelerinde gerceklestirilecek
olmasi calisan insan kaynagmin ulagilabilirligi anlaminda sorunlar yaratabilecektir.
Bu kapsamda, evren hacminin tamamina ulasmada ¢ikabilecek gii¢liikler g6z 6niine

aliarak arastirmada belirli bir 6rnekleme anket uygulanip veri toplanmistir.

Ozet olarak; arastirma konu kapsaminda; yonetim organizasyon, insan
kaynaklar1 ve Orgiitsel davranis konular1 kapsaminda degerlendirilen ve oOzellikle
isletme yonetimleri agisindan biiyiik sorunlar teskil eden/edebilecek  “Grgiitsel
dislanma” ve “isten ayrilma niyeti” konular1 ve birbirleriyle iliskisi baglamindaki
sinirliliktan olusmakta olup, sektor olarak turizm ve otelcilik sektorii ve uygulama
boliimii/alan1 (cografi) olarak da Afyonkarahisar ve Sandikli ilgesindeki bes yildizli

otel isletmeleri ile sinirhidir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu kisminda, veri toplama yoOntemi, arastirmanin evren ve

orneklemi ve veri analiz yontemine yer verilmistir.

3.1. VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirmada Oncelikle diglanma, orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti
konularinda yerli/yabanct literatiir taramasi yapilmis olup, uygulama asamasinda veri
toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Uygulanan anket tig
boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimde bes yildizli otel isletmesi
isgorenlerinin demografik (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir vb.) ve
diger bazi bireysel Ozelliklerini (departman, sektorde calisma siiresi, isletmede
caligma siiresi vb.) belirlemeyi amaglayan sorulara yer verilmis olup, anketin ikinci
boliimiimde; Afyonkarahisar ve Sandikli ilgesindeki bes yildizli otel isletmelerinde
calisan isgorenlerin Orgiitsel dislanma algilarimi belirlemek igin yerli ve yabanci
literatiir tarafindan kabul gormiis ve yaygin olarak kullanilmakta olan Ferris vd.’nin
(2008) gelistirdigi 13 maddelik orgiitsel dislanma 6lgegi kullanilmistir. S6z konusu
Olgegin gegerlilik ve giivenirligi daha 6nceki konuyla ilgili c¢alismalarla (Kosar,
2014; Leung, 2011: 839; Wu vd., 2011: 32; Wu vd., 2012:187; Zhao vd., 2013: 222;
Haqg, 2014: 1314; Tirkmen vd., 2016: 117; Yiiksel, 2017: 125) ortaya konulmus
olup, bir ¢ok calismada kullanilan temel Olgeklerden birisidir. Anketin tgiincii
boliimiinde Afyonkarahisar’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin
isten ayrilma niyetlerini belirlemeye yonelik Cammann vd. (1979) tarafindan
olusturulan ve Giilertekin (2013) tarafindan da kullanilan 3 maddelik isten ayrilma
niyeti 6lgegi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan s6z konusu 6l¢ekler, daha dnceki
caligmalarda gegerlik ve giivenirlik analizi yapilarak ortaya konulmus olsa da bu
calismada da ilgili 6lcekler icin i¢ tutarlilik (Cronbahc’s Alpha katsayisi) analizi ve

faktor analizi uygulanmistir.

Veri toplama aract olarak kullanilan olgekler; 5°1i  Likert tipi
derecelendirmeye tabi tutulmus olup Orneklem grubunu her bir maddeye iliskin
katihm dziieyleri 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum, 3=Orta Diizeyde

Katiliyorum, 4=Cok  Katiliyorum, 5=Tamamen  Katiliyorum  seklinde
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puanlandirilmistir. Bununla birlikte arastirmada kullanilan Orgiitsel diglanma

Olcegindeki 11. Madde karsilastirmalar i¢in ters kodlanmistir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar merkez ve Sandikli ilgesindeki bes
yildizli otel isletmelerinde c¢alisan isgorenler olusturmaktadir. Arasgtirmanin bu
bolgedeki bes yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilmesinin sebepleri olarak;
bolgenin termal turizm anlaminda 6nemli bir destinasyon olmasi, son zamanlarda
artan otel isletmeleri ve bu alandaki yatirnmlar sayesinde Afyonkarahisar’daki otel
isletmelerinde ¢alisan isgdren sayisinin artmasi, bdlgenin Ankara, Istanbul, Izmir ve
Antalya gibi 6nemli turizm destinasyonlarin yol giizergahinda olmasi sebebiyle
onemli olmasi belirtilebilir. Bundan dolay1 s6z konusu otel isletmeleri i¢in hayati
Onem tasityan calisanlarin calisma kosullari, calistiklart ortam ve isletmeye iliskin
tutumlariin bilinmesi, gerekli onlemlerin alinmasi ve gelisim agisindan da son
derece onemli sayilmaktadir. Boylelikle bu aragtirmanin, bu yoniiyle de bdlgeye ve

ilgili isletmelere katki saglayacagi beklenmektedir.

Arastirma zaman, maliyet, ulasilabilirlik ve kontrol giicliikleri agisindan
kisitliliklara sahip olundugu i¢in evrenin tamamina ulasmanin miimkiin olmayacagi
gibi hususlar1 goz oniine alinarak evrenin tamami yerine, 6rneklem secilerek anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Konuyla ilgili olarak, Ural ve Kilig’in (2013) ve
Altunisik vd.’nin (2012:137) calismalarinda evren biiyiikliiklerine karsilik 6rneklem
biiyiikliikleri dikkate alinmis olup, minumum Orneklem hacmi 600 olarak
belirlenmistir.  Bu  dogrultuda  arastirmanin  gerceklestirildigi  tarihlerde
Afyonkarahisar merkezde 7 ve Sandikli il¢esinde de ii¢ olmak tizere toplam 10 bes
yildizli  otel isletmesine bizzat arastirmaci tarafindan  gidilmis  olup,
Sandikli’daki++++++ bir bes yildizli otelin, isletmelerinde anket uygulamasina izin
vermemesi dolayisiyla toplam 9 otelin insan kaynaklari yoneticileri ve/veya yetkili
iist diizey bir yoneticisi ile goriisiilmiis ve her bir otele personel sayisina gére 50-150
adet anket, isgorenlere doldurtulmak tizere birakilmistir. Bu ¢ergevede, toplamda 850
anket cogaltilip dagitilmis ve 9 adet bes yildizli otelden toplam 691 adet anket geri
donmiis, bazi anketlerin hatali, eksik vb. kodlanmasi sonucu degerlendirmeye

alinmamis olup, sonucta 667 anket degerlendirmeye alinarak analize tabi
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tutulmugtur.  Dagitilan anketlerin otellere gore dagilimi, geri doniisii ve orani

ayrintili olarak Tablo 4’te tabloda verilmistir.

Tablo 4. Otellere Gire Dagitilan Geri Donen ve Degerlendirmeye Alinan Anket

Sayilar
) Dagitilan | Donen Degerlendirmeye
BOLGE OTEL Anket Anket Alman Anket
Sayillann | Sayilan Sayilan
Otel 1 70 60 58
Otel 2 50 25 23
Otel 3 120 108 106
Afyonkarahisar Otel 4 100 88 85
Otel 5 115 101 98
Otel 6 150 115 111
Otel 7 110 95 92
Sandikli Otel 8 S0 25 23
Otel 9 85 74 71
TOPLAM 850 691 667

3.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Arastirmaya iliskin toplanan verilerin sosyal bilimler i¢in gelistirilen
istatistiksel veri analiz paket programi araciligiyla ¢6ziimlendigi arastirmada,
calisanlarin demografik ve bazi bireysel 6zelliklerine gore dagilimi frekans ve yiizde
yontemi ile betimlenmistir. Buna ilave olarak, isgdrenlerin orgiitsel dislanma algilar
ve isten ayrilma niyetlerinin, frekans ve yiizde dagiliminin yani sira aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak tablo halinde sunulmus ve
yorumlanmistir. Ayrica, calismada kullanilan Olgeklere yonelik gecerlik ve
giivenirlik analizleri uygulanmistir. Olgeklerin giivenirligi igin Cronbach’s Alpha
katsayisi, yapr gegerligi icin ise faktor analizi yapilmistir. Ilgili verilerin faktor

analizi i¢in uygun olup olmadig1 Kaiser-Mayer-OlKin testi ile analiz edilmistir.

Arastirma kapsamindaki isgorenlerin Orgiitsel dislanma algilar1 ve isten
ayrilma niyetlerinin demografik ve bazi bireysel Ozelliklerine goére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi, parametrik test varsayimlart (verilerin normal
dagilimi, varyanslarin homojenligi, yansizlik, drneklem biiyiikligii vb.) gerceklestigi
icin bagimsiz 6rneklemler igin t testi (independent samples t test) ve tek faktorlii

varyans analizi (One Way ANOVA) ile ¢oziimlenmistir. Birden fazla gruplardaki
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karsilagtirmalarinda kullanilan ANOVA’ya ilave olarak farklilik kaynaklarinin hangi

gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin ise Tukey testinden yararlanilmistir.

Diger taraftan, isgorenlerin oOrglitsel diglanma algilarinin isten ayrilma
niyetleriyle iliskisi korelasyon analizi ile ortaya konulmustur. Isgérenlerin drgiitsel
diglanma algilarinin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisinin belirlenmesinde basit

dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu kisimda, Afyonkarahisar’da ve Sandikli ilgesindeki otel isletmelerinde
calisan isgorenlerden elde edilen verilerin analizi sonucunda sirasiyla, katilimeilarin
bireysel oOzelliklerine iligkin bulgular, 6lcek ve alt Olgeklere iligkin faktor ve
giivenirlik analizi sonuglarina iliskin bulgular, dlgeklere iliskin ayr1 ayr1 betimsel
istatistikler, arastirmada kullanilan Olgeklere iliskin katilime1 goriislerinin bireysel
Ozelliklerine gore karsilastirllmasina iligkin bulgular sunulmustur. Sonrasinda
arastirmanin konusunu olusturan yoneticiye duyulan giiven ile c¢alisma yasam
kalitesinin isten ayrilma niyetine etkisinin belirlenmesine yonelik olarak

gergeklestirilen analiz (Korelasyon ve regresyon) sonuglarina yer verilmistir.

4.1. KATILIMCILARIN BIREYSEL OZELLIKLERINE iLISKiN BULGULAR

Tablo 5°de Afyonkarahisar ve Sandikli ilgesinde arastirmaya katilan bes
yildizli otel isletmelerinde galisan isgorenlerin bireysel 6zelliklerine iliskin bulgular
sunulmustur. Tablo 5’e¢ gore arastirmaya katilan isgérenlerin = %85,9’u
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde, %14,1°1 ise
Sandikli’daki bes yildizli otel isletmelerinde ¢alismaktadir. Afyonkarahisar ili ve
Sandikl1 ilgesindeki bes yildizli otel isletmelerinde arastirmaya katilan iggdrenlerin

%48,1°1 kadin, %51,9°u ise erkektir.

Arastirmaya katilan igsgdrenlerin, yas gruplari incelendiginde sirasiyla, 23-27
yas arasi (%37,8), 18-22 yas aras1 (%19,0), 28-32 yas aras1 (%17,2), 38-42 yas arasi
(%11,2), 33-37 yas aras1 (%11,1), 43 yas ve tizeri (%3,6) yas gruplarindan olustugu
belirlenmigtir. Katilimecilarin medeni durumlarina goére dagilimi ise %50,8’°1 bekar,

%49,2’si evli seklindedir. Arastirmaya katilan otel isletmeleri isgorenlerinin
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strastyla; ortadgretim/lise (%37,9), lisans (%26,5), on lisans (%21,4), ilkdgretim

%10,3), lisansustii (%3,6) egitim durumlarina sahip olduklar1 anlasilmastir.
(%10,3), (%3,6) eg p silmig

Tablo 5. Katilimcuarin Bireysel Ozelliklerine liskin Bulgular

Bireysel Degiskenler f % Bireysel Degiskenler f %
Oelin Afyonkarahisar 573 85,9 [kdgretim 69 10,3
Yerlesim Ortadgretim
Yeri Sandiklt 94 | 141 (Lise)g 253 | 37,9

Egitim 7
- Kadin 321 | 48,1 | Durumu | OnLisans 143 | 214
Cinsiyet -
Erkek 346 | 51,9 Lisans 177 | 265
18 — 22 Yas Arasi 127 19,0 Lisansiistii 24 3,6
23-27 Yas Arasi | 252 | 37,8 LYilve/veya | 1409 | 210
daha az
28 —32 Yas Aras1 | 115 17,2 2-4Yi1l 247 37,0
Ya B Sektorde B
§ 33 -37 Yas Aras1 74 11,1 Calisma 5-7Y1 141 21,1
38 — 42 Yas Arasi 75 11,2 | Siiresi 8—-10 Y1l 81 12,1
11 Y1l
24 3,6 58 8,7
43 Yas ve lizeri velveya daha
fazla
) R 1 Y1l ve/veya
I\D/Iedenl Bekar 339 50,8 daha az 394 59,1
urum R
Evli 328 | 49,2 lofrmed 2-4vil 153 | 22,9
. etmede
Onbiiro 126 18,9 éahsma 5-7Y1l 58 8,7
Yiyecek igecek 199 | 29,8 | Siiresi 810 Y1l 31 4,6
11 Y1l
. . 93 13,9 31 4,6
Kat Hizmetleri velveya daha
fazla
Departman ’
p Mutfak 88 13,2 1400 TL 94 14,1
den daha az
IK, Hi, SP ve 77 11,5 1401-1900 458 | 68,7
Muh.Finans TL
Diger (SPA, 84 12,6 Gelir 1901-2400 65 9,7
Giivenlik vb..) TL
N=667 2401-2900 35 5,2
TL
2901-ve/veya 15 2,2

daha tizeril

Anket uygulanan isgdrenlerin ¢alistiklar1 departmanlara gére dagiliminin ise

strastyla; yiyecek igecek (%29,8), onbiiro (%18,9), kat hizmetleri (%13,9), mutfak

(13,2), diger (%12,6), insan kaynaklari, halkla iligkiler, satis pazarlama ve muhasebe-

finans (%11,5) seklinde gerceklestigi anlasilmaktadir. Isgorenlerin sektérde ¢alisma
stirelerinin sirasiyla; 2-4 yil (%37,0), 5-7 yil (%21,1), 1 yil ve/veya daha az (%21,0),

8-10 y1l (%12,1) ve 11 yil ve/veya daha fazla (%8,7) oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Isgorenlerin hali hazirda ¢alistiklar: ilgili isletmelerde ¢alisma siiresi ise sirasiyla;
Lyl ve/veya daha az (%59,1), 2-4 yil (%22,9), 5-7 y1l (%38,7), 8-10 y1l (%4,6), 11 yil
ve/veya daha fazla (%4,6) seklinde gerceklestigi anlasilmistir.

Arastirmaya katilan otel isletmeleri isgorenlerinin gelir gruplar1 sirasiyla;
1401-1900 TL (%68,7), 1400 TL’den daha az (%14,1), 1901-2400 TL (%9,7), 2401-
2900 TL (%5,2), 2901 ve/veya daha iizeri TL (%2,2) seklinde gergeklestigi
belirlenmistir (Tablo 5).

4.2. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEK VE ALT OLCEKLERE ILISKIN
GECERLILIK VE GUVENIRLIK ANALIiZI SONUCLARI

Calismada kullanilan orgiitsel dislanma (OD) ve isten ayrilma niyeti (IAN)
Olceklerine iliskin faktor analizleri (eigenvalues, varyansi agiklama orani ve madde
faktor yiikleri) ve gilivenirlik analizi (Cronbach’s Alpha) sonuglar1 Tablo 6’da
verilmigtir.

Tablo 6. Orgiitsel Dislanma ve Isten Ayrilma Niyeti Olgeklerine Iliskin Faktor ve
Giivenirlik Analiz Sonuclar

Kiimiilatif ,
Olcekler Madde | /. ide Yiikleri Ozdeger Val;yans Varyans Cronbach’s
Sayisi % % Alpha
1 0,778
2 0,861
3 0,895
4 0,920
5 0,920
Orgiitsel 6 0,909
Dislanma 13 7 0,887 9,958 79,068 79,068 0,942
(OD) 8 0,899
9 0,900
10 0,881
11 0,886
12 0,871
13 0,753
. 1 0,935
Isten Ayrilma
Niyeti 3 2 0,946 2,602 86,74 86,742 0,921
(IAN)
3 0,913

OD: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,964; Bartlett's Testi: y2= 9809,722; p=0,000
IAN: Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) = 0,750; Bartlett's Testi: 2= 1553,963; p=0,000

Gergeklestirilen faktor analizi sonucunda, orgiitsel dislanma dlgeginin aynen
orjinalinde oldugu gibi tek faktérde (boyutta) toplandig belirlenmis olup, s6z konusu

bu faktér toplam varyansin %79,068’ini agiklamaktadir. S6z konusu bu faktére
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iliskin 6zdeger (eigenvalue) 9,958°dir. Tablo 6°’da de goriilecegi tlizere tek faktorde
toplanan orgiitsel diglanma Slgeginin madde faktor yiikleri 0,753 ile 0,920 arasinda
gerceklesmistir. Orgiitsel dislanma 6l¢egi i¢in uygulanan faktdr analizinde Bartlett’s
testi sonucu faktor analizinin uygulanabilenecegini ortaya koymus (y2=9809,722;
p=0,000), hesaplanan Kaiser-Meyer-Olkin degeri (KMO=0,964) ise Orneklem

hacminin yeterli diizeyde oldugunu ortaya koymustur.

Yine aragtirmada otel isletmeleri iggorenlerine uygulanan isten ayrilma niyeti
Olcegi i¢in de faktdr analizi yapilmis olup, ilgili 6l¢cek aynen orjinalinde oldugu gibi
tek faktorde (boyutta) toplanmistir. S6z konusu bu faktdre iligkin 6zdeger
(eigenvalue) 2,602°dir. Tablo 6’da da goriilecegi tizere tek faktorde toplanan isten
ayrilma niyeti Olceginin madde faktor yiikleri 0,913 ile 0,946 arasinda
gerceklesmistir. Isten ayrilma niyeti 6lgegi icin uygulanan faktdr analizinde Bartlett’s
testi sonucu faktor analizinin uygulanabilecegini ortaya koymus (¥2=1553,963;
p=0,000), hesaplanan Kaiser-Meyer- Olkin degeri KMO0=0,750) ise Orneklem
hacminin yeterli diizeyde oldugunu gostermistir. Ayrica arastirmada kullanilan
Olgeklere yonelik hesaplanan Cronbach’s Alpha degerleri, orgiitsel diglanma 6lgegi
icin 0,942 ve isten ayrilma niyeti olgegi i¢in 0,921 olarak gerceklesmis olup, s6z
konusu bu degerler Olgeklerin i¢ tutarlik diizeylerinin yeterli oldugunu

gostermektedir.

4.3. ORGUTSEL DISLANMA VE ISTEN AYRILMA OLCEKLERINE ILISKIN
BETIMSEL ISTATISTIKLER

Bu baslik altinda anket uygulanan otel isletmeleri isgorenlerinin, orgiitsel
disglanma algilar1 ile isten ayrilma niyetlerine yonelik betimsel istatistikler

sunulmustur.

4.3.1. Orgiitsel Dislanma Olgegine iliskin Betimsel istatistikler

Tablo 7’de ankete katilan otel igletmeleri isgorenlerinin orgiitsel dislanma
Olgegine iliskin goriislerinin ylizde ve frekans dagilimlariyla aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir. Tablo 7°de de goriilecegi iizere Olcegin ilk
ifadesi olan, “diger calisanlar beni dislar” ifadesine katilimcilarin; %71,7’si (f=478)

hi¢ katilmiyorum, %13,3’i (f=89) az katiliyorum, %10,5’1 (f=70) orta diizeyde
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katiliyorum, %1,9 (f=13) cok katiliyorum, %2,4’ii (f=16) tamamen katiliyorum
cevabm vermislerdir. Ilgili ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik ortalama 1,50 gibi
diisiik bir degerde gergeklesmistir. Bu da otel isletmelerindeki iggorenlerinin diger
calisanlar tarafindan pek de dislanmadigimi ortaya koymaktadir. Olgegin ikinci
ifadesi olan “ortak kullanim alanlarina girdigimde diger c¢alisanlar ortami terk eder”
ifadesine ankete katilan igsgorenlerin; %65,2’si (f=435) hi¢ katilmiyorum, %16,0’1
(f=107) az katiliyorum, %13,9’u (f=93) orta diizeyde katiliyorum, % 2,8’1 (f=19) ¢ok
katiliyorum, %1,9°u (f=13) tamamen katiliyorum cevabini vermislerdir. Bu ifadeye
iliskin hesaplanan aritmetik ortalama, ilk ifadeye iliskin gerceklesen aritmetik
ortalamaya yakin bir deger olan 1,60 gibi diisiik bir degerde gerceklesmistir. Olgegin
tictincli ifadesi olan “calisanlar selamlarimi almazlar” ifadesine ankate katilan
katilimcilarin; %64,6’s1 (f=431) hi¢ katilmiyorum, %10,6’s1 (f=71) az katiliyorum,
%17,4’1 (f=116) orta diizeyde katiltyorum, %5,2’si (f=35) ¢ok katiliyorum, %2,1°i
(f=14) tamamen katilryorum cevabim vermislerdir. lgili ifadeye iliskin hesaplanan
aritmetik ortalamadan (X=1,70) da anlasilacag iizere diger ¢alisanlarla selamlasma

noktasinda ¢ok fazla diglanilmadigi anlasilmaktadir.

Arastirmada kullanilan 6rgiitsel dislanma dlgeginde yer alan “yemekhanede
yalniz yemek zorunda kaliim” ifadesine isgdrenlerin; %63,1°1 (f=421) hig
katilmiyorum,%11,7’s1  (f=78) az katiliyorum, %13,8’1 (f=92) orta diizeyde
katiliyorum,%9,0’1 (f=60) ¢ok katiliyorum,%2,4’ii (f=16) tamamen katiliyorum
cevabini vermisler olup aritmetik ortalama degeri 1,76 olarak hesaplanmistir.
“Calisanlar benden wuzak durur” ifadesine isgdrenlerin; %61,9’u (f=413) hig
katilmiyorum, %10,2°s1 (f=68) az katiliyorum, %16,2’si (f=108) orta diizeyde
katiliyorum, %8,2’s1 (f=55) ¢ok katiliyorum, %3,4’ (f=23) tamamiyla katiliyorum
cevabini vermisler. S6z konusu ifadeye iligkin hesaplanan aritmetik ortalama 1,81
olarak gerceklesmistir. Ilgili Slcekte yer alan “ bilgilerim calisanlar tarafindan
dikkate alinmaz/ umursanmaz” ifadesine isgorenlerin;  %359,1°1 (=394) hic
katilmiyorum, %13,2’si (f=88) az katiliyorum, %13,2’si (f=88) orta diizeyde
katiliyorum, %10,8’1 (f=72) ¢ok katiliyoum, %3,7’si (f=25) tamamen katiliyorum
cevabini vermislerdir. S6z konusu ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik ortalama 1,87

olarak gerceklesmistir.
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Tablo 7. Orgiitsel Dislanma Olcegine Iliskin Betimsel Istatistikler

ifadeler Katihm Diizeyi
| ~ RIS
%| TS| g i’ £
. o N - S < v
Bu Isletmede; = < e N X | SS
. . f | 478] 89 70| 13| 16
Diger ¢aliganlar beni diglar. % 717 [13.3 105 |19 | 2.4 1,50(0,93
Ortak kullanim alanlarina girdigimde diger f | 435] 107 93| 19 | 13 160! 096
calisanlar ortamu terk eder. % |65,2116,0|139 (2,8 | 1,9 ' '
f | 431 71| 116| 35| 14
Calisanlar selamlarimi almazlar. % (646 106|174 |52 | 2.1 1,70| 1,06
Yemekhanede yalniz yemek zorunda f | 421 78] 92| 60| 16 1761113
kalirim. % [63,111,7|138 |90 | 24 ' '
f | 413| 68| 108| 55| 23
Calisanlar benden uzak durur. % (61,9 102|162 |82 | 3.4 1,81|1,18
Bilgilerim caliganlar tarafindan dikkate f | 394 88| 88 | 72| 25 187]122
alinmaz/umursanmaz. % |59,1 (13,2 13,2 (10,8 3,7 ' '
o f | 402| 68| 109| 64 | 24
Calisanlarla iletisim kurmam kisithidir. % 603102 163/ 9.6 | 3.6 1,86(1,21
. f | 414| 69| 107| 51| 26
Calisanlar benimle konusmay1 reddeder. % (621103 16,0 | 7.6 | 3.9 1,81|1,19
Calisanlar beni umursamazlar ve ben f | 413| 60| 104| 62| 28 185(123
yokmusum gibi davranirlar. % (61,990 | 156 9,3 | 4,2 ' '
Calisanlar molalarda (gay, kahve vb. gibi) | f | 403| 67 97| 75| 25 188]124
beni davet etmezler. % |60,4110,0| 14,5 |11,2| 3,7 ' '
Calisanlarla sohbetlere dahil f | 138| 108| 132| 54| 235 391|156
edilirim/katilirim. % |20,7|16,2|198 | 8,1 352" '
f | 371] 97 92| 79| 281,94
Calisanlar konusmami keserler. % (556|145 | 13,8 |11.8| 4.2 1,24
Sosyallesmek icin sohbeti baglatan taraf f | 333] 91| 130| 82| 31 208 127
ben olmak zorunda kaltyorum. % (49,9 113,6 | 19,5 |12,3]| 4,6 | '
GENEL 1,91 10,90

Arastirmada kullanilan orgiitsel dislanma 6lg¢eginin bir diger ifadesi olan
“calisanlarla iletisim kurmam kisithdir” ifadesine katilimcilarin; %60,3’i (£=402) hig
katilmiyorum, %10,2’s1 (f=68) az katilhyorum, 9%16,3 (f=109) orta dilizeyde
katiliyorum, %9,6’s1 (f=64) ¢ok katiliyorum, %3,6’s1 (f=24) tamamen katiliyorum
cevabmm vermislerdir. Ilgili ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik ortalama degeri 1,86
olarak gerceklesmistir. S6z konusu 6lgekte yer alan “calisanlar benimle konusmay1
reddeder” ifadesine isgorenlerin; %62,1°1 (f=414) hi¢ katilmiyorum, %10,3’1 (f=69)
az katiliyorum, %16,0’1 (f=107) orta diizeyde katiliyorum, %7,6’s1 (f=51) ¢ok
katiliyorum, %3,9 (f=26) tamamen katiliyorum cevabimi vermislerdir. Bu ifadeye

ilskin hesaplanan aritmetik ortalama 1,81 olarak gerceklesmistir.
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“Calisanlar beni umarsamazlar ve ben yokmusum gibi davranirlar” ifadesine
ankate katilanlarin; %61,9’u (f=413) hi¢ katilmiyorum, %9,0’1 (f=60) az katiliyorum,
%15,6’s1 (f=104) orta diizeyde katiliyorum, %9,3’ii (f=62) ¢ok katiliyorum, %4,2’si
(f=28) tamamen katiliyorum cevabim1 vermisler olup ilgili ifadeye ilskin aritmetik

ortalama degeri 1,85’tir.

Otel isletmeleri iggorenlerine uygulanan orgiitsel dislanma 6l¢eginde yer alan
bir diger ifade olan “calisanlar molalarda (¢ay, kahve vb. gibi) beni davet etmezler”
ifadesine isgorenlerin; %60,4’0 (f=403) hi¢ katilmiyorum, 9%10,0’1 (f=67) az
katillyorum, %14,5’1 (f=97) orta diizeyde katiliyorum, %11,2°si (f=75) ¢ok
katiliyorum, %3,7’si (f=25) tamamen katiliyorum cevabini vermislerdir. Bu ifadeye
iliskin aritmetik ortalama degeri 1,88 dir. Olgekte yer alan ve diger maddelere gore
ters bir ifade olan “cgalisanlarla sohbetlere dahil edilirim, katilirnm” ifadesine
isgorenlerin; %20,7’si (f=138) hi¢ katilmiyorum %16,2’si (f=108) az katiliyorum,
%19,8’1 (f=132) orta diizeyde katiliyorum, %8,1’1 (f=54) ¢ok katiliyorum ve
%35,2’s1 (f=235) ise tamamen katiliyorum cevabini vermislerdir. S6z konusu ifade
ilgili olgekte ters kodlandigi icin aritmetik ortalamasi 3,21 yani orta diizeyde
katiyorum’a denk gelen bir diizeyde gerceklesmistir. Yani isgorenler diger ¢alisma
arkadaslarinin kendilerini sohbete dahil etme noktasinda ne ¢ok olumsuz ne de ¢ok
olumlu bir algi icerisindedirler denebilir. “Calisanlar konusmami keserler” ifadesine
katilimcilarin; %55,6’s1 (f=371) hi¢ katilmiyorum, %14,5’1 (f=97) az katiliyorum,
%13,(‘1 (f=92) orta diizeyde katiliyorum, %11,8’1 (f=79) ¢ok katiliyorum ve %4,2’si
(f=28) tamamen katiliyorum cevabini vermislerdir. S6z konusu ifadeye iliskin

hesaplanan aritmetik ortalama 1,94 tiir.

Anket uygulanan bes yildizli otel iggorenlerine uygulanan orgiitsel diglanma
Olcegininin son ifadesi olan, sosyallesmek icin sohbeti baglatan taraf ben olmak
zorunda kaliyorum ifadesine isgorenlerin; %49,9’u (f=33) hi¢ katilmiyorum,
%13,6’s1 (f=91) az katiliyorum, %19,5’1 (f=130) orta diizeyde katiliyorum, %12,3’1
(f=82) cok katiliyorum ve %4,6’s1t (f=31) ise tamamen katiliyorum cevabini
vermislerdir. Ilgili ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik ortalamadan da anlasilacag
lizere s0z konusu bu ifade 6l¢ekte yer alan diger ifadeler igerisinde en fazla aritmetik
ortalama degerine sahip olmustur. Diger bir anlatimla otel isletmeleri isgdrenleri

isletmelerindeki diger kisilerin sohbetlerine katilma noktasindaki dislanma
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algilarinda diger durumlara gore biraz daha kotiimser bir algiya sahiptirler denebilir.
Olgegin geneline iliskin bir degerlendirme yapildiginda ise, isgorenlerin dislanma
algilarinda en diisiik (olumlu) alg1 6l¢egin ilk ifadesi olan direkt dislanma durumu ile
ilgili iken, en yiiksek (olumsuz) algi diger calisanlarla sohbete katilma durumlariyla
ilgili ifadeler olmustur. Nitekim bu husus ilgili ifadelere iliskin gerek yiizde-frekans
dagilimlar1 gerekse hesaplanan aritmetik ortalama degerlerine de yansimistir. Buna
ilave olarak orglitsel dislanma Ol¢egine iliskin isgdren algilarinin genel aritmetik
ortalamasi 1,91 (ss=0,90) olup, bu deger i¢in isgorenlerin orgiitlerine yonelik pek de
dislanma algis1 gelistirmedikleri ya da orgiitsel dislanma algilarmin diisiik diizeyde

oldugu seklinde bir yorum getirilebilir.
4.3.2. isten Ayrilma Niyeti Ol¢egine Iliskin Betimsel istatistikler

Tablo 8’de bes yildizli otel isgoérenlerin isten ayrilma niyetlerine yonelik
uygulanan Olgege iliskin gorlislerinin yiizde ve frekans dagilimlar ile aritmetik

ortalama ve standart sapma degerleri verilmistir.

Tablo 8. Isten Ayrilma Niyeti Olcegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Katihm Diizeyi
- gl s|@
ifadeler "‘: 8| = % =
2|1 2|6 |S[F|X|ss
f1334 | 79 | 123| 86 | 45 | 2,14
Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim. 11,34
% (50,1 11,8 |18,4 {129 6,7
Son bir yil igerisinde igimden ayrilmay1 f1333 193 [118| 79 | 44 | 211
s 11,32
daha sik diisiinmeye bagladim. %499 (13,9 (17,7 |11,8 | 6,6
. L fl354 | 68 | 112| 82 | 51 | 2,11
Aktif olarak yeni bir i artyorum. 1,37
%|53,1 10,2 |16,8 |12,3| 7,6
GENEL 2,12 (1,25

Tablo 8’e gore isgorenlere uygulanan isten ayrilma niyeti 6l¢eginin ilk ifadesi
olan, “eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim” ifadesine iliskin ankete cevap veren
isgrenlerin; %50,1°1 (f=334) hi¢ katilmiyorum, %11,8’1 (f=79) az katiliyorum,
%18,4’1 (f=123) orta diizeyde katiliyorum, %12,9’u (f=86) ¢ok katilityorum, %6,7’si
(f=45) tamamen katililiyorum seklinde goriis belirtmislerdir. S6z konusu ifadeye
iliskin hesaplanan aritmetik ortalama degeri 2,14 olarak ger¢eklesmistir.

Katilimcilara uygulanan isten ayrilma niyetinin ikinci ifadesi olan “Son bir yil
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icerisinde isimden ayrilmay1 daha sik diisiinmeye basladim” ifadesine isgorenlerin;
%49,9’u (f=333) hi¢ katilmiyorum, %13,9’u (f=93) az katiliyorum, %17,7’si (f=118)
orta diizeyde katiliyorum, %11,8’1 (f=79) ¢ok katiliyorum, %6,6’s1 (f=44) tamamen
katiliyorum cevabini vermislerdir. Ilgili ifadeye iliskin hesaplanan aritmetik ortalama
2,11°dir. Otel isletmeleri isgorenlerine uygulanan isten ayrilma niyeti Slgegin son
ifadesi olan “aktif olarak yeni bir i artyorum” ifadesine isgorenlerin; %53,1°1
(f=354) hi¢ katilmiyorum, %10,2’si (f=68) az katiliyorum, %16,8’1 (f=112) orta
diizeyde katiliyorum, %12,3’0 (f=82) c¢ok katiliyorum, %7,6’s1 (f=51) tamamen
katiliyorum seklinde cevap vermislerdir. S6z konusu ifadeye iligkin hesaplanan
aritmetik ortalama degeri ise 2,11 olarak ger¢eklesmistir. Anket uygulanan otel
isletmeleri isgorenlerinin isten ayrilma niyetlerine iligkin goriislerinin genel aritmetik
ortalamast da 2,12 (ss:1,25) olarak gerceklesmis olup, gerek ol¢cegin kapsadig
ifadelerin tek tek, gerekse geneline iligkin aritmetik ortalama degerlerinden de
anlasilacagi tizere iggorenlerin igten ayrilma niyetleri diisiik olarak gergeklesmistir ve
bu sonuglar Ozellikle otel isletmeleri ve isgdrenler agisindan olumlu olarak

degerlendirilebilir.

4.4. ISGORENLERIN ORGUTSEL DISLANMA ALGILARININ VE ISTEN
AYRILMA NIYETLERININ OTELIN BULUNDUGU BOLGEYE VE BAZI
BIREYSEL OZELLIKLERINE GORE KARSILASTIRILMASINA [LISKIN
BULGULAR

Tablo 9’da anket uygulanan otel isgorenlerinin orgiitsel dislanma ve isten
ayrilma niyetlerine iligkin  goriislerinin  otellerin ~ bulunduklar1 ~ bolgelere
(Afyonkarahisar, Sandikli) gore karsilagtirilmasina yonelik t testi sonuclar1 yer

almaktadir.

Gergeklestirilen s6z konusu test sonucunda Afyonkarahisar ve Sandikli
bolgesindeki bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin 6rgiitsel diglanma ve
isten ayrilma niyetlerine iligkin goriisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir (p<0,05). Buna gore, Sandikli’da faaliyet gosteren bes yildzili otel
isletmeleri isgorenlerin gerek orgiitsel dislanma algilar1 (X=2,45), gerekse isten
ayrilma niyetleri (X=2,60), Afyonkarahisar’da faaliyet gdsteren otel isletmeleri

isgoren goriislerinden daha yiiksek, diger bir ifadeyle daha olumsuzdur. Bir baska
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anlatimla Sandikli’da faaliyet gosteren otel isletmeleri isgorenleri gerek orgiitsel
dislanma, gerekse isten ayrilma niyetleri Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren otel
isletmeleri isgorenlerinden daha fazladir. S6z konusu bu durum 6zellikle
Afyonkarahisar’daki otel isletmelerinin Afyonkarahisar’in, ayn1 zamanda bir ilgesi
olan Sandikli’daki otel isletmelerine nazaran (her ne kadar bes yildzi statiisiinde
olsalar da) gerek yonetim yap1 ve olanaklar1 gerekse calisma kosullar itibari ile daha
profesyonel bir yapiya sahip olmalarindan ve 6zellikle merkezde Tiirkiye’nin en

onemli marka otel igletmelerinin olmasinin bir yansimasi da olabilecektir.

Tablo 9. Kattlimct Goriislerinin  Otellerin  Bulundugu Merkeze Gore

Karsilastirilmast
Olgekler Gruplar n X SS t p
Oraiitsel Afyonkarahisar 573 1,83 0,88
Diclans 6,354 | 0,000%**
3 Sandikli 94 | 245 | 087
isten Avril Afyonkarahisar 573 2,05 1,25
sten Aynlma 4,007 | 0,000%**
y Sandikli 04 | 2,60 | 1,13
*%*:0<0,01

Tablo 10°de otel isletmeleri iggorenlerinin orgiitsel dislanma ve isten ayrilma
niyetlerine iligkin goriislerinin cinsiyetlerine gore karsilastirilmasima yonelik
gerceklestirilen t testi sonuglart yer almaktadir. Tablo 10’daki sonuglardan da
anlagilacag1 lizere, isgorenlerin gerek oOrgiitsel dislanma algilar1 (p>0,05) gerekse

isten ayrilma niyetleri (p>0,05) cinsiyetlerine anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Tablo10. Katilimcit Goriiglerinin Cinsiyetlerine Gore Karsilagtirilmasi

Olgekler Gruplar n X SS t P
) Kadm | 321 1,90 0,87
Sretusel 0,371 | 0711
$ Erkek 346 1,93 0,94
321 2,12 1,21
. Kadin ' '
Erkek 346 2,13 1,28

80



Tablo 11’de otel isletmeleri isgbrenlerinin orgiitsel dislanma ve isten ayrilma
niyetlerine iliskin goriislerinin medeni durumlarina gore karsilastirilmasina yonelik
gerceklestirilen t testi sonuglart bulunmaktadir. Tablodaki sonuglardan da
anlasilacag lizere isgorenlerin gerek orgiitsel dislanma algilar1 (p>0,05) gerekse isten
ayrilma niyetleri (p>0,05) medeni durumlarina goére anlamhi bir farklilik
gostermemektedir.

Tablo 11. Katilimci Goriiglerinin Medeni Durumlarina Gore Karsilagtirilmasu

Olcekler Gruplar n X SS t P
i Bekar 339 1,86 0,82

Jrgisel _ 1,444 | 0,149
lylafima Evli 328 1,96 0,98
isten Ayriima | Bekar 339 2,17 1,20

Niyeti 1,034 | 0,302
Evli 328 2,07 1,30

Tablo 12°de otel isletmeleri isgérenlerini orgiitsel dislanma ve isten ayrilma
niyetlerine ilskin goriislerinin yaslarina gére karsilagtirilmasi yonelik gergeklestirilen

tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 12°deki sonuglardan da anlasilacagi iizere anket uygulanan bes yildizli
otel isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel dislanmaya iliskin goriisleri yaslarina gore
anlamhi bir farklilhik tasimazken (p>0,05), isten ayrilmaya iliskin gorlsleri yas
gruplarina gore anlamli farklilik tagimaktadir (p<0,05). S6z konusu bu farkliliklarin
hangi yas gruplarindan kaynaklandigini belirlemek igin gerceklestirilen Tukey testi
sonuglaria gore farklilik kaynaklar1 18-22 ile 23-27; 23-27 ile 28-32 ve 38-42 yas
gruplart arasindaki goriis farkliligindan kaynaklandigi belirlenmistir. Buna gore 23-
27 yas gruplar arasinda olan isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri (§:2,43) en yiiksek
seviyedeyken, isten ayrilma niyeti en diisiik seviyede olan yas grubu ise 38-42 yas
grubunda olan (X=1,84) isgorenler grubunu olusturmaktadir. Genel olarak
bakildiginda, yas gruplarinda en geng¢ yas grubunu olusturan 18-22 yas grubundaki
isgorenler genel olarak diisiik seviyede bir isten ayrilma niyetine sahipken yas grubu
ilerledik¢e s6z konusu bu seviye yiikselmekte ve yas grubu daha da ilerledikge isten
ayrilma niyetinde bir diisiis s6z konusu olmaktadir. Nitekim bu husus dzellikle ilk
basta caligmaya baslayan iggorenlerin gerek aile, gerekse is bulduklari i¢in sartlar ne

olursa olsun calismaya devam etme istekleri olabilecegi gibi, yas ilerledik¢e ve
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orgiitte ¢alismaya alistikca orgiitsel ortamdaki is ve uygulamalara daha elestirel bir

gozle bakarak, bagka altarnetif islere/isletmelere yonelme tutumlarindaki bir

degisimin yansimasi olabilir.

Tablo 12. Katilimcit Goriislerinin Yaslarina Gore Karsilastirilmasi

Farkhhk
Olgekler Gruplar n X SS F P Ié?ﬂg?ag,}
(Tukey)
18 — 22 Yas Arasi (a) 127 1,78 0,81 -
23 — 27 Yas Arasi (b) 252 2,01 0,90 -
(")rgiitsel 28 — 32 Yas Arasi (c) 115 1,76 0,85 Loa2 | 0085 -
Dislanma | 33 37 Yas Arasi (d) 74 1,97 0,98 , , -
38 — 42 Yas Arasi (e) 75 1,92 0,98 -
43 Yas ve istii Yas (f) 24 2,02 1,14 -
18 — 22 Yag Arasi (a) 127 1,95 1,09 b
23 —27 Yas Arasi (b) 252 2,43 1,30 a,c,e
isten | 28-32YasArasi(c) | 115 | 188 | 1,14 0,000 b
Ayrilma 5955 | ..
Niyeti 3337 Yas Arasi (d) 74 | 212 | 1,33 -
38 — 42 Yas Arasi (¢) 75 | 1,84 | 1,19 b
43 Yas ve iistii Yas () 24 1,93 1,36 -
***:p<0,001

Tablo 13’de ankete katilan isgorenlerin Orgiitsel dislanma algilari ve isten

ayrilma niyetlerine iligkin goriislerinin calistiklar1 departmanlara gore farklilik

tasiylp tasimadiginin belirlenmesine yonelik gergeklestirilen ANOVA sonuglar yer

almaktadir. Tablo 13’deki sonuglardan anlasilacagi iizere anket uygulanan bes

yildizl1 otel isletmeleri igsgdrenlerinin orgiitsel dislanmaya (p<0,05) ve isten ayrilma

niyetine (p<0,05) iliskin gortisleri calistiklar departmanlara gore anlamli bir farklilik

tagimaktadir.

S6z konusu bu farkliliklarin  hangi

departman gruplarindan

kaynaklandigin1 belirlemek igin yapilan Tukey testi sonuglarina gore orgiitsel

dislanmaya iliskin farklilik kaynaklar1 diger (giivenlik, spa vb) departman grubunda

yer alan isgorenlerle dnbiiro (X=1,87), yiyecek icecek (X=2,03), kat hizmetleri

(X=2,09), mutfak (X=1,87), insan kaynaklari, halkla iliskiler, satis pazarlama ve
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muhasebe finans departman gruplarinda (X=2,01) yer alan isgdrenlerin arasindaki

goriis farkliligindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 13. Kattima  Goriislerinin -~ Calistiklart  Departmanlara  Gore

Karsilastirilmast
Farkhihk
2 = Kaynad
Olgekler Gruplar n X SS F p Gruplar
(Tukey)
Onbiiro (a) 126 1,87 0,81 f
Yiyecek igecek (b) 199 2,03 0,93 f
. Kat hizmetleri (c) 93 2,09 0,99 f
Orgiitsel 6416 0,000
Dislanma | Mutfak (d) 88 1,87 0,80 ' - f
IK, Hi, SP, MF (e) 77 2,01 0,86 f
Diger (Giivenlik,
iger (Glivenli 84 | 145 | 080 abcde
SPA Vb.) (f)
Onbiiro (a) 126 2,29 1,19 f
Yiyecek igecek (b) 199 2,22 1,28 f
Isten Kat hizmetleri (c) 93 219 | 127 -
Ayrilma 3,167 OSB 8
Niyeti Mutfak (d) 88 1,92 1,12 -
IK, Hi, SP, MF (e) 77 2,22 1,22 -
Diger (f) 84 1,71 1,31 ab

***:p<0,001; **:p<0,01;

Buna gore (Tablo 13) kat hizmetleri, yiyecek i¢ecek ve IK, halkla iliskiler,
satig pazarlama ve muhasebe finans departman grubundaki iggoérenlerin Orgiitsel
dislanmaya iliskin algilari, diger (glivenlik SPA vb.), 6nbiiro ve mutfak departman
gruplarinda yer alan isgoren algilarindan daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Buna
ilave olarak s6z konusu departmanlar icerisinde en yiiksek diglanma algisina kat
hizmetleri ve yiyecek-icecek departmaninda calisan isgorenlerin sahip olmasi, s6z
konusu departmanlardaki, is sartlar1 ve ytikleri ile ilgili bir durumdan kaynaklaniyor
olabilir. Cilinkli 6zellikle bu departmanlardaki islerin icerigi geregi, siirekli ayakta
durma, bazen agir ¢alisma kosullar1 vb. gibi olumsuzluklarla karsilasma olasiliginin
s6z konusu bu ¢alisanlarda daha fazla yipranma, yorgunluk ve gerek ydnetimin

gerekse diger calisanlarin talimat/yonlendirme ve/veya sohbetlerinden alinma
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duygusunu da artiran etkenlerden olabilecektir. Bu durum da dogal olarak bu
departmanlardaki ¢alisanlarin dislanma algisin1  digerlerine gore artirabilecek

etkenlerden olabilecektir.

Isgorenlerin departmanlara gore isten ayrilma niyetlerindeki farkliliklarin
kaynagini belirlemek icin gerceklestirilen Tukey testi sonuglarina goére, s6z konusu
farkliliklarin 6nbiiro ve diger (SPA, giivenlik vb) departman grubu ile yine kat
hizmetleri ile diger (Giivenlik, SPA vb.) departman grubundaki isgérenlerin goriis

farkliklarindan kaynaklandigi belirlenmistir. Buna gére, onbiiro (X=2,29), yiyecek
icecek (X=2,22), kat hizmetleri (X=2,19), iK, halkla iliskiler, satis pazarlama ve
muhasebe finans (X=2.,22) departman grubundaki isgorenlerin isten ayrilma niyetleri,

diger (giivenlik SPA vb.) (X=1,71) ve mutfak (X=1,92) departman gruplarinda yer
alan isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerinden daha yiliksek oldugu anlasilmaktadir.
Diger yandan bu departmanlar igerisinde en yiiksek isten ayrilma niyetine sahip olan
Onbiiro departmaninda calisan isgdrenlerin sahip olmasi, bu departmanin misafir ile
temas diizeyinin ve is ylkiiniin yiiksek olmasinin yan1 sira orgiit iklimi ve is sartlari

gibi durumlardan kaynaklaniyor olabilmektedir.

Tablo 14’de bes yuldizh otel isgorenlerinin orgiitsel dislanma algilart ve isten
ayrilma niyetlerinin  sektdorde c¢alisma siirelerine gore farklilik  gosterip

gostermedigine yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 14’deki sonuglara gore isgorenlerin 6rgiitsel diglanma algilart ile isten
ayrilma niyetleri iggdrenlerin sektérde ¢aligma siirelerine gore anlamli farkliliklar
tasimaktadir (p<0,05). Buna gore, isgorenlerin orgiitsel diglanma algilarinin sektorde
calisma siirelerine gore farklilik tasimasina sebep olan gruplarin (siire dilimlerinin)
kaynaginin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen Tukey testi sonuglarina gore, s6z
konusu farkliliklarin; 1 yil ve/veya daha az bir siiredir sektér deneyimine sahip
isgoren grubu ile 2-4, 11 y1l ve/veya daha fazla; 2-4 yil ile 5-7 ve 11 y1l ve/veya daha
fazla; 5-7 yil ile 11 yil ve/veya daha fazla; 8-10 ile 11 yil ve/veya daha fazla bir
stredir sektdorde c¢alisan isgdrenlerin goriis farkliliklarindan  kaynaklandig:

belirlenmistir. S6z konusu bu goriislere iliskin sektdrde 11 yil ve/veya daha fazla

siire caligmig olan katilimcilarin orgiitsel dislanmaya yonelik goriisleri (§=2,39)

sektorde calisma siirelerine gore olusturulan diger gruplara gore daha yiiksek oldugu,
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1 yil ve/veya daha az (X=1,76) siiredir sektdrde calisan katilimeilarin Srgiitsel
dislanmaya yonelik goriislerinin sektdrde calisma siirelerine gore olusturulan diger

gruplara gore daha diisiik oldugu belirtilmistir.

Tablo 14. Katitlimc Goriislerinin ~ Sektorde Calisma  Siirelerine  Gore

Karsilastirilmast
Farkhhk
Olgekler Gruplar n X SS F p Ié?ﬂg?égrl
(Tukey)
1 Yil ve/veyadaha | 140 176 0.79 b.e
az (a) ’ ' '
2-4Y1l(b) 247 | 2,02 0,88 ace
Orgiitsel 0,000
Distanma | 5~ 7 Y11 (©) 141 | 1,77 086 | 7.874 | s b.e
8-10Yil(d) 81 1,76 0,84 €
11 Yil ve/veya 58 2139 122
daha fazla (e) ’ ' abcd
1 Yil ve/veyadaha | 149 1.96 1.16 b
az (a) ’ '
2 -4 Y1l (b) 247 | 2,33 | 127 a,cd
Isten |5 5y 4535 | 0001 b
Ayrilma 1l (c) 141 1,97 1,19 , *k
Niyeti | 8_ 10 vil (d) 81 | 184 | 116 b
11 Yil ve/veya 58 237 1.43 -
daha fazla (e) ’ '

***:n<0,001; **:p<0,01

Diger yandan isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin sektdrde calisma
stirelerine gore farklilik tasimasina sebeb olan gruplarin kaynaginin belirlenmesine
yonelik gergeklestirilen Tukey testi sonuglarina gore s6z konusu farkliliklarin; 1 yil
ve/veya daha az bir siiredir sektdr deneyimine sahip isgdren grubu ile 2-4 yil; 2-4 yil
ile 5-7 ve 8-10 y1l sektorde galisan isgdrenlerin goriis farkliliklarindan kaynaklandigi
belirlenmistir. Bu farkliliklara iliskin goriislerde 11 yil ve/veya daha fazla siire
calismig olan katilimcilarin isten ayrilma niyetlerine yonelik goriisleri (§:2,37)
sektorde galigma siirelerine gore olusturulan diger gruplara gore daha yiiksek oldugu,
1 y1l ve/veya daha az siiredir sektorde calisan katilimeilarin isten ayrilma niyetlerine
yonelik goriislerinin (X=1,96) ise sektorde ¢aligma siirelerine gore olusturulan diger

gruplara gore daha diisiik oldugu belirtilmistir.

85



Tablo 15°deki sonuglardan da anlasilacag: lizere anket uygulanan bes yildizli
otel igletmeleri isgdrenlerinin Orgiitsel dislanmaya (p<0,05) ve isten ayrilma
niyetlerine (p<0,05) iliskin goriisleri, isletmede ¢aligtiklart siirelerine gore anlamli bir
farklilik tasimaktadir. S6z konusu bu farkliliklarin hangi isletme calisma siireleri
gruplarindan kaynaklandigini belirlemek icin yapilan Tukey testi sonuglarina gore
orgiitsel dislanmaya iliskin farklilik kaynaklar1 11 yil ve/veya daha iizeri bir siiredir
isletme deneyimine sahip isgdren grubu ile 1 yil ve/veya daha az, 2-4 yil, 5-7 y1l ve
8-10 yi1l isletmede calisan igsgorenler arasindaki goriis farkliliklarindan kaynaklandigi
belirlenmistir. Bu farkliliklara iligkin isgéren goriislerinde 11 yil ve/veya daha fazla
stire igletmede calismis isgorenlerin orgiitsel dislanmaya yonelik goriisleri (§:2,81)
isletmede c¢alisma siirelerine gore olusturulan diger gruplarla karsilastirma
yapildiginda daha yiiksek olup 5-7 (X=1,66) ve 8-10 (X=1,67) yil siire isletmede
calismis isgorenlerin Orglitsel dislanmaya yonelik goriisleri isletmede ¢alisma

siirelerine gore olusturulan diger gruplarla karsilastirma yapildiginda daha diisiik

oldugu belirlenmistir.
Tablo 15. Kattimct Gériislerinin  Isletmede Calisma  Siirelerine  Gore
Karsilastiriimasi
Farkhhik
.. — Kaynad
Olcekler Gruplar n X SS F p Gruplar
(Tukey)
1 Y1l ve/veya
daha az (a) 394 | 191 0,85 e
2-4Y1l(b) 153 1,89 0,90 e
(")rgiitsel B 0,000
dislanma 5-T7Yil(c) 58 | 1,66 094 | 9856 | "L e
8 —10 Y1l (d) 31 | 1,67 0,70 e
11 Y1l ve/veya abcd
daha fazla (e) 31 2,81 1,23 ,0,C,
1 Y1l ve/veya cd
daha az (a) 394 | 2,19 1,20 ,
2—-4 Y1l (b) 153 | 2,19 1,32 c
Ayrilma 5-7Yil(c) 58 | 1,52 1,08 A59 | Tk abe
Niyeti 8—10 Yil (d) 31 1,55 0,95 a,e
11 Y1l ve/veya
daha fazla (e) 31| 272 | 149 c.d

***:p<0,001; **:p<0,01
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Isgorenlerin isletmede ¢alisma siirelerine gore isten ayrilma niyetlerindeki
farkliliklarin kaynagini belirlemek icin gergeklestirilen Tukey testi sonuglarina gore
s0z konusu farklilikklarin 1 y1l ve/veya daha aza bir siiredir isletme deneyimine sahip
isgbren grubu ile 5-7 ve 8-10 yil, 2-4 yil ile 5-7 yil, 5-7 yil ile 11y1l ve /veya daha
tizeri, 8-10 yil ile 11 yil ve/veya daha lizeri siiredir igsletmede c¢alisan isgdrenlerin
goriis farkliligindan kaynaklandgi belirlenmistir. Bu farkliliklara iligkin isgdren
gorlslerinde 11 yil ve /veya daha fazla siire isletmede calismis isgdrenlerin isten
ayrilma niyetlerine yonelik goriisleri (X=2,72) isletmede calisma siirelerine gore
olusturulan diger gruplarla karsilastirma yapildiginda daha yiiksek olup, 5-7 (X=1,52)

8-10 (X=1,55) yil siire isletmede ¢alismis isgorenlerin isten ayrilma niyetlerine
yonelik goriisleri, isletmede calisma siirelerine gore olusturulan diger gruplarla

karsilastirildiginda daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Tablo 16’da bes yildizli otel isgérenlerinin orgiitsel dislanma algilar1 ve isten
ayrilma niyetlerinin sektorde gelir gruplaria gore farklilik gosterip gostermedigine

yonelik yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 16. Katilimcit Goriislerinin Gelirlerine Gore Karsilastirilmasi

Farkhhk
.. = Kaynag
Olcekler Gruplar n X SS F p Gruplar
(Tukey)
1400 TL’den daha az (a) 94 1,96 0,91 e
1401 - 1900 TL (b) 458 | 1,84 | 0,88 e
Orgiitsel i 0,001 ]
Dislanma 1901 TL - 2400 TL (c) 65 201 | 0,86 | 4,753 -
2401 TL - 2900 TL (d) 35 2,23 0,87 -
2901 ve/veya tizeri TL (e) 15 2,66 1,29 a,b

1400 TL’den daha az (a) 94 2,12 1,24 -

. 1401 -1900 TL (b) 458 | 2,09 1,26 -
Isten
Ayrilma | 1901 TL - 2400 TL (c) 65 2,23 1,20 0,553 | 0,697 -
Niyeti
Y 2401 TL - 2900 TL (d) 35 2,17 1,07 -

2901 ve/veya iizeri TL (e) 15 2,51 1,52 -

***:p<0,001; **:p<0,01;
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Tablo 16°daki sonuglardan da anlasilacagi ilizere anket uygulanan bes yildizl
otel igletmeleri isgdrenlerinin oOrgiitsel dislanmaya iliskin goriisleri gelirlerine gore
anlamli bir farklilik tasirken (p<0,05), isten ayrilmaya iliskin goriisleri gelir
gruplarmma goére anlamli farklihik tasimamaktadir (p>0,05). S6z konusu bu
farkliliklarin hangi departman gruplarindan kaynaklandigini belirlemek igin yapilan
Tukey testi sonuglarina gore oOrgiitsel dislanmaya iliskin farklilik kaynaklart 2901
ve/veya lizeri TL ile gelire sahip isgoren grubu ile 1400 TL’den daha az ve 1401-
1900 TL gelire sahip isgorenler arasindaki goriis farkliliklarindan kaynaklandigi
belirlenmistir. Bu farkliliklara iligkin isgéren goriislerinde 2901 ve/veya lizeri TL
gelire sahip isgorenlerin Srgiitsel dislanmaya yonelik goriisleri (X=2,66) diger gelir
gruplarina gore daha yiikksek olup, 1401-1901 TL gelir grubuna dahil olan
isgorenlerin orgiitsel dislanmaya iliskin goriisleri (X=1,84) diger gelir gruplarina gére
daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica 1401-1900 TL’den itibaren gelirlerde bir
artis meydana geldikce isgorenlerin orgiitsel dislanmaya iliskin goriislerinin de arttig1

anlagilmistir.

45. ISGORENLERIN ORGUTSEL DISLANMA ALGILARININ ISTEN
AYRILMA NIYETLERINE ETKISINE ILiSKiN BULGULAR

Tablo 17°de arastirmada bagimsiz degisken olarak ele alinan Orgiitsel
dislanma ile bagimli degisken olarak ele alinan isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik korelasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 17. Orgiitsel Dislanma ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Tliskiye Yinelik
Korelasyon Analizi

Degiskenler Isten Ayrilma Niyeti
r 0,674
Orgiitsel Diglanma P 0,000%**
n 667

***:p<0,001
Degiskenler arasindaki korelasyonun (iliski) diizeyi, korelasyon katsayisinin
(r) 0-0,29 arasinda olmasi zayif veya diisiik; 0,30- 0,64 arasinda bulunmasi orta;

0,65-0,84 arasinda bulunmasi kuvvetli veya yiiksek; 0,85-1,00 arasinda bulunmasi
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ise degiskenler arasinda cok kuvvetli veya cok yiiksek iliski oldugu seklinde
yorumlanmaktadir (Ural ve Kilig, 2013:244). Nitekim bu c¢alismada da korelasyon
sonuglar1 bu dogrultuda yorumlanmistir. Tablo 17’deki bulgulara gore, isgorenler
orgiitsel diglanma algilar1 ile isten ayrilma niyetleri arasindaki korelasyon katsayisi
anlamli  bulunmustur (p<0,05). S6z konusu degiskenler arasindaki Pearson
Korelasyon katsayist incelendiginde orgiitsel dislanma degiskeni ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonde kuvvetli (0,65<r<0,84) bir iliski oldugu tespit edilmistir
(r=0,674; p<0,05). S6z konusu bu deger isgorenlerin Orgiitsel dislanma algilarini
yiikselmesi ile birlikte isten ayrilma niyetlerinin de kuvvetli bir sekilde artacagini

ortaya koymaktadir.

Tablo 18’de isgorenlerin Orgiitsel diglanma algilarinin isten ayrilma
niyetlerini tiizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen basit

regresyon analizi sonuglart sunulmustur.

Tablo 18’deki bulgulara gore degiskenler arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F= 554,567; p<0,05). Hesaplanan
R?=0,455 degeri, modelin aciklanma oraninin diger bir ifade ile isten ayrilma niyeti
tizerindeki degisimlerin  %45,5’inin  Orgiitsel dislanma tarafindan agiklandigini

gostermektedir. Buna gore regresyon model, su sekilde kurulabilir:
IAN = 0,343 + 0,931 * OD

Tablo 18. Orgiitsel Dislanma Ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiye Ait Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclart

Bagimsiz )
b; S(bj) t R p ANOVA
Degisken
Sabit 0,343 | ,084 4,098 0,000%** | F= 554 567
0,455
Orgiitsel Dislanma | 0,931 | 0,040 | 23,549 0,000*** | p=0,000***

Bagimli Degisken; Isten Ayrilma Niyeti; **%p<0,001; bj: Beta Katsay1; S(bj): Standart Hata

Orgiitsel diglanmanin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisine yonelik
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucunda kurulan yukaridaki
model, oOrgiitsel diglanmadaki bir birimlik artisin isten ayrilma niyeti lizerinde

0,931’lik bir artis sagladigin1 ortaya koymaktadir. Daha acik bir ifadeyle anket
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uygulanan bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinin Orgiitsel dislanma algilari

arttikca isten ayrilma niyetleri de buna paralel olarak belirtilen oranda artmaktadir.

Arastirmaya iligkin elde edilen ve yukarida sunulan bulgular dogrultusunda,
arastirmanin konu/amacina uygun olarak gelistirilen; “otel isletmeleri isgorenlerinin
orgiitsel diglanma algilarimin isten ayrilma niyetleri iizerinde anlamli bir etkisi
vardr” seklindeki arastirma hipotezinin desteklendigini belirtmek miimkiindiir. Bu
cercevede ¢alismanin izleyen boliimiinde arastirmadan elde edilen ve bu kisimda
sunulan bulgularin tartismasi verilerek konuyla ilgili taraflara oneriler getirilmis ve

arastirma sonlandirilmistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Faaliyetlerinin bliylik bir kisminin insan emegine dayandigi ve calisan
sayisinin diger isletme tiirlerine oranla ¢ok fazla oldugu isletmeler olarak otel
isletmelerinde calisanlarin tiretimin merkezinde yer almasi, dogal olarak orgiitte
meydana gelen/gelebilecek olumsuz olaylardan (ayrimcilik, siddet, baski, taciz,
tilkenmislik, sinizm vb.) hem isletmenin hem de g¢alisanlarin etkilenme olasiligini
artirmaktadir (Pelit ve Kilig, 2014: 92). Bu noktada O6zellikle rekabetin giderek
yogunluk kazandigi bir ortamda isletmelerin ayakta kalabilmeleri, isletme
yonetimlerinin ¢alisanlarin isle ilgili tutum ve davranislarini dogru ve saglikli bir
bicimde yonetebilmelerine bagli bulunmaktadir (Giil vd., 2008: 7) Dolayisiyla bu
tutum ve davranislarin tim yonleriyle ortaya koyulmasi sektor agisindan biiyiik bir
oneme sahiptir. Bu dogrultuda bu tutum ve davraniglar iceresinde yer alan ve
orgiitsel davranis konulari igerisinde de onemli bir yeri olan orgiitsel dislanma ve
isten ayrilma niyeti konulart bu ¢alismanin ana unsurlaridir. Nitekim bu ¢alisma bes
yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin Orgiitsel dislanma algilarinin isten ayrilma

niyetlerlerine etkisini belirlemek amaciyla yapilmstir.

Isyerlerinde sik rastlanilan bir durum olan dislanma kavrami bireylerin ya da
gruplarin mekansal ya da sosyal katilim anlaminda kismen ya da tamamen
bulunduklar1 ortamin disinda birakilmalar1 veya géormezden gelinmeleridir (Kosar,
2014: 88). Genel olarak orgiitlerde/isyerlerinde diglanma, isyerinde digerleri
tarafindan 6nemsenmeyen ya da dislanan bireylerin kisisel algis1 olarak (Leung vd.,
2011: 837) ifade edilmesinin yaninda bireyin isyerinde diger ¢alisanlar tarafindan
gormezden gelinmesi (Zhao vd.,2013: 220) veya diger ¢alisanlar tarafindan dikkate
alinmama ya da gruba dahil edilmemesi seklinde de tanimlanabilmektedir (Ferris vd.,
2008: 1348). Gerek isletmeler gerekse ¢alisanlar agisindan olumsuz bir durum olan
dislanma her iki tarafa da zarar verebilmektedir. Ozellikle &rgiit ortaminda
isgorenleri dislamaya yonelik uygulamalar, isgérenlerin orgiite yonelik 6nemli
6l¢iide olumsuz tutumlar gelistirmesine neden olabilecegi gibi, onlarn isten ayrilma
niyeti lizerinde de Onemli derecede etki edebilecek unsurlart igerisinde
barindiracaktir. Nitekim hizmet isletmeleri olan otel isletmelerinde hizmetin ana
unsuru olan insan kaynagimin isten ayrilma niyeti, isletmenin daha etkin ve verimli

bir sekilde yonetilmesine engel olabilmektedir. Ciinkii isten ayrilan mevcut iggorenin
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yerine getirilecek ¢alisan ve onun uyum siireci taraflar agisindan 6nemlidir. Isten
ayrilma niyetinde olan isgdrenin ¢alismasi sirasinda veriminin diisecegi
diisliniildiiglinde bu hem o isi yapan isgérenin daha mutsuz olmasina hem de
isletmenin karlilhigim1 etkileyebilecek birtakim sorunlara yol agacaktir. Niyetin
davranisa doniismesi de daha biiyiik sorunlara neden olabilecektir. Isten ayrilma
niyetinin hem ayrilan isgdrene (yeni bir is bulma siiresi ve maas kazanmasi) hem de
isletmeye (yeni insan kaynagimin temini sirasinda ve eksiklik sirasindaki maliyet)
birtakim maliyetlere yol acacagi aciktir. Bu nedenle hem orgiitsel dislanma hem de
isten ayrilma niyeti konular1 isletmeler, iggorenler ve yoneticiler agisindan oldukga
oneme sahip konulardir. Turizm sektoriiniin temel 6zelligi, ¢ogunlugu insanin
psikolojik tatmin duygularina yonelik bir dizi hizmetin emek-yogun bir bigimde
iiretilmesi ve sunulmasidir. Ozellikle iiretim ile tiiketimin ayni zamanda olmasi
nedeniyle tiretimdeki yanlislarin kusurlu hizmet bigiminde dogrudan tiiketiciye
yansimaktadir. Bundan dolayi, sektorde hizmet {ireten kisilerin yonetimi, bir turizm

isletme tiirii olan otel isletmeleri igin en 6nemli konular arasindadir (Pelit ve Oztiirk,

2010).

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda calismada, orgiitsel dislanma ve isten
ayrilma niyeti konulariyla ilgili Afyonkarahisar merkez ve Sandikli il¢esinde faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmeleri isgoérenleri iizerinde yapilan arastirma
sonuglarina yer verilmistir. Arastirmaki sonuglara gore anket uygulanan bes yildizli
otel isletmeleri isgérenlerinin hemen hemen yaris1 erkek yaris1 kadinlardan
olusmaktadir. Yine arastirma kapsamindaki isgorenlerin %56,8’ini 18-27 yas
grubundaki calisanlardan olustugu belirlenmistir. Bes yildizli otel isletmelerinde
ankete katilan katilimeilarin egitim durumuna gore dagiliminda 6zellikle gogunlugu
ortaggretim (lise) (%37,9) ve lisans (%26,5) mezunlarinin olusturdugu goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan bes yildizli otel isletmelerindeki katilimcilarin  %50,8’ini
bekarlar olusturmakla birlikte, katilimcilarin ¢ogu misafirlerle temas diizeyi yiiksek
olan yiyicek igecek (29,8) Onbiiro (18,9) ve kat hizmetleri (13,9) birimlerinde
calismaktadirlar. S6z konusu bu departmanlarda gergeklestirilen islerin ihtiyaci
geregi daha fazla isgiiciine ihtiya¢ olmasi ve bu dogrultuda en fazla istthdamin bu
boliimlerde saglanmasi gibi nedenlerle anket oranlariyla uyusmaktadir. Nitekim bu

durum gerek uygulamada, gerekse konuyla ilgili gerceklestirilen ¢aligmalarla da
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(Demir ve Titiincii, 2010; Erbil, 2013: Calkin, 2014; Demir Harputluoglu, 2015;
Gokee, 2016; Kaya Ozbag ve Polat Uziimcii, 2017) uyumludur. Diger yandan anket
uygulanan iggorenlerin sektorde ¢aligsma siirelerinde cogunlugu 2-4 yil (%37) grubu
olustururken, isletmede caligma siirelerinin ¢ogunlugunu 1 yil ve /veya daha az
(59,1) siiredir calisan isgorenler olusturmaktadir. Otel isletmeleri isgdrenlerinin
genelde geng yas grubunda olmalar1 ve yarisindan fazlasinin (%58) 5 yildan az
siiredir sektorde ¢calismalari, yine konuyla ilgili literatiirde (Aksu, 1996; Tiitiincii ve
Demir, 2002; Yazicioglu, 2009: 241) sektore yonelik siklikla iizerinde durulan,
“isgdren devir hizin1 veya sektoriin, cesitli nedenlerle (iicret diisiikliigli, diizensiz
calisma  saatleri, sosyal haklar vb.) tercih edilmemesi sorunundan
kaynaklanmaktadir” seklinde yorumlanabilir (Pelit, 2008: 147). Arastirmaya katilan
otel isletmeleri iggérenlerine uygulanan anketteki demografik 6zellik olarak yer alan
son soru olan gelir degiskenine bakildiginda, isgdrenlerin ¢ogunlugu 1401-1900 TL
(%68,7) gelir elde edenlerden olustugu belirlenmis olup, bu durum, otel
isletmelerinin ¢alisanlarin biiyiik cogunluguna genelde asgari iicret veya biraz {istii
bir licret 6deme durumunu ortaya koymaktadir. Nitekim bu bulgu, turizm sektoriinii
kalifiye personelin genelde tercih etmemesinin nedenleri arasinda dnemli bir yer
tutan “{cret dustkligi sorununu” vurgulayan konuyla ilgili diger arastirma
bulgulariyla (Caliskan ve Uniisan, 2011; Basoda, 2012; Erbil, 2013; Demir
Harputluoglu, 2015) da ortiismektedir.

Afyonkarahisar merkez ve Sandikli ilgesindeki bes yildizli otel iggorenlerinin
orgiitsel dislanma diizeylerinin isten ayrilma niyetlerine etkisinin ortaya konuldugu
bu arastirmada ayn1 zamanda isgorenlerin orgiitsel diglanma algilar1 ve isten ayrilma
niyetlerine iliskin goriisleri de ayrintilar1 ile ortaya konmustur. Buna gore anket
uygulanan otel isletmeleri igsgdrenlerinin orgiitsel dislanma ile ilgili algilar1 pek de
olumsuz sayilmayacak bir diizeyde (X=1,91) gerceklesmistir. Bununla birlikte
isgorenlerin orgiitsel dislanma Olgeginde en fazla kendilerini dislanmis hissettikleri
konu, “sosyellesme noktasinda diger ¢alisma arkadaslariyla sohbet edebilme” konusu
olurken, en az diizeyde dislanmis hissettikleri konu, “diger ¢alisanlarin direkt olarak
kendisini dislamas1” konusu olmustur. Konuyla ilgili olarak Yarmaci (2018)
tarafindan yapilan caligmada bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisanlarin Grgiitsel

dislanma diizeylerinin bu caligmayla benzer sekilde hesaplandigi, isgdrenlerin
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calistiklar isletmede diisiik diizeyde dislanma algisina sahip oldugu bulgulanmistir.
Yarmact (2018) tarafindan yapilan ¢alismada orglitsel dislanma Olgegine iliskin
ifadeler incelendiginde, ¢alisanlar tarafindan en olumsuz goriis belirtilen ifadenin, bu
calismayla benzer sekilde “diger calisanlar beni dislar” oldugu belirlenmistir. Genel
olarak oOrgilitsel dislanma degerlendirildiginde ¢alisanlarin kendilerini ¢ok diisiik
diizeyde dislanmis hissettikleri tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda yer alan
isgorenler “sosyallesmek ic¢in konusmayi baslatan taraf ben oluyorum” maddesine
Olgekte yer alan diger ifadelere gore daha olumlu goriis belirtmislerdir. Halis ve
Demirel (2016) tarafindan yapilan arastirmada da, otel isletmelerinde g¢alisanlarin

orgiitsel dislanma algilar1 ¢calismayla benzer sekilde diisiik bulunmustur.

Ote taraftan bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlere uygulanan anket
sonucunda isten ayrilma niyetlerinin ¢ok fazla olumsuz sayilabilecek diizeyde
(X =2,12) gergeklesmedigi goriilmiistir. Bu dogrultuda isgdrenlerin isten ayrilma
niyeti Olcegine gére hemen hemen ayni oranda olmasma ragmen en fazla isten
ayrilma niyetlerinde olduklart konu; “imkanim olsaydi isimden ayrilirdim”
konusudur. Benzer sekilde Gokge (2016) tarafindan yapilan arastirmada arastirmaya
katilan isgorenlerin isten ayrilma niyeti Ol¢eginde yer alan ifadelere verdikleri
cevaplar sonucunda ortaya konulan bulgular iggorenlerin isten ayrilma niyetlerinin az
oldugu hakkinda ipuglari verecek niteliktedir. Isgdrenlerin “eger imkanim olsaydi
isimden ayrilirdim” ifadesine verdikleri cevaplar ilgili Ol¢ekte yer alan diger
ifadelere gore daha yiiksek ortalamaya sahip olmasi sebebiyle, ¢alisanlar tarafindan
isletmeler i¢in en olumsuz degerlendirilen ifade olmustur denilebilir. Bu ifadeyi “son
bir yil igerisinde isimden ayrilmayi daha sik diistinmeye basladim™ ifadesi takip
etmektedir. Isgorenlerin “aktif olarak yeni bir is artyorum” ifadesine verdikleri
cevaplar, ilgili ifadenin diger ifadelere gore daha olumlu olarak degerlendirildigini

gostermektedir.

Peksen Art (2013:60) tarafindan yapilan c¢alismadaysa, “daha iyi bir is
bulursam, bu isletmede calismak yerine baska bir iste calismayi tercih ederim” ile
“Daha 1yi bir isletmede caligmak niyetindeyim” ifadeleri isgorenlerin isten ayrilma
niyetlerinin en yiiksek oldugu tutumlar olmustur. isgdrenlerin en diisiik diizeyde isten
ayrilma niyeti sergiledikleri ifadeler ise “gelecek ii¢ ay igerisinde bu isletmeden

ayrilmayr disliniyorum” ve “gelecek alt1i ay ic¢inde bu isten ayrilmayi
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diisiinmekteyim” ifadeleri olmustur. Buna gore isgdrenlerin uzun vadede ¢alistiklar
isletmeden daha iyi sartlar saglayan bir isletme bulduklar1 takdirde ayrilmay1
diisiindiikleri soylenebilir. Buna ragmen kisa vadede (3-6 ay arasi) ise isgorenler

calistiklari isletmeden ayrilma niyetinde olmadiklarini belirtmislerdir.

Arastirmada ulagilan 6nemli bir sonu¢ da Sandikli’da faaliyet gosteren bes
yildzilt otel isletmeleri isgorenlerin gerek oOrgiitsel dislanma algilarmin (x=2,45)
gerekse isten ayrilma niyetlerinin (x=2,60), Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren otel
isletmeleri isgoren goriislerinden daha yiiksek oldugudur. Yani, Sandikli’da faaliyet
gosteren otel isletmeleri iggorenleri gerek orgilitsel dislanma gerekse isten ayrilma
niyetleri Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren otel igletmeleri iggorenlerinkinden daha
fazladir. Ozellikle Afyonkarahisar’daki otel isletmelerin gerek ydnetim yap1 ve
olanaklar1 gerekse calisma kosullar itibari ile daha profesyonel bir yapiya sahip
olmalarindan ve Ozellikle Afyonkarahisar il merkezindeki otellerin Sandikli
ilcesindeki otellere nazaran Tiirkiye’'nin en Onemli marka otel isletmelerinin
olmasinin bir yansimasi da olabilecektir. Farkli 6rneklem gruplari iizerinde yapilan
calismalarda da orgilitsel dislanma diizeylerinin farklihg1 goze carpmaktadir.
Omegin; Yarmaci (2018) tarafindan yapilan c¢alismada sunulan bulgular
dogrultusunda, Kusadasi“ndaki otel isletmelerinde calisan iggérenlerin orgiitsel
dislanma algilari, Istanbul“daki otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerinden daha
olumsuz oldugu belirlenmistir. Tiirkmen vd. (2016) tarafindan yapilan ¢alismada da
Tiirk ve Azerbaycanli calisanlarin isyerinde dislanma algilar1 karsilagtirilmis ve
Azerbaycanli calisanlarin Orgiitsel dislanma diizeyleri Tiirkiye’de g¢alisanlara gore

daha yiiksek bulunmustur.

Arastirmada anket uygulanan bes yildizli otel isgoérenlerinin arastirmanin
konusunu olusturan degiskenlere (Orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti) yonelik
goriiglerinin baz1 demografik o6zelliklerine gore degisip degismedigine yonelik
uygulanan t testi ve varyans analizleri (ANOVA) sonuglarindan hareketle;
isgorenlerin Orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyetlerine iliskin goriisleri;
cinsiyetlerine ve medeni durumlarina gore anlamli bir farklibk tasimadigi
belirlenmistir. Benzer sekilde Kumral (2017)’1n arastirmasinda, orgiitsel dislanmanin
cinsiyete gore farklilik gdsterip gdstermediginin incelenmesi amaciyla yapilan t testi

sonucunda, Orgiitsel dislanmanin kadimnlar ile erkekler arasinda istatistiki olarak

95



anlamli derecede farklilik gostermedigi saptamistir. Diger yandan Halis ve Demirel
(2016) tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen bulgular sonucunda, katilimcilarin
cinsiyetlerine gore “Orgiitsel soyutlama algis1” farklilik gosterdigi ve buna gore
erkeklerin bayanlara gore ise daha yiiksek diizeyde soyutlanmaya maruz kaldiklari
belirlenmistir. Celik ve Kosar (2015) tarafindan yapilan calismada da benzer
bulgulara ulasilmistir. Buna gore elde edilen bulgular, isyerinde diglanma ve cinsiyet
iliskisine bakildiginda istatistiksel agidan anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.
Farkliliga bakildiginda erkeklerin, kadinlara oranla isyerinde daha ¢ok dislanmaya
maruz kaldiklart bulgulanmistir. Karacaoglu ve Yumuk (2014) calismalarinda
isgdrenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel dislanma diizeylerinde anlamli bir farklilik
tespit edilmis ve erkeklerin daha c¢ok dislanma algis1 igerisinde olduklar
saptanmistir. Ote taraftan, Kosar (2014) calismasinda, arastirmaya katilanlarin
medeni durumlan ile igyerinde dislanma arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini
ifade etmistir. Benzer sekilde Karacoglu ve Yumuk (2014) c¢alismasinda da
isgorenlerin medeni durumlarina gore Orgiitsel dislanma diizeylerinde aynen
gerceklestirilen bu c¢alismada oldugu gibi herhangi bir anlamh farkliliga

rastlanmamuistir.

Peksen Ar (2013) tarafindan yapilan ¢alismada isgorenlerin isten ayrilma
niyetine iliskin tutumlart cinsiyetlerine gore anlamli bir farklihk gostermezken,
medeni duruma gore anlamhi bir farklilik bulunmustur. Buna gore bekarlarin isten
ayrilma niyetleri daha yiiksek diizeydedir. S6kmen ve Ceyhun Sezgin (2017)
tarafindan yapilan calisma sonucunda isgorenlerin isten ayrilma niyetine iliskin
tutumlar1 cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi ve erkeklerin isten
ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir. Ozgiil (2013) ¢alismasinda,
evli olan iggorenlerin bekar olan iggorenlere gore isten ayrilma riski alma oranlarinin
daha az odugunu, bu durumun evli olan igsgdrenlerin sorumlulugunun bekar olan
isgorenelere gore daha fazla olmasindan kaynaklandigini ve bu nedenle evli olan

isgorenler ig degistirme riskini iistlenemedikleri ifade etmistir.

Bu arastirma kapsamindaki bes yildizli otel isletmeleri isgdrenlerinin orgiitsel
dislanmaya iliskin goriigleri yaslarina gére anlamli bir farklilik tasimazken, isten
ayrilmaya iliskin goriisleri yas gruplarina gore anlamli farklilik tasimaktadir. Soz

konusu bu sonuglara gore 23-27 yas gruplar arasinda olan isgérenlerin isten ayrilma
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niyetleri (X=2,43) en yiiksek seviyedeyken, isten ayrilma niyeti en diisiik seviyede

olan yas grubu ise 38-42 yas grubunda olan (X=1,84) isgdrenlerden olusmaktadir.
Genel olarak bakildiginda, yas gruplarinda en ge¢ yas grubunu olusturan 18-22 yas
grubundaki isgorenler genel olarak diisiikk seviyede bir isten ayrilma niyetine
sahipken yas grubu ilerledik¢e s6z konusu bu seviye ylikselmekte ve yas grubu daha
da ilerledikge isten ayrilma niyetinde bir diisiis s6z konusu olmaktadir ki, bu husus
ozellikle ilk basta calismaya baslayan iggorenlerin gerek aile, gerekse is bulduklar
icin sartlar ne olursa olsun calismaya devam etme istekleri olabilecegi gibi, yas
ilerledikce ve orgiitte calismaya alistik¢a orgiitsel ortamdaki is ve uygulamalara daha
elestirel bir gdzle bakarak, baska altarnetif islere/isletmelere yonelme tutumlarindaki
bir degisimin yansimasi olabilir. Kosar (2014) yaptig1 ¢alismada katilimcilarin yas
gruplar ile igyerinde diglanma arasinda anlamli bir iligkinin olmadigini belirtirken,
Karacaoglu ve Yumuk (2014), isgoérenlerin yas gruplarina gore orgiitsel dislanma
algilarinda anlaml farkliliklar tespit etmislerdir. Buna gore, geng yasta (20 yas ve

alt1) olanlarin daha fazla orgiitsel dislanma algiladiklari bildirilmistir.

Sanli (2016), Giinday (2016) ve Ozgiil (2013) tarafindan yapilan ¢alismalarda
isten ayrilma niyeti ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Buna
karsilik Demir Harputluoglu (2015) tarafindan yapilan calismada isten ayrilma niyeti
ile yas degiskeni arasinda anlamli bir iliski bulunmus olup, 20 yas alt1 isgdrenlerin
diger yas gruplarina gore isten ayrilma niyetlerinin daha fazla oldugu rapor

edilmistir.

Arastirmadan ¢ikan diger bir sonu¢ da, bes yildizli otel isletmeleri
isgorenlerinin Orgiitsel dislanmaya ve isten ayrilma niyetine iliskin goriislerinin
calistiklar1 departmanlara gore anlamli bir farklilik tasimasidir. S6z konusu sonuclara
gore, kat hizmetleri, yiyecek igecek ve IK, halkla iliskiler, satis pazarlama ve
muhasebe finans departman grubundaki isgdrenlerin Orgiitsel dislanmaya iliskin
algilari, diger (giivenlik SPA vb.), 6nbiiro ve mutfak departman gruplarinda yer alan
isgoéren algilarindan daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Buna ilave olarak soz
konusu departmanlar igerisinde en yiliksek dislanma algisina kat hizmetleri ve
yiyecek igeccek departmaninda calisan iggérenlerin sahip olmasi, s6z konusu

departmanlardaki, is sartlar1 ve yiikleri ile ilgili bir durumdan kaynaklaniyor olabilir.
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Ciinkii ozellikle bu departmanlardaki iglerin igerigi geregi, siirekli ayakta durma,
bazen agir ¢alisma kosullart vb. gibi olumsuzluklarla karsilasma olasiligi diger
departmanlara gore daha yiiksek ihtimaldir. Yarmaci (2018), satis pazarlama ve
halkla iligkiler departmaninda ¢alisan isgorenlerin diger departmanlara gore orgiitsel
dislanma algilarinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Diger yandan Karacaoglu ve
Yumuk (2014) yapilan arastirmada, isgorenlerin c¢aligtiklari departmanlara gore

orgilitsel dislanma algilarinda herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmamastir.

Arastirma sonucuna gore isgorenlerin departmanlara gore, Onbiiro, yiyecek
icecek, kat hizmetleri, IK, halkla iliskiler, satis pazarlama ve muhasebe finans
departman grubundaki isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri, diger (giivenlik SPA vb.)
ve mutfak departman gruplarinda yer alan isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerinden
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger yandan bu departmanlar igerisinde en
yiikksek isten ayrilma niyetine sahip olanlar onbiiro departmaninda galisanlardan
olusmaktadir. Bu da, bu departmanin misafir ile temas diizeyinin ve is yiikiiniin
yiiksek olmasi, orgiit iklimi ve is sartlar1 gibi durumlarla agiklanabilir. Etyemez
(2013) tarafindan ¢aligmada, isten ayrilma niyeti en yiiksek olan boliimiin yiyecek-
icecek oldugu belirtilmis ve bunu nedeni; yiyecek-igecek boliimiindeki isgorenlerin
uzun caligma siirelerine sahip olmalari, yogun sezonda siirekli mesai yapmalari,
dinlenme ve tatil siirelerinin az olmalar1 ve siirekli miisterilerle iletisim halinde
bulunmalar1 seklinde siralanmistir. Buna karsin, Peksen Ari (2013) isten ayrilma

niyeti ile departman arasinda anlaml bir iligki bulunmadigini bildirmistir.

Calismadan ¢ikan bir diger sonug da isgorenlerin orgiitsel dislanma algilar ile
isten ayrilma niyetlerinin sektorde ¢alisma siirelerine gore anlamli farkliliklar
tagimasidir. Buna gore, sektorde 11 yil ve/veya daha fazla siire calismis olan
katilimcilarin orgiitsel dislanmaya yonelik goriisleri sektorde ¢aligma siirelerine gore
olusturulan diger gruplara gore daha yiiksek oldugu, 1 yil ve/veya daha az siiredir
sektorde calisan katilimcilarin orgiitsel dislanmaya yonelik goriislerinin sektorde
calisma siirelerine gore olusturulan diger gruplara gore daha diisiik oldugu
belirtilmistir. Yarmact (2018) tarafindan yapilan calismada, isgdrenlerin sektorde
calisma siirelerine gore oOrglitsel dislanma algilarinda herhangi bir anlamli farkliliga
rastlanmamustir. Benzer sekilde Keklik vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada da

anlamli bir farklilik tespit edilememistir.
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Ote taraftan arastirma sonucuna gore bes yildizhi otel isletmelerindeki
isgorenlerin sektorde galigma siirelerine gore isten ayrilma niyetlerine bakildiginda;
11 y1l ve/veya daha fazla siire ¢calismis olan katilimcilarin isten ayrilma niyetlerine
yonelik goriisleri sektorde ¢alisma siirelerine gore olusturulan diger gruplara gore
daha yiiksek oldugu, 1 yil ve/veya daha az siiredir sektorde calisan katilimcilarin
isten ayrilma niyetlerine yonelik goriislerinin ise sektorde calisma siirelerine gore
olusturulan diger gruplara gore daha diisiik oldugu belirtilmistir. Gokge (2016)
tarafindan yapilan ¢alismada, Afyonkarahisar ili ve Sandikli ilgesinde faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlerin isten ayrilma niyetleri
sektorde calisma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Erbil (2013)
tarafindan yapilan calismaya bakildiginda, otel isletmelerinde calisanlarin sektorde
caligma siirelerine gore isten ayrilma niyetinde farklilik goriilmekte olup turizm
sektoriinde 14 y1l ve {izeri ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerinin en yiiksek, 10-13 yil
arasinda c¢aliganlarin ise isten ayrilma niyetlerinin en diigik oldugu saptanmistir.
Yazar bu durumu; “14 yildan daha fazla siiredir sektorde calisan kisinin gerek
emeklilik planlar1 yapmasi gerekse sektdre olan doyumlarini saglamis olmalarindan,
gerekse de ilerleyen yas donemleriyle ilgili olabilecegini” ifade etmistir. Buna ek
olarak ilgili calismada 6zellikle turizm sektorii agisindan ele alindiginda, ¢alisanlarin
gorev siirelerinin artmasi ile edinildigi diisiiniilen deneyimlerin ve daha yiiksek
faydalanimlardan yararlanmak i¢in farkli is olanaklarini degerlendirmeleri de isten
ayrilma niyetinin artmasinda etkili olabilecegi belirtilmistir. Yine Calkin (2014)
tarafindan yapilan calismada, isten ayrilma niyetiyle sektorde calisma siiresi
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Buna gore sektorde 4 yil ve
tizeri ¢aligan katilimcilarin otelde 0-3 yil ¢alisan katilimcilara oranla daha yiiksek

isten ayrilma niyetine sahip oldugu tespit edilmistir.

Bes yildizli otel isletmelerindeki aragtirmaya katilan isgorenlerin orgiitsel
disglanma algilarina yonelik yapilan arastirmadaki bir diger ulasilan sonug¢ da
isletmede ¢aligma siirelerine gore orgilitsel dislanma algilarinin farklilik gosterdigi
hususu olmustur. Buna gore, 11 yil ve/veya daha fazla siire isletmede calismis
isgorenlerin Orgiitsel dislanmaya yonelik goriisleri isletmede calisma siirelerine gore
olusturulan diger gruplarla karsilastirma yapildiginda daha yiiksek olup 5-7 ve 8-10

yil siire isletmede calismis isgorenlerin Orgiitsel dislanmaya yonelik goriisleri
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isletmede c¢aligma siirelerine gore olusturulan diger gruplarla karsilastirma
yapildiginda daha diisiik oldugu belirlenmistir. Karacaoglu ve Yumuk (2014)
tarafindan yapilan ¢alismada, isgorenlerin igsletmede calisma siirelerine gore orgiitsel
dislanma algilarinda herhangi bir anlamli farklili§a rastlanmamistir. Benzer
sonuclara Keklik vd. (2013) tarafindan yapilan, arastirma gorevlileri {izerine
uygulamasi olan calismada da ulasilmistir. Ayni sekilde Kosar (2014) tarafindan
Mersin Universitesi'nde gdrev yapan akademik ve idari personel iizerine yapilan

calismada degiskenler arasinda istatiksel agidan anlamli farklilik olmamastir.

Aragtirma sonucuna gore, isletmede c¢aligma siireleri dikkate alinarak
olusturulan gruplardan biri olan 11 yil ve /veya daha fazla siire isletmede calismis
isgorenlerin isten ayrilma niyetleri diger gruplara gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Calkin (2014) tarafindan yapilan ¢alismada isten ayrilma niyetiyle
otelde calisma siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Buna
gore calismada, otelde 6 yil ve iizeri ¢alisan katilimcilarin otelde 0-5 yil ¢alisan
katilimcilara oranla daha yiiksek isten ayrilma niyetine sahip oldugu goriilmektedir.
Peksen Ar1 (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, isgdrenlerin isten ayrilma niyetine
iligkin tutumlan ile isletmede calisma siireleri arasinda anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. En yiiksek isten ayrilma niyetine "1 yil veya daha az” siiredir sektorde
calisan iggdrenler, en diisiik isten ayrilma niyetine ise "11 yil ve daha fazla " sektérde

calisan isgdrenlerin sahip oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonuglarina gore calisanlarin gelir durumlarina iliskin Orgiitsel
disglanma algilarinin; 2901 ve/veya tlizeri TL gelire sahip isgorenlerin Orgiitsel
dislanmaya yonelik goriisleri diger gelir gruplarina gore daha yiiksek oldugu
belirlenmis olup, 1401-1901 TL gelir grubuna dahil olan isgdrenlerin orgiitsel
dislanmaya iliskin gortisleri diger gelir gruplarina daha gore diisiik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica 1401-1900 TL’den itibaren gelir grublarin miktar: arttikca ilgili
gelir gruplarma dahil olan isgdrenlerin Orgiitsel dislanmaya iliskin goriislerinin de
arttigi anlasgilmistir. Yarmaci (2018: 131) tarafindan yapilan ¢aligmada, 1301-
1900TL gelir diizeyine sahip olan isgérenlerin oOrgiitsel dislanma algis1 diger gelir
diizeylerine sahip olan katilimcilara gére daha ytiksektir. Ayrica isgdrenlerin orgiitsel
dislanma algilart karsilastirildiginda ise, en diisiik algiya en yiiksek gelir diizeyini

olusturan 3101 TL veya iizeri gelir diizeyi araliginda olan isgdrenler olusturmaktadir.
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Erbil (2013)’e gore isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin gelir diizeyine gore
farklilik gostermektedir. Buna gore, gelir diizeyi 1501-2000 TL ve 2001 TL ve {izeri
olan calisanlarin daha fazla isten ayrilma niyetinde olduklari, 500 TL ve altinda gelir
diizeyine sahip ¢alisanlarin ise daha az isten ayrilma niyetinde olduklar1 tespit
edilmistir. Mevcut bulgularda yoneticilerin ve sef konumunda gelir elde edenlerin
isten ayrilma niyetini daha fazla gosterdikleri goriilmektedir. Literatiir, bu bulguyu
desteklememektedir (Singh ve Loncar, 2010; Unsar, 2011; Khatri vd., 1999). Calkin
(2014) 2000 TL ve lizeri aylik gelire sahip katilimcilarin 1001-1999 TL aylik gelire
sahip katilimcilara oranla 1001-1999 TL aylik gelire sahip katilimcilarin 1000 TL ve
alt1 aylik gelire sahip katilimcilara oranla daha yiiksek isten ayrilma niyetine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin aylik gelir diizeyleri
arttik¢a isten ayrilma niyetleri artmaktadir. Diger yandan Demir Harputluoglu (2015)
tarafindan yapilan ¢alismada ise 1000 TL ve altinda aylik gelire sahip ¢alisanlarin en
yiiksek seviyede isten ayrilma niyetine sahip oldugu, 2500 TL ve dstii aylik gelire
sahip calisanlarinsa en diisiik seviyede isten ayrilma niyetine sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda aylik gelirin isten ayrilma niyeti i¢cin dnemli bir degisken

oldugu belirtilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, isgorenler orgiitsel diglanma algilari ile isten
ayrilma niyetleri arasindaki korelasyon katsayist anlamli bulunmustur. Buna gore,
orgiitsel diglanma ile isten ayrilma niyeti arasinda, pozitif yonde yliksek kuvvette
(diizeyde) bir iliski saptanmistir. Bu sonug, arastirmanin yiiriitiildiigii bes yildizli otel
isletmelerindeki isgorenlerin orglitsel dislanma algilarinin yiikselmesi ile birlikte
isten ayrilma niyetlerinin de artacagimi ortaya koyacak onemli bir delil niteligi

tagimaktadir.

Gergeklestirilen bu tezin asil konusunu olusturan; isgorenlerinin Orgiitsel
dislanma algilarinin isten ayrilma niyetlerini lizerindeki etkisini ortaya koymaya
yonelik gerceklestirilen basit regresyon analizi sonuglari; degiskenler (Orgiitsel
dislanma ve isten ayrilma niyeti) arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamli
oldugunu ortaya koymus olup, elde edilen R? (0,455) degeri; modelin agiklanma
oraninin diger bir ifade ile isten ayrilma niyeti lizerindeki degisimlerin %45,5’inin
orgiitsel dislanma tarafindan agiklandigini gdstermistir. Orgiitsel dislanmanin isten

ayrilma niyeti ilizerindeki etkisine yonelik gerceklestirilen basit dogrusal regresyon
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analizi sonucunda kurulan ve arastirmanin ilgili boliimiinde de verilen model,
orgiitsel diglanmadaki bir birimlik artigin isten ayrilma niyeti tizerinde 0,931°lik bir
artis sagladigini ortaya koymustur. Yani, anket uygulanan bes yildizli otel isletmeleri
isgorenlerinin Orgiitsel dislanma algilar1 artikca isten ayrilma niyetleri de buna
paralel olarak belirtilen oranda artmaktadir. Arastirmaya iliskin elde edilen bu
sonuglar dogrultusunda arasgtirmanin konu/amacina uygun olarak gelistirilen; “otel
isletmeleri isgorenlerinin orgiitsel diglanma algilarimin isten ayrilma niyetleri

tizerinde anlaml bir etkisi vardir” seklindeki arastirma hipotezi desteklenmistir.

Mlgili literatiir incelendiginde, orgiitsel dislanma ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik ¢aligmaya ulusal diizeyde rastlanmamis olup,
her bir degiskenle farkli orgiitsel davranis konularini igeren degiskenlerin iliskisine
yonelik pek cok calisma yiiriitiilmiistiir (Keklik vd., 2013; Kosar, 2014; Karacaoglu
ve Yumuk, 2014; Celik ve Kosar, 2015; Halis ve Demirel, 2016; Kumral, 2017,
Yiiksel, 2017, Yarmaci, 2018). Omegin; Celik ve Kosar (2015) gergeklestirilen
korelasyon analizi sonucunda 6rgiit kiiltiirii ve isyerinde dislanma arasinda anlamli
ve negatif bir iliskinin varligi ortaya konmustur. Yarmaci (2018) c¢alismasinda
isgorenlerin orgiitsel diglanma algilarin1 azaltmak ve oOrgiitte diglanan iggoérenlerin
sessizlik ve olumsuz durumlar bildirme egilimleri iizerindeki etkisini belirtmeyi
amaclamistir. Bu dogrultuda diglanmislik algisina sahip olan bireyler gruba uyum
saglama siirecinde, dikkat cekmemek ya da baskalarini hedef haline getirmek icin
kabullenici ya da savunmaci temelli olarak sessizlik davranisi sergileyeceklerini
ifade etmistir. Bunun yani sira grupla c¢atisma siirecinde olan diglanmis bireyler,
olumsuz durumlart bildirme davramisimi orgiit i¢inde gergeklestirmek yerine kin,
ofke, intikam ve kendini kanitlama gibi nedenlerle/amaciyla dis kurum ve
kuruluglara bildirim egilimi gdstermelerine neden olabilecegini aktarmistir. Halis ve
Demirel (2016) tarafindan yapilan calismada orgiitsel soyutlanma ile sosyal destek
arasinda negatif yonli bir iliskinin oldugunu tespit edilmistir. Bu baglamda
calisanlarin sosyal destek algi diizeyleri arttikga Orglitsel soyutlanma algi
diizeylerinde ise azalma oldugu belirtilmistir. Ote taraftan otel calisanlar1 iizerinde
yapilan bir arastirma sonucunda algilanan orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini
negatif ve anlaml sekilde etkiledigi tespit edilmistir (Turung ve Avci, 2015). Haq

(2014) tarafindan yapilan ¢alismada, isyerinde dislanmanin is stresi ve isten ayrilma
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niyeti ile iligkisinin anlamli derecede pozitif oldugu ve is performansi ile negatif
iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica, psikolojik sermaye yiliksek oldugunda isyeri
dislanma ile is performans1 arasindaki olumsuz iligkinin zayif oldugu; benzer sekilde,
psikolojik sermaye yiiksek oldugunda igyerinde diglanma ile is stresi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskinin daha zayif oldugu ortaya konulmustur. Dolayisiyla ¢aligma
bulgulari, ¢alisanlarin isyerinde dislandigi zaman is stresi ve isten ayrilma niyetini
artirdigin1 ve is performansini azalttigini desteklemekle beraber bu bulgularin,
igyerinde dislanmanin aci verici bir deneyim oldugunu ve strese ve ise bagh
sonuclara zarar verdigini gostermistir. Renn vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada
algilanan sosyal dislanmanin, kendini yenme davranisi ve isten ayrilma niyetleri ile
pozitif iliskili oldugunu gosterilmistir. Ote taraftan, bu arastirmanin temel sonucunda
oldugu gibi uluslararasi literatiirde 6rgiitsel dislanmanin isten ayrilma niyetine neden
olacagini ifade eden bir¢ok ¢alisma mevcuttur (Ferris vd. 2008; Wu vd. 2011; Renn
vd. 2013; Haq, 2014; Ng, 2017).

Bu calismada elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda literatiire,
sektore, yoneticilere, isgorenlere, Afyonkarahisar’daki ilgili taraflara ve gelecekte
yapilabilecek arastirmalara iliskin Oneriler ilgili literatiirdeki Oneriler de dikkate

alinarak asagidaki gibi siralanmistir:

e Miisterilerin otel isletmesinden memnun ayrilmalari, isletmenin varliginm
sirdiirebilirligi ve diger isletmelerle rekabet edebilmeleri agisindan Onem arz
etmektedir. Bu da yonetici ve isgérende goriilen eksikliklere karsi yeterli derecede
onlem alinmas ile gerceklestirilebilecektir. Goriilen eksiklikler karsisinda kayitsiz
kalan ve hicbir sekilde iyilestirme diisiinmeyen isletme, yogun rekabetin yasandig
turizm pazarinda kaybolacaktir. Hizmet sektoriinde isgdren, bir isletmenin varligi
acisindan birinci derecede onemli bir unsurdur. Bundan dolayr isgdrenler, miisteri
memnuniyetinin saglanmasi i¢in Onerilen eksikliklerini gidererek, isletmeye
maksimum fayda saglamayr ama¢ edinmelidir. Yoneticilerin, c¢alisanlarint motive
ederek isletmeye olan bagliliklarini artirmalarimin yani sira, onlar1 isin gerekleri,
mesleki bilgi ve meslek ahlaki agisindan bilgilendirmeleri de kalitenin artirilmasina
onemli katki saglayacaktir. Dolayisiyla, yaptigi isle biitiinlesmis ve isinden zevk alan
isgorenin isletmeye katkisi da hi¢ de azzimsanmayacak kadar ytiksek oranda olacaktir

(Oztiirk ve Seyhan, 2005). Tiim isletmelerde oldugu gibi turizm isletmelerinde de
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isten ayrilma niyetini artiracak faktorlerin yok edilerek isten ayrilmalari minumum
diizeyde tutabilecek onlemlerin alinmasi drgiitler agisindan hayati 6nem tasimaktadir.
Nitekim Sanderson (2003) isten ayrilmanin neden oldugu engellerden kaginmak i¢in
yoneticilerin uygulamasi gereken adimlar1 séyle siralamistir (Giilertekin, 2013):

- Dogru insani ise almak i¢in yetenekleri ortaya koyan davranis odakli ise
alim siirecleri gelistirilmelidir.

- Isgorenleri basari igin biitiinlestirmek gerekmektedir.

- Bireylerin basaris1 i¢in {iyelerin birbirine giivendigi bir is ortami
olusturulmalidir.

- Biiylime ve gelisme firsatlar1 temin edilmelidir.

- Katilim saglanmalidir. Uyelerin ilgi ve yeteneklerini is gevresi ile uyumlu
hale getirmek gerekmektedir.

- Grup ve takimlarin motive edilmesi gerekmektedir. Ucretin dtesinde olan
motive edici faktorlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Tatmin anketleri
cesitli programlarin 6l¢iilmesinde kullanilabilir.

- Odiillendirmenin uygun ve kisisel olmas1 gerekmektedir. Kisisel bir ddiil,
genel orgiitsel bir 6diilden daha anlamli olabilmektedir.

- Problem c¢oziiciilere yardim edilmeli ve problem c¢oziimiinde katilim
saglanmalidir. Sirketin problemlerinin ¢oziimii i¢in tim tyeler davet
edilmelidir. Problem c¢6zmede paylagimin olmasi orgiit bireylerinde
orgiite aitlik hissi meydana getirmektedir.

- Sdylenen veya oOgiitlenen seylerin uygulanmasi1 gerekmektedir. Ortak
degerlerin belirlenmesi ve konusulan seylerin arkasinda durularak icraata
gecilmesi gerekmektedir.

e Otel isletmeleri isgoren devrini en aza indirmek, ¢alistirdiklar: elemanlarin
orgiit amaglart dogrultusunda etkin bir sekilde hareket etmelerini saglamak ve
onlarin performansini artirmak icin onlarda orgilite karst giiven duygusunun
olusmasini saglamalar1 gerekmektedir. Bunun icin yapilmasi gerekenleri su sekilde
stralamak miimkiindiir (Yazicioglu, 2009):

- Isletmeler vermis oldugu sozleri ve taahhiitleri tam olarak zamaninda

yerine getirmelidirler.
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- Isletmeler tutarli olmali ve isgdrenler arasinda ayrim yapmadan adaletli
olarak islemde bulunmalidirlar.

- Isletmeler ¢alistirdiklar is gdrenlerin kariyer gelisimleri konusunda etkin
planlamalar yaparak bunu onlara anlatmalidirlar.

- Isletmeler is de yeni olan isgorenlerin hizmet ici egitimleri ve ise alistirma
programlarini aksatmadan yerine getirmelidirler.

e (Calisanlarin ise baglanma diizeylerini ve onlarin iste kalma egilimlerini
yiikseltmek i¢in ise alim siire¢lerinde dogru bireylerin se¢ilmesi, ise yeni baslayan
calisanlara oryantasyon egitimlerinin verilmesi, ayrica calisanlarin 6z yeterlilik
seviyelerini artiracak kurs, seminer ve egitim faaliyetlerine Onem verilmesi,
calisanlarin isletmede biiylime ve gelismesine firsat verilmesi, c¢alisanlarin kendi
isleri ile ilgili kararlarda daha fazla s6z sahibi olmalarina imkan verilmesi ve iicret
adaletinin saglanmasi1 ve motive edici Odiillendirme sisteminin uygun olmasi
gerekmektedir (Agin, 2010).

e Otel isletmelerinin emek yogun bir yap1 arz etmesi ve bu dogrultuda
calisan insan sayisinin diger is kollarina goére daha fazla olmasindan dolayi, bu
alanda faaliyet gosteren isletme yOnetimlerinin, ¢alisanlarinda diglanma algisina yol
acacak etkenlerin bertaraf edilmesine yonelik Onlemler almasi hayati Onem
tasimaktadir. Bu dogrultuda isletmeler calisanlarin isletmeleri sahiplenmesini
saglayacak imkan ve olanaklar (motivasyon, sosyal olanaklar, evli ve g¢ocuklu
calisanlara kres imkani, sosyal geziler, licret tatmini vb.) gerceklestirebilirler. Bu gibi
faaliyetler c¢alisanlarin isletmelerine bagliliklarin1 da artirarak isten ayrilma
niyetlerini de asgariye indirecek etkenlerden olacaktir. Bu ¢ercevede, isletme
yonetimleri diizenli olarak calisanlarin tamaminin katilabilecegi organizasyonlar
diizenlemelidir. Bu organizasyonlar takim ruhunu olusturmak agisindan fayda
saglarken ayni zamanda dislanan veya kendini dislanmis hisseden isgorenleri
gostermesi agisindan da fayda saglayabilir. Nitekim bu tiir organizasyonlar diglanan
veya diglanma algisina sahip olan bireyleri ortaya ¢ikarmada ipucu verebilmektedir.

e Orgiitler biitiin faaliyetlerinde adaletli olmaya ozen gostermelidirler.
Ciinkii algilanan adaletsizlik bir anda diglanmaya doniisebilecek bu da gerek
bireylere gerekse oOrgiitlere zarar verecektir. Bu kapsamda dislanmay1 azaltacak

adaleti artiracak plan, politika, strateji ve uygulamalar gelistirilmelidir.
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e Yapilan arastirmadan elde edilen bulgular sonucundan otel isletmeleri
isgorenlerinin isten ayrilma niyetlerinin ¢ok fazla olumsuz sayilabilecek diizeyde
gerceklesmezken diger konulara gore en fazla isten ayrilma niyetlerinde olduklar
konu; “imkanim olsaydi isimden ayrilirdim” konusu olmustur. Bu noktada Afyon ili
ve Sandikli ilgesinde bulunan otel isletmeleri bu konuyla ilgili gerekli onlemleri
almalidirlar. Bu dogrultuda orgiitler tarafindan isgérenlerin kariyerleri ile ilgili olarak
etkin planlamalar yapilabilir ve bu planlar onlara aktarilabilir.

e Orgiit hedef ve amaglar1 her c¢alisana birebir anlatilmali bu hedeflere
calisanlarin tamaminin odaklanmasi saglanmalidir. Orgiit ici iletisimde yiiz yiize
iletigsim tercih edilmeli ve belirlenmis olan hedef ve amaglara her ¢alisanin yiiksek
katilimi1 saglanip birlikte hareket edilmelidir.

e Isgdrenlerin dislanmasi bireylere verdigi zararlarla beraber rgiit iklimine,
orgiitsel verimlilige ve orgiitten ayrilma niyetini olumsuz anlamda etkilemektedir. Bu
cergevede eger igletmeler calisanlarin isten ayrilmalarinin ve igletmeye verecegi
zararin Oniline gegmek istiyorsa, calisanlarina her kosulda destek olmali ve deger
verdiklerini hissettirmelidirler. Bdylece isgérenler kendilerini orgiitiin bir pargasi
olarak gorecek ve islerine daha fazla odaklanacaklardir.

e Hizmet isletmeleri igerisinde 6dnemli bir yeri olan turizm isletmelerinde
insan faktdrii 6nemlidir. Insanlar duygulari olan sosyal varliklardir. Insanlarin
psikolojik durumlar ile birlikte duygular1 aniden degisebilmektedir. Kendini
dislanmis hisseden bir kisi kurulacak iyi bir iletisimle sOylenecek giizel sozlerle
dislanma durumundan kurtulabilir veya diglanma algis1 zayiflayabilir. Bu nedenle
yoneticiler her zaman iggorenleri ile iletisime agik olmalidirlar.

e  Yoneticiler orgiit icerisindeki tutum ve davranislarina dikkat etmelidir. Bu
tutum ve davraniglar isgdrenlerin isten ayrilma niyetleri lizerinden artirici/azaltic
etkiye sahiptirler. Bu nedenle yoneticiler tarafindan oOrgiitsel dislanmay1 azaltici
kararlar alinmali ve takim ruhunu gelistirecek uygulamalar hayata gecirilmelidir.
Ozellikle orgiit igerisinde isgdrenler arasinda ayrim yapan adaletsiz uygumalar tercih
edilmemelidir. Boylece isgdrenlerin orgiite olan adalet duygusu ve giiveni artacak ve
bu duygularin orgiite yansimasi da pozitif anlamda olacaktir.

e  Yoneticiler orgiit degerleri ile isgdrenlerin degerlerinin uyugmasina énem

gostermelidir. Orgiite uyum saglayamayan birey kendini orgiite ait hissedemeyecek

106



ve artan diglanma algisiyla birlikte isten ayrilma niyeti de artacaktir. Bu nedenle
Ozellikle personel secim asamasinda Orgiit degerleri ile uyum saglayabilecek
personeller tercih edilmelidir.

e  Yoneticiler orgiitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti konulariyla ilgili
olarak gereken 6zeni gostermelidir. Neticede Orgiitsel dislanma algisinin artmasi
isten ayrilma niyetinin artmasina neden olacak ve isten ayrilmaya doniisebilecektir.
Bu durum turizm ve otel isletmeleri agisindan pek de istenilen bir durum degildir. Bu
noktada orgiit yoneticileri etkin ve verimli bir sekilde orgiit hedeflerine ulasabilmek
icin calisanlar1 Orgiitte tutabilmeli ve bu konularla ilgili ve bu konulan etkileyen
orgiitsel davranis konulariyla ilgili olarak toplantilar diizenlenmeli, bu konulara
¢Ozlim Onerileri getirilmelidir.

e Yapilan arastirma sonucunda otel isletmeleri isgoérenlerinin oOrgiitsel
dislanma ile ilgili algilar1 pek de olumsuz sayilmayacak bir diizeyde gerceklesirken,
isgorenlerin Orgiitsel diglanma olgeginde diger ifadelere gore en fazla kendilerini
dislanmis hissettikleri konu “sosyellesme noktasinda diger calisma arkadaslariyla
sohbet edebilme” konusu olmustur. Bu noktada Afyonkarahisar ili ve Sandikli ilgesi
Ozelindeki otel isletmeleri yoneticilerinin, isgorenlerin sosyallesmesi konusuna daha
fazla 6zen gostermeleri gerekmektedir. Bu kapsamda isgorenlerin tamaminin dahil
olacagi organizasyonlar belirli araliklarla diizenlenebilir.

e Yapilan aragtirma sonucunda isgdrenlerin oOrgiitsel dislanma algilar1 ve
isten ayrilma niyetleri ¢ok da olumsuz sayilabilecek bir diizeyde gerceklesmese de bu
alg1 ve niyetlerin varligi, daha fazla arastirma ve ¢alisma yapmay1 gerektirmektedir.
Bu nedenle hem orgiitsel dislanma algis1 ve isten ayrilma niyetinin en diisiik diizeye
inmesi hem de literatiire katkis1 acisindan arastirmacilarin bu konularla ilgili
calismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢ercevede, daha dncede ifade edildigi gibi,
ilgili litaratiir incelendiginde, direkt olarak orgiitsel diglanma ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik ¢alismaya ulusal diizeyde rastlanmamistir. Bu
calisma Afyonkarahisar 6zelinde olsa da bu alanda bir baslangic sayilabilir. Bu
dogrultuda ozellikle bu konuyla ilgili evreni genis tutarak ulusal diizeyde turizm
isletmelerinin yogun olarak bulundugu bélgelerde bu konu ile ilgili ¢alismalarin
yiiriitilmesi, bu konudaki aragtirma sonuglarinin genellenebilirliligi agisindan katki

saglayacaktir. Boylelikle s6z konusu sonuglardan gerek isletme yoneticilerin gerekse
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ilgili diger taraflarin yararlanma diizeyi de artacaktir. Yine s6z konusu arastirmalarin
turizm igletmelerinin diger tiirlerinde de (seyahat acentalari, rekreasyon isletmeleri,
yiyecek-i¢ecek isletmeleri vb.) yapilmasi 6nerilebilir.

e Yine yerli literatiirde, Orglitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti
kavramlarmin farkli degiskenlerle iliskilendirildigi c¢alismalara rastlanilmakla
beraber yeterli diizeyde degildir. Bu nedenle arastirmacilar tarafindan ileride
yapilacak calismalarda, oOrglitsel dislanma ve isten ayrilma niyeti kavramlarinin
orgiitsel baghlik, is doyumu, oOrgiitsel sinizm, tiikenmislik, is tatmini gibi diger
orglitsel davranis konulari ile iliskisi hakkinda hem otel isletmeleri 6zelinde hem de
diger hizmet isletmeleri (seyahat acentalar1, yiyecek icecek isletmeleri, vb.) 6zelinde
aragtirmalar yapilabilir. Boylece ilgili degiskenlerin bu kavramlarla iligkisi ortaya
koyulabilir ve hizmet sektorii i¢erisinde farkliliklar ortaya ¢ikarilabilir.

e Yapilan arastirma sonucunda otel isletmeleri departmanlari igerisinde en
yiikksek dislanma algisina kat hizmetleri ve yiyecek i¢eccek departmaninda galisan
isgorenlerin sahip olurken, en yiiksek isten ayrilma niyetine Onbiiro departmaninda
calisan isgorenlerin sahip olmasi bu departmanlarla ilgili boliim sartlar1 ve ¢alisma
kosullar1 da dikkate alinarak daha detayli ¢alismalarin yapilmasini gerektirmektedir.

e  Yapilan bu arastirmanin benzerleri farkli sektorlerde, tilkelerde ve bolgede
yapilarak, turizm sektoriinde yapilacak aragtirmalarin ve yapilan bu arastirmanin
sonuclar1 ile karsilastirilmasi yapilabilir. Yapilacak karsilagtirmalar konuya daha
perspektif acidan bakilmasin1 saglamakla birlikte ilgili taraflara (isyerleri,

yoneticiler, ¢alisanlar, sektor, yasa koyucular vb.) fayda saglayacaktir.

Sonug olarak isten ayrilma ile sonug¢lanabilecek pek ¢ok faktoriin {istesinden
gelmek i¢in Ozellikle orgiitlere ve yoneticilere onemli gorevler diismektedir. Ayrica
yerli literatiirde orgilitsel diglanma ve isten ayrilma ilskisi ile ilgili olan ¢aligmalara
ithtiyag vardir. Nitekim Orgiitsel diglanma ile ilgili yerli literatiirde var olan ¢aligmalar
yeterli olmasa da, bu c¢alismanin yaptig1 katkilar diisiintildiigiinde c¢ogaltilmasi

anlaminda tesvik edici oldugu degerlendirilmektedir.
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EKLER

Ek 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Saymn Katilimei;

Bu anket, yiiriitilmekte olan bilimsel bir arastirmaya (Yiksek Lisans
Tezi) veri toplamak amaciyla hazirlanmigtir. Arastirmanin sonuglarinin
dogrulugu timiiyle sizin gercek diisiincelerinizi ifade etmenize baglidir. Bu
nedenle vereceginiz cevaplar tamamen gizli tutulacaktir. Vereceginiz cevaplar
bilimsel ¢alismalar i¢in kullanilacagindan, isim belirtmenize gerek yoktur.

Boyle bir aragtirmaya, degerli zamaninizi ayirip katkida bulundugunuz
i¢in tesekkiir ederiz.

Damisman: Do¢. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI
OsmanPELIT (pelitosman7@gmail.com)

KiSIiSEL BiLGILER
1. Cinsiyetiniz : () Kadmn ( ) Erkek
2. Yasiniz () 18 —22 Yas Arasi ()23 -27 Yas Arasi

()28—-32 Yas Aras1 ( ) 33—37 Yas Arasi
() 38—42 Yas Arasi ( )43 ve st Yas

3. Medeni Haliniz :( ) Bekar () Evli

4. Egitim Durumunuz : ( ) ilkégretim () Ortadgretim (Lise)
( ) On Lisans () Lisans () Lisansiistii

5. Calstigimz Departman : ( ) Onbiiro ( ) Yiyecek icecek
( ) Kat Hizmetleri ( ) Mutfak () Insan Kaynaklar1 ( ) Halkla iliskiler
( ) Satis — Pazarlama ( ) Muhasebe — Finans () Diger (Belirtiniz)...
6. Sektorde Calisma Siireniz: ( ) 1 yil ve/veyadahaaz( )2 -4 Yil
()5-7Y1 ()8—10Yil ()11 Y1l ve daha fazla
7. Bu Isletmedeki Calisma Siireniz :( ) 1 y1l ve/veya dahaaz ( )2 —4 Y1l
()5-7Y1l ()8—-10Y1 () 11Yilvedahafazla

8. Geliriniz : () 1400 TL’den dahaaz () 1401-1900 TL ( ) 1901-2400 TL
() 2401-2900 TL (1) 2901 ve/veya tizeri TL
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ORGUTSEL DISLANMA VE iSTEN AYRILMA NiYETi OLCEKLERI

Yonerge;
. o . 5 g | o g
Asagida Belirtilen yargilar ile ilgili goriisiinlizii, “Hig = s |2 E g c E
Katilmiyorum”,  “Az  Katiliyorum”, “Orta  Diizeyde > S |3 2 % g g
Katiliyorum”, “Cok Katilryorum” ve “Tamamen Katiliyorum” E = E % = < %
seceneklerinden birine (X) isareti koyarak belirtiniz. = ,’2 s E Q % E
2558 x| P
|- >
BU ISLETMEDE:
Diger ¢aliganlar beni diglar. 1 2 3 4
Ortak kullanim alanlarina girdigimde diger ¢alisanlar ortami
terk eder. 1 2 3 4
Calisanlar selamlarimi almazlar. 1 2 3 4
Yemekhanede yalniz yemek zorunda kalirim. 1 2 3 4
Calisanlar benden uzak durur. 1 2 3 4
Bilgilerim ¢alisanlar tarafindan dikkate alinmaz/umursanmaz. 1 2 3 4
Calisanlarla iletisim kurmam kisithidir. 1 2 3 4
Calisanlar benimle konusmayi reddeder. 1 2 3 4
Caliganlar beni umursamazlar ve ben yokmusum gibi | 1 2 3 4
davranirlar.
Calisanlar molalarda (cay, kahve vb. gibi) beni davet etmezler.
1 2 3 4
Calisanlarla sohbetlere dahil edilirim/katilirim.
1 2 3 4
Calisanlar konusmamui keserler.
1 2 3 4
Sosyallesmek igin sohbeti baglatan taraf ben olmak zorunda
kaliyorum. 1 2 3 4

ISTEN AYRILMA NiYETi OLCEGI

Eger imkanim olsaydi isimden ayrilirdim.

Son bir yil igerisinde isimden ayrilmay1 daha sik diisiinmeye
bagladim. 1 2 3 4

Aktif olarak yeni bir i artyorum.

Anket bitmistir. ...

Katiliminiz ve katkilariniz i¢in tesekkiirler...
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