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OZET

YONETICILERIN KULLANDIKLARI GUC KAYNAKLARININ
ORGUTSEL OZDESLESME VE ORGUTSEL YABANCILASMAYA ETKISI
UZERINE BiR ARASTIRMA: BES YILDIZLI OTEL iISLETMELERI
ORNEGI
Musa KARACOR

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
TURIZM iISLETMECILiGi ANABILIiM DALI

Mays, 2018
Damisman: Dog. Dr. Elbeyi PELIT

Onemli bir turizm isletme tiirii olan otel isletmelerinin emek yogun yapisi, s6z
konusu isletmelerde, oOrgiitsel basarinin saglanmasi isgorenlerin birbiriyle uyumlu,
oOrgiitlin hedeflerini benimsemis ve iirettigi hizmetin kalitesinin arttirilmas1 odakli olmasi
isletmenin siirdiiriilebilirligine dogrudan etki edecektir. Bu noktada isgorenlerin Orgiit
icerisinde yonlendirilme bigimleri, diger bir ifade ile yoneticilerin hangi gii¢c kaynagim
kullandiklar1 6n plana ¢ikmaktadir. Yoneticilerin kullandiklar1 giic  kaynaklar
neticesinde iggorenler oOrgiitle biitiinlesip 6zdeslesme veya Orgiitten uzaklasip
yabancilagsma duygusuna yonelebileceklerdir. Bu dogrultuda bu ¢alismanin amaci, otel
yoneticilerinin kullandiklar1 giic kaynaklarimin Orgiitsel 6zdeslesmeye ve Orgiitsel
yabancilasmaya olan etkisinin belirlenmesidir. Aragtirmada oncelikle gii¢ kaynaklari,
orgiitsel 0zdeslesme ve oOrgiitsel yabancilagsma konulari ile ilgili yerli-yabanc literatiir
taramas1 sonucunda bilgiler verilmistir. Konuyla ilgili olarak anket teknigi kullanilarak
otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin goriisleri alinmistir. Aragtirmanin evrenini
Afyonkarahisar ve Antalya illerinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde
calisan isgorenler olusturmaktadir. Bu dogrultuda 809 otel isgoreni anketi
degerlendirmeye alinmis ve elde edilen verilerin analizinde; gilivenirlik analizi, yiizde,
frekans ve aritmetik ortalama degerleri, t testi, varyans analizi, korelasyon analizi ve
regresyon analizi yontemleri kullanilmistir. Otel isletmeleri isgoren gorisleri
dogrultusunda elde edilen bulgulara gore; yoneticiler en fazla diizeyde yasal gii¢
kaynagmi kullanirken, isgorenlerin Orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel yabancilagma
algilar1 orta diizeyde belirlenmistir. Ayrica yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarinin
(yasal, uzmanlik, begeniye dayali, Odiillendirici, zorlayici) isgorenlerin Orgiitsel
0zdeslesme ve oOrgiitsel yabancilagsma diizeylerini anlamli diizeyde etkiledigi de
arastirmadan ¢ikan sonuglar arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Gii¢ Kaynaklari, Orgiisel Ozdeslesme, Orgiitsel Yabancilasma,



ABSTRACT

A RESEARH ON THE EFFECT OF POWER SOURCES USED BY
MANAGERS TO ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION AND
ORGANIZATIONAL ALIENATION : A CASE OF FiVE STARS HOTEL
BUSINESS

The labour-intensive structure of hotel businesses which is an important type of
tourism establishments, providing organizational success in said businesses, having
employees to be in harmony with each other, to be adopted the targets of the
organization and focused on increasing the quality of service they produce, shall directly
influence the business sustainability. At this point, the guidance way of the employees
within the organization, in other words, the power source which the managers use comes
to the forefront. As a result of the power sources used by the managers, employees tend
towards the feeling of integration and identification with the organization or moving
away and alienation from the organization. Accordingly, the aim of this study is to
determine the affect of power sources used by hotel managers on organizational
identification and organizational alienation. In the study, first of all, information is
provided as a result of domestic and foreign literature review related to the topics of
power sources, organizational identification and organizational alienation. Opinions of
the employees working in the hotel businesses were obtained by using questionnaire
technique. The target population of the study consists of the five star hotels operating in
Afyonkarahisar and Antalya cities. In this direction, 809 of hotel employees were
assessed and in the analysis of the data obtained, reliability analysis, percentage,
frequency and arithmetic mean values, t test, variance analysis, correlation analysis and
regression analysis methods were used. According to the findings obtained in the
direction of the opinions of employees in hotel businesses, it was found that
organizational identification and organizational alienation feelings of the employees
were moderate, while managers used the maximum legal power source. It is also among
the result of study that the power sources used by the managers (legal, expertise, liking,
rewarding, challenging) significantly influenced the organizational identification and
organizational alienation levels of employees.

Key Words: Power Sources, Organizational Identification, Organizational Alienation
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GIRIS

Giliniimiiz is kosullarinda, rekabet¢i yapinin korunabilmesi iyi fiziki sartlarin
yaninda iyi bir Orgiit yapisi, etkili yonetim big¢imleri ve personel performansi
gerekmektedir. Turizm sektorii yap1 geregi hata pay1 en az olmasi gereken sektorler
arasindadir. Turizm isletmelerinde basar1 miisteri memnuniyeti odaklidir. Miisteri
sunulan hizmetten memnun ise isletme basarili olarak ifade edilebilir. Isletmenin
basarty1 elde etmesinde en Onemli unsur isgorenlerin ortaya koyduklari
performanstir. Isgérenler ortaya koyduklar1 performans, isletmeyi olumlu veya
olumsuz olarak etkileyebilmektedirler. Ozellikle otel isletmelerinin dinamik yapis
disiiniildiginde orgiit igerisinde isleyisin saglanabilmesinde ve hizmet iiretiminde
insan faktorii belirleyici rol oynamaktadir. Bu isleyisin saglanmasinda bir diger etken
ise glic olgusudur. Giig, bireylere istediklerini elde etmelerinde katki saglayan bir
aracidir (Fodor, 1985: 1408-1415). Giliciin bu araci gorevi, otel isletmelerinde
yoneticilerin orglitiin hedeflerine ulasabilmek igin isgdrenleri yonlendirmek amaciyla
kullanilmaktadir. Otel isletmelerinde isleyisin saglanmasinda yoneticilerin pay1
biiyiiktiir. Ayrica hizmet odakli faaliyet gdsteren otel isletmeleri i¢in yoneticinin
kullandig1 giic stili, orgiit siirekliligi ve orgiit performansi agisindan belirleyici rol
oynamaktadir (Akbaba ve Erenler, 2008: 21-36). Yonetici elinde bulundurdugu
yonetim bi¢imini giic kaynaklar1 araciligiyla Orgiit calisanlarina aktarmaktadir.
Uretilen hizmetin kalitesine isgdrenlerin etkisi gdz oniinde bulunduruldugunda

isgorenlerin Orgiite kars1 gelistirecekleri tutumlar da 6nem tagimaktadir.

Turizm sektoriiniin en Onemli isletmelerinden olan otel isletmelerinde
basarinin elde edilebilmesi i¢in i1ggorenlerin yaptiklari isten memnun olmalart 6nem
tagimaktadir. Bu sebeple hizmet {iretimi ve hizmetin aktariminda en kritik unsur olan
insan kaynagi yaptigi isten memnun olmalidir (Akyiiz ve Kaya, 2015). Otel
isletmelerinde isgéren yaptigi isten memnun oldugu oranda daha iyi hizmet
uretebilecektir. Otel isgdrenlerinin calistiklar1 oOrgiitle biitiinlik saglamalar1 ve
orgiitsel 0zdeslesme duygularinin yiiksek olmasi hem orgiitiin basarisina dogrudan
etki edecek hem de diger isgorenleri olumlu yénde etkileyecektir (Iscan, 2006: 162).
Orgiitiin hedeflerini benimsemis ve orgiitiin ortaya koydugu degerlere inanan
iggoren, iiretilen hizmet kalitesinin arttirilmasinda en iyi performansini ortaya

koymaya gayret gosterecektir. Nitekim otel isletmelerinde isgorenlerin Orgiitsel



0zdeslesme duygularinin yiiksek olabilmesi i¢in dncelikle yonetici faktoriiniin ayri
bir 6nemi bulunmaktadir. Bu cercevede orgiitsel hedeflere ulagabilmek igin orgiit-
isgoren iliskisi iyi incelenmelidir. Bu iligkinin orgiitiin ortaya koydugu hedefler
dogrultusunda ilerlemesi igin yonetici etkisi iyi belirlenmelidir. Isgdrenlerin
0zdeslesme duygularmin arttirillmasi ile hedeflere ulasabilmek daha miimkiin

olabilecektir (Polat, 2009: 17-18).

Urettigi hizmetin kalitesiyle degerlendirilen otel isletmelerinde orgiitsel
0zdeslesmenin saglanabilmesinde yoneticinin kullandig1 giic kaynaklarinin etkisi
biiyiiktiir. Calistig1 orgiitle biitlinlesemeyen, orgiitiin degerlerini benimseyip, orgiitiin
ortaya koydugu hedeflere ulasabilmesi i¢in yeterince performans gostermeyen
calisan Orgiitiin hedeflerine ulagabilmesinde olumsuz etkiye sahip oldugu gibi
orgiitiin  gelecegini de olumsuz etkiler. Orgiitsel 6zdeslesmenin saglanamadig
isgorenler Orglit basarisini kendi basarilar1 gibi gérmedikleri i¢in belirlenen hedeflere
gereken anlami veremeyeceklerdir. Bu durum isgorenlerde oOrgiitten soguma
duygusunun baslangicina neden olabilmektedir. Nitekim orgiitle 6zdeslemenin
gerceklestirilemedigi isgdrenlerin  Orglitsel yabancilagma potansiyeline sahip
olduklar1 ifade edilebilir. Bu yiizden isletme i¢indeki yabancilagma isletme i¢inde bir
catigma ortaminin olugsmasimna neden olacak ve verimliligi olumsuz yonde
etkileyecektir. Orgiit icinde olusmasi muhtemel yabancilagsma sorunlarinm &niine
gecilmesi Orgiitiin hedeflerine ulagsmasina dogrudan etki edecektir (Kuru, 2009: 2).
Otel isletmelerinde orgiitsel yabancilagsma yerine Orgiitsel 6zdeslesme duygusunun

gelistirilmesi orglit basarisi i¢in kilit rol oynamaktadir.

Otel isletmelerinde isgoren ile orgiit arasinda yabancilagsma olusmasi var olan
bu giicli azaltacaktir. Dolayisiyla hizmet odakli emek yogun yapiya sahip otel
isletmelerinde Orgiitsel yabancilasma duygusunun yerine Orgiitsel Ozdeslesme
olusturulmas: isletme basaris1 igin kilit rol oynayacaktir. Orgiitsel 6zdeslesme ve
orglitsel yabancilasma konular1 otel isletmelerinin hedeflerine ulasabilmelerinde
dogrudan etkiye sahiptir. Bu dogrultuda calismada Afyonkarahisar ve Antalya
illerinde faaliyette bulunan otel isletmelerinde yoneticilerin kullandiklar1 giic
kaynaklari, orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel yabancilasma diizeyleri ortaya konulup

kavramlar arasindaki iligki belirlenmistir.



Bu kapsamda tezin ilk boliimiinde yoneticilerin kullandiklar gii¢ kaynaklari,
orgiitsel Ozdeslesme ve oOrgiitsel yabancilasma kavramlar1 yerli-yabanct literatiir
taramalar1 dogrultusunda agiklanmistir. Calismanin ikinci boliimiinde aragtirmanin
konusunu olusturan gii¢ kaynaklari, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel yabancilasma
kavramlariyla ilgili yerli-yabanc literatiirde yer alan ¢alisma sonuglarina, konunun
turizm sektoriindeki meveut durumuna ve kavramlarin birbirleriyle olan iligkisine yer
verilmistir. Calismanin son boliimiinde ise Afyonkarahisar ve Antalya illerinde
faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri yoneticilerin kullandiklar1 gii¢
kaynaklarin orgiitsel Ozdeslesmeye ve oOrgiitsel yabancilagsmaya olan etkisini
belirlemek amaciyla bir uygulama gergeklestirilerek elde edilen bulgular tartisilmis

ve konuyla ilgili olarak ilgili taraflara oneriler getirilmistir.



BIiRINCI BOLUM
GUC KAYNAKLARI, ORGUTSEL OZDESLESME VE ORGUTSEL
YABANCILASMA

1. GUC VE GUC KAYNAKLARI

Insanoglu var oldugu andan itibaren iliskilerinde giicii kullanmstir. Gerek ilk
caglarda gerekse gelisen tarihsel siire¢ i¢inde giic kavrami insan hayatinda her zaman
yer etmistir. Insanoglu tarih boyunca, gecirdigi degisim siirecinde hayatmi belirli bir
diizene oturtabilmek icin dinsel, sosyal, politik vb. gibi alanlarda giicii devreye
sokarak yasami anlamlandirmaya c¢alismistir. Gii¢ kavraminin tarihi, insan yasami
boyunca gecirdigi biitiin siirecin tarihidir (Caligkur, 2016: 31). Gili¢ her tarafa
yayilan, karisik ve ¢cogu zaman toplumumuzda farkinda bile olunmadan kullanilan
islemler biitlinlidiir. Dolayisiyla siyaset biliminde, sosyolojide, toplum diizeninin
saglanmasinda ve Orgiitlerde gii¢ unsuru biiylik 6neme sahiptir. Gli¢ kavrami, iki
acidan incelenebilen iki etken arasindaki baglantiy1 kapsar. Birincisi giicii uygulayan
etkenin davranislari, digeri ise bu davramiglarla karsilagan alicinin tutumlaridir

(French ve Raven, 1959: 150-167).

Bireylerin yasam siireleri boyunca diger bireylerle etkilesim icinde
bulunmalari, paylasimlari zorunlu kilmistir. Dolayisiyla bu paylasim siireci bazi
bireylerin liderliginde gerceklesmistir. Gii¢ olgusu tarih boyunca pek c¢ok olaya yon
vermistir. Gerek savaglar, gerekse politik siirecler giic olgusu ile gerceklesmistir.
Gelisen insanoglu gibi giic olgusu da kullanim alan1 bakimindan farklilik
gostermistir. Gii¢ olgusunu 1yi anlayabilmek i¢in kavramin tarihsel siirecine bakmak
gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin gii¢ kavraminin tanimi, dnemi, gesitleri,
isgorenler, yoneticiler ve igletmeler agisindan giic kavraminin énemi agiklanmistir.
Daha sonra orgiitsel 6zdeslesme ve Orglitsel yabancilasma kavramlar1 agiklanmus,

isgorenler ve isletmeler agisindan 6nemine deginilmistir.
1.1. GUC KAVRAMI

Gili¢ olgusu, insanoglunun var oldugu andan itibaren hem sosyal iliskiler
icerisinde hem de mesleki yasaminda karsilikli etkilesimin oldugu her yerde
gorilmektedir. Bireyler gerek sosyal yasam iginde gerekse oOrgiit i¢inde diger

insanlarla bulunmak durumundadirlar. Bu baglamda insan iliskileri igerisinde birinin



digerine olan bagimliligindan dogan gii¢ olgusu varligin1 gostermektedir (Bager ve
Mohan Bursali, 2011: 9). Gii¢ kelimesi Latince’den (potere) Tiirkge’ye gegmis bir
kavramdir. Ingilizce karsilig1 “power” olarak ifade edilen kavram Tiirk Dil Kurumu
(TDK, 2017a) tarafindan;“fizik, diisiince ve ahlak yoniinden bir etki yapabilme veya
bir etkiye direnebilme yetenegi, kuvvet, efor” biciminde tanimlanmistir. Gii¢
kavrami, bagkasini kontrol edebilme yetenegi ya da diger bireylerin tutum ve
davraniglarina istenildigi bicimde yon verebilme, etki edebilme, diger bireylerde
istedigi dogrultuda degisim olusturabilme potansiyelidir (Akyiiz, Kaya ve Aravi,
2015: 74). Bir baska tanimlamayla gii¢, bir bireyin diger bir bireye bir sey yaptirma,
bir sey isteme veya nasil olacagi hakkinda yol gdsterme yetenegidir (Asan ve Aydin,
2006: 267). Gli¢ kavrami kisaca insanlar1 eyleme gecirebilme yetenegi olarak ifade
edilebilir. Giig, insanlarin bir arada yasamaya baslamalarindan beri insan topluluklar
icin bir zorunluluk halini almistir. Gii¢ kavraminin yoksunlugu yonetim boslugu
anlamma gelir ve bu durum kaos olusma ihtimalini ortaya ¢ikarir. Dolayisiyla insan
topluluklarinda gii¢ kaosun yerine tercih edilmektedir (Celik, 2003: 71). Giig
kavraminin tanimlanmasiyla ilgili bir¢ok kisinin sezgisel fikri vardir. Fakat bilim
adamlar1, calismalarda sistematik olarak kullanilan 6nemli sosyal fenomen haline
gelen gii¢ kavramiyla alakali net bir ifade kullanmamaktadir. Burada gii¢ kavrami
insanlarla iliskiler bakimindan ele alinmis ve basit sembolik notla tanimlanmistir. Bu
tanimdan, gii¢ ifadesinin karsilastirilabilirligi ya da iki veya daha fazla insan
tarafindan diislintildiigiinde goreceligi artmaktadir. Bu kavramlarla 6rnegin, ABD
senatosu tiyelerinin giliclerini; dis politika, vergi ve maliye politikalari mevzuati

tizerinden derecelendirmek miimkiindiir (Dahl, 1957: 201-215).

Gli¢ kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in gii¢ alani, giic konusu ve gii¢
kaynaklart kavramlarinin anlasilmasi 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, gii¢ alani,
kisinin etkileyebilecegi kisilerin toplamini; giic konusu, kisinin baskalarini hangi
konularda etkileyebildigini ve giic kaynaklar1 da, kisinin baskalarin1 etkileyebilmek
icin hangi kaynaklardan yararlandigini ifade etmektedir (Yarmaci, 2012: 4; Kogel,
2014: 553). Gii¢ ile ilgili 6n plana ¢ikan en O6nemli durum giiclin baskalarini
etkileyebilme yetenegi oldugudur. Ancak diger bireyleri etkiyebilmek tek basina
yeterli olmadigr gibi, tek basina gerceklesen ve bagkalar1 ile etkilesim haline

dontistiiriilmeden bir kisi tarafindan gerceklestirilen bireysel bir kisi giic kavrami



kullanilamaz. Eger birey diger bireyleri kendi istekleri dogrultusunda
yonlendirebiliyorsa o zaman giicliidiir denilebilir (Kizanlikli, Kog¢ ve Kiliglar, 2016:
489).

Bazi insanlarin digerlerinden daha giicli oldugu, insanoglu diinyada
belirdiginden beri en somut haliyle gézlemlenebilen gergeklerden biridir. Bu yiizden,
giic kavrami sosyal kuramlarin en eski ve yayginlarindan birisidir. Bu sdylemlerin
belgelendirilmesi gerekirse, gii¢ ve onunla alakali ¢ok sayida ufuk agan sosyal
kurama kaynaklik eden Platon’dan Aristotle’a, Machiavelli’den Hobbes’a,
Hobbes’tan Pareto’ya ve Weber’e kadar literatiire ulasmak miimkiindiir. Sosyal
olarak gii¢ kavraminin ilk kavramsal tanimlamasi 1940’11 yillara kadar gitmektedir.
French ve Raven (1959) gii¢ kavraminin ilk teorik gergevesini belirlemis ve “Giig”
ve “Etkisizlik” olmak tizere iki 6nemli kavrami tanimlamislardir (Aguinis vd., 1996).
Kavram yalnizca yonetim ve psikoloji gibi sosyal bilimler alaninda degil, pazarlama
ve satis gibi diger disiplinler i¢in de incelenmesi gereken bir disiplin olarak
aktarilmistir (Giizel, 2009: 4). Giiciin temel olarak ii¢ 6zelligi oldugu tespit
edilmistir. Gli¢ degisken ozellik gosteren, goreceli olarak Olciilebilen bir yapiya
sahiptir. Gii¢ dengeli bir yapiya sahiptir. Hem etkilenen hem de etkileyen tarafindan
belirlenir. Bir digeri ise gii¢c sadece kabul edilen bolgede etki sahibidir. Her zaman ve
her yerde gegerli olan tek bir gii¢ tiirii yoktur (Giiney, 2000: 23; Ozdemir Demirel
2012, 21). Diger yandan gii¢, diger bireyi kontrol potansiyelini ifade eder. Giig
sosyal bir kavramdir. Bir birey diger bireyler lizerinde bir giice, bir grup diger
gruplar lizerinde gilice sahiptir. Gii¢ insanlarin arasinda gerceklesen etkilesimi
karakterize eden, diizenleyen bir kavramdir. Gii¢ kesin ve degistirilemez 6zellige

sahip degildir (Ozkalp ve Kirel, 2009).

En genel anlamiyla gii¢, amaglara ulagsmak i¢in etki potansiyeline sahip olmak
demektir. Gilig, sosyal iliskilerde baskalar1 iizerinde bir aktoriin olma olasiligidir
(Mann, 1760: 6). Orgiitlerde giic kavrami ise French ve Raven (1959) tarafindan
yapilan aragtirmalar sonucunda bes grupta ele alinmaktadir. Bunlar ddiillendirici giic,
zorlayic1 gili¢, yasal giic, begeniye dayali glic ve uzmanlik giicii olarak ifade
edilmektedir. Calismanin izleyen kisminda s6z konusu bu gii¢ kaynaklari {izerinde
durularak gii¢ kaynaklarinin isletmeler agisindan énemine deginilmistir. French ve

Raven (1959) tarafindan gii¢ kaynaklarinin bes gruba ayrilmasi sonraki donemler



icin oncli rol oynamistir. Nitekim French ve Raven (1959) tarafindan gii¢
kaynaklarinin siiflandirilmasini kullanan ¢aligmalar oldugu (Shukla, 1982; Rahim
ve Psenicka, 1996; Rahim, Kim ve Kim, 1994; Yukl ve Falbe, 1991) goriilmektedir.
Bu dogrultuda caligmanin veri toplama aracit olarak kullanilan Rahim (1988)
tarafindan “Liderlik Gii¢ Envanteri”anketinin gelistirilmesinde de French ve Raven
(1959) gii¢ kaynaklar1 siniflandirmasinin etkisi goriilmektedir. Bu dogrultuda gii¢

kaynaklarinin siniflandirilmasi 6nem tasimaktadir.
1.2. GUC KAYNAKLARI

Gli¢ kavrami bireylerin hem mesleki hem de sosyal yasamlarinda son derece
onemli bir kavramdir. Isletmelerde yoneticilerin aldiklari kararlar1 uygulayabilmesi
ve isteklerini yaptirabilmeleri giice baglidir (Kayali, 2011: 7). Yoneticinin basarili
olabilmesi elinde bulunan giic kaynaklarini etkili bir bicimde kullanabilmesi ile
yakindan iliskilidir. Orgiitlerde basarinin elde edilebilmesi i¢in yOneticinin sahip
oldugu giic kaynagmi orgiit hedefleri dogrultusunda kullanmasi beklenir. Giig
kaynaklart dogru kullanilirsa yaratacagi etki biiyiik olacaktir (Schermerhorn, Hunt ve

Osborn, 1997).

Bireylerin diger bireyleri etkilemek amaciyla kullandiklar gii¢c kaynaklari ile
ilgili cok sayida arastirma yapilmis olmakla birlikte, bu calismalar i¢inde en dikkat
ceken ve sonraki arastirmalar tizerinde belirgin bir etkisinin oldugu goriilen French
ve Raven (1959) tarafindan yapilan ¢aligmadir. Arastirmacilar giicii; “P’yi etkilemek
icin O’nun sahip oldugu maksimum potansiyel yetenek” olarak ifade etmislerdir.
Nitekim arastirmacilar glic kaynaklarin1 birbirinden farkli bes grup altinda
simiflandirmiglardir (Bagci, 2009: 4). Bunlar; ddiillendirme giicii (P’nin, O’nun
kendisini odiillendirme yetkisine sahip oldugu yoniindeki algilamasma dayanir),
zorlayicr gii¢ (P’nin, O’nun kendisini cezalandirma yetkisine sahip oldugu
yoniindeki algilamasina dayanir), yasal gii¢ (P’nin, O’nun kendisinin davranislarini
belirleme hakkina sahip oldugu yoniindeki algilamasina dayanir), uzmanhk giicii
(P’nin, O’nun konusunda uzman oldugu yoniindeki algilamasina dayanir), begeniye
dayah gii¢ (P’nin kendisini O ile 6zdeslestirmesine dayanir) olarak belirtilmigtir
(French ve Raven, 1959: 152-156). Ancak gii¢c kavraminin tarihsel gelisim siireci

igerisindeki yerini kavrayabilmek i¢cin Max Weber’in giice bakis agisin1 incelemek



gerekmektedir. Calismanin ilerleyen kisminda gii¢ kaynaklarina yaklagimlar ele

alimustir.
1.3. GUC KAYNAKLARI YAKLASIMLARI

Gii¢ olgusunun daha iyi anlasilabilmesi i¢in kavramin temel olarak dayandigi
noktalarin bilinmesi 6nem tagimaktadir. Gii¢ kavraminin agiklanabilmesi ig¢in
oncelikle kavramin ortaya ¢ikis siirecini incelemek gerekmektedir. Bu baglamda gii¢
kavrami incelenirken Max Weber’in (1947), diisiinceleri iizerinde durulmalidir.
Lewin (1941), toplumsal giic kavramin kisileraras: giic ve direnis arasindaki farkla
ortaya koyarak liderlik calismalarinda farklilik yaratmistir (Faeth, 2004: 11).
Bertrand Russell’a gore “enerji” kavrami nasil fizigin temel bir kavrami ise, “gli¢”
kavrami da sosyal bilimlerin temel kavramidir. Max Weber, gili¢ konusunda “kisinin
bulundugu sosyal iliski grubu igerisinde, kendi istedigini, karsilastigi biitiin kars
koymalar ragmen elde edebilme olasiligidir” bi¢iminde bir agiklama getirmistir
(Polat, 2010: 8). Ote yandan Max Weber gii¢ konusunu derinlemesine incelemistir.
Weber’e gore yetki evrensel bir olgudur. Karizmatik, geleneksel ve yasal olmak
izere yetki iliskilerini karakterize eden ii¢ farkli gii¢ ¢esidi oldugunu ifade etmistir.
Karizmatik yetki liderin sahip oldugu sira dist ve izleyicileri etkileyen 6zelliklere
dayanir. Geleneksel yetki gecmisten gelen gelenek, goreneklere dayanip giiciin keyfi
uygulamalarini icerebilir. Yasal yetki ise bireyi bulundugu pozisyondan dolay1 sahip
oldugu baskalarinin davranmiglarini belirleyebilme hakkidir (Erkutlu, 2003: 39).
Weber giicli “sosyal iliski icerisindeki bir bireyin engellere, dirence karsin kendi
isteklerini gergeklestirebilme olasiligi” olarak tanimlar (Weber, 1947: 152). Giicii,
yetkiyi ve emredici hakimiyet (imperative control) kavramlarini birbirinden ayirir.
Emredici hakimiyet verilen bir emrin bir grup ya da birey tarafindan uyulma olasilig
olarak ifade edilir. Weber’e gore “gii¢ kavrami sosyolojik bir bakis agisindan ¢ok
kapsamli bir kavramdir. Bireyin sahip oldugu tiim disiiniilebilir nitelikleri ve
icerisinde bulundugu ortamin yine tiim algilanabilir etmenleri bireyi kendi isteklerini
gerceklestirebilmek i¢in digerlerini etkileyebilecek bir konuma sokabilir” bi¢ciminde
tanimlamistir (Erkutlu, 2003: 40; Weber, 1947: 153). Max Weber giicii tanimlarken
bireyin soysal iligkilerdeki yetenegine vurgu yapmistir. Ayrica giiciin toplumsal bir
stire¢ oldugunu ifade etmistir (Brey, 2007: 5). Max Weber gii¢ tanimlamalarinda
lidere ayr1 bir misyon yiiklemistir. Lider kullandig1 gli¢ kaynagimin dayanagi ne



olursa olsun liderlik yaptig1 diger bireylerin isteklerini karsilamakla ylkimlidiir.
Eger lider grup iiyelerinin beklentilerini karsilayamazsa ona duyulan giiven
azalacaktir. Diger yandan lider konumundan kaynaklanan gii¢ kaynagini kullaniyorsa
bireyler arasinda etkilesimlerinde dengeli ve adaletli olmazsa onun liderlik

hakimiyeti azalacaktir (Erkutlu, 2003: 39).

Max Weber, giicli karizmatik, geleneksel ve yasal olmak iizere iic gruba
ayirmistir. Yasal otoritede, normatif kurallarin mesrulugu ve bu yasalara uygun
bicimde emir verenlerin emir verme hakkina sahip olduguna inanilir. Geleneksel
otoritede ise yonetenin geleneksel kural ve degerlere gore kutsal bir giice sahip
oldugu goriisii hakimdir. Karizmatik otorite ise, tamamen kisinin istisnai kutsalligina
dayanmaktadir. Emir veren kisi, vahyi bir kahramanliga ve 6rnek olusturabilecek
niteliklere sahip olarak goriilmektedir (Kizanlikli, Kog ve Kiliglar, 2016: 488-504).
Weber gii¢, konusunda fikir onciilerinden birisi olmustur. Calismanin konularindan
biri olan gii¢ kaynaklarint daha iyi anlamak i¢in giic kaynaklarini bes tiire ayirarak
Weber’in ortaya attig1 fikirleri gelistiren French ve Raven (1959) olmustur. French
ve Raven (1959) gii¢ kaynaklarini, yasal giig, zorlayic1 gii¢, ddiillendirme giict,
karizmatik gii¢c ve uzmanlik giicii olarak siniflandirmislardir. Raven (2008), zorlayici
giic kaynagini, liderin verdigi emirlere uyulmamas: sonucu emir verdigi bireyleri
kontrol edebilmek i¢in cezalandirma giicii olarak ifade etmistir. French ve Raven
(1959) uzmanlik giiciinii, liderin sahip oldugu bilgi, beceri, deneyim ve uzmanlik
sonucu diger bireyleri ikna edebilmesi olarak ifade etmislerdir. Odiillendirici giig ise
liderin 6diil dagitimi1 karsihiginda diger bireylere is yaptirma yetkisidir. Yasal gii¢
kaynagi ise liderin sahip oldugu konum ve statii geregi sahip oldugu giicii ifade
etmektedir. Begeniye dayali giic kaynagi ise French ve Raven (1959) tarafindan
liderin sadece kisisel 6zellikleri ve sahip oldugu karizma geregi onu ¢ekici bulmalari

ve isteklerini yerine getirmek istemelerine dayanmaktadir.

Max Weber (1947), gii¢ kavramini agiklarken bireyin iginde bulundugu
sosyal toplumda Oniine ¢ikan engellere ve problemlere karsi kendi istegini yerine
getirebilme becerisi olarak agiklamistir. Gli¢ kaynaklar1 konusunda dikkat edilmesi
gereken nokta French ve Raven tarafindan giic kavraminin, orgiitler agisindan ele
almmis olmasidir. Orgiit igerisinde ¢alisanlarn liderlerin sahip oldugu etki

baglaminda incelemeler yapilmasi giic konusunu orgiitlerde daha farkli bir asamaya



getirmistir. Weber’in bakis acisindan biraz daha farklilasarak konuyu sosyal bir
inceleme alanindan Orgiitsel boyuta tasinmasinda etki sahibi olmuslardir. Giig
olgusunun hayatin her alaninda énemli bir pay1 oldugu goriilmektedir. Ancak belirli
bir amag dogrultusunda bir araya gelen orgiitlerin hedeflerine ulasabilmelerindeki en
etkili ara¢ glic kaynaklarinin varligidir. Yoneticiler var olan gii¢ neticesinde diger
bireyleri bir arada tutup, belirlenen isleri onlara yaptirabilmektedirler. Sahip olunan
giic kaynagmin iyi belirlenmesi Orgiit basarisi i¢in kilit rol oynayacaktir. Bu
dogrultuda gili¢ kaynaklarinin tasidigi anlam ve tiirlerin bilinmesi gerekmektedir.

Calismanin izleyen kisminda gii¢ kaynaklari (boyutlari) incelenecektir.
1.4. GUC KAYNAKLARI (BOYUTLARI)

Gii¢ kaynaklar1 kavrami French ve Raven (1959) tarafindan zorlayici giig,
uzmanlik giicii, 6diillendirici gii¢, yasal giic ve begeniye dayali gii¢ olmak {izere 5
gruba ayrilmistir. Arastirmanin bu kisminda giic kaynaklari hakkinda bilgiler
verilmistir. Gii¢ kaynaklar1 konusu ile ilgili arastirmalarda ¢ogunlukla French ve

Raven (1959) tarafindan gelistirilen siniflandirma kullanilmaktadir (Erkutlu, 2003).
1.4.1. Zorlayic1 Gii¢ (Coercive Power)

Zorlayic1 gilig, liderin emirlerine karst emir verdigi bireylerin itaatsizlik
gOstermesi, emirlere uymamasi sonucunda emir verilen bireyleri kontrol etme,
cezalandirma giiciinii yansitmaktadir (Raven, 2008: 4). Zorlayict gii¢ algiyr temel
almakta ve iliski i¢inde bulunulan bireyler arasinda bireyin digerlerinin sahip oldugu
odiilleri kisitlayicr giicii elinde bulunmasmi ifade etmektedir. Zorlayict gii¢
kullaniminda lider diger bireyler lizerinde etkiye sahiptir. Lider ddiilleri kaldirma ve
yaptirnm uygulama yetkisine sahiptir. Zorlayict glic durumsal bir avantajdan
kaynaklanir. Bireyin, diger bireylerin iizerinde tutuldugu giicii ifade eder (Bush,
1980, 93).Zorlayic1 gii¢ kaynaginda yoneticilerin kullandig1 gii¢ belirli bir mevkiye
baglanmistir. Hiyerarsik yapilanma geregi lider alt kademede calisanlara emir verme
yetkisine sahip olur. Bir diger ifade ile lider konumuna gelen birey o makamin
getirdigi giicleri elde etmis olur (Bursalioglu, 1993: 179-181). Zorlayici giig, diger
bir ifade ile istek ve taleplere uymayan bireylerin giici uygulayan tarafindan
cezalandirilma yoludur. Zorlayict giic, lidere ceza yetkisi de verir. Zorlayici giiciin

caydirict etkisi de vardir ve orgilitsel isleyiste bazi durumlarda, Ornegin Orgiit
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icerisinde gerceklesebilecek bir kriz aninda yararli olabilir. Ancak ¢cogu durumda
zorlayict giic son derece olumsuz etkilere sahiptir. Bu gilic kaynagi yoneticiler
tarafinda daha kullanilmalidir. Zorlayici giiciin, orgiit icerisinde kizginlik, reddetme,
catisma ve motivasyon diisiisleri gibi bazi olumsuz etkileri s6z konusu

olabilmektedir (French ve Raven, 1959: 150-167).

Zorlayict glic kaynaginda yoneticiler cezalandirma kontroliine de sahiptir.
Zorlayic1 giiciin temelinde korku yatmaktadir. Nitekim emir alan birey verilen
emirlere uymamasi durumunda karsilasabilecegi olumsuzluklardan korktugu igin
giici kabul eder. Zorlayicit giigte ceza tehdidi ile is yaptirmak on plandadir.
Dolayisiyla zorlayict gii¢ bireyler lizerinde sik kullanilirsa rahatsizlik yaratabilir
(Polat, 2010: 9).Zorlayic1 gii¢ kaynagi, 6diil giiciiniin karsitini olusturmaktadir. Bu
giic cezalandirmay1 esas almaktadir. Zorlayici gii¢, liderin emirlerine karsi astlarin
emirleri yerine getirmemesi durumunda kontrolii saglamak i¢in cezalandirma giiclinii
ifade eder (Bakan ve Biiyiilkmese, 2010: 76). Zorlayic1 giic kaynagi grup iginde
korkutma ve yildirma amacl kullanilir. Birey verilen emirlere karst gelirse alacagi
cezadan korkup iistlerin isteklerini yerine getirir. Maas kesintisi, uyar1 cezasi verme,
tutanak tutma, isten ¢ikarma tehdidi gibi davranislar zorlayici giiciin yaptirimlaridir.
Zorlayic1 giic kaynagi yanlis, tutarsiz ve cok kati kullamldiginda orgiit iginde
olumsuz sonuclar meydana gelebilir (Akyiiz, Kaya ve Aravi, 2015: 75).

Zorlayict giic ile ilgili verilen bilgiler dogrultusunda orgiit igerisinde
yoneticiler tarafindan daha az tercih edilmesi gerektigi sdylenebilir. Temel dayanag:
diretme, yildirma ve cezalandirma hususlar1 {lizerine kurulu olan zorlayic1 giic
kaynag1 yoneticinin Orgiitii etkin bigimde yonetebilmesine engel olur. Dolayisiyla
yoneticinin zorlayici giic kaynagini temel alarak diger bireyleri yonetmek istemesi

olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilir.
1.4.2. Uzmanhk Giicii (Expert Power)

Uzman giicii, rasyonel ikna giiclinii ifade eder. Liderin mantikli argiimanlar
sundugu ve destekledigi gii¢ tipidir. Uzman giiciinde basar1 liderin inanilirligina ve
ikna edici seviyesine baghidir. Uzman giiclinde teknik bilgiye ek olarak iletisim
becerileri, mantiksal ve analitik yetenek iist diizeydedir. Uzman gii¢ tipinde en

belirgin 6zellik kullanan bireyin sahip oldugu bilgi farkidir. Uzman giiciinii kullanan
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lider ¢eligkili ifadeler iiretmekten kaginir ve akilci ikna yetenegine sahiptir (Green,
1999: 55). Uzmanlik gii¢ kaynag1 6zellikle degisen teknolojik unsurlar ile birlikte
onemini giderek artirmaktadir. Uzmanlik gii¢c kaynagini kullanan lider sahip oldugu
bilgi birikimi ile digerlerini ydnlendirebilir. Ornegin bir hastanin tedavi olmak
amaciyla gittigi hastanede doktorun uzmanligin1 kabul edip sdylediklerini yapmasi,
verdigi regete ve uyarilara dikkat etmesi bu giiciin kullanimina bir 6rnektir (Robbins,
1994: 201-203). Uzmanlik giicii, isinde uzman bireylerin zor sartlar altinda en iyi
davranig1 sergilemeleri ve davranis hakkinda bilgi sahibi olduklar1 tecriibe
neticesinde olaylarin nedenini anlayabildiklerini ifade eden gii¢ kaynagidir (Bolelli,
2012: 34).

Uzmanlik giicii, liderin iistlin beceri, bilgi ve yeteneklere sahip oldugu grup
tiyelerinin varsayimindan kaynaklanmaktadir. Liderin sahip oldugu bu uzmanlik,
yonetilen bireylerin mantikli bigimde ikna edilmelerini saglar. Uzmanlik giicli kisa
vadede kullanilmasi daha uygun bir giic kaynagi olarak goriilebilir ancak uzun
vadede sikintili oldugu anlagilmaktadir. Baslangicta algilanilan uzmanlik genellikle
giicliidiir ancak lider uzmanligin derecesini gereksiz abartmamalidir. Siire ilerledikge
liderle daha fazla zaman geg¢irebilen yonetilen bireyler daha fazla bilgi edinirler ve
liderin sahip oldugu uzmanlig1 sorgulayip itiraz edebilirler. Bu durumda uzmanlik
giicii azalabilir (French ve Raven, 1959: 150-167). Uzmanlik giicii bireyin yapilan is
hakkinda yeterli bilgi ve tecriibbeye sahip olmasi ve Kkarsisindaki insanlari
etkileyebilmesine dayanir. Uzmanlik giiciiniin etkin kullanilabilmesi igin bireyin
sahip oldugu bilgi, orgiitiin yapilan isi i¢in 6nem tasimali ve bunun yaninda astlar
veya emir alan kisiler bireyin o konuda bilgili olduguna inanmalidirlar (Erdogan,
1997: 24). yoneticinin sahip oldugu bilgi ve uzmanliklarin kullanimi olan uzmanlik
giicii isgdrenlerin calisma performansinda biiyiik énem tasir. Isgdrenler yoneticinin
sahip oldugu bilgi ve uzmanlik deneyimine giliveniyor ve deger veriyorlar ise

yoneticiden olumlu etkileneceklerdir (Akyiiz, Kaya ve Aravi, 2015: 75).

Orgiitlerde uzmanlik giiciiniin lider tarafindan kullanilmas1 sahip olunan bilgi
ve alan uzmanlig1 neticesinde astlar1 ikna edip, verilen emir ve isteklerin yerine
getirilmesinde olumlu etkiler yapabilir. Ancak yukarida belirtildigi gibi uzmanlik

giicli, kullanan lider tarafinda fazla abartilmamalidir. Nitekim o6rgiit yOneticisinin
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sahip oldugu bilgilerin destekleyici giicii ile birlikte, astlar verilen tavsiye ve emirlere

uygun hareket edeceklerdir.
1.4.3. Odiillendirici Gii¢c (Reward Power)

Odiil giicii bir bireye bir sey vermek, acik veya kapali olarak talebin yerine
getirilmesi veya gergeklestirilmesi durumunda liderin kontrolii altinda vaat edilenin
gerceklestirilmesidir. Odiil giicii liderin istedigi dogrultuda diger bireylere uygun
bi¢imde ydnlendirme faaliyetlerinde bulunmasidir (Green, 1999: 55). Odiillendirici
gii¢ kullanimi ydneticinin kullanma istegine baghidir. Orgiitlerde isgdrenlerin maddi
olarak veya sahip olduklari statiiyii yiikseltmek seklinde imkanlarin daha iyi bir
duruma getirilmesi Odiillendirici gii¢ kullanimimi gerektirir. Bireylerin daha iyi
sartlara sahip olmak icin diger bireyin isteklerini yerine getirmesi ile 6diilleri dagitan
kisi giicti elinde bulunduran kisi olacaktir. Terfiler, izinler, ticret artisi, tayin vb. gibi

odiil 6rnekleri olarak verilebilir (Polat, 2010: 10).

Odiil giicii, sahip olunan veya kontrol altinda tutulan para vb. gibi ikna edici
giicii olan olguyu elinde bulundurma durumu olarak ifade edilebilir (Bagci ve Mohan
Bursali, 2011: 11). Odiillendirici gii¢, ydneticinin calisanlar1 istenilen davramislari
gostermesi karsiliginda vaat ettigi ddiillendirme giiciidiir (Altinkurt ve Yilmaz, 2012:
1834). Odiil giicii, temel olarak yonetilen bireylerin istedigi onemli kaynaklarin ve
odiillerin lider tarafindan kontrol edildigine dayanir. Diger taraftan 6diil gilicti sadece
liderin odiilleri kontrol etmesine degil, ayn1 zamanda yonetilenlerin bu odiilleri
algilayis degerlerine de baghidir. Yonetilen bireyler performans ve 6diil arasinda
dogrudan bir baglanti oldugunu diisiindiikleri anda 6diil giiciiniin etkisi artacaktir.
Liderler, 6dil giiciinii yonetilen bireylerin gorevlerini yerine getirmelerine karsilik
bir seyler vermek icin vaat ederek kullanilir. Ornegin &rgiit igerisinde liderin istekleri
eksiksiz yerine getiren bireylere yiikselme, ayricalik, terfi vaat edilmesi ve verilmesi
gibi. Ancak liderin dikkat etmesi gereken nokta, o6diill dagitiminda manipiile
olmamak (adaletli davranabilmek) ve verilen vaatlerin yerine getirilmesidir. Ote
yandan 6diil giiciiniin asir1 kullanimi yonetilen bireyleri ddiile bagimli hale getirebilir

(French ve Raven, 1959: 150-167).

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda, ddiillendirici gili¢ kaynagini kullanan

yoneticinin dikkat etmesi gereken nokta 6diil dagitiminda adil davranmasidir. Ciinkii
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0diil dagitiminda yasanacak adaletsiz gii¢c kullanimi1 6rgiit i¢inde isgorenler arasinda
cekismeye neden olabilir. Nitekim 6dil dagitan kisi verdigi odiiller neticesinde
isgoren performansini artirict yonde etkiledigi gibi tersi durum da s6z konusu olabilir
(Bagc1 ve Mohan Bursali, 2011). Odiillendirici gii¢ kaynaginm is tatmini iizerinde
etkili oldugu sdylenebilir (Akyiiz, Kaya ve Aravi, 2015). Ancak bu noktada dikkat
edilmesi gereken husus, liderin giic kaynagi kullaniminda asiriya kagmamasidir.
Cinkii orgiit igerisinde yonetici tarafindan stirekli bir seyler vaat ederek is
yaptirmaya calismak belirli bir siire sonra iggérenleri ddiile bagimli hale getirebilir.
Bu durumda 6diil olmadigini zaman isgéren performansi da olumsuz etkilenebilir.
Dolayistyla lider odiillendirici giic kullanimini 6l¢iilii gergeklestirmek zorundadir.
Yonetilenleri motive etmek temel amag iken ddiile bagimli bir grup amaglarin yerine

getirilmesini olumsuz etkileyebilir.
1.4.4. Yasal Gii¢ (Legitimate Power)

Bir yoneticiye yasayla verilen yonetme giicii yasal gii¢ olarak ifade edilir. Bu
yonetme giiciiniin temelini yoneticiye orgiitii yonetmesine iliskin verilen isleri yapma
ve yaptirma hakkidir (Basaran, 2000: 65). Yasal giic bireyin orgiit igerisinde
bulundugu makamdan kaynaklanan gii¢ tiirtidiir. Yasal gii¢ diger bir deyisle yetkiyi
ifade eder. Yasal gii¢ kullaniminda astlar {istlerin istedikleri yapmak konusunda
zorunluluk duyar ve istlerinin yonetim konusunda bu hakka sahip olduklarina
inanirlar (Asan ve Aydin, 2006: 272). Yasal giic, liderin orgiit i¢cindeki konumuna ya
da roliine bagl olarak sahip oldugu temeli yetkiye dayanan giic tiiriidiir. Ote yandan
orgiit icerisinde liderin yetkisinin iggdrenler tarafindan kabul gormesidir (Giilli,
2009: 14). Yasal gii¢ kaynaginin dayanagi yazili metinler ve yasalardir. Orgiit
icerisinde ise liderin sahip oldugu statii geregi elde edilen gii¢ kaynagidir. Lider sahip
oldugu statiiden dolay: astlara emir verme yetkisine sahiptir. Ote yandan yasal gii¢
kaynaginda liderin verdigi emirlere her zaman goniillii olarak itaat etmek esas
olmayabilir. Bazi durumlarda astlar liderin verdigi emirleri onun sahip oldugu
konumu geregi yapmak zorunda olduklarini bilirler (Sisman ve Tasdemir, 2008:
195). Yasal giic kaynaginda lider belirli bir konuma sahiptir. Ornegin birey, okul
miidiiri veya boliim sefi statiisiine sahip olmasindan dolay1 astlara is yaptirma ve

emir verme yetkisine sahiptir (Aytiirk, 2000: 292).
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Yasal gii¢, oOrglitte calisan isgorenlerin yoneticinin kendi davranislarini
belirleme hakkina sahip oldugunu kabul etmelerini ifade eder. Yasal giic temelinde
otoriteyi temsil eder. Yasal giicte orglitte calisan astlarin yoneticilerden gelen emir ve
buyruklara uymaya kendilerini mecbur hissetmeleridir (Deniz ve Colak, 2008). Giig
kaynaklart icerisinde bulunan uzmanlik ve karizmatik gili¢ kaynaklarinin dayanagi
bireyin sahip oldugu kisilik 6zellikleri iken yasal gli¢ tamamen Orgiitiin varligina
dayanir. Orgiitiin olmadig1 yerlerde bu gii¢ tiiriinden bahsetmek miimkiin degildir.
Orgiit yoneticilerin yonetim kademesinde bir konuma sahip olmalari durumunda
yasal gii¢c dogal olarak onlara verilir (Karaman, 2008).Yasal gii¢ bir diger deyisle
bireyin sahip oldugu konum geregi astlarini ve diger insanlari etkileyebilme giiciidiir
(Erdogan, 1997: 23). Yonetici sahip oldugu konum geregi formal gii¢c kullanir.
Bunun sonucunda yonetici yonetsel giicli kazanmaktadir. Diger isgdrenler ve astlar
yoneticinin sahip oldugu konumu geregi emir verme yetkisi oldugunu ve kendilerinin
yoneticinin verdigi emirlere uyma zorunlulugu oldugunu bilirler. Yasal giiciin asiri
kullanimi isgorenler arasinda catismalara neden olabilir (Altinkurt ve Yilmaz, 2012:

1834).

Yasal gii¢ ile ilgili yukarida verilen bilgiler dogrultusunda, bu gii¢ kaynaginin
kisiyle degil sahip olunan statii ile yakindan ilgili oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda yasal gili¢ ger¢ek anlam yonetme becerisine sahip olmayan ve giicii yanlis
yonlendirme potansiyeline sahip bireylerin eline gegerse olumsuz sonuglar

dogurabilir.
1.4.5. Begeniye Dayah Gii¢ (Referent Power)

Bu giiciin kaynagi bireyin kisilik 6zelliklerinden gelmektedir. Bir bireyde
diger bireylerin begendigi, ¢ekici buldugu 6zellikler mevcut ise ve bundan dolayi,
birey ona baglanmigsa bu durumda begeniye dayali gii¢ kaynagi kullanilmaktadir
(Polat, 2009: 11). Begeniye dayali gii¢ kullaniminda lider veya yonetici sahip oldugu
kisilik 6zellikleri ile astlarinda saygi uyandirir. Lider onlara ilham verir ve bunun
sonucundan astlar1 tarafindan saygi duyulan, begenilen, 6rnek alinan bir profil
olusturur (Peker ve Aytiirk, 2000: 292). Begeniye dayali giic ya da 6zdesim giicii
karizmatik gii¢ diye de adlandirilir. Ust kademe ydneticilerinin, emirlerinde ¢alisan

astlarinda saygi ve hayranlik duygusu uyandirmalari durumudur. Begeniye dayali
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gii¢, liderin kigisel giiciiniin arttirilmasinda onemli bir ara¢ olarak kullanilabilir.
Karizmatik gii¢ kaynagini kullanan lider, astlarinin goziinde her zaman dogru hareket
eden, diiriist, giivenilir, bilgili ve liderlik vasfina sahip bireydir (Rudolph ve

Peluchette: 1993: 12).

Begeniye dayali gii¢c yani diger ismiyle karizmatik gii¢ ¢ekici bir kisiligi olan
bireyin sahip oldugu mistik, tanrisal veya sadece iistiin giiciine diger bireyleri
inandirarak yoOnetme becerisine sahip olmasi olarak ifade edilebilir. Bu giiciin
kaynagi liderin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ve iletisim becerisidir (Altinkurt ve
Yilmaz, 2012: 1834). Yoneticinin sahip oldugu kisilik ozellikleri ve iletisim
becerilerinin orgiit i¢inde isgorenlere ilham vermesi, isgdrenlerin arzu ve timitlerini
yoneticiye iletebilmeleri bu kaynagin temelidir. Dolayisiyla begeniye dayali giic
yoneticinin kisisel 6zellikleri ve davraniglari ile yakindan iligkilidir. Begeniye dayali
giic kullaniminda yonetici begenilen, saygi duyulan ve model alinan bir bireydir
(Altinkurt vd., 2014: 27). Begeniye dayali giic kaynaginda c¢alisanlar genellikle
liderlerine sahip olduklar1 karizma ve kisisel 6zellikleri yoniinden ilgi duyarlar. Bu
dogrultuda liderini ¢ekici bulur ve onun isteklerini yerine getirmede heyecan duyar.
Bu gii¢ kaynaginda yonetilenler, liderleriyle 6zdeslesmislerdir ve lidere derin bir
saygl duyarlar. Bu tiir bir gii¢ iliskisi sevilen ve takdir edilen lider i¢in daha fazla
calisma egilimine baghdir. Liderin onay ve kabuliinii kazanmak ve bu durumu
stirdiirebilmek i¢in bireyler lider ne isterse yapma, benzer bir tutum gelistirme hatta

lideri taklit etme egilimi igerisindedirler (French ve Raven, 1959: 150-167).

Begeniye dayali gii¢ kaynagi, lidere beslenen derin saygi ve lideri sadece o
oldugu i¢in kabullenme durumuna dayanir. Bu dogrultuda lidere sadece o oldugu icin
saygl duyulur ve istekleri yerine getirilir. Orgiitlerde liderin begeniye dayali gii¢
kaynagimi kullanmasi olumlu etkiler yapabilir. Gii¢ kaynaklarinin, temeli insan
kaynagina dayanmaktadir. Ciinkii belirli bir giic olgusundan s6z edebilmek ig¢in
birden fazla insanin bir arada bulunmasi gerekmektedir. Ote yandan gii¢ kaynaklari
degisen diinya kosullar ile birlikte farkli alanlarda da kullanim gérmektedir. Sanayi
devrimi ile birlikte hizla gelisen makinelesme daha fazla isgiicli ihtiyacin1 6n plana
cikarmistir. Isletmelerin pek gok farkli dallara ayrilmasiyla yeni sektorler dogmus ve
artan isletmeler neticesinde rekabet kosullart artis gostermistir. Bu rekabet kosullari

orgiitlerin siirekliligi saglayabilmeleri i¢in yeni yonetim felsefelerine itmistir. Orgiit
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ici isleyis rekabet kosullarinda basariy1 getirir ve engeller. Bu dogrultuda orgiit
liderinin isgdrenleri nasil yonlendirdigi Onem tasimaktadir. Caligmanin izleyen
kisminda gli¢ ve giic kaynaklariin isletmeler-¢alisanlar agisindan onemine yer

verilmistir.

1.5. GUC VE GUC KAYNAKLARININ ISLETMELER - CALISANLAR
ACISINDAN ONEMI VE SONUCLARI

Orgiit, ortak amaglar dogrultusunda bu amaca ulasmak igin bireylerin
olusturdugu ortak bir vizyon ve misyona sahip sistem biitiinii olarak ifade edilebilir.
Orgiitler birden fazla bireyin bir araya gelerek olusturmus oldugu topluluklardir.
Toplulugun oldugu yerde ise iletisim, etkilesim ve kurallar vardir. Bagli bulunulan
toplulukta iletisim ve etkilesimden ka¢inmamin imkansiz oldugu diisiiniildiigiinde
bireylerin bir arada tutmak icin belirli kurallara, belirli yonetim stratejilerine ve en
onemlisi hiyerarsiye ihtiyag vardir (Dos, 2011: 1; Comert, 2014: 1). Orgiitlerin belirli
bir topluluk oldugu diisiintildiigiinde orgiit icindeki bireylerin orgiitiin hedeflerine
uygun bicimde yonetilmesi i¢in hiyerarsiye ihtiyag duyulmaktadir. Ancak orgiit
icinde kullanilan yonetim felsefesi orgiitiin gelecegine yon veren énemli unsurlardan
biridir. Orgiit icinde yonetimin verimli bigimde uygulanmasi ve hiyerarsi isleyisinin
istenildigi gibi siirmesi i¢in giiclin gerekliligi 6n plana ¢ikmaktadir (Akyiiz ve Kaya,
2015: 71-90). Dolayisiyla bu durumda orgiit igerisindeki isleyisin nasil saglandigini
sorunu goze ¢arpmaktadir. Ciinkii orgiit icerisindeki isleyis Orgiit basarisi i¢in biiyilik

Onem tagir.

Hizmet odakli, emek yogun yapiya sahip ve iirettigi hizmetin kalitesiyle orgiit
kalitesinin esdeger tutuldugu turizm isletmelerinde Orgiit icerisindeki isleyisin, orgiit
basarist ile yakin bir iliskisi vardir. Giig, insanlara istediklerini elde etmelerinde katki
saglar (Fodor, 1985: 1408-1415). Bu dogrultuda orgiitler belirli hedefleri olan
topluluklardir ve bu hedeflere ulasabilmede o6rgiit igerisindeki isleyis belirleyici bir
role sahiptir. Gli¢ kavrami hizmet odakli faaliyet gosteren otel isletmeleri igin biiyiik
onem tagimaktadir. Otel isletmelerinin orgiit yapis1 dikkate alindiginda, birden fazla
is giliclinlin bir araya gelerek uyumlu bir sekilde ¢alismasinin basariya dogrudan etki
ettigi goriilmektedir. Otel isletmeleri i¢cinde ¢alisan isgdéren uyumunun saglanmasi

i¢in yonetim bir zorunluluktur. Iyi bir yonetim stratejisinin olmadig1 orgiit igin basari
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s6z konusu degildir. Nitekim yonetim unsuru, 6rgiit i¢inde kullanilmasi gereken bazi
giic unsurlarinm1 ortaya ¢ikarmaktadir. Yoneticilerin kullandigi gii¢ stilleri orgiit igi
uyumun veya uyumsuzlugun ilk adimidir. Dolayisiyla orgiitsel basar1 etkin bir gii¢

stilinin kullanilmasiyla yakindan iligkilidir.

Orgiitsel yasamda gii¢ unsuru biiyiik 6nem tasir. Bireylerin giic kullaniminda
basarili ya da basarisiz olmalarinin temel sebebi giicli nasil algiladiklar1 ve nasil
kullandiklaridir. Yonetim olgusunun oldugu her toplulukta giic kavrami yer alir.
Orgiitsel isleyisin saglanmasi bireylerin belirli yoneticiler tarafindan yonetilmesi ile
mimkiindiir. Dolayistyla 6rgiit yoneticilerinin kullandig1 gli¢ kaynaklar1 grubu
dogrudan etkilemektedir (Giliney, 2011). Otel isletmelerinde kullanilan ydnetim
unsurlar orgiitsel isleyisin siirekli ve istenildigi gibi yiiriitiilmesinde temel unsurdur.
Otel yoneticilerinin basaris1  diger isgorenleri etkileyerek kendi istekleri
dogrultusunda davranisa sevk edebilme yeteneklerine baglidir. Diger isgdrenleri
kendi amaglar1 dolayisiyla Orgiitin amaglar1 dogrultusunda yonlendirmek giic

kavramini gerekli kilar (Dis, 2015: 7-11).

Orgiitlerde orgiit ici isleyisi saglayan unsur ydnetim siirecinin etkili bigimde
yiiriitiilebilmesidir. Orgiit i¢i ydnetim unsurunun kullanilmasi giic olgusu ile
yakindan iliski icindedir. Orgiit igerisinde olusan yapilanmanin dogru bicimde
yonetilmesi igin yoneticiler gii¢ olgusundan yararlanirlar (Caligkur, 2016: 38-39).
Giiclin somut olmayip, soyut bir kavram olmasi etkisini aza indirgemez. Giiciin diger
bireyleri yonlendirme de sahip oldugu etki goz oniine alindiginda hedeflere ulagsmak
icin vazgecilmez oldugu ortaya c¢ikacaktir. Bireylerin bir araya gelerek olusturmus
olduklar1 orgiitlerde diizenin saglanmasi etkin bir yonetim felsefesine ve etkileyici
yoneticilere gereksinim dogurur. Orgiitsel amaclarin  gerceklestirilmesinde
yoneticilerin sahip oldugu sorumluluk ve nitelikler oOrgilitsel isleyise yon verir
(Argon, Yildirnm ve Kurt, 2014: 27). Nitekim oOrgiitsel isleyisin diizenli bigimde
saglanmas1 sadece yonetim felsefesinin varligi ve yonetici varligi ile miimkiin
degildir. Yonetici bagli bulundugu orgiitte basariy1 saglayabilmek i¢in isgdrenleri
orgiit ¢ikarlart dogrultusunda yonetebilmelidir. Y onetici sadece sahip oldugu statii ile
orgiitsel basariy1 elde edemez. Orgiitsel yasamda yonetici basarisi ile kullanilan
yOnetim stratejisi yakindan iliski i¢indedir (Akbaba ve Erenler, 2008: 21-36). Otel

isletmelerinde yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklari burada devreye girmektedir.
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Yonetici elinde bulundurdugu giicii Orgiitsel basariy1 saglayabilmek icin etkin
bicimde kullanacaktir. Ancak kullanilan giiclin stili orgiitsel yasamda isgorenler
arasinda etkilesimi belirledigi i¢in olumlu veya olumsuz sonuglara sebep
olabilmektedir. Yoneticinin kullandig1 gii¢ kaynaklar1 orgiitsel yasamda isgorenlerin
isletme i¢indeki davranis ve basarilarim etkilemektedir. Orgiit isgdrenlerinin 6rgiit
icerisinde gorev ve bireysel iliskilerinin olumlu bi¢cimde saglanmasinda yoneticilerin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 belirleyicidir (Giiglii, 2003). Dolayisiyla yoneticinin
hangi gii¢ stiline sahip oldugu ve hangi gilic kaynagini kullandig1 biiyiik 6nem

tagimaktadir.

Emek yogun yapiya sahip, hizmet odakl: faaliyet gdsteren otel igletmeleri igin
yoneticinin kullandig1 gii¢ stili, orgiit siirekliligi ve oOrgiit performansi agisindan
belirleyici rol oynamaktadir (Akbaba ve Erenler, 2008: 21-36). Otel isletmelerinde
orgiitlin basarisi, orgiit i¢cinde isgorenlerin nasil kontrol edilip nasil yonlendirildigine
bagli olarak yikici veya iiretken olabilir. Nitekim otel isletmelerinde Orgiit basarisi
icin otel yoneticilerinin kullandiklar1 gili¢ kaynaklar1 etkin rol oynamaktadir
(Schwarzwald ve Koslowsky, 1999). Bu baglamda otel yoneticilerinin kullandig1 gii¢
kaynaklar Orgiitiin siirekliliginin saglanmasina etki eder. Gii¢ kaynaklarinin dogru
bicimde kullanilmas1 6rgiit yonetiminin ayrilmaz bir parcast olup Orgiitiin istedigi
sonuclara ulagmasini dogrudan etkilemektedir. Liderligin ve yoneticiligin biitlin
fonksiyonlart gii¢ kaynaklarimin etkin bir bicimde kullanilmasini gerektirmektedir
(Bolelli, 2012: 4). Otel isletmelerinin hizmet odakli faaliyet siireleri boyunca
kullandiklar1 en ©nemli kaynak insan kaynagidir. Sahip oldugu bu kaynagin
performansina dayali gelisim gosteren sektorde insan kaynaginda meydana
gelebilecek en kiigiik olumsuz bir durum bile isletme siirekliligini ve Orgiitsel
basariy1 dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla igsgdrenler arasinda dayanigsma, isgdren
motivasyonu ayri bir énem sahiptir. S6z konusu durumda orgiit igerisinde isleri
koordine etmesi beklenen yoneticilerin yonetim tarzi belirleyicidir. Nitekim
yoneticinin kullandig1 giic kaynagi orgiit icerisinde isleyisi olumlu veya olumsuz

etkileyebilir.

Gli¢ kaynaklar ile verilen bilgiler dogrultusunda; orgiit ¢alisanlarinin orgiite
kars1 gelistirmis olduklar1 tutumlari Orgiitiin basarili veya basarisiz olmasinda

etkilidir. Bir diger ifade ile orgiit i¢erisinde liderin tercih ettigi gii¢ stili isgorenler
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tizerinde etkilidir (Bleiweiss, 2007; Rothmann, 2010). Calisanlarin liderin kullandig
giic kaynaklari neticesinde oOrgiitte belirli tutumlar gelistirmektedirler. Rekabet
sartlariin her gecen giin farklilastigthizmet sektorii i¢in yoOnetici faktorii Orgiit
basaris1 ile yakin bir iliski igerisindedir. Nitekim calisanlarin orgiite baglilik
duymalar iglerini daha iyi yapacaklari anlamini tagimaktadir (Bagci ve Bursali,
2011). Bu durumu saglamak i¢in yonetici, kullanacagi gii¢ kaynagini segerken ¢ok
dikkatli olmalidir. Ciinkii lider tarafindan kullanilan gii¢ kaynagi, isgorenler iizerinde

olumlu veya olumsuz etkiye sahip olabilmektedir.

Turizm sektorii isgorenleri i¢in en onemli unsurlardan birisi olan sinizm
kavrami, hizmet liretim odakli ¢alisan ve iirettigi hizmetin kalitesiyle degerlendirilen
otel igletmelerinde ayri1 bir yere sahiptir. Otel isgorenlerinde olusabilecek olan sinizm
olgusu hizmet kalitesini sekteye ugratir. Altinkurt vd. (2014), yaptiklar1 arastirma
sonucunda yoneticilerin kullandiklart gli¢ kaynaklari ile orgiitsel sinizm arasinda bir
iligki oldugunu ifade etmislerdir (Altinkurt vd., 2014: 25-52). Nitekim bu dogrultuda
yOneticilerin Orgiite ve igsgérenlere en uygun gii¢ kaynaklarmi kullanmasi sinizm

olgusunun Oniine gececektir.

Turizm sektoriinde basarinin elde edilebilmesi i¢in isgorenlerin yaptiklar
isten memnun olmalar1 6nem tagimaktadir. Clinkli hizmet iiretimi i¢in isdgrenlerin en
1yl hizmeti iiretme yolunda yaptiklar: isten memnun olmalidirlar. Akyiiz ve Kaya
(2015), caligmalarinda yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklarinin is tatmini
tizerinde etki sahibi oldugu goriilmektedir (Akyiiz ve Kaya, 2015: 71-90).
Isgorenlerin yaptiklar1 isten memnun olduklar siirece daha verimli ¢alisacaklarini
sOylemek miimkiindiir. Bu durum hizmet iireten turizm isletmeleri i¢in daha 6nemli
hale gelmektedir. Isten tatmin olan isgdren isini severek yapacaktir. Bir baska ifade

ile bu durumun belirleyicisi yoneticinin hangi gii¢ kaynagimi kullandigidir.

Yoneticilerin kullandig1 gii¢c kaynaklarinin iggdrenler iizerindeki etkilerinde
dikkat edilmesi gereken nokta, yoneticilerin sahip olduklar1 glic kaynagi ile
isgorenleri daha verimli yonlendirebilecek isleyisi saglamalar1 gerektigidir. Bagci ve
Mohan Bursali (2011), yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarinin 6rgiitsel baglilik
tizerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Bu sonug¢ aragtirmanin bir diger konusu

olan &rgiitsel 6zdeslesme icin ipucu verir niteliktedir. Orgiitsel bagliligin saglanmasi
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orgiitsel 6zdeslesmenin gerceklestirilebilmesi i¢in 6nemli bir adim olarak ifade
edilebilir. Bagcr (2009), yaptig1 calisma neticesinde yoOneticilerin kullandiklart gii¢
kaynaklarinin orgiitsel baglilik iizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Bu durum
benzer sonuglar tastyan yukaridaki ifade ile ayn1 dogrultudadir. Orgiitsel baghligin
ozellikle turizm isletmelerinde saglanmasi tiretilen hizmetin kalitesini artirdigi gibi
orgiitsel Ozdeslesmeye de olumlu etkiler saglayacaktir. Arastirmanin izleyen
boliimiinde, arastirmanin diger bir konusu (degiskeni) olan oOrgiitsel 6zdeslesme,
orgiitsel 0zdeslesmenin tarihsel gelisimi ve Orgiitsel O0zdeslesmenin ¢alisanlar-

isletmeler agisindan 6nemi konular1 ele alinmistir.
2. ORGUTSEL OZDESLESME

Degisen isletme anlayisi ile birlikte; hizli degisime ayak uydurmak isteyen
orgiitler basarili olabilmek i¢in farkli stratejiler bulma yolunda adimlar atmaktadirlar.
Bu adimlardan en 6nem tagiyan hamle insan kaynagi yolunda atilan adimdir.
Orgiitler, iiretim faktdrlerinden en iyi faydayr alabilmek icin isgdrenlerinin orgiit
performansina olumlu etki gostermelerini saglayabilmelidirler. Bu dogrultuda
isgorenin orgiitsel basarida sahip oldugu pay géze carpmaktadir. Isgorenlerin 6rgiitle
biitiinlesebilmeleri  ve aidiyet duygusu gelistirebilmeleri Orgiitii  dogrudan
etkilemektedir (Karalar, 2015: 79). Bu baglamda orgiit ile iggdren arasinda kurulacak
bag orgiit basarisinda basat faktordiir. Nitekim Grgiitiin belirlemis oldugu hedeflerine
ulasabilmesi isgdrenler arasinda uyumlu bir ¢alismaya baghdir. Orgiitsel 6zdeslesme
kavramini incelemek icin Oncelikle kavramin temellerini olusturan sosyal kimlik
kurammi incelemek gerekmektedir. Ozdeslesme temel olarak sosyal kimlik
kuramindan tiiretilmistir (Tiiziin, 2006: 74). Bireyin bagh bulundugu gruplar arasi
benzerlik ve farkliliklar1 agiklamak ve bireyi sosyal kimlik ile agiklamaya c¢alisan
kuram Tajfel ve Turner (1982) tarafindan gelistirilmistir. Sosyal kimlik kuraminin
temelinde bireyin belirli bir grupla benzer yanlarini acgiklama en kiigiik grup
tiyeliklerini agiklama durumu vardir (Scott, 2007: 125). Arastirmanin ilerleyen

kisminda orgiitsel 6zdeslesme kavramu ile ilgili bilgilere yer verilmistir.
2.1. ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMI VE GELISIMI

Orgiitsel 6zdesleme kavrami incelendiginde temelinde sosyal kimlik kurami

oldugu ve 6zdeslesmenin sosyal kimlik kurami i¢inde ortaya ¢iktigr goriilmektedir
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(Yarmaci, 2012: 38). Henri Tajfel ve John Turner tarafindan 1970’li yillarda
gelistirilen sosyal kimlik kurami, gruba ait olmay1, grup i¢i iligkileri ele alan sosyo-
psikolojik bir kuramdir. Sosyal kimlik kurami bireyselligi degil, ait olmayz,
birlikteligi ve biz olmayr igeren bir kuramdir (Demirtas, 2003: 123). Orgiitsel
0zdeslesme kavrami sosyal kimlik teorisi tizerine kuruludur (Boros, 2008). Tajfel ve
Turner (1982), tarafindan bireylerin kendilerini ve diger bireyleri cinsiyet, iiyelik, yas
ve diger siniflara ayrilmasi {izerine kurulan sosyal kimlik teorisi gruplar arasindaki
farkliliklarin ve benzerliklerin agiklanmasini incelemektedir (Asforth ve Mael,
1989). Orgiitsel 6zdesleme bireyin sosyal kimliginin bir parcasi ve Oorgiitsel
kimliginin bir ¢iktis1 olarak ifade edilmektedir. Bagka bir deyisle, bireyin kendini
tanimlamak icin Orgiitin kimligini kullanarak bu tanimlamay1 gerceklestirmesi

orgiitsel 6zdeslesme olarak belirtilmektedir (Aliyev ve Isik, 2014: 131-149).

Orgiitsel 6zdeslesme kavrammi iyi anlayabilmek icin oncelikle kavramin
kokeninde yer alan sosyal kimlik kuramini iyi incelemek gerekmektedir. Sosyal
kimlik kurami, bireyin kimlik arayisinda kendine sordugu sorulardan yola ¢ikarak
kavramin siire¢ igerisinde 6zdeslesme olgusuna temel olusturdugu goriilmektedir
(Turner, 2000: 8; Yesiltas, 2012: 17-18). Bireylerin ortak amaclar dogrultusunda bir
araya gelerek olusturdugu orgiitlerde, insan ve davranislar1 biiyiik 6nem tasimaktadir.
Orgiitlerin verimliligi saglamasi1 ve Orgiitiin gelecegine yonelik adimlar atilmasina
katki saglar. Dolayisiyla insanmi etkileyen her unsur bagli bulundugu orgiiti de
etkileyecektir. Bu yiizden isgdren davranislarinin dogru analiz edilmesi orgiitlerin
basarisinda basat faktordiir (Yazicioglu, 2009: 236). Ozdeslesme kavrami, sosyal

kimlik kurami kavramindan tiiretilmis bir kavram olarak ele alinmaktadir.

Asforht ve Mael (1989) o6zdeslesmenin bireyin sosyal kimliklerinin bir
parcast olan Orgiitsel kimligin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigin1 belirtmektedir
(Tiizlin, 2006: 74). Sosyal kimlik kurami ilk olarak 1970’11 yillarda Henri Tajfel ve
John Turner tarafindan gelistirilmistir. Bu kuram grup normlarimi ve gruplara
arasinda gergeklesen iliskilerin bireyler iizerinde olusturmus oldugu yansimalarini
inceleyen ve bunun sonucunda bireylerin kimliklerini temel alan bir kuramdir
(Karayigit, 2008: 4).

22



Sosyal kimlik kurami, kisilerin bireysel kimliklerinden ayrilarak gruplarla
iletisim kurarken kullanilan sosyal kimligin nasil olustugunu incelemektedir. Sosyal
kimlik kurami, bireyin sosyal iliskilerindeki dinamiklerini belirleyerek, orgiitsel yap1
icindeki bireyi anlasilir hale getirmek agisindan 6nem tasimaktadir (Karayigit, 2008:
2). Tajfel’e gore (1982) sosyal kimlik, “bireyin benlik algisinin, bir sosyal gruba ya
da gruplara iiyeligine iliskin bilgisinden ve bu iiyelige yiikledigi degerden ve
duygusal anlamliliktan kaynaklanan pargasidir (Demirtas, 2003: 130). Sosyal kimlik
kuraminda bireyler kendileri i¢in bir anlami1 olan bir grubun tiyesi olduklar1 zaman,
bireylerin algi, motivasyon ve diisiincelerinde degisim gerceklesecegi ve grubun
ozelliklerine benzeyecegi ve kendini o grup ile i¢sellestirecegi ortaya konulmaktadir

(Kagiteibasi, 2005: 278).

Sosyal kimlik kuraminin temelinde bireyler hem kendilerini hem de diger
bireyleri farkli sosyal gruplara ayirmaktadirlar. Boylece birey sosyal ¢evresini bu
gruplandirmaya gore diizenleyip, bu gruplar igerisine kendini ve diger biitlin bireyleri
yerlestirmektedir. Bir diger deyisle birey sosyal kimlik kuramina gore kendini bir
grubun igerisine yerlestirmekte ve kendini o grubun iiyesi olarak algilamaktadir. S6z
konusu grup tiyeligi bir diger asamada o grupla 6zdeslesmeye doniismektedir (Tak ve

Ciftgioglu, 2009: 102).

Sosyal kimlik kurami’nin ilk ¢aligsmalar1 en kii¢lik grup paradigmasi (minimal
group paradigm) arastirmalaridir (Aschenbrenner ve Schaefer, 1980: 390). Bireylerin
gruplararas1 davranis sergilemeleri, yani kendi gruplarmi kayirip diger gruplar
yermeleri ve gruplararasi catismaya girmeleri i¢in gerekli ve yeterli olan kosullar
nelerdir? Tajfel (1971) bu sorunun yanitini en kiicik grup paradigmasi
aragtirmalartyla agiklamaktadir (Demirtas, 2003: 137). Tajfel (1971), sosyal kimlik
kuramini bireyin sosyal bir gruba iiyeligi sonucu olusturmus oldugu duygusal deger
ve duygusal anlamlilik olarak ifade eder. Bireyler toplum igerisinde belirli bir gruba
dahil olmalarinin yani sira sosyal kimliklerine olumlu etki edebilecek farkli gruplari
da arastirmaya devam ederler. Bu dogrultuda tiim gruplar toplum igerisinde diger

gruplarla i¢ i¢edir (Bulut, 2015: 27; Demirtag, 2003: 131).

Sosyal kimlik kuramina gore bireyler iiyesi olduklari sosyal grubu goézden

gecirdikten sonra kendilerini tanimlar ve degerlendirip bir siniflamaya tabi tutarlar.
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Bu baglamda yapilan siniflandirma bireyin kendini koydugu grupla veya yerle
0zdeslesmesine sebep olur. Bireyin kendini grupla veya bulundugu yerle
Ozdeslestirmesi sosyal kimlik kuramini olusturur (Findik, 2011: 46). Sosyal kimlik
kurami, iiye olunan grubun bireyin kimligini tanimlamasina etki edecegini belirtir.
Bireyler kendilerini tanimlarken bireysellik {izerine kurulu “ben” kavrami ile
tanimlamak yerine bir grubun varligm ifade eden “biz” kavrami ile
tanimlamaktadirlar. Sosyal kimlik kuraminda bireyselligin yerini gruba ait orak

benlik tanimlamas1 6ne plandadir (Van Knippenberg ve Hogg, 2003: 245).

Henri Tajfel ve John Turner’in (1985) sosyal kimlik kurami kavrami bireye
sosyo-psikolojik bir bakis acist sunar. Kurama gore bireyler, kendilerini orgiitiin
liyesi, cinsiyet, yas gibi ¢esitli sosyal kategorilere gore gruplandirirlar. Sosyal kimlik
kuraminda en dikkat cekici nokta birey kendini sosyal cevre icinde bir yere
yerlestirmesidir. Bu baglamda sosyal kimlik kurami bireyin bir topluluguna aidiyet
duygusuna sahip olmasina dayanir. Sosyal kimlik kurami “ben kimim?” sorusuna
yanit arar (Mael ve Ashforth, 1995: 20-21; Kalemci Tiiziin, 2006: 46). Ashforth ve
Mael (1989) sosyal kimlik kuramini siire¢ boyunca orgiitsel baglama uyarlamislardir.
Bir orgiit ya da isgoren “ben kimim?” sorusuna Orgiit icinde cevap arar. Bu nedenle
kimlikler o6rgiit i¢inde bireylerin gruplarin konumunu belirleyebilir (Basar ve Basim,
2015: 666). Nitekim orgiitsel 6zdeslesme kavraminin temelinin sosyal kimlik
kuramima dayandigi goriilmektedir. Diger bir deyisle orgiitsel 6zdeslesme sosyal

kimlik kuraminin 6rgiite uyarlanmasidir (Polat ve Meydan, 2009: 19).

Ozdeslesme kavrami psiko-sosyal bir kavram olarak ilk defa iinlii psikolog
Sigmund Freud tarafindan kullanilmistir. Freud oO6zdeslesmeyi savunma
mekanizmalar1 altinda bireyin bir olayla, diger bireylerle veya yapmis oldugu
davranisla biitiinlestirmesi olarak tammmlanmustir. Ozdeslesme, bireyin kendini bagh
bulundugu orgiitle birlestirmesi, kendini isletme ile bir olarak algilamasidir
(Cakinberk, Derin ve Demirel, 211: 89). Bu dogrultuda 6zdesleme bireyin orgiitiin
basarisin1 ya da basarisizlifini kendi basaris1 ya da basarisizli§i gibi yasamasidir.
Bireyin sahip oldugu sosyal kimligin bir sonucu olarak orgiitsel kimligi ait olmasidir.
Isgorenler orgiitiin kimligini kendi kimlikleri ile igsellestirip, kendi kimlikleri gibi
algiladiklar1 zaman orgilitsel 6zdeslesme gerceklesir (Ravishankar ve Shan, 2008:

223). Kendilerini orgiitle 6zdeslesmis hisseden isgorenler orgiit disindaki sosyal
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hayatlarinda ve oOrgiit disinda diger bireylerle kurduklar etkilesimde kendilerini
orgiitiin bir pargas1 ve oOrgiitiin yiizii olarak gormektedirler. Orgiitsel 6zdeslesme
temel itibariyle, basar1 ve basarisizlik durumlarini da igerisinde barindiran, aidiyet,
birlik olma algilari, bireyin kendini tamimlarken Orgiitle beraber tanimlamasi,
diisiince baglaminda orgiitii kendine ait bir parca hissetme durumlar olarak ifade
edilmektedir (Turung ve Celik, 2010: 213). Ote yandan &zdeslesme diisiincesinde
orgiitle kendini biitiinlesmis hisseden bireyler, kendilerini ifade ederlerken Orgiit
kimligini de kullanabilmektedirler (Ozdemir, 2007: 12). Orgiitsel 6zdeslesme,
bireyin orgiite kars1 sahip oldugu kendi bakis agisidir. Bir diger ifade ile birey, icinde
bulundugu orgiit hakkinda sahip oldugu diisiinceleri ile ilgili olan kavram orgiitsel
0zdeslesme kavramidir. Birey, kendini ifade ederken oOrgiitle beraber agiklama
yaparsa, kendini Orgiitin bir parcast olarak algilarsa ve Orgiitlin basari-
basarisizliklarin1 kendinin gibi kabul ederse birey oOrgiitle 6zdeslesmis demektir

(Cakiberk vd., 2011: 91).

Sosyal kimlik kuraminda bireyin kendisine sordugu “ben kimim?” sorusu
kavramin tamimsal cercevesinin olusturulmasinda oncii olmustur. Orgiitsel
Ozdeslesme ise bireyin “ben neyi savunurum?’’sorusuna cevap vermesini saglar
(Dukerich vd., 2002: 509). Bu soruya verilen cevap orgiitsel 6zdeslemenin ilk
adimini olusturur. Orgiitsel 6zdeslesme kavrami orgiit calisanlarmin  Srgiitiin
vizyonunu, hedeflerini, orgiitiin degerlerini benimsemeleri ve kendilerini 6rgiite ait
hissetmeleri durumunu ifade eder. Bir diger ifade ile 6rgiit ¢alisan1 kendini orgiit ile
esdeger goriir hale gelir. Orgiitiin kimligi biitiinii ile calisanin kimligi haline doniisiir
(Basaran, 2000: 233). Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus o6rgiitsel 6zdeslesme
kavraminin orgiit basarisinda sahip oldugu etkinin iyi belirlenmesidir. Ciinkii,
ozellikle turizm sektorii gibi kalitenin tiretilen hizmet ile degerlendirildigi sektorlerde
Orglit basarisi i¢in Orgiit calisanlariin Orgiite biitiinii ile ait olmalarindan
gecmektedir. Orgiit ¢alisanlarmin rgiitiin vizyonunu, hedeflerini ve kiiltiiriinii
benimsemesi beraberinde oOrgiit basarisini da getirecektir. Calismanin ilerleyen
kisminda oOrglitsel 6zdeslesmenin calisanlar ve isletmeler acisindan Onemine ve

sonuclarina deginilmistir.
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2.2.0RGUTSEL OZDESLESME VE ISLETMELER-CALISANLAR
ACISINDAN ONEMI VE SONUCLARI

Orgiitsel 6zdeslesme, isgdrenlerin orgiitle olan bagm ifade etmektedir. Bu
bag isgorenlerin davranislarinin nedenlerinin agiklanmasini ve davraniglarinin
belirlenmesine yardimci olur. Isgérenlerin davranis nedenlerini belirlemek &rgiit
icinde isgoren ihtiyacin1 ortaya cikarir. Isgdrenlerin ihtiyaclarinin belirlenmesi
orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢cin 6nem tasimaktadir. Bu noktada 6zdeslesme
isgoren ile orgiit arasinda koprii olusturmaktadir (Kose, 2009: 1-2). Orgiitsel
O0zdeslesme iggorenin Orgiite karst olusturmus oldugu tutum ve davranislar
biitiiniidiir. Nitekim isgliciiniin yogun olarak kullanildig1 otel isletmelerinde orgiitsel

6zdeslesmenin saglanmasi sunulan hizmet kalitesine katki saglayacaktir.

Isgorenlerin calistiklar: drgiitle biitiinliik saglayip, orgiitle 6zdeslesmeleri hem
orgiitii hem de orgiit icinde calisan diger isgorenleri etkiledigi icin onem tasir (Iscan,
2006: 162). Isgoren acisindan 6zdeslesme duygusunun gelismesi bireydeki boslugu
doldurma ve aidiyet hissetme agisindan etkin rol oynamaktadir. Diger taraftan
isgbrenin tutumu Orgiitii, ve ¢alisanlarini  dogrudan olumlu veya olumsuz
etkilemektedir. Orgiite ait oldugunu hisseden isgdéren orgiit icin daha fazla
performans gosterme arzusunda olacaktir. Dolayisiyla isgdren performansi artmasi
neticesinde orgiit performans: da artis gdsterecektir (Aliyev, 2014: 72). Orgiitle
biitiinliik saglamada sorun yasayan iggorenlere oranla orgiitle 6zdesen isgorenler
orgiit icin yerine getirdikleri islerin daha anlamli oldugunu diisiinmekte ve
motivasyon durumlarin1 daha ytiksek tutmaktadirlar (Mael ve Ashforth, 2001: 2002).
Orgiitsel 6zdeslesme kavramini isletmeler agisindan biiyiik etkiye sahip olmasmin
nedeni bireylerin caligtiklar1 orgiitlerde anlam ve duygularin 6nemini yeniden
kesfetmektedirler. Bireyler bagli bulunduklar1 orgiitlerde zamanlarinin biiylik bir
kismint gecirirler. Bu dogrultuda, bireyin oOrgiitte basarili olmasi ve orgiit ici
geleceginin durumu caligma siiresi boyunca gosterdigi performansi ile iliskilidir.
Isgdrenin orgiit igerisinde var oldugu zamam etkin kullanmasinin doguracag
sonuglarin bilincinde olmasi orgiitsel 6zdeslesmeye etki eder (Hogg ve Terry, 2000:
121).
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Orgiitsel hedeflere ulasabilmek icin isgdren ile orgiit arasindaki iliskinin iyi
algilanmas1 gerekmektedir. Orgiit ile isgdren arasindaki iliskiyi iyi analiz edebilmek
orglitlerin uzun donemli basar1 elde edebilmesinde kritik basar1 faktoriidiir. Nitekim
isgorenler, Orgiitiin hedeflerini benimsemeli ve kendilerini orgiite aidiyet duygusu
icinde performans yansitmaya hazir hale getirmelidirler. Isgérenlerin dzdeslesme
duygularinin artirilmasi ile hedeflere ulasmak miimkiin olacaktir (Polat, 2009: 17-
18). Orgiitsel 6zdeslesme bilincinin olusturuldugu isgorenler kendilerini orgiite ait
hissederek faaliyetlerini Orgiitiin hedefleri dogrultusunda gergeklestirirler (Asforth,
2001).

Orgiit ile isgorenlerin uyumlu bir iliski sistemi kurarak karsilikli
beklentilerini yerine getirmeleri siirekliligin saglanmasi i¢in olumlu bir durumdur.
Ancak oOrgiit ile isgéren arasinda olusabilecek sorunlar, hem isleyisi sekteye
ugratacak hem de orgiit siireklilige zarar verecektir. Orgiit siirekliliginin saglanmasi
isgorenin Orgiite olan katkis1 ile olusur. Bu baglamda orgiitsel 6zdeslesmenin
saglanmas1 Orgiitiin gelecegine yon verir (Barutgugil, 2004: 17-18). Kendini orgiite
ait hisseden ve oOrgiitle biitiinlesen iggorenler, orgiitliin basarisin1 ve basarisizligini da
kendi ile igsellestirecektir. Orgiitleriyle 6zdeslesen isgorenler, drgiitiin hedeflerine
ulasabilmesi icin Orgiitlerini destekleyici davranislara yonelecek ve orgiit yararina
performans gostereceklerdir (Cakir Titizoglu, 2011: 1-2). Bu dogrultuda, isgéren
kendini Orgiit ile bir biitiin olarak goriip oOrgiitsel 6zdeslemesini kuvvetlendirdik¢e
isgorenlerin Orgiit hakkinda diislincelerinin olumlu olacaktir (Topgu, 2015: 78;
Yanar, 2005: 11). Orgiit ile isgoren arasinda bag kurulmasi giiniimiiz isletmeleri
acisindan pek cok yonden Onem tasimaktadir. Gelisen rekabet kosullari altinda
yonetim daha dinamik ve karmasik bir yapiya evrilmektedir. Orgiit i¢i hiyerarsik
diizen etkili yonetim i¢in yeterli gelmemekte, bunun yerini takim ¢aligmasi ve orgiit
i¢i giiclendirme faaliyetleri almaktadir. Degisen rekabet kosullar1 altinda geleneksel
orgiit kaideleri, orgiitiin siirekliligin saglanmasi ve orgiit hedeflerine ulasilabilmesi
icin degismek zorunda kalmistir. Dolayisiyla biirokrasi yapisinin yoklugunda,
orgiitin kimliginin ne oldugu ve hedeflerinin neler oldugu ile ilgili degerlerin
olusturulmasi1 6nem kazanmistir. Bu dogrultuda orgiit i¢in isgdrenlerin zihninde ve
kalbinde yer edinebilmek, isgorenin aidiyet hissetmesi icin bir zorunluluktur

(Cirakoglu, 2010: 12). Orgiitsel 6zdeslesme orgiit calisanlar: iizerinde olumlu bir
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etkiye sahiptir. Bu dogrultuda olumlu etkiler orgiit ¢alisanlar1 {izerinden Orgiite
yansimaktadir. Orgiitte bu olumlu etkilesim igine girmektedir (Mael ve Ashforth,
1992: 103; Polat ve Meydan, 2011: 155). Orgiitsel 6zdeslesme hem o6rgiit ¢alisani
icin hem Orgiit yoneticileri agisindan ve Ozellikle bu bilesen unsurlar dogrultusunda
orgiit agisindan biiyiikk 6neme sahiptir. Orgiit ¢alisanlarinin kendilerini orgiite ait
hissetmeleri ve kendilerini Orgiitle bir tutmalari sonucunda orgiit ¢alisanlari daha
fazla motive olmus olacaklardir. Nitekim motive olan orgiit ¢calisan1 kendini Orgiitte
daha mutlu hissedecektir. Bu durum 6rgiit calisaninin performansina da yansiyacaktir
(Temel, 2016: 100). Knippenberg (2000), calismasinda orgiitsel 6zdeslesmenin
herhangi bir grupla psikolojik agidan bag kurmak oldugunu vurgulamistir. Nitekim
kendini orgiitle bag kurmus olarak kabul eden 6rgiit ¢calisani, 6rgiitlin ortaya koydugu
biitiin degerleri kendi degerleri gibi kabul eder. Bu baglamda orgiitle 6zdeslesen
birey motivasyon saglamis olacak ve oOrgiit hedeflerine kendi hedefleri gibi
yaklasacaktir (Van Knippernberg, 2000: 360). Orgiitiin belirledigi hedeflere kendi
hedefleri gibi yaklasan orgiit calisan1 yaptigi isten tatmin olacaktir. Mael ve Ashforth
(1992), is tatmini ile orgilitsel 6zdeslesme arasinda olumlu bir iligki oldugunu ifade
etmislerdir (Mael ve Ashfoth, 1992: 108). Ote yandan orgiitsel 6zdeslesme ile
1sgoren devir hiz1 arasindaki iligki incelendiginde; Orgiitsel 6zdeslesme ile isgdren
devir hiz1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit eden ¢alismalar oldugu
goriilmektedir (Katrinli vd., 2009). Orgiit ¢alisam kendini orgiite ait hissettigi
diizeyde calistigi iste kalmak istemektedir. Bu durumda orgiitsel 6zdeslemenin

orgiitiin gelecegi ile de yakindan ilgili oldugu goriilmektedir (Yesiltas, 2012: 39).

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami her sektdr de oldugu gibi turizm sektdriinde de
biiyiikk 6neme sahiptir. Hizmet iireten ve tirettigi hizmetin kalitesi ile degerlendirilen
turizm isletmelerinde hata pay1 yok denecek kadar azdir. Nitekim en az hata hedefi
gerceklestirmek icin Orgiitiin kimligini kabul eden ve bu kimligi kendi kimligi gibi
goren Orgiit calisanlarina ihtiya¢ vardir. Turizm sektoriiniin  6nemli isletme
tiirlerinden olan otel isletmeleri i¢in de durum aynidir. Artan rekabet unsurlar1 otel
isletmeleri icin, sadece iyi fiziki unsurlara sahip olmay1 basarili olmak i¢in yeterli bir
etken olarak gdrmemektedir. Iyi fiziki sartlara sahip olmanin yaninda, isgdren
tarafindan sunulan hizmet yerine higbir bilesen koyulamamaktadir. Bir diger deyisle

otel isletmelerinde yalnizca iyi yapilarin olmasi orgiit basarisi i¢in yeterli degildir.
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Bu baglamda orgiit ¢alisanlarinin orgiitsel biitlinliik ve hedefler ile kendileri esdeger
gormelidirler. Dolayistyla orgiitsel 6zdeslesme unsuru orgiitsel basari ile kilit bir
noktadir. Diger taraftan otel isletmelerinin sundugu hizmet kalitesinin isgoren
performansiyla olan iligkisi géz Oniine alindiginda isgéren performansi oOrgiit
basarisina dogrudan etki etmektedir (Cirakoglu, 2010: 12). Orgiitiin ortaya koydugu
degerler, orgiit c¢alisanlarinin degerleri olacak ve oOrgiit calisan1 bu degerleri
igsellestirecektir (Van Knippenberg ve Hogg, 2003: 243-295). Birey kendini ifade
ederken ben dili yerine biz dilini kullanacaktir. Bir diger ifade ile birey kendini
Orgiitiin bir parcasi olarak tanimlayacaktir (Van Knippenberg, Van Dick ve Tavares,
2007: 457-477). Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesme, bireyin oOrgiitle biitiinlesmesi

olarak ifade edilebilir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami ile ilgili verilen bilgiler dogrultusunda otel
isletmelerinde orgiitsel basarinin saglanabilmesi i¢in 6zdeslesme kavrami biiyiik bir
Oonem tasir. Ancak 6zdeslesme unsurunun kendiliginden olusmasini beklemek, otel
isletmelerinin hizmet odakli ve diisiik hata payr hedefli ¢alistiklar1 diisiiniildiiglinde
cok olas1 bir durum degildir. Bu noktada 6rgiit yoneticilerinin sahip oldugu nitelikler
on plana cikmaktadir. Orgiit yoneticileri sahip olduklar1 bilgi, beceri, tecriibe ve
ongorii ile Orgiitlin basarili olmasinda biiylik sorumluluga sahip bireylerdir.
Yoneticilerin, 1ggorenlerin kendilerini daha 1y1 ifade edebilecekleri ve ayn1 zamanda
orgiit beklentilerine karsilik bulabilecekleri ortami saglamalari, orgiit ile isgdren
arasinda bag kurulmasi i¢in 6nem tasimaktadir (Demirci, 2010: 4). Yoneticinin
1sgorenin Orgiite aidiyet duygusunu artirabilmesi i¢in en dogru yonetim bigimini
kullanmas1 6zdeslesmenin saglanmasini etkiler. Tokmak ve Giigel (2012), yaptiklari
calismada donistiiriicii liderligin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu ifade etmislerdir (Tokmak ve Giicel, 2012: 251). Bu dogrultuda
caligmanin konularindan olan yoéneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklar1 goze
carpmaktadir. Yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklar1 neticesinde c¢alisanlar
yOneticiye ve Orgiite karst tutumlar gelistireceklerdir. Calisanlarin orgiite karsi
aidiyet duygusu igerisinde olmalar1 ve 6zdeslesme olgusunun gelisimi orgiit lehine
bir durumdur. Verilen bilgiler dogrultusunda orgiitle 6zdeslesen isgéren, hedeflerin
yerine getirilebilmesi i¢in daha verimli calisacak ve Orgiitiin elde edecegi basariyi

kendi basaris1 gibi algilayacaktir. Bu sebeple oOrglitsel 6zdeslesme basar1 elde
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edilmesinde 6ncii rol oynar. Bu 6zdeslesmenin gercgeklestirilebilmesi i¢in yOnetici

tutumlar1 ve yoneticinin kullandig1 giic kaynagi biiyilik paya sahiptir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminm, orgiit icerisinde hem bireysel hem de
orgiitsel performansin arttirllmasinda etki sahibi oldugu yukarida verilen bilgiler
dogrultusunda goriilmektedir. Kendini orgiite ait hisseden ve orgiit basarin1 kendi
basarist gibi kabul eden ve bu baglamda orgiitiin hedeflerini kabul eden calisan ile
kendini Orgiite ait hissetmeyen orgiit calisan1 arasinda bir farklilik olacagi oldukca
aciktir. Bulut (2015), orgiitsel Ozdeslesme diizeyi yiiksek calisanlarin
performanslarinin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Bu durum orgiitlerde

0zdeslesme unsurunun énemini bir kez daha ortaya ¢ikarmaktadir.

Urettigi hizmetin kalitesiyle degerlendirilen otel isletmelerinde orgiitsel
0zdeslesme i¢in ayr1 bir yer agmak gerekmektedir. Calistig1 orgiitle biitiinlesemeyen,
Orgiitiin degerlerini benimseyip, orgiitiin ortaya koydugu hedeflere ulagabilmesi i¢in
yeterince performans gostermeyen calisan Orgiitiin hedeflerine ulagabilmesinde
olumsuz etkiye sahip oldugu gibi &rgiitiin gelecegini de olumsuz etkiler. Orgiitsel
0zdeslesmenin saglanamadigl isgorenler oOrgiit basarisint kendi basarilari gibi
gormedikleri icin belirlenen hedeflere gereken anlami veremeyeceklerdir. Bu durum
isgorenlerde Orgiitten soguma duygusunun baslangicina neden olabilmektedir.
Nitekim  oOrgiitle  6zdeslemenin  gerceklestirilemedigi  isgdrenlerin  Orgiitsel
yabancilasma potansiyeline sahip olduklar1 ifade edilebilir. Calismanin konulari
arasinda olan Orgiitsel yabancilasma bireyin kendini orgiite ait hissedememesi,
orgiitiin hedef, ilke, degerlerini kendine ait hissedememesine dayanir. Ozdeslesme
olusturulamazsa isgdrenler birer yabancilagsma adayidir. Diger bir deyisle orgiitle
Ozdeslesen birey oOrglitsel hedefler icin daha fazla caba gosterir (Polat, 2009: 83).
Orgiitle 6zdeslesme duygusu icerisinde olmayan isgdren orgiite yabancilasmaya
baslar. Bu durumun Oniine gecilebilmesi i¢in Orgiitsel yabancilasma konusuna
deginmek gerekmektedir. Orgiitsel yabancilasmanm terim olarak niteligi, tarihsel
stirecte gelisimi, Orgiitlerde ne gibi nedenlerle ortaya ¢iktigi ve oOrgiitsel
yabancilasmanin neden oldugu sonuglarin tizerinde durmak 6nem tasimaktadir. Bu
dogrultuda calismanin devam eden kisminda orgiitsel yabancilasma kavramina ait

kavramsal ¢ergeveye yer verilmistir.
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3. ORGUTSEL YABANCILASMA

Calismanin bu kisminda Orgiitsel yabancilagma kavrami hakkinda bilgiler
verilmistir. Oncelikle drgiitsel yabancilasma kavramimin tanimi, énemi ve kapsami
aciklanmistir. Devam eden kisimda ise orgiitsel yabancilasma kavraminin igletmeler
ve iggorenler acgisindan onemine deginilmis ve Orglitsel yabancilagsmanin sonuglar

belirtilmistir.
3.1. YABANCILASMA KAVRAMI

Yabancilasma kavrami kelime kokeni itibariyle dilimize bati dillerinden
geemistir. Yabancilasma kavrami kokii itibariyle Latince “alienatio” kelimesine
dayanmaktadir (Kanungo, 1982: 9). Bu isim Latince’de “bir seyi baskasinin kilmak,
almak, ¢ikarmak” anlamina gelmektedir (Babiir, 2009: 3).

Bir olguya kendini ait hissedememe, baglilik duygusunun az gelismesi ve
olguya ve degerlere yabancilik hissi duyulmasi, biitlinliikk kurma zorlugu yasanmasi,
olguya ve degerlere soguma, bireyin biitiinciil yaklasim aksine kendini geri ¢gekmesi
gibi durumlar ifade etmede yabancilagsma kavrami kullanilmaktadir (Tutar, 2010: 4;

Koyuncu, 2010: 7).

Bir seye derinden, icten bagli olamama, yabancilik duygusu, ortamla veya
stiregle biitlinlesememe, iliski kopuklugu, 1ilgisizlik, soyutlanma, geri ¢ekilme,
soguma, nesnelere karsi anlamsizlik gibi duygu ve davraniglar yabancilasmanin
gostergeleri olarak degerlendirilir. Psikologlar yabancilagsmayi; benlik kaybi, stirekli
kaygi durumlari, imitsizlik, yalmzlik hissi seklinde tanimlarken; sosyologlar
kavrami, kuralsizlik ve normsuzluk (anomi), sosyal siireclere dahil olamama, kisinin
cevresinden kopmasi, sosyal c¢oOziilme seklinde tanimlamaktadirlar. Tanimlar,
yabancilagsmanin kisinin kendisiyle uzlasamamasi ve kendisinden ayrilmasi durumu

oldugunu gostermektedir (Tutar, 2010: 4).
3.2. YABANCILASMA KURAMLARINA GENEL BAKIS

Yabancilagsma kavraminin ortagag ve sonrasinda gelisen tarihsel siirecin
icinde inanglarla yakindan iliski i¢inde oldugu goriilmektedir. Eski ahitte insanlarin
kendi yasamlarindaki 6znel degerleri nesnelere yansitmalar1 ve bdylece nesnelere

deger tasiyan anlamlar yiikledikleri, bunun sonucunda puta tapma yoluyla kendi
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varlig1 ile iligki kurabilecek hale geldikleri diisliniilmektedir. Nitekim yabancilagsma
kendi giliciine baska nesnelere boyun egen birey yabancilasma yasamis olacaktir
(Babiir, 2009: 10). Bu yiizden yabancilasma kavraminin ilk defa putlara tapmakla
ilgili olarak ortaya ¢iktig1 ifade edilebilir. Birey kendisi olusturdugu putlara tapinarak
kendi giicline ve potansiyeline yabancilagmaktadir (Tolan, 1981: 143).

Yabancilasma kavraminin tarihi kokeni insanlik tarihi kadar gecmise
dayanmaktadir. Ancak kavrami teorik olarak inceleyip farkli bir anlam
kazandirilmasinda Marx biiylik pay sahibi olmustur. Marx, Hegel’in temellerini attig1
yabancilasma kavramini metafizik unsurlardan arindirarak, ekonomik bir bakis
acistyla incelemistir. Marx i¢in emek ve isboliimii yabancilagsma kavraminin bir
gdstergesi olmaktadir (Erkilig, 2012). Isci yasamimi devam ettirebilmek icin nesneye
kendini yiikler ama artik kendisi degildir. Emek sonucu ortaya ¢ikan iiriinde kendisi
degildir. Isci i¢in ortaya ¢ikan bu iiriin ne kadar biiyiikse kendisine ait olan kisim da
o kadar kiiciiktiir. Emek isgiiciiniin yapisinda bulunan bir par¢a olmaktan ¢ikar ve

yabancilagma olusur (Marx, 2003: 3-9).

Yabancilagsma terimi 6ncelikle felsefe tizerine dayali bir kavram olarak ortaya
¢ikmasina ragmen ilerleyen siirecte sosyo-psikolojik ve sosyo-ekonomik bir kavrama
donlismistiir. Yabancilasma kavramina 6nem kazandiran iki isim Friedrich Hegel ve
Karl Marx olmustur. Hegel yabancilasmay1 insan ve 6zii arasindaki farkliliklar olarak
ifade ederken, Marx yabancilasma kavramin kapitalist sistemin isgorene yiikledigi
calisma zorunlulugu nedeniyle iiretim faaliyetlerini kontrol etme ve irettigi iiriine
sahip olamayacagini bilmesinin sonucunda iggérende olusan gii¢siizliik duygusunun

hissedilmesi olarak ifade eder (Nergis, 2007: 1-2).
3.2.1. Hegel’in Yabancilasma Kuram

Yabancilagsma teminini ilk defa kullanan Hegel olmustur. Hegel’e gore
yabancilagma, bireyin fiziki ve ruhi varligi arasinda olusan ayrim sonucunda ortaya
cikmigtir. Birey kendisine ve c¢evresine yabancilagsmakta, kendisini diisiinen ve
hisseden bir varlik olarak kabul etmektedir (Salerno, 2003: 53). Hegel bu durumu
ruhun yabancilagsmasi olarak ifade etmistir. Dolayisiyla Hegel’in ortaya ¢ikardigi
yabancilasma kavrami, ruhun kendi yaratti§i maddi diinyadan duygusal anlamda

uzaklagmasi ya da bireyin farklilasmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Fischer, 1976:
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38). Diger taraftan, yabancilasma kavramini ilk temellerini atan Hegel oncesi ve
Hegel sonras1t donem olarak ayirmak kavramin gelisimi agisindan 6nem tagimaktadir.
Kavramin heniiz adinin net olarak konulmamis olmasina ragmen yabancilagsma
kavrammin kokenlerini antik dénem lonya felsefesine uzatmak miimkiin olacaktir.
Antik donemde Ionya fizikgilerinin insani ihmal etmelerinde yabancilasma
kavraminin izlerine rastlanilmaktadir (Fettahoglu, 2006: 13). Hegel, insan1 sadece
kendisini seven, diisiinme yetisine sahip bir birey olarak degil, yarattig1 ve irettigi
iirlin ve esya sonucunda animsanabilen bir varlik olarak ifade etmistir. Birey sahip
oldugu anlamini1 ve deger verdigi ilkelerini yitirirse bu diisiince sonucunda kendi
tagidig1 6z degerleri ile arasinda bosluk olusur. Nitekim Hegel yabancilagsmay1 bir
sire¢ olarak ele almistir. Hegel’e gore insan toplumu var oldugu siirece

yabancilagsma devam edecektir (Hegel, 2004: 316).

Hegel ve doneminde yabancilasma kavrami soyut ve felsefi bir olgu olarak
ele alinmistir. Karl Marx’a gore yabancilagsma kavramina ilk defa felsefi agidan bir
bakis acis1 kazandiran Hegel’dir. Hegel, yabancilasmayi iki agidan incelemistir.
Birincisi, bireyin 6ziinde farkli olmadig1 ve gegmiste biitliinlesik oldugu bir seyden
ayrildiginin farkina varmasidir. Digeri ise, bireyin 6ziinde biitiinlesik oldugu olgudan
vazge¢mesi yani yabancilasmasidir (Demirer ve Ozbudun, 1998: 84). Kavramin
temellerini atan Hegel yabancilasma’y1 insani diisiince diinyasinin tek gergekligi
olarak ele almistir. Doga ise sdzde insanin yasadigi bir yabancilagmadir. Hegel
yabancilagsmay1 felsefi bir boyuta tasiyarak dogaya yabancilagsmayi insan ruhunun
tipik bir ozelligi olarak ifade etmistir (Sayers, 2003: 120). Hegel, yabancilasma
siirecini bireyin kendisiyle tekrar bir araya gelip biitiinleserek toplumsal biitiinden
ayirmasi olarak tanimlar ve bireyin bu yabancilagma siirecini asabilmesi igin, bireyin
yasadig1 yabancilagsma siirecinin farkina varmasi ile miimkiin oldugu savunur
(Demirer ve Ozbudun, 1998: 13). Hegel felsefesinde yabancilasma insan ruhunun
daha sonra yeniden birlesmek {izere toplumsal kurumlardan ayrilmast ve

bireysellesmesi bigiminde ifade edilebilir (Babiir, 2009: 11).
3.2.2. Karl Max’in Yabancilasma Kurami

Yabancilagma terimini etraflica inceleyip yeniden tanimlayarak kullanan ise

Karl Marx olmustur. Marx yabancilasmanin bireyselligin kaybi1 anlamima geldigini
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ve bu tiir bir kaybin da aslinda birey ve toplum agisindan ve toplum genelinde
istenilmeyen bir durum oldugunu ortaya atan ilk kisidir (Kanungo, 1992:
414).Yabancilasma kavrami incelenirken kavrama yeni bir bakis agis1 kazandiran
Hegel’den etkilenen Karl Marx olmustur. Marx yabancilasmay1 felsefi bir acidan

3

incelemis sonrasinda ise “yabancilasmis emek” kavrami {izerinde yogunlagmustir.
Marx’a gore emek yoluyla insan yabancilasmaya ugramakta ve yasamin kendisi bir
ara¢ haline donlismektedir (Marx, 2003: 46). Karl Marx yabancilasma kavramini
yogun bigimde “Economic and Philosophical Manuscripts” adli eserinde inceleyerek
ortaya koymustur. Marx’a gore yabancilagma emekgilerin sefil bir ticari mal
durumuna diistiikleri ancak daha ¢ok iiretmeye odakli olduklari sistemin korkung bir
sonucudur (Er, 2007: 20). Marx yabancilasma kavraminda sadece ‘“‘yabancilagmis
emek” iizerinde durmamis ayni zamanda bireyin kendi cevresinden ve diger
insanlardan da yabancilagsmasini irdelemistir. Ancak Marx yabancilasma kavraminda
genellikle “is, emek, iiretim” odakli arastirmaya yonelmistir. Nitekim Marx etkili bir

tiretim faaliyeti gerceklestirebilmek i¢in yabancilasma siirecinin agilmasi gerektigini

vurgulamistir (Mercan, 2006: 34).

Karl Marx kapitalist sistemde ekonomik 6rgiitlerin hiikiim stirmesiyle birlikte
yabancilasma olgusunun kacinilmaz bir durum oldugunu ifade etmistir. Marx
yabancilagsma kavramini {i¢ evrede ele almistir. Birinci evrede {iriinii tiretenin liretimi
gerceklestirdigi evre olarak kabul edilir bu evrede yabancilasmanin ilk adimi atilmis
olur (Sayers, 2003: 111). Birinci evrede iiretici, ortaya koydugu iirlinii
somutlastirmustir. Uretici ile iiretilen iiriin arasindaki bag kopmaya baslamustir. Ikinci
evrede iiretilen iiriin, iireticisini digsallastirmis ve ondan bagimsizdir. Ugiincii evrede
ise lrilin, Ureticisini kolelestirmistir. Marx’in yabancilagsma yaklasiminda iiretici,
Oziinden ve ortaya koydugu iirlinden yabancilasmistir ve boylece is tatmin diizeyi
diismektedir. Aym1 zamanda {iretici, liretme fiilini anlamsiz bulmaktadir (Behar,
2007: 17). Karl Marx’in yabancilagma yaklagiminda, {ireticinin tirettigi iiriin ne kadar
cok olursa, iireticinin {irline yiikledigi deger o kadar azalir. Bir diger deyisle nesneler
insan diinyasinda ne kadar ¢ok deger kazanirsa, insanin kendi diinyas: o kadar
degersizlesir (Erkilic, 2012: 79). Karl Marx’in yabancilasma kuraminda isci ile
drettigi irlin arasinda yabancilasma ilk boyut olarak gerceklesmektedir. Marx’in

yabancilasma kuramina gore ig¢i, Urettigi {irlin {lizerinde kapitalist sistem geregi
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kontrol saglayamamaktadir. Bu nedenle iscisinin irettigi {irlin, tamamen
iireticisinden soyutlanmaktadir. Is¢i hicbir zaman iirettigi iiriinii alamayacak duruma
gelmektedir. Iscinin iirettigi {iriin yerine, yabancis1 oldugu bir nesne karsisinda

durmaktadir (Babiir, 2009: 13).

3.2.3. Melvin Seeman’in Yabancilasma Kurami

Yabancilagsma kavramini Olgiilebilir bir boyutta inceleyen ilk arastirmaci
Seeman olmustur (Alkan ve Ergil, 1980). Seeman (1967) modernlesen toplumlarda
yabancilasma kavramiin tipik bir bi¢imde ortaya ciktigini ifade etmistir. Ayrica
modern toplumlarin bireysel degil toplumsal bir bi¢imde yabancilagtigini ifade eder.
Melvin Seeman yabancilagmayi; bireyin i¢inde bulundugu kosullara tepki
gosteremeyecek kadar giicslizliik hissi duymasi, faaliyete gecirilen eylemlerin bir
anlami olmamasi ve anlamsizlik duygusu hissedilmesi, mevcut kurallarin birey igin
bir deger tasimamasi1 ve hedeflere ulasabilmek i¢in kural tanimama, dahil oldugu
grubun amaglarinin birey i¢in 6nem tagimamasi ve bireyin kendini gruptan ayri
gormesi, gerceklestirilen eylemlerin birey i¢in anlam tasimamasi ve bireyin
tatminsizlik ile bas basa kalmasi ve kendine yabancilasmasi olarak bes boyutta ele

almistir (Erkilig, 2012).

Seeman’a gore, gelisen toplum ve sanayilesen diizen i¢inde yabancilagsma
kavrami yaygin bigimde goriilmektedir. Modern toplumda yasayan yabancilagsmis
calisan insan sayisi oldukc¢a fazladir. Dolayisiyla yabancilagsma kavraminin bireysel
anlamda incelenmesi olduk¢a zor oldugunu ifade etmektedir. Seeman yabancilagsma

kavramimin tek bir taniminin bulunmadigimi belirtir (Ofluoglu ve Biiylikyilmaz,
2008).

3.2.4. Erich Fromm’un Yabancilasma Kuram

Eric Fromm (1990) yabancilagmay1 bir ¢esit hastalik olarak ifade etmis ve
bireylerin dogadan, diger insanlardan kopmus olmasi neticesinde, kendini yalniz ve
yabanci hissetmesine neden oldugunu ileri siirer. Diger bir deyisle dogadan kagmaya
gayret gosteren insan i¢in toplumsal beraberlik kurmak bir zorunluluk haline gelerek
insant bu zorunluluga bagimhi kilmistir. Toplumsal yasam ise ortak yasam
diisiincelerini getirdiginden insan bireysel varligina yabanci hale gelmistir (Fromm,

1990: 60; Fromm, 1991: 125).
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Erich Fromm’a gore yabancilagma insanin kendisine yabancilagsmasina
dayanir. Insan kendisini diinyanin merkezi olarak gormez. Yabancilasmis insan
kendinden koptugu gibi diger bireylerden de kopmustur. Fromm c¢agdas toplumlari
hasta olarak ifade eder. Ona gore insan topluma uydugu siirece kendine
yabancilasmaya devam edecektir. Bu dogrultuda endiistri toplumunda c¢agdas insan
ile puta tapan insanlar arasinda higbir fark yoktur. Fakat ¢agdas insan taptig1 putlarin
bi¢imini degistirmis ve hayatlarinda bunlara daha fazla yer vermistir. insan ¢agdas
toplumlarda ekonomik gii¢lerin bir nesnesi haline doniismiistiir (Fromm, 1982: 135;
Kiziltan, 1986: 55). Fromm, yabancilasma kavramina kapitalist sistemin ortaya
cikardigr bir gariplik olarak yaklasmistir. Birey kar elde etmek amaciyla
calismaktadir. Diger yandan elde edilen kar harcanmak yerine siirekli bir yatirim
aract olarak kullanilmaktadir. Bireylerin sermaye birikimi ugruna g¢alisma ilkesi
biliyiik 6nem tasir. Ancak bireylerin 6znel amagclart hige sayilip siirekli gelisim
ugruna ¢alismaya mecbur olan insan sistemin kolesi haline gelir. Bu durumda insan

bireysel 6nemsizlik ve gii¢siizliik duygusuyla bas basa kalir (Fromm, 1996: 99).

Yabancilagma ile ilgili verilen bilgiler dogrultusunda, siirecin Oncelikle
bireyin kendisine yabancilasma hissine kapilmasiyla basladigr goriilmektedir.
Hegel’in oOncesi caglara kadar dinsel baglamda temellerinin atildig1 diisiiniilen
yabanci kavrami, Karl Marx ortaya koydugu fikirlerle farkli bir boyut tagimistir. Karl
Marx, yabancilasma kavramini {iretim olgusuyla iligkilendirip sistemin kaginilmaz
bir sonucu olarak ifade etmistir. Marx’in fikirlerinde tiretim odakli sistemde
yabancilagsma Oncelikle bireyin irettigi {irtinler baginin kopmasiyla baslar ve daha
sonra pek cok olguya yabancilasmayr kapsar. Bunlardan birisi bireyin kendine
yabancilagsmasidir. Kendine yabancilasan birey devam eden zaman diliminde
kendisiyle bag kuramamasi neticesinde cevresine, arkadaslarina, topluma ve bag
kurmaya calistigi diger biitiin unsurlara yabancilasma igerisine girmektedir.
Dolayistyla kendine yabancilasan birey topluma, c¢evreye ve Orgiitlere de
yabacilagsmaya baglamaktadir. Yabancilagma nedenlerinin daha iyi anlagilabilmesi

icin yabancilasmanin boyutlarimi ve tiirlerini daha detayli incelemek gerekmektedir.
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3.3. YABANCILASMA KAVRAMININ BOYUTLARI VE TURLERI

Seeman (1959), yabancilagsma kavramini bes boyut altinda incelemistir.
Yabancilasma boyutlari;  giicsiizlikk  (powerlessness), anlamsizlik duygusu
(meaninglessness), normsuzluk (normlessness), yalitilmiglik/Tecrit edilme duygusu
(isolation), kendine yabancilagsma (self-estrangement) olarak ifade etmistir (Seeman,
1959: 783). Seeman yaptig1 arastirmalar sonucunda kavramin tanimlanmasina ve
ortaya koydugu boyutlar ile agiklanabilmesine katki saglamistir (Alkan ve Ergil,
1980: 218).

3.3.1. Giigsiizliik (Powerlessness)

Gligstizliikk, bireyin olaylar1 yonetemeyecegini diisiinmesi ve baskalar
tarafindan yonlendirildigini diistinmesidir (Coskun San, 2003: 1). Giigsiizliik bireyin
kisinin olaylar iizerinde kontrolii kaybettigi hissine kapilmasidir. Bu dogrultuda
bireyin i¢inde bulundugu olaylarin kendisini alip gotlirdiigli hissi ve olaylara gergek
diislincelerini yansitamamasi olarak ifade edilebilir (Fettahlioglu, 2006: 34). Birey
yasamina dair kontrol ve idareye sahip oldugu siirece kendini giiglii hissedecektir.
Giigsiizliik hissi ise baskalar1 ve kisisel olmayan sistem ve gruplar tarafindan kontrol
edilmektir. Guglii birey olaylar karsisinda sahip oldugu duygu ve diislincelerini agik
bir bi¢imde ifade edebilir. Giigsiiz birey ise kendi davranis kaliplarini olusturamaz ve
olaylara sadece tepki verir esas olan diisiince ve duygularmi ifade etmekten
yoksundur. Nitekim gii¢siiz bireyler bagkalari tarafindan yonlendirilir (Giircii, 2012:
37).

3.3.2. Anlamsizlik (Meaninglessness)

Anlamsizlik, kisinin hangi dogruya ve degerlere inang tasiyacagi yoniinde
yeterli bilgiye sahip olmamasin ifade eder. Kisiye 6gretilen dogrularin ve degerlerin
birey icin anlam tagimamasi ve bu dogru ve degerlerin bireyi bir yere gotiirecegine
inang¢ tagimamasidir (Seeman, 1959: 784). Bir diger ifade ile anlamsizlik grup olarak
gerceklestirilen paylagimlarin anlamlandirilmasinda yasanan basarisizliklardir. Sonug
olarak bireyin neye inanip neye inanmayacaklarmi bilememe durumlaridir.

Bireylerin cevrelerinde meydana gelen olaylar1 anlayamama durumudur (Sosyal,

1997: 21).
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3.3.3. Normsuzluk (Normlessness)

Normsuzluk boyutu bireyin belirlemis oldugu hedeflerine ulasabilmek igin
kural tanimamasi ve kurallar1 kabul etmemesi anlamma gelir. Normsuzluk
(kuralsizlik), toplum tarafindan ve Orgiit tarafindan kabul goren davranislarin
benimsenmemesini ifade eder. Toplum ve 0Orgiit tarafindan kabul géren davraniglarin
bireyin kendi belirlemis oldugu yararct disiincelere engel oldugu ig¢in
reddedilmesidir. Birey bu kurallar1 kendi yararinda olmadigimi diistindiigii i¢in kabul

etmez (Seeman, 1959: 785-787).
3.3.4. Yahtilmishk (isolation)

Birey genel olarak olaylara karsi ilgisiz bir tutum iginde ise ve O0te yandan
siirdiigli yasamin anlam tasimadigini diisiiniiyorsa toplumdan izole oldugu ve
yabancilastigi soylenebilir. Yalitilmighik boyutu bireyin “ben kimim?” sorusuna
cevap vermekte zorlandigi durumlarn ifade eder (Giircii, 2012: 41). Topluma
yabancilasma, bireyin diger bireylerle iletisim kurabilme yeteneginin ortadan

kalkmasidir.
3.3.5. Kendine Yabancilasma (Self- Estrangement)

Toplum kiiltiirleri incelendiginde normal kavraminin algilanmasinda bazi
degisiklikler oldugu goze carpmaktadir. Ornegin kiiltiir nezdinde baz1 davramislar
uygun iken bazi davraniglar kabul gérmez. Ancak psikoloji bilimi yabancilagmay1
normal dis1 davranig kalib1 olarak inceler. Yabancilasmis bireylerin belirli davranis
kaliplar1 mevcuttur. Ornegin kendine yabancilasmis bireyler asir1 bagimlidirlar. Bir
digeri ise kendine giivensizliktir. Bunun sonucunda asagilik kompleksi ve yetersizlik
duygusu ortaya ¢ikar. Kendine yabancilagma bireyin 6z degerlerini bulamamasi veya
yasanilan olumsuz bir durum sonucu o degerlere uygun davramis kaliplar

gelistirememesidir (Aybar, 1995: 35).

Yabancilagsma kavrami gelisim siireci igerisinde pek ¢ok degisim gostermistir.
Ote yandan degisen kosullar ile birlikte bireyleri yabancilasmaya iten sebepler de
farklilik gdstermistir. Insanlik tarihi gegirdigi evrim neticesiyle farkli kavramlarin
olusumuna zemin hazirlamistir. Bu kavramlar arasinda bulunan yabancilasma Hegel
doneminde ruh ile 6z degerler arasindaki farlilik olarak aktarilmistir (Salerno, 2003:

53). O donem yabancilasmaya neden olan etkenler bu dénem igerisinde pek ¢ok
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degisim gegirmistir. Bireyleri yabancilagmaya iten sebepler; aile, toplumsal ¢evre,
bireylerin yasam siireleri boyunca aldiklar1 egitim, bireylerin yasadiklari kiiltiirel
farkliliklar, bireylerin inanglar1 ve bu inanglara karsi gosterilen toplumsal tutum,
ekonomik degisim, bireyin gelir diizeyi, teknolojik gelismeler, siirekli gelisen

kentlesme ve modernlesme olarak ifade edilebilir (Babiir, 2009: 19-23).

Insan yapisi geregi yasadigi toplumdan, cevresinden ve gerceklesen
degisimlerden etkilenmektedir. Bu durumda bireyin yabancilagsma hissine kapilmasi
yalnizca birey kokenli olmayabilir. Nitekim gelisen ve degisen diinya insanoglunu
stirekli bir yenilige zorlamaktadir. Yasanan bu zorunlu yenilesme mevcut duruma
alisamadan bir yenisi ile bireyi kars1 karsiya birakmaktadir. Ancak sistemin dayattigi
stirekli yenilik ilkesi ¢ogu durumda bireyin kendini bulma noktasinda yapmis oldugu
yolculugunu sekteye ugratmaktadir. Birey heniiz kendini tanimlayamadan stirekli bir
degisim riizgarina maruz kalmaktadir. Bu dogrultuda bireyin yabancilasma olgusuyla

tanismast kaginilmaz bir zorunluluktur.

Otel isletmelerinin isleyisini saglayan temel unsur insandir. Isletme icerisinde
faaliyet gosteren isgorenlerin biitiinsel bir uyumu ile isletme basariya ulagabilir veya
tersi durumu sz konusu olabilir. Yukarida aktarilan yabancilasma olgusu hizmet
odakli hata paymin ¢ok diisiik oldugu otel isletmelerinde isgorenin Orgiite
yabancilasmas: biciminde gerceklesirse oOrgiit isleyisi sekteye ugrayacaktir. Ote
yandan otel isletmelerinde iiretilen hizmetin stoklanamaz olmas1 isgdrenler agisindan
her giin yeniden kaliteli hizmet iiretimini zorunlu kilmaktadir. Orgiite yabancilagmis
isgoren Orgiitlin  etkinligini ve verimligini azaltacaktir. Calismanin izleyen
boliimiinde orgiitsel yabancilasma kavraminin 6nemi iizerinde durulacak ve orgiitsel

yabancilasmaya neden olan etkenler irdelenecektir.

3.4. ORGUTSEL YABANCILASMA VE ISLETMELER-CALISANLAR
ACISINDAN ONEMI VE SONUCLARI

Giliniimiizde insanlar meydana gelen hizli teknolojik ve bilimsel gelismeler
neticesinde duygusal baglamda degisimleri daha sik yasamaktadirlar. Bu degisim
siireci icinde bireyler gerek sosyal yasamlarinda gerekse mesleki yasamlarinda gesitli
zorluklarla bas basa kalmaktadirlar. Nitekim yasanan duygu degisimi bireyin hem

sosyal yasaminda hem de mesleki yasaminda sorunlara neden olmaktadir. Orgiitsel
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acidan bakildiginda isletme ile isgoren arasinda olusabilecek yabancilasma unsuru

hem o6rgiitiin igleyisini hem de bireyin performansini dogrudan etkileyebilmektedir.

Y onetim anlayisinda biiyiik bir degisim noktasi olarak goriilen sanayi devrimi
ile baglayan sanayilesme daha fazla isgiicii ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Ekonomik
olarak yasanan degisim kentlesmeyi de beraberinde getirmistir. Sanayilesme ve
gelisen kentlesme ile birlikte toplumsal yap1 da degisime ugramistir. Toplumsal sinif
farkliliklar1 daha belirgin bigimde ayrilmistir. Nitekim gelisen bu isleyis bireyler
arasindaki dayanismay1 azaltarak cekigsmeye doniistiirmiistiir. Dolayisiyla orgiitsel
yabancilasma kavraminin ortaya ¢ikarmustir (Fettahlioglu, 2006: 46). Orgiitlerde
isgorenlerin Orgiite karsi takindiklari tutum, isgdrenin ruhsal durumu ve orgiitiin
etkililigi icin 6neme sahiptir. Isgdrenin orgiite karsi tutumu olumsuz oldugunda
isgoren performansi da bundan etkilenecektir. Orgiit icinde isgorenin kendini
orgiitten diglamasi ve Orgiite karst olumsuz tutum igine girmesi oOrgiitsel

yabancilasma olarak ifade edilir (Bagaran, 2000: 223).

Orgiitsel yabancilasma bireylerin orgiitteki sahip olduklar1 konum ile ilgili
yasadiklar1 hayal kirikhigmin bir yansimasi olarak ifade edilebilir. Ote yandan
1sgorenin Orgiit icinde oOrgilite yonelik yasadigi doyumsuzluk olarak belirtilebilir
(Kuru, 2009:3-4). Diger taraftan orgiitsel yabancilasma sanayi devrimi sonucunda
calisanin daha fazla ¢alismaya odaklanmasi, ruhsal olarak Orgiitten uzaklasmasi ve

kendini ¢gekmesi olarak ifade edilebilir (Fettahlioglu, 2006: 11).

Tablo 1°de orgiitsel yabancilasmaya neden olan oOrgiit i¢ci ve orgiit dist

etkenler verilmistir.

Tablo 1. Orgiitsel Yabancilasmaya Neden Olan Orgiit I¢i ve Orgiit Disi Etkenler

Orgiit I¢i Nedenler Orgiit Dis1 Nedenler
Yonetim stratejileri Toplumun kiiltiirel yapisi
Bilgi akis1 Ekonomik yap1
Orgiitiin biiyiikliigii Teknolojik gelismeler
Uretim bigimi ve isbdliimii Toplumsal degerler
Orgiit yapisi ve kiiltiirii Sanayilesme, sosyal ¢6ziilme ve kentlesme
Calisma kosullari Politik ve hukuki diizen
Inang, tutum ve yanlis gruplasma vb. Sendikal 6rgiitlenmeler vb.

Kaynak: Soysal, 1995; Fettahlioglu, 2006; Babiir, 2009.
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Tablo 1°de goriildiigii gibi orgiitsel yabancilagsmanin nedenleri hem orgiit igi
hem de orgiit disindan kaynaklaniyor olabilir. Orgiitler belirli bir ¢evre icerisinde
varliklarin1 devam ettirirler. Orgiitiin basarisinda, bu ¢evresel etkenler biiyiik dneme
sahiptir. Orgiitiin ¢evre biitiinliigiiniin kontrol edilmesi oldukca zordur. Buna ragmen
cevresel biitiinliik orgilit yapisim etkileyebilmektedir. Toplumun kiiltiirel ve sosyal
yapisi, hukuki ve siyasi diizen, ekonomik gelismeler, teknolojik degisimler orgiitii
dogrudan etkileyebilmektedir (Soysal, 1995: 31-32). Nitekim oOrgiitiin bu gevresel
kosullardan etkilenmesi sonucu orgiit igerisindeki isleyis, olumsuz veya olumlu
olarak etkilenebilmektedir. Orgiitler, bulunduklar1 ¢evreden soyutlanmis bir bigimde
hareket edemezler (Sismek, Akgemci ve Celik, 2001: 245-247). Orgiitsel
yabancilasmanin nedenleri incelendiginde bu etmenlerin orgiitiin gelecegine yon
verdigi goriilmektedir. Bu dogrultuda oOrgiitiin calisanin yabancilagmasinin Oniine
gecebilmek i¢in, yoneticilerin orgiitsel yabancilasmaya neden olan etkenler tizerinde

dikkatle durmalar1 gerekmektedir.

Orgiit icinde olusacak yabancilasma isletmenin verimliligini ve isletme ici
sosyal maliyetleri de olumsuz etkileyecektir. Yabancilagsma isgorenler, isletmenin
drettigi iirlin veya hizmetin kalitesiyle yakindan iligkilidir. Bu yiizden isletme
icindeki yabancilagma isletme i¢inde bir catisma ortaminin olusmasina neden olacak
ve verimliligi olumsuz ydnde etkileyecektir. Orgiit icinde olusmasi muhtemel
yabancilagsma sorunlarmin 6niine gecilmesi orgiitiin hedeflerine ulagsmasina dogrudan

etki edecektir (Kuru, 2009: 2).

Otel isletmelerinin faaliyet alaninda kritik nokta miisteri memnuniyeti odakli
calismasidir. Dolayisiyla otel isletmelerinde calisan isgorenin isini benimsemesi ve
isini severek yapmas1 olusacak hizmet kalitesi agisindan biiyiik 6nem tagir. Isgdren
isini benimseyerek yerine getirdigi durumlarda miisteri memnuniyeti artacaktir.
Orgiitsel isleyisin saglanmasinda isletme iginde isgorenin orgiitle arasinda
olusabilecek duygusal kopukluk, isgdren performansinin istenilen diizeyde olmasini
Onleyecektir. Bunun sonucunda orgiit ile iggbren arasinda yabancilagsma sorunu
meydana gelecektir. Orgiitsel yabancilasmanin olusmas1 rgiitiin hizmet kalitesinin
sekteye ugramast demektir. Otel isletmelerinin temel amaci kaliteli hizmet
iretmektir. Nitekim temel hedefi kaliteli hizmet olan otel isletmesinin bu hedefini

yerine getirmekte kullanacagi en etkin gii¢ isgdrenlerin olusturacagi emek giictidiir.
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Otel isletmelerinde isgoren ile Orgiit arasinda yabancilasma olusmasi var olan bu
giicii azaltacaktir. Dolayistyla hizmet odakli emek yogun yapiya sahip otel
isletmelerinde oOrglitsel yabancilasma duygusunun yerine oOrgiitsel 0Ozdeslesme

olusturulmasi isletme basarisi i¢in kilit rol oynayacaktir.

Degisen rekabet kosullari ile birlikte isletmeler bazinda 6zellikle hizmet
odakli faaliyet gosteren otel igletmeleri i¢cin basarinin anahtar1 uyumlu insandir. Bu
dogrultuda insan unsuru otel isletmeleri i¢in olduk¢a Onemli bir hale gelmistir.
Nitekim insan kaynaginin orgiit icerisindeki performansi isletmelerin basarisinda
temel etkendir. Degisen rekabet kosullar1 igletme igerisindeki isgdrenlerin
yonetiminde de yeni yaklasimlar ortaya koymustur. isletmelerin basaris1 isgdrenlerin
performansina ve Orgiit icerisindeki isleyise olumlu katkilarina baghdir. Bu
dogrultuda isgéren kendini isine adadigi noktada oOrgiit verimliligi artmaktadir.
Ancak bu degisen yaklasimlar bireylerin farkli kavramlari da ortaya ¢ikarmasina
sebep olmustur. Yabancilasma olgusu insan hayatini, kendisiyle olusan farklilar
biitiinliigli olarak ele almamiza neden olmustur. Ancak yabancilasan birey hem
sosyal yasaminda hem de mesleki yasaminda bir nesne haline doniisiir. Nitekim
orgiite yabancilasan iggoren orgiit performansini olumsuz etkileyecektir (Er, 2007:
324; Simsek vd., 2006: 569). Dolayisiyla otel isletmelerinde meydana gelebilecek
olan Orgiitsel yabancilagma hem isgérenlerin performansini hem de isletmenin
verimlilifine olumsuz etki de bulunacaktir. Orgiite yabancilasma siirecine giren
isgorenler isletmenin {irettigi hizmet ve Trilin ve kalitesiyle olan baglarini
koparmaktadirlar. Bu dogrultuda isletmeye yabancilasan isgéren yapmasi gereken
isin  veya Orglit isleyisi i¢in yapilmasi gereken islerin olumsuz yanlarina
odaklanmaktadir (Pappenheim, 2002). Nitekim s6z konusu durum isletme
icerisindeki isleyise olumsuz etki ettigi gibi orgiit basarisina da dogrudan olumsuz
etki eder. Isletme icerisinde olusabilecek yabancilasma olgusunun aza indirgenmesi
isletme verimliligine ve etkinligine olumlu etki eder. Isletme icerisinde yabancilasma
olgusunun azaltilmasi igin iggdrenlerin Orgiitle olan bitiinliigii saglanmali ve

isgorenlerin yasam kaliteleri ytlikseltilmelidir.

Orgiitsel yabancilasma olgusu isletme igerisinde isgdrenlerin orgiite
yabancilagsmasi bi¢iminde ortaya c¢iktigi durumlarda Orgiitiin basarisina olumsuz

etkileri oldugu ortadadir. Ozellikle hata paynin ¢ok az oldugu hizmet odakli faaliyet
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gosteren otel isletmeleri acisindan isgdrenlerin Orglite yabancilagsmasi iretilen
hizmetin kalitesini diisiirecektir. Bu baglamda otel isletmelerinde olusabilecek
yabancilagsma olgusunun Oniine geg¢ilmesi orglit isleyisi ve basarisi agisindan biiyiik
onem sahiptir. Otel isletmelerinde isgorenlerin orgiite yabancilasmasinin Oniine
gecebilmek icin iggoérenlerin yasam kaliteleri ylikseltilmeli ve isgdren-Orgiit
biitiinliigii saglanmalidir. Orgiitiin hedeflerine inanan ve kendini &rgiit basarisi icin
onemli parca olarak gdren isgoren oOrgiit verimliligini artiracaktir. Yabancilagsma
olgusu giiniimiiz rekabet sartlarinda otel isletmelerinin basarisini belirleyen onemli
bir unsurdur. Bu kapsamda arastirmanin ilerleyen boliimiinde arastirma konusunu
olusturan kavramlarin (gii¢ kaynaklari, orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel yabancilasma)

arasindaki iliskiler incelenecek ve mevcut durum ortaya konulmustur.
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IKiNCi BOLUM
YONETICILERIN KULLANDIKLARI GUC KAYNAKLARI,
ORGUTSEL OZDESLESME VE ORGUTSEL YABANCILASMA ILiSKIiSI,

KONUYLA ILGILi CALISMALAR VE TURIZM SEKTORUNDE MEVCUT
DURUM

Aragtirmanin bu bdoliimiinde ¢alismanin konusunu olusturan yoneticilerin
kullandiklar1 glic kaynaklari, orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel yabancilasma
kavramlarmin birbirleriyle olan iliskisine yer verilmistir. Ayrica konuyla ilgili
literatiirde yer alan yerli ve yabanci galismalara deginilmistir. ilgili konularin turizm

sektoriindeki mevcut durumu ile ilgili bilgilere yer verilmistir.

1. GUC KAYNAKLARI, ORGUTSEL OZDESLESME VE ORGUTSEL
YABANCILASMA ILiSKiSI

Turizm sektdriinde insan unsuru biiyiik éneme sahiptir. Orgiitlerde isleyisin
saglanmasinda kullanilan insan kaynagi orgiitiin basarili veya basarisiz olmasinda
onemli belirleyicidir. Bu noktada orgiit igerisinde diizenin saglanmasi ve iggdrenlerin
orgiit hedeflerine uygun bir bi¢imde yonetilmesinin 6nemi dikkat edilmesi gereken

noktadir.

Busch (1980), ¢alismasinda satis miidiirlerinin sosyal gii¢ temellerini ve satis
giicline etkilerini arastirmistir. Arastirma sonucunda; satis yonetiminin gii¢ temelleri,
gozetim, rol agiklig1 ve ayrilma egilimi ve satis gorevlisinin memnuniyeti ile ilgili
oldugu tespit edilmistir (Busch, 1980: 91-101). Nitekim bu dogrultuda giic
kaynaklarinin tasidifi onemi bir kez daha vurgulamak gerekmektedir. Orgiitlerde
liderin olmasi i¢in gii¢ kavrami ka¢iilmaz bir gergekliktir. Bu yiizden sorumlu bir
liderlik icin giic kaynaklarinin temellerini bilinmelidir (Kessler, 1995: 2).
Yoneticilerin kullandiklar gii¢ kaynaklar1 6rgiit icerisinde calisanlar1 etkilemektedir.
Erkutlu (2003), gergeklestirmis oldugu calismasinda yoneticilerin kullandiklar gii¢
kaynaklar ile orgiitsel etkilik arasinda bir iligki oldugunu ifade etmistir. Temelinde
astlarin lideri begenmeleri ve bu yiizden ona saygi duymalar1 yatan begeniye dayali
giic kaynagi, yasal gii¢c kaynagi ve temeli 6diil sistemi olan ddiillendirici gii¢ kaynagi

ile astlarin yoneticilerinden doyumlar: arasindaki iliskiye vurgu yapmaistir.
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Kullanilan giic kaynaklar1 yapilan arastirmalarda farkli  sonuglar
verebilmektedir (Ozhan, 2016; Zafer, 2008; Kayali, 2011 vb.). Ornegin Zafer (2008),
Ogretmenler iizerinde gergeklestirdigi ¢alismada, yoneticilerin uzmanhk giliciini
diger giic kaynaklarina gore daha fazla kullandiklarini belirtmistir. Uzmanlik giici,
liderin sahip oldugu bilgi, beceri ve iletisim giicii ile astlarini yaptigi iste uzman
olduguna ikna etmesine dayanmaktadir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken
uzmanlik giiciiniin en ¢ok tercih edilmesi gereken gii¢ kaynagi oldugudur. Ciinkii
yonetici sahip oldugu bilgi ve birikim ile astlarim1 ikna edebilmektedir. Ozhan
(2016), ise yapmis oldugu calisma sonucunda yoneticilerin en fazla yasal gii¢
kaynagini kullandig1 belirlemistir. Yasal gli¢ kaynaginin temeli, yoneticiye yasayla
verilen yonetme giicli biciminde ifade edilebilir (Basaran, 2000: 6). Yasal gii¢
kaynaginda yoneticiler tarafindan dikkat edilmesi gereken nokta, yetki giiciine
dayanan bu gii¢ kaynaginin, yetki kayboldugunda liderin astlar lizerindeki degerini
kaybetmesi olabilir (Asan ve Aydm, 2006: 272). Ozhan (2016) ise, tarafindan
gerceklestirilen ¢alisma sonucuna gore; yoneticilerin uzmanlik giic kaynagini
kullanmalar1 orgiitsel giliven diizeyinde orta diizeyde bir artisa sebep olurken,
yoneticilerin karizmatik giic kaynagimi kullanmalar1 orgiitsel gliven diizeyinden

yiiksek derecede bir artisa sebep olmaktadir.

Yoneticilerin kullandig1 gii¢ kaynaklar1 6rgiit basarisinda etkili oldugu gibi,
isgérenler iizerinde de biiyilk Oneme sahiptir. Akyiiz, Kaya ve Aravi (2015),
yaptiklar1 caligmada oOrgiitlerde yoneticinin kullandig1r gili¢ kaynaginin is tatmini
tizerinde etkisi oldugunu saptamiglardir. Yapilan bu calisma, yoneticilerin kullandigi
odiillendirme giiciinlin ve yasal giiclin is tatmini iizerinde olumlu etkisi oldugunu
ortaya koymustur (Akyiiz, Kaya ve Aravi, 2015: 71). Akyliz ve Kaya (2015),
yaptiklar1 ¢alisma ile yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklar ile orgiitsel sinizm
konusunda benzer sonuglara ulasmislardir (Akyiiz ve Kaya, 2015: 71-90). Ote
yandan yoneticilerin kullandig1 giic kaynaklarmin calisanlar {izerinde olumsuz
etkileri de olabilmektedir. Orgiitlerin hedeflerine ulasabilmelerinin éniinde bir engel
olusturan sinizm olgusu buna ornek olarak gosterilebilir. Nitekim Altinkurt vd.
(2014), yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklar1 ile orgiitsel sinizm arasinda bir

iliski oldugunu ifade etmislerdir (Altinkurt vd., 2014: 25-52). Bagc1 ve Bursali
(2011), ise yaptiklar1 ¢alisma sonucunda yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklari
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ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski oldugunu ifade etmislerdir (Bagc1 ve Bursali,
2011: 9). Yapilan bu calismalar gii¢ kaynaklari konusunun Onemini ortaya
cikarmaktadir. Orgiitlerin  belirlemis olduklar1 hedeflere ulasabilmeleri icin
calisanlarin bu hedefler dogrultusunda hareket etmeleri gerekmektedir. Bu durumun
saglanabilmesi yoneticinin ¢aliganlar iizerinde sahip oldugu etki ile miimkiin olabilir.
Bu dogrultuda yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklar1 basarida etkin rol oynar.
Cavus ve Harbalioglu (2016), yaptiklar1 ¢alisma ile yoneticilerin kullandiklar1 gii¢
kaynaklarinin orgiitsel vatandaslik {izerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir (Cavus
ve Harbaliglu, 2016: 117-130). Bu durum yoéneticilerin kullandiklar1 gli¢ kaynaklarin

calisanlar tizerindeki etkisini ortaya koyar niteliktedir.

Orgiitsel 6zdeslesme konusu ile ilgili literatiirde bircok calisma (Mael ve
Ashforth, 1995; Kreiner, Blake ve Ashforth, 2004; Kose, 2009; Yarmaci, 2012; Tuna
veYesiltag, 2014; Basar ve Basim, 2015; Temel, 2016 vb.) oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel ~ 6zdeslesme calisanlarin  kendilerini  orgiite  ait  hissetmelerine
dayanmaktadir. Nitekim orgiitlerde 6zdeslesme unsurunun saglanmasi Orgiitiin
belirlemis oldugu hedeflerine ulagsmasina olumlu katki saglayacaktir. Tuna ve
Yesiltas (2014), calismalarinda orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel yabancilagmanin
isten ayrilma niyeti {izerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum orgiitsel
0zdeslesme diizeyi yiikseldikce, isgdren isten ayrilma niyetini aza indirgemektedir.
Ote yandan 6rgiitsel yabancilasma diizeyi arttikca isten ayrilma niyeti de artmaktadir.
Nitekim orgiitlerin belirlemis olduklar1 hedeflerine ulasabilmeleri i¢in Orgiitsel

0zdeslesme ve oOrgiitsel yabancilasma kavramlart incelenmelidir.

Orgiitlerin isleyisini saglayan calisanlarin orgiitle biitiinliik kurabilmeleri ve
orgiitlin kiiltiiriinii, hedeflerini benimseyebilmeleri basarinin elde edilmesine olumlu
etki edecektir. Ciinkii kendini orgiite ait hisseden ¢alisanlarin 6rgiit hedeflerini kendi
hedefleri gibi géormeleri olasi bir durumdur. Cakinberk, Derin ve Demirel (2011),
caligmalarinda oOrgiitsel Ozdeslesmenin Orgiitsel baglilikla pekistirildigini ifade
etmislerdir. Orgiitlerin basariy1 elde edebilmeleri, 6rgiit icerisinde faaliyet gdsteren
calisanlarinin anlasilmasi ve bu davranislarin yani sira orgiit yoneticilerinin davranis
tarzlart ve kullandiklar1 yonetim bigimleri orgiitiin hedeflerine ulasilabilmesi ig¢in
oldukga biiyiik 6nem tasimaktadir (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2011: 107). Bulut

(2015), yaptig1 ¢aligma sonucunda Orglitsel 6zdeslesmenin calisan performansina
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olumlu bir etkisinin oldugunu ifade etmistir. Bu durum orgiitsel 6zdeslesme-calisan
performansi iliskisini agiklamasi agisindan 6nemlidir. Orgiitiin ortaya koydugu
hedefleri benimseyen isgoren orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri gibi benimseyecek
ve bu dogrultuda performans gosterecektir. Orgiitsel 6zdeslesmenin saglanamadig
orgiitlerde en Onemli sorunlardan biri olan Orgilisel yabancilasma olgusu bas

gosterebilir.

Orgiit icerisinde calisanlar orgiitle biitiinliik saglayamadiginda, drgiite kars
yabancilasma durumu baslayacaktir. Orgiitsel yabancilasmanin &rgiitsel ve gevresel
pek c¢ok sebebi vardir. Ancak calisanlarin Orgilite karst aidiyet duygularinin
gelistirilememesi yani bir diger ifade ile Orgiitsel 6zdeslesmenin saglanamamasi
calisanin performansini etkiledigi gibi en kotii sonug olan isten ayrilmaya da sebep
olabilir (Shehada ve Khafeja, 2015: 82-86). Orgiitlerde yasanan yabancilagsma ile
birlikte, calisanlar sadece iiretim yapan robotlar olduklarini diigiinebilirler. Bu
durumda calisanlar 6rgiit yasaminda istedikleri doyuma ulasamazlar. Orgiit icerisinde
yasanan yabancilagma olgusu yoneticilerin ¢alisanlara yonetmek i¢in kullandiklari
uygulama bicimlerinde de etkilenmektedir (Simsek vd., 2006: 575). Tastan, Isci ve
Arslan (2014), caligmalar1 orgiitlerde yasanan yabancilasma sorununun ilgili diger
konularla iligkisini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Nitekim ¢alisma, Grgiitsel
destek algisinin  orgiitsel yabancilasmayr azalttigini  ifade etmektedir. Orgiit
caliganlar1 orgiitten destek gordiikleri algisi i¢cinde bulunduklari zaman Orgiitsel
yabancilasma daha az goriilmektedir (Tastan, Isci ve Arslan, 2014: 121-138).
Orgiitsel yabancilasmanin énemli sonuglarindan birisi, calisanlarin kendilerini ait
hissetmedikleri oOrgiitten ayrilmak istemeleridir. Tuna ve Yesiltas (2014), bu konu
tizerinde gerceklestirdikleri calismalarinda bu sdylemleri dogrular sonuglar elde
etmislerdir. Orgiitsel yabancilasmanin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu
ifade edilmistir. Orgiitlerde yabancilasma olgusunun ger¢eklesmemesi igin dikkat
edilmesi gereken bir diger kavram ise mobbing unsurudur. Nitekim Kili¢ vd. (2017),
caligmalarinda mobbing ile Orgiitsel yabancilagsma arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugu ortaya konmustur. Calisanlarin orgiitle biitiin olabilmeleri 6rgiit igerisinde
yabancilasmanin ortadan kaldirilmasiyla miimkiin olabilir. Bu noktada orgiit
yoneticilerinin iistlendigi rol bir kez daha 6n plana ¢ikmaktadir. Orgiitsel

yabancilagsma, Orgiit calisanlari i¢cin onemli bir unsur olan is tatmini {izerinde de
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etkilidir. Caliganlarin yaptiklar isten mutlu olmalar1 ve doyuma ulagmalar1 orgiitsel
basarinin elde edilmesini destekler. Ancak ¢alisanlarin orgiitsel yabancilagsma i¢inde
olmalari is tatminini olumsuz etkilemektedir (Yal¢in ve Koyuncu, 2014: 91). Uysaler

(2010), is tatmini arttikca orgiitsel yabancilasmanin azalacagini ifade etmistir.

Yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklari, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel
yabancilagsma ile ilgili ¢aligmalarin sunuldugu bu bélimde calisma konularinin
orgiitler icin tasidig1 dnem goze ¢arpmaktadir. Orgiitsel basarinin elde edilebilmesi
caliganlarin orgiitiin belirledigi hedeflere inanmalar1 ve bu hedefler igin faaliyette
bulunmalar1 gerekmektedir. Caliganlarin  Orgiite olan aidiyet duygularinin
gelistirilebilmesi yoneticinin kullandig1 gii¢c kaynagi ile yakindan iligkilidir. Yonetici
sahip oldugu gii¢ kaynagi ile c¢alisanlarin oOrgiite karsi gelistirecekleri tutumun
belirleyicisidir. Ciinkii orgiitlerde isleyisin yerine getirilebilmesi igin insan kaynagi
vazgecilmezdir. Bu insan kaynagini orgiitiin belirledigi hedefler dogrultusunda
yonlendirebilmek ve verimli bir ¢aligma ortami hazirlayabilmek i¢in giice ihtiyag
duyulmaktadir. Orgiit igerisindeki yoneticiler sahip olduklar giig ile orgiitii basarili
bir bicimde gelecege tasiyabilirler veya eldeki giiciin yanls kullanilmasiyla birlikte
olumsuz sonuclar ortaya ¢ikabilir. Nitekim yonetici sahip oldugu gii¢ ile calisanlar
tizerinde olumlu veya olumsuz izlenimler birakacaktir. Yoneticinin temel hedefi bu
iligkiyi  Orgiitiin  belirledigi  hedeflere ulasabilmek icin atilan adimlarla
desteklemesidir. Yonetici sahip oldugu gii¢ ile ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesmesine
aract olabilir. Calisanlar tarafindan ikna edici bicimde yonetildigi diisiiniilen her
orgilitte aidiyet ve inan¢ 6n planda olacaktir. Calisanlar yoneticiye kuvvetle inanacak
ve Orgitiin hedeflerine kendi hedefleri gibi sarilacaklardir. Bu durumun
olusmasindaki en belirleyici unsur, yoneticinin sahip oldugu giicti iyi kullanmasidir.
Eger calisanlar Orgiitin  iyi  yOnetilmedigi distiniiliirlerse, istenilen bag
kurulamayacak ve belirlenen hedeflere ¢alisanlar ikna edilemeyecektir. Bunun
sonucunda Orgiit icerisinde c¢alisanlardan istenildigi diizeyde verimli bir geri
doniislim saglanamayacaktir. YoOneticinin rolii orgiit icinde biiyilk Onem tasir.
Yonetici giiclinii iyi kullanir ve calisanlarda orgiisel hedeflere ve biitiinlesmeye ikna
edici bir izlenim birakirsa Orgilitsel isleyis verimli bir bi¢imde siirecektir. Bu
durumun daha iyi anlasilabilmesi i¢in ¢alisma konulariyla ilgili literatiirde yer alan

yerli-yabanci ¢alismalarin incelenmesi onem tagimaktadir. Bu dogrultuda ¢alismanin
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devam eden kisminda gii¢ kaynaklari, orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel yabancilagsma

konulartyla ilgili yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

2. GUC KAYNAKLARI, ORGUTSEL OZDESLESME VE ORGUTSEL
YABANCILASMA KONULARIYLA ILGILI CALISMALAR
2.1. GUC KAYNAKLARI iLE ILGILI CALISMALAR

Gli¢ kavrami, insanlarin belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelerek
olusturmus olduklar1 oOrgiitler igerisinde isleyisin saglanmasinda biliyiilk Oneme
sahiptir. Bu dogrultuda gii¢ kaynaklar1 konusu ile ilgili tez ve makale ¢alismalarina

yer verilmistir.
2.1.1. Gii¢ Kaynaklar ile ilgili Tez Calismalar

Tablo 2’de literatiirdeki gii¢ kaynaklar1 konusuyla ve iliskili oldugu konular
ile ilgili yapilan tez calismalarina yer verilmistir. Tablo 2 incelendiginde giic
kaynaklari-orgiitsel etkililik (Erkutlu, 2003), gii¢c kaynaklari-orgiitsel baglilik (Bagci,
2009; Comert, 2014), giic kaynaklari- motivasyon (Polat, 2010), yoneticilerin gii¢
kaynaklar1 (Zafer, 2008; Kayali, 2011; Giltirk, 2012), giic kaynaklari-sinizm
(Demir, 2017), giic kaynaklari-¢alisan performansi (Dirik, 2017), giic kaynaklari-
orgiitsel giiven (Ozhan,2016) konular1 iizerinde ¢alismalar yapildig1 goriilmektedir.
Bu baglamda, Erkutlu (2003), bes yildizli otel isletmelerinde yoneticilerin kullandigi
giic kaynaklarinin yonetici ve oOrgiitsel etkililik tizerindeki etkilerini arastirdig:
calismasina 520 otel isgoreni katilim saglamistir. Arastirma sonucunda yoneticinin
kullandig1 giic kaynagi ile orgiitsel etlilik arasinda o6nemli bir iliski oldugu
saptanmistir. Begeniye dayali gii¢, yasal gii¢ ve ddillendirici giic kaynagi ile astin

yoneticisinden doyumu arasinda énemli bir iliski oldugu bulgulanmastir.

Zafer (2008), ¢aligmasm Istanbul ili Avrupa Yakas: ilkdgretim dgretmeni
lizerinde gerceklestirmistir. 740 Ogretmen {izerinde gerceklestirilen c¢alisma
sonucunda; ozel ilkdgretim okulu yoneticileri, uzmanlik giicii boyutunda resmi
ilkogretim okulu yoneticilerine gore daha yeterli bulunmuslardir. Uzmanlik giicliniin
temel dayanagmin yoneticinin sahip oldugu bilgi, beceri ve donanim ile astlari ikna
oldugu diisiliniildiigiinde bu durum o6zel ilkogretim okullart i¢in olumlu bir durum
olarak iade edilebilir. Clink{i uzmanlik giicii, 6rgiitlerde astlarin yoneticilerin bilgi ve

donanima sahip olduklar1 goriistinden kaynaklanmaktadir.
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Bagci (2009), orgiitlerde kullanilan gii¢ kaynaklarinin o6rgiite bagliliklarina
etkisini inceledigi arastirmasimi, Istanbul Sanayi Odasma kayith olarak faaliyet
gosteren 2007 yilinin ilk bes yiiz isletmesinde calisan 354 isgoren iizerinde
gerceklestirmistir.  Arastirma sonucunda calisanlarin  kigisel glic kaynaklar
algilamalariin duygusal bagliliklar {izerinde pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Ayrica calisma sonucunda, c¢alisanlarin Orgiitte kullanilan giic
kaynaklarindan etkilendikleri ve yoneticilerin bilgi ve uzmanlik becerileri
dogrultusunda hareket etmelerinin orgiite baglilik olusturulmasinda etkili olacagi

ifade edilmistir.

Polat (2010), okul 6ncesi egitimi veren kurumlarin yoneticilerin 6diil giict,
uzmanlik giicii ve karizmatik giiciin kullanilmasi ile 6gretmenlerin icsel ve dissal
motivasyon diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugunu tespit

etmistir.

Comert (2014), calismasinda Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren 498
Ogretmenin katilimiyla, okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarinin orgiitsel
baglilik arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin
kullandiklar1 giic kaynaklar1 ile Ogretmenlerin Orglitsel baghilik arasinda diisiik

diizeyde pozitif yonlii bir ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Ozhan (2016), 411 6gretmenin katilimiyla gergeklestirdigi calismasinda giic
kaynaklar1 ile orgiitsel giiven arasinda bir iliski olup olmadigini aragtirmistir.
Arastirma sonuglarina goére okul miidiirlerinin en az zorlayic1 gii¢ kaynagim
kullandiklar: tespit edilmistir. Ote yandan okul miidiirleri 6gretmenler iizerinde en
fazla yasal gilic kaynagini1 kullanmaktadirlar. Okul miidiirlerinin uzmanlik giiciinii
daha fazla kullanmalar1 orgiitsel giiven diizeyinde orta derecede bir artisa sebep
olmaktadir. Karizmatik gii¢ kaynaginin kullanimu ile orgiitsel giiven diizeyine yliksek

derece bir artisa sebep oldugu ifade edilmistir.
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Tablo 2.Gii¢ Kaynaklarina Iliskin Tez Calismalart

Yazar

Calisma Ada

Aldemir (1995)

Dikey Biitiinlesmis Sistemlerde Gii¢c Kaynaklar1 ve Odiillendirme Giicii
Uzerine Bir Uygulama

Edin Belgil (1995)

Gii¢ Kaynaklar1 ve Bunlarm Ortam Faktorleri ile Iliskisi

Tuncer (1999) Y 6netim Tarzlarina Gore Liderlerin Otorite ve Giig¢ Kaynaklari
Doniigtimsel  Liderligin ~ Giig  Kaynaklart ve  Silahli  Kuvvetler
Giner (2002) Organizasyonunun  Doniisiimsel ~ Liderlige  Uygunluk  Agisindan
Degerlendirilmesi

Erkutlu (2003)

Yoneticilerin Gii¢ Kaynaklar1 ve Bunlarin Yonetici ve Orgiitsel Etkililik
Uzerindeki Etkileri: Bes Yildizli Oteller Uzerine Bir Uygulama

[Ikogretim Okulu Yéneticilerinin Kullandiklarr Orgiitsel Gii¢ Kaynaklarma

Zater (2008) Mliskin Ogretmen Géoriisleri
- Orgiitlerde Calisanlarin Algiladiklar Gii¢ Kaynaklarmin Orgiite
Bagc (2009) Bagliliklar1Uzerine Etkisi: Bir Arastirma
Giizel (2009) The Relationship Between Social Power Bases and Organizational

Commitment: The Moderating Effect of Trust in Organization

Polat (2010)

Okul Oncesi YoneticilerininKullandiklart Yonetsel Gii¢ Kaynaklarina
MliskinOgretmenAlgilari Ile Ogretmen Motivasyonu Arasindaki Iligki

Eskisehir Ili ilkégretim Okullar1 Kadin Okul Yéneticilerinin Kullandiklar:

Ozdil Sag (2010) Gii¢ Kaynaklarina Gore Sergiledikleri Liderlik Davraniglari
Kayali (2011) Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklari(Usak Ili Ornegi)
The Relationship Between Use of Power Sources and Compliance Behavior
Bolelli (2012) in Respect to Leadership Style and Task Complexity: The Case of
Healthcare Professionals in Turkey
Giiltiirk (2012) [k gretim Okulu Yoneticilerinin Gili¢ Kaynaklarindan Yararlanma

Diizeyleri

Ozdemir Demirel
(2012)

Okul Miudirlerinin  Gilig¢ Kaynaklarmi Kullanma = Stilleri ve Mdudiir
Desteginin Kurumsal Vatandaslik Davranisiyla Iliskisi (Ankara ili Ornegi)

Cémert (2014)

Ogretmenlerin ~ Orgiitsel Baghlik Diizeyleri Ile  OkulMiidiirlerinin
Kullandiklar1 Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar1 Arasindaki Iligkinin Incelenmesi

Demir (2014)

Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Onciilii Olarak Okul Yéneticilerinin
Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklar:

Yorulmaz (2014)

Ortadgretim Kurumlarindaki Okul Y&neticilerinin Orgiitsel Gii¢ Kaynaklari
ve Kullanma Diizeyleri

Dis (2015)

Okul Yoneticilerinin Kullandiklar1 Giig¢ Kaynaklar1 Ile Orgiit Iklimi
Arasindaki fliski

Ozhan (2016)

Okul Miidiirlerinin Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklar1 ile Ogretmenlerin
Orgiitsel Giiven Diizeylerine Y&nelik Goriisleri Arasindaki Iliski

Demir (2017)

Okul Yoneticilerinin Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklar1 ile Ogretmenlerin
Sinizm Diizeyleri Arasindaki Iliski

Dirik (2017)

Liderin Sosyal Gii¢ Kaynaklar1 Ile Calisan Performansi ve Liderin Etkililigi
Arasindaki Iligkiler: Cinsiyet Perspektifinden Bir Arastirma

Demir (2017), yaptig1 arastirmada okul yoneticilerinin kullandig1r gii¢

kaynaklar1 ile oOrgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi incelemistir. 436 Ogretmenin

katilmiyla gerceklestirilen arastirma sonuclarina gore; okul yoneticileri en fazla

yasal giic kaynagimi kullanmaktadirlar. En az tercih edilen gilic kaynagi ise

odiillendirici giic kaynagi olarak tespit edilmistir. Bir diger dikkat cekici husus ise
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yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklari ile rgiitsel sinizm arasinda orta diizeyde

anlaml bir iliski oldugu ifade edilmistir.

Dirik (2017), 650 beyaz yakali calisan iizerinde gergeklestirdigi ¢alisma
sonucunda; liderleri yumusak gii¢ kaynaklar1 kullanan calisanlarin liderleri sert gii¢
kaynaklarmi kullanan calisanlara gore daha yiiksek performansa sahip olduklarini
ifade etmistir. Ote yandan ¢alisanlarin liderlerinde algiladiklar1 yumusak giic kaynagi
kullanimi, sert giic kaynagi kullanima gore daha yiiksek bir ortalama degere sahip

olarak elde edilmistir.
2.1.2. Gii¢ Kaynaklan Tle Tlgili Makale Calismalar:

Tablo 3’de giic kaynaklari konusu ile ilgili makale ¢alismalarina yer
verilmigtir. Tablo incelendiginde gii¢ kaynaklari-6rgiitsel baglilik (Bagc1 ve Mohan
Bursali, 2011), gilic kaynaklari-is doyumu (Yilmaz ve Altinkurt, 2012), giic
kaynaklari-orgiitsel vatandaglik (Yilmaz ve Altinkurt, 2012), gii¢ kaynaklar1-orgiitsel
sinizm (Altinkurt vd., 2014), giic kavrami (Bagaran ve Duygulu, 2014; Caliskur,
2016), giic kaynaklari-is tatmini (Akyliz ve Kaya, 2015; Akyiiz, Kaya ve Aravi,
2015) konularinin arasindaki iliski ve/veya etkisine iliskin ¢alismalar yaptiklari
anlagilmaktadir. Erdogan (1997), calismasinda gii¢c kavrami ilizerinde durmustur.
Glinliimiiz isletmelerinde giic olgusunun giderek 6nem kazandigi ve bu alanda pek
¢ok calisma yapildigini ifade etmistir. Yoneticilerin gii¢ kavramina iligkin bilgileri
edinmeleri gerektigi ve bu giicii isletmelerin hedefleri dogrultusunda kullanmalarinin

Onemini belirtmistir.

Bagc1 ve Mohan Bursali (2011), kamu ve 6zel sektorde calisan toplam 354
isgoren lizerinde gergeklestirdigi arastirmasi sonucunda, iscorenlerin uzmanlik giicti
algilarinin duygusal baglilik iizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkisi oldugu tespit

edilmistir.

Altinkurt ve Yilmaz (2012), yaptiklar1 ¢alisma sonucunda okul yoneticilerinin
gii¢ kaynaklarinin tamamini yiiksek diizeyde kullandiklar1 sonucuna ulasmislardir.
Ote yandan &gretmenlerin katilimiyla gergeklestirilen calismada yoneticilerin en
fazla yasal giic kaynagmi kullandiklari, en az ise ddiillendirici gli¢ kaynaginin

kullanildig1 ifade edilmistir. Ydneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklari ile orgiitsel

52



vatandaslik davraniglar1 arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Tablo 3. Gii¢ Kaynaklarina Iliskin Makale Calismalari

Yazar Cahsma Adi
Mann (1760) The Sources Social of Power
Dahl (1957) The Concept of Power
French ve Raven The Bases of Social Power
(1959)
Bush (1980) The Sales Manager's Bases of Social Power and Influence Upon the Sales Force
Erdogan (1997) Orgiitsel Giic ve Politika
Can ve Celikten (2000) | Alt Diizey Personelin Gli¢ Kaynaklari: Erciyes Universitesi Ornegi
Bal, Campbell, Steed The Role of Power in Effective Leadership
ve Meddings
. [Ikdgretim Okulu Yéneticilerinin Kullandiklari Orgiitsel Giig
Titrek ve Zafer (2009) Kaynaklarina iliskin Ogretmen Goriisleri
Eski (2010) Bugiinii Anlamak I¢in Weber’i Yeniden Okumak
Meydan ve Polat Liderin Gii¢ Kaynaklar1 Uzerine Kiiltiirel Baglamda Bir Arastirma
(2010)
Bakan ve Biiviikmese Liderlik “Tiirleri” ve “Giic Kaynaklari”na iliskin Mevcut-Gelecek Durum
(2010) yukines Kargilastirmasi: Egitim Kurumu Yoneticilerinin Algilarina Dayali Bir Alan
Arastirmasi
Bagci ve Mohan Yéneticilerin Gii¢ Kaynaklarimin Calisanlarin Orgiite Baghliklar1 Uzerine
Bursali (2011) Etkisi: Calisanlarin Algilamalaria Bagimli Analitik Bir inceleme
Yilmaz ve Altinkurt Okul Yéneticilerinin Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklari Ile Ogretmenlerin Is
(2012) Doyumu Arasindaki Iliski
Altinkurt ve Yilmaz Okul Yéneticilerinin Kullandig1 Gii¢ Kaynaklar1 Ile Ogretmenlerin Orgiitsel
(2012) Vatandaslik Davranislar Arasindaki Tliski

Altinkurt vd. (2014)

Okul Midiirlerinin Kullandig1 Gii¢ Kaynaklar1 Ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Sinizm Algilar1 Arasindaki ligki

Basaran ve Duygulu
(2014)

Hemsirelikte Gilig¢ Kavraminin Analizi

Argon, Yildirim ve
Kurt (2014)

Yoéneticilerin Sahip Oldugu Giig Stilleri ve Is Cevrelerine Uyuma
Iliskin Ogretmen Gériisleri

Akyliz, Kaya ve Aravi
(2015)

Kamu Calisanlarmin Is Tatmini Uzerinde Liderin Gii¢ Kaynaklarinin Rolii

Caliskur (2016) Orgiitlerde Gii¢ Olgusu ve Giiciin Kullanin
Kizanlikli, Kog ve Orgiitsel Gii¢ ve Giiciin Kaynaklar1 Uzerine Kavramsal Bir Inceleme
Kiliglar (2016)

Altinkurt vd. (2014), Kiitahya il merkezinde ¢alisan 305 lise dgretmeninin

katilimiyla okul miidiirlerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 ile orgiitsel sinizm

arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Aragtirma bulgularina gore yoneticiler en fazla

yasal glic kaynagini kullanmaktadirlar. En az kullanilan gii¢ kaynagi ise zorlayici gii¢

kaynag1 olarak belirlenmistir. Okul midiirlerinin kullandiklar1 glic kaynaklar1 ile

orgiitsel sinizm arasinda diislik ve orta diizeyde bir iligki tespit edilmistir.

Akyliz, Kaya ve Aravi (2015), bir kamu kurumunda 234 c¢alisan {izerinde

gerceklestirdikleri calismalarinda gii¢ kaynaklar1 ile is tatmini arasindaki iliskiyi
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incelemiglerdir. Arastirma bulgularina gore, yoneticilerin kullandiklar1 karizmatik
giic ile uzmanlik giiclinlin is tatmini lizerinde herhangi bir etkisi tespit edilememistir.
Diger yandan yoneticilerin kullandiklar1 6diillendirme giicti ile yasal glic kaynaginin
i$ tatmini tlizerinde olumlu bir etkisinin oldugu ifade edilmistir. Yoneticilerin
kullandig1 zorlayici giic kaynaginin ise is tatmini lizerinde olumsuz bir etkisi oldugu
ifade edilmistir. Calisanlarin is tatmini {izerinde en etkili giic kaynaginin

odiillendirici gii¢ kaynagi oldugu belirlenmistir.

Kizanlikli, Ko¢ ve Kiliglar (2016), calismalarinda giic ve gili¢ kaynaklari
lizerine kavramsal bir inceleme gerceklestirmiglerdir. Giiclin hem sosyal yasamda
hem de orgiitsel yonetim alaninda sahip oldugu 6nem vurgulanmistir. Max Weber’in
giicii yasal, geleneksel ve karizmatik olmak {izere tige ayirdig1 ifade edilirken, French
ve Raven (1959) tarafindan yasal, zorlayici, ddiillendirici, karizmatik ve uzmanlik

olmak {izere bes gruba ayrildig: ifade edilmistir.

Gli¢ kaynaklar ile ilgili yapilan ¢alismalar genel olarak degerlendirildiginde
gii¢ kaynaklarini belirlemeye yonelik ¢alismalarin yogunlastigi goriilmektedir. Ote
yandan gili¢ kaynaklarmin oOrgiitin diger {iyeleri {izerindeki etkilerinin de
belirlenmesine yonelik c¢alismalar oldugu goriilmektedir. Yapilan c¢aligmalar
liderlerin kullandig1 gii¢ tipinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda yapilan ¢alisma
sonuclarinda farklilik oldugu géze ¢arpmaktadir. Liderin sahip oldugu bilgi, beceri,
deneyim ve uzmanlik sonucu ikna giiciinii ifade eden uzmanlik giiciiniin kullanilmasi
yoneticilerin iggorenler iizerinde etkili olmasini saglayacak Onemli bir unsur
olmasimin yam sira orgiit hedeflerine ulasilmasinda de olumlu etkiye sahip oldugu
ifade edilebilir. Yoneticinin kullandig1 gli¢c kaynag: araciligiyla orgiitii yonlendirdigi
ve Orgiitiin gelecegine yon verdigi disiiniildiiglinde kullanilan gii¢ kaynaginin
isgorenler {lizerinde birakacagi etkinin Oneminin agiklandigi calismalar oldugu

gorilmektedir.
2.2. ORGUTSEL OZDESLESME ILE ILGILI CALISMALAR

Orgiitlerde basarinin elde edilebilmesi icin ¢alisanlarin drgiite kars1 belirlemis
olduklar1 tutum belirleyici rol oynamaktadir. Calismanin ilerleyen kisminda orgiitsel

0zdeslesme konusu ile ilgili tez ve makale caligmalarina yer verilmistir.
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2.2.1. Orgiitsel Ozdeslesme ile Tlgili Tez Cahsmalar:

Tablo 4’de orgiitsel 6zdeslesme konusu ile ilgili tez g¢aligmalarina yer
verilmistir. Tabloya gore orgiitsel Ozdeslesme-orgiitsel giiven, orglitsel kimlik
(Kalemci Tiiziin, 2006; Demirci, 2010), orgiitsel 6zdeslesme-orgiitsel baghlik, is
tatmini (Ozdemir, 2007; Karayigit, 2008; Basar, 2011; Cakir Titizoglu, 2011),
orgiitsel 6zdeslesme-is doyumu (Cirakoglu, 2010), orgiitsel 6zdeslesme-isten ayrilma
niyeti (Solmaz, 2010; Findik, 2011), orgiitsel 6zdeslesme-liderlik (Giingdr, 2010;
Yaman, 2011; Yesiltas, 2012; Temel, 2016) konularinin arasindaki iliski ve/veya
etkisine iliskin ¢caligmalar yaptiklar1 anlagilmaktadir. Kalemci Tiiziin (2006), kamu ve
banka sektorii olmak iizere 545 katilmciyla gergeklestigi caligmasinda orgiitsel
giiven, oOrgiitsel kimlik ve Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirma sonucuna oOrgiitsel kimligin Orgiitsel 6zdeslesme {lizerinde dogrudan

anlamli bir etkisi bulunmamustir.

Ozdemir (2007), beyaz yakali 127 calisan {izerinde gerceklestirdigi
arastirmasinda, katilimcilarin kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin orgiitsel
0zdeslesme, oOrglitsel baglilik ve is tatmini ile iligkisini belirlemeyi amaclamistir.
Arastirma sonucunda tiim sosyal sorumluluk alanlarinin is tatmini, orgiitsel baglilik
ve orgiitsel 6zdeslesme tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Bir diger ifade ile
calisanlarin algiladiklar1 sosyal sorumluluk algilar artis gosterdikge orgilitsel baglilik,

orgiitsel 6zdeslesme ve is tatmini diizeyi de artis gostermektedir.

Cirakoglu (2010), 181 calisan iizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda
orgilitsel Ozdeslesme ile i3 doyumu arasindaki iligkiyi incelemistir. Calismada
orgiitsel 6zdeslesme ve is doyumu arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan
kolerasyon analizi sonucunda degiskenler arasinda pozitif yonlii ve anlaml bir iliski

oldugu ifade edilmistir.

Solmaz (2010), calismasin1 338 kamu ¢alisan1 iizerinde gergeklestirmistir.
Yapilan arastirma sonucunda calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arttikga isten
ayrilma niyetlerinin azalma gosterdigi ortaya konulmustur. Elde edilen bu sonug

orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitler i¢in tasidigl onemi ifade etmektedir.

55



Tablo 4. Orgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin Tez Calismalar:

Yazar Cahsma Ad1
Ergenlerde Ozdeslesme ve Din Egitimi: IHL ve GL Ogrencileri
rasinda Karsilastirmali Bir Arastirma
Kilavuz (1995) A da Karsil It Bir A
Karabey (2005) Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Imaj ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist

Iliskisi: Bir Uygulama

Kalemci Tiiziin
(2006)

Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi;
Uygulamali Bir Caligma

Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamalarmin Orgiitsel

Ozdemir (2007) Ozdeslesme, Orgiitsel Baghilik ve Is Tatminine Etkisi: Otel
Caliganlarina Yo6nelik Uygulama

Karayigit (2008) O.rgutsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskiler Uzerine
Bir Arastirma

Kése (2009) Orgiitsel deeslesmemn Caliganlarin  Siirekli lyilestirme Cabalarina
Katkisi: Bir Arastirma

Cirakoglu (2010) Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Doyumu liskisi

Demirci (2010)

Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Giivenin Calisan Performansi
Uzerindeki Etkisi

Gilingor (2010)

Déniisiimeii Liderlik Ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi: Algilanan Orgiitsel Adalet Diizeyinin Aracilik Etkisi

Solmaz (2010)

Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Orgiitsel
Adaletin Aracilik Rolii

Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Is Tatmini Arasindaki

Bagar (2011) Iliskilere Yonelik Gorgiil Bir Arastirma

Findik (2011) A!gllqnan C")'rg'iitsel Destegin, Orgﬁts.el OZQeslesm? ve isten Ayrilma
Niyetine Etkisi Aragtirmasi: Konya Aile Hekimleri Ornegi

Cakir Titizoglu Etkilesimci ve Doniisiimcii Liderlik Tarzlarmin Orgiitsel Ozdeslesme

(2011) ve Is Tatmini Uzerine Etkisi: Bir Saha Arastirmasi

Selvi (2011) Astrolojik Kisilik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski

Yaman (2011)

Yoneticilerin Paternalist (Babacan) Lider Davramslarinin Calisanlarin
Orgiitsel Ozdeslesmelerine) Is Performanslarina ve Isten Ayrilma
Niyetlerine Etkisi: Ozel Sektorde Uygulama

Yesiltas (2012)

Orgiitsel Ozdeslesmenin Olusmasinda  Belirleyiciler Olarak Etik
Liderlik ve Etik Iklim: Otel Isletmelerine Y6nelik Bir Uygulama

Yarmaci (2012)

Psikolojik Giiglendirmenin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisi: Otel
Isletmelerinde Bir Arastirma

Aliyev (2014)

Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliski:
Bir arastirma

Bulut (2015)

Personel Giiglendirme, Orgiitsel Ozdeslesme ve Calisan Performanst
Arasmdaki Iligki: Katilim Bankalarinda Arastirma

Karalar (2015)

Odiil Yénetiminin Orgiitsel Ozdeslesme ile Isgiicii Atikligi Uzerine
Etkisi ve Bir Aragtirma

Topcu (2015)

Calisanlarin  Kisilik Ozelliklerinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten
Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinde Psikolojik Sozlesme Algisinin Rolii

Saglhk Calisanlarinda Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel Vatandashk ve

Alp (2015) Orgiitsel Catisma Iletisim Algilar1 Arasindaki Farkliliklar: (Bir Alan
Aragtirmast)
Oz (2016) Orgiitsel Giiven ve Calismaya Tutkunluk Arasindaki Iliskide Orgiitsel

Ozdeslesmenin Rolii: Bankacilik Sektdriinde Bir Uygulama
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Basar (2011), 422 kamu sektoriinde g¢alisan 6gretmenin katilimiyla yaptig
calisma sonucunda, orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini boyutlarindan iicret tatmini,
terfi etme firsatlarindan tatmin olma ve iletisimden tatmin olma boyutlar1 hari¢ diger

boyutlarla pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu bulgulanmuistir.

Yarmact (2012), otel ¢alisanlart iizerinde gergeklestirdigi ¢alismasinda, 736
otel ¢alisaninin goriislerine psikolojik gliclendirmenin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini
belirlemek amaciyla bagvurmustur. Calisma sonucunda psikolojik gili¢clendirme ile
orgiitsel Ozdeslesme arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu
belirlenmigtir. Bu dogrultuda psikolojik giiclendirme artig gosterdikge otel

calisanlarinin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri de artis gostermektedir.

Topcu (2015), 421 calisan {izerinde gerceklestirdigi caligmasinda orgiitsel
0zdeslesme diizeyinin genel olarak yiliksek oldugunu ifade etmistir. Diger taraftan
orgiitsel 0zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde anlamli ve ters

yonlii bir iligkinin tespiti bulgular arasindadir.

Bulut (2015), 273 banka calisan1 iizerinde yaptig1 calismasinda personel
giiclendirme, Orgiitsel Ozdeslesme ve calisan performansi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Yapilan arastirma sonucunda personel giiclendirmenin alt boyutlar1 olan
anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etkinin; orgiitsel 6zdeslesme ve g¢alisan performansi
tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu ifade edilmistir. Ayrica orgiitsel 6zdeslesmenin

calisan performansina olumlu etki ettigi de belirlenmistir.

Oz (2016), 256 beyaz yakali kamu bankalarinda calisanlar {izerinde
gerceklestirdigi arastirma sonucuna gore; orgiitsel giiven ve calismaya tutkunluk ile
orgiitsel Ozdeslesme arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu ifade
edilmistir. Bu sonuca goére calisanlarin Orgiite olan giivenleri arttikca Orgiitsel
0zdeslesme diizeyi artmaktadir. Diger yandan c¢alismaya tutkunluk diizeyi arttikca

orgiitsel 6zdeslesme diizeyi de artis gostermektedir.

2.2.2. Orgiitsel Ozdeslesme ile Tlgili Makale Cahsmalar1

Tablo 5°de orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili makale ¢alismalarina yer verilmistir.
Yapilan aragtirma sonucunda orgiitsel 6zdeslesme-sosyal kimlik kurami (Demirtas,
2003), 6zdeslesme-sadakat olusturma (Ceylan ve Ozbal, 2008), orgiitsel 6zdeslesme-

iletisim etkinligi (Tiiziin ve Caglar, 2008), orgiitsel 6zdeslesme-is performansi
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(Turung ve Celik, 2010), orgiitsel 6zdeslesme-orgiitsel adalet (Ciice, Giiney ve
Tayfur, 2013) konularmin arasindaki iliski ve/veya etkisine iliskin c¢aligmalar
yaptiklar1 anlagilmaktadir. Demirtas (2003), ¢alismasinda orgilitsel 6zdeslesmenin
temelini olusturan sosyal kimlik kurami ve temel varsayimlar iizerine bir arastirma

yapmistir.

Turung ve Celik (2010), aragtirmalarini savunma alaninda faaliyet gdsteren
kiiciik isletmelerde calisan 172 calisan iizerinde gergeklestirmislerdir. Arastirma
sonucuna gore caligsanlar tarafindan algilanan orgiitsel destek ve is stresinin, drgiitsel
0zdeslesmeyi anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Diger yandan Orgiitsel

0zdeslesme de c¢alisanlarin is performansini anlamli olarak etkilemistir.

Cakinberk, Derin ve Demirel (2011), egitim kurumlarinda gbérev yapan 135
O0gretmen ve yoneticinin katilimiyla gerceklestirdikleri arastirma sonucunda
katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri yliksek olarak belirlenmistir. Bu durum

calisanlarin kendilerini orgiite ait hissettikleri bigiminde yorumlanabilir.

Tokgdz ve Seymen (2013), caligmalarinda Orgiitsel giiven, oOrgiitsel
0zdeslesme ve Orgiitsel vatandaslik arasindaki iliskiyi belirlemeye ¢alismislardir. 220
calisan tlizerinde yapilan ¢alisma sonuglarina gore oOrgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel

vatandaglik konular1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu ifade edilmistir.

Ciice, Giiney ve Tayfur (2013), yaptiklar1 ¢alismada bir kamu kurulusunda
161 calisan iizerinde, Orgiitsel adalet algilarmin orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iligkiyi arastirma konusu olarak belirlemiglerdir. Elde edilen sonucglara gore
calisanlarin oOrgiitsel adalet algilar1 ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonli

anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Kaplan (2013), 455 mobilya sektorii calisani {izerinde gergeklestirdigi
caligmasinda kurumsal sosyal sorumluluk alt boyutlarindan olan ekonomik, etik ve
hayirseverlik odakli sorumluluk faaliyetlerinin orgiitsel 6zdeslesme {lizerinde anlami

ve pozitif bir etkiye sahip oldugu ifade edilmistir.
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Tablo 5.0rgiitsel Ozdeslesmeye Iliskin Makale Calismalar

Yazar

Calisma Adi

Dutton vd. (1994)

Organizational Images and Member Idenfication

Mael ve Ashforth (1995)

Loyal from Day One: Biodata Organizational Idenfication, and Turnover Among
Newcomers

Grice ve Paulsen (2002)

Multiple Targets of Organizational Identification the Role of Identificiation
Congruency

Demirtas (2003) Sosyal Kimlik Temel Kavram ve Kurami, Varsayimlar
Van Knippenberg ve A Social Identity Model of Leadership Effectiveness in Organizations
Hogg (2003)

Kreiner, Blake ve
Ashforth (2004)

Evidence Toward an Expanded Model of Organizational Identification

Van Knippenberg ve
Sleebos (2006)

Organizational Identification Versus Organizational Commitment: Self-Definition,
Social Exchange, And Job Attitudes

Lane ve Scott (2007)

The Neural Network Model Of Organizational Identification

Van Knippenberg, Van
Dick ve Tavares (2007)

Social Identity and Social Exchange: Identification, Support, and Withdrawal from
the job

Ceylan ve Ozbal (2008)

Ozdeslesme Yoluyla Sadakat Olusturma Uzerine Universite Mezunlar1 Arasinda
Yapilan Bir Caligma

Tiiziin ve Caglar (2008)

Orgiitsel Ozdeslesme Kavram ve Iletisim Etkinligi Tliskisi

Ravishankar ve Pan
(2008)

The Influence of Organizational Identification on Organizational Knowledge
Management

Organizational Identification: Theoretical and Empirical Analyses of Competing

Boros (2008) o
Conceptualizations
Ozdemir (2010) Or%gtsel O.zdesluesmenm Algl.lanan Orgiitsel Destek, Cinsiyet ve Kidem
Degiskenlerine Gore Incelenmesi
Calisanlarin Algiladiklar1 Orgiitsel Destek ve Is Stresinin Orgiitsel Ozdeslesme ve Is
Turung ve Celik (2010) | Performansina Etkisi

Jones, Elizabeth ve
Volpe (2010)

Organizational  Identification: our Social

IdentitiesThrough Social Networks

Extending Understanding  of

Smith vd. (2010)

Getting New Staff to Stay: The Mediating Role of Organizational Identification

Cakinberk, Derin ve
Demirel (2011)

Orgiitsel Ozdeslesrr_lenin Orgiitsel Baglilikla Bicimlenmesi: Malatya veTunceli Ozel
Egitim Kurumlar1 Ornegi

Podnar (2011)

Perceived External Prestige, Organizational
Commitment: An Empirical Examination

Identification and Organizational

Balc1 vd. (2012)

Orgiitsel Sosyallesmenin, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandaslikla Iliskisi:
Ikdgretim Okulu Yéneticileri Uzerinde Bir Arastirma

Tokgdz ve Seymen
(2013)

Orgiitsel - Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandashik Davranist
Arasindaki Iliski: Bir Devlet Hastanesinde Arastirma

Ciice, Giiney ve Tayfur
(2013)

Orgiitsel Adalet Algilarmin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma

Kaplan (2013)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamalarinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki
Etkisi

Aghaz ve Hashemi
(2014)

Investigating the Impact of Personality Traits on Expanded Model of Organizational
Identification

Iplik, Iplik ve Efeoglu
(2014)

Calisanlarin Orgiitsel Destek Algilarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uzerindeki
Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Rolii

Aliyev ve Musab (2014)

Orgiitsel Sosyallesme ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliski: Bir Aragtirma

Murray vd. (2015)

Organizational Idenfication, Work Engagement, and Job Satisfaction

Basar ve Basim (2015)

Effects of Organizational Identification on Job Satisfaction: Moderating Role of
Organizational Politics

Kesen vd. (2016)

Linking Organizational Identification with Individual Creativity: Organizational
Citizenship Behavior as a Mediator
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Kesen (2016), 177 calisan iizerinde gergeklestirdigi caligmasinda orgiitsel
0zdeslesmenin bireysel yaraticiliga olan etkisini incelemistir. Aragtirma sonuglarina
gore orgiitsel 6zdeslesme ile bireysel yaraticilik arasinda anlamli bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel dzdeslesme diizeyi arttikca bireysel yaraticilik artis

gostermektedir.

Orgiitsel  6zdeslesme ile ilgili yapilan c¢aligmalar genel olarak
degerlendirildiginde; orgiitsel 6zdeslesme duygusunun yiiksek oldugu isgorenlerde is
tatmin diizeyinin de yiikseldigi goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme orgiitsel
hedeflere ulasilmasinda olumlu etkiye sahiptir. Orgiitsel 6zdeslesme duygusu yiiksek
olan iggorenler orgiitiin hedeflerini benimseyecek ve bu hedeflere ulagmak igin en iyi
performansin1 ortaya koyacaktir. Ozdeslesme duygusunun bireysel yaraticihiga
olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Hizmet iiretim odakli otel isletmelerinde
ozellikle bireysel performansin arttirilmasi orgiitsel basariya olumlu etki edecektir.
Orgiitsel 6zdeslesme duygusunun saglanmasi isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerinde
olumsuz etkiye sahip oldugu belirlenen ¢alismalardan ¢ikarilmasi gereken sonug, otel
isletmelerinde isgéren devir hizinin diisiiriilebilmesi i¢in isgdrenlerin 6zdeslesme
duygularimin gelistirilebilmesi olacaktir. Bu durumda isgoren isten ayrilma duygusu
icinde olmayacak ve yaptig1 isten tatmin olacaktir. Diger taraftan Orgiitsel
0zdeslesme duygusu yiiksek olan isgdrenlerin is doyumu da ylikselecektir. Genel

itibariyle orgiitsel 6zdeslesme igsgorenler ve orgiitler lizerinde olumlu etkiye sahiptir.
2.3. ORGUTSEL YABANCILASMA ILE ILGILI CALISMALAR

Orgiitsel yasamda bireylerin orgiite yabancilasma igerisinde olmalar
isletmeye olumsuz yansiyacaktir. Orgiitsel yabancilasma igerisinde olan isgdrenler
orgiite aidiyet duygusundan yoksun olacaklardir. Nitekim bu durumun Oniine
gecilebilmesi i¢in Orgiitsel yabancilagma {izerinde durulmasi biiyiikk Onem
tagimaktadir. Arastirmanin bu kisminda 6rgiitsel yabancilagsma konusu ile ilgili tez ve

makale ¢aligmalarina yer verilmistir.
2.3.1. Orgiitsel Yabancilasma ile ilgili Tez Calismalar

Tablo 6’da orgiitsel yabancilagsma konusu ile ilgili tez ¢alismalarina yer
verilmistir. Orgiitsel yabancilagsma konusu ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde

orglitsel yabancilagsma-orgiitsel baglilik (Mercan, 2006), orgiitsel yabancilagsma
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(Fettahlioglu, 2006; Babiir, 2009; Eryilmaz, 2010), orgiitsel adalet- orgiitsel
yabancilagsma (Giinsal, 2010; Giircti, 2012), orgiitsel yabancilasma-orgiitsel baglilik,
is tatmini (Uysaler, 2010; Cilesiz, 2014), orgiitsel yabancilasma-is tatmini (Koyuncu,
2013) konularmin arasindaki iliski ve/veya etkisine iliskin c¢aligmalar oldugu

goriilmektedir.

Babiir (2009), Antalya-Alanya bolgesinde yer alan 5 yildizli otel
isletmelerinin ¢alisanlar1 {izerinde gergeklestirdigi calismasinda arastirmistir.
Calismaya 684 otel calisan1 katilim saglamistir. Arastirma sonucunda otel
calisanlarinin Orgiitsel yabancilasma diizeyleri ¢ok yiiksek ¢ikmamustir. Otel
isletmeleri i¢inde en fazla yabancilagsmaya neden olan boyutlar olarak gii¢siizliik-

anlamsizlik-kuralsizlik olarak tespit edilmistir.

Glinsal (2010), banka sektoriinde 342 calisan iizerinde gerceklestirdigi
calismasinda Orgiitsel adalet ile Orgiitsel yabancilasma arasindaki iligkiyi
incelemistir. Arastirma sonuglarina gore; ¢alisanlarin Orgiitsel yabancilagsma
diizeyleri diisiik olarak tespit edilmistir. Ayrica Orgiitsel adalet ile Oorgiitsel
yabancilasma arasinda negatif yonlii ve yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu dogrultuda banka sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin

yiikseldikg¢e orgiitsel yabancilagsma diizeyinde azalma goriilmektedir bigiminde ifade
edilebilir.

Uysaler (2010), arastirmasinda 120 calisanin katilimiyla gerceklestirdigi
arastirma sonucunda caligsanlarin is tatmin diizeyi arttikca Orgiitsel yabancilagsma
egiliminin azaldigm ifade etmistir. Ote yandan orgiitsel baglilik arttik¢a orgiitsel
yabancilasmanin azaldigi belirlenmistir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin yaptiklari isten

tatmin olmalar1 6rgiisel yabancilagma olgusunu azaltacaktir.

Giircii (2012), kamu ve 6zel sektorde calisan 401 katilimciyla gergeklestirdigi
arastirmasinda Orgiitsel adalet ile Orgiitsel yabancilagma arasindaki iliskiyi
incelemistir. Arastirma sonucuna gore orglitsel adalet algisi ile orgiitsel yabancilasma
arasinda anlaml1 negatif ve orta diizeyde bir iliski oldugu ifade edilmistir. Bu sonuca
gore calisanlarin orgiitsel adalet algilar1 arttik¢a orgiitsel yabancilagma diizeyi azalis

gostermektedir.
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Tablo 6. Orgiitsel Yabancilasmaya Iliskin Tez Calismalart

Yazar Cahsma Adi

Yenigeri (1987) gggniittlizrl(iel(azﬁﬁzgﬁl?{sgfg Sorunlart ve Yabancilasmanin Onlenmesinde
Yenigeri (1991) 8{fgliegigngggimza:ﬁg;‘t\)?:gilfslﬂr}l]ag Slzr;zlarmm Yonetiminde Etkili Bir Arag
Akeiin (1999) 8{§gie$1§n§?;serr1?azfmzabancﬂasma Sorunlariin Yonetimde Etkili Bir Arag
Yilmaz (2000) Teknolojik Degisim ve Yabancilagma Sorunu: Kahramanmaras Sanayi

Isletmelerinde Bir Uygulama

Avrslan (2003)

Katilim Bigimleriyle Yabancilagsma, Makyavelizm, Bireycilik Toplulukguluk
Egilimi ve Baz1 Sosyodemografik Degiskenler Arasindaki iligki

Kocaeli'deki Kamu Hastanelerinde Calisan Hemsirelerde Yabancilasma Ve

Orug (2004) Etkileyen Faktorler

Ertoy (2005) Yabancilagma Kuramina Cagdas Sosyolojik Yaklagimlar

Fettahlioglu Orgiitlerde YabancilasmaninY6netimi: Kahramanmaras Ozel Isletme ve Kamu
(2006) KuruluslarindaKarsilagtirmali Bir Aragtirma

Mercan (2006)

Ogretmenlerde  Orgiitsel BaglihikOrgiitsel Orgiitsel

Vatandaglik

Yabancilasma ve

Babiir (2009)

Turizm Sektsriinde Orgiitsel Yabancilasma: Antalya Bes Yildizh Konaklama
Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma

Kuru (2009)

Kiiresel Mali Kriz Kapsaminda Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalar1 ve
Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki iliskinin Incelenmesine Yénelik Bir
Aragtirma

Algilanan Orgiitsel Adalet ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki iliski ve Bir

Ginsal (2010)
Aragtirma
Eryilmaz (2010) Lise Ogretmenlerinin Orgiitsel Yabancilasma Diizeyi
Orgiitlerde Ortaya Cikan Yabancilasma Sorunu ve Bu Sorunun Coziimii
Dartyemez (2010) | Agisindan Halkla Iliskiler Calismalarinin Onemi (Baskent Universitesi Ankara
Hastanesi Ornegi)
Orgiitsel Yabancilasma'min Orgiitsel Baglhlik, Is Tatmini ve Isten Ayrilma
Uysaler (2010) Egilimi ile Baglantis1 ve Yabancilasma Y&netimi
Giircii (2012) Algilanan Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Yabancilagsmaya Etkisi Uzerine Yalova Ili

Kamu ve Ozel Kuruluslarinda Karsilastirmah Bir Arastirma

Koyuncu (2013)

Orgiitsel Yabancilasma Olgusunun Is Tatmini Uzerine Etkisi: Nigde Ilinde Bir
Arastirma

Cilesiz (2014)

Isgoren Yabancilasmas ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliski:
Ankara’daki Bes Yildizli Oteller Uzerine Bir Uygulama

Mazlum (2014)

Okul Miidiirlerinin Ahlaki (Moral) Davramslar1 Ile Ogretmenlerin Orgiitsel
Yabancilasma Diizeylerinin Chaid Analizi ile incelenmesi

Averberk (2016)

Ilkokullarda Gérevli Ogretmenlerin  Orgiitsel Yabancilasma Ile Orgiitsel
Vatandaslik Davranislar1 Arasindaki liski

Koyuncu (2013), caligmasinda 232 ¢alisan iizerinde Orgiitsel yabancilasma

olgusunun is tatmini iizerindeki etkisini incelemistir. Yapilan aragtirma sonucunda

orglitsel yabancilagma ile is tatmini arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu ortaya

konulmustur. Bu durum orgiitlerde yabancilagsma arttikca calisanin is yaptigi isten

tatmin olma diizeyi azalmaktadir bi¢ciminde ifade edilebilir.
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Cilesiz (2014), 406 otel c¢alisan1 lizerinde gerceklestirdigi ¢alisma sonucunda
isgoren yabancilagmasi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu
belirlemistir. Bu durum isgoéren yabancilastikca orglite olan bagliligi da azalmaktadir

seklinde yorumlanabilir.

Mazlum (2014), 1054 6gretmen tizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda okul
midiirlerinin moral/ahlaki davraniglar1 ile 6gretmenlerin oOrgiitsel yabancilasmalari
arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda O&gretmenlerin Orglitsel
0zdeslesme diizeyleri ile okul miidiirlerinin moral/ahlaki davranislar arasinda negatif

yonli anlamli bir iligki tespit edilmistir.

2.3.2. Orgiitsel Yabancilasma ile ilgili Makale Calismalar:

Tablo 7°de orgiitsel yabancilasma konusuna iliskin makale ¢alismalari
verilmigtir. Tablo 7°ye gore oOrgiitsel yabancilasma-orgiitsel saglik (Tutar, 2010),
orgiitsel yabancilagma kokeni (Kiraz, 2011; Salihoglu, 2014), érgiitsel yabancilagma-
orgiitsel baglilik (Kavacik, Baltact ve Yildiz, 2013; Tastan, Isci ve Arslan, 2014),
orgiitsel yabancilagma-orgiitsel 6zdeslesme (Tuna ve Yesiltas, 2014), orgiitsel
yabancilagma-is tatmini (Yal¢in ve Koyuncu, 2014) konular {izerinde arastirmalar

yapildig1 goriilmektedir.

Simsek vd. (2006), calismalarinda Oncelikle orgiitsel yabancilagma iizerine
teorik bir inceleme gergeklestirmislerdir. Yabancilasma kavraminin kdkenine
inildikten sonra orgiitsel yabancilasma olgusuna aciklik getirmislerdir. Arastirmanin
uygulama boliimiinde kamu ve 6zel kurulus katilimiyla orgiitlerde yabancilagmanin
nedenleri arastirilmistir. Orgiitlerde yabancilasmaya neden olan unsurlar drgiitsel ve
cevresel olarak iki gruba ayrilmistir. Arastirma sonucunda; Oncelikle yabancilagsma
olgusunun kabul edilmesi ve buna yonelik erken uyar sistemleri gergeklestirilmeli,
psikolojik ve fiziksel iklim iyilestirilip, ¢alisma yasam kalitesinin artirilmasi

gerektigi vb. hususlara deginilmistir.

Tutar (2010), bankacilik sektoriinde ¢alisan 218 katilimciyla gergeklestirdigi
calismasinda isgoren yabancilasma ile orgiitsel saglik arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirma  sonucunda; katilimcilarin  Orgiitsel saglik algilar1  ile 1isgdren
yabancilagsmas1 arasinda ters yonlii, anlamli ve orta diizeyde bir iliski oldugu tespit

edilmistir. Bu sonuca gore isgorenlerin yabancilagsma algilar arttikca orgiitsel saglik
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diizeyleri diismektedir. Bu durum orgiitsel yabancilasma kavraminin 6nemini ortaya

koymaktadir.
Tablo 7. Orgiitsel Yabancilasmaya Iliskin Makale Calismalar:
Yazar Calisma Ad1
Akyildiz (1998) | Bireysel ve Toplumsal Boyutlariyla Yabancilasma
San (2003) Yabancilagtirma-Yabancilagma
Simsek vd. Orgiitlerde Yabancilasmanin Y dnetimiArastirmasi
(2006)
Tutar (2010) Isgdren Yabancilagsmasi ve Orgiitsel Saglik Iliskisi: Bankacilik Sektoriinde Bir
Uygulama
Salihoglu (2011) Orgiitsel Yabancilagma

Kiraz (2011)

Yabancilasmanin Kokeni Ustiine

Kavacik, Baltaci

Konaklama Isletmelerinde Orgiitsel Catisma ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki

ve Yildiz (2013) Hiskiyi Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma
Erdem (2014) [s Yasami Kalitesinin Ise Yabancilasmay1 Yordama Diizeyi
Salihoglu (2014) Orgiitsel Yabancilasma

Tastan, Isci ve
Arslan (2014)

Orgiitsel Destek Algisinin Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Baghliga Etkisinin
Incelenmesi: Istanbul Ozel Hastanelerinde Bir Calisma

Tuna ve Yesiltag
(2014)

Etik Iklim, Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Otel Isletmelerinde Bir Arastirma

Ekingen (2017)

Yal¢in ve Orgiitsel Yabancilasma Olgusunun Is Tatmini Uzerine Etkisi: Nigde ilinde Bir
Koyuncu (2014) | Arastirma

Kokalan ve Anas | Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Tutumlarmin Ise Yabancilagmalart Uzerine
(2016) Etkisi: Vakif Universiteleri Uzerine Bir Calisma

Korkmazer ve Orgiitsel Yabancilasma’nin s Tatmini ile Iliskisi: Saglik Sektoriinde Bir

Uygulama

Kilig¢ vd. (2017)

Hastane Isletmelerinde Mobbingin Orgiitsel Yabancilasma Uzerine Etkisi:
Afyonkarahisar'da Bir Uygulama

Seymen vd.
(2017)

Turizm Sektoriinde Calisma Kosullar1 Algisi, Hizmet Verme Yatkinligi ve
Mesleki Yabancilagma iliskisi: Turizm Egitimi Alan Ogrenciler Agisindan Bir
Degerlendirme

Tastan, Is¢i ve Arslan (2014), calismalarinda orgiitsel destek algisinin ise
yabancilasma ve orgiitsel baglilik iizerine etkisini incelemislerdir. 118 hastane
calisganin katilimiyla yapilan arastirma sonucunda; Orgiitsel destek algisi ile ise
yabancilasma arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu
belirlenmigstir. Buna gore c¢alisanlarin  Orgiitsel destek

algilar1 arttikga ise

yabancilagsma diizeyleri azalmaktadir.

Tuna ve Yesiltas (2014), etik iklimin orgiitsel yabancilasma ve Orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisi inceledikleri ¢calismalarini, bes
yildizli otel isletmelerinde calisan 385 isgdrenle yiirlitmiislerdir. Arastirma
sonucunda Orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii anlaml
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bir diger sonug ise Orgiitsel yabancilagsma ile isten

ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki oldugu ifade edilmesidir. Bu
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sonuclar ¢ercevesinde Orgiitsel yabancilagsma yasayan otel ¢alisanlar1 daha fazla isten
ayrilma niyetine sahiptirler. Ote yandan orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiikseldikge

isten ayrilma niyeti de azalma gostermektedir.

Yal¢in ve Koyuncu (2014), 232 ¢alisan iizerinde gergeklestirdikleri caligmada
Orgiitsel yabancilagsma ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonucunda orgiitsel yabancilagsma ile is tatmini arasinda negatif yonde bir iligki tespit
edilmistir. Bu sonug orgiitsel yabancilagma arttik¢a is tatmini azalmaktadir bigiminde

yorumlanabilir.

Orgiitsel yabancilasma ile ilgili yapilan c¢aligmalar incelendiginde genel
olarak aragtirmalarin oOrgiitsel yabancilagsmanin is tatmini tizerindeki etkisi, isten
ayrilma niyeti, Orglitsel baglilik, oOrgiitsel 6zdeslesme vb. konular {iizerinde
yogunlastigi goriilmektedir. Genel bir degerlendirme yapildiginda Orgiitsel
yabancilasmanin Orgiit basarisi tizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel yabancilasma duygusu icinde olan isgdren yaptig1 isten tatmin olamadig
gibi, orgiitsel 6zdeslesme duygusunu da gelistirememektedir. Ote yandan orgiitsel
yabancilagsma ic¢inde olan iggorenlerin isten ayrilma niyetlerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Orgiitsel yabancilasma orgiitler icin olumsuz etkiye sahip olan bir
faktordiir. Bu sebeple orgilitsel yabancilasmay1 en aza indirebilmek 6rgiit basarisina

olumlu etki edecektir.

Calismanin buraya kadar olan boliimiinde gili¢ kaynaklari, Orgiitsel
0zdeslesme ve oOrgiitsel yabancilagma konularina yer verilmistir. Hizmet odakli
faaliyet gdsteren ve sahip oldugu insan kaynaginin ortaya koydugu hizmet kalitesi ile
esdeger tutulan turizm isletmeleri icin de incelenen konular 6nem tagimaktadir.
Calismanin izleyen kisminda kavramlarin turizm sektoriindeki mevcut durumu ile

ilgili bilgiler verilmistir.

3.YONETICILERIN KULLANDIKLARI GUC KAYNAKLARI,
ORGUTSEL OZDESLESME VE ORGUTSEL YABANCILASMA
KONULARINA ILISKIN TURIZM SEKTORUNDEKI MEVCUT DURUM

Gli¢ olgusu, biitlin isletmelerde oldugu turizm isletmelerinde de Orgiitsel
hedeflerin gergeklestirilmesinde biiyiik etkiye sahiptir. Giiciin ne oldugu ve giic

kaynagi kullanominda dikkat edilmesi gerekenlerin belirlenmesi hem Orgiit
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yoneticileri hem de oOrgiit isgorenleri agisindan 6nem tasimaktadir (Erdogan, 1997:
22). Orgiitlerde calisanlarin  orgiite  baglililk  duymalar, Orgiitsel hedeflere
ulasilmasinda orgiite daha diisiik baglilik duymalart durumundan daha yararh
olacaktir. Bu durumda, orgiit yoneticilerinin calisanlar lizerinde orgiite baglilik
diizeylerinin artacagi sekilde, davranis ve tutum gelistirmeleri, bir diger ifade ile
caliganlardan en verimli performans saglayacak uygun gii¢ kaynagmin segilmesi
dikkat edilmesi gereken noktadir (Bagci, 2009: 9). Comert (2014), ¢alismasinda
yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklar1 ile orglitsel baglilik arasinda 6nemli bir
iliski oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla turizm sektorii ¢alisanlar i¢in de durum
benzer oOzellik gostermektedir. Sektoriin  yapist geregi Orgiitsel isleyisin
saglanmasinda insan kaynagi onemli bir faktordiir. Bu dogrultuda yoneticinin sahip
oldugu tutum ve davranis neticesinde ¢alisanlar da kars1 reaksiyon gostereceklerdir.
Orgiit hedeflerine ulasabilmek i¢in ¢alisanlarin orgiitiin hedeflerine inanmalar1 ve bu
hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in verimli performans gostermeleri gerekmektedir. Bu
durumun saglanmasinda en biiylik rolii yonetici listlenmektedir. Yonetici calisanlar
iyi yonetebilmek ve Orgiitin hedeflerine uygun davraniglar gelistirmeleri
saglayabilmek icin en dogru giic kaynagini kullanmasi gerektiginin farkina
varmalidir. Ciinkii yonetici kullandig1 gii¢ kaynag: ile calisanlar iizerinde olumlu
veya olumsuz etkiler olusturabilmektedir. Demir (2017), yoneticilerin kullandiklari
giic kaynaklar ile Orglitsel sinizm arasindaki iliskiyi ifade etmistir. YOnetici sahip
oldugu giic kaynaklarin1 dogru bi¢imde kullanamazsa orgiit ¢alisanlar1 iizerinde
sinizme sebep olabilmektedir (Demir, 2017: 87). Durum turizm sektorii i¢in
distintildiigiinde yoneticinin Orgiit basarisindaki gorevi bir kez daha Onemini
gostermektedir. Yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklarmin oOrgiit i¢inde sahip
oldugu énem yapilan calismalar (Erkutlu, 2003; Bagci, 2009; Cémert, 2014; Ozhan,
2016; Dirik, 2017 vb.) dogrultusunda anlasilmaktadir. Ote yandan orgiitlerde
yoneticiler kullandiklar1 giic kaynaklar1 ile oOrgiitiin basarina dogrudan etki
etmektedirler. Babiir (2009), turizm sektoriiniin emek yogun yapisina vurgu yapmis
ve Orgiitsel yabancilasma konusuna dikkat ¢ekmistir. Miisteri memnuniyeti odakl
faaliyette bulunan turizm isletmelerinde isgérenin gosterdigi tutum ve davranislar bu
durumu olumlu veya olumsuz olarak -etkileyebilmektedir. Bu nedenle turizm

isletmelerinde orgiitsel yabancilasma konusuna ayri bir yer ayirmak gerekir. Orgiite
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yabancilagsmis isgorenlerin miisteri memnuniyeti saglanmasina olumsuz etkileri
olabilecegi agiktir (Babiir, 2009: 116). Bulut (2015), yaptig1 calismasinda orgiitsel
0zdeslesmenin ¢alisan performansina olumlu bir etkisinin oldugunu ifade etmistir.
Bu durum orgiitsel Ozdeslesme sonucunda calisan performansmin arttigini

gostermektedir (Bulut, 2015).

Turizm isletmelerinde yasanan sorunlar arasinda 6zdeslesmenin saglamamasi
tizerinde durmak gerekmektedir. Clinkli turizm isletmeleri yap1 geregi ve hizmet
tiretim odakl1 faaliyette bulunmasi sebebiyle iiretilen hizmette ¢alisanin {istendigi rol
oldukca fazladir. Isletme calisami ancak orgiitle biitiinlesip, kendini orgiite ait
hissedebildigi ve orgiitiin hedeflerini benimseyebildigi zaman iiretilen hizmetin
kalitesinde artis goriilebilecektir. Orgiitsel 6zdeslesmenin saglanabilmesi igin orgiit
sartlar1 6nemli oldugu gibi Orgiit yoneticisi de belirleyici role sahiptir. Titizoglu
(2011), yaptig1 donidsiimceti liderlik tarzinin Orgiitsel 6zdeslesme tizerinde etkili
oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla orglitsel 6zdeslesmenin saglanabilmesinde
yoneticinin rolii bilyiik énem tagimaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan
calisanlar yaptiklari isten tatmin olacaklar ve is tatmin diizeyleri yiiksek olacaktir. Bu
dogrultuda islerini severek yapacaklardir (Titizoglu, 2011). Yaman (2011), yaptig
calisma sonucunda orgiitsel 6zdeslesmenin yoneticilerin liderlik davranislarindan
etkilendigini ve yonetici liderlik davraniglarinin ¢alisanlarin is performansina ve isten
ayrilma niyetlerine etkiledigini ifade etmistir (Yaman, 2011: 137-139). Nitekim
bulgular orgiitsel 6zdeslesmenin, isletmeler agisindan basarinin elde edilmesinde
olmast gereken bir unsur oldugunu ortaya koymakta ve calisanlar aracigiyla
miisterilere sunulan hizmetin kalitesinin arttirilmasinda 6nemli etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bir diger ifade ile kendini Orgiite ait hissedemeyen ve oOrgiitsel
biitiinliiglin saglanmadig1 orgiit ¢alisanlariin Orgiitiin basaris1 i¢in en iyi hizmeti
sunmaya gayret gostermesi beklenemez. Bu dogrultuda Orgiitle 6zdeslesen ve
orglitiin basarisin1 kendi basaris1 gibi niteleyen calisan iiretilen hizmet kalitesinin
arttirllmasi i¢in daha fazla performans gosterecektir. Calisanin 6rgiitle 6zdeslesmesi
ve performansini arttirmasi orgiitsel basarinin elde edilmesine olumlu etki edecektir.
Orgiitsel  6zdeslesmenin  saglanamadii  isletmelerde calisan nezdinde, is
tatminsizligi, isten ayrilma, performans diisiikliigli, orgiitsel yabancilagma gibi

olumsuz durumlar olas1 sonuglar olarak goriilebilmektedir. Bu olumsuz durumlarin
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ortaya c¢cikmamasi i¢in turizm isletmelerin 6zellikle vurgulanmasi gereken nokta
orgiit yoneticisinin yonetim tarzi ve kullandig1 giiclin ¢alisanlar tizerinde orgiit lehine
etki birakmasinin saglanmasidir. Nitekim Yesiltas (2012), otel isletmelerinde yaptigi
bir uygulama sonucunda etik liderligin orgiitsel 6zdeslesme tizerinde etkili oldugunu
belirtmistir. Otel yoneticileri etik liderlik diizeylerini yiikselttikce orgiitsel
Ozdeslesme diizeyi de artis gostermektedir (Yesiltag, 2012). Yoneticilerin kullandigi
yonetim bi¢imi calisanlarin orgiite karsi olan tutumlarmin belirleyicisidir. Orgiit
calisanlarinin orgiitiin hedefleri dogrultusunda tutum gelistirmeleri igin, yOnetici
sahip oldugu giicli ve yonetim bi¢imini ¢alisanlardan en yliksek verimliligi alacak
bicimde diizenlemelidir. Karalar (2012), otel isletmelerinde yaptig1 caligmasinda
6diil yonetimi ile orgilitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugunu ifade
etmistir (Karalar, 2012). Otel isletmelerinde ¢alisanlarin yaptiklar1 isi severek
yapmalar1 ve Orgiitiin basarisini kendi basarilar1 gibi tanimlamalarinin orgiitsel
0zdeslesmenin olusturulmasini saglar. Ancak orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmasi igin
odiillendirici faaliyetlerde bulunulmasi hem olumlu hem de olumsuz sonuglara sebep
olabilir. Odiillendirme, ayn1 zamanda yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar:
arasinda olan odiillendirici giic kaynag: ile benzerlik gdsterebilir. Odiillendirici giig,
yoneticinin  isteklerini yerine getirilmesini saglamak ig¢in vaat ettiginin
gerceklestirilmesidir (Green, 1999: 55). Bu noktada dikkat edilmesi gereken durum,
turizm igletmelerinde oOrgiitsel Ozdeslesmenin tasidigi Onem ve Orgiitsel
6zdeslesmenin olas1 olumlu ve olumsuz etkilerinin belirlenmesidir. Odiillendirme ve
odiillendirici giic kaynaginin kullanilmasi c¢alisanlarin motivasyonlarinin artmasinda
ve performanslarinda olumlu etkiye sahip olabilir. Nitekim Wong, Siu ve Tsang
(1999), otel isletmeleri iizerinde yaptiklar1 calisma sonucunda isgorenlerin
odiillendirme vb. nedenlerle sektorde calistiklarmi ifade etmislerdir. Orgiitsel
0zdeslesmenin saglanabilmesi i¢in yOnetici motivasyonu artirict faaliyetlerde
bulunabilir. Ciinkii turizm isletmelerinde iiretilen hizmet kalitesinin arttirilabilmesi
ancak c¢aliganlarin yaptiklari isi severek yapmalar1 ve orgiitle biitlinsel bir yaklagimla
hareket etmeleri sonucu elde edilebilir. Orgiitsel 6zdeslesmenin saglanamadig
durumlarda otel isletmeleri pek ¢cok olumsuz durumla karsi karsiya kalabilirler. Bu
olumsuz durumlardan olan ve arastirma konularindan olan orgiitsel yabancilagma

0zdeslemenin saglanamadig isletmeler i¢in bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Turizm isletmelerinin temel hedefi kaliteli hizmet iiretmektir. Bu hedefin
gerceklestirebilmek icin iggorenlerin performans: belirleyici etkiye sahiptir.
Isletmenin isgdrenlerden en yiiksek faydayr saglayabilmesi icin, isgdrenlerin orgiite
inanmalar1 ve orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri gibi benimsemeleri gerekmektedir.
Bu noktada iggoérenler iizerinde olusabilecek yabancilagsma duygusu orgiit i¢in biiyiik
bir tehlikedir (Babiir, 2009: 69). Bu tehlikeyi engellemek icin yoneticilerin
yabancilasmanin nedenlerini belirleyebilmesi ve calisanlar iizerinde 6zdeslesme

duygusunu olusturabilmesi olumsuz durumu olumluya ¢evirmede 6nem tasiyacaktir.

Koyuncu (2013), yaptigi calisma sonucunda oOrglitsel yabancilasmanin is
tatmini lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ifade etmistir. Bu durum
yabancilasma duygusunun beraberinde baska olumsuz durumlar da getirdigini
gostermektedir. Turizm isletmelerinde yabancilasma sonucunda olusabilecek is
tatminsizligi hem Orgiitsel 6zdeslesmeyi olumsuz etkileyecek hem de iiretilen
hizmetin kalitesinde diisiikliige neden olacaktir. Erkilig (2012), yaptigi calisma
sonucunda Orgiitsel stres ile orgiitsel yabancilasma arasinda pozitif yonli bir iliski
oldugunu ifade etmistir. Turizm isletmelerinde oOrgiitsel yabancilasma duygusunun
oniine gegebilmek i¢in Orgiitiin icerisindeki yap1 ve bu yapimin nasil yonetildigi
belirleyici rol oynayan faktordiir. Orgiitsel yabancilasma duygusunun olusmasi hem
isletmenin gelecegi i¢cin hem de {iretilen hizmetin kalitesi i¢in yoneticilerin iizerinde

kapsamli bir bicimde durmasi gereken konudur.

Orgiitsel yasamda isleyisin saglanabilmesi icin y®neticinin varligina
duyulmaktadir. Ozellikle otel isletmelerinde insan kaynaginin orgiit basarisi igin
iistlendigi rol ortadadir. Sahip olunan insan kaynaginin nasil yonlendirildigi ve bu
yOnetim tarzinin ortaya cikardigi sonuglar orgiit basarisinin elde edilebilmesi i¢in
tizerinde durulmasi gereken konulardir. Yoneticilerin kullandiklar: gii¢ kaynaklari,
orgiitsel dzdeslesme ve orgiitsel yabancilasma konulari ile ilgili yapilan ¢alismalara
bu bdliimde yer verilmigtir. Turizm sektoriiniin insan kaynag ile iligkisi oldukga
yiiksektir. Bu sebeple arastirma konularinin turizm sektériindeki mevcut durumun
ortaya koyulmasi, konunun turizm sektorii acisindan tasidigi Onemin ifade
edilmesine katki saglayacaktir. Izleyen kisimda ydneticilerin kullandiklart giic
kaynaklar1, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel yabancilasma konularina ilgili verilen

bilgilerin uygulama ile desteklenen kisimlarina yer verilmistir. Bu dogrultuda izleyen
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kisimda Afyonkarahisar ve Antalya illerinde faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgoren goriislerine iliskin uygulama bulgularina yer verilerek

sonuglar tartisilmis konuyla ilgili 6neriler getirilmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONETICILERIN KULLANDIKLARI GUC KAYNAKLARININ
ORGUTSEL OZDESLEME VE ORGUTSEL YABANCILASMAYA ETKISI
UZERINE BiR ARASTIRMA: BES YILDIZLI OTEL iSLETMELERI
ORNEGI
Arastirmanin bu boliimiinde onceki boliimlerde literatiir arastirmasina dayali
olarak agiklanan; gii¢ kaynaklar, orglitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel yabancilasma
konulart ile ilgili Antalya ve Afyonkarahisar illerinde faaliyet gosteren bes yildizl
otel isletmelerinde gergeklestirilen anket uygulamalarinin sonuglar1 yer almaktadir.
Arastirmada, Antalya ve Afyonkarahisar illerinde bulunan bes yildizli otellerde
calisan iggorenlerin konuya iliskin goriisleri belirlenmistir. Anket degerlendirmeleri
sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmis ve konuyla ilgili yapilan diger
calismalarla karsilastirilmasina yer verilmistir. Bu dogrultuda elde edilen sonuglar

belirlenerek ilgili taraflara 6neriler getirilmistir.
1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Afyon Kocatepe Universitesi Bilimsel Proje Arastirmalari Koordinasyon
Birimi (BAPK) desteklenen bu ¢alismanin amaci, otel yoneticilerinin kullandiklari
giic kaynaklariin orgiitsel 6zdeslesmeye ve oOrgiitsel yabancilagmaya etkisinin
belirlenmesidir. Bu kapsamda, Afyonkarahisar ve Antalya illerinde faaliyette
bulunan bes yildizli otel isletmelerinde bir uygulama gergeklestirilmistir. Bu
dogrultuda, Afyonkarahisar ve Antalya illerinde faaliyette bulunan bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin verdikleri cevaplar dogrultusunda yoneticilerin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 ve bu giic kaynaklarinin Orgiitsel 6zdeslesmeye ve
Orgiitsel yabancilagsmaya olan etkisine iliskin sonuglar ortaya konulmustur.
Yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklarinin orgiitsel 6zdeslesmeye ve Orglitsel
yabancilagsmaya olan etkisinin arastirildigi calismada, otel isgdrenlerinin goriislerinin
kisisel oOzelliklerine gore degisip degismedigi de arastirnlmistir. Sonrasinda,
arastirmada otel yoneticilerinin kullandiklart gii¢ kaynaklarinin, isgorenlerin orgiitsel
0zdeslesme ve Orgiitsel yabancilagsma diizeylerine ne derece etki ettii ortaya

konulmustur.
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Turizm sektoriiniin en dnemli isletmelerinden olan otel isletmelerinde hizmet
tiretimin ve tiiketimin es zamanlidir. Otel isletmelerinde ortaya ¢ikacak sorunlara en
kisa siirede ¢6ziim olusturulmasi miisteri memnuniyeti ilkesi geregi Onem tasir
(Yarmaci, 2012: 59). Bu durum turizm isletmelerini hata payin1 en aza seviyede
tutmaya zorunlu kilmaktadir. En az hatayla faaliyet gosterip, en iyi hizmet kalitesini
tiretebilmek icin Oncelikle isletmenin sahip oldugu insan kaynagmi en verimli bir
bicimde ydnetebilmesi gerekmektedir. Hizmet iireten miisteri memnuniyeti odakli
otel igletmelerinde oOrgiitsel basarinin elde edilmesi Orgiitiin iyi yOnetilmesinden
geemektedir. Otel isletmelerinde en st diizeydeki yoneticiden, en alt kademedeki
isgorene kadar gerekli niteliklere sahip olmayan kisiler s6z konusu ise, otel yatirimi
istenildigi kadar gelismis malzemeyle donatilmis olsun, isletmenin verimli ¢aligsmasi
ve devamliligt miimkiin degildir (Pelit, 2015: 61). Dolayisiyla otel islemelerinde
basarinin saglanabilmesi i¢in yoOneticilere biiyiikk gorev diigsmektedir. Otel
isletmelerinde yOneticinin basaris1 biiylik 0Olgiide astlarmma, es diizeydekilere,
iistlerine, rakiplerine, miisterilerine, tedarik¢ilerine vb. baglidir (Erkutlu, 2003). Bu
kapsamda otel yoneticilerinin sahip olduklar1 giicii nasil kullandiklar1 ve otel
yoneticileri tarafindan kullanilan giic kaynaklarinin etkilerini tespit etmek yonetici
basaris1 ve bunun sonucunda Orgiit basarisi i¢in etkin rol oynamaktadir. Diger
taraftan otel isletmeleri isgorenlerinin, bagl bulunduklart Orgiitlerine karst
gelistirdikleri tutum ve davraniglar 6rgiit verimliligini dogrudan etkilemektedir. Bu
kapsamda otel isletmelerinde isgdren performansinin bagh basina bilylik 6nem
tagimasi neticesinde, igsverenlerin orgiit isleyisi i¢in isgdrenden en iyi performansini
ortaya koymasimi saglamasi gerekmektedir (Babiir, 2009: 69). Bu noktada
isgorenlerin Orgiite karsi gelistirdikleri tutumlar1 performanslarinin belirleyicisi
olmaktadir. Dolayisiyla iggorende olusabilecek muhtemel bir yabancilasma duygusu
orgiitiin gelecegi icin biiylik bir tehlike olusturabilmektedir. Otel isletmelerinde
miisteri memnuniyetinin saglanmasinda en Onemli unsurlardan birisi olan
isgorenlerin  Orgiitli benimseyip, Orgiit degerlerini tasiyabilmeleri is tatminine
ulagsmalarina ve ¢alisan motivasyonunu yiiksek tutmalarina katki saglayacaktir
(Yarmaci, 2012: 59). Dolayisiyla otel isletmelerinde yoneticilerin kullandig1 gii¢
kaynaklarinin tespiti sektorde mevcut durumun tespit edilmesi ve oneriler getirilmesi

acisindan biiyiilk 6neme sahiptir. Ciinkii yoOnetici sahip oldugu gilic unsurlar1 ve
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yonetim bicimleri ile isletmenin gelecegine yon vermektedir. Yonetici giiciinii, hem
isgorenlerin Orgiitsel 6zdeslesme duygularini gelistirecek yonde kullanabilmeli hem
de isgorenlerden en iyi verimi saglama noktasinda dikkatli olmalidir. Turizm
alaninda gii¢ kaynaklari konusuna ayr1 bir yer ayirmak gerekmektedir. Sektoriin
dinamik yapis1 geregi isleyisin en O6nemli hususu olan insan kaynaginin Orgiite
yabancilasma duygusu igerisinde olmasi, Orgiitiin hedeflerini benimseyememesi,
orgiitiin belirledigi hedefleri kendi hedefleri gibi gérmemesi isletme i¢in énemli bir
sorundur. Ciinkli iggbren Orgiite olan olumsuz duygulari neticesinde Orgiitsel
basarinin elde edilmesinde en iyi performansinda uzak kalacaktir. Bu noktada
yoneticinin misyonu devreye girmektedir. Otel yoneticileri giiglerini isgdrenlerin
isletmeye Ozdeslesme duygusu igerisine girecek sekilde kullanmalidir. Turizm
sektorlinde giic kaynaklar1 konusunda yapilan ¢alisma sayisinin az olmasi, sektore
yonelik yeni ve farkli oneriler getirilmesi noktasinda biiyiik énem sahiptir. Ote
yandan ¢aligmanin ana konusu olan ydneticilerin kullandigi giic kaynaklarinin
orgiitsel 6zdeslesmeye ve orgiitsel yabancilagsmya olan etkisini belirlemeye yonelik
daha once herhangi arastirma yapilmamis olmasi bu calismaya ilk olma ozelligi
kazandirdig1 gibi tasidigi 6nemi de artirmaktadir. Bu kapsamda ¢alisma hem sektor
icin tizerinde dikkatle durulmasi gereken yoneticilerin sahip giic oldugu konusunu
ele almasi, hem de giiciin etkilerini 6lgmesi bakimindan ve yoneticilere-sektore-

literatiire yapacag: katki ile biiylik 6neme tagimaktadir.
2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Orgiitsel basarinin elde edilebilmesi icin drgiit igerisinde isleyis biiyiik dneme
sahiptir. Bu dogrultuda isgorenlerin huzurlu olduklar1 ve kendilerini rahat
hissettikleri isletmeler diger isletmelere kiyasla daha rekabetgidirler. Nitekim
giiniimiizde en 6nemli unsur ¢alisanlar1 elde tutabilmek ve isten memnun olmalarini
saglamaktir (Demirci, 2010). Isgdrenleri elde tutabilmek igin drgiitiin ortaya koydugu
hedeflere calisanlar1 ikna etmek ve orgiitle biitiinlesmeyi saglamak gerekmektedir.
Bu unsurlar1 gercgeklestirebilmek icin yoneticinin sahip oldugu 6nem goéz ardi
edilemez. Isletme yoneticisi isgdrenler iizerinde sahip oldugu etki ile isletmeye
olumlu veya olumsuz dogrudan etki edebilir. Bu kapsamda arastirmanin konusu
yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarinin orgiitsel 6zdeslesmeye ve oOrgiitsel

yabancilagsmaya olan etkisinin belirlenmesi olusturmaktadir.
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Otel isletmelerinin en 6nemli 6zelligi hizmet odakli olmasi ve bu hizmetin
isgorenler araciligiyla miisteriye ulastirilmasidir. Bu noktada sahip olunan insan
kaynagimin onemi goze c¢arpmaktadir. Eldeki insan kaynagindan etkili bigimde
yararlanabilmek i¢in isgorenler Orgiite inanmali ve Orgiitiin belirledigi hedefler
dogrultusunda faaliyette bulunmalidirlar. Bu durumun saglayicisi ancak etkin bir
yonetici ve etkili bir yonetim felsefesi ile miimkiin olabilecektir. Dolayisiyla
arastirmada otel yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklarinin ve bu gig
kaynaklarinin otel calisanlar1 {izerindeki etkilerinin belirlenmesi biiyiikk Oneme

sahiptir.

Orgiitler belirli hedefler dogrultusunda bir araya gelen bireylerden
olugsmaktadir. Bu bireylerin Orgiitiin  belirledigi hedeflere uygun bigimde
yonlendirilmesi i¢in hiyerarsiye gereksinim duyulmaktadir. Kurulacak hiyerarside
isleyisi saglayacak unsur da gii¢ olgusudur (Akyiiz ve Kaya, 2015: 71-90). Bu
bilgiler orgiit i¢erisinde isleyisin nasil saglandigimin orgiit basarisi i¢in tagidigi 6nemi
bir kez daha ortaya koymaktadir. Orgiitiin belirledigi hedeflere ulasabilmesi igin
isgéren-orgiit iligkilerinin kapsamli bigimde analiz edilmesi gerekmektedir. Bu
veriler drgiitsel bagarida kritik faktordiir. Isgorenler, drgiitiin hedeflerini benimsemeli
ve kendilerini orgiite aidiyet duygusu i¢inde performans yansitmaya hazir hale
getirmelidirler. Isgdrenlerin 6zdeslesme duygularmm artirilmas: ile hedeflere
ulasmak miimkiin olacaktir (Polat, 2009: 17-18). Ozdeslesme duygusunun
saglanmasinda yonetici faktorii de belirleyiciler arasindadir. Yonetici, isgorenleri
tizerinde biraktig1 etkiler ile 6zdeslesme gibi olumlu ve yabancilagsma gibi olumsuz
tutumlara sebep olabilir. Orgiit-isgéren bagmin iyi kurulmasi giiniimiiz
isletmelerinde pek ¢ok acidan ©nem tasir (Cirakoglu, 2010: 12). Orgiitsel
0zdeslesmenin kurulamadigi isgorenler olast yabancilasma duygusu i¢ine girebilirler.
Nitekim Orgiite soguyan ve kendini Orglite ait hissedemeyen isgoren Orgiit hedefleri
icin olumlu etkiye sahip olmayacaktir. Isgorenler iizerinde olusan bu durumlarda
yoneticinin sahip oldugu etkinin belirlenmesi gerekmektedir. Yoneticilerin
kullandiklar giiciin iggorenler lizerinde ne gibi yansimalar1 oldugunun belirlenmesi

tercih edilecek gii¢ kaynaginin belirlenmesine de etki edecektir.

Turizm sektoriiniin 6nemli isletmeleri arasinda bulunan otel isletmelerinde

stirdiirebilirligin saglanabilmesi i¢in hizmette kaliteli siireklilik ile miimkiin olabilir.
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Bu dogrultuda belirli amaglar i¢in bir araya gelen bireylerin belirlenen yonetici
gruplarina ihtiyaglar1 vardir. Bu yoneticiler yonetim siireleri boyunca orgiite olumlu
veya olumsuz olarak direkt etki durumuna sahiptirler. Nitekim otel isletmelerinde de
benzer durum s6z konusudur. Yoneticiler alt gruplart isletmenin hedefleri
dogrultusunda yonlendirirler. Bu yonlendirme bi¢imi kisa siirede isgdrenler iizerinde
uzun siirede ise isletme gelecegi tizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Yoneticinin
bu rolii olumlu bi¢giminde kullanabilmesi gii¢ kullanimi ile miimkiin olur. Ancak
yoneticinin kullandig1 gii¢ seciminde dikkat etmesi gereken 6nemli hususlardan birisi
kullanilan gii¢ kaynaginin isgoren iizerinde olusturdugu etkidir. Isgoren tasidig
onem geregi hizmet iiretimi isleyisini saglayan énemli bir faktordiir. Isgdrenlerin
calistiklar isletme ile biitiilesmesi ve orgiitii benimsemeleri hedeflere ulagilmasinda
ve siirekliligin saglanmasinda onemli faktdrler arasindadir. Orgiitsel 6zdeslesmenin
saglandig1 isgorenlerin Orgilitiin hedeflerine ulagsmasinda daha olumlu faaliyetler
icerisinde olacaklar1 soylenebilir. Diger taraftan isgdrenlerin Orgiite karsi
olusabilecek yabancilasma duygular1 olumsuz sonuclara sebep olabilir. Bu olumsuz
sonuglarin Ontine gecebilmek icin yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklarinin
orglitsel O0zdeslesme ve Orgiitsel yabancilagsma tizerindeki etkilerinin belirlenmesi
gerekmektedir. Calismada kurulan hipotezler bu acgidan ayri1 bir 6neme sahiptir.
Ciinki otel isletmelerinin siirekliligin saglanabilmesi igin isgdrenlerin tasidiglr dnem
biiyiiktiir. Yoneticinin kullandig1 gili¢ kaynaginin isgorene etkilerinin belirlenmesi en

dogru gii¢ kaynaginin saptanmasina da fayda saglayacaktir.

Bu kapsamda c¢alismanin konusunu; yoneticilerin  kullandiklar1 — gii¢
kaynaklari, isgorenlerin Orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel yabancilasma diizeyleri
olusturmakta olup, ¢alismada otel isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin kullandiklar
s6z konusu gili¢ kaynaklarinin iggorenlerin Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel
yabancilasma diizeylerine etkisinin belirlenmesi olusturmaktadir. Bu cercevede
arastirmada, bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenler tizerinde bir uygulama
gerceklestirilmistir. Bdoylelikle otel yoneticilerinin kullandigi giic kaynaklarinin
orgiitsel 0zdeslesme ve Orgiitsel yabancilagma tizerindeki etkisi ortaya konularak,
elde edilen bulgular dogrultusunda ilgili taraflara 6neriler getirilmistir. Bu dogrultuda

arastirmanin temel hipotezleri su sekilde gelistirilmistir:
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Hipotez 1: Otel isletmeleri yéneticilerinin kullandiklari giic  kaynaklarinin,

isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme algilar tizerinde anlaml bir etkisi vardir.

Hipotez 2: Otel isletmeleri ydneticilerinin kullandiklari giic  kaynaklarinin,
isgorenlerin orgiitsel yabancilasma algilart iizerinde anlamli bir etkisi

vardir.

Arastirmaya iligkin yukarida verilen amag¢ ve hipotezler dogrultusunda aragtirmada

asagidaki sorulara cevap aranmistir:
e Otel isletmeleri yoneticilerinin kullandig1 gii¢c kaynaklari nelerdir?

e Otel isletmeleri yoneticilerinin kullandiklar1 giic kaynaklar1 isgdrenlerin

bireysel 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir?
o Otel isletmeleri isgorenlerinin drgiitsel 6zdeslesme diizeyleri nedir?

e Otel isletmeleri isgorenlerinin oOrgiitsel O6zdeslesme diizeyleri bireysel

ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?
e Otel isletmeleri isgorenlerinin rgiitsel yabancilagsma diizeyleri nedir?

e Otel isletmeleri isgorenlerinin Orgiitsel yabancilagsma diizeyleri bireysel

ozelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

e Otel isletmeleri yoneticilerinin kullandigi gii¢ kaynaklarinin isgorenlerin

orgiitsel 6zdeslesme ve yabancilasma diizeyleri ile bir iligkisi var midir?

e Otel isletmeleri yoneticilerinin kullandigi gii¢ kaynaklarinin isgorenlerin

orglitsel 6zdeslesme ve yabancilagsma diizeyleri lizerindeki etkisi nedir?
3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Arastirmada ilk olarak literatlir taramasi yapilmistir. Arastirmanin literatiir
kisminda, arastirma konusunu olusturan giic kaynaklari, orgiitsel 6zdeslesme ve
orgilitsel yabancilasma konular ile ilgili kuramsal ¢er¢eveye yer verilmistir. Literatiir
bilgileri oncelikle konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar olarak ele alinmig, sonrasinda ise
turizm sektorli agisindan ve turizm sektoriiniin en 6nemli isletmeleri arasinda olan
otel isletmeleri agisindan incelenmistir. Bu calisma, zaman ve maliyet unsurlar

dikkate alinarak, smirli sayida isgérenden bilgi toplanmasi  yoluyla
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gerceklestirilmistir. Bilgilerin elde edilebilmesi i¢in iggdrenlerin galistig1 otel isletme
sayist ve bu otel isletmelerinde toplam ka¢ isgorene ulasilabilecegi konusu
arastirmani yonteminde agiklanmistir. Bu kapsamda arastirmanin sinirliliklart bir

takim oOl¢iitlere gore incelenmistir.

Yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklari, orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel
yabancilasma konular1 hizmet iireten ve bu iiretimi en 6nemli kaynak olan insan
kaynag ile gerceklestiren otel isletmeleri i¢in dikkat edilmesi gereken bir konudur.
Insan kaynagmnin isletmedelerdeki &nemi diisiiniildiigiinde, bu unsurun isletme
icerisinde nasil yonetildigi ve hangi yonetim bi¢iminin nasil bir etki biraktig
konular1 dikkat edilmesi gereken hususlardir. Bir diger ifade ile yoneticilerin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklari ile igletmelerin basarisinda olumsuz etkiye sahip olan
orgiitsel yabancilagmaya nasil etki ettigi, diger yandan yoneticilerin kullandiklar1 giig
kaynagi ile orgiitsel 6zdeslesme iizerinde nasil bir etkisinin oldugunun belirlenmesi
sorunsali gdze carpmaktadir. Insan unsurunun turizm sektdriinde hizmetin kalitesine
dogrudan etki edebildigi ve iiretilen hizmet kalitesi ile isletmenin basarili veya
basarisiz olarak nitelendigi bilinmektedir. Bu dogrultuda ¢aligmada sektoér bakimdan
hizmet iireten ve insan kaynaginin bu hizmet liretiminde biiyiik pay sahibi oldugu

turizm sektorii konu olarak belirlenmistir.

Turizm sektortiniin hizla biiyiiyen yapisi i¢inde otel igletmelerine ayr1 bir yer
acilmalidir. Sektoriin hizmet odakli yapisi, emek yogun 6zellige sahip olmasi otel
isletmelerinin temel 6zellikleri arasindadir. Otel isletmelerinin dinamik yapis1 geregi
insan faktorii biiyiik 6nem tasimaktadir. Insan faktorii, otel isletmelerinde hem
isleyisin saglanmasinda hem de hizmet iiretiminde ayricalikli bir yere sahiptir. Ciinkii
insan faktoriiniin isletmeye dair tasidigi diisiince-duygular neticesinde iiretilen
hizmetin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Otel isletmelerinde calisanlarin orgiite
karst tutumlarinda yoneticilerin sahip oldugu etkiye dikkat etmek gerekmektedir.
Orgiit igerisindeki diizenin saglanabilmesinde en biiyiik pay sahibi olan yoneticiler
kullandiklar1 gli¢ kaynaklar1 ile calisanlar1 olumlu veya olumsuz olarak
etkileyebilmektedirler. Ote yandan otel isletmelerinin yapisi, énemi ve biinyesinde
barindirdigi insan kaynagi neticesinde otel isletmelerinde ¢alisan isgérenlerin

arastirmanin konusunda iligskin goriislerinin belirlenmesi 6nemlidir. Bu dogrultuda
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arastirmanin isletme smirliliginin ¢ergevesi turizm sektoriinde faaliyet gdsteren bes

yildizl otel isletmeleri olarak belirlenmistir.

Termal turizmde Afyonkarahisar ili bliyiikk bir Onem tagimaktadir.
Afyonkarahisar sahip oldugu dogal kaynaklarin yani sira mevcut otel isletmeleri ile
termal turizmde tercih edilirlik noktasinda marka degeri olan bir sehirdir. Termal
turizmin yilm on iki faaliyet gdstermesi bolge igin bir ayricaliktir. Ote yandan
turizmin en Onemli sorunsallar1 arasinda gosterilen mevsimsellik sorunu otel
isletmelerinin donemlik ¢aligmalarina neden olmaktadir. Arastirma bolgesi olarak
secilen diger il ise Antalya Lara-Kundu bolgesinde yer alan bes yildizli otel
isletmeleridir. Arastirmanin cografi olarak segilen iki bolgesi yapilar1 geregi elde
edilecek sonuglar baglaminda yapilacak kiyaslamalar ile 6nem tasimaktadir. Bu
kapsamda arastirma Afyonkarahisar ve Antalya ili Lara-Kundu bolgesinde faaliyette

bulunan bes yildizl1 otel isletmeleri ile sinirlandirilmigtir.

Arastirmada veri toplama amagli anket teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda
bazi sorunlarla karsilasilmasi olasidir. Otel isletmeleri c¢alisanlar1 verdikleri
cevaplarin yoneticilerine iletilecegini diigiinebilirler. Bu kapsamda verilen anketlerde
isim belirtmenin gereksiz oldugu ve elde edilen verilen bilimsel arastirma igin
kullanilacagi ve baska bir amaca yonelik olmadigini belirten bir agiklama
eklenmistir. Calismanin diger sinirliliklart da zaman, maliyet ve ulasilabilirlik gibi
nedenlerden dolayr evrenin tamamina ulasmanin miimkiin olmadigt durumudur.
Arastirmanin hizmet sektorii olan otel isletmelerinde gergeklestirilmis olmasi insan
kaynagina ulasma anlaminda da sorunlara neden olmustur. Bu nedenle evrenden

belirli bir 6rnekleme anket uygulanarak veriler toplanmaistir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismanin bu kisminda sirasiyla veri toplama yontemi, arastirmanin evren ve

orneklemi ve veri analiz yontemine dair bilgiler verilmistir.
4.1. VERI TOPLAMA YONTEMI

Arastirmada Oncelikle gilic kaynaklari, orgiitsel Ozdesleme ve Orgiitsel
yabancilagsma konusunda yerli/yabanci literatiir taramasi yapilarak elde edilen
sonuglar/¢ikarimlar dogrultusunda arastirmanin kuramsal g¢ergevesi belirlenmistir.

Aragtirmanin uygulama asamasinda veri toplama yontemi olarak anket tekniginden
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yararlanilmistir. Uygulanan anket dort bolimden olugsmaktadir. Birinci bdlimde otel
isletmeleri isgorenlerinin demografik (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
gelir) ve diger bazi bireysel Ozelliklerini (departman, sektdrde calisma siiresi,
isletmede ¢alisma siiresi) belirlemeyi amaglayan 8 kapali u¢lu soruya yer verilmistir.
Anketin ikinci bolimiinde bes yildizli otel isgdrenlerinin Orgiitsel yabancilagma
algilarin1  belirlemeye yonelik Mottaz (1981)’in  olusturdugu 21 madde ve
“gligsiizlesme/powerlessness (7 madde)’’, ‘’anlamsizlasma/meaninglessness (7
madde)’’, ve “’kendine yabancilagma/self estrangement (7 madde)’’ olmak iizere
toplam 3 boyuttan olusan orgiitsel yabancilasma 6lgegi kullanilmistir. Arastirmanin
ticiincli bolimiinde otel isgdrenlerinin Orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik algilarini
belirlemek i¢in yaygin olarak kullanilan (Cirakoglu, 2010; Ozsdylemez, 2009; Kése,
2009; Yarmaci, 2012), Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilerek literatiirde
yaygin olarak kabul goriip kullanilan 6 ifade ve tek bir boyuttan olusan “Orgiitsel
Ozdeslesme Olgegi” kullamlmistir. Dérdiincii boliime ise otel isletmelerinde galisan
yoneticilerin kullandiklar1 gli¢ kaynaklarini belirlemeye yonelik arastirmada 35 ifade
ve “‘uzmanlik giicii (7 madde)’’, “’begeniye dayali gii¢ (7 madde)’’, ¢’6diillendirici
gii¢ (7 madde)’’, “’zorlayic1 gii¢ (7 madde)’’ ve “’yasal gii¢ (7 madde)’’ olmak {izere
5 boyuttan olusan Rahim’in (1988) “Liderlik Gii¢ Envanteri” kullanilmistir. Orgiitsel
ozdesleme ile ilgili 6l¢ek 5°li Likert 6lgegi dogrultusunda derecelendirilmis olup;
1=Higbir Zaman, 2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Genellikle ve 5=Her Zaman seklinde
puanlandirilmaya tabi tutulmustur. Yine Orgiitsel yabancilagsma ile ilgili dlgek 5°li
Likert Olcegi dogrultusunda derecelendirilmis olup;1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az
Katiliyorum, 3=Orta Diizeyde Katiliyorum, 4=Cok Katiliyorum, S5=Tamamen
Katiliyorum seklinde degerlendirilmistir. Gii¢ kaynaklari 6lgegi ise 5°li Likert dlcegi
dogrultusunda derecelendirilmis olup;1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum,
3=Orta Diizeyde Katiliyorum, 4=Cok Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum
seklinde puanlandirilmaya tabi tutulmustur. Arastirmada kullanilan anket formu Ek

1’de verilmistir.
4.2. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar ve Antalya ili Lara-Kundu bolgesinde
faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenler olusturmaktadir.

Arastirmanin evrenini olusturan kisi sayisinin ¢ok fazla sayida olmasi, buna ilave
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olarak zaman ve maliyet ve kontrol giigliikleri agisindan kisitliliklara sahip
olundugundan evrenin tamamina ulasmanin miimkiin olmayacagi Ongoriisiiyle
orneklem alinma yoluna gidilmistir. Bu baglamda evrenin tamami yerine, tabakali
orneklem segilerek anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Daha Once gerek
Afyonkarahisar bolgesinde, gerekse Antalya ilinde otel isletmeleri {iizerinde
gerceklestirilen ¢alismalar neticesinde ilgili bolgelerdeki otel isletmelerinde ¢alisan
sayllarinin olduk¢a fazla sayida olmasi dolayisiyla evren hacminin biiylkligi
(N>10.000 veya N<10.000), degiskenlerin tiirii (nitel veya nicel) ve giiven diizeyi (1-
a)gdz Oniinde alinip alinmayacagi gibi kistaslarin belirlenmesi igin literatiirde
bulunan (Karasar, 1999, Ozdamar, 2001, Ural ve Kilig, 2006) bazi formiiller
dogrultusundan uygun Orneklem biiyiikliigli hesaplanmistir. Bu dogrultuda bu
asamada evren biiyiikliiglinlin belirlenmesinde Kiiltiir Turizm Bakanligina ait resmi
web sitesinde bulunan sehirler bazinda otellerin yatak kapasitelerine gore sahip
oldugu personel sayisi saptanmasinda yararlanilmigtir. Bu dogrultuda isgorenlerin
stnirsiz evren (N>10.000) oldugu belirlenmistir. Sinirsiz evrenlerin  drneklem
1%2.1,96°

012 = 384 olmalidir. Soz

hesaplamasinda Ural ve Kili¢ (2006)’a gore n =

konusu evreni dogru verilerle analiz edebilmek ve dogru sonuglara ulagabilmek i¢in
secilecek her sehir icin en az 384 orneklem kapasitesine ulasmak planlanmistir.
Arastirmada; hata payi, glivenirlik diizeyi ve geri donmeyecek yada eksik kodlama
vb. gibi degerlendirmeye alinmayacak derecede eksik ve hatali veriler igeren
anketlerin olabilecegi ve ayni zamanda arastirmacinin hedef kitleye ulasma
olanaklar1 da dikkate alinarak, Orneklemin daha {ist diizeyde evreni temsil
edebilmesini saglayabilmek i¢in sinir degeri olan 384 sayisinin iizerine ¢ikilmaya

caligilmistir.

Arastirmanin Afyonkarahisar ve Antalya illerinde faaliyet goOsteren bes
yildizli otel isletmelerinde gerceklestirilmesinin  sebebi  dikkat ¢ekicidir.
Afyonkarahisar ilinin termal turizmde 6nemli bir yere sahip olmas1 ve ilde bulunan
bes yildizli otel isletmelerinin yilin on iki ayinda faaliyet gostermesi turizmde
yasanan mevsimsellik sorunun bdlgede etkili olmadigimi gostermektedir. Ote yandan
Antalya ili kiy1 turizminde 6nemli bir yere sahiptir. Kiy1 turizmi olmasindan dolay1

otel isletmelerinin tamami i¢in yilin on iki ay1 faaliyette bulunmaktadirlar ifadesi
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gercegi yansitmamaktadir. Bundan dolayr kiyr turizminde faaliyet gosteren otel
isletmeleri ile termal turizm isletmeleri arasinda yapilacak degerlendirmeler
arastirmanin  konularina farkli bir 6nem kazandirmaktadir. Ote yandan turizm
sektoriinde daha Once benzer bir g¢alismanin yapilmamis olmasi ve arastirma
konularmin otel igletmelerinde biiylik 6nem tasimasi ¢alismaya farkli bir 6zellik
kazandirmaktadir. Nitekim arastirmanin, bu yoniiyle bolgeye ve ilgili isletmelere

katki saglamasi beklenmektedir.

Arastirma  sonuclarint  degerlendirebilmek i¢in Afyonkarahisar ilinde
faaliyette bulunan bes yildizli otel isletmelerine 500 adet anket, Antalya ili Lara-
Kundu bolgesinde faaliyette bulunan bes yildizli otel isletmelerine 500 adet anket
cogaltilip dagitilmistir. Sonug olarak otel isletmelerinden geri donen anket sayis1 860
olup, bunlarin 51’1 hatali-eksik dolum sebebiyle arastirmaya dahil edilmemistir.
Degerlendirmeye alinan anketlerin 450 tanesi Antalya ili Lara-Kundu bolgesinde
faaliyette bulunan 8 bes yildizli otel isletmelerinden, 359 tanesi Afyonkarahisar il
merkezinde faaliyette bulunan 7 adet bes yildizli otel isletmelerinden elde edilmis ve

toplamda 809 adet anket analiz islemine dahil edilmistir.
4.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Arastirmaya iligkin toplanan verilerin SPSS paket programi araciligiyla
¢Ozlimlendigi arastirmada, otel ¢alisanlarinin demografik ve bazi bireysel
ozelliklerine gore dagilimi frekans ve yiizde yontemi ile verilmistir. Ayrica buna
ilave olarak kullanilan 6l¢egin gilivenirlik analizinin tespitinde ise Cronbach’s Alpha
katsayisindan faydalanilmistir. Daha sonra ise yoneticilerin kullandiklar1 gii¢
kaynaklari, Orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel yabancilasmanin frekans ve yiizde
dagilimm yani sira, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak

betimlenmistir.

Arastirma kapsaminda yoneticilerin  kullandiklart giic  kaynaklarinin
calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel yabancilasma diizeyleri {izerinde
demografik, baz1 bireysel 6zelliklerine ve otelin bulundugu ile gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi parametrik testlerden bagimsiz drneklemler igin t testi
(independent samples t test) ve tek faktorlii varyans analizi (One Way ANOVA) ile

¢Oziimlenmistir.
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Yoneticilerin  kullandiklar1  giic  kaynaklarinin  isgdrenlerin ~ Orgiitsel
0zdeslesme ve yabancilagsma diizeyleri ile arasindaki iligkiler/etkiler korelasyon ve
regresyon analizi ile tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen
korelasyon katsayisinin yorumlanmasinda korelasyon katsayisi i¢in 0,25 diizeyindeki
aralikla ¢ok zayif, 0,26-0,49 zayif, 0,50-0,69 orta, 0,70-0,89 kuvvetli ve 0,90-1,00
cok kuvvetli iliski seklinde niteleme yapilmistir (Ural ve Kilig, 2005). Diger taraftan
degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini (gii¢ kaynaklarinin isgdrenlerin orgiitsel
0zdeslesme ve yabancilasma diizeyleri lizerindeki etkisi) belirlemek i¢in ise basit ve
coklu dogrusal regresyon modelleri olusturulmustur. Bu kapsamda ¢alismanin

izleyen kisminda verilerin analizi dogrultusunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.
5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu bdliimiinde Antalya ve Afyonkarahisar illerinde otel
isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin katilimiyla gergeklestirilen verilerin analizi
sonucunda katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iliskin bulgular, 6l¢ek ve alt dlgeklere
iligkin giivenirlik analizi sonuglarma iliskin bulgular 6lceklere iliskin ayri ayr

betimsel istatistiklere iliskin bulgular sunulmustur.

5.1. KATILIMCILARIN BIREYSEL OZELLIKLERINE ILISKIN
BULGULAR

Tablo 8’de Antalya ve Afyonkarahisar illerinde arastirmaya katilan bes
yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin bireysel 6zelliklerine iliskin bulgular

verilmistir.

Tablo 8’e gore arastirmaya katilan isgorenlerin %55,6’s1 Antalya, %44,4’i
Afyonkarahisar ilinde caligmaktadir. Arastirmaya katilan isgorenlerin %50,2’si
kadin, %49,8 erkek isgorenlerden olugmaktadir. Katilimecilarin medeni durumlar
incelendiginde %55,7°si bekar, %44,3’ evli oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan iggorenlerin yas gruplari incelendiginde 20 yas ve/veye alt1 %8,4, 21-28 yas
arast %34,7, 29-36 yas aras1 %30,5, 37-44 yas aras1 %19,2, 45-52 yas aras1 %7,2
olarak bulgulandig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan igsgdrenlerin egitim durumlari
sirastyla ilkogretim %9, ortadgretim (Lise) %26,5, oOnlisans %26, lisans %?22,7,

lisansiistii %15,8 bigimindedir.
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Tablo 8. Katihmcilarin Bireysel Ozelliklerine Iliskin Bulgular (n: 809)

Bireysel Degiskenler f % Bireysel Degiskenler f %
1300 TL velveya | 15, | 156 ilkogretim 73| 90
daha az
Geli 1301-1900 TL 308 | 38,1 Esiti Ortadgretim (Lise) 214 | 26,5
€I M1901-2500 TL 200 [ 258 | SBIM [ On Lisans 210 | 26,0
2501-3100 TL 121 | 15,0 Lisans 184 | 227
3101 TL ve lstii 37| 4,6 '
20 yas ve/veya alt1 68 8,4 Lisanstisti 128 | 15,8
21-28 yas arast 281 | 347 ) vilvelveyadaha | 108 | 133
Ya 29-36 yas arasi 247 | 30,5 | Sektorde 2—-4Y1 241 | 29,8
3 37-44 yas arasi 155 | 19,2 | Calisma 5-7Yi 191 | 23,6
Siiresi 8-10Yil 168 | 20,8
45-52 yas arast 58| 7,2 11 Y1l ve/veya daha 101 | 12,5
fazla
Medeni Bekar 451 | 55,7 ;ZYH velveyadaha | 407 | 455
Durum Evii 358 | 44,3 | isletmede | 24 Yil 279 | 34,5
Onbiiro 151 | 18,7 | Calisma 5-7Yil 218 | 26,5
Yiyecek Igecek 193 | 23,9 | Siiresi 8-10Yil 129 | 15,9
Kat Hizmetleri 126 | 15,6 11 Y1l ve/veya daha 76| 94
Departman fazla
Insan Kaynaklar 105 | 13,0
Halkla Iligkiler 73| 9,0 isletmenin | Antalya 450 | 55,6
Satis Pazarlama 99 | 12,2 Bulundus
Diger 62| 77| “;‘l ugu
- Kadin 406 | 50,2 .
Cinsiyet Erkek 200 | 49,8 Afyonkarahisar 359 | 44,4

Ankete katilan isgdrenlerin

%18,7, yiyecek igecek %23,9, kat hizmetleri %15,6, insan kaynaklar1 %13, halkla

calistiklar1 departmanlar incelendiginde Onbiiro

iliskiler %9, satis pazarlama %12,2, diger %7,7 olarak belirlenmistir. Isgdrenlerin

sektorde caligma siireleri ise 1 yil ve/veya daha az %13,3, 2-4 yil %29,8, 5-7 yil
%23,6, 8-10 y1l %20,8, 11 yil ve/veya daha fazla %12,5 olarak goriilmektedir. Otel

isletmelerinde calisan isgorenlerin gelir durumlar1 incelendiginde ise 1300 TL
velveya daha az %16,6, 1301-1900 TL aras1 %38,1, 1901-2500 TL arast %25,8,
2501-3100 TL aras1 %15, 3101 TL ve/veya iistii %4,6 olarak tespit edilmistir.

52. OLCEK VE ALT OLCEKLERE ILISKIN GECERLILIK VE
GUVENIRLIK ANALIZI SONUCLARI

Arastirmada kullanilan yoneticilerin kullanilan 6lgeklere iliskin gilivenirlik

analizleri (Cronbach’s Alpha) sonuglar1 Tablo 9’da sunulmustur.
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Tablo 9. Gii¢ Kaynaklart, Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Yabancilasma Olgeklerine
1ligkin Cronbach’s Alpha Katsayilar

Olcekder Alt Olcekler Madde Sayis: Cronbach’s
(Boyutlar) Alpha
Uzmanlik Giici 7 0,736
Begeniye Dayali Giig 7 0,784
Gii¢c Kaynaklar Odiillendirici Gii¢ 7 0,801
Zorlayic1 Giig 7 0,756
Yasal Gii¢ 7 0,767
Ozdeslesme Genel Ozdeslesme 6 0,799
Gligsiizlesme 7 0,858
Orgiitsel Anlamsizlagsma 7 0,775
Yabancilagsma Kendine Yabancilasma 7 0,762
Genel Yabancilasma 21 0,823

Tabloya gore orgiitsel yabancilagsma oOl¢egine ait hesaplanan Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,823 olarak belirlenmistir. Ote yandan giic kaynaklar1 6lgegine
iligkin Cronbach’s Alpha katsayilar1 incelendiginde; uzmanlik giicii igin Cronbah’s
Alpha degeri 0,736, begeniye dayali giic Cronbach’s Alpha degeri 0,784,
odiillendirici gii¢ i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,801, zorlayict gii¢ i¢in Cronbach’s
Alpha degeri, 0,756, yasal gii¢ icin Cronbach’s Alpha degeri 0,767 olarak elde
edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme 6lgegi icin hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri ise
0,799 oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu verilen dogrultusunda calismada
kullanilan 6lgeklere ait giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bunlara ek
olarak her bir 6lgegin Cronbach’s Alpha degerlerinin 0,70 degerinin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu degerler Olgeklerin i¢ tutarhik diizeylerinin yeterli oldugunu

gostermektedir.

53. GUC KAYNAKLARI OLCEGINE I[LISKIN BETIMSEL
ISTATISTIKLER

Calismanin bu kisminda arastirmanin konusunu olusturan yoneticilerin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklari ile ilgili Antalya ve Afyonkarahisar illerinde bes yildizli
otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin goriisleri dogrultusunda belirlenen her bir
ifadeye iligkin yiizde, frekans ve aritmetik ortalamalari tablolar halinde sunulmus ve

yorumlanmustir.
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Tablo 10°da yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarini belirlemek amaciyla
isgdren goriisleri sonucunda elde edilen verilerin gii¢ kaynag1 6lgegi uzmanhk giicti

alt boyutuna iliskin betimsel istatistikler verilmistir. Gii¢ kaynaklar1 6lgegi uzmanlik

giicii alt boyutu aritmetik ortalamasi X=2,94 olarak elde edilmistir. Ilgili Slgekte;
“yonetimde uzmanlhia sahip oldugu i¢in listlim bana stratejiler ya da politikalarla
ilgili nasihatlar verebilir’ ifadesi incelendiginde otel isgérenleri %14,2 “hig
katilmiyorum”, %29,2 “az katiliyorum”, %24 “orta diizeyde katiliyorum”, %17,8
“cok katiliyorum”, %14,8 “tamamen katiliyorum” bi¢iminde goriis belirtmislerdir.

Ilgili madde uzmanlik giicii alt boyutunda diger maddelere oranla diisiik bir ortalama

degerine (X=2,90) sahiptir. Bu veriler dogrultusunda otel isgorenleri yoneticilerinin
verecegi nasihatlara olumsuz baktiklar ifade edilebilir. Bu maddede gbze ¢arpan
deger katilimcilarin %29,2 oraninda az katiliyorum bi¢iminde yanit vermeleridir.
Otel iggorenlerinin biiylik bir ¢ogunlugu iistlerinden gelecek stratejik tavsiyelere
karst olumsuz goriis belirtmektedirler. Diger yandan “Ustimin is ile ilgili
problemlerdeki nasihatleri genellikle dogru oldugu igin daima ona danisirim”
ifadesine verilen yanitlar incelendiginde otel isgorenlerininin  %14,2 “hig
katilmiyorum”, %29,5 “az katiliyorum”, %22,6 “orta diizeyde katiliyorum”, %19
“cok katiliyorum”, %14,6 “tamamen katiliyorum” bigiminde goriis belirttikleri
ortaya ¢ikmistir. Bu madde sonuglar1 otel isgérenlerinin yaklasik %45 oraninda
listlerine danismaya iliskin olumsuz gériis belirttikleri gdzlenmistir. Ilgili maddenin
aritmetik ortalama degeri de diger ifadelere oranla diisiik (X=2,90) bir orana sahiptir.
“Ustiim isimi yapabilmek i¢in yardim ihtiyac1 duydugunda basvurulabilecek bir birey
olup 6nemli oranda bir is tecriibesine sahiptir” ifadesine bakildiginda %12,7 “hi¢
katilmiyorum”, %29,3 “az katiliyorum”, %24,1 “orta diizeyde katiliyorum”, %19,5

“cok katiliyorum”, %14,3 “tamamen katiliyorum” sonuglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu

ifadenin aritmetik ortalama degeri X=2,93 olarak tespit edilmis olup, diger ifadelere

oranla daha diisiik bir degere sahip oldugu gdriilmektedir.
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Tablo 10.Gii¢ Kaynaklart Olgegi-Uzmanlik Giicii Alt Boyutuna Iliskin Betimsel

Istatistikler
Ifadeler Katihim Diizeyi
SRS clg|E X |ss.
= B G T S
Uzmanlik Giicii
Yonetimde uzmanliga sahip oldugu| f |115|236 | 194 | 144 | 120
i¢in istim bana stratejiler ya da| |14, 2,90 1,27
politikalarla ilgili nasihatlar verebilir | 7° | 2 |?%2| 24 |17.8]148
Ustiimiin is ile ilgili problemlerdeki| f |115|239 | 183 | 154 | 118
p:a}s1hat‘ler1 genellikle dogru oldugu % 14, 205|226 19 146 2,90 (1,28
i¢in daima ona danisirim 2
Zor bir is ile karsilagildigi zaman| f |107|220 | 196 | 160 | 126
ustim onu tamarplayabﬂecek % 13, 27.2124.2(19.8|15,6 2,97 (1,27
uzmanlik bilgisine sahiptir 2
Ustiim kendi alaninda egitimli olup o f ff 240 | 192 | 152 | 129 297126
konunun uzmanidir % 9’ 29,7123,7 (18,8 |15,9 | '
Ustiim isimi yapmak igin ihtiyactm| f |102|240 | 190 | 154 | 123
olavq 'uzmanhk bilgisine  sahip % 12, 2071235 19 |15.2 2,95 (1,26
degildir 6
Konusunda wuzman oldugu i¢in| f |98 | 227 | 208 | 148 | 128
istimiin bana onerdiklerini yapmay1 12, 2,98 1,26
tercih ederim % 1 28,1 (25,7 (18,3 |15,8
Ustiim isimi yapabilmek i¢in yardim| f |103|237 | 195 | 158 | 116
ithtiyact duydugunda
‘.t?asvutjulabllecek .blr. blrey" ol‘up % 12, 203 (241 (195 143 2,93 11,25
Onemli oranda bir is tecriibesine 7
sahiptir
Genel 2,94 10,79

Tablo 10 incelendiginde “konusunda uzman oldugu i¢in Ustimiin bana
onerdiklerini yapmay1 tercih ederim” ifadesi katilimcilar tarafindan %12,1 “hig
katilmiyorum”, %28,1 “az katiliyorum”, %25,7 “orta diizeyde katiliyorum”, %18,3
“cok katiliyorum”, %15,8 “tamamen katiliyorum” olarak yanitlanmistir. Bu
maddenin aritmetik ortalama degerine bakildiginda uzmanlik giicii alt boyutunun en
yiiksek degerine sahip (X=2,98) madde oldugu goriilmektedir. “Ustiim kendi
alaninda egitimli olup o konunun uzmanidir” ifadesi ise arastirmaya katilan
isgorenler tarafindan %11,9 “hi¢ katilmiyorum”, %29,7 “az katiliyorum”, %23,7
“orta diizeyde katiliyorum”, 9%18,8 “cok katiliyorum”, %15,9 “tamamen

katiliyorum” olarak belirlenmistir. Ilgili ifadenin aritmetik ortalama degeri diger
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ifadelere gore daha yiiksek (X=2,97) bir degere sahip oldugu goriilmektedir. “Zor bir
is ile karsilasildigi zaman iistiim onu tamamlayabilecek uzmanlik bilgisine sahiptir”
ifadesinin yanitlar1 incelendiginde ise otel iggorenlerinin %13,2 “hi¢ katilmiyorum”,
%27,2 “az katihyorum”, %?24,2 “orta diizeyde katiliyorum”, %19,8 “cok

katiliyorum”, %15,6 “tamamen katiliyorum” oldugu goriilmektedir. Bu maddenin

aritmetik ortalama degeri diger ifadelere oranla daha yiiksek (X=2,97) olarak tespit

edilmistir.

Tablo 11°’de arastirmaya katilan katilimcilarin goriisleri dogrultusunda giic
kaynaklar1 Olcegi begeniye dayali gii¢ alt boyutuna iliskin betimsel istatistikler

sunulmustur. Arastirma sonucunda begeniye dayali giic kaynag: aritmetik ortalama

degeri X=3,07 olarak elde edilmistir. Arastirmaya katilim saglayan otel isgorenlerin
begeniye dayali gii¢c alt boyutunda verdikleri yanitlar genel itibari ile orta diizeyde

katiliyorum se¢enegine yakin ve iistli bigiminde oldugu gortilmektedir.

Tablo 11°e¢ gore “istimiin kisisel ozelliklerinden hoslanirim” ifadesine
verilen yanitlar incelendiginde %11,6 “hi¢ katilmiyorum”, %25,7 “az katiliyorum”,
%24,1 “orta diizeyde katiliyorum”, %24,4 “cok katiliyorum”, %14,2 “tamamen
katiliyorum bigiminde oldugu goriilmektedir. lgili ifadenin aritmetik ortalama degeri
ise diger ifadelere oranla en diisiik degere (X=3,04) sahip olarak belirtilmistir. Bu
veriler dogrultusunda Antalya ve Afyonkarahisar illerinde bulunan bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenler {istlerinin kisisel Ozelliklerinden orta diizeyde
hoslanmaktadirlar biciminde yorumlanabilir. lgili dlgekte “Her c¢alisana esit
davrandig1 i¢in iistimii ¢ok begenirim” maddesi katilimcilar tarafindan %13,1 “hi¢
katilmiyorum”, %23,9 “az katiliyorum”, %23,2 “orta diizeyde katiliyorum”, %24,6
“cok katiliyorum”, 9%15,2 “tamamen katiliyorum” seklinde yanitlanmistir. Bu

maddenin aritmetik ortalama degeri incelendiginde diger maddelere oranla daha

diisiik bir ortalama (X=3,05) degerine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 11.Gii¢ Kaynaklart Olgegi-Begeniye Dayali Gii¢ Alt Boyutuna fliskin Betimsel

Istatistikler
ifadeler Katihm Diizeyi
c|2la| | 2| & xss
— > — =) c
“lE| LS| o F
Begeniye Dayah Giic
) f [114(178|186 | 194 | 137
Ustlimiin hos bir kisiligi vardir % 1;1, 22 | 23 | 24 1169 3,08 1,30
Ustiimiin arkadas1 olmak istedigim | f |110|177|179 | 198 | 145
icin yaptigim isle onu mutlu etmek 13, |21, 3,1111,31
isterim % 6 | 9 22,11245117,9
Ustiimle kendimi 6zdeslestirmek f [103{196|185 | 184 | 131
(onaber}zeme_ye ¢abalamak) % 12, | 24, 229 24 16,2 3,07 (1,28
Istemiyorum 7 |2
) . f [106{193|188 | 199 | 123
Her ¢alisana esit davrandigi igin 13123 305127
iistiimii cok begenirim % 1’ 9’ 23,2 24,6 |15,2 | ’
Ustiimiin ~ kisisel  ozelliklerinden f ff 22%8 195 | 197 | 115 304124
hoslanirim % 6, 7’ 24,1 124,4 1142 | ’
Ustiim ile igtenlikle iyi, kisisel f ff :;821 212 1200 | 121 309|124
iligkiler gelistirmek isterim % 7’ 4’ 26,2124, 7| 15 | '
Ustiim caligmaktan hoslanacagim f ]ig‘l :;%8 174 1206 | 137 310|129
tipte bir kisi degildir % 9’ 2’ 215(255(16,9 | '
Genel 3,07 /0,98

Tablo 11’e gore “lstiimiin arkadasi olmak istedigim i¢in yaptigim isle onu
mutlu etmek isterim” ifadesi katilimcilar tarafindan %13,6 “hi¢ katilmiyorum”,
%21,9 “az katihyorum”, %?22,1 “orta diizeyde katiliyorum”, %?24,5 “gok
katiliyorum”, %17,9 “tamamen katiliyorum” seklinde yanitlanmustir. ilgili madde
diger ifadeler arasinda katilimcilar tarafindan daha olumlu bigimde
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda bu maddenin aritmetik ortalama degeri (X=3,11)
en yliksek olarak elde edilmistir. Otel igsgorenleri iisteleriyle arkadas olmak istedikleri
icin onlar1 yaptiklar isle mutlu etmek istemektedirler. Arastirmada goze ¢arpan bir
diger madde ise “istiim ile igtenlikle 1iyi, kisisel iligkiler gelistirmek isterim”
ifadesidir. Bu maddeye katilimeilar %11,7 “hi¢ katilmiyorum”, %22,4 “az
katiliyorum”, %26,2 “orta diizeyde katiliyorum”, %24,7 “cok katiliyorum”, %15

“tamamen katiliyorum” seklinde yanit vermislerdir. ilgili madde diger ifadeler ile
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kiyaslandiginda daha yiiksek bir aritmetik ortalama degerine (X=3,09) sahip olarak
bulunmustur.

Tablo 12’de gii¢ kaynaklar1 Ol¢egi odiillendirici gili¢ alt boyutuna iliskin
betimsel istatistikler verilmistir. Odiillendirici gii¢ alt boyutu aritmetik ortalama
degeri X=2,99 olarak belirlenmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar incelendiginde
arastirmada kullanilan Olgek degerlendirmesine gore orta diizeyde katiliyorum

secenegine yakin goriis belirttikleri goriilmektedir.

Tablo 12.Gii¢ Kaynaklari Olgegi-Odiillendirici Gii¢ Alt Boyutuna Iliskin Betimsel

Istatistikler
ifadeler Katiim Diizeyi
SRS el g e X |ss.
sl E|<]s| | E
Odiillendirici Gii¢
. .. - f |97 {207 (192 | 173 | 140
Is performansim ¢ok iyiyse istiim 55 3061128
benim i¢in iicret artis1 Onerebilir % | 12 6’ 23,7121,417,3 | '
Eger yaptigim igin kalitesi 6zellikle| f | 95 |221|174 | 180 | 139
iyi ise Gstiim bunu kendi amirine % 11, | 27, 215222172 3,06 1,29
duyurabilir 7 13
., . e f [108{219|181 | 180 | 121
Isimi ¢ok 1yl yapsam bile iistiim 13 127 298128
benim {icretimi artiramaz % 3’ 1’ 22,4 122,21 15 | ’
Yaptigim isler ¢ok iyi ise ustim| f |105|211|181 | 184 | 128
benim yiikselmem i¢in firsatlar 0 26, 3,02 11,28
yaratabilir % | 13 1 22,4 122,7115,8
Eger isimde daha fazla ¢aba| f |110]220|180 |171 | 128
gosterirsem, Ustiim Ucret artislarinda| |13, |27, 2,98 (1,29
bunu goz Oniine alabilir & 6 | 2 22212111158
Ustiim performans| f |101|226|206 | 161 | 115
degerlendirilmesinde bana olumlu
katkilar ~ saglayabilecek  odiiller | % 152 ’ 2; "125,5119,9 14,2 2,95 1,24
verebilir
Eger is performansim siirekli olarak| f |100|244|191 | 163 | 111
orta}amanln '"uzerlr'l(jeyse istiim % 12, 130, 236201137 2,93(1,24
benim terfimi 6nerebilir 4 | 2
Genel 2,99 (0,95

Katilimcilarin - verdikleri yanitlar incelendiginde “eger is performansim

stirekli olarak ortalamanin lizerindeyse iistlim benim terfimi 6nerebilir” ifadesinin en

diisiik oldugu aritmetik ortalama degerine (X=2,93) sahip oldugu goriilmektedir.
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llgili ifade katihmcilar tarafindan %12,4 “hi¢ katilmiyorum”, %302 “az
katiltyorum”, %23,6 “orta diizeyde katiltyorum”, %20,1 “cok katiliyorum”, %13,7
“tamamen katiliyorum” seklinde yanitlanmustir. Odiillendirici gii¢ alt boyutunda
disiik aritmetik ortalamaya sahip bir diger ifade ise “istim performans
degerlendirilmesinde bana olumlu katkilar saglayabilecek odiiller verebilir” maddesi

olarak bulgulanmustir. ilgili ifade diger ifadelere oranla daha diisiik bir aritmetik

ortalama degerine (X=2,95) sahiptir. Bu madde katilimcilar tarafindan %12,5 “hig
katilmiyorum”, %27,9 “az katiliyorum”, %25,5 “orta diizeyde katiliyorum”, %19,9
“cok katiliyorum”, %14,2 “tamamen katiliyorum” bi¢iminde yanitlanmistir. S6z
konusu madde katilimcilar tarafindan diger ifadelere oranla daha olumsuz olarak

degerlendirilmistir.

Tablo 12 incelendiginde “is performansim ¢ok iyiyse iistiim benim igin {icret
artist Onerebilir” ifadesinin diger ifadelere oranla daha yiiksek aritmetik ortalama
degerine (X=3,06) sahip oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye katilimcilar %12 “hig
katilmiyorum”, %25,6 “az katiltyorum”, %23,7 “orta diizeyde katiliyorum”, %21,4
“cok katiliyorum”, %17,3 “tamamen katiliyorum” olarak degerlendirmislerdir.
Tablo’ya gore diger ifadelere oranla daha yiiksek bir aritmetik ortalama degerine
(X=3,06) sahip olan madde “eger yaptigim isin kalitesi 6zellikle iyi ise {istim bunu
kendi amirine duyurabilir’ maddesidir. ilgili maddeye katilimcilar %11,7 “hig
katilmiyorum”, %27,3 “az katiliyorum”, %21,5 “orta diizeyde katiliyorum”, %22,2
“cok katiliyorum”, %17,2 “tamamen katiliyorum” olarak yanit vermislerdir. Bu
madde diger maddeler ile karsilastirildiginda katilimcilar tarafindan daha olumlu
degerlendirildigi sOylenebilir. “Yaptigim isler ¢ok iyi ise {istiim benim yiikselmem
icin firsatlar yaratabilir” ifadesi katilimecilar tarafindan %13 “hi¢ katilmiyorum”,
%26,1 ‘“az katihyorum”, %224 “orta diizeyde katilhyorum”, %?22,7 “cok

katillyorum”, %15,8 “tamamen katiliyorum” big¢iminde yamitlanmustir. Ilgili

maddenin aritmetik ortalama degeri ise X=3,02 olarak tespit edilmistir.

Tablo 13’de gii¢ kaynaklar 6l¢egi zorlayict giig alt boyutuna iligkin betimsel

istatistikler sunulmustur. Zorlayici gii¢ alt boyutunun genel aritmetik ortalama degeri

X=2,99 olarak tespit edilmistir. Katilimeilar zorlayic1 gii¢ alt boyutuna genel olarak

orta diizeyde katiliyorum segenegine yakin cevap vermislerdir.
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Tablo 13.Gii¢c Kaynaklar Olgegi-Zorlayict Gii¢ Alt Boyutuna iliskin Betimsel Istatistikler

ifadeler Katihm Diizeyi
c|2la| | 2| & xss
“|IE| <o o F
Zorlayia Gii¢
Ustiim itaatsizlik sonucunda benim| f |107|225|189 | 154 | 134
hakklmd‘a. disiplin  sorusturmasi % 13, | 27, 234 19 |166 2,98 (1,29
baslatabilir 2 |8
Eger is performansim siirekli olarak| f |109)223|190 | 154 | 133
standartlarin altindaysa tistiim beni 13, | 27, 2,97 11,30
kovabilir %5 |6 |20 19 164
Eger yaptigim is siirekli olarak| f |105]229|181 | 155 | 139
standart.larm altlndayga ustim bana % | 13 28, 2241192172 2,99 (1,30
yazil1 bir uyar1 verebilir 3
Eger aligkanlik yaratmis bir bi¢imde| f | 94 |234 | 191 | 140 | 150
ise ge¢ geliyorsam iistim beni 11, | 28, 3,02 11,29
cezalandirabilir %l | g |230]113]185
Calismam basarisizsa iistim bana f ]igg 22273 187 1159 | 131 298129
ticret artig1 yapilmamasini isteyebilir | % 5’ 6’ 23,1(19,7 (16,2 | ’

N . . f |92 (222|201 | 154 | 140
Gorevlerimi yapmay1 ihmal edersem 11 27 303|128
ustim beni kovabilir % 4’ 4’ 248 19 |17,3|" ’
Eger istiimiin istediklerini yapmayi| f |106|247|167 | 149 | 140
ihmal edersem o beni sozlu olarak 13, | 30, 2,96 (1,31
azarlayabilir %] 5 |206]1841173

Genel 2,99 0,91

“Eger ustimiin istediklerini yapmay: ihmal edersem o beni sozlii olarak
azarlayabilir” ifadesi diger ifadeler arasinda en diisiik aritmetik ortalamaya (X=2,96)
sahip olarak belirlenmistir. Ifadeye verilen yanitlar ise %13,1 “hi¢ katilmryorum”,
%30,5 “az katiliyorum”, 9%20,6 “orta diizeyde katiliyorum”, %]18,4 “cok
katiliyorum”, %17,3 “tamamen katiliyorum” bi¢imindedir. “Eger is performansim
stirekli olarak standartlarin altindaysa tistiim beni kovabilir” ifadesi ise zorlayic1 gii¢
alt boyutunun diisiik aritmetik ortalamaya (X=2,97) sahip diger maddesidir. Bu ifade
katilimeilar tarafindan %13,5 “hi¢ katilmiyorum”, %27,6 “az katiliyorum”, %23,5
“orta diizeyde katiliyorum”, %19 “cok katiliyorum”, %16,4 “tamamen katiliyorum”

seklinde yanitlanmstir.

Tablo 13 incelendiginde “gorevlerimi yapmayi ihmal edersem istiim beni

kovabilir” ifadesi katihmcilar tarafindan %11,4 “hi¢ katilmiyorum”, %274 “az
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katiltyorum”, %24,8 “orta diizeyde katiliyorum”, %19 “¢ok katiliyorum”, %17,3
“tamamen katiliyorum” biciminde yanitlanmustir. Ilgili ifade diger ifadeler ile
kiyaslandiginda en yiiksek aritmetik ortalamaya (X=3,03) sahip oldugu
goriilmektedir. Bu ifade katilmcilar tarafindan daha olumlu  olarak
degerlendirilmistir. “Eger aliskanlik yaratmis bir bicimde ise gec geliyorsam {istiim
beni cezalandirabilir” ifadesi katilimcilar tarafindan %11,6 “hi¢ katilmiyorum”,
%28,9 “az katiliyorum”, %23,6 “orta diizeyde katiliyorum”, %17,3 “gok
katiliyorum”, %18,5 “tamamen katiliyorum” biciminde gerceklesmistir. Bu ifadenin
diger ifadelere oranla daha yiiksek bir aritmetik ortalamaya (X=3,02) sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 14, gii¢ kaynaklar1 olgegi yasal giic alt boyutuna iliskin betimsel
istatistikleri gostermektedir. Bu dogrultuda yasal gii¢ alt boyutu genel aritmetik

ortalama degeri X=3,03 olarak tespit edilmistir.

Tablo 14’e gore “iistiimiin bulundugu konum benim onun isteklerine uymami
gerekli kilmaktadir” ifadesi katilimcilar tarafindan %13,2 “hi¢ katilmiyorum”, %25,2
“az katiliyorum”, %23,6 “orta diizeyde katiliyorum”, %229 “¢ok katiliyorum”,
%15,1 “tamamen katiliyorum” bi¢giminde cevaplandirilmistir. Bu ifade sahip oldugu
aritmetik ortalama degeri ile (X=3,01), katilmcilar tarafindan en olumsuz
degerlendirilen madde olmustur. Ote yandan “Ne yapmam gerektigine iistiimiin karar
vermesi bence makuldiir” ifadesine katilimcilar %12,7 “hi¢ katilmiyorum”, %25,2
“az katihyorum”, %23,4 “orta diizeyde katiliyorum”, %24,2 “cok katiliyorum”,
%14,5 “tamamen katiliyorum” seklinde yanit vermislerdir. Bu ifadenin aritmetik
ortalama degeri ise X=3,02 olarak tespit edilmistir. S6z konusu madde diger ifadelere
oranla katilimcilar tarafindan daha olumsuz degerlendirilmistir. “Is ile ilgili
konularda {stiimiin benden is birligi beklemesini, bulundugu konumu itibariyle
dogru bulurum” ifadesi katilimcilar tarafindan %12,5 “hi¢ katilmiyorum”, %24,2 “az
katiliyorum”, %22,1 “orta diizeyde katiliyorum”, %25,3 “cok katiliyorum”, %15,8
“tamamen katiliyorum” bigiminde yamitlanmustir. Ilgili ifadenin aritmetik ortalama
degeri diger ifadelere oranla en yiiksek degere (X=3,08) sahip olarak elde edilmistir.
Bu ifade katilimcilar tarafindan diger ifadelere oranla daha olumlu olarak

degerlendirilmistir. Tabloda goze ¢arpan bir diger sonug ise “iistiim (amirim) oldugu
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icin Ustlimiin isteklerini yaparim” ifadesine verilen yanitlardir. Bu ifade katilimcilar
tarafindan %11,9 “hi¢ katilmiyorum”, %23 “az katiliyorum”, %27,4 “orta diizeyde
katiliyorum”, %22,7 “gok katiliyorum”, %15 “tamamen katiliyorum” bi¢imindedir.
Bu ifade diger ifadelere oranla daha yiiksek bir aritmetik ortalama degerine (X=3,06)

sahiptir. lgili ifade otel isgdrenleri tarafindan daha olumlu olarak degerlendirilmistir.

Tablo 14.Gii¢c Kaynaklar Olgegi-Yasal Gii¢ Alt Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

Ifadeler Katihm Diizeyi
SRS el g e X | ss.
sl E|<]s| | E
Yasal Gii¢
Ustiimiin bulundugu pozisyon ona| f |107 (195|189 | 201 | 117
uygun gordiigii zaman benim
faaliyetlerimi  yonetme  hakki | % 15” Zf’ 23,4 24,8 14,5 |03 | 1,20
vermektedir
e v on .| T]103]204]189 | 196 | 117
Ne yapmam gerektigine ustimiin 12 125 3.02 |1.26
karar vermesi bence makuldiir % 7’ 2’ 23,4124,2 1145 | '
Is ile ilgili konularda iistiimiin| f {101|196|179 | 205 | 128
benden is birligi  beklemesini,
bulundugu konumu itibariyle dogru| % 152’ 2;’ 221 |253|15.8 308 |12
bulurum
Ustiimiin bulundugu konum benim| f |107|204|191 | 185 | 122
onun isteklerine uymami gerekli 13, | 25, 3,01|1,27
kilmaktadir % 2 |2 236122,9 15,1
Ustiimiin bulundugu konum ona| f |104|201|192 | 197 | 115
benqn_ isimin kurallarin1 degistirme % 12, | 24, 237 |24.4|14.2 3,02 (1,26
yetkisi vermez 9 | 8
Ustiim (amirim) oldugu i¢in iistiimiin f ff 1861222 | 184 | 121 306|124
isteklerini yaparim % 9’ 23 127,4122,7| 15 | '
Ustiim, bulundugu konum itibariyle| f | 89 210|197 | 200 | 113
benden istediklerini ~ yapmami 3,05(1,24
bekleme hakkina sahiptir % 11126 244 24,7\ 14
Genel 3,03]0,84

Katilimeilarin  giic kaynaklar1 0Olcegine verdikleri yanitlar genel olarak
degerlendirildiginde otel isgorenlerinin yanitlar1 genel itibariyle orta diizeyde
katiliyorum bigciminde gerceklesmistir. Otel isgdrenleri yoOneticilerinin en ¢ok

begeniye dayali gii¢ kaynagini kullandiklarini ifade etmislerdir. Begeniye dayali gii¢

kaynaginin sahip oldugu aritmetik ortalama degeri (X=3,07) diger alt boyutlar
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arasinda en yiiksek degere sahiptir. Otel isgorenlerinin verdikleri yanitlar
dogrultusunda yoneticiler tarafindan en az kullanilan gii¢ kaynagi ise uzmanlik giicti
olarak tespit edilmistir. Bu dogrultuda otel yoneticilerinin uzmanlik giicliniin az
kullanmalar1 isinde uzman ve isi bilen bireylerin daha az oldugu yoniinde
yorumlanabilir. Ote taraftan en ¢ok kullanilan giic kaynaginin begeniye dayali gii¢
olmasi otel yoneticilerinin isgdrenler tarafindan begenilerek ve verdigi emirlerin,
isteklerin herhangi bir statii, zorunluluk gibi durumlar s6z konusu olmadan yerine
getirilmesi  yoniinde avantaj saglar. Ancak uzmanhk giic kaynagr agilimi
incelendiginde yoneticinin alaninda uzmanlik gerektiren bilgilere sahip oldugu ve
astlarin1 mantikli argimanlar sunarak ikna etme giiciine sahip oldugu goriilmektedir.
Uzmanlik giicliniin otel isletmelerinde diger gili¢ kaynaklarmma gore daha az
kullanilmasi yoneticinin alaninda uzmanlik gerektiren ikna edici giice daha az sahip
oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda uzmanlik giiciiniin az kullanilmasi otel
isletmeleri agisindan olumsuz bir durum olara degerlendirilebilir. Diger taraftan
begeniye dayali giic yoneticinin sahip oldugu karizmatik liderlik giiciinii ifade eder.
Bu gii¢ kaynaginda isgdrenler yoneticilerini bir lider gibi goriip, onun isteklerini
yerine getirirler ve yoneticilerine destekleyici bir unsur olmadan saygi duyarlar. Bu
durumda isgoren yoneticisini bir lider gibi gormektedir. Bu durum otel isletmeleri
icin olumlu olarak ifade edilebilir. Ciinkii astlar {stlerini bir liderlik vasfiyla
gormekte ona saygi duymaktadirlar. Ancak otel igletmerinde en yaygin gii¢ kaynag:
olarak tespit edilen begeniye dayali giic kaynagi liderin sahip oldugu bireysel
ozellikleri ifade etmektedir. Otel yoneticilerinin uzmanlik giliciinii daha fazla
kullanmalar1 gerekmektedir. Cilinkii mantikli ve gegerli veriler ikna giiclini ve
alaninda uzmanlik bilgisini i¢eren uzmanlik giicii otel yonetiminde yoneticinin kabul
edilirlik diizeyine olumlu etki edecektir. Calismanin ilerleyen kisminda orgiitsel

0zdeslesme Olcegine iliskin betimsel istatistikler verilmistir.
5.4. ORGUTSEL OZDESLESME OLCEGINE ILISKIN BETIMSEL
ISTATISTIKLER

Calismanin  bu kisminda arastirmanin konusunu olusturan orgiitsel
0zdeslesme degiskeni ile ilgili Antalya ve Afyonkarahisar illerinde bes yildizli otel

isletmelerinde calisan isgdrenlerin goriisleri dogrultusunda olusturulan her bir
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ifadeye iliskin ylizde, frekans ve aritmetik ortalamalari ile ilgili bilgiler tablo halinde
sunulmustur ve yorumlanmistir. Antalya ve Afyonkarahisar illerinde bulunan bes
yildizl1 otel isletmelerinde calisan isgorenlerin orglitsel 6zdeslesme Olgegine iliskin
verdikleri cevaplar incelendiginde arastirmada kullanilan 6l¢ek derecelendirmesine

gore orta diizeyde katiliyorum big¢iminde goriis bildirdikleri goriilmektedir. So6z

konusu drgiitsel 6zdeslesme 6lgegine iliskin aritmetik ortalama degeri X=3,05 olarak
tespit edilmis olup katilimci cevaplarmin orta diizeyde katiliyorum ifadesinde

yogunlastigini gostermektedir.

Tablo 15‘te arastirmaya katilan isgorenlerin verdikleri yanitlara iliskin
betimsel istatistikler sunulmustur. Tablo 15’¢ gore “calistigim isletmeyle ilgili
konusurken, genellikle “onlar” yerine “biz” derim” ifadesi katilimcilar tarafindan
%13,8 “hi¢ katilmiyorum”, 9%20,3 “az katiliyorum”, %?22,6 “orta diizeyde

katillyorum”, 9%27,7 “¢ok katiliyorum”, %15,6 “tamamen katiliyorum” olarak

belirtilmistir. Ilgili maddenin aritmetik ortalama degeri X=3,11 olarak tespit edilmis
olup diger ifadelere oranla daha yiiksek bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Bir
diger ifade olan “calistigim isletmenin basarilari benim basarilarimdir” ifadesi
katilimeilar tarafindan %13,7 “hi¢ katilmiyorum”, %19,2 “az katiliyorum”, %?24,2
“orta dilizeyde katiliyorum”, 9%27,8 “cok katiliyorum”, %15,6 ‘“tamamen
katiliyorum” bi¢imindedir. Bu ifade orgiitsel 6zdeslesme Slgeginde diger ifadelere
oranla daha yiiksek (X=3,11) bir aritmetik degere sahiptir. “Birisi ¢alistigim isletmeyi
ovdigiinde, bunu kisisel bir iltifat olarak hissederim” ifadesine katilimcilar %15,2
“hi¢ katilmiyorum”, %20,5 “az katiliyorum”, %24,5 “orta diizeyde katiliyorum”,
%26,7 “cok katiliyorum”, %13,2 “tamamen katiltyorum” olarak goriis
belirtmislerdir. Bu ifadenin aritmetik degeri incelendiginde diger maddelere oranla
en diisiik aritmetik ortalama degerine (X=3,02) sahip oldugu gézlenmistir. Orgiitsel
0zdeslesme Olgegi ifadelerinden “birisi benim ¢alistigim isletmeyi elestirdiginde,
bunu kisisel bir hakaret gibi hissederim” ifadesine isgérenler %14,8 “hig
katilmiyorum”, %?22,2 “az katiliyorum”, %22 “orta diizeyde katiliyorum”, %26,8
“cok katiliyorum”, %14,1 “tamamen katiliyorum” bi¢iminde yanitlamislardir. S6z

konusu maddenin aritmetik degeri diger ifadelere oranla daha diisiik bir degere

(X=3,03) sahiptir. Bu dogrultuda arastirma konusu olan orgiitsel zdeslesme dlgegine
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dair isgorenlerin verdikleri yanitlar genel itibari ile orta diizeyde katiliyorum

maddesinde yogunlagmuistir.

Tablo 15. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Iligkin Betimsel Istatistikler

Ifadeler Katihm Diizeyi
SRS Tl e X |ss.
“|E| <6 | o F
Orgiisel Ozdeslesme
Birisi benim g¢alistigim isletmeyi| f [120]180|178 | 217 | 114
elestirdiginde, bunu kigisel bir| |14, |22, 3,0311,28
hakaret gibi hissederim % 8 | 2 22 26814,
Bagkalariin calistigim isletmeyle f %_258 :;%4 171|227 | 119 3061131
ilgili diisiinceleriyle ilgiliyimdir % 8, 3’ 21,1128,1 (14,7 | ’
Calistigim isletmeyle ilgili| f [112]164|183 | 224 | 126
kon.usu‘fk.ell, . genellikle “onlar % 13, | 20, 22612771156 3,1111,28
yerine “biz” derim 8 | 3
- . . f |111|155|196 | 225 | 122
Calistigim  isletmenin  basarilar 13119 3111127
benim basarilarimdir % 7’ 2’ 24,2 (27,8 (15,1 | ’
Birisi calistigim isletmeyi| f [123166 | 197 | 216 | 107
ovduguqde, bqnu kisisel bir iltifat % 15, | 20, 24.4126.7 13.2 3,02 (1,27
olarak hissederim 2 |5
Eger medyadaki bir haber ¢alistigim f iés :;729 179 1201 |125 303131
isletmeyi elestirse, utang duyarim % 5’ 1’ 2211248 (155 | '
Genel 3,05 (0,90

Katilimeilarin orgiitsel 6zdeslesme konusuyla ilgili olarak ortaya koyduklar
gorlslerin arastirma yapilan Antalya ve Afyonkarahisar illerinde bulunan bes yildizl
otel isletmelerinde genel itibari ile orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Orgiitlerde
0zdeslesme unsurunun olusturulmasi orgiitsel basariy1 da beraberinde getirecektir.
Orgiitsel dzdeslesmenin yiiksek oldugu otel isletmelerinde isgdrenler islerini daha
yiiksek verimlilikle yerine getirebileceklerdir. Bu dogrultuda bu gelismeler otel
isletmelerine olumlu katkilar saglayacaktir. Arastirmanin izleyen kisminda orgiitsel

yabancilasma 6lgegine iliskin betimsel istatistikler sunulmustur.
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5.5. ORGUTSEL YABANCILASMA OLCEGINE ILISKIN BETIMSEL
ISTATISTIKLER

Calismanin bu kisminda arastirma konularindan olan orgiitsel yabancilasma
degiskeni ile ilgili Antalya ve Afyonkarahisar illerinde bulunan bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin goriisleri dogrultusunda her bir ifadeye iliskin
yiizde, frekans ve aritmetik ortalamalari, ilgili alt Slgeklere gore gruplandirilarak

tablolar halinde sunulmustur. ,

Bu dogrultuda, Antalya ve Afyonkarahisar illerinde bulunan bes yildizli otel
isletmelerinde ¢alisan iggoérenlerin Orgiitsel yabancilasma Olgegi gligsiizliik alt
boyutuna iligkin verdikleri cevaplar incelendiginde arastirmada kullanilan 6lgek
derecelendirmesine gore “orta diizeyde katiliyorum” seceneginin iistiinde goriis

belirttikleri goriilmektedir ve ilgili dlcege iliskin genel aritmetik ortalama degeri

X=3,01 olarak gerceklesmistir.

Tablo 16’da aragtirmaya Antalya ve Afyonkarahisar illerinde faaliyette
bulunan bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlerin katilimi sonucunda
orgiitsel yabancilasmanin alt boyutuna (gii¢siizlesme) iliskin betimsel istatistikler
sunulmustur. Orgiitsel yabancilasmanin alt boyutu olan giigsiizlesmeyi 6lgen ifadeler
arasinda “caligma alanimda kendi kararlarimi veremiyorum” ifadesi otel isgorenleri
tarafindan %13,6 “hi¢ katilmiyorum”, %23,1 “az katiliyorum”, %26,7 “orta diizeyde
katiliyorum”, 9%22,5 “¢ok katiliyorum”, %14,1 “tamamen katiliyorum” olarak
yamtlanmistir. Ilgili ifade &rgiitsel yabancilagma alt boyutu olan giigsiizlesme
ifadeleri arasinda en diisiik aritmetik degere (X=3,00) sahip olarak belirlenmistir. Bu
dogrultuda otel isgdrenleri calisma alanlarinda kendi kararlarint verebilme
noktasinda sdz sahibidirler bigiminde yorumlanabilir. Ote yandan o&rgiitsel
yabancilasmanin alt boyutunu (giigsiizlesme) Slgen ifadeler arasinda “isimle ilgili
gorevlerimi yerine getirirken kendimi 6zgiir hissediyorum” ifadesine otel isgorenleri
%12,7 “hi¢ katilmiyorum”, %25,1 “az katiliyorum”, %26 “orta diizeyde
katiliyorum”, %21,1 “cok katiliyorum”, %15,1 “tamamen katiliyorum” bi¢iminde
yanitlamiglardir. S6z konusu ifade gii¢gslizlesme alt boyutu icerisinde diger ifadeler
ile karsilastirldiginda diisiik aritmetik ortalama degerine (X=3,01) sahip ifade olarak

gbze carpmaktadir. Ilgili ifadenin en diisiik degere sahip olmasi otel isgdrenlerinin
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otel isletmelerinde gorevlerini yerine getirirlerken kendileri 6zgiir hissetmedikleri

biciminde yorumlanabilir.

Tablo 16: Orgiitsel Yabancilasma Olgegi-Giigsiizlesme Alt Boyutuna Tliskin
Betimsel Istatistikler

ifadeler Katihm Diizeyi

s/ 28|82 x| ss

~ < N S =< e

= €258 ¢

Giigsiizlesme
Isimle ilgili gorevlerimi yerine| f | 103 | 203 | 210 | 171 | 122
ﬁ?;;géli(;grum kendimi ozgtir| o 127 251 | 26 |21.1]15.1 3,01(1,26
Isimi yaparken kendi kararlarrmi| f | 101 | 199 | 197 | 184 | 128 305127
uygulama imkanim yoktur % 12,5 (24,6 (24,4 22,7158 |’ ’
Yaptigim isle ilgili hi¢| f | 108 | 182 | 213 | 171 | 135 305|128
yetkim/kontroliim yoktur % |13,3 (22,5(26,3|21,1 (16,7 |’ '
Isimle ilgili kararlarrmmn tamaminda| f | 108 | 165 | 212 | 179 | 145 311 1.29
iistlerime danismak zorundayim % |13,320,4(26,2|22,1 (179 |’ '
Isimle ilgili konularda degisiklik| f | 104 | 176 | 218 | 183 | 128 307|127
yapma imkanina sahip degilim % 12,9 (21,8 26,9 |122,6 |115,8 |’ '
Isimdeki  giinliik  faaliyetlerime| f | 112 | 171 | 217 | 183 | 126
ben_d_en baska  kisilerce  karar % |13.8 [21.1 26,8 |22.6 |15.6 3,051,27
veriliyor
Cahsn_la alanimda kendi kararlarimi| f | 110 | 187 | 216 | 182 | 114 300|125
veremiyorum % [13,6 {23,126,7 (22,5[14,1|" '
Genel 3,04 10,93

Tablo 16 incelendiginde, giigsiizlesme alt boyutunu 6lgen ifadeler arasinda
“isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim” ifadesi katilimcilar
tarafindan %12,9 “hi¢ katilmiyorum”, %21,1 “az katiliyorum”, %26,8 “orta diizeyde
katiliyorum”, %22,6 “cok katiliyorum”, %15,6 “tamamen katiliyorum” olarak
belirlenmistir. Bu ifadenin diger ifadeler arasinda yiiksek denilebilecek bir aritmetik
ortalamaya (X=3,07) sahip oldugu goriilmektedir. Orgiitsel yabancilasmanin
giigstizlesme alt boyutunun oranini 6lgen ifadeler incelendiginde “isimle ilgili
kararlarimin tamaminda {istlerime danismak zorundayim” ifadesine katilimcilarin
verdigi cevaplarin %13,3 “hi¢ katilmiyorum”, %20,4 “az katiliyorum”, %26,2 “orta
diizeyde katiliyorum”, %22,1 “cok katiliyorum”, %17,9 “tamamen katiliyorum”

bigiminde oldugu goriilmektedir. Ilgili ifadenin aritmetik ortalama degeri ise,

(X=3,11) diger ifadeler arasinda en yiiksek deger olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda
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otel isgorenleri yaptiklar1 islerin tiimiinde {stlerine danmisma zorunlulugu
hissetmektedirler bigiminde yorumlanabilir. 1lgili &lgekte “isimdeki giinliik
faaliyetlerime benden bagska kisilerce karar veriliyor” ifadesine katilimeilar %13,8
“hi¢ katilmiyorum”, %21,1 “az katiliyorum”, %26,8 “orta diizeyde katiltyorum”,

%22,6 “cok katiliyorum”, %15,6 “tamamen katliyorum” bi¢iminde yanitlamiglardir.

[fadenin aritmetik degeri X=3,05 olarak belirlenmistir.

Tablo 17°de otel isletmelerinde g¢alisan isgdrenlerin Orgiitsel yabancilagma

6lcegi anlamsizlagma alt boyutuna iligkin betimsel istatistikler sunulmustur.

Tablo 17. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi-Anlamsizlasma Alt Boyutuna Iliskin Betimsel

Istatistikler
Ifadeler Katihm Diizeyi
s/ 2lg| | 2|2 xss
I e G T B A
Anlamsizlasma
Bu isletmenin basarisinda benim| f (115(198|224 | 167 | 105
isimin katkis1 olduguna % 14, | 24, 277206 13 2,94 (1,24
Inanmiyorum 2 |5
Yaptigim igin amacinin ne oldugunu| f 106 193|222 | 179 | 109
tam olarak anlayamadigim zamanlar % 13, |23, 27412211135 2,99 1,24
oluyor 119
. e . f 11141195]226 | 173 | 101
Benim yaptigim isin 6nemli ve/veya 14 24 294123
degerli olduguna inanmiyorum % l’ 1’ 27,9121,41125 | '
. . .. f 1107]192| 221 | 186 | 103
Benim yaptigim isin gercekten ne 13 123 298123
Oonemi oldugunu sorguluyorum % 2’ 7’ 27,3| 23 |12,7 | ’
Benim gorevim isletmedeki isin ¢ok f ]i]f 22%3 194 |178 | 115 296|128
azim karsilamaktadir % 7’ 1’ 24 | 22 (14,2 | '
Bu isletmenin genel isleyisinde| f |94 |200|222 | 183 | 110
b?mm' roliimiin katkisini % 11, | 24, 2741226136 3,02 (1,22
géremiyorum 6 | 7
Benim isimin, is arkadaglarnrmm| f |104(192 (217 | 175|121
1$}e{1 "11e uyumlu oldugunu % 12, |23, 268|216 15 3,02 11,25
diisiinmiiyorum 9 | 7
Genel 2,97 0,73

Tablo 17 incelendiginde otel isgorenlerinin orgiitsel yabancilagsma alt boyutu

olan anlamsizlagmaya iliskin verdigi yanitlar sonucunda olusan aritmetik ortalama

degeri X=2,97 olarak bulgulanmistir. Bu dogrultuda “bu isletmenin genel isleyisinde

99



benim roliimiin katkisin1 géremiyorum” ifadesi katilimcilar tarafindan %11,6 “hi¢
katilmiyorum”, %24,7 “az katiltyorum”, %27,4 “orta diizeyde katiliyorum”, %22,6

“cok katiliyorum”, %13,6 “tamamen katiliyorum” bi¢imindedir. Bu ifadenin

aritmetik degeri anlamsizlasma alt boyutunda yiiksek bir degere (X=3,02) sahip
olarak ifade edilmistir. Bu ifade anlamsizlagsma alt boyutundaki diger ifadeler
arasinda yiiksek degere sahiptir. Ote yandan “benim isimin, is arkadaslarimin isleri
ile uyumlu oldugunu diigiinmiiyorum” ifadesine katilimeilar %12,9 “hig
katilmiyorum”, %23,7 “az katiliyorum”, %26,8 “orta diizeyde katiliyorum”, %21,6
“cok katiltyorum”, %15 “tamamen katiliyorum” seklinde yanit vermislerdir. ifadenin
aritmetik degeri incelendiginde anlamsizlagma alt boyutunda diger ifadelere oranla
yiiksek bir degere (X=3,02) sahip oldugu goriilmektedir. Ote yandan “bu isletmenin
basarisinda benim isimin katkis1 olduguna inanmiyorum” ifadesi katilimecilar
tarafindan %14,2 “hi¢ katilmiyorum”, %24,5 “az katiliyorum”, %27,7 “orta diizeyde
katiliyorum”, 9%20,6 “cok katiliyorum”, %13 “tamamen katiliyorum” olarak
belirtilmistir. lgili ifadenin aritmetik ortalama degeri anlamsizlasma alt boyutunda
diger ifadelere oranla diisik (X=2,94) bir degere sahiptir. “benim yaptigim isin
onemli ve/veya degerli olduguna inanmiyorum” ifadesi ise katilimcilar tarafindan
%14,1 “hi¢ katilmiyorum”, %24,1 ‘“az katillyorum”, 9%27,9 “orta diizeyde
katiliyorum”, %21,4 “cok katiliyorum”, %12,5 “tamamen katiliyorum” bi¢iminde

yanitlanmistir. Bu ifade diger ifadeler ile kiyaslandiginda diisiik bir aritmetik

ortalama degerine (X=2,94) sahip oldugu géze carpmaktadr.

Tablo 18’de otel isletmelerinde calisan isgdrenlerin yanitlari dogrultusunda
orglitsel yabancilasma Olgegi kendine yabancilagsma alt boyutuna iligkin betimsel

istatistiksel bilgiler sunulmustur.

Tablo 18 incelendiginde arastirmaya katilan otel isgdrenleri Orgiitsel
yabancilasma kendine yabancilasma alt boyutuna iliskin verdikleri cevaplar
dogrultusunda aritmetik ortalama degeri X=3,00 olarak elde edilmistir. Bu dogrultuda
katilimc1 yanitlar1 orta diizeyde katiliyorum secenegine yakinlik gostermektedir.
Mgili 6lgegin “isim kendimi gelistirme imkani sunacak zorlukta degildir” ifadesine
katilimcilar %12,5 “hi¢ katilmiyorum”, 9%25,7 “az katiliyorum” %26,5 “orta diizeyde

katiliyorum”, %21 “cok katiliyorum”, %14,3 “tamamen katiliyorum” bigiminde
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yanitlamislardir. Bu ifadenin aritmetik degeri ise X=2,99 olarak tespit edilmis olup
kendine yabancilagma alt boyutunda diger ifadelere oranla diisiik bir aritmetik

ortalama degerine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 18.Orgiitsel Yabancd@ma Olcegi-Kendine Yabancilasma Alt Boyutuna Iliskin
Betimsel Istatistikler

Ifadeler Katihm Diizeyi
| 2la|8 28| x|ss
~ i N S = E
Y— = = Q ]
T|<]o|o|E
Kendine Yabancilasma
YaptiZim iste herhangi bir basari f ]ig4 :5;0 198 1203 | 124 308|126
hissi duymuyorum % 9’ 2’ 24,5125,1|15,3 ™ ’
C e ) . .| 198 205|194 [191 | 121
Benim i¢in igimin en tatmin edici 12 125 304|125
ozelligi sadece aldigim tcrettir % 1’ 3’ 24 (23,6| 15 | '
[sim bana tam olarak kisisel bir f ]i%S 22%3 194 1186 | 118 300|127
tatmin hissi vermiyor % 3’ 1’ 24 | 23 (146 | ’
Yaptigim iste gercek yeteneklerimi f :Ii%S 22:;8 190 |175 118 297|127
kullanma firsatim olmuyor % 3’ 9’ 23,5(21,6 14,6 | '
Isimi yapiyor olmak genellikle beni f ]i(:)),g :;?19 204 | 187 | 110 299125
memnun etmiyor % 5’ 61 25,2123,1|13,6 | '
Isim oldukga rutin ve monoton olup,| f | 98 (215|210 | 173 | 113
yaraticihigimi  kullanma  firsatim| |12, | 26, 2,99 11,25
olmuyor % 16 26 [214 ] 14
Isim kendimi gelistirme imkani f ]igl 22%8 214 1170 | 116 299|124
sunacak zorlukta degildir % 5’ 7’ 26,5| 21 |143|” ’
Genel 3,00 0,72

Tablo 18’e gore kendine yabancilagsma alt boyutunda “isim oldukea rutin ve
monoton olup, yaraticthgimi kullanma firsatim olmuyor” ifadesi katilimecilar
tarafindan %12,1 “hi¢ katilmiyorum”, %26,6 “az katiliyorum”, %26 “orta diizeyde
katillyorum”, %21,4 “cok katiliyorum”, %14 “tamamen katiltyorum” olarak
belirtilmistir. ilgili maddenin aritmetik ortalama degeri X=2,99 olarak elde edilmis
olup diger ifadelere oranla daha diisiik bir degere sahip oldugu ifade edilebilir.
Orgiitsel yabancilasmanin kendine yabancilasma alt boyutunda “yaptigim iste

herhangi bir basar1 hissi duymuyorum” ifadesi katilimcilar tarafindan %12,9 “hi¢
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katilmiyorum”, %22,2 “az katiliyorum”, %24,5 “orta diizeyde katiliyorum”, %25,1
“cok katiliyorum”, %15,3 “tamamen katiltyorum” olarak belirlenmistir. Bu ifadenin
aritmetik ortalama degeri incelendiginde diger maddelere oranla daha yiiksek bir
degere (X=3,08) sahip oldugu goriilmektedir. Ote yandan “benim i¢in isimin en
tatmin edici 06zelligi sadece aldigim ficrettir” ifadesine katilimcilar %12,1 “hic
katilmiyorum”, %25,3 “az katiliyorum”, %24 “orta diizeyde katiliyorum”, %23,6

“cok katiliyorum”, %15 “tamamen katiliyorum” seklinde goriis belirtmislerdir. Bu

ifadenin aritmetik ortalama degeri ise X=3,04 olarak tespit edilmis olup diger
ifadelere oranla daha yiiksek bir degere sahip oldugu goze carpmaktadir. isgérenlerin
orgiitsel yabancilagsma 6lcegine iliskin verdikleri cevaplar degerlendirildiginde genel
itibari ile orta diizeyde katilim gosterdikleri anlagilmaktadir. Bu kisimda ortaya
konulan bulgular aragtirmanin yapildigi otel isletmelerinde isgérenlerin orgiitsel
yabancilasma diizeylerinin orta derecede oldugunu gostermektedir. Orgiitsel
yabancilasma kavraminin orgiitlerde sahip oldugu 6nem diisiiniildiiglinde hizmet
odakli turizm sektoriinde gergeklesebilecek bir Orgilite yabancilasma olgusu hem
isletmeye zarar verecek hem de Orgiit igerisinde iggoren performansina dogrudan etki
edecektir. Nitekim bes yildizli otel isletmelerinde gergeklestirilen ¢alisma bulgular
bu isletmede calisan isgorenlerin oOrgiite orta diizeyde yabancilagsma igerisinde
olduklarin1 gostermektedir. Bu durum tespiti orgiit performansi ve hizmet kalitesi
acisindan almabilecek Onlemlere 151k tutacaktir. Calismanin izleyen kisminda
arastirmaya  katillm  saglayan  isgOrenlerin  biresel  Ozelliklerine  gore

karsilastirilmasina iliskin bulgular verilmistir.

5.6. YONETICILERIN KULLANDIKLARI GUC KAYNAKLARI ILE
ISGORENLERIN ORGUTSEL OZDESLESME VE YABANCILASMA
DUZEYLERININ ISGORENLERIN BIREYSEL OZELLIKLERINE GORE
KARSILASTIRILMASINA iLISKIN BULGULAR

Calismanin bu kisminda arastirmaya katilim saglayan otel isgdrenlerinin
orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel yabancilasma ve gii¢ kaynaklar1 kavramlariyla ilgili
gorlslerinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina, yaslarina, ¢alistiklar1 departmanlara,
sektorde calisma siirelerine ve gelirlerine gore karsilastirilmasi yapilmis sonuglar

tablolar halinde verilmistir.
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Tablo 19°da otel isgorenlerinin Orgiitsel yabancilagsma, orgiitsel 6zdeslesme
ve glic kaynaklar1 alt boyutlarina iliskin goriiglerinin cinsiyetlerine gore

karsilastirilmasina yonelik t testi sonuglari verilmistir.

Tablo 19. Katihimcilarin Gériiglerinin Cinsiyetlerine Gore Karsilagtiridmast (¢ Testi

i Sonuclari)

Olgekler Gruplar n X S.S. t p
Uzmanlik Giicii Ié:f;ﬁ jgg ggg 8:;2 0,201 | 0,771
e | e |00 508 100 o | o
Odiillendirici Giig Iéflf;k‘ 382 g:gg 8:32 0,200 | 0,842
Zorlayic1 Giig Iéralilﬁ jgg gg% 8:83 -0,616 | 0,539
T B B Py Y
Ontesesme | Erlek | 405|300 | 050 | 074 | 039
Yabanalagma | Eriek | 405 | 503 | oag ] M%10 | 0191

**:p<0,05; *:p<0,01
Tablo 19’daki bulgulara gore otel isgbrenlerinin, orglitsel yabancilasma,
orgilitsel o6zdeslesme ve giic kaynaklar1 alt boyutlar1 hakkindaki goriislerinde

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik olmadig1 saptanmustir.

Tablo 20°de aragtirmaya katilan otel isgdrenlerinin Orgiitsel yabancilagma,
orgiitsel 6zdeslesme ve gii¢ kaynaklar1 alt boyutlarina iliskin medeni durumlarina
gore karsilastirmasina yonelik t testi sonuclari verilmigstir. Tablo incelendiginde
orgiitsel yabancilagma dlgeginde otel iggdrenlerinin verdikleri yanitlar dogrultusunda
medeni duruma gore anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Bu
dogrultuda katilimer yamitlar1 incelenirse evli katilimeilarm (X=3,04) bekar
katilimeilara gore (X=2,98) daha fazla yabancilastiklari goriilmektedir. Bir baska
ifade ile evli iggorenler bekar isgorenlere gore otel isletmelerine daha fazla

yabancilik duymaktadirlar.

Tablo 20’ye gore gii¢ kaynaklar1 alt boyutu olan yasal gii¢ kaynaginda
isgorenlerin medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir

(p<0,05). Bulgular incelendiginde evli katilimcilarin (§=3,10) bekar katilimcilara

(X=2,98) oranla daha olumlu gbriis belirttikleri ortaya ¢ikmustir. Bir diger ifade ile
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evli iggorenler bekar isgorenlere gore daha fazla yasal gi¢ kaynagim
kullanmaktadirlar. Yasal giic kaynaginin temel dayanagimin yetkiye dayandigi
disiintildiiginde evli otel isgorenleri bekar otel isdgorenlere oranla daha fazla
yetkiye dayali yOnetimi bi¢imini benimsemektedirler. Calismanin konusunu
olusturan orglitsel 6zdeslesme ve gii¢ kaynaklar1 diger alt boyutlari ile medeni durum

arasinda anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,005).

Tablo 20. Katlhimcilarin Goriiglerinin Medeni Durumlarina Gore Karsilastirilmast (t Testi

i} Sonuclari)

Olgekler Gruplar n X S.S. t p
Uzmanlik Giicii Bi‘l’(';r igf ;gj 8:;3 0,103 | 0,918
P |- B0 0% 0% | | 0z
Odiillendirici Giig BEe\I/<I<':1r 22? g:gg 8:8; -1,732 0,084
Zorlayici Giig BiY(I;r 22? 2:82 8:32 0,879 0,380
S St e e P
Ouiniesme | Bekar | a5t | a00 | osp | 0% | 0845
Yabanetigma | Bekar |4t |28 | 049 | 1957 | 0049

**:p<0,05; *:p<0,01

Tablo 21 arastirmaya katilan otel isgdrenlerinin Orgiitsel yabancilagma,
orglitsel 6zdeslesme ve giic kaynaklar1 alt boyutlar1 konularina iliskin goriislerinin
isletmenin faaliyet gosterdigi ile gore karsilagtirmasimna yonelik t testi sonuglari
verilmigtir. Tablo incelendiginde Orgiitsel yabancilasma konusunda katilimct
goriislerinin igletmenin faaliyette bulundugu ile gore karsilagtirilmasinda anlamli bir

farklilik oldugu gozlenmistir (p<0,05). Antalya ilinde faaliyette bulunan bes yildizli
otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenler (X=3,06) Afyonkarahisar ilinde faaliyette

bulunan bes yildizl otel isletmelerinde ¢alisan iggorenlere (X=2,97) oranla daha fazla
yabancilagmislardir. Orgiitsel yabancilasmanin isgdrenin yaptig1 ise, orgiite ve orgiit
faaliyetlerine yabancilagsmay1 igerdigi diistiniildiigiinde bu durum Antalya ilinde
calisan iggorenlerin calistiklar1  Orgilite yabancilasma igerisinde olduklarin
gostermektedir. Orgiitsel yabancilagsma orgiitle isgdren arasimdaki biitiinliigiin
kaybolmasi ve bireyin orgiitiin devamliligi igin gerekli olan sorumluluklara kendisini

yabanci hissetmesi anlamima gelmektedir. Nitekim bu olumsuz durumlarin
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beraberinde orgiitsel isleyis sekteye ugrayacaktir. Katilimci goriigleri neticesinde giic
kaynaklar1 alt boyutlart arasinda olan uzmanlik giliciinde isletmenin faaliyet

gosterdigi ile gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Elde edilen
bulgulara gére Afyonkarahisar ilinde galisan otel yoneticileri (X=3,00) Antalya ilinde

calisan otel yoneticilerine (X=2,89) gore daha fazla uzmanlik giiciinii
kullanmaktadirlar. Uzmanlik giiciiniin yOneticinin sahip oldugu bilgi birikimi ikna
giicli olarak kullanabilmesine dayandigi bilindigi iizere Afyonkarahisar’da calisan
otel yoneticileri alanlarinda daha fazla uzmanlik bilgisine sahiptir bigiminde
yorumlanabilir. Ote yandan tablo verilerine gore orgiitsel dzdeslesme ve giic
kaynaklar1 diger alt boyutlar1 ile isletmenin faaliyet gosterdigi ile gore

karsilagtirilmasi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,005).

Tablo 21.Katthmcdarin  Gériislerinin - Isletmenin  Faalivet Gosterdigi  Ile Gore
Karsulastirilmasi (t Testi Sonuclari)

Olgekler Gruplar n X s.S. t P
Uzmanlik Giici Afy?r? Izzlrgzisar ggg ggg 832 -1,966 | 0,049**
P e Afgonkarsnisar | 260|307 0'sg | “00%9 | 009
i Afyonkarsnizar | 380|304 | os | “L13L | 0258
Zorlayes Gis | cnmear 38000 |05 0158 | 0874
Y"asal Giig Afy':r?lizlrgzisar ggg 28(13 822 0881 | 0378
Og({egusltessie Afy?r?liglri?]isar ggg ggg 882 0269 | 0.788
Ya(lf?;rilltls:;ma Afy?ﬁli:lrzzisar ggg g:gs 8:3; -2,640 | 0,008*

**:p<0,05; *:p<0,01
Tablo 22’de katilimcilarin 6rgiitsel yabancilasma, orgiitsel 6zdeslesme ve gii¢
kaynaklart alt boyutlar1 konularma iliskin  goriislerinin  yaslarina  gore

karsilastirilmasina yonelik Anova testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 22’ye gore Afyonkarahisar ve Antalya ilinde faaliyet gosteren bes
yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin oOrgiitsel yabancilasma ve giic
kaynaklart alt boyutu olan yasal giic kaynag1 hakkindaki goriisleri yaslarma gore
anlamli bir farkhilik gdstermektedir (p<0,05). Orgiitsel yabancilasmanin en fazla
goriildiigii yas grubu (X=3,09) 29-36 yas grubu arasi isgorenler oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 22. Katilimcilarin Goriislerinin Yaslarina Gore Karsilastiridmas: (Anova Testi
Sonuclari)
Olgekler | Gruplar n X S.S. F P
20 yag ve/veya alt1 68 2,79 0,72
Uzmanlik 21-28 yag arasi 281 3,01 0,78
Giicii 29-36 yas arasi 247 2,95 0,78 | 1,736 | 0,140
37-44 yas arasi 155 2,89 0,82
45-52 yasg arasi 58 2,92 0,77
20 yag ve/veya alt1 68 3,03 0,84
Begeniye 21-28 yag arasi 281 3,05 0,99
Dayah Giig 29-36 yas arasi 247 3,08 0,94 | 0,185 | 0,946
37-44 yas arasi 155 3,12 1,04
45-52 yag arasi 58 3,08 1,09
20 yag ve/veya alt1 68 2,73 0,81
P .. . | 21-28 yas arasi 281 3,07 0,88
Od“”(;.?j‘““ 29-36 yas arasi 247 | 294 | 1,01 | 2114 | 0,077
37-44 yas arasi 155 3,03 0,99
45-52 yag arasi 58 3,07 1,02
20 yag ve/veya alt1 68 2,93 0,85
21-28 yas arasi 281 3,05 0,93
Zorlayici1 Giig | 29-36 yasg arasi 247 2,90 0,87 | 1,231 | 0,296
37-44 yas arasi 155 2,98 0,93
45-52 yag arasi 58 3,11 0,96
20 yag ve/veya alt1 68 3,02a 0,81
21-28 yas arasi 281 3,16b 0,88
Yasal Giig¢ 29-36 yas arasi 247 | 2,99a 0,75 | 3,314 | 0,010**
37-44 yas arasi 155 2,87a 0,84
45-52 yag arasi 58 3,09b 1,00
20 yas ve/veya alti 68 3,20 0,99
(")rgiitsel 21-28 yas arasi 281 3,07 0,91
Ozdeslesme 29-36 yas arasi 247 3,02 0,90 | 0,692 | 0,598
37-44 yas arasi 155 3,04 0,83
45-52 yag arasi 58 2,97 0,95
20 yas ve/veya alti 68 2,94a | 0,51
(")rgiitsel 21-28 yas arasi 281 2,99 0,50
Yabancilasma 29-36 yas arasi 247 3,08b 0,48 | 2,615 | 0,034**
37-44 yas arasi 155 3,00b 0,48
45-52 yag arasi 58 2,88a 0,50

**:p<0,05; a,b: Tukey testi sonuglarina gore farkli harfleri igeren gruplar arasinda anlamli farkliliklar vardir.

En diisiik oOrgiitsel yabancilasma yas grubu 45-52 yas arasi oldugu

anlasilmaktadir. Ayrica Tukey testi sonuglarina gore 20 yas ve/veya altt olan

isgorenler(X=2,94) ile 29-36 yas arasi ¢alisanlarin (X=3,08) goriis farkhiliklarina

sebep oldugu goriismektedir. Tablo verilerine gore gii¢ kaynagi alt boyutu olan yasal

gic kaynagimin 21-28 yas arasi grubunda

(X=3,16) en cok tercih edildigi

goriilmektedir. 37-44 yas aras1 grubu (X=2,87) ise yasal gii¢ boyutunu en az tercih

eden yas grubu olarak belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel 6zdeslesme
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ve glic kaynaklarinin diger alt boyutlarina goére anlamhi bir farklilik tespit
edilememistir (p>0,005).

Tablo 23’te katilimecilarin orglitsel yabancilasma, orgiitsel 6zdeslesme ve giic
kaynaklar1 alt boyutlar1 konularma iligkin goriislerinin egitim durumlarmma gore

karsilastirilmasina yonelik Anova testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 23. Kanlimcilarin Goviislerinin Egitim Durumlarina Gore Karsilagtirdmast (Anova

Testi Sonucglari)
Olcekler Gruplar n X S.S. F p
[kogretim 73 3,00 0,83
Uzmanlik Qrtgégretim 214 2,96 0,75
Giicii O_nhsans 210 2,91 0,79 0,452 0,771
Lisans 184 2,89 0,80
Lisansiistii 128 2,99 0,80
[kogretim 73 3,03 0,95
Begeniye Qrtgégretim 214 3,08 0,92
N Onlisans 210 3,11 1,01 1,119 0,346
Dayali Giig -
Lisans 184 2,96 0,97
Lisansiistii 128 3,18 1,08
[kogretim 73 3,05 0,95
- .. . | Ortadgretim 214 2,95 0,90
Odulg.?dm‘“ Onlisans 210 | 3,07 | 1,00 | 0743 | 0,563
¢ Lisans 184 | 2,93 | 096
Lisansiistii 128 3,00 0,93
[kogretim 73 3,04 0,76
Ortadgretim 214 2,98 0,92
Zorlayici Giig Onlisans 210 2,91 0,93 0,927 0,448
Lisans 184 3,08 0,85
Lisansiisti 128 2,95 1,01
[kogretim 73 2,93a 0,95
Ortadgretim 214 | 3,10b 0,79
Yasal Giig Onlisans 210 2,91a 0,83 3,028 | 0,017**
Lisans 184 | 3,17b 0,88
Lisansiistii 128 2,99 0,76
[kogretim 73 3,09 0,99
Orgﬁtsel Qrtgé’)gretim 214 3,11 0,91
Ozdeslesme O_nllsans 210 3,02 0,90 0,575 0,681
Lisans 184 3,07 0,85
Lisanstistii 128 2,98 0,93
[kogretim 73 2,98 0,42
Orgﬁtsel Qrtgé’)gretim 214 3,06 0,48
Yabancilasma O_nllsans 210 2,99 0,48 1,131 0,340
Lisans 184 3,02 0,53
Lisansiistii 128 2,95 0,52

**:p<0,05; a,b: Tukey testi sonuglarina gore farkl harfleri igeren gruplar arasinda anlaml farkliliklar vardir.
Tablo 23’e gore sadece gii¢ kaynaklarmin alt boyutu yasal giic kaynaginda
anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Yasal gii¢ kaynag egitim diizeyi lisans
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(X=3,17) olan grup tarafindan en ¢ok tercih edilmektedir. Onlisans egitim diizeyinde

ise (X=2,91) en az tercih edilir oldugu goriilmektedir. Elde edilen verilere gore Tukey
testi sonuglarinda lisans diizeyinde egitim alan calisanlar ile ilkdgretim diizeyinde
egitim alan c¢alisanlarin birbirleri ile goriislerinin farkli olmasi bu konudaki goriis
ayrihigmin sebebidir. Orgiitsel yabancilasma, orgiitsel dzdeslesme konular1 ve giic
kaynaklarinin diger alt boyutlari ile ¢alisanlarin egitim durumlar1 arasinda anlamli bir

farklilik olmadig1 goriilmektedir (p>0,005).

Tablo 24’de katilimcilarin 6rgiitsel yabancilasma, orgiitsel 6zdeslesme ve giic
kaynaklar alt boyutlar1 konularina iliskin goriislerinin ¢alistiklar1 departmanlara gore
karsilastirilmasia yonelik Anova testi sonuglar1 verilmistir. Tabloya gore orgiitsel
yabancilasma goriisleri ile calistiklart departmanlar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu elde edilmistir (p<0,05). Buna gore halkla iligkiler (X=3,10) departmani
calisanlar1  diger departmanlara gore daha fazla Orglitsel yabancilagma
icerisindedirler. Diger taraftan yiyecek icecek departmani (X=2,91) ¢alisanlart diger
departman calisanlarina gore en az Orgiitsel yabancilasmanin oldugu departman
olarak gbze carpmaktadir. Arastirma verilerine gore kat hizmetleri (X=3,08)
departmani orgiitsel yabancilasmanin diger departmanlara gore yliksek oldugu bir
diger departmandir. insan kaynaklari (X=3,07) departmani ise Orgiitsel

yabancilasmanin yiiksek olarak goriildiigii bir diger departman olarak bulunmustur.

Tablo 24 verilerine gore gii¢ kaynagi alt boyutu uzmanlik giicii goriisleri ile
calisilan departman arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Verilere gore diger departman calisanlar1 (x=2,74) uzmanlik gii¢ kaynagini en az
kullanan departman olarak elde edilmistir. Uzmanlik gii¢ kaynaginin otel yoneticileri
tarafindan en fazla kullanildigin1 algilayan departman ise halkla iliskiler (x=3,17)
departmani olarak bulgulanmistir. Orgiitsel dzdeslesme ve diger giic kaynaklari
boyutlari, isgorenlerin c¢alistiklar1 departmana goére anlamli  bir farklilik

gostermemektedir (p>0,005).
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Tablo 24. Katilimcilarin Goriislerinin Calistiklart Departmanlara Gore Karsilastirilmast
(Anova Testi Sonuclart)

Olcekler Gruplar n X S.S. F p
Yiyecek Icecek 193 2,92a 0,77
Kat Hizmetleri 126 2,83a 0,80
Satis Pazarlama 99 3,12b 0,75
Uzmanlik Giicii Onbiiro 151 2,90a 0,74 3,134 | 0,049**

Insan Kaynaklari 105 2,95b 0,84
Halkla Iliskiler 73 3,17b 0,69
Diger 62 2,74a 0,90
Yiyecek Icecek 193 3,00 0,95
Kat Hizmetleri 126 2,96 1,02
Satis Pazarlama 99 3,21 1,00

Begeniye Dayali Giig Onbiiro 151 3,11 0,97 0,804 0,567
Insan Kaynaklari 105 3,13 1,05
Halkla iliskiler 73 3,03 0,97
Diger 62 2,99 0,96
Yiyecek Icecek 193 2,98 0,97
Kat Hizmetleri 126 2,86 0,97
Satis Pazarlama 99 2,94 0,86

Odiillendirici Gii¢ | Onbiiro 151 3,01 1,03 0,959 0,452
Insan Kaynaklari 105 3,13 0,94
Halkla Tliskiler 73 3,07 0,84
Diger 62 3,05 0,93
Yiyecek Icecek 193 2,93 0,86
Kat Hizmetleri 126 3,11 0,88
Satig Pazarlama 99 3,05 0,98

Zorlayic1 Giig Onbiiro 151 3,00 0,95 1,750 0,107
Insan Kaynaklar 105 2,82 0,88
Halkla Iliskiler 73 2,90 0,91
Diger 62 3,17 0,89
Yiyecek Icecek 193 3,05 0,86
Kat Hizmetleri 126 3,02 0,94
Satis Pazarlama 99 2,91 0,84

Yasal Giig Onbiiro 151 3,02 0,82 1,979 0,066
Insan Kaynaklar 105 2,92 0,73
Halkla iliskiler 73 3,30 0,77
Diger 62 3,12 0,81
Yiyecek Icecek 193 3,02 0,94
Kat Hizmetleri 126 3,00 0,87
Satis Pazarlama 99 3,12 0,87

Orgiitsel Ozdeslesme | Onbiiro 151 3,06 0,86 0,246 0,961
Insan Kaynaklari 105 3,07 0,94
Halkla iliskiler 73 3,07 0,94
Diger 62 3,10 0,90
Yiyecek Icecek 193 291a 0,46
Kat Hizmetleri 126 3,08b 4,96
Orgiitsel §at1§. Pazarlama 99 3,00b 0,60

Yabancilagma anﬁro 151 2,95a 0,47 2,932 | 0,008*
Insan Kaynaklari 105 3,07b 0,50
Halkla Iliskiler 73 3,10b 0,48
Diger 62 3,08b 0,57

**:p<0,05; a,b: Tukey testi sonuglarina gore farkl harfleri igeren gruplar arasinda anlaml farkliliklar vardur.
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Tablo 25’te katilimcilarin orgiitsel yabancilagsma, orgiitsel 6zdeslesme ve giic
kaynaklart alt boyutlar1 konularina iligkin goriislerinin sektdr tecriibelerine gore

karsilastirilmasina yonelik Anova testi sonuglar verilmistir.

Tablo 25. Katilimcilarin Goriislerinin Sektor Tecriibesine Gore Karsilastirilmast (Anova

Testi Sonuclary)
Olcekler Gruplar n X S.S. F P
1 yil ve/veya dahaaz | 108 | 2,92 | 0,81
Uzmanhk 2-4 y1l arasi 241 | 2,94 | 0,79
Giicii 5-7 yil arasi 191 | 2,92 | 0,80 | 0,683 0,604
8-10 yil arasi 168 | 2,91 | 0,79
11 y1il ve/veya iistii 101 | 3,06 | 0,74
1 yil ve/veya dahaaz | 108 | 3,18 | 0,98
.. 2-4 y1l aras1 241 | 3,04 | 0,98
Dﬁ‘;ﬁ‘;:‘ggg 5-7 yil arast 191 | 3,07 | 1,01 | 0,469 | 0,758
8-10 yil arasi 168 | 3,09 1,00
11 yil ve/veya iistii 101 | 3,06 | 0,74
1 yil ve/veya dahaaz | 108 | 2,85 | 1,08
P . . . | 2-4 yil aras1 241 | 3,11 | 0,93
Od““é’i‘i‘f“‘“ 5-7 yil aras! 191 | 3,00 | 087 | 1,681 | 0,152
8-10 yil arasi 168 | 2,96 | 0,94
11 yil ve/veya iistii 101 | 2,92 | 0,98
1 yil ve/veya dahaaz | 108 | 2,83 | 0,91
2-4 yil aras1 241 | 3,10 | 0,90
Zorlayic1 Gii¢ | 5-7 y1l arasi 191 | 3,04 | 0,89 | 2,288 | 0,058
8-10 yil arasi 168 | 2,91 | 0,94
11 yil ve/veya listii 101 | 2,92 | 0,86
1 y1l ve/veya dahaaz | 108 | 2,95 | 0,93
2-4 y1l arasi 241 | 3,02 0,77
Yasal Gii¢ 5-7 yil arasi 191 | 3,00 | 0,87 | 1,021 | 0,395
8-10 yil arasi 168 | 3,14 | 0,83
11 yil ve/veya listii 101 | 3,06 | 0,84
1 yil ve/veya dahaaz | 108 | 2,94 | 0,93
(")rgiitsel 2-4 y1l arasi 241 | 3,02 | 0,95
Ozdeslesme 5-7 yil arasi 191 | 3,06 | 0,86 | 1,166 0,325
8-10 yil arasi 168 | 3,17 | 0,91
11 y1l ve/veya iisti 101 | 3,07 | 0,84
1 yil ve/veya daha az | 108 | 291a | 0,46
Orgiitsel 2-4 yi1l arasi 241 | 3,03b | 0,50
Yabancilasma 5-7 yil arasi 191 | 2,99a | 0,47 | 2,329 | 0,045**
8-10 y1l arasi 168 | 3,08b | 0,50
11 y1l ve/veya iisti 101 | 2,97a | 0,50

**:p<0,05; a,b: Tukey testi sonuglarina gore farkl harfleri igeren gruplar arasinda anlaml farkliliklar vardir.
Arastirma sonuglarina gore orgiitsel yabancilagma konusu goriisleri ile sektor
tecriibesi arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Buna gore 8-

10 y1l aras1 sektdr tecriibesine sahip otel calisanlar1 6rgiitsel yabancilasma konusunda
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en olumsuz (x=3,08) goriis belirten grup olarak tespit edilmistir. Orgiitsel
yabancilasmanin en az goriildiigii yas grubu ise 1 yil ve/veya daha az sektor
tecriibesine sahip otel ¢alisanlar1 olarak goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme ve giic
kaynaklar1 konularin calisan goriisleri ile sektdr tecriibesi arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilememistir (p>0,005).

Tablo 26°da katilimcilarin 6rgiitsel yabancilagsma, orgiitsel 6zdeslesme ve giic
kaynaklar1 alt boyutlar1 konularina iliskin goriiglerinin isletmede caligma siiresine

gore karsilastirilmasina yonelik Anova testi sonuglart verilmistir.

Tablo 26. Kattlimcilarin Gériislerinin Isletmede Calisma Siiresine Gore Karsilastirilmasi
(Anova Testi Sonuclart)

Olgekler Gruplar n X S.S. F P
1 y1l ve/veya daha az 107 2,92 076
2-4 yil arast 279 2,90 0,83
Uzmanlik Giicii | 5-7 yil arast 218 2,99 0,79 0,921 0,451
8-10 yil arasi 129 3,00 0,75
11 yil ve/veya listii 76 2,84 0,69
1 y1l ve/veya daha az 107 3,11 1,01
Begeniye Dayali 2-4 yil arast 279 2,98 0,92
Gilg 5-7 yil arast 218 3,11 0,97 0,901 0,463
8-10 y1l arasi 129 3,13 1,09
11 y1l ve/veya tistii 76 3,15 1,01
1 y1l ve/veya daha az 107 3,14 0,96
2-4 yil arasi 279 2,94 0,93
Odiillendirici Giig | 5-7 yil arasi 218 2,95 0,95 1,115 0,348
8-10 y1l arasi 129 3,03 0,94
11 y1l ve/veya tistii 76 3,06 0,99
1 y1l ve/veya daha az 107 291 1,03
2-4 yil arast 279 3,03 0,86
Zorlayici Giig 5-7 yil arast 218 2,93 0,88 1,596 0,173
8-10 y1l aras1 129 2,92 0,89
11 y1l ve/veya iistii 76 3,18 0,98
1 y1l ve/veya daha az 107 3,06 0,91
2-4 y1l arasi 279 3,03 0,86
Yasal Gii¢ 5-7 y1l arasi 218 3,05 0,83 0,078 0,989
8-10 y1l aras1 129 3,02 0,74
11 y1l ve/veya tistii 76 3,00 0,87
1 y1l ve/veya daha az 107 3,14 0,97
Orgiitsel 2-4 y1l arasi 279 2,97 0,91
Ozdeslesme 5-7 yil arast 218 3,09 0,86 1,537 0,190
8-10 y1l aras1 129 3,16 0,92
11 y1l ve/veya iistii 76 2,97 0,86
1 y1l ve/veya daha az 107 2,96 0,45
Orgiitsel 2-4 y1l arasi 279 3,04 0,49
Yabancilasma 5-7 yil arast 218 3,00 0,46 1,125 0,343
8-10 y1l arasi 129 2,95 0,56
11 y1l ve/veya listii 76 3,04 0,50

**:p<0,05; a,b: Tukey testi sonuglarina gore farkl harfleri igeren gruplar arasinda anlaml farkliliklar vardur.
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Calisma bulgularina gore Orglitsel yabancilagsma, orgiitsel 6zdeslesme ve giig
kaynaklar1 konularinda calisan goriisleri ile isletmede calisma siireleri arasinda
anlamli bir farklilik tespit edilememistir (p>0,005). Tablo 27°de katilimcilarin
goriislerinin gelir diizeylerine gore karsilastirilmasina yonelik Anova testi sonuglari

verilmistir.

Tablo 27. Katilimcilarin Goriislerinin Gelir Diizeylerine Gore Karsilastirilmast (Anova

Testi Sonuclari)
Olcekler Gruplar n X S.S. F p

22300 TL ve/veya daha 134 2,84 0,77

. 1301-1900 TL 308 2,99 0,78
Uzmanlik Giicii 1901-2500 TL 209 2.93 0.76 0,905 0,461

2501-3100 TL 121 2,95 0,86

3101 TL ve/veya Ustii 37 2,86 0,78

1300 TL V:Z/veya daha 134 3,00 1,07

Begeniye Dayali | 1301-1900 TL 308 | 302 | 0,91
Giig 1901-2500 TL 200 | 313 | o008 | 1387 | 0237

2501-3100 TL 121 3,09 1,03

3101 TL ve/veya Ustii 37 3,36 1,09

22300 TL ve/veya daha 134 3,06 1,00

— e 1301-1900 TL 308 2,95 0,93
Odiillendirici Giig 1901-2500 TL 209 311 0.91 1,654 0,159

2501-3100 TL 121 2,89 0,99

3101 TL ve/veya Ustii 37 2,86 0,96

;ZBOO TL vel/veya daha 134 2,03 0,03

. 1301-1900 TL 308 3,04 0,89
Zorlayier Glie 17967 5500 TL 200 | 296 | 002 | 0890 | 0.627

2501-3100 TL 121 3,01 0,91

3101 TL ve/veya Ustii 37 2,84 0,84

22300 TL vel/veya daha 134 3,03 0,87

. 1301-1900 TL 308 3,01 0,81
Yasal Giig 1901-2500 TL 209 | 306 | 01 | 1004 | 0404

2501-3100 TL 121 3,12 0,94

3101 TL ve/veya listii 37 2,83 0,74

32300 TL ve/veya daha 134 3,15 0,90

Orgﬁtsel 1301-1900 TL 308 3,04 0,89
()zdeslesme 1901-2500 TL 209 3,05 0,90 1,401 0,232

2501-3100 TL 121 3,09 0,93

3101 TL ve/veya listii 37 2,77 0,93

32300 TL ve/veya daha 134 2.08 0,51

Orgﬁtsel 1301-1900 TL 308 3,00 0,47
Yabancilagma 1901-2500 TL 209 3,08 0,50 1,840 0119

2501-3100 TL 121 2,98 0,51

3101 TL ve/veya lstii 37 2,88 0,48

**:p<0,05; a,b: Tukey testi sonuglarina gore farkl harfleri igeren gruplar arasinda anlaml farkliliklar vardir.
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Calisma bulgularina gore Orglitsel yabancilagsma, orgiitsel 6zdeslesme ve giig
kaynaklar1 konularinda g¢alisan goriisleri ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik tespit edilememistir (p>0,005).

Tablo 28’de katilimci gorislerinin sehirlere gore karsilastirilmasina yer
verilmistir. Tabloda dikkat c¢ekici nokta oOrgiitsel yabancilasma diizeyine ait
verilerdir. Nitekim Orgiitsel yabancilasma konusunda iller arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu sonug¢ Antalya ili otel calisanlarinin
Afyonkarahisar ili otel ¢alisanlarina gore daha fazla orgiitsel yabancilagma igerisinde
olduklarimi1 gostermektedir. Elde edilen bu veriler kiyr turizminde c¢alisan otel
isgorenlerinin  daha fazla Orgiitsel yabancilasma yasadiklar1  bi¢iminde
yorumlanabilir.

Tablo 28. ) Gii¢c  Kaynaklari-Orgiitsel ~ Ozdeslesme-Orgiitsel ~ Yabancilasma
Olceklerine Iliskin Kattlimcilarin Goriiglerinin Sehirlere Gore Karsilastirnlmasi

Olcekler Gruplar n X S.S. t p
P A AETIE
sty Do | e 0 89739 | g
Odiillendirici Giig Afyg‘r?&:'rﬁisar ggg égg 832 1,131 | 0,258
Zorlayier Gig Afy?r?liglri?]isar ggg ggg gg; 0,158 0.874
Yasul Gl | g criarnisar 359 | 306 | ogs | 0% | 0378
O(%);eg;tesseéle Afy?r?liglri?]isar ggg ggg 832 0,269 0,788
Vabamolgma | Afyonkarmiar | 389 | 297 | 0sr ] 2540 | 0004
*:0<0,01

Calismanin bu kisminda Afyonkarahisar ve Antalya illerinde faaliyet gosteren
bes yildizli otel igletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin Orgilitsel yabancilagsma, orgiitsel
0zdeslesme ve yoneticilerin kullandigi giic kaynaklara iliskin demografik
Ozelliklerine gore durumu ortaya konulmustur. Kadin ve erkek c¢alisanlarin
goriiglerinin  Orgiitsel yabancilagsma, Orgiitsel Ozdeslesme ve gilic kaynaklar
konularinda herhangi bir farkliliga sebep olmadigi goriilmiistiir. Ote yandan otel
calisanlarinin goriislerinin medeni durumlar ile farklilastigi goriilmektedir. Buna

gore evli otel c¢alisanlari, bekar otel c¢alisanlarina gore daha fazla

yabancilagsmaktadirlar. Diger yandan evli otel calisanlar yasal gli¢ kaynagimi daha
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fazla kullanirken, bekar calisanlarin daha diisiik olarak yasal giic kaynagini
kullandiklar tespit edilmistir. Calismada ayrica Afyonkarahisar ile Antalya illerinde
calisan isgorenlerin  gorlislerinin  galistiklar1  departmana  gore  farklilasip
farklilasmadigi arastirilmistir. Bu dogrultuda ¢alisilan departmana ile gore anlamli
bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Antalya ilinde c¢alisan otel isgorenleri
Afyonkarahisar ilinde c¢alisan otel isogrenlerine gore daha fazla Orgiitsel
yabancilasma belirtileri gostermislerdir. Arastirmaya katilan otel calisanlarinin
goriiglerinin sektor tecriibesi, isletmede ¢aligsma siiresi ve gelir diizeyinde anlamli bir
farklilik olmadig tespit edilmistir. Arastirmanin izleyen kisminda otel yoneticilerinin
kullandiklart gii¢ kaynaklarinin orgiitsel 6zdeslesmeye ve oOrgiitsel yabancilagsmaya

olan etkisine iliskin analiz sonuglarina yer verilmistir.

5.7. YONETICILERIN KULLLANDIKLARI GUC KAYNAKLARI iLE
ORGUTSEL OZDESLESME VE ORGUTSEL YABANCILASMAYA ETKISINE
ILISKIN BULGULAR

Tablo 29°da yoneticilerin kullandiklari gii¢ kaynaklari ile 6rgiitsel 6zdeslesme
ve Orgiitsel yabancilagsma iliskisini belirlemeye yonelik uygulanan Pearson
Kolerayon analizi sonuglart sunulmustur. Tablo 29°daki bulgulara gore, yoneticilerin
kullandiklar1 giic kaynaklar1 ile orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel yabancilasma
arasindaki kolerasyon katsayilarinin tamami anlamli bulunmustur (p<0,01).
Degiskenler arasindaki Pearson Kolerasyon katsayilari incelendiginde, uzmanlik
giicii ile genel yabancilagsma arasinda orta kuvvette negatif yonde kolerasyon vardir
(-0,40<r=-0,472<0,59). Yoneticilerin kullandiklari uzmanlik giicii ile Orgiitsel
yabancilasma alt boyutlar1 olan gii¢siizlesme (r=-0,400), anlamsizlasma (r=-0,325)
ve kendine yabancilasma (r=-0,354) arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu elde

edilen verilerden anlasilmaktadir.

Tablo 29’a gbre yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarindan olan begeniye
dayali giic kaynag ile genel yabancilasma arasinda orta kuvvette negatif yonde
kolerasyon vardir (-0,40<r=-0,434<0,59). Begeniye dayal1 giic kaynag: ile orgiitsel
yabancilasma alt boyutlar1 olan gii¢siizlesme (r=-0,309), anlamsizlasma (r=-0,344)
ve kendine yabancilasma (r=-0,354) arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu

goriilmektedir. Ote yandan ddiillendirici gii¢ kaynagi ile genel yabancilasma arasinda
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orta yonli negatif bir iliski oldugu goriilmektedir (-0,40<r=-0,333<0,59).
Odiillendirici gii¢ kaynag: ile drgiitsel yabancilasma alt boyutlar olan giicsiizlesme
(r=-0,213), anlamsizlasma (r=-0,258) ve kendine yabancilasma (r=-0,311) arasinda

negatif yonlii bir iliski oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 29.Yéneticilerin Kullandiklar: Gii¢ Kaynaklar ile Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel
Yabancilasma Arasindaki Iliskiye Yinelik Korelasyon Katsayilari-Matrisi

« < &
5 g 2 o & 2 -
5 K e £ s g o <
% 2 2 22 SE | %
g = = X f-: T R
a O L 5 g <)
- * *
Uzmanlik -0,400* | -0,325* 0,354 -0,472* 0.237
= | Gici
] Jeni _ *
S | Begeniye 0,309 | -0,344* 0,354 0434+ | 0304
s | Dayali Giig
>} N .. .. . | * *
.’\2 8gzllendlr1c1 0,213* -0,258* 0,311 -0,333* 0,287
{3‘“ Zorlayic1 Giig | 0,214* 0,279* 0,307* 0,340* -0,213*
Yasal Giig -0,60* -0,65* 0,037 -0,044* -0,09%
*:p<0,01

Arastirmanin izleyen kisminda otel yoneticilerinin kullandiklar1  giic
kaynaklarinin ~ orgiitsel 6zdeslesmeye ve Orgiitsel yabancilasmaya etkisinin
anlagilabilmesi i¢in ¢ok degiskenli dogrusal regresyon analizi sonuglarna yer
verilmistir.

Bu dogrultuda Tablo 30’da yoéneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarinin

orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan regresyon analizi

sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 30.Gii¢ Kaynaklart Ite 0rgiitsel Ozdeslesme Arasindaki ili;kiye Ait Cok Degiskenli
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimsiz Degisken b; S(b;) t p ANOVA
Sabit 1,902 0,312 6,087 0,000*
Uzmanlik Giici 0,115 0,056 2,075 0,039*

Begeniye Dayal1 Gii¢ 0,203 0,043 4,719 0,000* F=18,379

Odiillendirici Giig 0,174 0,043 4,067 0,000* P=0,000*
Zorlayici Giig -0,084 0,046 -1,929 0,047*
Yasal Giic -0,033 0,050 -0,674 0,500

Bagimli Degisken; Orgiitsel Ozdeslesme  *p<0,01;  bj: Beta Katsayi;  S(bj): Standart Hata
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Tablo 30°daki bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=18,379; p<0,01). Buna gore regresyon

modeli asagidaki gibi kurulabilir.

00=1,902+0,115UG+0,203BDG+0,1740G-0,084ZG+&

Kurulan s6z konusu bu model yoneticilerin kullandiklar1 uzmanlik giictindeki
1 birimlik artisin, orgiitsel 6zdeslesmede 0,115 degerinde bir artisa neden oldugu
gorilmektedir. Bir diger ifade ile yoneticilerin uzmanlik gii¢ kaynagini tercih
etmeleri, isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesmelerini olumlu yonde etkilemektedir. Ote
yandan arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore yoneticilerin kullandiklar
begeniye dayali giic kaynagindaki 1 birimlik artis, Orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
0,203 degerinde bir artisa sebep olmaktadir. Bu dogrultuda yoneticilerin begeniye
dayali giic kaynagini tercih etmeleri, isgorenlerin orglitsel 6zdeslesme diizeylerine

olumlu etki etmektedir.

Tablo 30’daki veriler incelendiginde yoneticilerin kullandiklar1 6diillendirici
giic kaynaginda 1 birimlik artisin, orgiitsel 6zdeslesme iizerinde 0,174 birimlik bir
artisa sebep oldugu goriilmektedir. Verilerde dikkat edilmesi gereken nokta ise
yoneticilerin kullandiklar1 zorlayici giic kaynagindaki 1 birimlik artisin orgiitsel
0zdeslesme iizerinde 0,084 degerinde bir azalisa neden olmasidir. Bir diger bulgu ise
yoneticilerin kullandiklar1 yasal giic kaynagindaki 1 birimlik artisin  Orgiitsel
Ozdeslesme tiizerinde 0,033 degerinde bir azalmaya sebep olmasidir. Nitekim
yoneticilerin  kullandiklar1 glic kaynaklari, isgdrenlerin oOrglitsel 06zdeslesme
diizeylerinde etkilidir. Bu durum; “otel isletmeleri yoneticilerinin kullandiklar: gii¢
kaynaklarimin isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme algilar iizerinde anlamli bir etkisi
vardir” biciminde gelistirilen arastirmanin birinci hipotezini destekledigini ortaya

koymaktadir.

Tablo 31°de yoéneticilerin kullandiklar1 gilic kaynaklarinin = Orgiitsel
yabancilasmaya etkisini ortaya koymak amaciyla yapilan ¢ok degiskenli dogrusal
regresyon analizi sonuglarna yer verilmistir. Tablo 31°deki bulgulara gore,
degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir

(F=54,628; p<0,01). Buna gore regresyon modeli asagidaki gibi kurulabilir.

0Y=4,321-0,241UG-0,183BDG-0,08740G+0,078ZG+&
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Tablo 31.Gii¢ Kaynaklar: Ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki [Iliskive Ait Cok
Degiskenli Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Degisken b; S(bj t p ANOVA
Sabit 4,321 0,180 23,938 0,000*
Uzmanlik Giicu -0241 0,032 -7,518 0,000*

Begeniye Dayali Giig -0,183 0,025 -7,374 0,000* F=54,628

Odiillendirici Giig -0,087 0,025 -3,526 0,000* P=0,000*
Zorlayici Giig 0,078 0,027 2,954 0,000*
Yasal Giig -0,09 0,029 -0,303 0,762

Bagiml Degisken; Orgiitsel Yabancilasma  *p<0,01;  bj: Beta Katsayi;  S(bj): Standart Hata

Kurulan model dogrultusunda yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarindan
olan uzmanlik giiciindeki 1 birimlik artis, Orgiitsel yabancilagma oraninda 0,241
degerinde bir azalmaya neden olmaktadir. Diger yandan yoneticilerin begeniye
dayali giic kaynagindaki 1 birimlik artisin orgiitsel yabancilagsma iizerinde 0,183
degerinde bir azalmaya neden oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin kullandiklar:
odiillendirici gli¢ kaynagindaki 1 birimlik artig ise Orgiitsel yabancilagsma tizerinde
0,874 oraninda bir azalmaya neden olmaktadir. Arastirmanin dikkat ¢eken bir diger
bulgusu ise yoneticilerin kullandiklar1 zorlayic1 giic kaynagindaki 1 birimlik artisin
orgiitsel yabancilasma iizerinde 0,078 degerinde bir artisa neden olmasidir. Ote
yandan yoneticilerin kullandiklar yasal giic kaynagindaki 1 birimlik artis, orgiitsel

0zdeslesme tlizerinde 0,09 degerinde bir azalmaya neden olmaktadir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda ydneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklari,
isgbrenlerin Orgiitsel yabancilasma diizeyleri iizerinde etkilidir. Bu durum; otel
isletmeleri yéneticilerinin  kullandiklar: giic kaynaklarinin isgorenlerin orgiitsel
yvabancilasma iizerinde anlamli bir etkisi vardwr” bigiminde gelistirilen arastirmanin

ikinci hipotezini desteklemektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular; yoneticilerin kullandiklar1 gii¢
kaynaklar, oOrgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel yabancilasma konularinin iliskili
oldugunu ortaya koymustur. Arastirmanin temel konusunu olusturan yoneticilerin
kullandiklar1 giic kaynaklarmin orgiisel 6zdeslesme ve orgiitsel yabancilagsma
tizerindeki etkisinin belirlenmesi saglanmistir. Afyonkarahisar ve Antalya illerinde
calisan otel iggorenleri iizerinde gerceklestirilen arastirmadaki bulgular hakkinda
genel bir degerlendirme yapilmasi gerekirse; yoneticilerin en fazla yasal giic

kaynagint kullanmay1 tercih ettikleri ortaya c¢ikmigstir. Otel yoneticileri en az
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uzmanhk giliciinii kullanmayr tercih etmektedirler. Ayrica otel isgorenlerin
goriislerinin; medeni durum, isletmenin faaliyet gosterdigi il, yas, egitim durumu,
calistigi departman, sektor tecriibesi Ozelliklerine goére anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Ote yandan isgdren goriislerinin; cinsiyet, isletmede calisma siiresi
ve gelir diizeyinde anlamli bir farklilik tespit edilememistir. YOneticilerin
kullandiklar1 giic kaynaklar1 ile orgiitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel yabancilagma
konularmin iligkili oldugu ortaya ¢ikan sonuglarla ifade edilmistir. Arastirmanin
sonraki boliimiinde sonug, tartisma ve Oneriler bashigi altinda sonuglar 6zet olarak
ortaya konulup, konuyla ilgili ¢calismalarda ortaya ¢ikan sonuglarla karsilastirilarak

tartisma yapilmis ve ilgili taraflara oneriler getirilmistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Turizm sektoriinde, bir isletmenin rekabet¢i yapisini gelistirmesi, Orgiit
calisanlarinin trettikleri hizmetin kalitesini yiikseltmeleri ile miimkiin olabilecektir.
Turizm sektdriinde, otel isletmeleri 6nemli bir yere sahiptirler. Urettigi hizmetin
kalitesi ile degerlendirilen otel isletmelerinde iggérenlerin verimli ¢alisabilmeleri i¢in
orgiite aidiyet i¢inde olmalar1 biiyiik 6nem tagir. Demirci (2010), calismasinda orgiit
calisanlarinin  huzurlu ve kendilerini rahat hissettikleri zaman, orgiitiin diger
orgiitlere gore daha rekabet¢i konuma ulastigina dikkat cekmistir. Dolayisiyla
orgiitlerin igsgorenleri, hem elde tutabilme hem de verimli bir bigimde yonetebilme
konularina egilim gdstermeleri gerekmektedir (Demirci, 2010). Isgérenlerin drgiitiin

belirledigi hedeflere ikna olabilmesinde, 6rgiit i¢i yonetim etkin rol oynar.

Otel isletmelerinin basarili olabilmesi i¢in, otel c¢alisanlarimin oOrgiitsel
0zdeslesme diizeyleri yiiksek olmalidir. Nitekim orgiitsel 6zdeslesmenin oOrgiit i¢in
olumsuz sonuglart olabilecek pek ¢ok durumu olumluya cevirdigi goriilmektedir.
Tiiziin (2009), orgiitsel Ozdeslesme diizeyi arttikga calisanlarin i3 doyumu
diizeylerini arttigin1 ifade etmektedir (Tiziin, 2009: 734). Popoola (2005),
calismasinda Orgiitsel 0zdeslesme-is doyumu arasinda benzer sonuglar oldugunu
vurgulamaktadir (Popoola, 2005: 59-60). Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arttikga
igsgorenlerin isten ayrilma niyetlerinde azalma goriilmektedir (Solmaz, 2010: 40-41).
Ote yandan orgiitsel dzdeslesme calisan performansina da olumlu etki edecektir
(Bulut, 2015). Yapilan ¢aligmalar orgiitsel 6zdeslesmenin o6rgiit ¢alisanlar {izerinde
olumlu etkileri oldugunu gostermektedir. Otel isletmelerinde isgérenlerin Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin yiikseltilmesinin orgiite olumlu getirileri olacagi agiktir.
Turung ve Celik (2010) yaptiklar1 aragtirma sonucunda orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
yiikseldikge is performansinin da olumlu bigimde artis gosterdigini ifade etmislerdir.
Bu sonug¢ orgiitsel 6zdeslesmenin oOrgilite olumlu etkileri oldugunu destekler
niteliktedir. Otel isletmelerinde basarinin elde edilebilmesi ve orgiitiin belirledigi
hedeflere ulasabilmesi i¢in isgdrenlerin orgiitsel 6zdeslesme duygularinin yiiksek
olmas1 gerekmektedir. Orgiitle biitiinlesmis ve orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri
gibi benimseyen ve bu hedeflere ulasabilmek igin en iyi performansi ortaya koymaya
calisan isgoren otel isletmelerinde basarinin elde edilmesinde biiyiik pay sahibidir.

Solmaz (2010), yaptig1 calisma sonucunda orgiitsel 6zdeslemenin olumlu etkilerini
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ortaya koymustur. Buna gore orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arttik¢a calisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin azaldigimi ifade etmistir (Solmaz, 2010: 40-41). Nitekim
dzdeslesme olgusu orgiitler igin bilyiik dnem tasimaktadir. Orgiitsel 6zdeslesmenin
saglanamadig1 orgiitler igin isgorenlerin olasi yabancilasma duygusu i¢inde olmalari
miimkiindiir. Otel igletmelerinde isgorenlerin yabancilagsma duygusu i¢inde olmalari
tiretilen hizmetin kalitesini olumsuz ydnde etkileyecektir. Miisteri memnuniyeti
odakli faaliyet gosteren otel isletmelerinde hizmet kalitesinin diigmesi oOrgiitiin
basarisiz olmas1 ile ayni anlami tasiyabilmektedir. Olasi bir basarisizligt Oniine
gecebilmek i¢in isgdrenlerin oOrgiitle olan baglar1 kuvvetlendirilmesi, Orgiitiin
hedeflerinin benimsenmesi ve orgiitsel 6zdeslesmenin saglanabilmesi biiyiik 6neme
sahiptir. Otel iggorenlerinin orgiite kars1 gelistirecekleri tutumlarin olugmasinda 6rgiit
yoneticileri lizerinde dikkatle durulmalidir. Cilinkii yonetici sahip oldugu yetki geregi
isleyisi saglar, Orgilit hedeflerine ulagabilmek igin isgorenlere yon verir. Otel
isletmelerinde isleyisin saglanabilmesi igin yoOneticilerin varligina ihtiyag
duyulmaktadir. Otel yoneticilerin var olan giic kaynaklar1 araciligiyla isgdrenleri
orgiitiin belirledigi hedefler dogrultusunda yonlendirmektedirler. Bu noktada otel
yoneticisi kullandigr glic kaynagi ile igsgorenleri iizerinde olumlu veya olumsuz
etkiye neden olabilmektedir. Isgorenlerin orgiitle 6zdeslesme duygusu iginde
olmalar1 veya Orgiite karsi yabancilasma duygusu i¢inde olmalarinda ydneticinin
etkisi biiyiiktiir. Orgiitsel yabancilasma turizm sektdriiniin  6nemli sorunlar
arasindadir. Yabancilagma hem isgdren iizerinde hem de orgiit iizerinde pek c¢ok
olumsuz etkiye neden olmaktadir. Uysaler (2010), yaptig1 ¢aligmasinda oOrgiitsel
yabancilagsma ile is tatmini arasindaki iligkiyi incelemistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda orgiitsel yabancilagmanin is tatmini lizerinde olumsuz etkiye sahip
oldugu ifade edilmistir. Orgiite yabancilasma duygusu icinde olan isgdrenlerin is
tatmin diizeyleri de diisiik olmaktadir. Hizmet iireten otel isletmelerinde isgorenlerin
yaptiklar1 isten memnun olmalar1 miisteriye sunulan hizmetin kalitesinin
arttirtlmasinda olumlu etkiye sahiptir. Bu nedenle yabancilasma duygusu yerine

0zdeslesme duygusunun gelistirilmesi gerekmektedir.

Afyonkarahisar ve Antalya ilinde gergeklestirilen c¢alisma sonucunda
yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 konusu ile ilgili bir degerlendirme

yapilacak olursa otel yoneticilerinin uzmanlik gii¢c kaynag: kullanimina dikkat etmek
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gerekmektedir. Uzmanlk giicii, liderin sahip oldugu bilgi ve birikim neticesinde
digerlerini ikna giiclinii ifade etmektedir. Bu gii¢ kaynagmin temelinde liderin
alaninda uzman oldugu diisiincesi yer almaktadir. Alaninda uzman kisilerin otel
yonetiminde etki sahibi olmasi otel isletmelerinin basarisi ve gelecegi i¢in olumlu
etkiye sahiptir. Yoneticilerin  kullandiklart  giic  kaynaklar1 genel olarak
degerlendirildiginde, uzmanlik giic kaynagmin daha fazla kullanilmasi
gerekmektedir. Uzmanlik giiciiniin liderin sahip oldugu bilgi, beceri, alaninda
uzmanlik ve digerlerini sahip oldugu bilgiyle ikna edebilme potansiyeli oldugu
bilindigi tizere bu giic kaynaginin kullanilmas: daha olumlu sonuglar doguracaktir
biciminde degerlendirilebilir. Otel isletmelerinde yoneticilerin uzmanlik giiciinii
kullanmalari, bilgiyle ikna giicii ilkesi geregi isgorenler {izerinde olumlu etkiye sahip
olacaktir. Begeniye dayali giic kaynaginda liderin sadece o kisi oldugu icin, ona
duyulan saygidan dolay1 isteklerini yerine getirme oldugu g6z Onilinde
bulundurulursa olas1 bir yonetici hatas1 rgiitiin basarisina olumsuz etki edecektir.
Odiillendirici giic kaynaginda temel isleyis yOneticinin vaat edileni yerine
getirmesiyle ¢aligmaktadir. Ancak odiillendirici giic kaynaginda yoneticinin 6diil
dagitiminda olas1 bir adaletsiz dagitim gerceklestirmesi isgorenler iizerinde olumsuz
etkiye sahip olacagi gibi, performans: da olumsuz etkileyecek ve bu dogrultuda
orgiitsel basar1 olumsuz etkilenecektir. Odiillendirici gii¢ kaynaginm olasi diger
olumsuz etkisi ise isgorenlerin 6diile bagimli hale gelmeleri ve bunun sonucunda
orgiit icin rutin her is ile birlikte 6diil beklentisi icinde olmalaridir. Bu dogrultuda
beklentiler yerine getirilmediginde yani yonetici tarafindan o6diil verilmediginde
performans diislikliigli yasanmasi olasidir. Zorlayic1 giic kaynaginda yoneticiler
cezalandirma kontroliine de sahiptir. Zorlayic1 giiciin temelinde korku yatmaktadir.
Nitekim emir alan birey verilen emirlere uymamasi durumunda karsilagabilecegi
olumsuzluklardan korktugu icin giicli kabul eder. Zorlayici giicte ceza tehdidi ile is
yaptirmak 6n plandadir. Dolayisiyla zorlayici gii¢ bireyler lizerinde sik kullanilirsa
rahatsizlik yaratabilir (Polat, 2010: 9). Ote yandan gii¢ kaynaklari ile ilgili yapilan
caligma sonuglar1 da dikkat cekicidir. Akyiliz, Kaya ve Aravi (2015), yaptiklar
calisma neticesinde gilic kaynaklarinin 6nemini ve etkilerini ortaya koymuslardir.
Arastirma bulgularima gore yoneticilerin kullandiklar1 6diillendirme ve yasal giic

kaynaginin is tatmini tizerinde olumlu bir etkiye sahip olduklari ifade edilmistir.
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Yoneticilerin kullandiklar1 zorlayici gii¢ kaynagi ise is tatmini {lizerinde olumsuz
etkiye sahiptir. Calisanlarin is tatmini tzerinde en etkili giic kaynaginin ise
odiillendirici gii¢ kaynagi oldugu ifade edilmistir. Turizm sektoriinde calisanlarin
yaptiklar1 isten tatmin olmalar1 Orgiitsel 6zdeslesmenin olusabilmesi i¢in Gnem
tagimaktadir. Bu dogrultuda yoneticinin kullandig1 gilic kaynagi is tatmin diizeyi

tizerinde belirleyici etkiye sahiptir.

Afyonkarahisar ve Antalya illerinde faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin katilimi1 sonucunda orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili
veriler degerlendirildiginde her iki il i¢in de 6zdeslesme orta diizeyde bir aritmetik
ortalama degerine sahiptir. Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitlerde ortaya g¢ikardig
olumlu durumlar diisiintildiigiinde her iki il i¢in de O6zdeslesmenin orta diizeyde
olmasi olumsuz bir durum olarak ifade edilebilir. Ozdemir (2007), yaptigi
calismasinda oOrgiitsel 6zdeslesme ile is tatmini arasindaki iligkiyi incelemis ve
orgiitsel 0zdeslesme diizeyi arttik¢a is tatmin diizeyinin de artis gosterdigini ifade
etmistir. Benzer bir ¢alisma Cirakoglu (2010), tarafindan orgiitsel 6zdeslesme ile is
doyumu arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir. Nitekim aragtirma
sonucunda oOrgiitsel 6zdeslesme ile is doyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Bu durum orgiitsel 6zdeslesmenin is doyumu iizerinde olumlu bir
etkisi oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bulut (2015), orgiitsel 6zdeslesmenin
calisma performansini olumlu etkiledigini belirlemistir. Demirci (2010), ise orgiitsel
giiven ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda bir iliski oldugunu ifade etmistir. Orgiitsel
0zdeslesmenin oOrgilit calisanlar1 lizerindeki olumlu etkileri oldukga agiktir. Nitekim
Topcu (2015), calismasinda orglitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetini {izerinde
caydirici etkisini oldugunu ifade etmistir. Bu durum Orgiitiiyle biitiinlesmis
calisanlarin isten ayrilmayr diisiinmedikleri biciminde yorumlanabilir. Ote yandan
orglitsel 6zdeslesme konusuyla ilgili dikkat ¢ekici bir ¢caligma olan ve Kesen (2016)
tarafindan gergeklestirilen ¢alismada orgiitsel 6zdeslesme ile bireysel yaraticilik
arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmis, orgiitsel 6zdeslesme diizeyi arttikga
bireysel yaraticilik diizeyinin de artis gosterdigi vurgulanmistir. Ciice, Gliney ve
Tayfur (2013), tarafindan yapilan bir ¢alismada ise calisanlarin Orgiitsel adalet
algilar1 artis gosterdikce oOrgiitsel dzdeslesme diizeyleri de artmaktadir. Orgiitsel

adalet algilariin saglanabilmesi ve Orgiitsel 6zdeslesmenin olusturulabilmesi igin
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yoneticiye biiyilk gorev diismektedir. Yonetici Orgiit icerisinde isleyisi saglarken
dikkatli olmak zorundadir. Sahip oldugu giicii en iyi bigimde kullanip, c¢alisanlarin
0zdeslesme duygularini olusturabilmek orgiitiin basarili olmasinda temel etkendir.
Orgiitsel 6zdeslesme duygusunun olusturulamadigi orgiit calisanlart olas1 bir
yabancilasma durumu igerisinde olabilirler. Nitekim otel isletmelerinde isgorenlerin

otele yabancilagsmasi orgiit basarisini sekteye ugratacaktir.

Calisma sonucunda oOrgiitsel yabancilasma verileri incelendiginde; Antalya
ilinde calisan otel isgorenlerinin Afyonkarahisar ilinde ¢alisan isgdrenlere gére daha
fazla yabancilagma diizeyine sahip olduklar1 goriilmektedir. Bu durum
Afyonkarahisar otel isletmeleri icin daha olumlu olarak degerlendirilebilir. Orgiitsel
yabancilasma ile birlikte ortaya c¢ikabilecek olumsuz durumlar Antalya ilinde
Afyonkarahisar iline oranla daha fazla goriilmektedir biciminde ifade edilebilir.
Orgiitsel yabancilasma diizeyinin Antalya ili otel calisanlarinda daha fazla
goriilmesinin sebepleri arasinda kiyr otellerinin uzun calisma saatleri, otellerin
mevsimsel  Ozellik  gostermesinden dolayr etkin  ydnetim  felsefelerinin
benimsenmemis olmasi, mesai, {licret vb motive edici unsurlar1 yeterince
olusturulamamis olmas1 gibi nedenleri siralamak miimkiindiir. Afyonkarahisar ilinde
bulunan otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel yabancilasma diizeylerinin diisiik
¢ikmasinin sebepleri arasinda ise; bolgede bulunan otel isletmelerinin yilin on iki ay1
faaliyette bulunmasi, etkin bir yonetim felsefesinin benimsenmesi, etkili yonetici
roli, secilen giic kaynagimin etkisi, mesai, iicret, diizenli calisma saatleri gibi
unsurlar1 siralamak miimkiindiir. Otel isletmeleri i¢in isgorenlerin yabancilasma
duygusu igerisinde olmalar1 olumsuz bir durumdur. Hizmet iireten otel isletmelerinde
bu hizmeti miisteriye sunan unsur insan kaynagidir. Isine sogumus ve orgiite
yabancilagmis bir isgéren en iyi hizmeti sunmak ic¢in yeterince gayret
gostermeyecektir. Bu durum da isletmenin gelecegine zarar verecektir. Giinsal
(2010), yaptig1 calismasinda orgiitsel adalet ile Orgiitsel yabancilasma arasindaki
iligkiyi incelemistir. Arastirma sonucunda calisanlarin orgiitsel adalet algilar arttikga
orgiitsel yabancilasma diizeyleri diisiis gostermektedir. Bu durum orgiit igerisinde
yonetici onemini bir kez daha ortaya ¢ikarmaktadir. Giircii (2012)’de ¢alismasinda
benzer sonuca ulasmistir. Calisanlarin orgiitsel adalet algilar arttikca Orgiitsel

yabancilasma diismektedir. Nitekim Orgilit icerisinde adaletli bir ydnetimi
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saglayabilmek i¢in yoneticinin bilingli bir bicimde sahip oldugu giicii iyi kullanmast
gerekmektedir. Koyuncu (2013)’ya gore Orgiitsel yabancilagsma diizeyi arttikga
calisanlarin yaptiklar1 isten tatmin olma diizeyi diisiis gosterecektir. Cilesiz (2014),
otel isletmelerinde oOrgiitsel yabancilagma diizeyinin artmasmin oOrgiitsel baglilik
tizerinde olumsuz bir etkiye sahip olacagmi ifade etmistir. Nitekim ortaya cikan
sonug otel isletmeleri icin Orgiitsel yabancilagsma olgusunun pek ¢cok olumsuz duruma
sebep oldugunu gostermektedir. Uretilen hizmet kalitesinin artirilabilmesi icin
oncelikle isgorenlerin 6zdeslesme duygulart gelistirilmeli ve olasi yabancilagma

duygularina sebep olabilecek durumlara 6nlemler alinmasi gerekmektedir.

Afyonkarahisar ve Antalya ilinde faaliyet goOsteren bes yildizli otel
isletmelerinde c¢alisan isgéren goriislerinin bireysel oOzelliklerine gore farklilik

gbsterip gostermedigi incelenmistir. Isgdrenlerin goriislerinin degistigi bireysel

ozellikleri ile ilgili sonuglar asagida siralanmistir.

- Medeni durum degiskeninde orgiitsel 6zdeslesme ile anlamli bir farklilik
tespit edilememistir. Yarmact (2012) otel isletmeleri c¢alisanlar1 {izerinde
gerceklestirdigi calismasinda benzer sonuglara ulasmis ve otel isgorenlerinin orgiitsel
0zdeslesme ile medeni durum degiskenleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigin
belirtmistir.

- Medeni durum degiskeninde, evli isgorenler bekar igsgérenlere gore daha fazla
orgiitsel yabancilasma diizeyine sahip olduklar1 goériilmistiir. Erkilig¢ (2012) otel
isletmelerinde calisanlar {izerinde yaptig1 c¢alismasinda ise isgdrenlerin medeni
durumlar ile orgiitsel yabancilasma arasinda anlamli bir farklilik tespit edilemedigini
ifade etmistir. Eryllmaz (2010) 6gretmenlerin 6rgiite olan yabancilasma diizeylerini
belirlemek amaciyla gergeklestirdigi calismasinda orglitsel yabancilagma ile medeni
durum degiskeni arasinda anlamli bir farklilik olmadigini ifade etmistir. Salihoglu
(2014) ¢alisanlarin yabancilasma ile medeni durum degiskeni arasinda altboyut olan
kendine yabancilagsma arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir. Buna gore
evli ¢alisanlara bekar calisanlara gore daha fazla yabancilasma duygusu i¢indedirler.

- Medeni durum degiskeninde, evli isgorenler bekar isgorenlere gore yasal gii¢
kaynagimi daha fazla tercih etmektedirler. Benzer bir sonucu Demir’de (2017)
calismasinda elde etmistir. Elde edilen sonuglara gore evli 6gretmenlerin yasal gii¢

kaynagi puan ortalamasi yiiksek olarak tespit edilmistir. Yapilan calismada aym
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sonuglar1 vermistir. Evli otel iggérenlerinin yasal gili¢c kaynagi puan ortalamalarinin
bekar isgorenlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu durum evli
isgorenlerin kurallara daha uyumlu olduklar1 bigiminde yorumlanabilir.

- Isletmenin faaliyet gosterdigi il degiskeninde; Antalya ilinde faaliyet gdsteren
bes yildizli otel isletmelerinde isgorenlerin Afyonkarahisar ilinde ¢alisan igsgorenlere
gore daha fazla orgiitsel yabancilasma diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Bu
durum Antalya ilinde calisan otel isgorenlerinin Orgiitle olan baglarinin daha az
oldugunu bigiminde yorumlanabilir. Ote yandan 6rgiitsel yabancilasmanim isletmeye
olan olumsuz etkileri g6z 6niinde bulunduruldugunda Antalya ilinde faaliyet gosteren
otel isletmeleri yoneticilerinin bu konuyu detayli bicimde incelemeleri
gerekmektedir. Nitekim Orglitsel yabancilasma hem isgéreni hem de otel
isletmelerini olumsuz etkileyecektir. Bu noktada otel yoneticileri isgoérenleri
yabancilasmaya yoOnelten sebepleri tespit etmeli ve bu durumun dnlemlerini almalari
gerekmektedir. Urettigi hizmetle nitelendirilen otel isletmelerinde isgdrenlerin drgiite
yabancilasma icerisinde olmalar1 orgiitiin benimsenmesinde engel teskil eder ve
oOrgilitiinii benimseyemeyen isgéren {iretilen hizmetin kalitesinin en st diizeyde
tutulmasinda istenilen performansi gosteremeyecektir. Bu dogrultuda Afyonkarahisar
ilinde faaliyette bulunan otel isletmeleri i¢in durum daha olumlu olarak
nitelendirilebilir.

- Yoneticilerin kullandiklar1 gli¢ kaynaklarinin cinsiyet degiskeninde anlamli
bir farklilik tespit edilememistir. Zafer (2008) calismasinda okul yoneticilerinin
kullandig1 gii¢ kaynaklarint incelemistir. Calisma sonucunda cinsiyet degiskeninde
benzer sonuclar elde edilmistir. S6z konusu ¢aligmada yoneticilerin kullandiklart gii¢
kaynaklarinin cinsiyet degiskeninde anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Ote
yandan Kayali (2011) ve Ozdemir Demirel (2012) c¢alismalarinda okul
yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarimi 6gretmen goriisleri dogrultusunda
belirlemeye calismiglardir. Yoneticilerin  kullandiklar1 gii¢ kaynaklarinin  bu
caligmalarda cinsiyet degiskeninde anlamli farklilik gosterdigi belirlenmistir. Comert
(2014) tarafindan gerceklestirilen calismada da yoneticilerin kullandiklar1 gii¢
kaynaklarinin ¢alisanlarin cinsiyet degiskeninde farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Dis (2015) tarafindan gerceklestirilen calismaya gore ise okul yoneticilerinin

kullandig1 zorlayic1 giice iliskin algilarinin cinsiyet degiskeninde anlamli farklilik
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gosterdigi belirlenmistir. Erkek Ogretmenlerin okul yoneticilerinin zorlayici gii¢
kaynagini kullanimina iliskin algilarinin kadin 6gretmenlere gore daha fazla oldugu
ifade edilmistir.

- Otel isgorenlerinin orgiitsel 6zdeslesme ve orgiitsel yabancilasma konularinda
cinsiyete gore anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Erkili¢ (2012) ¢alismasinda
benzer sonuglara ulasmistir. Otel isletmeleri isgdrenleri lizerinde gergeklestirilen
caligmaya gore oOrgiite yabancilasma ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik  bulunamamistir.  Eryilmaz (2010) lise Ogretmenlerinin  Grgiitsel
yabancilasma diizeyleri iizerine yaptig1 calismasinda Ogretmenlerin Orgiite olan
yabancilasma diizeyleri ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
olmadigini tespit etmistir. Salihoglu (2014) yaptig1 calismasinda benzer sonuglara
ulasmistir. Calisanlarin orgiitsel yabancilagma ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
farklilik bulunamamigtir. Aliyev (2014) calismasinda orglitsel 6zdeslesmenin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigini ifade etmistir. Yarmaci (2012)
calismasinda otel iggérenlerinin orgiitsel 6zdeslesme ile cinsiyet degiskeni arasinda
anlaml bir farklilik oldugunu ve kadin iggorenlerin erkek iggorenlere gore daha fazla
orglitsel 6zdeslesme duygusuna sahip olduklarini ifade etmistir.

- Katilimcilarin - goriisleri  orglitsel 6zdeslesme ve oOrglitsel yabancilasma
konularinda yaslarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Erkilic (2012) otel
isletmeleri tizerinde gerceklestirdigi calismasinda Orgiitsel yabancilagmanin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterdigini belirtmistir. Yarmaci (2012) otel
isletmeleri iizerinde yaptig1 ¢alismasinda orgiitsel 6zdeslesme ile isgoren yas aralig
arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ifade etmistir.

- Katilimer goriisleri yasal giic kaynagi konusunda egitim durumuna gore
anlaml bir farklilik géstermektedir.

- Otel i1sgorenlerinin Orgiitsel yabancilasma konusunda calistiklar1 departman
arasinda anlami bir farklilik oldugu bulgular arasindadir. Bu sonuca gore; onbiiro
departmanin calisan isgdrenler, diger departman ¢alisanlarina goére daha az oOrgiite
yabancilasmaktadirlar. Ote yandan halkla iliskiler departmani calisanlari, diger
departman c¢alisanlarina gore en fazla Orgiite yabancilik duyan isgdrenler olarak
tespit edilmistir. Babiir (2009) tarafindan otel isletmeleri iizerinde gerceklestirilen

calismada da benzer sonuglara ulagilmistir. Otel isgdrenlerinin orgilitsel yabancilagma
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diizeyleri departmanlara gore anlamli farklilik gostermektedir. Erkilic (2012)
calismasinda otel isletmelerinde kat hizmetleri departmani ¢alisanlarinin diger
departmanlara gore daha fazla yabancilastiklarini ifade etmistir. En az yabancilagsma
igerisinde olan departman ise satis pazarlama olarak tespit edilmistir.

- Otel isgorenlerinin Orgiitsel 6zdeslesme konusunda calistiklar1 departman
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Yarmact (2012) otel isletmeleri
tizerinde gerceklestirdigi ¢alismasinda orgiitsel 6zdeslesme ile ¢alisilan departman
arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmis ve satis pazarlama, kat hizmetleri
ve yiyecek-igecek departmani iggoérenlerinin diger departmanlara gore Orgiite daha
fazla 6zdeslesme iginde olduklarini belirtmistir.

- Katilimer goriislerinde dikkat c¢eken bir diger unsur ise, halkla iligkiler
departmani ¢alisanlar1  yoneticilerinin en fazla uzmanlik gli¢ kaynagini
kullandiklarimi1 diisiinmektedirler. Gii¢ kaynaklar1 arasinda en fazla kulanilmasi
gereken ve yoOneticinin sahip oldugu bilgi, birikim, tecriibe ve uzmanlik bilesiminden
gelen ikna giiciinii ifade eden uzmanlik giicliniin kullanilmasi otel isletmelerinin
hedeflerine ulasabilmesi i¢in olumlu bir durum olarak ifade edilebilir.

- Katilimer goriisleri dogrultusunda oOrgiitsel yabancilasma konusunda sektor
tecriibesine gore anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir. Babiir (2009) otel
isletmelerinde gerceklestirdigi ¢alisma sonucunda turizm sektorii caligma siiresi ile
orgiite yabancilagma arasinda anlamli bir farklilik oldugunu belirtmistir. Ote yandan
Erkilig (2012) calismasinda turizm sektoriinde calisma siiresi ile yabancilagsma

arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigini ifade etmistir.

Yapilan arastirma sonucunda otel yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢c kaynaklari
ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli kolerasyon oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuca gore yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklarindan olan uzmanlik giicii,
begeniye dayali gii¢, Odiillendirici gilic arttikca igsgdrenlerin Orgiitsel Ozdeslesme
diizeyleri artmaktadir. Ancak yoOneticinin zorlayici glic kaynagi ile Orgiitsel
0zdeslesme arasinda negatif yonlii kolerasyon oldugu goriilmektedir. Buna gore
yoneticinin zorlayic1 giic kaynagimi kullaniminin artmasi, isgdrenlerin oOrgiitsel
0zdeslesme diizeylerinde azalisa sebep olmaktadir seklinde ifade edilebilir. Elde
edilen bu sonuglar “otel isletmeleri yoneticilerinin kullandiklar: giic kaynaklarinin

isgorenlerin orgiitsel ozdeslesme algilart iizerinde anlamli bir etkisi vardwr”
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biciminde gelistirilen arastirmanin birinci  hipotezini destekledigini ortaya
koymaktadir. Bu dogrultuda otel yoneticilerinin kullandig1 gii¢c kaynaklarinin isgéren
tizerinde biraktigi etki ve bu etkinin Orgiitiin gelecegine yon verdigi ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme duygusunun yiiksek oldugu isgorenler otel
hedeflerini benimseyecek, elde edilecek basariy1 kendi basarist gibi gorecek ve olasi
bir olumsuz durumu kendi olumsuz durumu gibi degerlendirecektir. Dolayisiyla
isgorenler, hizmet iireten ve bu hizmeti insan unsuru araciligiyla miisterisine aktaran
otel isletmelerinde daha biiyiik énem tasir. Orgiitle 6zdeslesen isgéren yaptigi isi
severek yapacak ve yaptigi isten elde ettigi doyum daha fazla olacaktir. Tiiziin (2009)
calismasinda orgiitsel 6zdeslesmenin is doyumu iizerinde arttirict bir etkisi oldugunu
ifade etmistir. Otel isletmelerinde isgdrenlerin isten doyum diizeylerinin yliksek
olmasi tretilen hizmet kalitesinin arttirilmasina olumlu etki edecektir. Popoola
(2005) c¢alismast da benzer sonuglari gostermektedir. Isgdrenlerin  orgiitsel
O0zdeslesme diizeyleri arttirildikga isten aldiklart doyum diizeyi de artis
gostermektedir. Crrakoglu’nun (2010) calismasinda ulastigi sonug aymdir. Orgiitsel
0zdeslesme diizeyi yiiksek olan isgorenler yaptiklari isten daha fazla doyum
almaktadirlar. Orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmasi isgdrenlerin isten ayrilma
niyetlerini de etkileyecektir. Solmaz (2014) calismasinda orgiitsel 6zdeslesmenin
yiiksek oldugu isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugunu ifade etmistir.
Topcu (2015) calismasinda benzer sonuglari elde etmistir. Orgiitsel dzdeslesme
diizeyi arttikca isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Tuna ve Yesiltas (2014) otel
isletmeleri isgorenleri lizerinde gerceklestirdikleri calismada orglitsel 6zdeslesme
arttikca isten ayrilma niyetinin diisecegini ifade etmislerdir. Bu sonug isgdren devir
hizim1 diisiiriilmesine dogrudan etki edecegi ve orgiitii pek ¢ok olumsuz durumdan
kurtaracagl i¢in Onem tasimaktadir. Ancak Orglitsel 0zdeslesmenin saglanmasi
yoneticinin olumlu etkisi ile miimkiin olabilecektir. Yonetici kullandig1r giic
kaynagini dogru bigimde segmeli ve Orgiite en uygun olan gii¢ kaynag ile orgiitiin
isleyisini saglamalidir. Gii¢ kaynaklar1 kullaniminda ve orgiitsel 6zdeslesmenin
saglanmasinda dikkat edilmesi gereken bir diger nokta Orgilitsel adalet unsurudur.
Yonetici hangi giic kaynagimi kullanirsa kullansin mutlaka adaletli davranmak
zorundadir. Ciinkii Ciice, Giiney ve Tayfur’un (2013) calismalarinda belirttigi gibi

isgorenlerin Orgiitsel adalet algilar1 arttikca Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi de artis
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gostermektedir. Bir diger ifade ile isgorenler orgiit igerisinde adaletli bir yonetim
uygulandigimi diisiindiiklerinde orgiitsel 6zdeslesme duygular1 artmaktadir. Turung
ve Celik (2010) ise yaptiklar1 calismada oOrgiitsel destek algilarinin Grgiitsel
0zdeslesme tizerinde olumlu etkisi oldugunu ve orgiitsel 6zdeslesmenin de isgdren
performansi tizerinde olumlu etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Comert (2014)
yaptig1 caligmasinda yoneticilerin kullandigi giic kaynaklarimin orgiitsel baglilik
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu belirtmistir. Bu durum yonetim ve yoOnetici

faktoriiniin orgiit icerisinde tasidigi 6nemi bir kez daha ortaya ¢gikarmaktadir.

Otel yoneticilerinin kullandiklar1 gli¢ kaynaklar1 ile orglitsel yabancilagsma
arasinda anlamli kolerasyon oldugu arastirma sonuglari arasindadir. Elde edilen bu
sonuca gore; otel yoneticilerinin uzmanlik giicii, begeniye dayali gii¢, ddiillendirici
giic kaynagi kullanimlar1 otel isgorenlerinin oOrgiitsel yabancilagsma diizeylerini
azaltirken, yoneticilerin zorlayici gli¢ kaynagini kullanimlart ise otel isgorenlerinin
Orgiitsel yabancilagsma diizeylerini arttirmaktadir. Bu dogrultuda “otel isletmeleri
yoneticilerinin kullandiklar: giic kaynaklarimin isgérenlerin orgiitsel yabancilasma
algilar iizerinde anlamli bir etkisi vardir” bigiminde gelistirilen arastirmanin ikinci
hipotezi de desteklenmektedir. ;Otel yoneticilerinin kullandigi gii¢ kaynaklarinin
orglite olan etkisi goz Oniinde bulunduruldugunda isgoren agisindan Orgiite
yabancilasma gibi olumsuz bir duygu durumu i¢ine girilmemesi igin iizerinde
durulmasi gereken bir konudur. Nitekim oOrgiitsel 6zdeslesme otel isletmelerinde
isgoren basar1 diizeyini olumsuz olarak etkilemektedir. Uysaler (2010) yaptig
caligmada Orgiitsel yabancilagsmanin is tatminini olumsuz etkiledigini ifade etmistir.
Otel isletmelerinde isgorenlerin yaptiklart isten memnun olmalar1 iretecekleri
hizmeti dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple otel isletmelerinde olas1 orgiitsel
yabancilasma hizmet kalitesini de olumsuz olarak etkileyecektir. Koyuncu (2013)
yaptig1 ¢alismasinda benzer sonuglari elde etmistir. Orgiitsel yabancilasma diizeyinin
artmasi 1§ tatminini olumsuz etkilemektedir. Yalgin ve Koyuncu (2014) tarafindan
yapilan ¢alismada orgiitsel yabancilagsmanin iggdrenlerin is tatmini diizeyini olumsuz
etkiledigi gostermektedir. Otel isletmelerinde Orgiitsel yabancilagmanin Oniine
gecebilmek ic¢in yoneticinin etkisi 6nemlidir. Otel yoneticisi kullandig1 giic kaynag:
ile orgiitsel yabancilasma durumunun olusumuna sebep olabilir. Dolayisiyla yonetici

kullanacag: giic kaynagini ¢ok dikkatli segmelidir. Uzmanlik giicii yoneticinin sahip
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oldugu bilgi, birikim, deneyim ve uzmanliga dayali ikna giiciinii ifade ettigi i¢in
yoneticiler tarafindan daha fazla kullanilmasi tavsiye edilen gli¢ kaynagidir.
Isgorenlerin drgiite yabancilasma durumlari yoneticinin kullandig1 yonetim kaynakli
oldugu gibi orgiitsel durumlara da bagli olabilir. Yoneticilerin kullanacaklar1 giic
kaynaklarin1 uygulama bicimleri de isgdrenlerden saglanacak geri doniislerde
belirleyici olmaktadir. Giircii (2012), yaptig1 ¢aligmasinda orglitsel yabancilagsma ile
orgilitsel adalet arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirmanin dikkat ¢eken sonucu ise
isgorenlerin Orgiit icerisinde algiladiklar1 orgiitsel adalet diizeyleri diistiikge orgiitsel
yabancilasma diizeyinin artis gdstermesidir. Bu sonug orgiitiin isleyisini saglayan
yoneticilerin giicli kullanim bi¢imlerinin 6nemini bir kez daha ortaya ¢ikarmaktadir.
Gii¢ kaynaklar1 arasinda ddiillendirme temeline dayanan ddiillendirici giic kaynagi
yOnetici tarafindan tercih edilecekse odiillerin dagitiminda olusabilecek adaletsizlik
algilar1 isgorenlerin Orgiite kars1 yabancilagsma igerisine girmelerine sebep olabilir.
Bu durumda konuya yalnizca tek bir glic kaynaginin kullanimi ile iligkili olarak
diisiiniilmemelidir. Yonetici sahip oldugu giicli isgdrenlerine adalet olgusunu iyi
benimsemis olarak yaklasmalidir ki Orgiitsel yabancilasma durumlarini en aza
indirebilsin. Yéneticilerin dikkat etmesi gereken bir diger unsur ise Tastan, Isci ve
Arslan’mm  (2014) calismalarinda belirttigi gibi orgiitsel destek unsurunun
saglanmasidir. Yapilan ¢alisma orgiitsel destek algis1 artikca Orgiitsel yabancilagsma
diizeyinin azaldigmmi gostermektedir. Yonetici isgorenlere sagladigi destek ile
orgiitsel yabancilasma diizeyini en aza indirebilir. Ote yandan Cilesiz (2014)
calismasinda orglitsel yabancilasma ile orgiitsel baglihk arasindaki 1iliskiyi
incelemistir. Orgiitsel yabancilasma arttikca orgiitsel baglilik azalmaktadir. Bu
dogrultuda orgiite baglilik hissedemeyen isgdren Orgiitsel hedefleri ve orgiit
basarisin1 kendi bagaris1 gibi hissetmeyecektir. Otel yoneticilerinin dikkat etmesi
gereken husus en dogru gilic kaynagini en uygun bi¢cimde kullanmak ve isgdrenler
tizerinde olusabilecek olumsuz durumlari en aza indirmektir. Cilinkii oOrgiitsel
yabancilagsma icerisinde olan isgdrenler olasi isten ayrilma niyetine sahiptirler. Tuna
ve Yesiltas (2014), bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan isgdrenlerin orgiitsel
yabancilagsma diizeylerinin artiginin isten ayrilma niyetini artirdigini belirlemislerdir.
Otel isletmelerinde isgoren devir hizini en diisiik diizeyde tutabilmek ve olas1 isgéren

ayriligi neticesinde yeni iggdren temini, ise aligma, Ogrenme ve verimliligin
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arttirllmasi gibi sorunlarin 6niine gegebilmek igin iggérenin Orgiit icinde kariyerine
devam ettirilmesi ve performans diizeyinin arttirilmasi gerekmektedir. Bu hedeflerin
saglanmasinda engel olan orgiitsel yabancilagmanin oniine gecilmesinde en biiylik
gorev otel yoneticilerine diismektedir. Yapilan ¢alismalar 6rgiitsel isleyisin hedeflere
yonelik saglanabilmesi i¢in yOneticinin tasidigi dnemi gostermektedir. Dolayisiyla
otel yonetiminde basarili olabilmek i¢in otel yoneticilerinin kullandig1 giic kaynagi
seciminde isgorenler iizerinde verimliligi artirici olanlar1 kullanmasi siirekliligin

saglanmasinda dogrudan etkiye sahiptir.

Sonug olarak arastirmanin yiriitildigi bes yildizli otel isletmelerindeki
yoneticiler tarafindan, begeniye dayali giic ve uzmanlik giic kaynaginin diger giic
kaynaklarina gore daha fazla kullanildig1 belirlenmistir. Ote yandan otel yéneticileri
tarafindan uzmanlik gii¢c kaynagmin daha az tercih edildigi goriilmektedir. Otel
isgorenlerinin Orgiitsel Ozdeslesme ve oOrgiitsel yabancilagsma diizeyleri ise orta
diizeyde tespit edilmistir. Afyonkarahisar ilinde calisan otel yoneticileri uzmanlik
giiclinli Antalya ilinde c¢alisan otel yoneticilerin gore daha fazla kullanmaktadirlar.
Aragtirmanin dikkat ¢ekici bir diger bulgusu ise Antalya ilinde c¢alisan otel
isogorenlerinin Afyonkarahisar ilinde ¢alisan isgorenlere gore daha fazla orgiitsel
yabancilagsma diizeyine sahip olmalaridir. Calismada elde edilen bulgular ve ¢ikan
sonugla 1lgili olarak literatiire, isletmelere ve ilgili taraflara ve bundan sonra
aragtirma  yapacaklara birtakim Oneriler getirilebilir. Ilgili &neriler asagida

siralanmastir:

-Literatiirde gii¢c kaynaklar1 konusu ile ilgili yapilan ¢alismalara rastlamak
miimkiindiir. Ancak gii¢ kaynaklar1 konusunun turizm sektoriinde ve ozellikle otel
isletmeleri iizerinde genis bir yer buldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bu
dogrultuda oncelikle otel isletmelerinde gii¢ konusunun énemine deginilmeli ve otel

isletmelerinde gii¢ kaynaklar1 konusu kapsamli bi¢imde ele alinmalidir.

- Turizm sektoriinde ve oOzellikle otel isletmelerinde gilic kaynaklar
konusunun ele alinmas1 hem igletmeye biiyiik fayda saglayacak hem de yoneticilerin
orgiitin  verimliliginin arttirilabilmesi i¢in en dogru giic stilini kullanmasim

saglayacaktir.
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- Bu calismada otel yoneticilerinin en az uzmanlik gii¢ kaynagini kullandig1
goriilmektedir. Uzmanlik giicii, liderin sahip bilgi ve alaninda uzmanligiyla ikna
giiciinii ifade eder. Nitekim uzmanlik giic kaynaginin yoneticiler tarafindan daha

yaygin bi¢imde kullanilmas1 gerekmektedir.

- Yapilan ¢alisma sonucunda ddiillendirici giic kaynaginin otel yoneticileri
tarafindan yiiksek denilebilecek diizeyde kullanildigi goriilmektedir. Bu durum
isgoren tizerinde Odiile bagimlilik olusturabilecegi i¢in otel yoneticilerinin dikkat

etmesi gereken unsurlar arasindadir.

- Otel isletmeleri i¢in 6nemli bir konu olan orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri orta
diizeyde tespit edilmistir. Bu durum otel isgorenlerinin kendilerini orgiite tam
anlamiyla ait hissetmemediklerini gostermektedir. Dolayisiyla bu durum iggdrenlerin
orgiitiin  hedeflerini benimsemelerine ve Orgiitiin basaris1 igin etkin bigimde
calismalarina engel teskil edebilir. Bu durumun 6niine gecebilmek igin iggdrenlerin
O0zdeslesme duygularinin yiiksek tutulmasi gerekmektedir. Otel yoneticileri,
isgorenlerin  orgiitle  biitiinlesebilmeleri  saglamahdirlar.  Orgiitsel ~ birligin
saglanabilmesi ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin olusturulabilmesi i¢in otel g¢alisanlarina
deger verildigi gosterilmelidir. Bu dogrultuda ikna edici sosyal organizasyonlar

gergeklestirilmesi orgiitsel 6zdeslesmeye olumlu etki edebilir.

- Otel isletmelerinin 6nemli sorunlar1 arasinda bulunan yabancilasma
Afyonkarahisar ilinde galisan iggorenlerde, Antalya ilinde ¢alisanlara gore daha az
tespit edilmistir. Bu durum Afyonkarahisar i¢in daha olumlu olarak ifade edilebilir.
Yabancilasmanin otel isletmelerindeki olumsuz etkileri diisiliniildiiglinde durum
Afyonkarahisar ilinde faaliyette bulunan otel isletmeleri i¢in daha olumlu olarak
diistintilebilir. Antalya ilinde faaliyette bulunan bes yildizli otel isletmelerinde
yabancilagsmanin Oniine gecilmesi icin isgdrenlerin  orgiite olan baglarinin
giiclendirilmesi ve orgilite olan 6zdeslesme duygularinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Bu noktada otel yoneticisinin 6nemi goze carpmaktadir. Otel yoneticileri isgdrenleri

tizerinde biracaklar etki ile orgilitsel yabancilagsmanin 6niine gecebilirler.

- Orgiitsel yabancilasma duygusunun oOniine gegebilmek icin orgiitsel
0zdeslesmenin saglanmast gerekmektedir. Ciinkii oOrgiite aidiyet i¢inde olmayan

calisan orgiite soguma ve akabinde yabancilasma icinde olacaktir. Bunun oniine

132



gecebilmek i¢in Orgiitsel yabancilagmaya neden olan unsurlar aragtirilmali ve bu

olumsuz durumlar ortadan kaldirilmalidir.

- Gerek orgiitsel 0zdeslesmede gerekse oOrgiitsel yabancilagsmada kilit rol
yoneticiye aittir. Otel yoneticileri sahip olduklar giicii 6rgiitiin lehine en iyi bigimde

kullanmalidirlar.

- Bu aragtirma Afyonkarahisar ve Antalya illerinde belirli bdlgelerde
gerceklestirilmistir. Daha genis bir evrenle yapilacak calismalar sonuglarin daha

genellenebilir olmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

- Bu alanda benzer c¢alismalar yapmak isteyenlere oOncelikle yoOnetici
goriiglerinin galigmaya dahil edilmesidir. Boyle bir calisma diisiinlilen-ger¢eklesen

bilgileri verecegi i¢in bir farklilik kazandiracaktir.

- Benzer calisma yapmak isteyen arastirmacilar turizm sektorii agisindan
oncelikle gii¢c kaynaklar1 konusunda yogunlagmali ve konunun sektor agisindan sahip
oldugu o6nem ve etkileri incelenmelidir. Ayrica giic kaynaklarmin is tatmini,

motivasyon, Orglitsel adalet vb. konulara olan etkilerinin incelenmesi dnemlidir.

Sonu¢ olarak Afyonkarahisar ve Antalya ilinde faaliyette bulunan otel
isletmeleri calisanlarinin goriisleriyle giic kaynaklari, Orgiitsel 6zdeslesme ve
orgilitsel yabancilagsma konularinin incelendigi ve konularin birbiriyle olan iliskisinin
aciklandig1 bu calismada veriler aciklanip, ilgili taraflara 6neriler getirilmistir. Otel
isletmelerinde isgoren biiyiik 6neme sahiptir. Hizmet aktariminda insan kaynagi yeri
doldurulamaz bir etkiye sahiptir. Nitekim bu etkiyi olumluya cevirip Orgiitsel
basarinin elde edilmesinde yonetici rolii yadsinamaz. Yonetici sahip oldugu giicii
geregi hem isleyisi saglar hem de isgorenler ilizerinde olumlu veya olumsuz
izlenimler birakir. Bu izlenimler Orgiit icerisinde hedeflere ulasilmasinda pay
sahibidir. Bu payr olumluya doniistiirebilmek igin otel yoneticilerinin ellerinde
bulundurduklar1 giicii etkin, oOrgiitiin verimliligini artiracak sekilde ve orgiit
isgorenleri ilizerinde en olumlu izlenimi yaratacak bigimde kullanmalidirlar. Bu
husus, otel isletmelerinde otel yoneticilerinin sahip oldugu Onemi ortaya
koymaktadir. Otel yoneticileri iggdrenleri iizerinde birakacaklar etki ile isgdrenlerin
orgiite karsi duygularinin belirlemelerinde 6nemli etkiye sahiptirler. Dolayisyla

hizmet lireten ve bu hizmet ile degerlendirilen otel isletmelerinde isgorenlerin orgiitle
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biitiinlesip 6zdeslesme icerisinde olmalar1 ve oOrgiitsel yabancilasmanin en alt
diizeyde tutulmasi hem isletmenin gelecegi agisindan hem de hizmet Kalitesinin

arttirilmasi agisindan biiylik 6nem tagir.
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EKLER

Ek 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Sayin katihmci bu anket yoneticilerin kullandig gii¢ kaynaklarinin Srgiitsel 6zdeslesmeye ve orgiitsel yabancilasmaya
etkisini belirlemeye yonelik bilimsel bir arastirmaya veri toplamak i¢in hazirlanmis olup, bagka bir amagla kesinlikle
kullanilmayacaktir. Bu kapsamda isim belirtmenize gerek yoktur. Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

Musa KARACOR (mkaracorl@gmail.com)
Tletisim: Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi-Afyonkarahisar

Damsman: Dog. Dr. Elbeyi PELIT

1. Yagimz: ()20 ve/veya alt1 ()21-28 yas ()29-36yas ( )37-44yay ()45-52yas ()53 ve/veya isti
2. Cinsiyetiniz: ( ) Erkek ( ) Kadin

3. Medeni Haliniz: ( ) Evli () Bekar

4. Egitim Durumunuz: ( ) llkogretim ( ) Ortadgretim ( ) Onlisans ()Lisans () Lisansstii
5. Cahstigimz Departman: () Yiyecek-igecek () Kat Hizmetleri () Satig-Pazarlama () Onbiiro

( ) insan Kaynaklari () Halkla fligkiler ( ) Diger.....

6. Sektor Tecriibeniz: () Iyilve/veyadahaaz ( )24yl ( )57yl ()810yil () 10yl velveya tizeri
7. Isletmede Caligma Siireniz: () I yil ve/veyadahaaz ( )2-4yil ( )57yl ()8-10yil () 10yl ve/veya tizeri
8. Geliriniz: () 1300 TL/veyadahaaz ( )1301-1900 TL ( )1901-2500 TL ( )2501-3100 TL ( )3101 TL/veya tizeri

Liitfen asagidaki ifadelere iligkin cevabinizi, ilgili ifadeye iligkin segenegin kargisina “X”
isareti koymak sureti ile belirtiniz.

Hig¢
Katilmiyorum
Orta Diizeyde

Katiliyorum

Cok

Katiliyorum

Tamamen
Katil

yorum

1-Isimle ilgili gorevlerimi yerine getirirken kendimi &zgiir hissetmiyorum.

2-Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim yoktur.

3-Yaptigim isle ilgili hi¢ yetkim/kontroliim yoktur.

4- Isimle ilgili kararlarimin tamaminda iistlerime danismak zorundayim.

5- Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim.

6-Isimdeki giinliik faaliyetlerime benden baska kisilerce karar veriliyor.

7-Calisma alanimda kendi kararlarimi veremiyorum.

8-Bu isletmenin basarisinda benim isimin katkisi olduguna inanmiyorum.

9-Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar oluyor.

10-Benim yaptigim isin 6nemli ve/veya degerli olduguna inanmiyorum.

11-Benim yaptigim isin ger¢ekten ne &nemi oldugunu sorguluyorum.

12-Benim goérevim isletmedeki isin ¢ok azini kargilamaktadir.

13-Bu isletmenin genel isleyisinde benim roliimiin katkisini gremiyorum.

14-Benim igimin, is arkadaslarimin isleri ile uyumlu oldugunu diisiinmiiyorum.

15-Yaptigim iste herhangi bir basari hissi duymuyorum.

16-Benim igin igimin en tatmin edici 6zelligi sadece aldigim iicrettir.

17-Isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi vermiyor.

18-Yaptigim iste gergek yeteneklerimi kullanma firsatim olmuyor.

19-Isimi yapiyor olmak genellikle beni memnun etmiyor.

20-Isim oldukga rutin ve monoton olup, yaraticiigimi kullanma firsatim olmuyor.

21-Isim kendimi gelistirme imkani sunacak zorlukta degildir.

002|001 [0 [0 [0 ||| oo Az Katilyorum

s o | | | [ [ s [ [ = [ [ = | = [ | = | [ ot [ | =
WIWI W W W WWIWIWIWIWIWIWIWWW| W W W Wwlw
B I e B O I N I S I B O B e I N I o I B I e B e I R I o

(R R R R R R R R R R RS RV R R R RV R R R R R R RO R RS R RV N RO N R R

sl § = =
Liitfen asagidaki ifadelere iligkin cevabinizi, ilgili ifadeye iliskin se¢enegin kargisina “X” % E é g %2 5 5 g
isareti koymak sureti ile belirtiniz. = 3 2 2 6 = 3 ;
1. Birisi benim ¢alistigim isletmeyi elestirdiginde, bunu kisisel bir hakaret gibi hissederim. 1 2 3 4 5
2. Bagkalarinin caligtigim isletmeyle ilgili diisiinceleriyle ilgiliyimdir. 1 2 3 |4 5
3. Cahstigim isletmeyle ilgili konusurken, genellikle “onlar” yerine “biz” derim. 1 2 3 4 5
4. Caligtigim isletmenin basarilari benim bagarilarimdir. 1 2 3 4 S
5. Birisi galistigim isletmeyi évdiigiinde, bunu kisisel bir iltifat olarak hissederim. 1 [ 2 3 |14 5
6. Eger medyadaki bir haber ¢aligtigim isletmeyi elestirse, utang duyarim. 1 (2 3 |14 3
ARKA SAYFAYA GECINIZ...
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Liitfen asagidaki ifadelere iligkin cevabimzi, ilgili ifadeye iliskin segenegin kargisina “X”
isareti koymak sureti ile belirtiniz.

Hig¢
Katilmiyorum

Az Katiliyorum

Orta Diizeyde
Katihyorum

Cok
Katihyorum

Tamamen
Katihyorum

1.Yonetimde uzmanliga sahip oldugu igin iistiim bana stratejiler ya da politikalarla ilgili
nasihatlar verebilir.

[

w

£

w

2.Ustiimiin is ile ilgili problemlerdeki nasihatleri genellikle dogru oldugu i¢in daima ona
danigirim.

3.Zor bir is ile karsilagildig zaman iistiim onu tamamlayabilecek uzmanlik bilgisine sahiptir.

4.Ustiim kendi alaninda egitimli olup o konunun uzmanidr.

5.Ustiim isimi yapmak i¢in ihtiyacim olan uzmanlik bilgisine sahip degildir.

6.Konusunda uzman oldugu i¢in iistiimiin bana onerdiklerini yapmayi tercih ederim.

7.Ustiim isimi yapabilmek igin yardim ihtiyact duydugunda basvurulabilecek bir birey olup
onemli oranda bir is tecriibesine sahiptir.

—

8.Ustiimiin hos bir kisiligi vardir.

9.Ustiimiin arkadag1 olmak istedigim igin yaptigim isle onu mutlu etmek isterim.

10.Ustiimle kendimi 6zdeslestirmek (ona benzemeye gabalamak) istemiyorum.

11.Her galisana esit davrandig igin iistiimii ¢ok begenirim.

12.Ustiimiin kisisel ozelliklerinden hoslanirim.

13.Ustiim ile igtenlikle iyi, kisisel iliskiler gelistirmek isterim.

14.Ustiim ¢alismaktan hoslanacagim tipte bir kisi degildir.

15.15 performansim gok iyiyse iistiim benim i¢in iicret artisi onerebilir.

16.Eger yaptigim isin kalitesi 6zellikle iyi ise iistiim bunu kendi amirine duyurabilir.

17.Isimi ok iyi yapsam bile iistiim benim iicretimi artiramaz.

18.Yaptigim isler ¢ok iyi ise iistiim benim yiikselmem i¢in firsatlar yaratabilir.

19.Eger isimde daha fazla ¢aba gosterirsem, iistiim iicret artislarinda bunu g6z niine alabilir.

JUIDY [P (RIS [P PO (U DY PN PR PR (Y (N

20.Ustiim performans degerlendirilmesinde bana olumlu katkilar saglayabilecek édiiller
verebilir.

B (R[N NN NN N RN N

W [LWWWIWIWIWWIWWWWIW| W WWwWWwiw W

B R R S o B o B o o B B B B B o

W (il il e (o] n

21.Eger is performansim siirekli olarak ortalamanin iizerindeyse iistiim benim terfimi
Onerebilir.

22.Ustiim itaatsizlik sonucunda benim hakkimda disiplin sorusturmasi baslatabilir.

23.Eger is performansim siirekli olarak standartlarin altindaysa iistiim beni kovabilir.

24.Eger yaptigim is siirekli olarak standartlarin altindaysa iistiim bana yazili bir uyar1 verebilir.

25.Eger aliskanlik yaratmis bir bigimde ise ge¢ geliyorsam iistiim beni cezalandirabilir.

26.Caligmam bagarisizsa iistiim bana iicret artis1 yapilmamasini isteyebilir.

27.Gorevlerimi yapmayi ihmal edersem iistiim beni kovabilir.

28.Eger iistiimiin istediklerini yapmayi ihmal edersem o beni sozlii olarak azarlayabilir.

29.Ustiimiin bulundugu pozisyon ona uygun gordiigii zaman benim faaliyetlerimi ydnetme
hakki vermektedir.

30.Ne yapmam gerektigine iistiimiin karar vermesi bence makuldiir.

31.I5 ile ilgili konularda iistiimiin benden i birligi beklemesini, bulundugu konumu itibariyle
dogru bulurum.

32.Ustiimiin bulundugu konum benim onun isteklerine uymami gerekli kilmaktadur.

33.Ustiimiin bulundugu konum ona benim igimin kurallarini degistirme yetkisi vermez.

34.Ustiim (amirim) oldugu igin iistiimiin isteklerini yaparim.

35.Ustiim, bulundugu konum itibariyle benden istediklerini yapmami bekleme hakkina sahiptir.

Uy [N P (RN

[SSRRSSRE O ORI SR | S N SRR S AR S RESS RN SRR SR LSS RIS B oS )

W W wilw W |W W WlWwWwwlwlwiw| w

B eI B S B I B B S o e N e B e B

Wi w wm w Wl i |wnunixg wn

[ KATILIMINIZ iCiN TESEKKUR EDERiZ..J
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