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Davranislarinin Orgiit Sagligi1 Uzerine
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Arastirma’
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Ozet

Turizm sektoriinde ozellikle 19507Ti yillardan sonra rekabetin artmas:
ve kiiresel boyuta ulagmast ile bu sektor icerisinde yer alan konaklama
isletmeleri varliklarim siirdiirebilmek icin bircok yeni yonetim teknigi-
ni biinyesinde uygulayarak bagsar1 saglama gayreti icerisine girmistir.
Bu siirecte isletmelerin bagsart saglamasinda temel unsurlardan birisi
isletme orgiitiiniin sagligr olmustur. Temel olarak bir érgiitiin cevre-
sine adapte olabilme, calisanlari arasinda uyum yaratma ve hedeflerine
ulagma kabiliyeti seklinde ifade edilen 6rgiit sagligr kavrami, dinamik
rekabet kosullar: sonucunda, son donemde yogun olarak incelenmeye
baslamgtir. Diger yandan bir isletme 6rgiitiiniin saglikli olabilmesi igin
bu orgiitlerde etkin doniisiimcii liderlerin bulunmast gerekir. Dolayi-
styla isletmelerde orgiitiin sagliklt kilmmast icin doniisiimcii liderlik
davramglarimn 6rgiit saghg: tizerine olan etkilerinin kapsamli olarak
arastirilmast gerekmektedir. Bu kapsamda arastirmada Afyonkarahisar
ilinde faaliyet gdsteren termal konaklama isletmelerinde doniisiimcii
liderlik davramslari ile 6rgiit sagligr arasindaki iliskiler incelenmistir.
Aragtirma evrenini; Afyonkarahisarda faaliyet gosteren Bakanlik belgeli
termal turizm isletmelerinden ankete katilmay: kabul eden isletme ¢ali-
sanlar1 olusturmaktadr. Calismada 6rnekleme yontemi olarak “Kolayda
Ornekleme Yontemi” uygulanmustir. Toplamda ulasilmast gereken mi-
nimum sayt 303 olarak hesaplanmis olup, hata payi, yanls ya da eksik
kodlama nedeniyle degerlendirmeye almmayacak anketlerin olabilecegi
diigiincesiyle 500 adet anket formu dagitilmis bunlardan ancak 400 adet
anket elde edilebilmistir. Elde edilen anketlerin incelenmesi sonucunda
36 anket degerlendirmeye uygun bulunmamug ve toplamda 364 anket
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degerlendirmeye almmustir. Arastirma kapsaminda anketi yanitlayan
katilimcilara ait demografik degiskenlerin analiz edilmesinden sonra,
56z konusu katilimcilarin ankette yer alan 6rgiit saglig: 6lgegi ve donii-
siimcii liderlik davranislar: 6lgegine vermis oldugu yanitlar yiizde ana-
lizi, aritmetik ortalama ve standart sapma yontemi ile analiz edilmistir.
Orgiit saghg: ve doniisiimcii liderlik davramiglart arasindaki iliskinin
olciimiine yonelik korelasyon analizi gerceklestirilmistir.

Yapilan arastirmanin sonucunda genel olarak doniisiimcii liderlik dav-
ramiglart ile 6rgiit sagligi arasinda ve iki degiskene ait tiim alt boyutlar-
da istatistiki olarak anlamli bir iliskinin oldugu saptanmgstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Sagli§i, Déniisiimcii Liderlik, Konaklama
f§letmeleri, Afyonkarahisar

Effects of Transformational Leadership Behaviours
on Organizational Health in Hotels: A Study in
Afyonkarahisar

Abstract

In the tourism sector, competition has increased rapidly after the 1950s.
The growth of the tourism industry worldwide, is located within the
accommodation sector enterprises, which ensure the success of apply-
ing the many new management techniques in order to survive. In this
process, the most basic element to success; the health of the organization.
Basically an organization’s ability to adapt to its environment, creat-
ing harmony between employees and the ability to achieve their goals as
stated in the organization’s health, as a result of competitive conditions
in recent years have been investigated extensively. The other hand, the
organization must have effective transformational leaders to be healthy.
Therefore, it is necessary to investigate their effects on the health of a
comprehensive organization of transformational leadership behaviors of
the organization to be healthy. In this research, the relationship between
thermal hotel business in transformational leadership behaviors and or-
ganizational health in Afyonkarahisar were examined.

Study population who agreed to participate in the survey of the Ministry
certified businesses operating in Afyonkarahisar thermal hotel consists
of those employees. In the study as a sampling method “Sampling Meth-
od” is used. For the total sample is calculated as the required number of
303. However, the margin of error, with the idea of the survey may not
be considered due to incorrect or incomplete coding 500 questionnaires
were distributed. However, 400 questionnaires were obtained. Exami-
nation of the resulting questionnaire was not appropriate to evaluate
the results of 36 surveys. For this reason, it is only 364 questionnaires
were evaluated. After analyzing demographic variables of participants
who responded to the survey This survey is located organizational health
survey participants scale and transformational responses given by the
leadership behavior scales percentage analysis, we have calculated the
mean and standard deviation values. Organizational health and trans-
formational correlation analysis for the measurement of the relationship
between leadership behavior were made.

Keywords: Organizational Health, Transformational Leadership,
Lodging Enterprises, Afyonkarahisar




Otel Isletmelerinde Déniistiiriicii Liderlik Davramglarin Orgiit Saglig Uzerine Etkileri:...

1. GIRIS

2013 y1l1 itibari ile uluslararasi turist variglarinin 1087 milyon kisiye ulasti-
g1 turizm endistrisi' 6zellikle son yillarda diinya ticaret hacminde payini
siirekli arttirmaktadir ve hizh gelisen ikinci endiistri konumundadir. Di-
ger yandan kiiresel bir boyut kazanan bu endiistride her gecen giin yeni
destinasyonlar 6n plana ¢ikmaktadir. Diinya turizm piyasasindan daha
fazla pay almak isteyen bu yeni destinasyonlar ve olgunlasma siirecine
giren destinasyonlar ile birlikte, turizm piyasasinda rekabet fiziki smir-
larin Otesine ge¢mis ve bu destinasyonlarda yer alan turizm Orgiitleri de
uluslararasi Olcekte rekabet etmek zorunda kalmistir. Turizm endiistrisi
icerisinde dnemli bir fonksiyona sahip konaklama orgiitleri de rekabet iis-
tiinliigli saglama adina triin farklilastirmasi, modern yonetim ve pazar-
lama teknikleri vb. yontemler ve teknikler uygulama yoluna gitmektedir-
ler. Ancak konaklama orgiitlerinin, s6z konusu yontem ve teknikleri tam
olarak uygulayarak bagar1 saglayabilmesi i¢in getin rekabet kosullarinda,
hizhi degisimlere ayak uydurabilecek orgiitlere ihtiyaci bulunmaktadir. Bu
noktada ise, orgiitler igin orgiit saghig1 6nemli bir boyut kazanmaktadir.

Konuyla ilgili yazarlara*® gore bir drgiitiin saglikli olabilmesi icin, s6z
konusu orgiitte basarili liderlik rollerinin bulunmasi gerekmektedir. Yone-
tim ve Orgiitsel davrarus literatiiriinde kapsamli olarak incelenen liderlik
rolleri, konuyu aragtiran yazarlar tarafindan karizmatik lider, etkilesimci
lider, otantik lider, doniistiiriicii lider, bilgi lideri gibi temel kategorilere
ayrilmistir*°Bu temel kategoriler icerisinde doniistiiriicii liderlik, dinamik
rekabet kogullarinda 6rgiitiin degisimlere ayak uydurabilmesi agisindan
daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Nitekim konuyla ilgili literatiirde doniis-
tiriicii liderlik genel olarak orgiit iiyelerinin davranislari ve tutumlarin-
da biiyiik degisimleri etkileme ve orgiit misyonu, hedefleri ve stratejileri
baglaminda orgiitsel baglilik olusturma siireci seklinde aciklanmaktadir.
Bu baglamda bir 6rgiitiin saglikli kilinabilmesi ayni zamanda s6z konusu
orgiit icerisinde basarili doniistiiriicii liderlerin var olmasina baglidir.

1 http://mkt.unwto.org/en/barometer, Erisim Tarihi: 17.12.2014

Mehmet Korkmaz. “Orgiitsel Saglik Uzerinde Liderlik Stillerinin Etkisi, Kuram ve Uy-
gulamada Egitim Yonetimi, 2007, Say1: 49, 57-91.

3 Necati, Cemaloglu, Okul Yoneticilerinin Liderlik Stillerinin 6rgiit Sagligi Uzerindeki Et-
kisi. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2007, Cilt: 2, 5.165-194.

4 Bruce ] Avolio, Waldman, David A. ve Yammarino Francis J., “Leading in the 1990s:
The Four I's of Transfo.rmational Leadership”, Journal of European Industrial Training,
cilt:15, sayz: 4,1991, s:9-16.

5  Bernard M Bass., “From Transactional to Transformational Leadership: Learning to Sha-
re the Vision”, Organizational Dynamic,.cilt:18, say1:3, 1990, s.21.
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2. DONUSTURUCU LIDERLIK ve ORGUTLERDE GEREKLILIGi

Ortak amag ve hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla olusturulan gruplar-
da i¢ diizenin saglanmasi, amag ve hedeflere yonelim igin grup icerisinden
birinin liderlik roliinii {istlenmesi gerekmektedir. Insan ve insanlarla ilgili
bir kavram olarak liderlik her kosul ve dénemde gerekli bir kavram olarak
giinlimiize kadar bir¢ok yazinda yer almistir. Bilgi cag1 olarak tanimla-
nan ¢agimizda ise bilgiyi {ireten, isleyen ve yoneten orgiitlerin en dnemli
0gesinin insan olmasi, insanin da ihtiyaglarini karsilamak ve amaclarina
ulagmak icin orgiitlenmesi gerekliligi, liderligi ve yoneticiligi zorunlu kil-
maktadir®.

Davranis bilimlerinde 6nemli bir boyutu teskil eden liderlik, iizerin-
de en fazla arastirma yapilan kavram olmakla birlikte, heniiz tam olarak
anlasilamamistir. Nitekim Burns” liderlik kavrammin diinyada en fazla
arastirilan fakat en az anlasilan konu oldugunu belirtmektedir. Liderlige
iliskin ¢ok sayida tanimlama bulunmakla birlikte, arastirmacilar liderligi
kendi bakis agilariyla ve en ¢ok ilgilerini ¢eken boyutla tanimlamislardir®.

Bircok yazar tarafindan kapsaml olarak aragtirilan liderlik kavrami
rekabetin boyutlarmin degismesi, bilgi teknolojilerinin 6rgiit basarisinda
daha fazla 6nem kazanmasi sebebiyle yeniden ele alinmis ve modern yak-
lasimlar ile agiklanmaya baslanmuistir. Son yirmi yilda, orgilitsel davranis
arastirmacilar1 arasinda, (doniistiiriicii, karizmatik ve vizyoner liderlik
olarak da ifade edilen) yeni bir liderlik teorisi yaklasimi konusunda fikir
birligi olusmaya baslamistir’.

Rekabet kavrami, yonetimi degistirebilmek ve duruma gore karar ve-
rebilmekle yakindan iliskilidir. Cevresel degiskenleri dogru ve zamaninda
hissedip degerlendirerek, mevcut yap1 ve isleyisi buna uyarlamak, orgiit-
sel yapmnin siirekliligi i¢in gereksinimdir. Bu baglamda, etkili lider olma-
nin en Onemli sartlarindan biri liderin degisimleri zamaninda algilayip,
politika ve stratejiler gelistirerek, bunlar1 kendine 6zgii bir hiinerle, yeni
olusan sartlar i¢inde uygulayabilme kabiliyetidir'’-!'. Pazarlar ve isgiiciin-

6  Ahmet Baytok, Hizmet Isletmelerinde Orgiit Kiiltiiriiniin Olusturulmasinda Liderin
Rolii. (Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006), s. 50-52

7  Burns, J. M., Leadership, (Harper & Row: New York), s.2

8  Gary Yukl, “Managerial Leadership: A Review of Theory and Research’’Journal of Ma-
nagent, 15 (2), 1989, 251-389.

9  Tally Dvir at al., “Impact of Transformational Leadership on Follower Development and
Performance: A Field Experiment”, Academy of Management Journal. 45 (4), 2002, 735-
744.

10  Armagan Oren, Giiniimiiziin Liderlik Profili; Transformasyonel (Déniistiiriicii) Liderlik
Antalya Bolgesinde Bulunan Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma. (Yayimlan-
mamuis Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi, 2006), s.45.

11 Bernard M Bass., “Two Decades of Research and Development in Transformational Le-
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de goriilen degisim, liderlerin etkili olabilmek i¢in daha ¢ok donfistiiriicii
olma ihtiyac1 iginde olmasiyla sonuglandigini ifade etmektedir. Bu bag-
lamda rekabet avantaji yaratmak isteyen orgiitlerde doniistiiriicii liderlik
daha fazla 6nem kazanmigtir ve dontistiirticti liderlik en fazla arastirilan
liderlik kavramlarindan birisi olmustur.

Yukl, doniistiiriicii liderligi orgiit {iyelerinin davranislari ve tutumla-
rinda biiyiik degisimleri etkileme ve 6rgiit misyonu, hedefleri ve stratejile-
ri baglaminda orgiitsel baglilik olusturma siireci olarak agiklamaktadir'.
Bass, liderler calisanlarin ilgilerini yiikselttiklerinde, ¢alisanlarda grup
amaglari ve misyonu hakkinda bilinglenme ve kabullenme yarattiklarinda
ve grubun varlig1 i¢in gelecege yonelik hareket etme arzusu sagladiklarin-
da, donfistiiriicii liderligin ortaya ¢iktigini belirtmektedir'®. Avolio, Wald-
man ve Yammarino doniistiiriicii lider davramislarini asagidaki sekilde
agiklamaktadir';

“Doniistiiriicii liderler statiikoyu ve giinliik igleri yonetmeye odaklanmak yerine
yonetilmesi gereken grup-boliim veya orgiitlerde vizyon olugturan ve devam ettiren
kisilerdir. Déniistiiriicii liderler mevcut sorunlari firsat olarak goriirler ve calisan-
larin bireysel gelisimleri ile aktif olarak ilgilenirler. Doniistiiriicii liderler calisanla-
rin fikirlerinin var olma ve giivenlik boyutundan basar: ve gelisim boyutuna dogru
gelisimi ile yakinda ilgilenirler. Déniistiiriicii liderler calisanlarin bireysel ihtiyac-
lar1 ve orgiitiin ihtiyaglar: konusunda daha fazla bilinglenmesi icin ¢aba harcarlar”.

Dontigtiiriicii liderler, orgiitlerin gelecege yonelik amaglarina ulagabil-
mesi icin, olusturduklari yeni vizyon ile birlikte gerekli orgiitsel kosullar
da hazirlayarak, ¢evresel degisimleri firsatlara doniistiiriirler”®. Doniistii-
riicii liderler, iggorenlerin ve orgiitlerin deger yargilarinda, inanglarinda,
ihtiyaglarinda degisime neden olmaktadirlar. Isgorenlerin yeteneklerini ve
diisiincelerini ortaya ¢ikarmakta ve kendilerine giivenmelerini saglamak-
tadirlar'.

Doniistiiriicii liderler, ¢alisanlari ile yakin iliskiler kurarak ve her bir
calisanin kisisel ihtiyaclarini dikkate alarak galisanlara kars: kisisel ilgi

adership” European Journal of Work and Organizational Psychology. 8 (1) 1999, 9-32.
12 Gary Yukl, 1989, 5.269.

13 Bernard M Bass., “From Transactional to Transformational Leadership: Learning to Sha-
re the Vision”, Organizational Dynamic,.18 (3), 1990, s.21.

14 Bruce ] Avolio, Waldman, David A. ve Yammarino Francis J., “Leading in the 1990s: The
Four I's of Transfo.rmational Leadership”, Journal of European Industrial Training, 15
(4),1991, 9-16.

15 Inan Ozalp ve Hiilya Ocal, “Orgiitlerde Déniistiiriicii (Transformational) Liderlik
Yaklasimi”’,Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 2000, 3 (4), 207-226.

16 Ercan Yavuz, “Isgorenlerin Doniisiimcii Liderlik ve Orgiitsel Baglilik fle Tlgili Tutumla-
rina Yonelik Bir Arastirma’”,Isletme Arastirmalar: Dergisi, 1(2). 51-69.
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gosterirler, kendilerine olan giivenlerini artirmak igin onlara yetki dev-
rederler. Bu siireg icerisinde doniistiiriicii liderler tiim calisanlara, ortaya
cikabilecek hatalara kars1 hosgorii duygular: gosterirler. Sonug olarak, do-
niistiiriicii liderin bu tutumu sebebiyle ¢alisanlar, kendilerini 6zel tesvik
edilmis, degisime her yoniiyle hazir ve motive olmusg hissederler. Bu da
calisanlarin orgiitiin degistirilmesinde degisimi aktif uygulayan ve orgiit
icinde degisimi savunan kisiler olarak gorev almalarini saglayacaktir V7.

Turizm sektorii, degisen diinyada gelismekte olan sektorlerden bir ta-
nesidir. Konaklama orgiitleri de bu degisimlere ayak uydurmak zorunda
kalmiglardir'®. Turizm sektoriinde hizmetlerin fiziksel {iriin gibi somut
nesneler degil, miisterilerin gozii oniinde gergeklestirilen performanslar
olmasi nedeniyle, sektdrde faaliyet gosteren orgiitlerin yoneticilerinin li-
derlik 6zelliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir”. Ciinkii liderlik bir an-
lamda izleyiciliktir ve hizmet orgiitlerinde ¢alisanlarin yoneticilerinin li-
derlik 6zellikleri ile ilgili algilamalari islerine ve miisterilerine kars: tutum
ve davranislarina dogrudan yansimaktadir®,?.

Konaklama sektoriinde doniistiiriicii liderlikle ilgili olarak, sagladig:
faydalar ve onemi {izerine bir¢ok arastirma yapilmistir. Bu arastirmalar
sonucunda doniistiiriicii liderligin konaklama sektoriindeki en 6nemli li-
derlik tipi olacag1 ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni; doniistiiriicii liderlerin
gelecekte ortaya ¢ikabilecek hizli doniistimlere adapte olabilecek 6zellikler
tasimasidir?.

Yavuz?, dontistiiriicii liderlik ile orgiitsel bagliliga yonelik olarak iz-
leyenlerin tutumlarinda bir farklilik olup olmadigini belirlemeye ¢alistig1
arastirmasinda, dontstiiriicii liderlik davranisinin, orgiitlerde var oldu-
gu ve bu dogrultuda da isgdrenlerin bir tutuma sahip oldugu sonucuna
ulagmistir. Glizel ve Akgiindiiz'iin** Kugsadas1 Bolgesinde faaliyet gosteren

17 Ahmet Tiifekgi, Basarili Bir Orgiitsel Degisimin Gergeklestirilmesinde Déniistiirticii Li-
derligin Rolii. (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi, ) 2006,
S.63-65.

18 Ebru Zencir, Bir Liderlik Modeli Olarak Personel Giiglendirme: Ankara’da Bulunan Dort
ve Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Arastirma, (Yayimlanmamuis Yiiksek Li-
sans Tezi. Eskisehir Anadolu Universitesi.) 2004, s.60.

19 Tiilay Giizel ve Yilmaz Akgiindiiz, “’Liderlik Davranislarimin Orta Diizey Yoneticiler
Uzerindeki Etkisi Ve Yoneticilerin Tiikenmislik Diizeyleri Ile Iliskisi; Kusadasi Otel Is-
letmelerinde Bir Arastirma” Yonetim Bilimleri Dergisi. 2011, 9 (2), 280- 296.

20 Ahmet Baytok, a.g.e.s.112

21 Armagan C)ren, age,s. 41

22 Tilay Giizel ve Yilmaz Akgiindiiz, a.g.e.,s.283-284
23 Ercan Yavuz, a.g.e., 5.65

24 Tiilay Giizel ve Yilmaz Akgiindiiz, a.g.e., 5.285
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konaklama orgiitlerinde is tiitkenmisligi ve liderlik arasindaki iligkiyi be-
lirlemeye yonelik yapmis olduklar1 arastirmalarinda, konaklama 6rgtitle-
rinde liderin izleyenleri ile gurur duyma, onlara sayg: gosterme, kararla-
rina 6nem verme, girisimci davranislarini desteklediginde (karizma-ilham
verme), izleyenlerin kendi ¢abalarin1 hizmet siireci sonucunda basarisiz
olarak degerlendirmelerinin (kisisel basar1) azalacagi, liderlerin izleyen-
lerini isbas1 egitimi ile gelismelerine katkida bulunmalari ve isgorenlerini
birey olarak degerlendirmeleri artikca (etkilesimci liderligin bireysel des-
tek davranis sekli), izleyenlerinin kendilerini umursamama ve suglama
(duyarsizlasma) egilimlerinin azalacag1 ve ayrica Kusadasi bolgesinde
faaliyet gosteren bes yildizli konaklama orgiitlerinde isgdrenlerin basa-
rilarinda liderlik vasiflar1 algilamalarinda, entelektiiel tesvik davranisim
sergileyen doniistiiriicii liderlere olan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Dontigtiiriicii liderlik ile ilgili literatiir incelendiginde doniistiiriicii li-
derligin bireysel destek (individualised consideration), entelektiiel uyarim
(intellectual stimulation), telkin yoluyla giidiileme (inspirational motiva-
tion) ve karizma (idealised influence) olmak iizere dort temel 6zelligi bu-
lundugu goriilmektedir®,%.

Déniistiiriicii liderler karizmatik liderlik boyutunda zeka-6zgiiven ve
enerjileri ile calisanlara ve izleyicilerine basar: duygusu asilamakta vizyon
ve misyonun paylasimini saglamaktadirlar. Doniistiiriicii liderligin bireye
yonelik ilgi boyutunda ise lider her bir ¢alisan ve izleyicisinin ihtiyaclari-
nin farkina vararak onlar1 karsilamakta, kogluk roliinii istelenmekte ve
cesitli tavsiyelerde bulunmaktadir. Doniistiiriicii liderler zihinsel tesvik
kapsaminda ise yeni diisiinceler gelistirerek bunlari ¢alisanlar ve izleyici-
leri ile acikca paylasmakta, boylelikle izleyicilerin zekasin gelistirme, akil-
c1 davranma ve sorun ¢ozmede dikkatli davranma olgularinin gelisimini
saglamaktadirlar?.

3. ORGUT SAGLIGI KAVRAMI

Orgiitsel saglik, basta ABD olmak iizere tiim diinyada hem teorisyenler
hem de uygulayicilar tarafindan ilgi odag: haline gelmis orgiitsel teoriler-
den birisidir. Orgiit saglig1 kavrams; calisanlar, yoneticiler ve érgiit arasin-
daki iligkileri tanimlamada ve bir 6rgiitiin iklimini ifade etmede kullanilan

25 Avolio, Bruce J., Waldman, David A. ve Yammarino Francis ].,a.g.e.,s.13.
26 Bernard M. Bass, a.g.e., 1990, s.21.
27 Bernard B. Bass, a.g.e., 1999, s.11
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bir metafordur®. Orgiit iklimini ifade etmede “saglik” kavraminin bir me-
tafor olarak ilk kullanimi 1969 yilinda Mathew Miles tarafindan okulla-
rin iklimini ifade etmede, okullarin 6rgiit saglig1 analizi igin ortaya ¢ikmis
olup; Miles, saglikli bir 6rgiitii sdyle tanimlamistir: Saglikh bir orgiit, cev-
resinde yasamin siirdiiren, devamli gelisen ve gelistiren, sorunlarla bas
edebilen yasama yeteneklerine sahip, bunlari gelistirebilen bir orgiittiir.

Akbaba®, saglikli orgiitii; ¢ikan sorunlari ¢6zebilme yetenegine sahip
olan orgiitlerdir seklinde tanimlamistir. Kavram, Hoy ve Miskel® tara-
findan bir orgiitiin, ¢evresine adapte olabilme, ¢alisanlar1 arasinda uyum
yaratma ve hedeflerine ulasma kabiliyeti olarak aciklanmistir. Saglikh 6r-
giit; otorite yapisi, degerler sistemi, normlari, ddiillendirme ve yaptirim
sistemleri ile orgiitsel basarisini, ¢evresini, ¢alisanlarinin refah ve mutlulu-
gunu destekleyen orgiittiir. Polatc1 ve Ardig* ise, orgiit saghgini, isgoren
refahini ve orgiit etkinligini bir arada ele alip inceleyen bir kavram olarak
ele almiglardir. Baska bir ifadede, 6rgiit sagliginin, bir érgiitiin etkili sekil-
de calismasi igin gereken yetenegini icermekle kalmayan, ayni zamanda
sirketin biiylime ve gelisme yeteneklerini de igeren bir kavram oldugu be-
lirtilmistir®

Orgiit sagligi kavrami, konuya ilgi duyanlarin kendi disiplinleri ve
bakis acilarina gore ele alinmistir. Kavram biiyiik oranda egitim bilimleri
alaninda kullanilmistir®®. Diger taraftan etkin bir 6rgiit yapisi igin bireysel
ve Orgiitsel diizeyde saglikli orgiit yapisinin kurulmas: gerekliliginden,
orgiit saglig1 6zellikle giiniimiiz is diinyasinda her zamankinden daha faz-
la 6nem arz etmekte ve incelenmesi gereken bir konu olarak karsimiza ¢ik-
maktadir*. Dolayisiyla orgiit sagliginin orgiit basarisini degerlendirmede
kullanilabilecek bir metafor olarak diisiiniilmesi gerektigi sdylenebilir.

Buradan hareketle orgiitsel saglik kavrami genel saglik kavramina
benzetilebilir. Bir orgiitiin sagligi, tipki bir canlinin saglik durumunda ol-

28 Hasan Giil, Is Stresi, Orgiitsel Saglik ve Performans Arasindaki iliskiler: Bir Alan Aras-
tirmas1”’, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi IIBF Dergisi, 2007, 9 (13), 318- 332.

29  Sadegiil Akbaba Altun, Orgiit Saglig1, (Nobel Yaym Dagitim, 2001), s.11

30 Hoy, Wayn. K. ve Miskel, Cecil. G. Educational administration: Theory, Research and
Practice. New York: McGraw-Hill, 1991

31 Sema Polatc1 ve Kadir Ardig. “/Isgéren Refahi Ve Orgiitsel Etkinlik Kavramlarina Biitiin-
ciil Bir Bakis: Orgiit Saghg1”, Atatiirk Universitesi lktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 2007, 21
(1), 137-154.

32 Altan Dogan ve Serdar Bozkurt. “Istanbul Ilindeki Bes Yildizli Otellerin Orgiitsel Sag-
ik Durumlarinin Calisanlarin Algilari ile Olglimiine Yonelik Bir Aragtirma”, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad1 Enstitiisti Dergisi: Yonetim, 2008, 19 (60),
s.61-73.

33 Mehmet Korkmaz, a.g.e., s.57-91.
34 Sema Polatci ve Kadir Ardig, a.g.e.,s.138
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dugu gibi, tiim organlarin gorevlerini diizenli bigcimde yerine getirmesini,
biiyiime ve gelisme giiciine sahip olmasin: ifade etmektedir®,* .

Bireyin saglikli veya hasta olabilecegi gibi, orgiitiin de saghkli veya
hasta olabilecegi tizerinde duran baz1 arastirmacilar 6rgiitleri insana ben-
zeterek ¢oziimlemeye caligmislar ve orgiitiin saglikli olmasi durumunda,
diizenli isleyecegini, {iriinlerini ve hizmetlerini etkili verebilecegini savun-
muglardir. Genel cergeve igine alinan saglik kavramini orgiitlere uyarla-
yan Bruhn¥; saglikli 6rgiit tanimini insan ve orgiit arasindaki benzerlige
gore soyle sekillendirmistir:

- Viicut; orgilit yapisin, orgiit igerisindeki diizeni, giiciin kullanimini,
iletisim sistemini ve igboliimiinii ifade etmektedir.

- Akil; inanglari, hedef ve politikalar1 ifade etmektedir. Catismanin
nasil yonetilecegi, degisimin nasil gergeklestirilebilecegi, isgorenlere nasil
davranilacag: ve orgiitiin nasil 6grenecegi akilla karar verilecek konular-
dir.

- Ruh ise 6rgiitiin var olma sebebi olan misyonu ifade etmektedir. Or-
giitli canli tutan ve ona enerji veren ruhtur.

Nasil ki, bedenimizin saglikli olabilmesi icin viicut, akil ve ruhumu-
zun uyum igerisinde calismasi gerekir, ayn: sekilde bir orgiitiin saglikli
olmasi da; orgiit yapisi, hedef ve politikalar ve 6rgiit misyonunun belirli
bir diizen igerisinde olmasini gerektirir. Bunlarin herhangi birinde olusa-
cak bir yetersizlik, digerini denge dis1 birakabilir ve orgiitiin bastan sona
tiim faaliyetlerini bozabilir®.

Bir sistem olarak diisiiniildiigiinde de, insan saghg: ile orgiit saghig:
birbirine benzer. Insan, yagamak igin {iriin iiretir, gereksinimlerini doyu-
rur, gelismeye calisir, i¢ catismalarini, problemlerini ¢6zmeye ugrasir ve
cevresine uyum saglamaya calisir. Orgiit de insan gibi, yagamak igin iiriin
uretmek, gereksinimlerini doyurmak, gelismek, i¢ catismalarini, zorlan-
malarini ¢ozmek ve gevresine uyum saglamak zorundadir. Orgiit bu so-

35 Yusuf Tiirker, [lkigretim Okullarmmn Etkililik Diizeyleri fle Orgiit Saghg Arasindaki Iligki.
(Yayimmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Akdeniz Universitesi), 2010, s.41

36 Meral Uras. “Lise Ogretmenlerinin Org{it Sagligimin Moral, Yenilikgilik, Ozerklik,
Uyum ve Problem C6zme Yeterligi Boyutlarina Iliskin Algilar1”, Pamukkale Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2000, Say1. 7, 5.124-131.

37 John G. Bruhn, Trust and the Health of Organizations. (Kluwer Academic / Plenum Pub-
lishers),2001.

38 Ergin, U. Okul Sagliginin Olusmasinda Okul Yoneticilerinin Cinsiyetlerinin Etkisi, (Ya-
yimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi), 2008.
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runlarmi ¢ozmediginde saglikli olmaz®. Orgiitsel saglik, tipki bir insanda
oldugu gibi, organlarin birbiri ile catismaya ve celiskiye diismeden diizen-
li olarak ¢alismasidir.

Saglikli orgiitlerde kisiler, kendilerini gerceklestirebilecekleri, yaratict
fikirlerini 6zglirce ifade edebilecekleri, hedeflere ulasmada yontem belir-
leyebilecekleri ve gereksinim duyduklar1 kaynaklar: elde edebilecekleri,
hepsinden 6nemlisi yaptiklari isi anlamli ve 6nemli bulabilecekleri bir 6r-
giit ikliminde i tatmini duyacak ve performans gosterebileceklerdir®.

Lyden ve Klingele* tarafindan ortaya koyulan orgiit saglig1 boyutlar;
iletisim, katilim, sadakat ve baglilik, moral, orgiitsal itibar, etik, perfor-
mansin taninmasi, amag birligi, liderlik, gelisim ve kaynak kullanimidir.

Tletigim boyutu saghkh orgiitte yeterli iletisimin varligin, iletisimin iki
yonlii ve tehdit etmeyen bir tavirda olmasi gerektigini ifade eder. Kati-
Iim boyutunda tiim kademelerdeki ¢alisanlar karar alma siirecine dahil
olur. Sadakat ve baghlik boyunda saglikli 6rgiitte kisiler arasi yiiksek gii-
ven vardir. Calismaktan zevk alirlar ve orgiitlerinin ¢alismak igin iyi bir
yer oldugunu diisiiniirler. Moral boyutu moralin, ¢alisanlarin genellikle
birbirini ve isini sevdigi, arkadasca bir ortamda ortaya ¢iktigini belirtir.
Orgiitsal itibar boyutunda saglikli bir 6rgiit ¢alisanlar ve yoneticiler dis
toplumla ( hiikiimet, is ve toplum orgiitleri, vb. ) iliskileri gelistirme fikrini
paylagirlar. Etik boyutunda, genellikle etik olmayan davraniglarin saglikli
orgilitlerde goriilmedigi, olumlu etik davranislarin ise orgiitiin kurallar
tarafindan kolayca olusturuldugu aciklanir. Calisanlarin bireysel potansi-
yellerini tam olarak kesfetmesini desteklemesi ve yiireklendirmesi, perfor-
mansin taninmasi boyutunu tegkil etmektedir. Amag birligi boyutunda ise
departmana ait hedeflere ulasilmistir. Amaglar ve bireysel ve takim rolleri
arasindaki iliski agiktir. Liderlik, saghkli 6rgiitlerde 6nemli rol oynar. Li-
derler iist diizey yoneticilerle, kendi seviyelerindeki yoneticilerle ve ast-
lartyla iyi iliskiler icinde olmalidir. Gelisim boyutunda egitim ve gelisime
destegin fazla oldugu orgiitlerde saglikli 6rgiitiin olusturulacag: belirtil-
mistir. Kaynak kullanimi boyutunda kaynaklarin etkin kullanimi yer alir.
Calisanlar kaynaklarin uygun, adil ve basar1 beklentileriyle tutarl sekilde
paylasildigini algilarlar.

39 ibrahim E., Basaran. Egitim Yonetimi: Nitelikli Okul. (4. Baska). 2000, 5.196.

40 Hiilya Giindiiz Cekmecelioglu, “Orgiit Ikliminin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Bir Arastirma’, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, 2005, 6 (2) 23-39.

41 John A., Lyden, and Klingele, W. E. “’Supervising Organizational Health”, Supervision,
2000, 61 (12), 3-6.
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4. UYGULAMA

Arastirmanin bu béliimiinde, doniistiiriicii liderlik davramislarinin orgiit
saglig1 tizerine olan etkilerini belirlemeye yonelik aragtirma analizi ve so-
nuglarina yer verilmistir. Bu asamada Afyonkarahisar ilinde faaliyet gos-
teren ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ndan termal turizm isletme belgesine
sahip konaklama isletmelerinde anket teknigi ile gerekli veriler toplandik-
tan sonra, paket programlar yardimu ile verilerin analizi gerceklestirilmis-
tir. Bu kapsamda ilk olarak yiizde analizi, aritmetik ortalama ve standart
sapma hesaplamalar ile katihmcilara ve anket 6lgeginde yer alan ifadelere
iliskin tamimlayici bulgulara verilmistir. Sonraki asamada ise iliski 6l¢tim
testleri —Korelasyon ve Regresyon analizi- ile dontistiiriicii liderlik rolleri-
nin Orgiit saghg: tizerindeki etkileri belirlenmeye ¢alisilmigtir.

4.1. Metodoloji

Déoniistiiriicii liderlik davranislarinin 6rgiit saghigina etkisinin arastirildi-
g1 bu calismada arastirma evrenini; Afyonkarahisar'da faaliyet gosteren
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli termal turizm Orgiitlerinden ankete
katilmay1 kabul eden orgiit calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmaya bes
yildizli otellerin dahil edilmesinin nedeni, digerlerine gére daha ¢ok pro-
fesyonel yoneticileri biinyesinde bulundurmalari, insan kaynag: politika-
larina sahip olmalar1 ve daha ¢ok orgiitsallastiklar: varsayimidir.

Evreni olusturan bu konaklama orgiitlerinin insan kaynaklar1 yoneti-
cilerinden elde edilen bilgilere gore Afyonkarahisar il sinirlari iginde faa-
liyet gosteren yedi adet bes yildizli konaklama 6rgiitsinin toplam ¢alisan
sayis1 1422'dir. Ancak konaklama Orgiitlerinin yoneticilerinin ve isgdren-
lerin is yogunlugu ve buna bagl olarak yapilan ¢alismaya istirak etmele-
ri konusunda ortaya ¢ikan zaman kisiti1 vb. sikintilar nedeniyle érneklem
alinma yoluna gidilmistir. Toplamda ulasilmas1 gereken minimum say1
303 olarak hesaplanmistir. Calismada; hata payi, yanlis ya da eksik kodla-
ma nedeniyle degerlendirmeye alinmayacak anketlerin olabilecegi diisiin-
cesiyle bu bes yildizli otellerin tamamina 500 adet anket formu dagitilmis
bunlardan ancak 400 adet anket elde edilebilmigtir. Elde edilen anketlerin
incelenmesi sonucunda 36 anket degerlendirmeye uygun bulunmamais ve
toplamda 364 anket degerlendirmeye alinmistir.

Aragtirmada veri toplamak amaciyla arastirmanin yapismna uygun
olarak nicel aragtirma ydntemlerinde veri toplama araglarindan birisi olan
anket teknigi kullanilmistir. Uc boliimden olusan anket formunda birinci
boliim 8 sorudan olusmaktadir. Bu boliimdeki sorular iggorenlerin; cinsi-
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yetlerini, yaslarini, medeni durumunu, egitim diizeyini, 6rgiitteki pozis-
yonunu, Orgiitde ¢alistig1 boliimii, orgiitde calisma siirelerini ve turizm
sektoriinde ¢alisma stirelerini belirlemeye yonelik kontrol degiskeni soru-
larindan olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde ise, isgorenlerin orgiit
saghigina iligkin algilarini belirlemeye yonelik olarak toplam 20 ifade bu-
lunmaktadir. Lyden ve Klingele*, tarafindan, 6rgiit sagligini 6lgen 11 bo-
yut ve 20 ifade seklinde gelistirilen ancak, Dogan ve Bozkurt* tarafindan
isgorenlere yonelik uyarlanan lgek kullanilmistir. Orgiit sagligimni belirle-
meye yoOnelik anket 11 alt boyuttan olusmaktadir. Anket formunun iigiin-
cii boliimiinde ise, isgorenlerin doniistiiriicii liderlik davranislarina iliskin
algilarini belirlemeye yonelik 23 ifade bulunmaktadir. Anket Podsakoff'un
doniistiiriicii liderligi olgmek tizere gelistirdigi ve faktor analizi yapilmis
doniistiiriicii liderlik 6l¢eginin Tiirkgelestirerek sanayi sektdriine uygula-
yan Iscan’m “Kiiresel Isletmecilikte Déniistiiriicii Liderlik Anlayis1” ga-
lismasindan elde edilmistir*. Podsakoff'un yapmis oldugu calismada alt1
boyut altinda toplanan maddeler, Iscan’in on iig farkl sektérde faaliyet
gosteren biiyiik sanayi kuruluglarinda gorev yapan orgiit liderlerine uy-
guladig1 anket sonucunda maddeler bes boyut altinda toplanmistir. Bu
calismada, doniistiiriicii liderlik davranislarini belirlemeye yonelik anket
6 alt boyuttan olusmaktadir.

Bu baglamda aragtirma sorularina verilecek cevaplar hizmet sektorii
iginde yer alan konaklama orgiitlerinden elde edilecek, ampirik verilerin
istatistiksel analizleri sonucunda ortaya ¢ikarilacaktir. Bu arastirmada ilk
olarak, dontistiiriicii liderlik davraniglar ile 6rgiit saghig1 arasindaki ilis-
kiyi belirlemek igin genel bir hipotez ortaya konulmustur. Buna gore aras-
tirmanin temel hipotezi;

H= Termal otel isletmelerinde orgiit saghg: ile dontisiimcii liderlik
davraruslar1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

H,= Termal otel isletmelerinde orgiit saghg: ile dontisiimcii liderlik
davraniglari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Yukarida belirtilen temel hipotez dogrultusunda aragtirma kapsamin-
da belirlenen alt hipotezler ise;

H_=Termal otel igletmelerinde &rgiit sagligi boyutlarindan birini ifade

42 Lyden, John, A, and Klingele, W. E. A.g.e., 5.5
43  Altan Dogan ve Serdar Bozkurt, a.g.e. s.65

44 Omer F., Iscan, Kiiresel isletmecilikte Déniistiiriicii Liderlik Anlayig: Biiyiik Olgekli {s-
letmelerde Bir Uygulama, (Yayimlanmamis Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi), 2002,
5.266-267
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eden iletisim alt boyutu ile doniisiimcti liderlik davraniglar: arasinda an-
laml1 bir iliski vardir.

H_,=Termal otel isletmelerinde &rgiit saglig1 boyutlarindan birini ifade
eden katilim alt boyutu ile doniistimcii liderlik davraniglar1 arasinda an-
laml1 bir iliski vardir.

H_=Termal otel isletmelerinde &rgiit saglig1 boyutlarindan birini ifade
eden sadakat ve baghlik alt boyutu ile doniistimcii liderlik davranislar
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H_=Termal otel isletmelerinde &rgiit saglig1 boyutlarindan birini ifade
eden moral alt boyutu ile doniisiimcii liderlik davraniglar: arasinda an-
laml1 bir iligki vardir.

H_=Termal otel isletmelerinde &rgiit saglig1 boyutlarindan birini ifade
eden kurumsal itibar alt boyutu ile doniisiimcii liderlik davranislar: ara-
sinda anlaml bir iligki vardir.

H_=Termal otel igletmelerinde &rgiit saglig1 boyutlarindan birini ifade
eden etik alt boyutu ile doniistimcii liderlik davraniglar: arasinda anlaml
bir iligki vardir.

H_=Termal otel isletmelerinde &rgiit saglig1 boyutlarindan birini ifade
eden performans alt boyutu ile doniisiimcii liderlik davraniglar: arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H_=Termal otel igletmelerinde &rgiit saglig1 boyutlarindan birini ifade
eden amag birligi alt boyutu ile doniisiimcii liderlik davraniglar: arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H_;=Termal otel igletmelerinde &rgiit saglig1 boyutlarindan birini ifade
eden liderlik alt boyutu ile doniisiimcii liderlik davranislar arasinda an-
laml1 bir iligski vardir.

H_, = Termal otel isletmelerinde &rgiit saglig1 boyutlarindan birini ifa-
de eden gelisim alt boyutu ile doniistimcii liderlik davramglar: arasinda

anlaml bir iligki vardir.

H_, = Termal otel isletmelerinde &rgiit saglig1 boyutlarindan birini ifa-

de eden kaynak kullanimu alt boyutu ile doniisiimcii liderlik davraniglar
arasinda anlaml bir iligki vardir.

4.2. Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde, doniistiiriicii liderlik davramislarinin orgiit
saghigina etkisini belirlemeye y6nelik hazirlanan anket formunda yer alan
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boyutlara iligkin giivenirlik analizi sonuglarina yonelik yapilmis olan ana-
lizlere yer verilmistir. Tablolarin yiizde degerlerinin tamami 100'diir ve

satir eklemenin tabloyu biiyiitecegi diisiincesiyle “’toplam’ satir1 tablolara

eklenmemistir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilim:

| Siklik | Yiizde
Cinsiyet
Erkek 189 51,9
Kadin 175 48,1
Yas
18-24 125 34,3
25-34 151 41,5
35-44 78 21,4
45-54 6 1,6
55 ve lizeri 2 0,5
Cevapsiz 2 0,5
Medeni Durum
Evli 150 41,2
Bekar 207 56,9
Cevapsiz 7 1,9
Egitim Durumu
Tlkokul/llkogretim 74 20,3
Lise 158 43,4
Universite 118 32,4
Yiiksek lisans 10 2,7
Doktora 2 0,5
Cevapsiz 2 0,5
Isletmedeki Pozisyon
Ust Diizey Yonetici 14 3,8
Orta Diizey Yonetici 38 10,4
Alt Diizey Yonetici 33 9,1
i§letme Personeli 185 50,8
Sozlesmeli Isletmenin Personeli 92 25,3
Cevapsiz 2 0,5
Caligilan Bolim
On biiro 46 12,6
Kat hizmetleri 59 16,2
Yiyecek igecek 78 21,4
Muhasebe 15 41
Spa-wellness 51 14
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Halkla iligkiler 18 49
Teknik hizmetler 12 3,3
Mutfak 51 14

Glivenlik 6 1,6
insan kaynaklar1 3 0,8
Satis-pazarlama 8 2,2
Diger 17 4,7

Sektorde Caligma Stiresi

1 yildan az 91 25

1-3 yil 113 31

4-7 yil 81 22,3
8-11 yil 48 13,2
12 yil ve tizeri 30 8,2
Cevapsiz 1 0,3

Isletmede Calisma Siiresi

1 yildan az 205 56,3
1-3 yil 94 25,8
4-7 yil 52 14,3
8-11 yil 8 2,2
12 y1l ve tizeri 4 1,1

Yanitsiz 1 0,3

Tablo 1'deki verilere gore, arastirmaya katilan 364 kisiden 175 tanesi
kadin, 189u erkektir. Kadin iggorenler grubun %48,1’ini olustururken, er-
kek isgorenler %51,9'unu olusturmaktadir. Arastirmada yer alan isgoren-
lerin cinsiyetlerinde baskin bir taraf yoktur.

Yine frekans analizi sonuglarina bakildiginda, arastirmaya katilan is-
gorenlerin ¢ogunlugunun % 41,5’inin (151 kisi) 25-34 yas grubu arasinda
yer aldig1 goriilmektedir. Diger isgorenlerin % 34,3"11 (125 kisi) 18-24 yas,
% 21,41 (78 kisi) 35-44 yas, % 1,6's1 (6 kisi) 45-54 yas, % 0,51 (2kisi) 55
yas lizeri grubunda yer almaktadir ve % 0,5'i (2kisi) bu soruyu yanitsiz
birakmistir. Bu durum katilanlarin ¢ogunlugunun geng yas grubunda yer
aldigini gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin medeni durumlari ince-
lendiginde agirlikli olarak bekar olan isgdrenlerin oldugu ortaya ¢ikmak-
tadir. Bekar isgorenler, % 56,9 (207 kisi), evli isgorenler % 41,2 oraninda
(150 kisi) arastirmaya katilmiglardir. Katilimcilarin 6grenim durumlarina
gore dagilimlar incelendiginde ise, arastirmaya katilanlardan 158 kisi ile %
43,4'11 lise mezunlari olustururken, % 32,4’t1 (118 kisi) tiniversite, % 20,3t
(74 kisi) ilkogretim, % 2,7’si (10 kisi) yiiksek lisans ve % 0,51 (2 kisi) ise
doktora egitim grubunu olugturmaktadar.
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Isletmedeki pozisyon dagiliminda ise, katilimcilar cogunlugu, 185 kisi
ve %50,8 oraniyla orgiit personeli grubunda yer almaktadir. Diger katilan-
larin % 25,3711 (92 kisi) sdzlesmeli personel, diger bir degisle stajyer ya da
extra ¢agrilan elamanlar, %10,4'{1 (38 kisi) orta diizey yOnetici, % 9,11 (33
kisi) alt diizey yonetici, % 3,8'i (14 kisi) iist diizey yOnetici grubu i¢inde yer
almaktadir. % 0,521 (2 kisi) ise bu soruyu cevapsiz birakmaistir. Aragtirma-
ya katilanlarin ¢ogunlugunu % 21,4’tinti (78 kisi) yiyecek-igecek boliimiin-
de galisan igsgorenler olusturmaktadir. Diger departmanlardaki dagilimlar
ise su siralamayi izlemektedir; % 16,2’si (59 kisi) kat hizmetleri, %14’ (51
kisi) mutfak ve spa/wellness esit oranda, %12,6"s1 (46 kisi) onbiiro, %4,9u
(18 kisi) halkla iligkiler, %4,7’si (17 kisi) diger ad1 altinda market vb. bo-
limler olustururken, %4,1'i (15 kisi) muhasebe, %3,3"1i (12 kisi) teknik ser-
vis, %2,2’si (8 kisi) satis pazarlama, %1,6’s1 (6 kisi) glivenlik, %0,8'i (3 kisi)
insan kaynaklar1 boliimiinii olusturmaktadir.

Katilimcilarin turizm sektoriindeki toplam hizmet siirelerinin dagili-
mini1 inceleyecek olursak; 113 kisi (%31) ile grubun biiyiik ¢cogunlugunu
1-3 yil aras1 olustururken 91 kisi ile grubun %25ini 1 yildan az turizm
sektoriinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Bununla birlikte %22,3 (81 kisi) 4-7
yil arasi, % 13,2 (48 kisi) ile turizm sektoriinde 8-11 yil arasi ¢alismis ve %
8,2 (30 kisi) ile 12 ve iizeri ¢alismis olan isgorenler olusturmaktadir. % 0,3
(1 kisi) ise bu soruyu yanitlamamistir. Grubun biiyiik ¢ogunlugunun 1-3
yil arasi ¢alisanlarin olusturmasindaki en biiyiik etkenin aragtirmanin ev-
renindeki otellerin yarisina yakinin son yillarda agilmis olmasi denilebilir.

Katilimcilarin bulunduklar: 6rgiitdeki toplam hizmet siiresi 1 yildan
az 205 kisi ile %56,3'liik bir oranla grubun biiyiik ¢ogunlugunu temsil et-
mektedir. Bu oranin yiiksekliginin en biiyiik sebebinin Afyonkarahisar'da-
ki bes yildizli konaklama orgiitlerinin yarisina yakininin son yillarda hiz-
mete acilmis olmasi oldugu soylenebilir. Bunu %25,8 (94 kisi) ile 1-3 yil
arast ¢alisanlar, % 14,3 (52 kisi) ile 4-7 yil arasi ¢alisanlar, %2,2 (8 kisi) ile
8-11 yil arasi ¢alisanlar, %1,1 (4 kisi) ile 12 y1l ve {izeri calisma dilimi izle-
mektedir. % 0,3 (1 kisi) bu soruya yanit vermemistir.
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Tablo 2: Orgiit Saghg: Boyutlarina Iliskin Tanimlayic: Istatistik Sonuglart

Alt Orgiit sagliginin tespitine yonelik __Katilim diizeyi (%) X
boyutlar ifadeler 1 2 3 4 5
Yoneticiler/sefler ve ¢alisanlar
. arasinda sik iletisim kurulmas1 ~ 14.0 16.8 15.9 33.5 19.8
Ileti§im te§vik edilir. ) 3.32 1.13
Departman/béliimler arasindaki 58 203 19.0 415 135

iletisim acik ve kolaydir.
Calisanlar, organizasyondaki

Katilm Kkarar alma siirecinde uygunbir 8.8 159 27.2 349 13.2 3.28 1.15

sekilde yer alirlar.
Calisanlar, nerede caligtiklarin

disaridaki insanlara sdylemekten 5.5 14.0 17.6 40.9 22.0 3.50 1.14
gurur duyarlar.

Organizasyonda ¢aliganlar

arasinda giivene dayali bir ortam 6.9 12.6 22.8 39.0 18.7
mevcuttur.

Organizasyon ¢alisanlarinin mo-

Moral  ral diizeyi yiiksektir.
Organizasyon ¢alisanlarinin moti-

vasyonu yiiksektir.
Organizasyon ¢alisanlari arasinda

arkadasca bir ortam vardir.
Organizasyon kayda deger bir
S line sahiptir.
O'rgtt)ltsal Cah@anlgr, organizasyonun 3.66 0.95
Hbar  jtibarim artiricr faaliyetlerde 3.6 10.2 20.6 39.3 26.4
bulunurlar.

Galiganlara, kurallara uygun 6.0 132 184 39.8 22.5
Etik Stlk) bir §ek11f1:1e davrlamt;f{(. dl 3.55 0.98
reanizasyonca yaziit e kodiat 41 143 26.1 37.6 17.9

mevcuttur.
Calisanlar kendilerine deger

verildigini ve takdir edildiklerini 9.1 16.5 22.8 32.7 19.0

Perfor- hissederler.
mans Basari, yoneticiler/sefler tara- 339 111

findan uygun bir sekilde takdir 9.1 13.5 22.8 34.9 19.8
edilir.
Qrgamzasyonel hedeflere genel- 33 11.0 29.7 39.0 17.0
Amag likle ulagilir. 357 0.91

birligi Calisanlar, organizasyonel
hedefleri tanimlayabilirler. 3.3 107 27.7 40.4 179
Yoneticiler/sefler, organizas-
yonun yararina olacak sekilde 49 10.7 22.3 37.9 242
Liderlik hareket ederler. 3.58 1.05
Yonetlcﬂer/@gﬂer,.arkada§ canlisi 80 12.1 234 35.7 209
ve ulasilabilirlerdir.
Calisanlarin egitim ve gelisimi
icin bir biit¢e mevcuttur.
Kaynak Organizasyonda kaynaklar adil
kullanimi bir sekilde paylasilmaktadair.
x: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma, 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,

3: Fikrim yok, 4: Katilryorum, 5: Kesinlikle katiltyorum

S.S

Sadakat
baghlik

7.1 17.0 23.9 343 17.6 351 91
6.0 15.1 255 37.1 16.2
3.0 88 23.6 404 242

44 99 28.6 38.2 19.0

Gelisim 11.3 19.0 25.5 28.8 15.4 3.18 1.23

99 12,9 27,7 30,2 19,2 3,36 1,21
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Orgiit saglig1 boyutlarina iligkin tanimlayici istatistiklerin yer aldig
Tablo 2 incelendiginde arastirmaninin gerceklestirildigi otel orgiitlerinde
gorevli personelin en ¢ok Orgiitsal itibar (X: 3.66, s.s: 0.95) boyutuna katilim
gosterdigi anlasilmaktadir. Bu baglamda termal otel orgiitlerinde gorevli
kisiler (calisanlar ve yoneticiler) dis toplumla iligkileri (hiikiimet, is ve top-
lum Orgiitleri, vb.) gelistirme fikrini paylasirlar.

Tablo 2’de yer alan sonuglar daha detayli incelendiginde yonetici ve ¢a-
ligsanlarin orgiit saglig: boyutunda diger boyutlara oranla liderlik (X: 3.58,
s.s: 1.05) ve sonrasinda amag birligi (X: 3.57, s.s: 0.91) boyutlarina daha faz-
la katildiklar1 goriilmektedir. Buradan liderlerin, iist diizey yoneticilerle,
kendi seviyelerindeki yoneticilerle ve astlarryla iyi iliskiler i¢cinde oldugu,
liderlerin anlasilabilir olduklar1 boylece saglikli bir iklimde departmana
ait hedeflere ulasildigi, amaglar, bireysel ve takim rolleri arasindaki iliski
agikca belirtilerek ¢alisanlarin da departmanlarinin genel amaglarini belir-
lemeye goniillii olarak katildigim belirtikleri sonucuna ulagilabilir. Orgiit
saghgl kapsaminda digerlerine oranla en az katiim gosterilen boyutun
ise gelisim (X: 3.18, s.s: 1.23) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin, ¢alis-
tiklar1 orgiitde biitgeden gelisim harcamalar: icin belli bir pay ayrildig:
fakat yeterli olmadig goriisiinde olduklar: sdylenebilir. Bununla birlikte
tablo genel olarak incelendiginde arastirma kapsaminda anketi yanitla-
yan katilimcilarin rgiit sagligina iliskin algilarinin pozitif yénde oldugu
goriilmektedir. Buradan hareketle arastirmanin gerceklestirildigi termal
otel isgorenlerinin Orgiitii saglikh olarak algiladiklar: sonucuna ulagmak
miimkiindiir.
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Tablo 3: Doniistiiriicii Liderlik Davranislarina Iliskin Tanimlayic Istatistik

Sonuglar

Alt bo-
yutlar

Doniistiiriicii liderlik
davranislarinin tespitine

Katilim diizeyi (%)

yonelik ifadeler 1

2

3

4

5

Vizyon
belirleme

Isletmenin gelecekteki 13.5
durumuna iliskin net bir

fikre sahiptir.

Isletmenin gelecekteki 3.6
durumunu ¢alisanlara
anlatmaya calisir.

Isletme i¢in daima yeni 4.1
firsatlar arar.

Calisanlara, gelecege iliskin 7.4
planlariyla ilham vermeye
caligir.

Isime ve kariyerime iligkin 9.9
beklentilerimi yiikseltmemi
saglamaya caligir

18.7

17.9

15.4

14.8

12.9

25.3

26.1

225

22.5

23.4

23.1

29.1

35.4

34.1

31.6

19.5

234

225

21.2

22.3

3.42 091

Ornek
model
olusturma

Caliganlara sozlerinden ¢ok 6.0
davranislariyla 6rnek olur.
Orgiit amaglarmin 6.6
olusturulmasina

caligsanlarin katilimin

saglar.

Benim icin izlenecek, 6rnek 8.5
alinacak bir liderdir

19.8

17.9

14.8

26.6

255

26.9

29.1

36.5

26.4

18.4

13.5

23.4

3.36 0.98

Orgiit
amaglarin
kabuliinii
saglama

Isletme ici takim 55
calismalarinda isbirligini
siirekli hale getirir.
Caliganlarin, “takim 3.0
oyuncusu” olmalarini
saglamaya galisir.

Calisanlar1 (grubu) ayni 7.1
amaca doniik olarak

calismaya sevk eder.
Calisanlarin belirlenen 6.0

amagclara baghlik

duymalarina énem verir.
Calisanlarda takim 74

diislincesinin ve ruhunun
olusmasini saglamaya
caligir.

13.2

16.2

11.5

14.3

13.5

25.8

234

27.2

23.6

20.6

32.7

324

31.6

32.4

29.7

22.8

25.0

22.5

23.6

28.8

3.55 0.97
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Bizden ¢ok sey bekledigini, 5.5 151 173 37.6 24.5
bize agikga sdyler ve belli

.. eder.
Yiksek  pi denherzamaneniyisi- 41 129 168 332 33.0
perfor-

ni, daha iyisini yapmamizi 3.60 0.91
mans
. . bekler.
beklentisi paalivetlerimizi degerlendi- 52 159 302 291 195
rirken ikinci en iyiyi basar1
olarak gérmez.
Benim duygularimi dikkate 11.0 20.1 223 283 184
alarak davranir
Bireysel  Benim kisisel duygularima 82 179 245 277 217

destek sayg1 gosterir.
Benim kisisel ihtiyaglarim1 8.5 18.4 264 264 203
g0z Oniine alarak davranir.
Benij, rutin sorunlariyeni 52 192 258 294 20.3
bir bakis agis1 ile ¢cozmeye
tesvik eder.
Beni diisiinmeye sevk eden 4.7 17.6 275 294 20.9
Entelektii- sorular sorar.
eluyarim Basarilara ve amaclara ulag- 44 168 245 33.5 20.9
may1 sembollestirir.
Isleri gergeklestirme 58 151 220 36.5 206
bicimimi stirekli gézden
gecirmem i¢in beni uyarir.
x: Aritmetik ortalama, s.s.: Standart sapma, 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmyorum,

3.35 0.96

3.45 091

3: Fikrim yok, 4: Katilryorum, 5: Kesinlikle katilryorum

Dontigtiiriicii liderlik boyutlarma iligskin tanimlayici istatistiklerin yer
aldig1 Tablo 3 incelendiginde arastirmaninin gerceklestirildigi otel orgiit-
lerinde gorevli personelin en ¢ok lider konumundaki yoneticilerin yiiksek
performans beklentisi (X: 3.60, s.s: 0.91) boyutuna katilim gosterdigi anla-
silmaktadir. Bu baglamda termal otel 6rgiitlerinde gorevli lider konumun-
daki yoneticiler doniistiiriicii liderlik davraniglar: kapsaminda ¢ogunlukla
personelden yiiksek performans beklediklerini belirtmekte/hissettirmek-
tedir.

Tablo sonuglar1 daha detayli incelendiginde yoneticilerin dontistiiriicii
liderlik davranislari boyutunda diger boyutlara oranla rgiit amaglarinin
kabuliinii saglama (X: 3.55, s.s: 0.97) ve sonrasinda entelektiiel uyarim (X
: 345, s.s: 0.91) davranislarini daha fazla ortaya koydugu goriilmektedir.
Dontistiiriicii liderlik davranislar1 kapsaminda digerlerine oranla en az
katilim gosterilen liderlik davranisi boyutunun ise bireysel destek (X:3.35,
s.s: 0.96) oldugu goriilmektedir. Tablo 3'deki sonuglar genel olarak ince-
lendiginde arastirma kapsaminda anketi yanitlayan katiimcilarin doniis-

180



Otel Isletmelerinde Déniistiiriicii Liderlik Davramglarin Orgiit Saglig Uzerine Etkileri:...

turiicii liderlik davramniglarina iligskin algilarinin pozitif yonde oldugu go-
riillmektedir. Buradan hareketle arastirmanin gergeklestirildigi termal otel
orgiitlerinde doniistiiriicii liderlerin var oldugu ve doniistiiriicii liderlik
davrarnislarinin etkin olarak sergilendigi sonucuna ulasmak miimkiindiir.

4.2.1. Orgiit Saglig1 ve Doniigtiiriicii Liderlik Davranislar1 Arasindaki
iliski

Tablo 4’de verilen korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde 6rgiit sag-
1ig1 ile doniistiiriicii liderlik davranislar arasinda genel olarak (r=0.681,
p=0.000 ve p<0.05) ve tiim alt boyutlarda istatistiksel olarak pozitif yonlii
anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir ve bu H, hipotezini desteklemek-
tedir. Tablo 4 daha detayl1 incelendiginde ise diger alt boyutlara oranla
orgiit saglig: ile daha fazla anlamli iligkisi olan doniistiiriicii liderlik alt
boyutunun amaclarin kabuliinii saglama (r=633) oldugu goriilmektedir.
Amaglarmn kabuliinii ise sirasiyla vizyon belirleme (r=629), bireysel destek
(r=615), model olusturma (r=577), entelektiiel uyarim (r=560) ve yiiksek
performans beklentisi (r=537) alt boyutlar takip etmektedir. Diger yandan
dontistiirticii liderlik davranislar ile orgiit saghg alt boyutlar1 arasinda
digerlerin oranla daha fazla anlamh iligski olan Orgiit saghg: alt boyutu
liderliktir (r=614). Liderlik alt boyutunu sirasiyla orgiitsal itibar (r=578),
moral (r=543), performans (r=530), amag birligi (r=515), etik (1=507), kay-
nak kullanimi (r=429), iletisim (r=421), sadakat ve baglilik (r=420), katilim
(r=360) ve gelisim (r=307) alt boyutlar1 takip etmektedir.
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4.2.2. Déniistiiriicii Liderlik Davraniglarinin Orgiit Saglign Uzerindeki
Etkileri

Doniistiiriicii liderlik davranislarinin genel olarak orgiit saglig: iizerinde-
ki etkileri ele alinmis bu amagla iki degisken arasindaki iliskinin siddetini
ve yoniinii saptamaya yarayan Coklu Dogrusal Regresyon analizinden ya-
rarlanilmistir. Analizde orgiit saghig: bagimh degisken iken doniistiiriicii
liderlik davranislar1 bagimsiz degisken olarak degerlendirilmistir.

Tablo 5: Déniigtiiriicii Liderlik Davramslarinin Orgiit Saghg: Uzerine
Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz degis- B deger- Standart Beta de- T deger- P deger-
kenler leri hata gerleri leri leri
Sabit 1.478 127 11.671 .000*
Vizyon belirleme 149 .073 179 2.056 .040%
Model olusturma 155 .047 201 3.285 .001*

Amaglarin  ka-

actarim 217 .059 278 3.675 .000*
buliinii saglama

Yiiksek perfor- -.025 056 -.030 -441 659
mans beklentisi

Bireysel destek 182 .062 230 2921 .004*
fl’:’felekt”el uya- -.092 067 -111 -1.387 166
R=0.684 R*=0.468 F=52.406 p=0.000 |

Tablo 5'de yer alan regresyon sonuglar1 degerlendirildiginde termal
otel orgiitlerinde orgiit sagliginin donistiiriicii liderlik davranisi ile orta
diizeyde anlaml bir iliskiye (R= 0. 684; R*= 0.468; p= 0.000) sahip oldugu
gortilmektedir.

Tablo sonuglar1 daha detayli incelendiginde doniistiiriicii liderlik
davranislarinmi olusturan alt1 degiskenin toplam varyansm %47’sini olus-
turdugu goriilmektedir. Doniigtiiriicii liderlik davranigina ait degiskenler
ayr1 ayr1 degerlendirildiginde ise orgiit saghg: ile en yiiksek diizeyde ilis-
ki icerisinde olan doniistiiriicii liderlik alt boyutunun amaclarim kabuliinii
saglama (p=0.000 ve p<0.05) oldugu anlasilmaktadir. Amaglarin kabuliinii
saglama boyutundan sonra diger boyutlara oranla orgiit sagligi ile en fazla
iligki icerisinde olan boyut model olusturma (p=0.001 ve p<0.05) iken, bu
boyutu izleyen bireysel destek (p=0.004 ve p<0.05) boyutudur. Orgiit saglig:
ile anlaml iligkisi olmayan doniistiiriicii liderlik davranisi alt boyutlar ise
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entelektiiel uyarim (p=0.166 ve p>0.05) ve yiiksek performans beklentisi
(p=0.659 ve p>0.05) alt boyutlaridir.

Tablo 6: Déniigtiiriicii Liderlik Davramislarinn Orgiit Saghg: Iletisim Alt
Boyutu Ugzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclart

Bagimsiz degisken- B degerleri Standart li!etu ‘ T degfzr- p deg.er-
ler hata degerleri leri leri
Sabit 1.394 .230 6.075 .000*
Vizyon belirleme .510 132 411 3.876 .000*
Model olusturma .063 .085 .055 743 458
Amaglarin kabulii- 7 107 195 2116 .035*
nii saglama

Yiiksck performans 102 001 012 991
beklentisi

Bireysel destek -.161 113 -.136 -1.424 155
Entelektiiel uya- -.086 121 -.069 -711 477
rum

R=0.464 R*=0.215 F=16.313 p=0.000

Tablo 6’de yer alan analiz degerlendirildiginde iletisim alt boyutunun
doniistiiriicii liderlik davranisi ile anlamli bir iliskiye (R= 0. 464; R*=0.215;
p=0.000) sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan Tablo 6 sonuglarina
gore doniistiiriicii liderlik davranislarini olusturan alt1 degisken toplam
varyansin %21’ini olusturmaktadir. Bu durum degiskenler arasindaki ilis-
kinin zayif diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Doniistiiriicii liderlik
davranigina ait degiskenler ayri ayr1 degerlendirildiginde ise iletisim alt
boyutu ile en yiiksek diizeyde iligki icerisinde olan doniistiiriicii liderlik
davranis alt boyutunun vizyon belirleme (p=0.000 ve p<0.05) oldugu anla-
silmaktadir. Vizyon belirlemeyi izleyen boyut amaclarim kabuliinii saglama
(p=0.035 ve p<0.05) iken, iletisim alt boyutu ile anlamli iligkisi olmayan do-
niistiiriicii liderlik davranigi alt boyutlari ise entelektiiel uyarim (p=0.477
ve p>0.05), yiiksek performans beklentisi (p=0.991 ve p>0.05), model olus-
turma (p=0.458 ve p>0.05), bireysel destek (p=0.155 ve p>0.05), alt boyut-
laridur.
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Tablo 7: Déniigtiiriicii Liderlik Davramglarinim Orgiit Saghgi Katilim Alt
Boyutu Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yénelik Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz degiskenler B degerleri Standart  Beta Tde- P deger-

hata degerleri gerleri leri
Sabit 1.659 242 6.842 .000*
Vizyon belirleme .353 139 .280 2.538 .012%
Model olusturma 221 .090 .190 2.450 .015*
Amaglarn kabulii- 025 113 021 225 822
nii saglama
Yiiksek performans -.089 108 071 -824 411
beklentisi
Bireysel destek .055 119 .046 460 .646
Entelektiiel uyarim -.082 128 -.065 -.644 520
R=0.389 R*=0.151 F=10.597 p=0.000

Tablo 7'de yer alan ¢oklu regresyon analizi degerlendirildiginde ka-
tilim alt boyutunun dontistiiriicii liderlik davranisi ile anlamh bir iliskiye
(R=0. 389; R?=0.151; p= 0.000) sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan
Tablo 7 sonuglarina gore dondiistiirticii liderlik davraniglarini olusturan altt
degisken toplam varyansin %15’ini olusturmaktadir. Bu durum degisken-
ler arasindaki iligkinin zayif diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. D6-
niistiiriicii liderlik davranigina ait diger degiskenler degerlendirildiginde
ise katilim alt boyutu ile en yiiksek diizeyde iliski icerisinde olan doniis-
tiirticii liderlik davranis alt boyutunun vizyon belirleme (p=0.012 ve p<0.05)
oldugu anlagilmaktadir. Vizyon belirlemeyi izleyen boyut model olusturma
(p=0.015 ve p<0.05) iken, katilim alt boyutu ile anlaml1 iliskisi olmayan do-
niistiiriicii liderlik davranis: alt boyutlar ise amaglarin kabuliinii saglama
(p=0.822 ve p>0.05), yiiksek performans beklentisi (p=0.411 ve p>0.05), bi-
reysel destek (p=0.646 ve p>0.05), entelektiiel uyarim (p=0.520 ve p>0.05)
alt boyutlaridir.
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Tablo 8: Déniistiiriicii Liderlik Davramglarimm Orgiit Sagli§ Sadakat ve
Baglilik Alt Boyutu Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Regresyon
Analizi Sonuclari

Bagumsiz degiskenler B degerleri Standart Beta T deger- P deger-

hata degerleri leri leri

Sabit 1.670 233 7.162 .000*
Vizyon belirleme .363 134 291 2.720 .007*
Model olusturma 136 .087 117 1.565 118
fag;'jz:’" kabuliinii 249 109 213 2292 .022*
Z:’lfls;ktl’; ‘;’f ormans -173 104 2139 1672 095
Bireysel destek .076 115 .064 .665 507
Entelektiiel uyarim -112 123 -.089 -912 362
R=0.449 R*=0.202 F=15.048 p=0.000

Tablo 8'deki ¢oklu regresyon analizi degerlendirildiginde sadakat ve
baglilik alt boyutunun doniistiiriicii liderlik davrarisi ile anlamli bir iligki-
ye (R=0. 449; R?=0.202; p= 0.000) sahip oldugu saptanmistir. Diger yandan
Tablo 8 sonuglarina gore doniistiiriicii liderlik davraniglarini olusturan alt1
degisken toplam varyansin %20’ini olusturmakta ve degiskenler arasin-
daki iliskinin zayif diizeyde oldugu goriilmektedir. Doniistiiriicii liderlik
davranigina ait diger degiskenler incelendiginde ise sadakat ve bagllik alt
boyutu ile en yiiksek diizeyde iligki icerisinde olan doniistiiriicii liderlik
davranus alt boyutunun vizyon belirleme (p=0.007 ve p<0.05) oldugu anla-
silmaktadir. Vizyon belirlemeyi izleyen boyut amaclarmn kabuliinii saglama
(p=0.022 ve p<0.05) iken, sadakat ve baghlik alt boyutu ile anlaml iligkisi
olmayan doniistiiriicii liderlik davramisi alt boyutlar: ise model olusturma
(p=0.118 ve p>0.05), yiiksek performans beklentisi (p=0.095 ve p>0.05), bi-
reysel destek (p=0.507 ve p>0.05), entelektiiel uyarim (p=0.362 ve p>0.05)
alt boyutlaridir.
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Tablo 9: Déniistiiriicii Liderlik Davramglarmm Orgiit Sagligi Moral Alt
Boyutu Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yénelik Regresyon Analizi Sonuglar:

B deger-  Standart Beta de- T deger- P deger-

Bagumsiz degiskenler leri hata gerleri leri leri
Sabit 1.561 174 8.963 .000*
Vizyon belirleme 141 .100 .140 1.411 159
Model olusturma 144 .065 .155 2.228 .026*
Amaglarin kabuliinii 5 081 256 2967  .003*
saglama
Yiiksck performans -.096 077 095 -1236 217
beklentisi
Bireysel destek 153 .086 .160 1.790 074
Entelektiiel uyarim -.013 .092 -.013 -.139 .889
R=0.558 R*=0.311 F=26.859 p=0.000

Tablo 9daki ¢oklu regresyon analizi incelendiginde moral alt boyu-
tunun doniistiiriicii liderlik davrarusi ile anlamli bir iligkiye (R= 0. 558; R?
=0.311; p= 0.000) sahip oldugu anlasilmaktadir. Diger yandan Tablo 9 so-
nuglarina gore doniistiiriicii liderlik davraniglarini olusturan alt1 degisken
toplam varyansin %31’ini olusturdugu sonucuna ulastirmaktadir. Ayni
zamanda degiskenler arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir. Doniistiiriicii liderlik davranigina ait diger degiskenler ince-
lendiginde ise moral alt boyutu ile en yiiksek diizeyde iligki igerisinde olan
doniistiiriicii liderlik davranis alt boyutunun amaclarin kabuliinii saglama
(p=0.003 ve p<0.05) oldugu anlagilmaktadir. Amaglarin kabuliinii saglama
takip eden boyut model olusturma (p=0.026 ve p<0.05) iken, moral alt boyu-
tu ile anlaml iliskisi olmayan dontistiiriicii liderlik davramis: alt boyutla-
r1 ise vizyon belirleme (p=0.159 ve p>0.05), yiiksek performans beklentisi
(p=0.217 ve p>0.05), bireysel destek (p=0.074 ve p>0.05), entelektiiel uyarim
(p=0.889 ve p>0.05) alt boyutlaridir.
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Tablo 10: Déniistiiriicii Liderlik Davramslarmin Orgiit Saghg Orgiitsal Itibar
Alt Boyutu Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Regresyon Analizi

Sonuclar
< <. B deger-  Standart Beta T deger- P deger-

Bagimsiz degiskenler leri hata degerleri leri leri
Sabit 1.380 177 7.803 .000*
Vizyon belirleme 199 101 .190 1.962 .051
Model olusturma .059 .066 .061 .890 .374
Amaclarin kabuliinii )7 082 231 2747 .006*
saglama

Yiiksek performans 139 079 134 1.775 077
beklentisi

Bireysel destek -.027 .087 -.028 -316 752
Entelektiiel uyarim .055 .093 .052 .587 .558
R=0.585 R?=0.342 F=30.921 p=0.000 |

Tablodaki ¢oklu regresyon analizi incelendiginde orgiitsal itibar bo-
yutunun doniistiiriicii liderlik davranisi ile anlamli bir iliskiye (R= 0. 585;
R?=0.342; p= 0.000) sahip oldugu anlasilmaktadir. Diger yandan tablo so-
nuglarma gore doniistiiriicii liderlik davranislarini olusturan alt1 degisken
toplam varyansin %34'iinii olusturmaktadir. Bununla birlikte degiskenler
arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Doniis-
tiirticii liderlik davranisina ait diger degiskenler incelendiginde ise moral
alt boyutu ile en yiiksek diizeyde iligki igerisinde olan doniistiiriicii lider-
lik davranis alt boyutunun amaclarim kabuliinii saglama (p=0.006 ve p<0.05)
oldugu anlasilmaktadir. Orgiitsal itibar alt boyutu ile anlamli iligkisi ol-
mayan doniigtiiriicii liderlik davranis: alt boyutlari ise geriye kalan vizyon
belirleme (p=0.051 ve p>0.05), model olusturma (p=0.374 ve p>0.05), ytiik-
sek performans beklentisi (p=0.077 ve p>0.05), bireysel destek (p=0.752 ve
p>0.05), entelektiiel uyarim (p=0.558 ve p>0.05) alt boyutlaridir.
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Tablo 11: Déniistiiriicii Liderlik Davramslarmin Orgiit Sagligr Etik Alt Boyutu
Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yénelik Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz degis- B degerleri Standart Bfita dfz— T deg?r— p deg'er—
kenler hata gerleri leri leri
Sabit 1.582 192 8.260 .000*
Vizyon belirleme .080 110 .074 728 467
Model olusturma 159 .071 160 2234 .026*
Amagclarin kabu- .240 .089 .238 2.691 .007*
liinii saglama
Yiiksek perfor- 015 .085 .014 171 .864
mans beklentisi
Bireysel destek 207 .094 202 2.196 .029%
Entelektiiel uya- -127 101 -118 -1.262 .208
rim
R=0.521 R*=0.272 F=22.181 p=0.000 |

Tablo 11’deki ¢oklu regresyon analizi degerlendirildiginde etik boyu-
tunun dontistiirticti liderlik davranigi ile anlamli bir iliskiye (R= 0. 521;
R?=0.272; p= 0.000) sahip oldugu anlasilmaktadir. Dontistiiriicii liderlik
davramuslarini olusturan alt1 degisken toplam varyansin %27’sini ifade et-
mektedir. Bununla birlikte degiskenler arasindaki iligkinin zayif diizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir. Dontistiirticii liderlik davranisina ait diger
degiskenler incelendiginde ise etik alt boyutu ile en yiiksek diizeyde ilis-
ki igerisinde olan doniistiiriicii liderlik davranis alt boyutunun amaglarin
kabuliinii saglama (p=0.007 ve p<0.05) oldugu anlasilmaktadir. Daha sonra
bu boyutu model olusturma (p=0.026 ve p<0.05), bireysel destek (p=0.029 ve
p<0.05) boyutlan takip etmektedir. Etik alt boyutu ile anlaml iligkisi ol-
mayan doniistiiriicii liderlik davranig alt boyutlar: ise vizyon belirleme
(p=0.467 ve p>0.05), yiiksek performans beklentisi (p=0.864 ve p>0.05), en-
telektiiel uyarim (p=0.208 ve p>0.05) alt boyutlaridir.
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Tablo 12: Déniistiiriicii Liderlik Davramslarmin Orgiit Sagligi Performans Alt
Boyutu Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yénelik Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz degiskenler B degerleri Standart  Beta  Tdeger- P deger-

hata degerleri leri leri
Sabit 1.144 210 5.442 .000*
Vizyon belirleme .039 120 .032 327 744
Model olusturma 311 .078 276 3.985 .000*
Amaclarm kabulii- .249 .098 218 2.541 .011*
nii saglama
Yiiksek performans -117 .093 -.096 -1.251 212
beklentisi
Bireysel destek .383 103 .330 3.705 .000*
Entelektiiel uyarim -197 11 -.161 -1.778 .076
R=0.565 R*=0.319 F=27.918 p=0.000 |

Tablo 12’deki ¢oklu regresyon analizi degerlendirildiginde performans
boyutunun doniistiiriicii liderlik davrarusi ile anlamh bir iliskiye (R= 0.
565; R*=0.319; p= 0.000) sahip oldugu saptanmaktadir. Diger yandan yu-
karidaki tablo sonuglarina gore dontistiiriicti liderlik davramslarini olus-
turan alt1 degisken toplam varyansmn %31’'ini olusturmaktadir. Bununla
beraber, degiskenler arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir. Doniistiiriicii liderlik davranigina ait diger degiskenler tek
tek degerlendirildiginde ise performans alt boyutu ile en yiiksek diizeyde
iligki icerisinde olan doniistiiriicii liderlik davrarus alt boyutunun birey-
sel destek (p=0.000 ve p<0.05) ve model olusturma (p=0.000 ve p<0.05) oldu-
gu anlasilmaktadir. Daha sonra bu boyutlar1 amaglarin kabuliinii saglama
(p=0.011 ve p<0.05) boyutlar: takip etmektedir. Etik alt boyutu ile anlaml
iliskisi olmayan doniistiiriicii liderlik davranis: alt boyutlar1 ise vizyon
belirleme (p=0.744 ve p>0.05), yiiksek performans beklentisi (p=0.212 ve
p>0.05), entelektiiel uyarim (p=0.076 ve p>0.05) alt boyutlaridir.
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Tablo 13: Déniistiiriicii Liderlik Davramslarmin Orgiit Sagligt Amag Birligi
Alt Boyutu Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Regresyon Analizi

Sonuclar
< <. B deger-  Standart Beta T deger- P deger-

Bagimsiz degiskenler leri hata degerleri leri leri
Sabit 1.687 177 9.517 .000*
Vizyon belirleme 142 102 142 1.396 163
Model olusturma .085 .066 .092 1.289 198
Amaclarin kabulii- 176 .083 188 2.127 .034*
nii saglama

Yiiksek performans .082 079 .082 1.040 299
beklentisi

Bireysel destek 180 .087 190 2.066 .040*
Entelektiiel uyarim -118 .093 -118 -1.269 .205
R=0.525 R*=0.276 F=22.651 p=0.000

Amag birligi alt boyutunun bagimli degisken, doniistiiriicii liderlik
davraniglarinin ise bagimsiz degisken olarak ele alindig1 analiz sonugla-
rina gore amag birligi alt boyutunun doniistiiriicii liderlik davrars: ile
anlaml bir iligskiye (R= 0. 525; R*= 0.276; p= 0.000) sahip oldugu goriilmek-
tedir. Diger yandan Tablo 13 sonuglaria gore doniistiiriicii liderlik dav-
ranislarini olusturan alt1 degisken toplam varyansin %27’sini olusturmak-
tadir. Bu durum degiskenler arasindaki iliskinin zayif diizeyde oldugunu
ortaya koymaktadir. Dontistiiriicii liderlik davranisina ait degiskenler ayr1
ayri degerlendirildiginde ise amag birligi alt boyutu ile en yiiksek diizeyde
iligki icerisinde olan doniistiiriicii liderlik davranis alt boyutunun amagla-
rin kabuliinii saglama (p=0.034 ve p<0.05) oldugu anlasilmaktadir. Amagla-
rin kabuliinii saglama izleyen boyut bireysel destek (p=0.040 ve p<0.05) iken,
amag birligi alt boyutu ile anlamli iligkisi olmayan doniistiiriicii liderlik
davrarugi alt boyutlar: ise vizyon belirleme (p=0.163 ve p>0.05), model
olusturma (p=0.198 ve p>0.05), yiiksek performans beklentisi (p=0.299 ve
p>0.05), entelektiiel uyarim (p=0.205 ve p>0.05) alt boyutlaridir.
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Tablo 14: Déniistiiriicii Liderlik Davramslarmin Orgiit Saglig Liderlik Alt
Boyutu Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yénelik Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz degis- B deger- Standart  Beta  Tdeger- P deger-

kenler leri hata degerleri leri leri
Sabit 1.038 .185 5.607 .000*
Vizyon belirleme -113 .106 -.098 -1.067 .287
Model olustur- .255 .069 .239 3.699 .000*
ma

Amagclarin kabu- .330 .086 .304 3.817 .000*
liinii saglama

Yiiksek perfor- -.013 082 -011 -.156 876
mans beklentisi

Bireysel destek 381 .091 347 4.188 .000*
Entelektiiel -.097 .097 -.084 -.994 321
uyarim

R=0.640 R’=0.410 F=41.315 p=0.000 |

Tablo 14'de yer alan liderlik alt boyutu ile doniistiiriicii liderlik davra-
niglar1 arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasinda yardimei olan ¢oklu reg-
resyon analizi degerlendirildiginde liderlik alt boyutunun doniistiiriicii li-
derlik davranisi ile anlamli bir iliskiye (R= 0. 640; R?= 0.410; p=0.000) sahip
oldugu goriilmektedir. Yukaridaki tabloya gore doniistiiriicii liderlik dav-
raniglarini olusturan alt1 degisken toplam varyansin %41’ini olusturmak-
tadir. Bu durum degiskenler arasindaki iliskinin orta diizeyde oldugunu
ortaya koymaktadir. Déniistiiriicii liderlik davranisina ait degiskenler ayr1
ayr1 degerlendirildiginde ise liderlik alt boyutu ile en yiiksek diizeyde ilis-
ki igerisinde olan dondistiiriicii liderlik davranis alt boyutunun bireysel des-
tek (p=0.000 ve p<0.05), amaglarin kabuliinii saglama (p=0.000 ve p<0.05), yiik-
sek performans beklentisi (p=0.000 ve p<0.05), oldugu anlasilmaktadir. Diger
yandan liderlik alt boyutu ile anlaml iligkisi olmayan doniigtiiriicii lider-
lik davrarusi alt boyutlari ise vizyon belirleme (p=0.287 ve p>0.05), yiiksek
performans beklentisi (p=0.876 ve p>0.05), entelektiiel uyarim (p=0.321 ve
p>0.05) alt boyutlaridir.
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Tablo 15: Déniistiiriicii Liderlik Davramslarmin Orgiit Saghigr Gelisim Alt
Boyutu Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yénelik Regresyon Analizi Sonuglar:

Stan-

Bagimsiz degiskenler B degerleri  dart lfeta . VT . P dege "
hata degerleri degerleri leri

Sabit 1.821 262 6.940 .000*
Vizyon belirleme .140 150 103 931 .353
Model olusturma .053 .098 .042 544 586
Amaclarin kabuliinii .011 122 .009 .088 930
saglama

Yiiksek performans -119 117 -.089 -1.026 .306
beklentisi

Bireysel destek 573 129 445 4.438 .000*
Entelektiiel uyarim -239 138 -176 -1.732 .084

R=0.371 R*=0.138 F=9.500 p=0.000

Tablo 15’'da yer alan gelisim alt boyutu ile doniistiirtiicii liderlik davra-
niglar: arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasinda yardimei olan ¢oklu reg-
resyon analizi degerlendirildiginde liderlik alt boyutunun doniistiiriicii li-
derlik davranisi ile anlamli bir iliskiye (R= 0. 371; R?= 0.138; p=0.000) sahip
oldugu goriilmektedir. Yukaridaki tabloda doniistiiriicii liderlik davranis-
larini olugturan alt1 degisken toplam varyansin %13"iinii olugturmaktadar.
Bu durum degiskenler arasindaki iliskinin zayif diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir. Dontistiiriicii liderlik davranisina ait degiskenler ayri ayr1
degerlendirildiginde ise gelisim alt boyutu ile en yiiksek diizeyde iligki
igerisinde olan dontistiiriicii liderlik davranis alt boyutunun bireysel destek
(p=0.000 ve p<0.05) oldugu anlasilmaktadir. Diger yandan liderlik alt bo-
yutu ile anlamli iliskisi olmayan doniistiiriicii liderlik davranig: alt boyut-
lar1 ise vizyon belirleme (p=0.353 ve p>0.05), model olusturma (p=0.586 ve
p>0.05), amagclarin kabuliinii saglama (p=0.930 ve p>0.05) yiiksek perfor-
mans beklentisi (p=0.306 ve p>0.05), entelektiiel uyarim (p=0.084 ve p>0.05)
alt boyutlaridir.
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Tablo 16: Déniistiiriicii Liderlik Davramglarmm Orgiit Sagli§r Kaynak
Kullanimi Alt Boyutu Uzerine Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Regresyon
Analizi Sonuclari

Bagumsiz degis- B deger-  Standart Beta T deger- P deger-
kenler leri hata degerleri leri leri
Sabit 1.441 245 5.872 .000*
Vizyon belirleme -.032 141 -.024 -.230 818
Model olusturma .252 .091 204 2.761 .006*
Amaglarin kabu- 281 114 225 2458 014*
liinii saglama
Yiiksek perfor- -189 109 -142 -1.730 084
mans beklentisi
Bireysel destek 447 121 352 3.704 .000*
Entelektiicl -185 129 -138 -1.429 154
uyarum
R=0.472 R*=0.223 F=17.094 p=0.000

Tablo 16’da yer alan kaynak kullanimi alt boyutu ile dontistiiriicii li-
derlik davraniglari arasindaki iliskinin ortaya cikarilmasinda yardimeci
olan ¢oklu regresyon analizi degerlendirildiginde kaynak kullanimi alt
boyutunun doniistiiriicii liderlik davrarusi ile anlamh bir iliskiye (R= 0.
472; R*=0.223; p= 0.000) sahip oldugu anlagilmaktadir. Diger yandan Tab-
lo 16'ya gore doniistiiriicii liderlik davranislarini olusturan alt1 degisken
toplam varyansin %22’sini olusturmaktadir. Bu durum degiskenler ara-
sindaki iliskinin zayif diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Doniistii-
riicli liderlik davranisina ait degiskenler ayri ayr1 degerlendirildiginde
ise kaynak kullanimi alt boyutu ile en yiiksek diizeyde iligki igerisinde
olan dontistiiriicii liderlik davranis alt boyutunun bireysel destek (p=0.000
ve p<0.05) oldugu anlasilmaktadir. Bunu model olusturma (p=0.006 ve
p<0.05) ve amagclarin kabuliinii saglama (p=0.014 ve p<0.05) boyutlari iz-
lemektedir. Buna karsilik liderlik alt boyutu ile anlamli iligkisi olmayan
doniistiiriicii liderlik davrarus alt boyutlar: ise vizyon belirleme (p=0.818
ve p>0.05), yiiksek performans beklentisi (p=0.084 ve p>0.05), entelektiiel
uyarim (p=0. 154 ve p>0.05) alt boyutlaridir

6. SONUC

Bu arastirmada, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’'ndan belgeli termal turizm orgiitlerindeki yoneticilerin doniis-
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tlriicti liderlik davranislarinin Orgiit sagligina etkisi ele alinmistir. Bu
amacla, Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren termal turizm orgiitleri gali-
sanlarina anket uygulanmistir. Arastirmada esas olarak ¢alisanlarin do-
niigtiirticii liderlik davrams algilarinin rgiit saglhigin ne derecede etki-
ledigi {izerinde durulmus ve genel olarak dondiistiiriicii liderlik davranis
algilar1 ile orgiit saglig1 arasinda pozitif yonlii kuvvetli bir iligki tespit edil-
mistir. Aragstirma kapsaminda degerlendirmeye alinan verilerin analizi so-
nucunda elde edilen sonuglar ise asagidaki gibidir.

Katilimcilarin bazi demografik 6zelliklerine yonelik tanimlayict bul-
gularin sonuglarma gore; katiimecilarin biiyiik ¢ogunlugunu erkekler
(%51.9) olusturmaktadir. Katiimcilarin ¢ogunlugu geng yas grubundadir
ve yaridan fazlasi (%56,9) bekardir; Ertan (2008: 146) ‘in turizm sektorti,
geng calisanlarin daha ¢ok istihdam edildigi bir sektdr olarak bilinmek-
tedir seklindeki ifadesi yapilan ¢alismadaki sonucu destekler niteliktedir.
Ayrica katilimcilarin yaklasik yarisini lise mezunlar: (%43,4) olusturmak-
tadir. Diger yandan katilimecilarin biiytik ¢ogunlugu orgiit personeli gru-
bunda (%50,8) iken; departmanlar baglaminda ¢ogunlugu yiyecek-igecek
departmaninda (%21,4) calismaktadir. Diger yandan katilimcilarin biiyiik
¢ogunlugu orgiitde 1 yildan daha az (%56,3) bir siiredir ¢alismaktadir.

Katilimcilarin 6rgiit saghg algilar iletisim, katilim, sadakat ve bagli-
lik, moral, orgiitsal itibar, etik, performans, amag birligi, liderlik, gelisim,
kaynak kullanimi olmak {izere 11 boyutta incelenmistir. Bu boyutlar ile
ilgili tanimlayici istatistiklere verilen cevaplar incelendiginde, katilimcila-
rin en fazla oranda orgiitsal itibar boyutuna katihm gosterdigi sonucuna
ulagilmistir. Diger yandan katihmcilar gelisim boyutuna daha az katilim
gostermektedir. Bu baglamda termal otel orgiitlerinde gorevli isgdrenler
(calisanlar ve yoneticiler) resmi ve sivil toplum kuruluslar ile iliskileri
(hiikiimet, is ve toplum Orgiitleri, vb.) gelistirme fikrini paylasirlar. Ca-
lisanlar genellikle calistiklari departmanin itibarmni arttirict galismalarda
bulunduklarimi belirtmektedir. Katilimcilarin, ¢alistiklar1 orgiitde biitge-
den gelisim harcamalar igin belli bir pay ayrildig: fakat yeterli olmadig1
goriisiinde olduklar1 séylenebilir. Bununla birlikte tablo genel olarak in-
celendiginde arastirma kapsaminda anketi yanitlayan katiimcilarin 6rgiit
sagligina iliskin algilarmin pozitif yonde oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle arastirmanin gerceklestirildigi termal otel 6rgiitsi isgorenlerinin
orgiitii saglikli olarak algiladiklar: sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Arastirmada doniistiiriicii liderlik davranislari vizyon belirleme, or-
nek model olusturma, 6rgiit amaglarmin kabuliinii saglama, yiiksek per-
formans beklentisi, bireysel destek, entelektiiel uyarim olmak {izere 6
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boyutta incelenmistir. Doniistiiriicii liderlik boyutlarina iliskin tanimla-
yical istatistikler incelendiginde katilimcilarin en ¢ok yiiksek performans
beklentisi boyutuna katildiklari, buna karsilik bireysel destek boyutuna
en az katilmda bulunduklari sonucuna ulagilmaktadir. Oren® de yapmis
oldugu arastirma kapsaminda liderlerin en ¢ok hangi boyutun 6zellik-
lerini tagidiklarmi tespit etmeye calismis ve en yiiksek ortalamali boyut
olarak takim c¢alismalarina ve yiiksek basar1 beklentisine sahip olduklar:
fakat bireysel destek gosterme konusunda basarili olmadiklar: sonucuna
ulagmustir. Iggérenlerin en fazla yiiksek performans beklentisi boyutuna
katilmas1 ayn1 zamanda yoneticilerin onlardan ¢ok sey bekledigini ve en
iyi basariy1 esas aldigini gostermektedir. Dolayisiyla yoneticilerin en iyi
basar1 hedefiyle orgiit saghgini pozitif yonde katkida bulundugu ifade
edilebilir. Bununla birlikte yoneticileri isgorenlerden yiiksek performans
beklemesi ile orgiitlerin yeni agilmis olmasi arasinda bir bag oldugunu
sOylemek de miimkiindiir.

Calisanlarin dontistiiriicii liderlik davrans algilari ile 6rgiit saghig: ara-
sindaki iliskinin belirlenmesine y6nelik yapilan korelasyon analizi sonug-
larina gore; isgorenlerin doniistiiriicii liderlik davranig algilar ile orgiit
saglig1 algilar1 arasinda anlamli, pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski
ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda termal konaklama orgiitlerinde orgiitiin
saglikli olarak faaliyetlerini siirdiirmesinde yoneticilerin liderlik davranig-
larmin olumlu etkisi oldugu soylenilebilir. Bununla birlikte yoneticilerin
sergilemis oldugu liderlik davraniglarmin calisanlar {izerinde pozitif yon-
de katk: sagladig1 sdylenebilir.

Dontigtiirticii liderlik davraniglarinin orgiit saghg {izerindeki etki-
lerinin varlig1 ve derecesi ile ilgili yapilan regresyon analizi sonuglarina
gore; dontistiiriicii liderlik davranislar: 6rgiit saglig ile anlamli bir iligkiye
sahiptir ve degiskenler arasindaki iligki orta diizeydedir. Doniistiiriicii li-
derlik davrarnigina ait degiskenler ayr1 ayr1 degerlendirildiginde ise orgifit
saglgl ile en yiiksek diizeyde iliski igerisinde olan doniistiiriicii liderlik
alt boyutunun amaglarin kabuliinii saglama, anlaml iliskisi olmayan doniis-
tiirticii liderlik davranis: alt boyutlar: ise entelektiiel uyarim ve yiiksek
performans beklentisi alt boyutlar1 oldugu sonucuna ulagilmistir. Buradan
hareketle termal otel Orgiitlerinde dontistiiriicti liderlik fonksiyonlarin
gerceklestiren yoneticilerin orgiitii basariya ulagtirmada oncelikle ortak
amaglarin tiim isgorenler tarafindan benimsenmesi gerektigine inandig:
ve bu yonde isgorenler iizerinde etkileri oldugu sylenebilir. Regresyon
analizi sonuglarina gore dikkati ¢eken bir diger unsur ise isgorenlerin do-

45  Armagan Oren, a.g.e.
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niistiiriicii liderlik algilarinda yiiksek performans beklentisinin en iist dii-
zeyde olmasima ragmen, doniistiiriicii liderlik davranislarinin orgiit sag-
l1ig1 {izerindeki etkilerinde yiiksek performans beklentisinin herhangi bir
etkisi olmamasidir. Buna gore termal otel Orgiitsi yoneticilerinin isgoren-
lerden yiiksek performans beklemekle birlikte bunu stratejik olarak orgiit
sagligl baglaminda degerlendirmedigi, yalnizca iistlerini memnun etme
arayisl igerisinde oldugu soylenebilir.

Degiskenler ayr1 ayr1 ele alindiginda ise, iletisim, katilim, sadakat ve
baghlik, etik, amag birligi, gelisim, kaynak kullanimi alt boyutlarinin do-
niistiiriicti liderlik davrams: ile anlaml diisiik diizeyde bir iligskiye sahip
oldugu, bununla birlikte moral, orgiitsal itibar, performans, liderlik alt
boyutlarinin doniistiiriicii liderlik davranisi ile anlamli orta diizeyde bir
iliskiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore yoneticilerin or-
giit saghig1 degerlendirmelerinde isgorenlerin moral ve motivasyonlarina
onem vererek, liderlik fonksiyonlari ile onlar1 yonlendirebilecegi algisina
sahip oldugu, ancak bu noktada izleyicileri konumundaki isgorenleri ile
olan iletisimlerine ¢ok fazla dikkat etmedikleri, onlara nispeten az gelisim
imkanlar1 sunduklart sonucuna ulagilabilir

Yukaridaki temel bulgular dogrultusunda termal konaklama orgtitle-
rinde doniistiiriicii liderlik davraniglarinin 6rgiitiin saglikli kiinmasinda
onemli bir role sahip oldugu goriilmektedir. Nitekim Yildirim*, Cemalog-
lu*’, Korkmaz*® gibi cesitli yazarlar yapmis olduklari aragtirmalarda do-
niistiiriicii liderlik stillerinin orgiit saglig: ile yakindan iligkili oldugunu
ortaya koymustur. Bununla birlikte Gregory'nin* egitim alaninda yapmus
oldugu arastirmada liderlik stillerinin orgiit saghg {izerinde etkisi olma-
dig1 saptanmistir. Buradan hareketle dontistiiriicii liderlik stillerinin aras-
tirmanin gergeklestirildigi sektor veya gruba gore orgiit saghg: tizerinde
farkl diizeylerde etkili oldugu soylenebilir.

Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren termal konaklama isletmele-
rinde gerceklestirilen bu arastirma literatiir ve sektor yoOneticileri agisin-
dan 6nemli sonuglar icermekle birlikte arastirma sonuglarinin sadece ilgili
orneklem grubu ile sinirli oldugu unutulmamalidir. Diger yandan konu-
nun daha iyi anlasilmasy, literatiire ve turizm sektoriine daha ¢ok katki
saglanmast icin;

46 Cengiz, Yildirim, Okul Miidiirlerinin Liderlik Stillerinin Orgiitsel Saglik Uzerindeki Et-
kisi (Ankara Ili Ornegi). (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi), 2006,
Ankara.

47 Necati, Cemaloglu, a.g.e., s.165-194.
48 Mehmet Korkmaz, a.g.e., 5.65

49 Gregory B.A, The Effects of Situational Leadership on Organizational Health and Acade-
mic Achievement. Dissertation Abstracts International, 1986, 47 (8), (2889-A).
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- Farkli konaklama isletmelerinde (kiy1 otelleri, kongre otelleri vb.)
ve farkli isgoren gruplari (kadrolu ve gegici isgorenler vb.) {izerinde aras-
tirmalar yapilarak elde edilecek sonuglarin mevcut arastirma sonuglari ile
karsilagtirilmasi,

—  Turizm sektorii icerisinde yer alan seyahat acentalari, yiyecek ige-
cek isletmeleri, rekreasyon isletmeleri gibi diger isletmelerde de benzer
calismalar gergeklestirilerek turizm sektorii baglaminda katki saglanmasi,

- Doniisiimcii liderlik davramglarinin 6rgiit saghg tizerindeki et-
kilerinin farkli arastirma yontemleri (gozlem, miilakat vb.) ile ortaya ko-
nulmasi,

- Gergeklestirilecek calisma sonuglarinin sektor temsilcileri ile pay-
lasilarak sektore katki saglanmasi,

- Otel isletmelerinde yonetici pozisyonundaki kisiler ile goriisiile-
rek hem orgiit sagligi hem de doniistimcii liderlik konusunda fikir aligve-
risinde bulunulmas, gerekirse egitim seminerlerinin diizenlenmesi gerek-
mektedir.

Boylelikle konu ile ilgili olarak literatiire daha fazla katkilar saglanaca-
g1 ve doniisiimcii liderlik davraniglarinin orgiit saghig: tizerindeki etkileri-
nin daha iyi anlasilacag: aciktir.
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