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TUKENMISLIGIN iS YASAM DENGESi VE CALISAN SAGLIGI UZERINDEKi ETKiSi: BANKA
CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

Hatice 6ZUTKU"
Ozet

Bu calismanin amaci, hizmet sektoriinde faaliyet gosteren banka calisanlarinin tiikenmisligin boyutlari olan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme hissi diizeylerinin fiziksel saghk durumu ve is-yasam dengesi tizerindeki
etkilerinin incelenmesidir. Arastirmanin drneklemini 221 banka ¢alisani olusturmaktadir. Verilerin elde edilmesinde anket
yontemi kullaniimistir. Banka galisanlarinin duygusal tikenme ve duyarsizlagsma dizeylerinin yliksek, kisisel basari diizeyinde
diisme hissinin ise orta diizeyde oldugu saptanmistir. “Duygusal tikenme”nin is yasam dengesi Gzerinde pozitif yonde anlamli
bir ekisinin oldugu, “duyarsizlasma” nin is yasam dengesi lizerinde negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir.
Banka ¢alisanlarinin saglik durumu tzerinde “duygusal tiikenme” ve “kisisel basarida diisme hissi”nin pozitif ydnde anlamli bir
etkisinin oldugu, “duyarsizlasma»nin ise negatif yonde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir.
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THE IMPACT OF BURNOUT ON WORK LIFE BALANCE AND EMPLOYEE HEALTH: A SURVEY ON
BANK EMPLOYEES

Abstract

The purpose of this study is to examine the effects of emotional exhaustion, depersonalization, and inefficacy levels on the
physical health status and work-life balance, which are the dimensions of burnout of bank employees operating in the service
sector. The research sample is composed of 221 bank employees. Survey method was used in obtaining the data. Emotional
exhaustion and depersonalization levels of the bank employees were found to be high and inefficacy level was found to
be moderate. It has been found that “emotional exhaustion” has a meaningful effect on the positive side of business life
imbalance, and that “depersonalization” has a significant negative effect on business life imbalance. It has been determined
that “emotional exhaustion” and “ inefficacy” on the health status of the bank employees have a meaningful effect on the
positive side and “depersonalization” has a significant negative effect on the negative side.
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GiRiS

Tikenmislik bireyler ve orgiitler Gzerinde 6nemli etkileri olan bir durumdur. Duygusal tilkenme, duyarsizlagsma
ve kisisel basarida diisme hissi olmak izere (g alt boyutu olan kavrama iliskin arastirmalar, 6zellikle kavramin
olgciimiine yonelik gelistirilen 6lgeklerin de yardimi ile sosyal bilimlerin farkli alanlarinda yapilan arastirmalarla
incelenmistir. Kavram, psikiyatri, psikoloji, sosyal psikoloji ve egitim alanlarinda calisan bilim insanlarinin ilgisini
cekmisse de, bireyler lizerinde oldugu kadar orgitler izerinde de 6nemli etki ve sonuglar yaratmasi, orgitsel
davranis alaninda da ilgi gormesine neden olmustur (Ari ve Bal, 2008).

Gun gectikce yogunlasan rekabet kosullari ve gelisen teknolojinin ¢alisma sartlari izerindeki olumsuz etkisi
ile tikenmislik sendromu giinimiz is diinyasi icin énemli bir sorun haline gelmistir. Bireylerin isleri geregi
karsilastiklari insanlara karsi duyarsizlasmalari, duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri ve kisisel
basari ve yeterlilik duygularinin azalmasi seklinde ortaya ¢ikan tiikenmislik daha cok insanlarla yiizyuze iligki
gerektiren mesleklerde goériilen bir olgudur (Maslach ve Jackson, 1981; Ergin, 1992; Amigo vd., 2014; Glnay ve
Demiralay, 2016). Tukenmislik; hizmet sektori galisanlari olan doktorlar, hemsireler, hastabakicilar, avukatlar,
ogretmenler, akademisyenler, polisler, bankacilar, sosyal hizmet goérevlileri, cocuk bakicilari, gesitli isletmelerin
misteri hizmetleri temsilcileri ve herhangi bir alanda yonetici kademesinde gorev yapanlarda, diger meslek
gruplarina oranla daha yiksektir (Ardic ve Polatci, 2009).

Asiri stres olgusu ile iliskilendirilen isyeri tikenmisligi, “insanlarin is ile kurduklari psikolojik baglantilarda
temel bir kriz” (Leiter ve Maslach, 2016: 91) ve zihinsel zorlamanin uzun vadeli sonucu (Demerouti vd., 2002)
olarak adlandirilmistir. Stres, psikolojik iyi olusu etkileyen i¢ ve ¢evresel taleplerden kaynaklanmaktadir (Amigo
vd., 2014). is yerindeki tikkenmislige neden olan psikososyal stresérler arasinda uzun saatler ¢alisma, daha fazla
is ylikleri, i belirsizligi, tcret ve terfi icin zayif beklentiler, projelerde belirsiz roller, hata riskini hizlandiran zaman
ve biitce baskisi sayilabilir (Jugdev vd., 2018). isin kendisine ilaveten is gevresinin unsurlari olan hizla degisen
teknoloji, hizh bilgi akisi, is yasam dengesini saglamay gittikce zorlastirmaktadir.

Tukenmislik, hem ¢alisanlar hem de 6rgutler agisindan is yasamini nemli 6lgtide tehdit eden bir sorun olarak
karsimiza gctkmaktadir. Tikenmislik hissi igerisinde olan galisanlar, meslegin ve isin gereklerini yerine getirmekte
zorlanmaktadirlar (Jugdev vd., 2018). Tlikenmislik, is performansinda azalma, is tatminsizligi, isle ilgili faaliyetlere
harcanan zamanin is disi faaliyetlere kaydiriimasi, daha disik orgitsel baglilik, artan devamsizlik ve isten ayrilma
niyeti gibi istenmeyen sonuglara yol agmaktadir. Daha énemlisi, tiikenmislik bulasicidir ve bir bireyden digerine
gecerek kurumun her tarafina yayilir (Yavas vd., 2013). isletmeler tiikenmislikten kaynaklanan ¢alisan saghgindaki
bozulmalarin ekonomik maliyetleri olarak tretim kayiplarina, firsat kayiplarina, galisanlarin iyi olmadiklari halde
isyerinde bulunmalarinin kayiplarina, devamsizlik, isten ayrilma niyeti, ¢alisan devri, kisa ve uzun dénemli
isgoremezlik maliyetlerine katlanmaktadir (Jugdev vd., 2018). Tukenmislik sadece bireyin kendisini ve yaptigl
isi etkilemekle kalmayip zaman igerisinde is hayati ile birlikte aile hayatini da olumsuz yonde etkilemektedir.
Ozellikle birbirini etkiledigi diisiiniildiigiinde, is ve aile olarak yasami ikiye béliinen birey iin bu iki yasam alaninda
dengeyi saglamak oldukca giiclesmektedir (Glinay ve Demiralay, 2016).

Tikenmislik temel olarak duygusal enerjinin asamali bir bicimde azalmasi olarak ifade edilse de bu azalmanin
egimi bireyler, meslekler, 6rgitler, sektorler ve hatta ulusal kiltirlere gére farklilik gosterecektir (Ari ve Bal,
2008). Bankacilik sektora calisanlari, tikenmislik sendromuna karsi en savunmasiz olanlar arasinda sayilabilir.
Ancak, bu sektérde tlikenmislik sendromunun varligina iliskin yeterli arastirma yapilmamistir. Bu nedenle banka
¢alisanlarinin zaman igindeki tiikenmislik durumunu degerlendirmek oldukga gigtiir (Amigo vd., 2014). Banka
¢alisanlarinin isyerinde harcadiklari zaman miktari, banka galisanlari icin potansiyel olarak énemli bir stres
kaynagidir. Finansal giivenlik, ilerleme firsatlari, performans talepleri, iliskiler, olaylar ve isyerinin fiziki ortami,
bireyin ¢alisma ortaminda Ustesinden gelebilme yetenegini slirekli olarak etkilemektedir ve is-yasam dengesinin
saglanmasi zorlasmaktadir. Banka calisanlari, mesleklerinin cesitli kosullarindan dolayi stresle karsi karsiya
kaldiklarinda ve stresle basa ¢cikamadiklarinda bunun sonucu tiikenmisliktir (Khattak vd., 2011).

GUnUmuzin giderek artan rekabet¢i bankacilik ortaminda, banka ydneticileri, motive olus, memnun ve
Orgite bagl 6n cephe ¢alisanlarin, misteri memnuniyeti ve misterinin elde tutulmasi agisindan énemli oldugunu
duslinmektedir. Bunun nedeni, 6n cephe ¢alisanlarin misterilere (istiin hizmet sunmada belki de en kritik halka
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olmalaridir. Ancak, musterilerin hizmet mikemmelligi talepleri ve yonetimin verimlilik ve performans beklentileri
arasinda ortada kalmalari ve sik sik musterileriyle zorlu etkilesimler yasamalari bu galisanlarin stres diizeylerini
artirarak tiukenmislige yol agmaktadir (Yavas vd., 2013).

Bankacilik sektériinde zaman icerisinde dnemli degisimler olmustur. Ozellikle son yillarda bankalarin iiriin ve
hizmet portfoylinde 6nemli degisiklikler olmustur. Bankacilik sektoriindeki 6zel bankalarin piyasaya hakimiyeti
ve yabanci bankalarin piyasaya girmesi nedeniyle rekabetin artmasi, musteri odakhlikta degisime yol agmistir.
Bankalar rekabetgci cevrede varligini siirdiirmek ve gelismek icin misterileri cekmeye ve memnun etmeye yonelik
yeni stratejiler gelistirme gayretine girmislerdir. Gittikge artan zaman ve hedef baskilari, misteri memnuniyetini
artirma yonundeki beklentiler banka galisanlari Gzerinde baskiya yol agmistir (Devi ve Nagini, 2014).

Bu calismanin amaci hizmet sektoriinde faaliyet gosteren banka calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin,
tikenmisligin bireysel sonuglarindan olan fiziksel saglik durumu ve aile hayatindaki olumsuzluklari ifade eden
is-yasam dengesi Uzerindeki etkisinin incelenmesidir. Bu kapsamda, ilgili yazindan hareketle arastirmanin
hipotezleri olusturulmus ve istatistiksel yontemlerle test edilmistir. Elde edilen bulgular ilgili yazina dayanarak ve
onceki arastirmalarin bulgulari ile karsilastirilarak degerlendirilmistir.

1.TUKENMISLIK KAVRAMI

Tikenmislik kavramina iliskin ilk makaleler, bir psikiyatrist olan Freudenberger (1974) tarafindan ve isyerinde
duygular Gzerine calisan bir sosyal psikolog olan Maslach (1976) tarafindan yazilmistir. Bu makalelerin temel
katkilari fenomeni tanimlamak, ona bir isim vermek ve bunun nadir gériilen bir karsilik olmadigini géstermekti. ilk
makalelerin klinik ve sosyal psikolojik bakis agilari, tikenmislik arastirmasinin ilk asamasinin dogasini etkilemistir.
Klinik agidan odak noktasi, tilkenmislik belirtileri ve ruhsal sorunlar Uzerineydi. Sosyal agidan bakildiginda,
hizmet saglayici ile alici arasindaki iliski ve hizmete yonelik mesleklerin durumsal baglami Gzerinde durulmustur
(Maslach vd., 2001; Amigo vd., 2014). 1980’lerde tiikenmislik Gzerine yapilan calismalar daha sistematik
deneysel arastirmalara kaymistir. Bu arastirmalarin odak noktasi tikenmisligin degerlendirilmesiydi ve cesitli
farkli 6lgimler gelistirildi. Konuya iliskin ¢alismalari ve 6zellikle tiikenmislige iliskin gelistirdigi 6lgek nedeniyle
en fazla anilan teorisyen olan Maslach’a gore tikenmislik, insana yardimi esas alan meslekleri yapan bireyler
arasinda siklikla gérilen bir duygusal tilkenme ve sinizm sendromudur (Maslach ve Jackson, 1981). Daha yalin
bir ifadeyle Maslach, tiikenmisligi isi geregi insanlarla yogun bir iliski icerisinde olan bireylerde gorilen duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diismeden olusan, g bilesenli bir psikolojik sendrom seklinde ifade
etmistir (Maslach ve Jackson 1986; Maslach vd., 2001).

Tikenmislik sendromunun 6nemli bir yon(, duygusal tikenme duygularinin artmasidir. Duygusal kaynaklari
tikendigiicin, calisanlar artik kendilerini psikolojik diizeyde ise veremeyeceklerini hissederler (Maslach ve Jackson,
1986). Tuiikenmislik sendromu ilk olarak asiri kroniklesmis is talebinin bireyin duygusal kaynaklarini tiiketmesi ile
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum duygusal tiikenmenin olusmasina neden olmaktadir. Bu asamada tikenmisligin
stres boyutunu yasayan birey kendisini fiziksel ve duygusal agidan asiri yorgun ve yipranmis hissetmekte, ise
odaklanamamakta ve musterilere karsi kendisini eskisi kadar sorumlu hissedememektedir. Duygusal kaynaklari
tikendigi icin, calisanlar artik kendilerini psikolojik diizeyde ise veremeyeceklerini hissederler. Bir baska yoni
de, misterileri hakkinda olumsuz, alayci tutum ve duygularin gelismesidir. Birey, savunma mekanizmasinin bir
sonucu olarak ¢evresindeki insanlarla olan iliskisini sinirlamakta ve psikolojik olarak insanlardan uzaklasmaktadir.
Miusterilere bu tir olumsuz tepkiler, duygusal tiikenme deneyimine baglanabilir, yani, tikenmisligin iki yoni
olan duygusal tikenme ve duyarsizlasma bir sekilde iliskili gorinmektedir. Tiikenmislik sendromunun Gglinci
yon, ozellikle bir kisinin musterileri ile olan galismasi agisindan, kendini olumsuz degerlendirme egilimidir. Birey
daha onceki olumlu tutumlariyla simdiki tutumlari arasindaki ayrimi fark ederek, bunun sonucunda mesafeli
tutumlarinin, ¢ahstigi kuruma ve topluma katkilarini sinirladigini diisinmektedir. Béylece birey is ve insan
iliskileri konusunda bir yetersizlik duygusu icerisine girmekte, kisacasi isini yapma ve musterilerine hizmet sunma
konusunda, kendisini yetersiz gormeye baslamaktadir. Bu durumda olan galisanlar kendilerini mutsuz hissederler
ve isteki basarilarindan memnun degildirler. Kisinin kendini olumsuz degerlendirme egilimi icerisinde olmasi
kisisel basari boyutu igerisinde tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981; Cordes ve Dougherty, 1993: Maslach
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vd., 2001). Tukenmislik yazininda yer alan arastirmalarda duygusal tiikenmenin, en yaygin ve en kapsamli olarak
analiz edilen tiikenmislik boyutu oldugu ifade edilmistir (Maslach ve Leiter 2008: 499).

Maslach ve Leiter (1997), bireyin is cevresindeki alti faktoru (is yik, kontrol, 6diiller, aidiyet, adalet, degerler)
calisma alanlari olarak tanimlamis ve bu faktorler agisindan birey ve isi arasindaki uyum veya uyumsuzlugu konu
alan bir model olusturmuslardir. Bu model tikenmislik olgusunu, “is talepleri ile isi yapan bireylerin ihtiyaglari
arasinda temel bir uyusmazliktan kaynaklanan ve yavas yavas gelisen bir siire¢” olarak tanimlamaktadir. Modele
gore titkkenmislik sendromunun arti ve eksi uglari vardir. isin talepleri ile isi yapan bireylerin ihtiyaclari arasindaki
fark ne kadar buyikse, diger bir deyisle birey ile isi arasindaki uyumsuzluk ne kadar fazla ise, tiikenme olasiligi o
kadar yuksektir. Aksi halde uyum ne kadar fazla ise, isle biitinlesme (engagement) olasiligi o kadar fazla olacaktir
(Ardig ve Polatci, 2009).

2.TUKENMISLIGIN NEDENLERI VE SONUGLARI

Endistriyel orglitsel psikoloji alanindan gelen teorik ve metodolojik katkilarla birlikte tikenmislik
kavramiyla ilgili daha fazla ampirik ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Tikenmislik, is tatmini, 6rgltsel baglilik
ve calisan devri gibi kavramlarla baglantili bir is stresi bicimi olarak goriilmustir. Endlstriyel-6rgilitsel yaklagim,
klinik ve sosyal psikolojiye dayanan onceki ¢alismalarla birlestirildiginde, tikenmislik kavrami daha zengin bir
perspektiften ele alinarak ve standartlastirilmis araglarin ve arastirma tasarimlarinin kullanimi yoluyla kavramin
bilimsel temeli glclendirilmistir. Bu yaklasim, arastirmacilarin bircok potansiyel etki ve sonucun ayni anda
katkisini incelemelerine olanak vermistir (Maslach vd., 2001).

2.1.Tikenmisiligin Nedenleri

Tikenmislige neden olan faktorler iki grupta toplanabilir (Maslach vd., 2001). Birinci grupta “bireysel ve sosyal
nedenler” yer almaktadir. Bireysel 6zellikler, bireyin sahip oldugu, bazi durumlarda tiikenmislige zemin hazirlayan
ya da tukenmisligi artiran, bazi durumlarda ise tikenmisligi ve etkilerini azaltici bir rol oynayan 6zellikleri ifade
etmektedir (Ari ve Bal, 2008). Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, ¢ocuk sayisi, ise asiri baglilik, kisisel
beklentiler, motivasyon, kisilik ve beklentiler, performans, kisisel yasamda karsilasilan stresler, iste ¢alisma siresi,
is doyumu, informal iliskiler yurattigu bireyler ve Ustlerinden gérdiugi destek gibi nedenler bireysel ve sosyal
nedenler bashgi altinda incelenmektedir (Maslach vd., 2001; Akbolat ve Isik, 2008). Tiikenmisligi etkileyen sosyal
faktorlerden en 6nemli belirleyicilerin aile yapisi ve sosyal destek oldugu gériilmistiir. Doyumlu bir aile yasamina
sahip olmak, is arkadaslari ve dostlari ile sorunlari paylasarak ¢éziime yoénelik iletisimde bulunmak tiikenmisligi
azaltmada etkili olmaktadir (Ari ve Bal, 2008). ikinci grupta, drgiitsel ézellikler yer almaktadir. Birey ile is cevresi
arasinda yasanan bir uyumsuzluk tiikenmisligi etkilemektedir. isin niteligi, calisilan drgit tipi, haftalik calisma
siresi, orgltin ozellikleri, asiri rol yiki, belirsizlik ve ¢atisma, kontrol, édiller, aidiyet, adalet ve degerler, is
gerilimi, rol belirsizligi, kararlara katilamama, 6rgit ici iliskiler, 6rgit iklimi ise tikenmisligin orgiitsel nedenleri
olarak ele alinmaktadir (Cordes ve Dougherty, 1993; Maslach vd., 2001; Akbolat ve Isik, 2008; Ari ve Bal, 2008).

Maslach vd., (2001:413) gore ne geleneksel anlayisin “bireysel 6zellikler odakli” tikenmislik anlayisi,
ne de daha sonralari ortaya c¢ikan “orgiitsel faktorler odakl” tiikenmislik anlayisi, tikenmislik sendromunu
gercek anlamda tanimlamak igin yeterli degildir. Yazarlar, tikenmislik konusuna farkli bir bakis agisiyla yaklasmis,
bireysel ve orgltsel faktorleri bir arada incelemislerdir. Onlara gore tikenmisligin olusmasina neden olan
faktorler, “calisma hayatinin alanlari”dir ve ancak bu alanlar incelenip gerekli degisiklikler yapildiginda tiikenmislik
o6nlenmis olacaktir. Bu alanlar; isyuku (asiri is talepleri, kisi-is uyumsuzlugu), kontrol (¢alisanin isle ilgili kaynaklar
Gzerinde yetersiz kontroll ya da yetersiz yetki), 6dil (yetersiz finansal, sosyal édiller ve i¢sel 6diiller), isyerinde
iliskiler (olumsuz iliskiler, sosyal destek eksikligi), adalet (algilanan adaletsizlik) ve degerler (6rgltsel degerlerle
bireysel degerlerin uyumsuzlugu) olarak gruplandiriimistir. Tikenmislik, bu alti alanin bir kismi veya tamami
agisindan bireyler ve onlarin ¢alisma ortami arasindaki kronik uyumsuzluklardan kaynaklanmaktadir (Maslach
vd., 2001:415). Birey ile is ¢evresi arasinda bu alanlarda yasanabilecek uyumsuzluk, bireyin ise yonelik sahip
oldugu enerjiyi, aidiyet ve yeterlilik duygusunu azaltici bir etki yaratmakta ve tikenmislige neden olmaktadir. Bu
alanlarda var olan uyum ise, bireyin ise bagliligini artirmaktadir. Tikenmisligin kaynaklari kisisel olmaktan ¢ok,
durumsaldir. Bu ylizden, tikenmislige yonelik ¢éziimler, cogunlukla isin sosyal ortaminda aranmalidir (Budak ve
Survegil, 2005: 97).
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Tikenmislik ile tutumlar ve davranis arasindaki iliskileri inceleyen cesitli arastirmalarda tikenmisligin en fazla
gorilen nedenleri arasinda calisanin sinirlarini zorlayan agir is yikd, rol catismasi, rol belirsizligi, 6rgitlerdeki
yetersiz 6dul sistemi, destekleyici 6rgut kalttrinin eksikligi, 6rgutteki adaletsiz uygulamalar, i¢csel motivasyon,
deger catismasi ve bireyin ise uyumsuzlugu gibi etkenler ortaya konulmustur (Maslach vd., 2001; Low vd., 2001;
Maslach ve Leiter, 2008).

2.2.Tukenmisligin Sonuglari

Tikenmislik sendromunun 6nemi, bireysel ve orgitsel agidan yarattigi olumsuz sonuglarda yatmaktadir.
Tikenmislik konusundaki arastirmalarin 6nemli bir kismi, onun olumsuz ciktilari Gzerinde yogunlasmistir.
Bireylerin 6nceleriigsel olarak yasadiklari bazi belirtive durumlar bir siire sonra aile ve is yasamina da yansimaktadir
(Maslach ve Jackson,1981; Cordes ve Dougherty, 1993). isle ilgili faaliyetlerin calisanlarin aileleri, arkadaslari ve
kisisel yagamlari tizerindeki olumsuz etkileri is ve is digi alanlar arasindaki iligki agisindan arastirmacilar tarafindan
ilgi gormektedir (Jackson ve Maslach, 1982). Yapilan ampirik ¢alismalarda tiikenmislik ile sosyal iliskiler ve aile
iliskilerinin gordigl zarar arasinda ve tiikenmislik ile is-isdisi catisma arasinda anlamliiliskiler bulunmustur (Burke
ve Deszca, 1986; Jackson ve Maslach, 1982; Low vd., 2001).

Maslach ve Jackson (1981:100), Tukenmislik Sendromunun ilk belirtileri olarak enerji kaybi, performanstaki
disls, verilen gorevlerin basarili bir sekilde yapilmasindaki yetersizlikler, hedef odakli ortak is gruplarinda
isteksizligin ortaya ciktigini ifade etmektedir. Tikenmenin insanlar Uzerinde gecici veya kalici rahatsizliklar
biraktigi yapilan arastirmalarca ispatlanmistir (Ardig ve Polatci, 2009).

Tukenmislik ¢alisanlar igin psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklara sebep olmaktadir. Tikenmisligin zihinsel islev
bozukluguna yol actigl yani, anksiyete, depresyon, benlik saygisindaki diistisler gibi akil saghgi agisindan olumsuz
etkileri oldugu ileri strilmustir (Maslach vd., 2001: 406). Tiikenmisligin bir dizi ruhsal (6rn., 6z saygl hissinde
azalma, depresyon, cabuk 6fkelenme, caresizlik, kaygi) saglik problemleri ile de iliskili oldugu tesbit edilmistir
(Cordes ve Dougherty, 1993).

Strese bagl olarak gelisebilecek fizyolojik kékenli rahatsizliklar; bas agrisi, kollestrol ylikselmesi, uyusukluk
hali, uyku bozukluklari, yorgunluk, uykusuzluk, basagrisi, mide rahatsizliklari, fiziksel olarak tikenmislik hissi
ve bunlarin sonucunda da alkol ve uyusturucu kullanimi gelmektedir (Maslach ve Jackson,1981; Cordes ve
Dougherty, 1993). Tukenmisligin duygusal tikenme bileseni, stresle iliskili saglik sonuglari acisindan diger iki
bilesene gore daha belirleyicidir.

Tikenmisligin ortaya cikardigi fizyolojik sonuglara karsi birey, bazi duygusal tepkiler gelistirerek, kendisini
korumaya calisacaktir. Bireyin tilkenme sireci icerisinde karsi karsiya kaldigi fizyolojik sorunlar, onun psikolojik
diizenini de bozma egilimi gosterecektir. Birey, fizyolojik olarak yukarida ifade edilen olumsuz durumlarla
karsilagilmasi halinde kendisinden beklenen isleri verimli sekilde yapamayacak, performans diisiikligu olacak,
ortaya koydugu is ciktilari ne kendisini ne de yoneticilerini memnun edecektir (Ardi¢ ve Polatci, 2008).

3.TUKENMISLIK, iS YASAM DENGESi VE CALISAN SAGLIGI ARASINDAKIi iLiSKILER

Tikenmisligin sonuglari birey ve ¢alisma hayati lizerinde yaptigl olumsuz etkilerle bitmemekte, tikenmislik
sonucu ortaya c¢ikan ruhsal sikintilar, davranis bozukluklarina ve kisilerarasi anlagsmazliklara yol actigindan aile
hayatin/ da olumsuz etkilemektedir (Burke ve Greenglass, 2001). Tikenmisligin etkileri 6zel hayata da yansidiginda
calisanlar is- yasam dengesini saglamada zorlanmaktadir. is-yasam dengesi, bir calisanin hem isinin hem de kisisel
yasaminin taleplerini rahatga karsilayabildigi bir denge durumu olarak tanimlanir. Glinlimiizde isyerinde artan
talepler nedeniyle calisanlar kisisel yasamlarinda daha fazla stres yasamaktadir. Bu nedenle is ve aile yasami
arasinda uygun bir denge saglamak galisanlari zorlamaktadir (Devi ve Nagini, 2014).

is-yasam dengesi uygulamalarinin kaynag, bir ¢calisanin yasadigi is-yasam catismasindan kaynaklanmaktadir.
is-yasam catismasi, bir calisanin isle ilgili rollerinin bir bagka yasam alaniyla ilgili rolleriyle (es, ebeveyn, vd.)
uyumsuz olmasi durumunda ortaya cikan roller arasi ¢atismasidir. is-yasam catismasi kavrami, cogu bireyin
birden ¢ok role sahip oldugunu kabul eder. is-yasam dengesi uygulamalari, is-yasam catismasi miktarini en aza
indirmeye yardimci olur ve ayrica is-yasam g¢atismasinin asiri is istekleri ve asiri is yiki gibi 6ncullerini belirlemeyi
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hedefler. is-yasam dengesi, calisanlarin ne zaman, nerede ve nasil calisacaklari tizerinde belli bir 6l¢iide kontrole
sahip olmalari ile ilgilidir. Arastirmalar, ¢alisma ortamlari Gizerinde bir tiir kontrol sahibi olan galisanlarin, stresle
iliskili daha az saglik sorunu yasadiklarini gostermistir (Anthonia ve Ukoha, 2018).

GiUnUmiuzde, is-yasam dengesi, hem isverenler hem de ¢ogu kurulusun c¢alisanlari igin giderek yayginlasan
bir endise haline gelmistir. Son zamanlarda, ¢alisanlarin hayatlarinin yani sira aile lzerindeki baskilarin dikkate
alinmasinda bir artis olmustur. Bu, is hayatiyla ilgili sinirlarin arastiriimasini tetiklemistir. Kaliteli hizmet sunmaya
yonelik cabalardan kaynaklanan yiliksek diizeyde rekabetgi baskilarin oldugu bir ortamda, ¢alisanlarin dnemi ¢ok
biyiktir. is genellikle hayatin bir pargasi olarak kabul edilir. Belli fiziksel, psikolojik ve zamansal sinirlarla ayrilsa
da, iki kavram ayni zaman ve mekan baglaminda islevsellestirilir (Anthonia ve Ukoha, 2018).

Karatepe ve Tekinkus (2006), Tirkiye’de bankacilik sektoriinden 363 calisan (zerine yapmis olduklari
arastirmada is-aile catismasinin duysusal tikenmigligi artirdigini ortaya koymuslardir.

Siw vd., (2008), Norvecte cesitli mesleki gruplardan olusan 2235 kisilik 6rneklem lzerinde yapmis olduklari
arastirmada is-aile catismasinin yoni (is-aile ¢atismasi, aile-is catismasi) ile tilkenmislik arasindaki iliskiyi uzun
donemli olarak arastirmislardir. Elde edilen sonuglar is-aile ¢atismasi ile tikenmislik arasinda karsilikli iliski
oldugunu ortaya koymustur. Baska bir ifade ile hem tikenmislik ig —aile ¢atismasina yol agmakta, hem de is-aile
¢atismasi tiikenmislige yol agmaktadir.

Jackson ve Maslach (1982), 142 polis memuru ve eslerini kapsayan calismalarinda tikenmislik deneyimi
yasayan galisanlarin arkadaglarindan uzaklastiklarini ve sosyal iligkilerini azalttiklarini tesbit etmiglerdir. Burke ve
Deszca (1986), polis memurlarinin tikenmislik diizeyleri ile is-isdisi catismasi arasindaki iliskiyi arastirmiglardir.
Polis memurlarinin is ve is taleplerinin dokuz alan (6rn., kisisel, ev ve aile hayati) tizerindeki etkilerini arastirirken
bu alanlarin genelini is-isdisi catisma olarak adlandirmislardir. Elde edilen bulgular, yliksek diizeyde tiikenmislik
yasayan polis memurlarinin ayni zamanda is taleplerinin kisisel, ev ve aile yasamlarinda daha biiyik negatif
etkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Ginay ve Demiralay (2016), Muhasebe meslek galisanlarinin is stresleri, tikenmislik sendromu ve is-aile
yasam dengeleri arasindaki iliskiyi 159 kisiden olusan 6rneklem Gzerinde arastirmislardir. Elde edilen bulgular
is-aile dengesinin, tikenmislik alt boyutlarindan duygusal tiikenme (zerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugunu, kisisel basari Gizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

Burke ve Deszca (1986), Kanada’da 828 polis memurunu kapsayan arastirmalarinda psikolojik kaynakli
semptomlarin (6rn., istahsizlik, bas agrisi, gogus agrisi) tikenmislik bilesenleriyle pozitif yonde iliskili oldugunu
saptamislardir. Benzer bicimde Jackson ve Maslach (1982), polisler tizerine yapmis olduklari galismada galisanlarin
ve eslerinin beyanina dayali olarak tukenmislik bilesenlerinde dikkate deger diizeyde tiukenmislik yasayan
polislerin isten eve dondiklerinde gergin ve kaygili olduklarini ortaya koymuslardir.

Khattak vd., (2011), Pakistan’da 237 banka calisanini kapsayan arastirmalarinda bankacilik sektériinde
mesleki stres ve profesyonel tiikenmisligi incelemislerdir. Elde edilen sonuglar, is yiikiiniin, calisma saatlerinin,
isteki teknolojik sorunlarin, yetersiz maasin, aile igin ayrilan zamanin ve evde is yeri ile ilgili endiselerin, bankacilik
sektoriindeki dnemli stres kaynaklari oldugunu ortaya koymustur. S6z konusu stres kaynaklarinin ortaya ¢ikardigi
tikenmislik belirtileri sirt agrisi, asiri yorgunluk, bas agrisi ve uyku bozuklugudur. Tim stresorlerin (organizasyon,
meslek, is iliskisi, calisma ortami) tiikenmislikle anlamh bir iliskili icinde oldugu ve Pakistan bankacilik sektériinde
tikenmisligi anlamli bir sekilde yordadigi anlasiimistir.

4. TUKENMISLIK VE DEMOGRAFIK OZELLIKLER ARASINDAKI iLISKILER

Bircok calismada demografik degiskenlere gore tikenmislik durumu sistemli bir bicimde incelenmemistir.
Bununla birlikte ABD’de tiikenmisligin en fazla yaslari 30 veya 40’in altinda olan, is deneyimi az, geng ¢alisanlarda
gorildugiu saptanmistir. Ancak, bu sonuglarin segici is birakma nedeniyle bir miktar dikkatle yorumlanmasi
gerekir. Tiikenmis olan g¢alisanlarin islerini birakmalari oldukga muhtemeldir, bdylece daha yasli ve daha deneyimli
calisanlar (hayatta kalanlar) nispeten saglikh olur. Diger taraftan, Hollanda gibi Avrupa tlkelerinde tiikenmislik
daha yasli yas gruplarinda daha yaygin olmakla beraber muhtemelen Avrupali calisanlar is degistirmek konusunda
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daha isteksizdir ¢inki kaltirel degerler ve sosyal giivenlik sistemleri isglicii piyasasi hareketliligini ABD’de
oldugundan daha fazla kisitlamaktadir (Schaufeli, 2017).

Onceleri kadinlarin erkeklere gére daha fazla tiikkenmislik yasadiklari iddia edilmekteydi. Ancak, toplumsal
cinsiyet genellikle mesleki rol ve hiyerarsik konum ile karistirilmaktadir. Ornegin, erkeklerle kiyaslandiginda,
kadinlar kuruluslarda daha az denetleyici rol oynamakta ve bu nedenle de yiiksek gelir, toplumsal statii ve 6zerklik
gibi isle ilgili 6duller icin daha az erisim olanaklarina sahiptirler. Bu karistirici degiskenler dikkate alindiginda,
duyarsizlasma disinda, tiikenmislikteki belirgin cinsiyet farkliliklari gézlenmemektedir (Schaufeli, 2017).

Egitim seviyesi agisindan ele alindiginda tikenmisligin daha disiik egitim seviyesi ve daha dusuk statlye sahip
calisanlar arasinda daha fazla gorildigi saptanmistir (Maslach ve Jackson, 1981). Medeni durum agisindan ele
alindiginda bir ¢ok calismada bekarlarin evlilere gére daha fazla tiikenmislik riski tasidig1 ortaya cikmistir. Aileden
gelen sosyal destek evlilerde tiikenmislik riskini hafifletebilmektedir (Schaufeli, 2017).

Hannani vd., (2011), iran’daki devlet bankasi calisanlarinin tiikenmislik sendromu boyutlari ile demografik
ozellikleri arasindaki iliskiyi degerlendirmek igin gergeklestirdikleri arastirmanin sonucunda banka calisanlarinin
yas, cinsiyet, calisma siliresi ve medeni durumu ile duygusal tiikenme ve kisisel basarilarinin azalmasi arasinda
anlamli bir iligki oldugunu saptamislardir.

Devi ve Nagini (2014), Hindistan’da 103 banka ¢alisanini kapsayan galismalarinda, ¢alisanlarin ¢ogunun iyi
is-yasam dengesi ve dislk diizeyde tikenmislik bildirdiklerini ortaya koymustur. Pozisyon, yas, medeni durum,
vasif durumu ve kidemin galisanlarin yasadigi tiikenmisligi anlamh bir bicimde etkiledigi saptanmistir.

Serinkan ve Arapova (2018), Kirgizistan’da faaliyet gosteren 6 bankanin ¢alisanlarinin tiikenmislik diizeylerini
belirlemek ve tikenmislik alt boyutlari arasinda ¢alisanlarin demografik 6zellikleri bakimindan farkhliklarin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla yapmis olduklari ¢alisma sonucunda banka calisanlarinin genel tiikenmislik
diizeyininylksek oldugunu ortaya koymuslardir. Bankacilik alaninda galisanlarin duygusal tikenme ve kisisel basari
hissinde diisme diizeyinin yiksek oldugu, duyarsizlasma boyutunun ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Arastirmanin diger sonuglari ise; erkeklerin bayanlara gére daha fazla tiikenmislik yasadiklari, bekarlarin evlilere
gore daha fazla tikenme yasadiklar ve genglerin daha fazla tilkenmis olduklari tespit edilmistir. Ayrica ¢ocuk
sahibi olan kisilerin daha az tiikenmis olduklari tespit edilmistir.

Akbolat ve Isik (2008), bir kamu hastanesinde gorev yapan personelin tikenmislik dizeylerinin gesitli
ozelliklerine gore incelenmesini amaglayan c¢alismalarinda 185 saglik ¢alisanina anket uygulamislardir. Arastirma
sonucunda, saghk calisanlarinin unvan ve su anki isyerinde ¢alisma sirelerinin tilkenmislik dizeyleri tzerinde
bir etkisinin olmadigi, ancak cinsiyet, yas, cocuk sayisi, egitim gibi diger tanimlayici 6zelliklerinin tiikenmislik
diizeylerine etki ettigi gozlenmistir.

Amigo vd., (2014), ispanya’da 1341 banka calisanini kapsayan arastirmalarinda calisanlarin % 63.16’sinin
yuksek diizeyde duygusal tikenmislik; %60.92’sinin duyarsizlasma ve %28.41'inin kisisel basarida diisme riskine
sahip olduklarini ortaya koymustur. Ayrica, calisanlarin tiilkenmislik diizeylerinde cinsiyete gore farklilik oldugu,
duygusal tikenmislik ve kisisel basarida diisme boyutlarinda kadinlarin erkeklere gére daha fazla tiikenmislik
yasadigl saptanmistir. Yas acgisindan 55 yas ve Ustli ¢alisanlarin daha az duygusal tiikenmislik yasadiklarini ortaya
koymustur.

5. BANKA CALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA
5.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu cgalismanin amaci hizmet sektoriinde faaliyet gosteren banka ¢alisanlarinin tikenmisligin boyutlar
olan duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida disme hissi diizeylerinin, tiikenmisligin bireysel
sonuglarindan olan fiziksel saghk durumu ve aile hayatindaki olumsuzluklari ifade eden is-yasam dengesi
Gzerindeki etkilerinin incelenmesidir. Ayrica banka galisanlarinin tikenmislik dizeyinin calisanlarin demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi de arastirilmistir. Arastirma, yordayici korelasyon modelinde
(Buytikoztirk vd., 2012) tasarlanmis olup verilerin elde edilmesinde anket yontemi kullaniimistir. Arastirmanin
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orneklemini Afyon ilinde faaliyet gosteren 12 farkli bankadan anket formunu cevaplandirmayi kabul eden 221
banka ¢alisani olusturmaktadir. Orneklemin %57,7’si erkek, % 42,3’ii kadin calisanlardan olusmaktadir. Banka
¢alisanlarinin %58,1’i 21-30 yas, %33'U 31-40 ve %7'si 41 yas ve Uzerindedir. Banka ¢alisanlarinin yaridan
fazlasinin geng calisanlardan olustugu gériilmektedir. Orneklemde yer alan banka calisanlarinin %59,5’i evli,
% 40,5'i bekardir. Orneklemdeki galisanlarin yaridan fazlasi evlidir. Egitim diizeyi agisindan %6’si lise, %7,3'U
yiiksekokul, %75,7’si lisans, %10’u yiiksek lisans, %1’i ise doktora mezunudur. Orneklemin biyiik bir kisminin
lisans mezunu oldugu goérilmektedir. Bankalardaki haftalik calisma siiresi % 75,7 oraninda 40-50 saat, %18,5
oraninda 51-60 saat arasindadir.

5.2. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amaci dogrultusunda ilgili yazin temel alinarak olusturulan hipotezler asagida yer almaktadir.
H1: Banka galisanlarinin tikenmislik dizeyinin is yasam dengesi tGizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1la: Banka galisanlarinin duygusal tiikenme diizeyinin is yasam dengesi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1b: Banka galisanlarinin duyarsizlasma diizeyinin is yasam dengesi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1lc: Banka galisanlarinin kisisel basarida diisme hissinin is yasam dengesi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2: Banka calisanlarinin tikenmislik diizeyinin ¢alisanlarin saglik durumu tzerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2a: Banka c¢alisanlarinin duygusal tikenme diizeyinin galisanlarin saglik durumu Gzerinde anlamh bir etkisi
vardir.

H2b: Banka galisanlarinin duyarsizlagsma diizeyinin ¢alisanlarin saglik durumu Gizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H2c: Banka ¢alisanlarinin kisisel basarida diisme hissinin g¢alisanlarin saglik durumu Gzerinde anlamli bir etkisi
vardir.

H3: Banka galisanlarinin tikenmislik diizeyi demografik degiskenlere gore farklilik gosterir.

H3a: Banka galisanlarinin duygusal tikenme diizeyi demografik degiskenlere gore anlaml bir farlihk gosterir.

H3b: Banka calisanlarinin duyarsizlasma diizeyi demografik degiskenlere gére anlaml bir farlilik gosterir.

H3c: Banka ¢alisanlarinin kisisel basari da diisme hissi demografik degiskenlere gére anlamli bir farlilik gosterir.
5.3. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Tiikenmislik Olgegi: Banka calisanlarinin tiikkenmislik diizeyleri Tiirkge’ye Ergin (1992) tarafindan uyarlanan 22
ifadeli Maslach Tiikenmislik Envanteri (MTE) (Maslach vd., 1981) ile élciilmistiir. Olcegin Tirkge’ye uyarlanmasi
sirasinda, 6zglin formunda 7 basamakli olan cevap seceneklerinin Tirk Kiltirine uygun olmadigi gorilmastar.
Daha sonra basamak sayisi 5’e indirilmistir (Ergin, 1993). Bu 6lgek Duygusal Tiikenme (Emotional Exhaustion),
Duyarsizlasma (Deporsonalization) ve Kisisel Basari (Personal Accomplishment) olarak adlandirilan (g boyuttan
olusmaktadir. Olcekte yer alan ifadeler, 9’u duygusal tiikkenme diizeyini, 8'i kisisel basarida diisme hissini, 5’
duyarsizlasmayi olgen “hicbir zaman, ¢ok nadir, bazen, cogu zaman, her zaman” seklinde 5 basamakli cevap
seceneklerinden olusmaktadir. Olcek degerlendirilirken, tiikenmisligin ¢ boyutundan ikisi olan duygusal
tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinda puan ne kadar yiiksekse, buna karsin Gglincii boyut olan kisisel basarida
diisme hissinde ise puan ne kadar diisuk ise, o dlctide tiikenmislik yasandigi seklinde bir sonuca ulasiimaktadir.

Duygusal Tikenme alt 6lgegi, kisinin meslegi ya da isi tarafindan tiiketilmis ve asiri yliklenilmis olma duygularini
tanimlar ve 9 maddeden olusmaktadir (1.2.3.6.8.13.14.16.20).

Duyarsizlasma alt 6lgegi, kisinin hizmet verdiklerine karsi, bireylerin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarini
dikkate almaksizin duygudan yoksun bicimde davranmalarini tanimlar ve 5 maddeden olusmaktadir
(5.10.11.15.22).
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Kisisel Basarida Diisme Hissi alt 6l¢egi, insanlarla ¢alisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla tGstesinden gelme
duygularini tanimlar ve 8 maddeden olusmaktadir (4.7.9.12.17.18.19.21).

Olgekteki rnek ifadeler: “isimin beni tiikettigini hissediyorum”, “isimden sogudugumu hissediyorum”, “isim
geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim”.

Saglik Durumu: Calisanlarin saglik durumu, Quinn ve Shepard (1974) tarafindan gelistirilen, Burke vd., (2009)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Psikosomatik Belirtiler (Psychosomatic Symptoms) Olcegi ile 6lgiilmistiir. Olgek
19 maddeden olusmaktadir. Olcek, ankete katilanlarin gectigimiz yil her bir fiziksel semptomu (8rnegin bas agrisi,
uyuma zorlugu) ne siklkla yasadiklarini géstermektedir. Saglik durumu olgeginde yiksek skorlar daha kot bir
saglk durumuna isaret etmektedir.

is/Yasam Dengesi: Bir diger degisken olan is-yasam dengesi, Hymann (2005) tarafindan gelistirilen, Kiiciikusta
(2007) tarafindan Tirkce’ye uyarlanan 6lgek ile dlgiilmistiir. Olgekte 15 ifade yer almaktadir. Bu ifadelerden
bazilari “Ozel yasamimi isim nedeniyle ihmal ederim”, “Ozel yasamim isim igin gerekli enerjimi tiiketir”, “Ozel
yasamimdaki sorumluluklarimdan isim etkileniyor” seklindedir. Olcekteki ifadeler, “kesinlikle katiimiyorum”dan
“kesinlikle katillyorum”a kadar uzanan 5’li Likert 6lcegi ile 6lctilmstiir. is-yasam dengesi dlceginde diisiik skorlar
daha iyi is-yasam dengesine isaret etmektedir (Smeltzer vd., 2016).

5.4.Veri Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) programi yardimiyla
¢O6zimlenmistir. Arastirma slirecinde veriler Gzerinde, pearson korelasyonu, cronbach alpha, ¢oklu dogrusal
regresyon analizi kullanilmistir. Sinanan hipotezler sayesinde algilanan tiikenmislik degiskeninin boyutlari olan
“Duygusal Tukenme”, “Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basari” algilarinin banka calisanlarinin is-yasam dengesi ve
saglik durumu Uzerindeki etkisi test edilmistir. Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, ¢cocuk sahibi olma, kidem,
haftalik ortalama ¢alisma saatinin tikenmislik boyutlari Gizerindeki etkisini belirlemek igin varyans analizi ve t
testi kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan degiskenlerin normal dagilimina uygun olup olmadiklarini ortaya koymak icin
carpikhk (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilari hesaplanmistir. Normal bir dagilimda bu degerlerin +1.0
ile -1.0 arasinda olmasi gerekmektedir (Glirblz ve Sahin, 2014: 208). Arastirmanin degiskenlerinin ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin +1.0 ile -1.0 arasinda degistigi ve degiskenlerin normal dagilima uydugu saptanmistir.

5.5. Tiikenmislik Olgeginin Giivenilirlik Analizi, Ortalama, Standart Sapmalar ve Tiikenmislik Diizeyleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin givenilirlik diizeyleri, ortalama ve standart sapmalari Tablo 1’de vyer
almaktadir.

Tablo 1: Tikenmiglik 6lgeginin boyutlarina iligkin glivenilirlik analizi, ortalama ve standart sapmalar

Degiskenler Min. Mak. Toplam Ortalama St. Sapma Alfa | Madde Sayisi
Duygusal Tikenme 9 43 26.30 5.64 717 |9
Duyarsizlasma 5 24 15.51 3.23 .705 | 5
Kisisel Basari 8 37 22.83 5.41 715 | 8

Tikenmislik 6lgceginde yer alan her bir boyutun kendi igindeki tutarliligi Cronbach alpha katsayilari ile
belirlenmistir. Bu katsayinin 0.70’ten bliyik degerleri kabul edilebilir bulunmaktadir (Nunnally ve Bernstein,
1994). Buna goére Tukenmislik 6lgeginin alt boyutlarinin givenilirlik dizeylerinin kabul edilebilir seviyelerde
oldugu gorilmektedir.

Tikenmislik 6lgceginde yer alan ifadeler orijinal degerlendirme formuna bagh kalinarak degerlendirilmistir
(Maslach ve Jackson, 1986). Orijinal calismada boyutlar Tablo 2’deki degerlere gére yorumlanmaktadir.
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Tablo 2: Tiikenmislik boyutlarinin orijinal degerlendirilmesi

TUKENMISLIK BOYUTLARI YUKSEK ORTA DUSUK
Duygusal Tikenme 18 ve Uzeri 12-17 0-11
Duyarsizlasma 10 ve Uzeri 6-9 0-5

Kisisel Basari 0-21 22-25 26 ve Uzeri

Tablo 2’deki degerler dikkate alindiginda

orneklem icerisinde bulunan katilimcilarin duygusal tikenme

ve duyarsizlasma dizeylerinin yiksek ve kisisel basari hissinde diisme dlzeylerinin orta seviyede oldugu
gorilmektedir. Elde edilen sonuglar asagida Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Banka calisanlarinin titkkenmiglik diizeyleri

TUKENMISLIK BOYUTLARI | ORTALAMA TUKENMISLIK DUZEYi
Duygusal Tikenme 26.30 Yuksek
Duyarsizlasma 15.51 Yiksek

Kisisel Basarida Diisme 22.83 Orta

Banka ¢alisanlarinin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin yiksek, kisisel basari diizeyinde diisme
hissinin ise orta diizeyde oldugu saptanmistir. Tikenmislik boyutlarinin demografik degiskenlere (cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim, cocuk sahibi olma, haftalik ortalama ¢alisma saati) gore farklilik gosterip gbstermedigini
test etmek icin Bagimsiz Orneklerde t Testi ve One Way Anova testinden yararlaniimistir.

Tablo 4: Banka galisanlarinin demografik degiskenlere gore mesleki tilkenmislik envanteri alt 6lgeklerinden
aldiklari puanlara iliskin ANOVA sonuglari

Mesleki Tukenmislik | Gruplar Orneklem Sayisi (n) | Ortalama (X) | St. Sapma (S) | F Degeri Anlamlilik
Envanteri Diizeyi (p)
Lise 12 27.083 4.679
Yiiksekokul 13 29.153 4.394 1.442 232
Lisans 155 25.935 5.621
Duygusal Tikenme |y cet tisans | 21 26.190 6.054
Lise 11 16.272 5.442
Yiiksekokul 16 16.312 2.182 750 523
Lisans 161 15.422 3.015
Duyarsizlasma Yiksek Lisans | 19 15.000 3.636
Lise 11 26.090 8.129
Yiksekokul 16 25.937 5.519 3616 014
Lisans 150 22.406 5.190
Kisisel Basarida Yiksek Lisans | 18 22.055 4.235
Disme
20-30 yas 116 26.775 5.606
Duygusal Tukenme 31-40yas 70 25.757 >.762 .801 450
41-50 yas 11 27.181 6.030
20-30 yas 124 15.846 3.152
Duyarsizlasma 31-40yas 68 14.676 3.266 3.095 .047
41-50 yas 10 16.100 3.842
20-30 yas 116 21.890 5.046
Kisisel Basarida 31-40yas 64 24.500 6.328 1.928 .148
Disme 41-50 yas 10 22.889 5.355
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Anova testi sonuglarina gére calisanlarin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutlarinda egitim diizeyine
gore anlamli bir farklihk yokken (p>0.05), kisisel basari hissinde diisme boyutunda anlaml bir farklilik vardir
(p<0.05). Gruplarin ortalamalarina bakildiginda lise (26.09) ve yiiksekokul mezunu (25.93) calisanlarin kisisel
basari ortalamalar, lisans (22.40) ve yiksek lisans (22.05) mezunu ¢alisanlarin ortalama puanlarindan daha
yuksektir. Kisisel basarida diisme hissinde puan ne kadar dislik ise, o 6lglide tiikenmislik yasandigi seklinde bir
sonuca ulasilmaktadir. Farkhligin kaynagini saptamak amaciyla yapilan Post-hoc testi sonucunda kisisel basarida
disme hissinin hangi gruptan kaynaklandigina iliskin istatistiksel olarak anlamli bir bulgu elde edilememistir
(p>0.05).

Anova testi sonuglarina gore banka calisanlarinin duygusal tikenme ve kisisel basarida diisme hissi
boyutlarinda yasa gére anlaml bir farkhlik yokken (p>0.05), duyarsizlasma boyutunda yasa gore anlamli bir
farkhhk oldugu saptanmistir (p<0.05). Farkliigin kaynagini arastirmak amaciyla yapilan Dunnett C testi sonucu 20-
30 yas arasindaki calisanlarin duyarsizlasma diizeyi ile 31-40 yas arasindaki ¢alisanlarin duyarsizlasma puanlarinin
ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir (p<0.05). Gruplarin ortalamalarina bakildiginda 20-
30 yas arasindaki ¢alisanlarin duyarsizlasma ortalamasi (15.84), 31-40 yas arasindaki ¢alisanlarin duyarsizlasma
ortalamasindan (14.67) daha ylksek oldugu goriilektedir. Buna gore geng banka galisanlarinin duyarsizlasma
diizeyinin daha yash calisanlara gore bir miktar yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Calisanlarin tiikenmislik boyutlarinda cinsiyete, ¢ocuk sahibi olma durumuna, medeni durumlarina, haftalik
calisma sirelerine goére anlamli bir fakllik yoktur (p>0.05). Elde edilen bulgulara gore tiikenmislik diizeyinin
demografik degiskenlere gore farklilk gosterip gostermedigi ile ilgili hipotezler, sadece H3c hipotezinde egitim
diizeyi agisindan, H3b hipotezinde ise yas degiskeni agisindan dogrulanmistir

5.6. Saghk Durumu ve is-Yasam Dengesi Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi, Ortalama ve Standart Sapmalar

Tablo 5’de goriilebilecegi gibi Saglik Durumu ve is-Yasam Dengesi dlceklerinin giivenilirlik diizeyi yiiksektir.
Banka calisanlarinin saglik durumunun 2.47 ortalama ile iyi sayilabilecek bir diizeyde oldugu (saghk durumu
Olgeginde yiksek skorlar daha kotu bir saglik durumuna isaret etmektedir), is yasam dengesinin ise 2.84
ortalama ile orta seviyeye yakin oldugu goériilmektedir (is-yasam dengesi 6lgeginde duslik skorlar daha iyi is-
yasam dengesine isaret etmektedir).

Tablo 5: Saglik durumu ve is-yasam dengesi 6lgegine iligkin giivenilirlik analizi, ortalama ve standart sapmalar

Degiskenler Ortalama St.Sapma Alfa Madde Sayisi
Saghk Durumu 2.4743 95527 .939 19
is Yasam Dengesi 2.8446 .90595 .920 15

5.7. Degiskenler Arasi iliskiler

Arastirmanin bagimsiz ve bagimli degiskenleri arasinda, r=0.333 ile r=0.786 arasinda degisen pozitif ve
anlamli iligkiler oldugu goriilmektedir (Tablo 6). Genel olarak 0.1 ile 0.3 arasindaki korelasyon zayif; 0.3 ile 0.5
arasindaki korelasyonu orta kuvvette; 0.5 ile 0.8 arasindaki korelasyona gliclii; 0.8’den daha biiyik daha biyuk
bir korelasyona ise gok giiclii korelasyon adi verilir (islamoglu ve Alniagik, 2013: 341).

Tablo 6: Degiskenlere ait korelasyon katsayilari

Degiskenler Duygusal Tikenme | Duyarsizlasma | Kisisel Basari Hissinde Disme | Saghk is Yasam Dengesi
Durumu

Duygusal Tikenme | 1 718** .786** .597** 553**

Duyarsizlagsma 718%* 1 .664%* .373%* .333%*

Kisisel Basari .786** .664** 1 .568** 507**

Hissinde Disme

Saglik Durumu 597** 373** .568** 1 B52**

is Yasam Dengesi | .553** .333%* .507%* .652%* 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamli.
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Bagimsiz degiskenlerden duygusal tiikenme ile bagimh degiskenlerden saglik durumu (r=0.597) arasinda ve
duygusal tikenme ile is-yasam dengesi arasinda (r=0.553) giiclu iliskiler oldugu gorilmektedir. Duyarsizlasma ile
saglik durumu arasinda (r=0.373) ve duyarsizlasma ile is-yasam dengesi arasinda (r=0.333) orta kuvvette, kisisel
basari hissinde diisme ile saglik durumu arasinda (r=0.568) ve kisisel basari hissinde diisme ile is-yasam dengesi
arasinda (r=0.507) glicl iliskiler oldugu gorilmektedir. Bagimsiz degiskenler arasinda 0,80 ve (lizerinde iligki
olmadigi icin coklu baglanti problemi mevcut degildir.

5.8. Titkenmisligin is-Yasam Dengesi ve Saghk Durumu Uzerindeki Etkisi

Tikenmisligin boyutlari olan Duygusal Tikenmislik, Duyarsizlasma ve Kisisel Basarida Disls Hissinin, banka
calisanlarininis-yasam dengesi ve saglik durumu tizerindeki etkisini test etmeye yonelik hipotezler coklu resresyon
analizi ile test edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 7’de gorilmektedir.

Tablo 7: Tikenmisligin is-yasam dengesi ve saglik durumu lizerindeki etkisi

Degiskenler Regresyon Katsayilari Model istatistikleri
B St.Hata B T p
Sabit: .804 .394 2.039 .044 =.332
Bagimsiz:Tikenmislik F=15.061
1. Duygusal Tikenme .799 221 .540 3.614 .000 P<0.01
2. Duyarsizlasma -.417 179 -.319 -2.331 .022
3. Kisisel Basari .360 .193 .285 1.863 .066

Bagimli: is Yasam Dengesi

Sabit: -.021 313 -.068 .946 =.408
Bagimsiz:Tiikenmislik F=32.205
1. Duygusal Tikenme .871 .192 .573 4.537 .000 P<0.01

2. Duyarsizlasma -.330 .140 -.232 -2.359 .020

3. Kisisel Basari .355 .166 .253 2.135 .034

Bagimli: Saghk Durumu

Tikenmisligin boyutlarindan “duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” nin is yasam dengesi lizerinde anlaml
bir etkisinin oldugu saptanmistir (=.332, F= 15.061, p<0.01). “Kisisel basar1” degiskeninin ise is yasam dengesi
Gzerinde anlamh bir etkisi bulunmamistir (p>0,05). Buna gore is yasam dengesindeki degisimin %33’Gnin bu
iki degiskene baglh oldugu sodylenebilir. Duygusal Tikenmeye ait parametre degeri B= 0.799 ve Duyarsizlasmaya
ait parametre degeri B= -0.417’dir. Buna gore duygusal tikenmedeki artis is yasam dengesindeki olumsuzlugu
artirmaktadir. Duyarsizlasmadaki artis ise is yasam dengesindeki olumsuzlugu azaltmaktadir. Elde edilen bu
bulgulara goére Hla ve H1b hipotezleri dogrulanmis, H2c hipotezi ise dogrulanmamistir.

Tikenmisligin boyutlarindan “duygusal tikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basari” degiskenlerinin banka
calisanlarinin saglik durumu tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir (=.408, F= 32.205, p<0.01). Buna
gore banka ¢alisanlarinin saghk durumundaki degisimin %40’ inin bu U¢ degiskene bagli oldugu sdylenebilir.
Duygusal Tukenmeye ait parametre degeri B= 0.871, Duyarsizlasmaya ait parametre degeri B= -0.330 ve
Kisisel Basariya ait parametre degeri B= 0.355’dir. Buna gore psikolojik kdkenli saglik durumundaki olumsuzluk
Gzerinde en fazla duygusal tiikenmenin en az duyarsizlasmanin etkili oldugu ifade edilebilir. Analiz sonuglarina
gore duygusal tikenmedeki ve kisisel basari dlizeyindeki azalis saglik durumundaki olumsuzlugu artirmaktadir.
Duyarsizlasmadaki artis ise tikenmiglige bagl psikolojik kdkenli saglik sorunlarindaki olumsuzlugu bir miktar
azaltmaktadir. Elde edilen bu bulgulara gére H2a, H2b ve H2c hipotezleri dogrulanmistir.
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SONUC

Bankacilik sektoru calisanlarinin tikenmigligin boyutlari olan duygusal tikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida diisme hissi diizeyleri ile tiikenmisligin bireysel sonuglarindan olan fiziksel saglik durumu ve aile
hayatindaki olumsuzluklari ifade eden is-yasam dengesi arasindaki iliskilerin incelendigi bu calismadan elde edilen
bulgular, banka c¢alisanlarinin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin yiksek, kisisel basari diizeyinde
diisme hissinin ise orta diizeyde oldugunu ortaya koymustur.

Tikenmislik boyutlarinin demografik ve isyeri degiskenlerine gore farklilik gésterip gbstermedigi test edilmistir.
Analiz sonuglarina gore calisanlarin duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma boyutlarinda egitim diizeyine gore
anlamh bir farklihk yokken, kisisel basari hissinde diisme boyutunda egitim diizeyine gére anlamh bir farklilik
oldugu saptanmistir. Buna gore lisans ve yliksek lisans mezunu banka calisanlarinin kisisel basarida disme
hissinin daha fazla oldugu ifade edilebilir. Banka ¢alisanlarinin duygusal tiikenmislik ve kisisel bagari boyutlarinda
yasa gore anlaml bir farklilk yokken, duyarsizlasma boyutunda yasa gére anlamli bir farklilik vardir. Geng banka
¢ahisanlarinin duyarsizlasma diizeyinin daha yasl ¢alisanlara gére daha yiiksek oldugu ifade edilebilir.

Tikenmisligin boyutlarindan “duygusal tiilkenme” ve “duyarsizlasma” nin is yasam dengesi lizerinde anlamli
bir etkisinin oldugu saptanmistir. “Kisisel basari” degiskeninin ise is yasam dengesi lizerinde anlamli bir etkisi
bulunmamistir. Buna gore duygusal tikenmedeki artis, is yasam dengesindeki olumsuzlugu artirmaktadir.
Duyarsizlasmadaki artis ise is yasam dengesindeki olumsuzlugu azaltmaktadir. is yasam dengesi lizerinde en
fazla duygusal tikenmenin etkili oldugu anlasiimistir. Banka calisanlarinin saglik durumu Gzerinde “duygusal
tiikenme”, “duyarsizlasma” ve “kisisel basari” degiskenlerinin anlamli bir etkisinin oldugu saptanmistir. Buna gore
duygusal tikenmedeki artis ve kisisel basari diizeyindeki azalis saglik durumundaki olumsuzlugu artirmaktadir.
Duyarsizlasmadaki artis ise tikenmiglige bagh saghk sorunlarindaki olumsuzlugu bir miktar azaltmaktadir.
Tikenmislige bagli saghk sorunlari Gizerinde en fazla duygusal tiikenmenin etkili oldugu saptanmistir. Calisanlarin
tikenmislik boyutlarinda cinsiyete, cocuk sahibi olma durumuna, medeni durumlarina, haftalik galisma siirelerine
ve kidem siirelerine gore anlamli bir faklilik saptanmamustir.

Bu calismadan elde edilen bulgular, hizmet sektoriinde tiikenmislik olgusunu inceleyen diger benzer
¢alismalarin bulgulari ile karsilastirildiginda elde edilen bulgularin bazi galismalarin bulgulari ile benzerlik
gosterirken, bazi calismalarin bulgularindan farkhhk gosterdigi tespit edilmistir.

Akbolat ve Isik (2008) bir kamu hastanesinde gorev yapan personelin tiikenmislik dizeylerinin gesitli
ozelliklerine gore incelenmesini amaglayan ¢alismalarinda 185 saglik calisanina anket uygulamiglardir. Arastirma
sonucunda, saghk calisanlarinin unvan ve su anki isyerinde ¢alisma sirelerinin tilkenmislik dizeyleri Gizerinde
bir etkisinin olmadigi, ancak cinsiyet, yas, cocuk sayisi, egitim gibi diger tanimlayici 6zelliklerinin tiikenmislik
dizeylerine etki ettigi gozlenmistir.

Ergin (1992), 255 doktor ve 297 hemsire Uizerine yapmis oldugu ¢alismada ise yeni baslayanlarin tikenmislik
dizeylerinin eskilerden daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Bunun nedenlerini ise yeni baslayanlarin daha
rutin isler yapmalari, Gzerlerindeki denetimin fazla olmasi, doyum saglayacak bazi statl 6zelliklerine sahip
olmamalari, yenilerle eskiler arasinda ise iliskin degerlerin ve genel yasam beklentilerinin ve buna bagl olarak
isin dneminin farkhhgindan kaynaklanabilecegini ileri sirmusgtur.

Helvaci ve Turhan (2013), 130 saglik ¢alisani Gzerinde yapmis olduklari arastirma sonucunda yas arttikca
Duygusal Tikenmenin de arttigini, bireylerin egitim seviyeleri arttik¢ca, Duygusal Tikenmislik durumlarinin da artis
gosterdigini, ozellikle Ylksek Lisans mezunlarinda, diger egitim seviyelerine goére yliksek duyarsizlik puanlarina
rastlandigini ortaya koymuslardir.

Bu calismadan elde edilen tiikenmislik diizeyinin yasa ve egitim durumuna gore farklilasmasina iliskin
bulgular Akbolat ve Isik (2008), Ergin (1992), Helvaci ve Turhan (2013)'in ¢alismalarinin bulgulari ile benzerlik
gostermektedir. Bu degiskenler agisindan saglk ve bankacilik sektériinde benzerlikler oldugu gorilmektedir.

Khattak vd., (2011), Pakistanda bankacilik sektériinde, mesleki stres ve tiikenmislik iliskisini inceledikleri
calismalarinda uzun siren calismanin, bankacilik sektoéri calisanlari arasinda fiziksel tikenmislige yol agan asiri
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yorgunluk ve sirt agrisina neden oldugunu saptamislardir. Bankacilarin isi, misteriler ve rakamlarla sirekli
etkilesim gerektirir. Uzun calisma saatleri, onlari ailelerinden ve sosyal yasamlarindan giin boyu uzak tutar.
Bu yonler, bankacilik sektori calisanlarinin duygusal yorgunluklarina yol agmakta, bu da onlar icin bas agrisina
ve uyku bozukluguna neden olmaktadir. Bu stres faktorleri bankacilar agisindan duygusal tiikenmislige yol
acmaktadir. Bankacilik sektorindeki isin niteligi, mesleki stres ve tiikenmislik lizerinde 6dnemli bir etkiye sahiptir.
Organizasyon yapisi, is unsurlari, isyerindeki ve aile / is catismasi ile ilgili olumsuz duygular, banka ¢alisanlari igin
tikenmislige yol acan potansiyel stres kaynaklaridir. Khattak vd., (2011), her bir tikenmislik boyutu ile tim stres
unsurlari arasinda anlamli pozitif iliski oldugunu ortaya koymakla birlikte bankacilik sektériinde is/aile ve aile/is
catismasinin tikenmisligin temel belirleyicileri oldugunu saptamislardir. Khattak vd., (2011)'nin yapmis olduklari
¢alismanin bulgulari, bu galismanin bulgulari olan, tikenmisligin is-aile dengesini ve saglik durumunu olumsuz
etkilemesi bulgulari ile benzerlik géstermektedir.

Tayvan’da faaliyet gosteren bankacilik ve sigortacilik sektéri calisanlarinin tiikenmislik ve buna bagh olarak
ortaya c¢cikan metebolizma problemlerin azaltilmasina yonelik gelistirilen bir egzersiz programinin sonucunda
arastirma kapsamindaki banka ve sigorta c¢alisanlarinin tikenmislik ve metebolizma problemlerinde azalma
oldugu saptanmistir (Tsai, vd., 2013).

Ulusal ve uluslararasi yazin taramasi sonucu tiikenmislik sendromunun boyutlariile saglik sorunlari arasindaki
iliskiyi dogrudan inceleyen sinirli sayida calisma yapildigi goriilmektedir. Zani ve Pietrantoni (2001), italya’da
314 saglik profesyonelini kapsayan calismalarinda tikenmislik sendromuna bagli saglik sorunlarinin gériilme
sikiginin dikkate deger diizeyde oldugunu saptamislardir. Mazoruk vd., (2017), ingiltere’de farkli sektérlerden
165 katilimciyi kapsayan ¢alismalarinda tikenmisligin UG¢ boyutu ile strese bagh saglik sorunlari arasinda pozitif
ve glicli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Tiakenmislikleilgiliyazin dogrultusunda, tikenmislik sendromunun bagimsiz degisken, gesitli saglik sorunlarinin
bagimh degisken olarak ele alindigi bu c¢alismanin aksine Gizel ve Altindag (2017) konuyu saglik bilimleri
cercevesinde ele alarak gesitli saglik sorunlarini tiikenmisligi etkileyen bagimsiz degisken olarak ele almislardir.
Guzel ve Altindag (2017), hastane calisanlarinda tiikenmislik sendromunun bas agrisi, boyun agrisi, ruhsal durum
ve yasam kalitesi ile iliskisini incelemeye yonelik calismalarinda 6zellikle bel/boyun agri sikayeti bulunan hastane
¢alisanlarinda tikenmislik diizeyinin agrisiz calisanlara gore anlamli derecede yiiksek oldugunu ve bu ¢alisanlarda
tikenmislik sendromunun 6ziir, ruhsal durum ve yasam kalitesi ile iliskili oldugunu saptamiglardir.

Bu calismadan elde edilen bulgular diger ¢alismalarin bulgulari ile karsilastirildiginda tikenmislige yol acan
unsurlarla, tikenmisligin olumsuz etkilerinin farkh disiplinlerin bakis agilari ile ¢gok yonli olarak incelenmesi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bankacilik sektéru galisanlarinin tikenmislik yagsamasi durumunda, is-yasam
dengesinin bozulmasi ve strese bagli saglik sorunlari yasama ihtimalinin daha yiksek oldugu sonucuna ulasiimistir.
Buradan haraketle her diizeydeki yéneticiler ve iK profesyonelleri icin uygulamaya ydnelik ¢cikarimlar sunmak
mimkandr.

Tiakenmislik kavraminin ortaya atildigr 1970’li yillarin basindan itibaren tiikenmisligin azaltilmasina iliskin
miidaheleler ilgi gérmistlir. Bu midahelelerle ilgili gesitli yaklasimlar ileri strilmekle birlikte neredeyse her
yaklasim, mesleki stres alaninin, tikenmislikten korunmak ya da tikenmisligi azaltmak icin kullanilabilecegini
ileri sirmistlr. Bu kapsamda 6ne ¢ikan baslica iki yaklasim olan bireysel miidahaleler ve isyeri miidaheleleri
yaklasimlari genel kabul gormustiir. Ancak bireysel miidaheleler daha fazla 6n plana gikarken isyeri midaheleleri
daha az tanimlanmistir (Maslach vd., 2001; Schaufeli, 2017). Bir¢ok yazar bu yaklasimlarin birlikte kullaniimasi
durumunda daha fazla etkili olabilecegini ileri siirmisgtdr.

Bireysel yaklasimlar, tikenmislikten korunmak ya da tlikenmisligin azaltiimasi igin stresten korunma
egitimleri, duygusal terapi, bilissel yeniden yapilandirma ve davranigsal provalar gibi biligsel-davranigsal teknikleri
icerir. Bilissel yonelimli yaklagim tikenmisligi 6nlemek ya da azaltmak igin uygundur ¢linki tiikenmislik genellikle,
gercekei olmayan beklentiler ve umutlarin bosa ¢ikmasi gibi yanlhs bilisler icerir. Gevseme teknikleri ve 6gretici
stres yonetimi tikenmisligi azaltmak igin siklikla kullanilir. Ayrica tiikenmislik hakkinda teorik bilgi iceren
sunumlar yapilmasi ve kendini izleme (self-monitoring) gibi teknikler kullanilmasi yararli olabilir (Schaufeli, 2017).
Ancak, isyerinde bireysel stratejiler goreceli olarak etkisizdir, ¢linki kisi isyerinde stres yaratan unsurlar tizerinde
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yasaminin diger alanlarindaki kontrolden daha az kontrole sahiptir (Maslach vd., 2001). Bu nedenle tiikenmisligin
azaltilmasinda ya da galisanlari tiikenmislikten korumada isyeri miidaheleleri dGnemlidir.

Stresi ya da tikenmisligi azaltmak icin isyeri miidaheleleri (izerinde duran yaklasimlar, isin yeniden dizaynini
(6rn., is genisletme, is rotasyonu, is zenginlestirme) nitel ve nicel isylkin{ azaltici 6nemli araglar olarak ileri
sirmektedir. Ayrica tikenmislikten korunmak igin, kariyerlerinde duraklama iginde olduklarini hisseden birgok
tikenmislik adayi icin kariyer gelistirme programlari ve kariyer danismanhg isyeri yaklasimi olarak kullanilabilir.
Kariyerinin basinda olanlarin tiikenmislikten korunmasi icin mentorlik sistemi 6nerilmektedir. Bunlarin disinda
yoneticilerle galisanlarlar arasinda cift yonlu iletisim, yeterli gatisma yonetimi prosediirleri, katilimci karar verme,
meslektaslarin sosyal destegi, ilk amirin danismanhgi gibi yonetsel ve orgiitsel uygulamalar 6nerilmektedir
(Schaufeli, 2017). Bunlarin disinda ¢alisanlarin gérev tanimlarinin agik ve net bir bigimde yapilmasi, hosgorila,
esnek ve katihmci bir yonetim anlayisinin uygulanmasi, ise alimlarda kisi-is uyumuna dikkat edilmesi, kisisel
yetersizlikleri azaltma agisindan hizmet ici egitim programlarinin yogunlastiriimasi, 6zellikle ise yeni baslayanlarda
ve Orglt ici is degisikliklerinde gerekli oryantasyon g¢alismalarinin yapilmasi, iste esnek zaman uygulamalari, is-
yasam dengesini artirmayi amagclayan politikalar izlenmesi, isverenlerin, ¢alisanlarin dinlenmeye ve sosyal olarak
zamanlarini gegirmeye haklarinin oldugu bilinci ile tiim galisanlari igin bos zaman yaratilabilmesi, takim ¢alismasi
ve kisiler arasindaki isbirlikleri gelistirilmesi, personel giiclendirme uygulamalari da tikenmisligi 6nlemede
yapilabilecek uygulamalar olarak disiinilebilir (Ari ve Bal, 2008, Ardig ve Polatgi, 2009; Helvaci ve Turhan, 2013,
Jugdev vd., 2018).

Onceki calismalarda oldugu gibi bu calisma da bazi sinirliliklara sahiptir. Calismanin drneklem sayisi elde
edilen bulgulari Tirkiye’de faaliyet gosteren tim banka calisanlarina genellemek agisindan yetersizdir. Bundan
sonraki ¢alismalarda calisanlarin tikenmislik diizeyi ile is-yasam dengesi ve tikenmislige bagh saglk sorunlari
arasindaki iliskiler hem bankacilik sektériinden biyik 6rneklemler Gzerinde hem de diger sektorlerden olusacak
daha genis 6rneklemler lizerinde incelenebilir.
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