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Egitimde

Egitim sistemi
nitelikli mezunliar
vermede

basarisiz olursa,

bu basarisizligin
faturasini

ya isletmeler
yeniden egitim icin
milyarlar harcayarak
ya da toplum,
Kalitesiz mal ve
hizmetlere
katlanarak
Oodeyecektir.

Toplam Kalite Yonetimi
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iniimiizde kiiresel pazarda

yogun bir rekabet yasan-

maktadir. Bu rekabette is
diinyasinin beklentilerini karsilayabi-
lecek nitelikte Ogrencilerin yetistiril-
mesi giderek Onem kazanmaktadir.
Egitim sistemi nitelikli mezunlar (¢ik-
tilar) vermede basarisiz olursa, bu ba-
sarisizhigin faturasim ya igletmeler
veniden egitim i¢in milyarlar harca-
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yarak ya da toplum, Kalitesiz mal ve
hizmetlere katlanarak ddeyecektir.
Uzun villardan beri kamu kurum
ve kuruluslan ile 6zel isletmeler iste-
dikleri niteliklere sahip eleman bul-
makta sorunlarla karsilasmaktadirlar.
Yiiksek ogretimden mezun olan geng-
lerin pek ¢cogunun issiz kaldig bir iil-
kede nitelikli eleman bulunamamast,
egitim kurumlan hakkinda kaygilarin



Klasik egitimde,
egitim faaliyeti
genellikie
ogretmenden
ogrenciye tek yonlu
bir bilgi aktarimi
seklinde olmaktadir.
Ogrencinin katilimi
istenmemekte,
sessizce dinlemeleri
ogretim icin uygun
bir ortam olarak
gorulmektedir.

artmasina neden olmaktadir.

Belirli becerileri kazanmus, kendi-
ni isine adayan bir isgiicline sahip ol-
mak isteniyorsa, kalite kavramu islet-
melerden Once egitim kurumlannda
ele ahinmah ve tartigiimahdir. Ciinkii
kaliteli bir iiriin ve hizmet ancak iyi
bir egitim ile miimkiin olacakuir.

Geleneksel (Klasik)
Egitim Anlayisi

Ulkemiz yiiksek 6grenim kurum-
lan basta olmak iizere tiim egitim ku-

egitimde toplam kalite y&netimi

rumlarinda klasik egitim anlayis: ege-
mendir. Bu anlayis biiyiik dlciide pa-
sif, aragtirmaci nitelikleri zayif, ken-
dine giiveni olmayan, yeniliklere ve
degisime cabuk uyum saglayamayan
insan tipleri yetistirmektedir.

Klasik egitimde, egitim faaliyeti
genellikle 6gretmenden Ggrenciye tek
yonlii bir bilgi aktanm seklinde ol-
maktadir. Ogrencinin katulimi isten-
memekte, sessizce dinlemeleri Ggre-
tim i¢in uygun bir ortam olarak goriil-
mektedir. Bu ortamda basar ise, ge-
nellikle aktarilan bilgilerin ne kadan-
nin hafizada kaldigimin dl¢iilmesi yo-
luyla yapilmaktadir. Universitelerden
mezun edilen Ogrencilerin (gikular),
miigterilerimizin, (toplum, kariyerin
yaptlacagi kurumlar, veliler ve hatta
bizzat 6grenciler) bekleyislerine uy-
gun olup olmadig: hi¢ Snemsenme-
mektedir.

Klasik egitim anlayisinda egitim
kurumlarninin ne “tedarikciler” ne de
“miuisteriler” ile arasinda hemen he-
men hicbir bilgi alig-verisi yoktur.
Boyle bir sistemin bagarisi, planlandi-
&1 sekilde yiirtitiilmesine bagh goriil-
mektedir. Miisterilerimiz konumunda
olan iist kurumlann (toplum, kariye-
rin yapilacagi kurumlar, veliler ve
hatta bizzat 6grenciler) “giktilanmiz1™
begenmesi ise egitim kuruluslannin
kaygilan arasinda bulunmamaktadir,
Sekil 2.1°de Geleneksel Egitim Anla-
viginda girdi, siire¢ ve ¢iku kavramla-
r gdsterilmistir.

Bu anlayista egitimde istenilen
amagclara ulasilamamasinin nedenleri
belirlenen kurallara uyulmamasinda
aranirken, egitim Kuruluslar, mezun-
larnimiz1 ¢ahistiran kurumlarla, veliler-
le, 8grencilerle basany! artirmada is-
birligine gerek gormemektedir. Og-
renci ve Ogretmenlerin motivasyonu
ise bu anlayista dnemsenmemektedir.

Egitimde Toplam Kalite
Anlayisi

Toplumun sekillenmesinde rol oy-
nayan egitim kurumlarinin bir biitiin-
lik ve beraberlik iginde gelecege yo-
nelik Ogrenci yetistirebilmeleri, 6g-
rencilerin ve toplumun beklentileri
dogrultusunda egitim vermeleri ile
miimkiin olacakur. [nsam iiretici ve
tilketici olarak egiterek mal ve hiz-
metlerin Kalitesini yiikselmesine or-
tam hazirlanmahdir. Burada &nemli
olan Ogrencilerin kendilerini siirekli
gelismeye yoneltecek ihtiyaglan fark
etmelerini saglamakur. Toplam Kali-
te Yonetiminin sz konusu thtiyaclart
giderecek bir problem ¢ézme yontemi
oldugu unutulmamahdir. Egitimin ni-
teligini gelistirmek ve 6grenci basan-
sim1 artirmak igin; egitim Orgiitlerinin,
dgrencilerin ve toplumun beklentileri-
ne cevap verecek alt yapiyr olustur-
mak gerekmektedir. Okulda payla-
simct ve igbirligine dayali ¢calisma sis-
temi olusturulmahdir.

Okul voneticileri ve 6gretmenle-

+ Kiitliphane vb.

Egitim Kurumu

GIRDI — SUREC > CIKTI
« Ogrenci Ogretmenden Bilgi
+ Ogretmen dgrenciye depolanmus
* Simif, Laboratuvar bilgi aktarimi ogrenciler

Sekil 2.1 Geleneksel Egitim Anlayist
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rin kendi nitelikleri ile gorevlerinin
gerektirdigi nitelikler arasinda bir
denge olmali hizmet dncesi edindigi
bilgi ve becerilerin eksiklikleri gider-
mede. hizmet ici egitimden yararlan-
mada. yeni vontem, yeni teknoloji uy-
gulamada en uygun davramslan ka-
zanmahdir. Hizla degisen diinyada
hicbir egitim kurumu bir 6miir boyu
vetecek bilgi ve becerileri bir defada
verememektedir. Ulkeler egitim sis-
temlerini sirekli gozden gecirmekte
¢agin ve ginimiiz kosullarina uygun
olarak yeniden yapilandirmaktadirlar.
Egitimde toplam kalite ilkelerini asa-
gidaki sekilde siralamak mimkiinddir.

v Toplumun beklentilerine uygun
hedeflerin belirlenmesi .

V Belirlenen hedefe ilk seferde
ulasiimasi.

vV Hedefe ulagsma diizeyinin o6l¢iil-
mesi.

¥ Gelismeleri takip etmenin ilke
edinilmesi.

v Nitelikli egitime 6nem verilmesi.

¥ Etkin iletisim ag1 kurulmasi .

V Yonetimde ekip calismasina
onem verilmesi.

V Yonetimde motivasyonun sag-
lanmas1.

v Demokratik bir yonetim sistemi
kurulmasi.

Yuksekogretimde Toplam  Kalite
Yonetimi :

Yiiksekogretimde kalite yonetimi,
egitimin her agamasinda ve egitimi et-
kileyen tiim alanlarda, asagida sirala-
nan faktorler saglanirsa kaliteli insan
giicii vetistirilebilir.

a) Fiziki altyapr (bina. spor tesis-
leri, agik alan vb.)

b) Akademik altyap: (laboratuvar,
kiitliphane, dokiimantasyon, iletisim,
bilgi islem vb.),

¢) Ders programu,

d) Siav ve degerlendirme sistemi,

e) Akademik / idari personel te-
min ve gelistirme sistemi.

f) Arastirma ve yayinlar,

g) Kurumsal gelisme plani (strate-
Jik planlama),

h) Universite-sanayi-toplum iliskileri,

arastirma-inceleme

Tiim faalivetlerde 6@rencilerin 63-
retimi ve egitimi odak noktasidir.
Ciinkii, 6grencilerin 6gretimi ve egiti-
mi {iniversitelerin en temel fonksiyo-
nudur.

Toplam Kalite
Egitiminin Ozellikleri

Tedarikgilerle iligkiler, miisteri
odaklilik, tam kaulim ve siirekli gelis-
mevi toplam kalite egitiminin dzellik-
leri olarak saymak miimkiindiir.

l'edarikcilerle Iliskiler:

Geleneksel yonetim anlayiginin
aksine Toplam Kalite Yonetimi, ken-
disine girdi (6grenci, Ggretmen ve
egitim materyali) saglayan diger egi-
tim kuruluslanyla siki bir isbirligini
ongormektedir. Clinkii “girdi™ kaliteli
olmadikga istenilen kalitede bir egi-
tim gerceklestirilemez. Bu nedenle
alicr egitim kKurumu i¢in 6grenci sag-
layan kuruluslanin da kaliteli egitim
vermesi son derece Oonem tasimakta-
dir. Bugiin ilkemizde iiniversite egiti-
minin istenilen kalitede olmamasinda,
stirdiiriilen egitim faaliyetlerinden 6n-
ce, orta 6grenim kurumlarinin bekle-
nen standardda Ggrenci vetistireme-
mesi biiviik rol oynamaktadir.

Bu durumda tiniversite yonetimle-
rine diisen gorev, orta 6grenimle ilgi-
li kuruluslarla (Milli Egitim Bakanli-
&1, ilgili Genel Miidiirliikler, Milli
Egitim Miidiirliikleri ve okul idareci-
leri) sik1 bir isbirligine giderek, nasil
bir 6grenci profili beklediklerini, han-
g1 Ozelliklerin olmas: gerektigini
agikca ifade etmek ve bunu saglama-
da gereken destegi vermekuir.

Mustert Odakhlik :

Miisteri odaklilik, uzun dénemde
Orgtite en ¢ok katkiyr saglayan bir il-
ke olarak kabul edilmektedir. TKY
miisteri isteklerinin tam olarak zama-
nminda , kaliteli ve ucuz olarak siirekli
karsilanmasi temeline dayanir.

Miisteriler iizerinde odaklanma,
onlarin beklentilerinin belirlenmesi
acisindan énemlidir. Bu agidan miis-
teriler iki agidan ele alinabilir. I¢ miis-
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teriler ve dig miisteriler. I¢ miisterile-
rimiz: 6grenciler, 6gretim eleman ve
diger idari gorevlilerdir. Dis miisteri-
ler ise; egitim siirecinin ortaya koy-
duklarindan etkilenen resmi ve dzel
kurumlar, isletmeler, veliler ve genel-
de ise toplumdur. Dig miisteriyi tat-
min etmeden dnce i¢ misterinin tat-
min edilmesi gerekmektedir. Dis
muisteri tatmini bunun sonucunda or-
taya citkmaktadir. Kaliteli bir “egitim”
icin Ggretim elemanina diger ¢alisan-
lara ve 6grencilere uygun kosullarnn
olusturulmasi gereklidir.

Fam Katthim:

Egitim faaliyetlerinin kalitesi sa-
dece 6gretim elemanindan beklenme-
melidir. Daha Once de belirttigimiz
gibi amac¢ bilgi viklemek degildir.
Egitim Kurumunun yoneticileri, 6g-
renme ortamumn  olusturulmasindan
sorumludur. Herkesin katlimim sag-
lamak amacivla 6gretim elemanlar-
nin, dgrencilerin ve diger ¢calisanlarin
motivasyonu saglanmahdir. Herkesin
bir ¢alisma takiminda veya kalite
cemberinde aktif katlimim saglamak
kalitenin saglanmasinin temel sarti-
dir. Egitimle ilgili ¢aliyma takimlan
kurumun Kkalite organizasyonunun
onemli ve ayrnilmaz bir parcasidir.

Lider konumundaki ogretmenin
diger 6gretmenlerle de isbirligi vapa-
rak, onlan da takim ¢alismasina dahil
etmesi olumlu sonuglar vermektedir.
Konuya bir drnekle agcikhik getirmek
gerekirse: Toplam Kalite Ydnetimini
“Eastern Maine Technical College”
deki Yiiksek Lisans programmna uy-
gulayan bir ekonomi profesdrii, mate-
matik profesoriinden aldigi yardim
sonucu Ogrencilerin grafikleri dogru
okumaya ve basit denklemleri dogru
vorumlamaya basladiklarint belirt-
mistir. Yine ayni programda pazarla-
ma profesoriiniin talebiyle kendisinin
fivat teorisi tizerinde durmasi sonucu,
dgrencilerin pazarlama dersindeki ba-
sartlarimin arttigini da ifade etmistir.
Ekip caligmalan sayesinde konunun
biitiiniinii kavrayan, dahil oldugu ekip
iginde sorunlann stesinden gelinme-



sinde kendisinin de roliinin ve so-
rumlulugunun oldugunu bilen Ggren-
ci: bu gorev ve sorumluluklarina sa-
hip ¢ikarak, basarimin artmasi i¢in
kendini ve ekip arkadaslarini denetle-
yecektir.

Sarekli Gelisme:

Toplam Kalite Yonetimi, miikkem-
meli yakalamak degil iyinin daha iyi-
sini yvakalamakur. Daha iyiyvi aramak
diisiinme ve uygulama sirecidir. Mal
iireten igletmelerde iiretilen malin ka-
litesini yiikseltmeyi ve verimliligi art-
urmay: hedefleyen Toplam Kalite
Yonetimi anlayisi, egitim sektoriinde
de egitimin kalitesini yiikseltmeyi
amaclamaktadir,

Kalite gelistirme, egitim siireci
icindeki biitiin faaliyetlerin siirekli
ivilestirilmesini gerektirir. Daha ivi
kaliteye, i¢ ve dig kalite iyilestirmele-
ri yoluyla ulasilabilir. ¢ kaliteyi ge-
listirmenin temel amact, is stireglerini
daha yahlin, daha akici hale getirmek-
tir. Is siireglerindeki sorunlardan ve
hatalardan korunma uzun vadede ma-
livetleri de diisiirecektir. Dig kaliteyi
iyilestirmede amag, dis miisteri tatmi-
ninin artinimasidir. Bunun igin yeni-
liklerin miifredatlara aminda yansitl-
masi veni dgrenme yontemlerinin uy-
gulanmasi gerekir. Boylece iirtinlen-
mizin kalitesi yani egittigimiz 6gren-
cilerin kalitesi de artacakur. Egitim
kuruluslan mevcut egitim Kalitesini
ivilestirmek ya da veni kalite hedetle-
ri ortaya koymak istiyorlarsa siirekli
gelisimi ilke edinmelidirler.

Toplam Kalite
Yonetiminde Ogretim
Elemani ve Ogrenci

Toplam Kalite Yonetiminin be-
nimsenmesi ile simif ortaminda belirli
bir oranda degisimler vasanacakur.
Toplam Kalite Yoénetiminin uygulan-
maya konulmasi ile de 6grenci ve 63-
retmen arasindaki resmi iliski yerine
ogrencisi ile diyalog kurabilen, 6gren-
ci iizerine odaklasabilen ona rehberlik
eden elestiren degil yol gosteren 6g-
renci ile koordineli bilgi vermekten

egitimde toplam kalite yénetimi

Toplam Kalite
Yénetimi,
mukemmeli
yakalamak degil
iyinin daha iyisini
yakalamaktir.

ok bilgiyi paylagan, bilgiyi sinif igin-
de degil dis ortamda arayan, bilim ve
teknolojideki gelismeleri takip eden,
Ogrencileri arastirmaya iten, 0grenci-
nin her tiirlii thtiyacim bilen, basan-
sizhg@ yargilayan degil sebebini aras-
tiran bir 6gretici profili cizilir.
Toplam Kalite Yonetiminin uygu-
lanmasi ile vonetim kademesi ve 6g-
retim kadrosunda yasanan koklii degi-
sim dgrencileri ister istemez etkileye-
cektir. Toplam Kalite Yonetimi uygu-
lamasi, vapilan okullart bitiren genc-
ler iletisim, ekip calismasi, problem
¢ozme, Ogrenme konularinda beceri
gelistirirler. Ogrenci artik derslerde
sikilmayacak, diisiincelerini rahatca
sOyleyecek arastirma ve incelemeye
yonelecektir. Bilgi edinme istegi ile
bir iist kuruma gidecektir. Teknolojik
gelismeleri takip eden, takim ¢alisma-
sim seven, Ogretmenlerine ve arka-
daslarina saygili olan, 6grencilerle tii-
keten degil ireten bir toplum olusa-
cakur. Hizmet dncesi nitelikli yetisen
bir 6grenci elestirel gozle bakacakur.
Ogrenciye reel diisiince vetisi kazan-
diracakuir. Boylelikle hizmet 6ncesin-
de nitelikli yetisen bireyler iilke kal-
kinmasinda biiyiik rol oynayacakutir.

Sonuc¢

Toplam Kalite Yonetimi, egitim
sisteminin gelistirilmesinde ve toplu-
mun beklentilerine cevap verebilecek
nitelikli eleman vetistirilmesinde ge-
leneksel egitim anlayisina gore biiyiik
ustiinliiklere sahip bulunmaktadir.
Toplumun egitim sistemine olan gii-
veninin tazelenmesinde Toplam Kali-
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te Yonetimi bir firsat olusturmaktadir.
Is diinyasimin nitelikli elemana kavus-
ma ozlemi, egitim sisteminin stirekli
gelismesiyle karsilanabilecektir. Bu
gelismenin, cevreye kapali geleneksel
sistemle saglanmasi mimkiin géziik-
memektedir. Egitim sisteminin gelis-
tirilmesi llkenin tretim giictintin art-
masina neden olacaktur. Bu nedenle
Toplam Kalite anlayigimin iiretim is-
letmelerinden Once egitim kurumla-
rinda uygulanmasi daha anlamli ve
gerekli olmaktadir. Eger egitim siste-
mimiz basansiz olur ve kalitesiz ¢ikti-
lar iiretirse, bu tiim toplumun kaynak-
larinin israf edilmesi anlamina gel-
mektedir.

Toplam Kalite Yonetimi, kiiresel
pazarda isletmelerimizin ve toplumun
degisimi vakalayarak rekabet edebil-
mesinde Gnemli katkilar saglayacak
ve egitim sistemimize yeni bir soluk
kazandiracak nitelik tagimaktadir.
Ancak Toplam Kalite Yonetimini egi-
tim kurumlarninda hayata gecirebil-
mek icin {st vonetimin Toplam Kali-
te felsefesini iyl anlamasi, goniil ver-
mesi ve liderlik yapmasi zorunludur.
Aksi takdirde Toplam Kalite Yoneti-
mini gerceklestirmek miimkiin ola-
mayacakur,

Egitimde Toplam Kalite Yoneti-
minin gerceklestirilmesi, asagida sira-
lanan yararlan saglamaktadir;

V Israfi nleme,

v Kaliteyi artirma,

v Bakimli binalar ve cevrenin
olusmasi.

v Basanhi 6gretim iiyelerinin te-
mini,

¥ Moral ve verimliligi artirma,

v Miikemmel sinav sonuclarinin
alinmasi,

v Yiiksek basan orani,

v Uzmanlagma,

Vv Ailelerden, sanayiden ve top-
lumdan destek saglanmasi,

v Kaynaklann etkin kullanimunt
ve artiriimasi,

vV Siirekli tyilestirme ve gelisim.

Mal veya hizmet iireten igletmeler
Toplam Kalite Yonetimi anlayisi ve
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Bilginin sinirsiz,
yaygin ve surekli
turetilmesi icin

bilgi aktariminin
yetersizligine
karsilik, insanin
“‘bilgiye ulasma
yollarint ogrenme ve
kendini surekli
yenileme” egitimin
temel amaci haline
gelmektedir.

felsefesini gerektirdigi gibi uygula-
diklan zaman. bu ¢cagdas vonetim mo-
delinin pek cok faydasim gormekte-
dirler. Aym sekilde, egitim sektoriin-
de de uygulanan bu model ozellikle
ogrenciler, egitimciler ve cahsanlar
acisindan da birtakim faydalar sagla-
yacakuur.

Her sevden once yiiksek Ogrenci
basaris1 elde edilecektir. Ciinkii bu
modelin merkezinde 6grenci istek ve

———

arastirma-inceleme

ihtivaclart vatmaktadir, Yiiksek 6g-
renci basarisi beraberinde, bu egitim
sektoriine kayit yaptirmak isteyen 6g-
renci sayisinda bir artisa neden ola-
cakur. Boylelikle, artan say1 icerisin-
de kaliteli 6grenci bulabilme ve secim
vapabilme avantaji yakalanacakur.

Egitim sektoriinde calisan herkes-
te sorumluluk duygusu gelisecektir.
Ayni sekilde egitim sektoriiniin yone-
ticilerinde de. giiclii 6nderlik ve giiclii
planlama yapma yeterlilikleri de orta-
va c¢ikarilabilecektir.

Calisanlar, yonetime ve Kkararlara
kaulmadan dolayr yiiksek morale sa-
hip olacaklardir. Calisanlarda verilen
bir is1 daha kisa bir siirede bitirme is-
tegi ve becerisi yaratilacaktr.

Bilginin sinirsiz yaygin ve stirekli
tiretilmest icin bilgi aktariminin veter-
sizligine karsilik, insamin “bilgiye
ulasma vollanini 6grenme ve kendini
siirekli yenileme” egitimin temel
amact haline gelmektedir. Diger bir
anlaumla., ¢agdas egitimin temelinde
“vetenek gelistirme”, “varaticihk”,
“kisilik kazandirma”, “gelecekteki
veni durumlara uyum”, “veni sorunla-
ra yeni ¢oziimler tiretme”, davramisla-
rinin  kazandirilmasi hedefleri vat-
maktadir, EZitim sektorii ve sistemi,
bu hedefine ulasabilmek icin felsefe-
sinin temelinde siirekli gelisme ve iyi-
lesme goriisiiniin yer aldigi Toplam
Kalite YOnetimi anlayisint benimse-
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meli ve uygulamaya gec¢irmelidir. Be-
lirli beceriler1 kazanmus, kendini isine
adayan bir isgiicline sahip olmak iste-
niyorsa, kalite kavramu isletmelerden
once egitim kurumlarnda ele alinma-
I1 ve tartistimalidir. Clinkii kaliteli bir
tirin ve hizmet ancak iyi bir egitim ile
mimkiin olacakur.

Toplam Kalite Yonetimi séz ko-
nusu thtiyaclan giderecek bir problem
¢ozme yontemi oldugu unutulmama-
hdir, Egitimin niteligini gelistirmek
ve Ogrenci basarisim artirmak icin:
egitim orglitlerinin, okulda paylasim-
c1 ve isbirligine dayali calisma sistemi
olusturulmahidir. Ogrenci ve ogretim
elemani arasindaki resmi iliski yerine
ogrencisi ile divalog kurabilen, 6gren-
ci tizerine odaklasabilen ona rehberlik
eden elestiren degil yvol gosteren 6g-
renci ile koordineli bilgi vermekten
¢ok bilgiyi paylasan, bilgiyi simf icin-
de degil dis ortamda arayan, bilim ve
teknolojideki gelismeleri takip eden,
ogrencileri arastirmaya iten. 6grenci-
nin her tirlii ihtiyacin bilen, basarn-
sizhigr yargilayan degil sebebini arag-
tiran bir 6gretmen profili ile sonug el-
de edilir.
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Ayda Bir Yaymlamr

Sahibi
Tiirk Standardlan Enstitiisii Adina
Kenan MALATYALI

Genel Yayin Yénetmeni
Mustafa AGUS

Koordinator
Ahmet TURGUT

Sorumiu Yaz Isleri Miidtirii
Funda OZEN

3 Bilim Kurulu
Prof. DIt Ali Osmar SOLAK (Analitik Kimya, Ankara Uni)
Prof. Drt Al BAYRAK. (Gida Milhendisligi, Ankara Oni.)
Prof..Dr. Ekrem SELCUK. (Metalurji Mihendisligi, 0070
Prof. Dr: Giirol OKAY (Organik Kimya, Hacettepe Uni.

Prof. Dr. Muhittin SIMSEK (Makina-Kalite Yanetimi, Marmara Oni).

Prof. Dr. A. Murat TUNCER (T Fak., Hacettepe Oniversitesi)
Prof. DT. Haluk CELIK (Insaat Mihendisligi, Gazi Oni.
Prof. Dr. Tugba VURAL (Tekstil, Gazi Uni)

Prof. Dr. Sedat YERLI (Biyoloji BoL, Hacettepe Uni)
Prof. Dr: Omer Baybars TEK (LL&F, Dokuz Eyliil Uni)
Dr. Liitfii SAHSUVAROGLU (Yazar-Yayma)

Dr. Hiiseyin CEKEN: (Turizm Isk. ve Otelcilik Y.0., Balikesir um.l

Prof. Dr: Hamil NAZIK (Mesteki Egitim Fak., Gazi Uni)

Yayina Hazirlayanlar
. Sabit YONEY. / Tiirkay BIRBEN
Ashhan KOKER: / Canan DOGAN. / Sevilay URUN
Didem BOSTANCI / Fatma BASER

74, Reklam
" Zehra TUFEKCIOGLU

Abane
Deniz KALELI

“Adres: - .
TSE Basm' Yayn ve Halkla Illskller
Dairesi'Baskanligt
Basin Yayin Midurligii
Necatibey Cad. No:112 06100
Bakanhklar-Ankara
Tek 0.312) 419 32 26 - 417 83 30
Dahili / Yaymn: 307-317-312
Abone: 344 / Reklam: 317
 Faks: 417 55 83
standarddergi@tse.org.tr.
5§+ 2084 Yilf Abone Sartian’ ,
o ylik: 6 000'000:TL (KDV: dahil)
;!tmktauuuuum TL (KDV dahil) ”
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| Arka Kapak : 700 000 000 + KDV

| Kapak icleri : 500000000 + KDV
Son Sayfa ! 500000000 + KDV

ic Tam menkii : 450000 000 + KDV

| I¢ Yanm menkiiy : 350000000 + KDV

| ic Tam ssiyah-eyan 375000000 + KDV
, i¢ Yanm (siyah-eyaz) : 325000 000 + KDV
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%"._ standard Hakemli Bir Dergidir,
srgimize gonderilen makaleler ihtya¢ duyuldugunda
anlik alanina gore, Bilim Kurulu dyelerine veya
nusunda uzmanlagmus kisilere incelettirildikten sonra
. yayinlanir. Dergide yayinlanan yazilardaki goriigler
yazarianna ait olup derginin ve yazann adi alinarak
n_ iktibas edilebilir.
. Dergimize gonderilen yazilar yayinlansin veya
% vavinlanmasin iade edilmez.




