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ORGUT YAPISININ, CALISANLARIN ORGUTSEL SiNiZM
ALGILARINA VE QRGUTSEL YABANCILASMA DUZEYLERINE
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Emrah OZ

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU
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Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Niliifer YORUK KARAKILIC

Hizmet sektoriinde bulunan is kollarinin arasinda c¢alisanlarinin oldukga duyarl
olmas1 gereken kuruluslardan biri hastanelerdir. Hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren
orgiitlerden, hizmet alanlarin memnuniyetini saglayamayanlar rekabet giiclinii kaybeder
ve uzun vadede ayakta kalamaz. Bununla birlikte, artan rekabet kosullar1 orgiitlerde
calisanlarin daha verimli ve etkili sekilde calismasini kaginilmaz hale getirmistir.
Calisanlarin daha etkin c¢alismalari ise icinde bulunduklar1 orgiitiin yapisina baghdir.
Orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel sinizm de dogrudan orgiit gelecegini etkileyen
faktorlerdir. Is gorenlerin kendilerini calistiklar1 drgiite yabanci hissetmesi durumunda
sinik davranislar sergileyecegi sOylenebilir. Bununla birlikte, sinik davranislarin
beraberinde is gorenlerdeki yabancilagma diizeyini yiikseltecegi de beklenebilir. Bu
nedenle, calismada saglik kuruluslarinin yapisi ile ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm algisi ve
orgiitsel yabancilagsma diizeyi arasindaki iligki ele alinmistir.

Calismada Usak Ilinde faaliyet gosteren saghik kuruluslarinin 6rgiit yapisi ile
calisanlarinin orgiitsel sinizm algilar1 ve orgiitsel yabancilagma diizeyleri arasinda bir
iliski olup olmadigi saptanmaya calisilmistir. Veri toplamak i¢in anket teknigi
kullanilmis, verilerin degerlendirilmesinde ise Faktdr Analizi, One-Way ANOVA, t-
Testi, Frekans, Welch ANOVA, Scheffe, Bonferroni, Basit Dogrusal Regresyon, Coklu
Regresyon Analizlerinden ve Sobel Testinden yararlanilmustir.

Calismada elde edilen verilerin analizi sonucunda orgiit yapisi ile orgiitsel sinizm
ve Orglitsel yabancilagsma arasinda anlamli bir iligki oldugu, buna gére mekanik orgiit
yapilarinda calisanlarin daha fazla sinik tutum sergiledikleri, sinik tutumlara sahip
calisanlarin Orgiitlerine daha ¢ok yabancilastiklar1 ve Orgiitsel sinizmin aracilik roli
oldugu belirlenmistir. Ayrica demografik degiskenlerin gerek oOrgiitsel sinizm gerekse
orgilitsel yabancilasma ve boyutlarinda etkili oldugu saptanmastir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Yapisi, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Yabancilasma, Saglik
Sektorti.



ABSTRACT

THE IMPACT OF ORGANIZATIONAL STRUCTURE ON
ORGANIZATIONAL CYNICISM PERCEPTIONS AND
ORGANIZATIONAL ALIENATION DEGREES OF WORKERS:
A RESEARCH ON HEALTH SECTOR

Emrah OZ
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INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION

August, 2020
Advisor: Assist. Prof. Dr. Niliifer YORUK KARAKILIC

Hospitals are one of the organizations in which the employees in the service sector
should be most sensitive. Organizations operating in the service sector, those who fail to
satisfy the service recipients lose their competitive power and can not survive in the long
term. However, increasing competition conditions have made it inevitable for people
working in organizations to work more efficiently and effectively. The more effective
work of the employees depends on the structure of the organization in which they are.
Organizational alienation and organizational cynicism are also factors that directly affect
the future of the organization. It can be said that if the employees feel alien to the
organization they work for, they may exhibit cynical behavior. However, it can be
expected that cynical behavior will increase the level of alienation among those who
work. Therefore, in the study, the relationship between the structure of health institutions
and the organizational cynicism perception of employees and the level of organizational
alienation is discussed.

In the research, it is tried to be determined whether there is a relationship between
the organizational structure of the health institutions operating in the Usak Province and
the organizational cynicism perceptions and organizational alienation levels of the
employees. Questionnaire technique was used to collect data and frequency, percentage,
t-test, One Way Variance Analysis (ANOVA), Factor Analysis, Welch ANOVA, Scheffe,
Bonferroni, Simple Linear Regression, Multiple Regression and Sobel Test were used in
the analysis of the data.

As a result of the analysis of the data which is obtained in the study, it was
determined that there was a significant relationship between organizational cynicism and
organizational alienation and accordingly those working in mechanical organizational
structures displayed more cynical attitudes and employees with cynical attitudes were
more alienated to their organizations. Also, organizational cynicism is a moderator
between organizational structure and organizational alienation. In addition, demographic
variables were found to be effective in both organizational cynicism and organizational
alienation and dimensions.

Keywords: Organizational Structure, Organizational Cynicism, Organizational
Alienation, Health Sector.
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BIiRINCIi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1. ORGUT YAPISI

Orgiit yapisinin ne anlama geldigini aciklayabilmek ve anlayabilmek igin
oncelikle orgiit veya organizasyon kavramini incelemek gerekmektedir. Bu noktadan
hareketle, Orgiit belirli bir ortak amaca ulasmak maksadiyla bir araya gelmis insan
toplulugu olarak tanimlanabilir. Orgiitlerin amacina ulasabilmesi i¢in yapilmasi gereken
temel faaliyetlerin diizenlenmesi, kisi ve isler arasindaki iliskilerin organize edilmesi ise
Orgiit yapisinin olusturulmasi olarak nitelendirilebilir (Kogel, 2018:193). Bu nedenle
orgiit yapisi, orgiitiin ortak amacina ulasabilmesi i¢in gerekli faaliyetlerin diizenlenmesi,
is gbren pozisyonlarinin ve bu pozisyonlar arasindaki iliskilerin sistematik olarak
belirlenmesidir (Ozcan, 2010:22). Yapu, en basit ifadeyle bir drgiitii olusturan birimleri
ve bu birimler arasinda belirlenmis olan iliskilerin sekli olarak tanimlanabilir (Icerli,
2009:14). Bir orgiit yapist meydana getirilirken Orgiit icindeki faaliyetler ve is boliimii,
yapilacak olan faaliyetlerin zorunlu kildig1 uzmanlik diizeyi, yonetim sekli, koordinasyon

big¢imi ve Orgiitiin islevleri bir biitiin olarak ele alinmalidir (Altunay, 2006:66).

Orgiit yapisinin saglikli olmasi ve iyi bir sekilde islemesi; prensip, kanun, nizam
gibi bir takim terimler ile ifade edilen sartlara baglidir. Burada 6nemli olan husus orgiitte
basta ¢alisanlar, durum ve kosullar olmak iizere bir¢ok faktoriin degistiginin gbz Oniine
alinmasidir. Yénetim alaninda hersey bir 6l¢ii meselesidir. Orgiit yapisini giiclendiren,
faaliyetlerin yiiriitiilmesini kolaylastiran her tiirlii kural ve yonetsel unsur bir ilke olarak
nitelendirilebilir. Orgiit yapisi, orgiit i¢inde yiiriitiilen biitiin faaliyetlerin temelini
olusturur. Bu temelin saglam ve saglikli olmasi orgiit basarisini artirirken, aksi durumda
orgiitlin varligin1 tehlikeye sokar. Fayol’a gore yonetim ilkeleri arasinda en onemli
olanlar: Is boliimii, hiyerarsi zinciri, memurlarda istikrar, merkeziyet, tesebbiis fikri,
otorite, yiiriitme birligi, disiplin, is bedelinin 6denmesi, kumanda birligi, diizen, genel

cikarlarin 6zel ¢ikarlara tercihi, hakkaniyet ve memurlar birligidir (Fayol, 2016:46).

Orgiit yapilar1 tasarlanirken literatiirde kabul géren on ozellik gdz Oniinde
bulundurulur. Bu 6zellikler; amag birligi, is boliimii ve uzmanlagsma, denetim alani,
formallesme  derecesi,  merkezilesme/merkezilesmeme,  ¢aprasiklik  derecesi,

departmanlagma, emir komuta birligi, komite ve gruplar ile iletisim kanallaridir. Tablo



1’de bu unsurlarin bazilarinin 6nemli bir yapisal soruya vermis oldugu yanitlar

gosterilmis ve asagida biitiin unsurlar agiklanmistir (Robbins ve Judge, 2013:514-515).

Tablo 1. Uygun Orgiit Yapisint Olusturmak Icin Temel Tasarim Soru Ve Cevaplar

S.Nu. Anahtar Sorular Cevaplar
1 F'a.la'l‘lyetle.r ne dereceye kadar farkli is is Bolimii ve Uzmanlasma
boliimlerine ayrilacak?
2 Islerin gruplandirilmasi neye dayandirilacak? | Departmanlasma
3 Kisiler ve gruplar kime rapor verecek? Emir Komuta Birligi
4 Kf“r‘ .k1§1 dqgmdan etkili ve verimli bir Denetim Alant
yonetici olabilir?
.. Merkezilesme ve
(7
5 Karar alma yetkisi nereye uzanir? Merkezilesmeme
Calisanlar1 ve yoneticileri yonetmek i¢in ne
6 derecede kurallar ve diizenlemeler olacak? Formallesme

Kaynak: Robbins ve Judge, (2013).

Tablo 1°de goriildiigii gibi orgiit i¢inde faaliyetlerin ne derecede bdliimlere
ayrilacaginin tespiti is boliimii ve uzmanlagmayi, yapilan islerin gruplandirilmasinin neye
dayanacagi1 departmanlagsmayi, ¢alisanlarin kime rapor verecegi emir komuta birligini, bir
iist calisanin kag alt calisan1 kontrol edebilecegi denetim alanini, karar verme yetkisinin
kimlerde oldugu merkezilesme derecesini ve Orgiitte yiiriitiilen islerin kurallara

baglanmas1 formallesme derecesini gosterir.
1.1. ORGUT YAPISININ UNSURLARI

En basit orgiit yapisindan en karmasik orgiit yapisina kadar biitiin orgiitlerin
yapilarini olusturan ve dizayn eden bazi unsurlar bulunmaktadir. Literatiire bakildiginda;
genel olarak arastirmacilar Orgilit yapisini karakterize eden unsurlarin formallesme,
bicimsellesme, uzmanlagma, merkezilesme ve orgiit biiyiikliigii oldugunu belirtmektedir.
Baz1 arastirmacilar orgiit yapisin1 tamimlayan unsurlarin uzmanlagma, bicimsellesme,
formallesme, merkezilesme ve konfigiirasyon oldugunu; bazilari ise amag, is bolimii ve
uzmanlagma, formallesme, kontrol, merkezilesme, karmasiklik, departmanlasma, komite
ve gruplar, iletisim kanallar1 ve emir-komuta organlarinin olusturulmasi seklinde ifade

etmistir (Kocel, 2018:198).
1.1.1. Amag Birligi

Orgiitlerin ulagmak istedigi amag/amaclar ile bu amaclar dogrultusunda

yiirlitiilmesi gereken faaliyetlerin niteligine gdre Orgiit yapilari degisiklik gosterebilir
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(Kogel, 2018:198). Ornegin rutin faaliyetlerin yiiriitiildiigii bir érgiitiin klasik bir yapiya
gore tasarlanmasi disiiniilirken, is gorene bagli olarak ustalik isteyen degisik
faaliyetlerin yliriitiildigl bir 6rgiitiin ise organik bir yapiya gore tasarlanmasi gerektigi

sOylenebilir (Altunay, 2006:67).
1.1.2. Is Béliimii ve Uzmanlasma

Bu unsurun temel maksadi 6rgiit veya organizasyonda iiretimi arttirmaktir. Is
boliimii, orgiit icinde yiiriitiilen faaliyetlerin daha verimli ve etkin bir sekilde
yapilabilmesi i¢in islerin kendi iginde béliimlere ayrilmasidir (Demir, 2017:50). Orgiitler
biiylidiikge yatay olarak artan is boliimiine dikey olarak artan ig bolimii eslik eder. Alt
boliimlere ayrilmis bir is uzmanlagmay1 da beraberinde getirir. Uzmanlagma ise uygun
beceri veya yeteneklerin belirlenmesi ve bu islerin is gorenler ile eslestirilmesi konusunda

en uygun yontemdir (McShane ve Von Glinow, 2016:234).

Orgiitlerde, is boliimii ve uzmanlasmanin verimliligi arttirdigimi sdylemek yanlis
olmaz, ancak asiriya kagan seviyede is boliimii ve uzmanlagsmanin verimlilikte diismeye
neden olmasi da kaginilmazdir. Sekil 1°de is boliimii ve uzmanlagmanin fayda ve zararlari

gosteren grafik verilmistir.

Sekil 1. Is Boliimii ve Uzmanlagsmanin Fayda Ve Zararlar:

Yiksek

T

Verimlilik

Diisiik <«—— s Bdlimi ve Uzmanlasma ——  VYiiksek

Kaynak: Robbins ve Judge, (2013).

Sekil 1°de goriildiigii gibi verimliligin arttirilabilmesi i¢in is bolimi ve
uzmanlasmanin bir dengede olmasi gerekmektedir. 20. yiizyilin ilk yarisinda uzmanlagma
ve is boliimii yoneticilerce liretim ve verimliligin arttirilmasinda bitmeyen sonsuz kaynak
gibi degerlendirilmistir. Ilk etapta, is boliimii ve uzmanlasmanin genis bir uygulama alani

olmadig1 i¢in bu diisiince dogru olarak kabul edilebilir. Ancak, 1960’larla birlikte
3



calisanlarda goriilmeye baglayan bikkinlik, tikenmislik, stres, diisiik verimlilik, diisiik
kalite, yiiksek is devri ve ise devamsizlik is bolimii ve uzmanlasmanin ekonomik
avantajlarin1 ortadan kaldirmaya baglamistir. Giintimiizde yoneticiler, faaliyet alanini

daraltmaktan ziyade genisleterek verimliligi arttirabilir.
1.1.3. Denetim Alam

Denetim alan1 ya da kontrol alani, 6rgiit icinde bir iistiin kontrol edebilecegi ve
yonetebilecegi ast sayisini ifade etmektedir. Bir orgiitte denetim alaninin boyutlarini
belirleyen ii¢ unsur bulunmaktadir. Bunlardan birincisi orgiitiin formal ya da informal
hiyerarsi diizeyidir. Giinlimiizde, informal iletisim ile farkli egitim ve siirecler
kullanilarak koordine edilen “kendi kendini yoneten” orgiitler tercih edilmektedir.
Boylelikle daha fazla ¢alisanin oldugu denetim alami genis &rgiitler yaratilabilir. ikinci
unsur, is gorenlerin rutin isleri yerine getirip getirmemesidir. Clinkii genis denetim alani
olan orgiitlerdeki is gérenler daha az yonlendirmeye ihtiyag duyar. Aksine dar denetim
alanina sahip oOrgilitlerde ise is gorenler siirekli olarak yonlendirilme egilimindedir.
Ugiincii ve son unsur ise orgiitteki is gorenler arasindaki bagimsizlik derecesidir.
Calisanlarin yaptig1 isler birbirinden bagimsiz ise dar bir denetim alani; yapilan islerin
birbirine bagli olmasi durumunda ise genis bir denetim alan1 gereklidir. Ciinkii birbirine
bagh islerde ¢alisan is gorenler daha fazla ¢atisma egilimindedir. Yoneticilerin ise bu
durumda daha fazla kogluk yapmasi gerektiginden, denetim alani da bu duruma bagh
olarak artar (McShane ve VVon Glinow, 2016:237-238). Bununla birlikte, denetim alaninin

en biiyiik belirleyicisi zaman kisitidir (Yildiz, 2018:18).
1.1.4. Formallesme Derecesi

Bir orgiitte yapilacak faaliyetlerin “kim, ne maksatla, ne zaman, nerede, nasil ve
ne yapacak” sorularina ayrintili olarak cevap verecek sekilde belirlenmesi, o orgiitiin
formallesme derecesinin yiiksek oldugunu gosterir. Kiiresellesen diinya diizeninde
orgiitlerde yasanan hizli ve siirekli degisim zorunlulugu g6z Oniine alindiginda,
giiniimiizde orgiitlerde daha az formallesmenin oldugu organik yapilar 6n plana
cikmaktadir (Kogel, 2018:199). Bununla birlikte biiyilk ve kokli sirketlerde calisan
sayisinin ¢ok olmasi nedeniyle dogrudan denetim ve informal iletisim Orgiitiin daha
hantal olmasina ve daha fazla maliyete yol acar. Bu nedenle biiyiik sirketler daha ¢ok

formallesme egilimindedir. Ornegin, Mc Donald’s bir hamburgerin ne kadar siirede



pisirileceginden ic¢ine ne kadar hangi malzemeden koyulacagina kadar biitiin siirecleri

tanimlamistir (McShane ve VVon Glinow, 2016:240).

Her ne kadar ilk bakista bir orgiit yapisindaki formallesme diizeyinin yiiksek
olmas1 orgiitiin verimliligini ve orgiit icindeki uyumu arttiracag diisiiniilse de yiiksek
formallesme diizeyi bir takim problemlere de neden olabilir. Bu problemlerin basinda
orgiitiin esnekligini kaybetmesi sdylenebilir. Yine siki prosediirler nedeniyle meydana
gelen kisir dongii orglit verimliligini olumsuz yonde etkileyebilir. Formallesmenin diger

olumsuz sonuglari arasinda is tatminsizligi ve stres gosterilebilir.
1.1.5. Merkezilesme

Merkezilesme, bir orgiitte kararlarin tek bir yerden alinmasini ifade eder.
Merkezilesmis Orgiitlerde iist seviyedeki yoneticiler biitiin kararlar1 alir, alt seviyedekiler
ise alinan bu kararlar1 harfiyen uygular. Adem-i merkeziyet¢iligin oldugu orgiitlerde ise
kararlar, isleri uygulamaya en yakin yoneticiler tarafindan alinir. Merkezilesmemis
orgiitler problemlerin ¢oziimiine daha hizli reaksiyon gosterebilir, daha ¢ok kisi kararlarin
alimmasina katilir ve kendi is hayatlarimi etkileyecek konularda karar veren calisanlar

orgiitlerine daha az yabancilagsma hissederler (Robbins ve Judge, 2013:519).

Orgiitler biiyiidiikge cevreleri daha karmasik hal alir ve farklilasir. Bu nedenle,
orgiitler biiylidiikge bagimsiz yonetime gecerek orgiitiin her kademesinde karar yetkisi ve
giic dagilim1 yapilir. Ancak adem-i merkeziyetcilik ayni orgiit icinde farkli birimlerde
farkli derecelerde karsimiza cikabilir. Ornegin, Isvigre merkezli gida sirketi olan Nestle
pazarlama kararlarinda adem-1 merkezi bir yap1 kullanirken; tiretim, tedarik ve lojistik
zinciri yonetimininde merkezi bir yap1 uygulamaktadir. Benzer sekilde 7-Eleven sirketi

de orgiitiin baz1 boliimlerinde merkezi, baz1 boliimlerinde ise adem-i merkezi bir yapiya

sahiptir (McShane ve Glinow, 2016:239).

Orgiitlerde artan rekabet sartlar1 nedeniyle yasanan hizli degisim, merkeziyet ve
adem-i merkeziyet Olgiisiiniin de siirekli olarak degismesine neden olmaktadir. Yasanan
degisimlerin temelinde orgiitsel ¢ikarlarin gozetilmesi ve bir dengeye oturtulmasi vardir.

Biitlin ¢alisanlardan maksimum verimi saglayabilmek i¢in bu denge sarttir (Fayol,
2016:66).



1.1.6. Caprasiklik Derecesi

Caprasiklik, orgiitii meydana getiren alt birimlerin sayis1 ile ilgilidir. Basit bir
yapiya sahip Orgiitlerin boliim/birim sayisi az olmasina ragmen, daha karmasik yapiya

sahip orgiitlerde bu boliimler daha fazladir (Haman, 2016:17).

Caprasiklik veya karmagsiklik, bir 6rgiitiin hem dikey ve yatay hem de cografi
acidan yayilma durumunu belirtmektedir. Orgiitler biiyiidikkge ve genisledikge
caprasiklik derecesi artar. Buna bagli olarak denetim, koordinasyon ve iletisim
problemleri ortaya ¢ikar (Kogel, 2018:199). Orgiitlerde yetki devrinin fazla olmasi, daha
fazla iy uzmanlasmasi ve dar denetim alani Orgiitlerde caprasiklik derecesini arttiran

baslica etkenlerdir (Calis, 2012:71).
1.1.7. Departmanlasma

Orgiit iginde yapilmas1 gereken isler dzelliklerine gére boliimlere ayrildiginda,
belirli gorevler koordine edilebilecek sekilde bir araya getirilir. Bu sekilde islerin
gruplandirilmasima departmanlasma denir. Gruplandirmada kullanilan en yaygin
yollardan bir tanesi islerin fonksiyon alanina gore departmanlagmadir. Bu tiir
departmanlagsmanin en biiyiik avantaji benzer uzmanliklarin bir araya getirilmesidir. Bir
baska departmanlagma yolu orgiit tarafindan sunulan mal ya da hizmete gore yapilan
gruplamadir. Belli bir iiriin ya da hizmet ile ilgili biitiin faaliyetler tek bir yoneticinin
kontroliinde oldugundan, en biiyiik avantaji performans Ol¢limlerinin daha kolay
olmasidir. Bagka bir departmanlasma kriteri ise bolgeye gore yapilan departmanlagmadir.
Bu yol, bir orgiitiin hizmet verdigi miisteriler birgok bolgeye yayildigi durumlarda ve
miisterilerin  bolgelerinden kaynakli benzer ihtiyaclar1 hissettikleri durumlarda
kullanilmaktadir. Departmanlasmada kullanilan diger olgiiler ise miisteri temeline gore

ayrim ve holding tipi ayrimdir (Robbins ve Judge, 2013:516).
1.1.8. Emir Komuta Birligi

Emir komuta birliginin temelinde konu her ne olursa olsun bir astin sadece bir
{istten emir almas1 vardir. Orgiitte birimler ve boliimler arasindaki iliskiler net olarak
belirlenmelidir. Aksi durumda, iistiin yetkileri ihlal edilir, disiplin ve diizen bozulur ve
kargasa bas gosterir. Bir astin iki farkli {ist tarafindan emir komuta edilmesi durumunda
problemler yasanir; bu durumun siireklilik arz etmesi halinde tipki canli bir organin
yabanci bir cisim tarafindan baskiya maruz kaldiginda yasandigi gibi sikintilar artar ve

sonucunda hastalik ortaya cikar. Sosyal yapilarda kesinlikle emir komutada ikilik
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olmamalidir. Ancak bir¢ok orgiitte, yanlis giden bir faaliyeti durdurmak, zaman
kazanmak, daha iyi anlagilmak gibi nedenler ile bu ilkenin ihlal edildigi goriilmektedir.
Yine, orgiit iginde gorevlerin yanlis siniflandirilmasi ve net olmayan gorev tanimlar1 da
emir komuta ikiligine yol agar. Orduda, sanayide, ticarette, ailede, hiikiimette ve biitlin
beseri ortakliklarda emir komuta ikiligi son derece olumsuz sonuglar doguracak bir

bozgunculuk kaynagidir (Fayol, 2016:53-54).
1.1.9. Komite ve Gruplar

Orgiitlerde bazi faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in farkli konular i¢in olusturulmus
resmi/bi¢cimsel gruplardan yararlanilir. Bu grup ve komiteler, yonetime hem karar
alma/verme siirecinde destek saglar, hem de bazi zamanlarda direkt olarak karar verir.
Bazi orgiitlerde en 6nemli kararlar bu tiir olusumlar tarafindan alinirken, baz1 6rgiitlerde
ise en basit giindelik islerin bile bu komite/gruplara birakildig1 goriilebilir. Dolayisiyla,
bu tiir grup ve komitelerin orgiit icindeki kullanim durumu, yeri ve onemi Orglitiin

karakterize edilmesinde etkilidir (Kogel, 2018:200).
1.1.10. iletisim Kanallar

Orgiitleri karakterize eden faktdrlerden biri de orgiitii olusturan birimler
arasindaki iletisim ve haberlesme kanallaridir. Orgiitiin yonetim sekline ve anlayisina
bagli olarak dikey, yatay ve capraz iletisim baglantilar1 bulunmaktadir (Demir, 2017:32).
Ornegin, mekanik yapiya sahip ve merkezilesme derecesi yiiksek olan &rgiitlerde daha
cok dikey iletisim kanallar1 kullanilirken; organik bir yapiya sahip orgiitler ise genellikle

yatay ve capraz iletisim kanallar1 kullanilir.
1.2. YAYGIN ORGUT BICIMLERI

Orgiitlerin amaglarina ulasabilmesinde en onemli stratejilerden biri de uygun
orgiit yapisinmn uygulanmasidir. Orgiit yapisi, 6rgiit basaris1 dogrudan etkileyen bir unsur
seklinde onlimiize ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, drgiit yapilarinin ana hatlariyla incelenmesi
gerekmektedir. Orgiit yapilarmin sekillenmesinde etkili olan bazi faktérler; calisan sayisi,
yoneticilerin kararlari, isletmenin biiylimesi veya kii¢iilmesi, rekabet ortaminin
yogunlugu, miisteri sayisindaki degisimdir. (Pergin, 2008:82). Yaygin olarak kullanilan

orgiit bicimleri basit, fonksiyonel, bolge temelli, takim bazli ve matris yapilardir.



1.2.1. Basit Yapi

Daha ¢ok kii¢iik isletmeler tarafindan uygulanan, az sayida ¢alisanin oldugu, son
derece esnek ve galisanlar arasindaki duvarlarin en az oldugu yapi bigimidir. Bu tiir
orgiitlerde yiiriitiilen faaliyetler dogrudan yonetici ya da isyeri sahibinin kontrolii
altindadir. Bu ylizden bu orgiit yapilariin biiylimesi ve daha karmagsik hale gelmesi
giictiir (McShane ve Glinow, 2016:241). Orgiitiin kiigiik, cevresinin basit ve dinamik
oldugu, yoneticisinin ayni zamanda Orgiitiin sahibi de oldugu ve biitiin giicii elinde
bulundurmak istedigi durumlarda basit yap1 en uygun yap1 modelidir. Basit yapilarda
orgiit son derece esnektir ve maliyet diisiiktiir. Sorumluluklar agik ve net oldugundan
orgiitliin hedefleri de nettir. Yonetim kademesi ve hiyerarsi az oldugundan hantal degildir

(Karaa, 2007:49-50).
1.2.2. Fonksiyonel Yap1

Amerikal1 yonetici F.W.Taylor tarafindan gelistirilen bu orgiit yapisinda, her
yoneticinin her konuda uzman olamayacagi, bu nedenle ¢alisanlarin uzmanlik isteyen
konularda uzman bir {iste bagli olmas1 gerektigi ve orgiit i¢cinde yukaridan asagiya dogru
her ¢alisana kendi konusunda uzmanlagma saglayacak sekilde sorumluluk yiiklenmesi
gerektigi gorlisii on plandadir (Demir, 2017:51). Sekil 2°de fonksiyonel 6rgiit yapisina

sahip bir orgiit tasarim1 gosterilmistir.

Sekil 2. Fonksiyonel Orgiit Yapisi

Y Onetici

Imalat Tasarim Yonetim Pazarlama

Kaynak: McShane ve Glinow, (2016).



Sekil 2’de gorildigl, fonksiyonel yapida calisanlar gibi belirli kaynaklar
etrafinda organize edilir. Fonksiyonel yapinin hem avantajlart hem de dezavantajlar
bulunmaktadir. En biiyiik avantaji olduk¢a kritik gérev ve durumlarda her zaman ayni1
performansi uygulayabilme yetenegidir. Benzer uzmanliklarin bir boliim i¢inde bir arada
uygulanmasi; 6l¢ek ekonomilerinden daha fazla faydalanilmasina, personel ve donanim
tasarrufuna ve birbirine denk ¢alisanlarin ayni dili konugsmasina olanak saglar (Robbins

ve Judge, 2013:521).

Fonksiyonel yapinin en biiyiik dezavantaji ise dar goriisliiliik olarak adlandirilan
ve Orgiitteki sorunlarin sadece birimlerin kendi agisindan degerlendirmesine neden olan
yaklasim tarzidir. Bu yaklagim tarzi nedeniyle, zaman i¢inde orgiitteki birim/boliimler
kendi cikarlarini, orgiit ¢ikarlarina tercih edebilmektedir. Yine baska bir dezavantaji ise,
orgiit ici iletisim sadece yoneticiler aracilifiyla yapildigindan, 6rgiit i¢i haberlesme

kanallarinin yavas islemesi ve zaman kaybinin ortaya ¢ikmasidir (Kogel, 2018:229).
1.2.3. Bolge Temelli Yapi

Bolge temelli yapida; calisanlar Sekil 3°de goriildiigii gibi cografi bolge, mal ve
hizmetler ile miisteri esasina gore organize edilir. Diinyanin en biiyiik altin arama sirketi
olan Barrick Gold Sekil 3 (a)’da goriilen yapiya gore teskilatlanmistir. Yine, Sekil 3 (b)
Hollandali elektronik sirketi Philips firmasinin yapisina, Sekil 3 (c) ise Amerikan Gelir

Idaresi Hizmetlerinin yapisina drnek teskil etmektedir (McShane ve Glinow, 2016:242).

Basta Coca-Cola, McDonald’s ve Nestle olmak {izere bir¢ok yiyecek ve icecek
firmas1 orgiit yapisin1 cografi bolge temeline gore olusturmaktadir. Ornegin, McDonald’s
diinya genelinde Big Mac, Steakhouse vb. hamburger cesitlerini yapmasina ragmen,
bolgesel tercihlere gore Hong Kong’da daha ¢ok balik iiriinleri; Hindistan’da ise daha ¢ok
vejetaryen {rlinleri sunmaktadir (McShane ve Glinow, 2016:243). Sunulan iriin
cesitliligi isletmeleri bu tiir yapilara yoneltir. Boyle yapilar biiyiik isletmeleri daha esnek
ve daha kiigiik birimlere ayirir. Uriin temelli yapilarda 6rgiit igi iletisim ve koordinasyon
daha iyi seviyededir, yetki devri uygulanabilir ve {ist yonetime daha az sorun tasinir
(Simsek, 1999:154).



Sekil 3. Bolge Temelli Yapimn U¢ Tipi

Genel Miudiir
(CEO)

Kuzey Amerika Giiney Amerika Pasifik Bolgesi Afrika Bolgesi
Bolgesi Bolgesi
(a) Cografi Bolge Temelli Yap1
Genel Miidiir
(CEO)
Saglik bakim Aydinlatma Tiiketici yasam
triinleri iriinleri bigimi triinleri
(b) Uriin Temelli Yap1
Genel Midiir
(CEO)
Maas ve yatirim Kigiik isletmeler ve Biiylik ve orta Vergi muafiyeti
(bireysel vergi serbest meslek lcekli ve devlet
miikellefleri) sahipleri isletmeler kurumlari

(c) Miisteri Temelli Yapi

Giliniimiizde biiyiik sirketler iiriinlerinin ¢evrimigi satin alinabilmesi, diinyanin her

Bolge temelli yapinin avantaji; calisanlarin dikkatini gérevlerinden ziyade {iriin

Kaynak: McShane ve Glinow, (2016).
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yerinden ulasilabilir olmasi, serbest ticaretteki hiikiimet miidahalelerinin azaltilmasi ve
misterilerinin kiiresel boyuta ulagmasina bagli olarak her bdlgede satis noktasi
olusturmak yerine kiiresel bir satis noktasinin tercih edilmesi gibi nedenler ile cografi

bolgelere ayiran yapilardan uzaklagsmislardir (McShane ve Glinow, 2016:243).

ve miisteriye odaklamasi ve farkli dirlinler ile miisteriler yeni birimler olusturularak
yaptya dahil edilebilmesidir. Ancak {iretim i¢in gerekli olan donanim, miihendislik gibi

kaynaklara birden fazla ihtiyag duyulmasi, birimlerin kii¢iikk oldugu durumlarda bu




kaynaklarin etkin olarak kullanilmamasi, merkezi yonetim ile departman ydnetimleri
arasinda anlagsmazliklar yasanmasi, boliimler arasi iletisim yetersizligi gibi dezavantajlari

da mevcuttur (Simsek, 1999:154-155).
1.2.4. Takim Bazh Yapilanma

Takim bazli yapilanma, genellikle formallesmenin diisiik oldugu ve giinliik
kararlarin alinmasinda yetkinin takimlara dagitildigi, kendi kendini yoneten ekiplerden
olusan orgiitlerde uygulanmaktadir. Takimlara bir takim hedefler koyulur ve takimlarin
bu hedeflere ulasabilmesi i¢in kaynak kullanilmasi ve inisiyatif alinmas1 gibi hususlarda
takimlar tesvik edilir. Takim bazli yapilarda iletisim ve isbirligi daha iyidir. Esnek bir
yaptya sahip oldugu i¢in kararlar daha hizli alinir. Takim bazli yapilanmanin, bahsedilen
avantajlarinin yaninda bir takim dezavantajlar1 da vardir. Bunlarin basinda; kisisel
yetkinlik egitimlerinin siirekli olarak devam etmesini saglamak i¢in maliyetli olmasi
gelmektedir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin sorumluluk alanlarinin belirsiz olmasindan
dolay1 yasanabilecek stres seviyesinin yiiksek olmasi, kaynaklarin birden fazla
kullanilmas1 ve takimlar arasinda rekabet yaganmasi diger dezavantajlaridir (McShane ve

Glinow, 2016:244-245).
1.2.5. Matriks Yapi (Proje Temelli Yap1)

Orgiitlerin ¢evre sartlarinin hizla degismesi ve yiiriitiilen faaliyetlerin karmasik
hale gelmesi nedeniyle, tek boyutlu 6rgiit yapilarinin yetersiz hale gelmesinden isletmeler
cok boyutlu orgiitlenme bicimlerine yonelmistir (Demir, 2017:52). Orgiitler farkli
stratejik yollar izleyerek cevre faktorlerini kendi amaclari dogrultusunda etkilemeye
caligmaktadir. Matriks yapilar, fonksiyonel ve {riin temelli bdliimlendirmenin
birlestirilmis halidir (Yildiz, 2018:20). Matriks yapilarin en belirgin 6zelligi hem dikey
hem de yatay iliskilerin ayn1 derecede 6neme sahip olmasidir. Matriks yap1 i¢inde
yiriitiilen bir projenin gerceklestirilebilmesi ig¢in ¢ok farkli uzmanlik alanlarindan
faydalanilmasi gerekmekte olup, bununla birlikte s6z konusu projenin yiiriitiilmesiyle
ilgili bitiin igler bir kisinin sorumlulugundadir. Yani proje yoneticisi {iistlendigi
sorumluluk dogrultusunda projeye katki saglayan tim departmanlar ile yatay bir iligki

icindedir (Kogel, 2018:347). Sekil 4’de proje yoneticisinin iliski durumu gosterilmistir.
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Sekil 4. Matriks Iliskilerin Baslangic

Ust Yonetici
Miihendislik Uretim Pazarlama Muhasebe
Birimi Birimi Birimi Birimi

Proje
Yoneticisi

Kaynak: Kogel, (2018).

Sekil 4’de goriildiigii gibi her uzmanlik boliimii iginde gorev alan ¢alisanlar hem
kendi uzmanlik alaninin/béliimiiniin yoneticisine (dikey iligki) hem de proje yoneticisine
(yatay iliski) kars1 sorumludur. Bu yapida proje yonetici ile uzmanlik béliimleri arasinda
bir emir komuta iligkisinden ziyade birlikte calisma zorunlulugu vardir (Kogel,
2018:348). Matriks yapida, calisanlar bir proje etrafinda ekipler olusturur ve proje ile
ilgili konular bir ya da daha fazla yéneticiye rapor edilir. Ornegin, Insan Kaynaklari
Yonetimi boliimiinde goérev yapan bir grup c¢alisan ile ayni organizasyon ig¢indeki
miihendisler is saglig1 ve is glivenligi hakkinda bir proje iizerinde ¢alismak i¢in bir ekip
olusturdugunu g6z oniine aldigimizda, bu ekip igindeki ¢alisanlar proje siiresince hem
IKY béliimii hem de kalite kontrol béliimii yoneticisine raporlama yaparlar (Aycan vd.,
2016:282). Genel itibariyle matriks orgiit yapist Sekil 5’deki gibidir.

Sekil 5. Matriks Organizasyon Yapist

- . Fonksiyonel
Proje ligkisi Ust Yonetici Yonetim
Miihendislik Uretim Muhasebe Satinalma
Bolimil Bolimil Bolimil Bolimii
Fonksiyon
<+«—  {liskisi
| X Proje \ 4
Yoneticisi | T [ ® ® ‘1} Proje Ekibi
|| Y Proje . -
Yoneticisi | T l_T ____________ I’ """""""""" ? """""""" T'i } Proje Ekibi
@® Ortak Eleman  --------- Yatay iliski Dikey Iliski

Kaynak: Kogel, (2018).
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Sekil 5’de gosterilen matriks Orgiit yapisina reklam sirketlerini, havacilik
sanayini, arastirma/gelistirme laboratuvarlari, insaat firmalarini, hastaneleri, kamu
kurumlarini, liniversiteleri, yonetim danmigsmalik firmalar1 ve eglence sirketleri 6rnek

gosterebilir (Robbins ve Judge, 2013:522).
Matriks yapinin avantaj ve dezavantajlar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Matriks Orgiit Yapisimin Avantajlar: ve Dezavantajlar

S.Nu. Avantajlar Dezavantajlan

Misterilerin ~ farkli  taleplerinin
1 karsilanmasinda ihtiyag duyulan
koordinasyonun saglanmasi

Cift bagh otoritenin, paydaslar arasinda
catigsma ve kargasaya sebep olmasi

Béliimler arasimda insan Daha ¢ok kisilerarasi etkilesime ihtiyag

2 duyulmast ve anlasmazlik ¢6ziim
kaynaklariin esnek paylagimi becerisi ihtiyact

Degisken  ¢evre  kosullarinda,
karmasik  kararlara ve @ sik
degisikliklere uyum saglamada
basari

Sik toplant1 ihtiyact ve catismalarin
giderilmesi  i¢in  fazladan zaman
harcanmasi

Hem fonksiyonel hem de iiretim Iligkilerin dikeyden ziyade esit oranda

4 yeteneklerinin gelistirilmesine oldugunl_m pz_iydaslar tarafindan
T kabullenilmemesi durumunda
imkan tanimasi

basarisizlik

5 Cok umnlu orta Olgekli orgiitlerde | Gli¢ dengesini siirdiirebilmek icin biiyiik

en iyi uygulama bir ¢aba gerektirmesi

Kaynak: Daft, (2010).
Tablo 2’de goriildiigii gibi matriks yapida uzmanlik ve kaynaklarin etkin ve dogru
bir sekilde kullanilmasi, bu yapiy1 proje bazl orgiitler i¢in vazgegilmez bir yap1 haline
getirir. Dogru sekilde yonetildiginde matriks yapinin birgok avantaji bulunmasina ragmen

bilinen bir takim dezavantajlar1 da mevcuttur.
1.3. ORGUTLENME MODELLERI

Literatiirde yaygin olarak karsilagilan orgiitsel yapr siniflandirmalarindan biri de
Stalker ve Burns tarafindan ortaya atilan organik ve mekanik Orgilit yapisi
siniflandirmasidir. G.M.Stalker ve Tom Burns, Ingiltere’de faaliyet gdsteren yirmi
endiistri firmasinda yaptig1 inceleme sonucunda, dis ¢evre ile Orgiit i¢i yap1 arasinda
baglant1 oldugunu tespit etmistir. Dis c¢evrenin sabit ve duragan oldugu durumda;
orgiitlerin formallesme seviyesinin yiiksek, standart kural ve prosediirlerin oldugu ve agik
bir otorite hiyerarsisi bulundugu goriilmiistiir. Kararlarin en tistteki yonetici tarafindan
verildigi ve merkezilesme seviyesi yliksek olan bu tiir yapilar Stalker ve Burns tarafindan

mekanik orgilit yapist seklinde isimlendirilmistir (Daft, 2010:153).
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Hizli bir sekilde degisen cevrelerde, oOrgiitin i¢ yapisi daha esnek ve
uyarlanabilirdir. Ilke ve kurallar ¢ogunlukla yazili degildir, yazili olsalar bile ¢ok da
onemsenmezler. Calisanlar Orgiit i¢inde yapmasi gereken isleri ¢6zmek icin kendileri
metotlar bulurlar. Otorite hiyerarsisinin net olmadig1 ve merkezilesmenin diisiik oldugu
bu tiir yapilar ise Burns ve Stalker tarafindan organik orgiit yapis1 olarak adlandirilmigtir

(Daft, 2010:153).

Sekil 6. Mekanikten Organige Organizasyon Yapilar

2 c

& =

>~ — @

3 3 =

L © = N~ <

S "5' o — O (@)}

— 7 =7 S 2 5

©n Iiod 2 o] O

s = g N - N <

i R c c S <

e = = 8 T S =

= He} e = o - ©

m >~ w O <O =
Mekanik | | | | | | Organik
Yapilar | | | | | | | Yapilar

Kaynak: Kogel, (2018).
Sekil 6’da goriildiigii gibi mekanik ve organik oOrgiit yapilar1 bir degisim
dogrultusunda iki farkli u¢ seklinde nitelendirilebilir. Higbir 6rgiit tamamen mekanik ya
da tamamen organik yapida degildir. Ayn1 orgiit i¢inde, Sekil 6’da goriilen ve iki ug yap1

arasinda yer alan diger yap1 ¢esitlerinden farkli ikisinin birden uygulandigi da gorebilir.
1.3.1. Mekanik Model

Mekanik orgiit yapisinda dar bir kontrol alani, yiiksek diizeyde merkezilesme ve
formallesme bulunmaktadir. Orgiit i¢i kararlarin iist diizey yoneticiler tarafindan alindig
mekanik yapilarda, kural ve prosediirler agik bir sekilde belirlenmistir. Alt kademelerde
karar alma yetkisinin kisitli oldugu, yatay iletisimden ziyade dikey iletisimin uygulandig:
yapilardir. Gérev tanim formlar1 ve roller kat1 bir sekilde belirlenmistir. Genel olarak
mekanik yapilar rutin davraniglara dayali oldugu ve verimliligi esas aldig1 i¢in statik bir

¢evrede daha basarilidir (McShane ve Glinow, 2016:240).
Mekanik orgiit yapilari su dzellikleri tasimaktadir (Kogel, 2018:318-319) :

e Organizasyon tarafindan yiiriitilecek olan faaliyetler belirli uzmanlk
alanlarma ayrilmistir.

e (alisanlar, organizasyonun genel amacglarindan ziyade kendi béliimlerini
ilgilendiren konulara odaklanir.
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e Gorev tanim formlar1 nettir. Hangi isin, kim tarafindan ve nasil yapilacagi
belirlenmistir.

e Emir komuta iligkileri net bir sekilde diizenlenmistir. Calisanlar arasindaki
iliskiler dikey hiyerarsi seklindedir.

e Organizasyon i¢indeki kararlar iist yonetim tarafindan alinir.

e Dar bir kontrol alanina sahiptir ve siki bir merkezi denetim vardir.

Mekanik orgiit yapisinin temelinde klasik yonetim anlayisindaki  Orgiit
yaklagimlarina yakin bir anlayis bulunmaktadir. Bunun en biiyiikk nedeni; orgiitlerin
tasarlama, iiretim, pazarlama, muhasebe vb. bolimlerden olusmasi, bu boliimlere ait
gorevlerin net bir sekilde belirlenmesi ve kararlarin iist yonetim tarafindan verildigi agik

bir emir komuta iliskinin bulunmasidir (Calis, 2012:52).
1.3.2. Organik Model

Organik Orgiit yapilart genis bir kontrol alanina, yiiksek diizeyde adem-i
merkezilesmeye ve diisiik formallesmeye sahiptir. Orgiit ici kararlarmn alinmasinda biitiin
calisanlarin s6z sahibi oldugu organik yapilar, standartlasmanin ve hiyerarsinin diisiik
oldugu, 6zerkligin ise nispeten daha yiiksek oldugu yapilardir (Toker, 2017:250). Organik
orgilit yapilari, gorev tanim formlarinin agikga tespit edilemedigi ve gorevlerin
paylastirilmasinda sikint1 yasanan istikrarsiz kosullara uyum saglamada daha etkilidir. Bu
tir yapilarda ast-list iliskileri hem dikey hem de yatay olabilmektedir. Farkl
pozisyonlarda bulunan calisanlar arasindaki iletisim genellikle yatay bi¢cimdedir (Calis,

2012:54-55).
Organik orgiit yapilar1 su 6zellikleri tasimaktadir (Kogel, 2018:319) :

e Organizasyon tarafindan yiiriitiilecek olan faaliyetler, ¢alisanlarin birbiri ile
olan iligkileri g6z oniine alinarak yeniden diizenlenir.

e Acik, net ve dar gorev tanimlarindan ziyade, ¢alisanlara esneklik saglayan ve
monotonlugu azaltan “is genisletme” sistemi esas alinir.

e Merkezilesme diizeyi diisiik oldugundan, kararlar daha ¢ok alt seviyelerde
bulunan ¢alisanlar tarafindan alinir.

e Mutlak bir emir komuta zinciri yoktur. Bunun yerine, yasanan problemleri
cozebilecek kisi ya da makamlar ile direkt iliski onemlidir.

e Orgiit icinde uzmanlasma seviyesi diisiiktiir. Bunun yerine orgiitiin hedef ve

amaglar1 dogrultusunda personelin gorevleri siirekli olarak degistirilebilmektedir.
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e Orgiit icindeki hem yatay hem de dikey iletisim énemlidir. Birinin digerine
kars1 Uistiin olmasi s6z konusu degildir.

e Orgiit ici iletisim alisilmis emir komuta sisteminden ziyade, mentorluk ya da
kocluk sistemine dayanir.

e (evre sartlarina daha agiktir.

Mekanik ve organik yapilarin 6zeti ve aralarindaki farklar karsilastirmali olarak

Sekil 7°de sunulmustur.

Sekil 7. Mekanik ve Organik Yapr Modelleri

(OG0T
O
0

Capraz-Fonksiyonel takimlar
Capraz-Hiyerarsik takimlar
Esnek bilgi akis1

Genis kontrol alani

Adem-i merkeziyetgilik
Diisiik formallesme

Kaynak: Robbins ve Judge, (2013).

Yiiksek uzmanlasma
Kati departmanlagsma
Net emir komuta zinciri
Dar kontrol alani
Merkezilesme

Yiiksek formallesme

Sekil 7°de karsilastirmali olarak gdsterilen orgiit yapilarindan hangisinin daha iyi
oldugunu tespit etmek i¢in Tom Burns ve G.M. Stalker, yaptigi arastirmalar sonucunda;
cevre kosullariin hizla degistigi bir ortamda tek bir “en 1y1” orgiit yapisindan s6z etmenin
miimkiin olmadigmi belirlemislerdir. Orgiit yapilarmin da degisen cevre kosullar ile
birlikte degismesinin daha uygun olacagi sonucuna varmislardir. Bu nedenle, gevre
kosullarinin duragan oldugu durumlarda mekanik orgiit yapisinin; ¢evre kosullarinin

degisken oldugu durumlarda ise organik Orgiit yapisinin daha uygun oldugunu,

yoneticilerin de bu hususun bilincinde olmalar1 gerektigini vurgulamislardir (Kogel,
2018:319).

1.4. ORGUT YAPISINI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiit yapisi iizerinde ¢alisan arastirmacilar “en iyi” drgiit yapisinin duruma gore
degisecegini, dolayisiyla bir tane en iyi Orgiit yapisinin olmayacagini kabul etmislerdir.

Acik bir sistem olan orgiitlerin kendi yapisinin sekillendirilmesinde cesitli faktorler
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devreye girmektedir ve bu durum orgiit yapisinin belirlenmesini daha da karmasik hale
getirmektedir. Orgiit yapisi birgok faktdrle yakinen iliskili olmasina ragmen literatiirde

one ¢ikan faktorler; strateji, biiyiikliik, teknolji ve dis ¢evredir (Ozcan, 2010:36).
1.4.1. Strateji

Orgiitsel strateji; bir orgiitiin hedeflerine ulasabilmek icin aldig1 kararlari ve
izledigi yolu temsil eder. Liderler, bir organizasyonun orgiitsel yapisini sekillendiren
stratejileri belirler ve onlar1 uygular. Bu kavram “Yapi, stratejiyi takip eder.” seklinde
Ozetlenebilir. Yoneticiler, oOrgiitlerin ne kadar biiyliyecegini ve hangi teknolojilerin
kullanilacagini belirler (McShane ve Glinow, 2016:249).

Strateji se¢imi, bir organizasyonun karakterini etkiler. Bir organizasyonun rekabet
yaklasimi, o organizasyonun tasarim seklini belirler. Ornegin, yeni iiriinler kesfetmek ve
biiylimek isteyen bir firma, sabit bir sektdrde uzun dénemde paylastigi pazar slirdiirmeye
odaklanmis firmadan farkli goriiniir ve farkli hisseder (Daft, 2010:72).Bir organizasyon
biiyiikk Olglide stratejisini degistirirse, yapt da uyumlu hale gelmesi igin degismek
zorundadir. Cogu glincel strateji cergevesi, birbiri ile uyumlu bir sekilde calisan

stratejinin ti¢ boyutu “yenilik, maliyet azaltma ve taklit” ile yap1 dizayni {izerine

odaklanmaktadir.
Tablo 3. Strateji-Yap: liskisi
Strateji Yapi Secenegi
yenilik Organik: Esnek bir yapi, diisik uzmanlagsma, diisiik

formallesme ve adem-i merkeziyetcilik (Ornek: Apple, 3M).
Mekanik: Siki bir kontrol, yiiksek uzmanlagma, formallesme
ve merkeziyetcilik (Ornek: Walmart).

Organik ve Mekanik: Kat1 6zellikler ile esnek 6zelliklerin
Taklit karisimi, mevcut faaliyetler lizerinde sik1 ve yeni girigimler
icin daha az kontrol (Ornek: HP, Caterpillar).

Kaynak: Robbins ve Judge, (2013).

Maliyet Azaltma

Tablo 3°de strateji ile en uyumlu yap1 segenekleri gosterilmistir. Yenilikgiler
organik yapinin esnekligine ihtiya¢ duyarken, maliyet azaltmak isteyenler mekanik

yapinin sabitligine ve verimliligine ihtiya¢ duyar (Robbins ve Judge, 2013:531-532).
1.4.2. Biiyiikliik

Bir organizasyonun biiyiikligii 6nemli derecede orgiit yapisini etkilemektedir.
2000 ve daha fazla sayida calisana sahip orgiitler, daha kiiciik orgiitlere kiyasla daha fazla

uzmanlagma, daha fazla departmanlasma, daha ¢ok kural ve diizenleme egilimindedir.
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Bununla birlikte, ¢alisan sayisindaki artigin etkisi 6rgiite gore degisiklik gostermektedir.
Ornegin, 2000 galisan1 olan ve halihazir durumda mekanik yapiya sahip olan bir drgiite,
500 galisanin daha katilmasi 6rgiit yapisini ¢ok fazla etkilemeyecektir. Ancak 300 ¢alisani
olan bir orgiite 500 ¢alisan daha dahil etmek, o organizasyonu muhtemelen biiylik 6l¢iide

organik bir yapiya yoneltecektir (Robbins ve Judge, 2013:532).

Ayrica, bliylik orgiitlerde yetki daha alt kademelere dagitilmis durumdadir. Biiytik
orglitlerdeki st diizey yoneticiler, organizasyonlarin idaresine yonelik tiim kararlar
alacak kadar ne yeterli zamana ne de yeterli bilgiye sahiptir. Bu yiizden biiyiik orgiitlerde

karar alma yetkisi hiyerarsinin alt kademelerine indirilir (McShane ve Glinow, 2016:248).

Bir orgiitiin biiyiikliigii, o orgiitte ¢alisan sayisi ile orantilidir. Orgiit biiyiidiikce
orgiitiin degisik kademelerinde farklilagsmanin giderek yavaslayan bir bicimde artacagi ve
orgiit icinde koordinasyonun saglanmasi i¢in orgiitiin idari yapisinda genisleme meydana
gelecegi sdylenebilir. Orgiit yapisinda meydana gelen karmasiklik sonucunda; &rgiit
icinde kontrol, denetim, koordinasyon ve iletisim problemleri meydana gelebilir. Buna

bagli olarak da orgiit biirokratik ve mekanik bir yapiya dontisiir (Cubukcu, 2018:88).
1.4.3. Teknoloji

Teknoloji; bir takim girdileri, bilimsel bilgileri kullanarak bir takim ¢iktilara
dontistiirmek ic¢in kullanilan bir metot olarak tanimlanabilir. Biitiin organizasyonlar
finansal, beseri ve fiziksel kaynaklari iiriin ya da hizmete doniistiirecek en az bir
teknolojiye sahiptir. Literatiirde yapilan bir¢ok c¢alisma yapi-teknoloji iliskisini
incelemistir. Teknolojilerin farklilasmasi, orgiitlerin standartlasmasina ya da standart
prosediirde yasanmasi muhtemel istisnalarin miktarina gore degismektedir. Genetik
aragtirma gibi rutin olmayan faaliyetler ile mesgul olan 6rgiitler daha ¢ok organik yapilari;
plastik enjeksiyon dokiimii gibi rutin faaliyetler ile mesgul olan Orgiitler ise daha ¢ok

mekanik yapilari tercih ederler (Robbins ve Judge, 2013:532).

Organik yapiya sahip orgiitlerde ¢alisanlar, tipki bir arastirma ortaminda oldugu
gibi birbirinden farkli ve ayr diisliniilmesi zor gorevler listlenmektedir. Calisanlarin
faaliyetleri esnasinda karsilastiklari durumlar daha oOnceden yasanma sansi diisiik
durumlardir. Aksine, bir montaj hattindaki gibi teknoloji degiskenliginin disiik,
coziimlenebilirligin yiiksek oldugu oOrgiitler ise mekanik yapilar1 tercih etmektedir.
Yapilan islerin rutin oldugu organizasyonlarda, etkinlik acisindan mekanik yapilar ideal

hale gelmektedir (McShane ve Glinow, 2016:248).
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1.4.4. D1s Cevre

Bir orgiitiin  kontrolii altindaki degiskenler ile kontrolii altinda olmayan
degiskenleri birbirinden ayiran hayali ¢izgiye organizasyon siniri; organizasyon siniri
disinda kalan hersey ise ¢evre olarak tanimlanabilir. Bu faktorlerin basinda ekonomik
kosullar, teknolojik kosullar, cografi kosullar, hukuki kosullar, demografik yap1, siyasal
kosullar ve kiiltiirel kosullar gelmektedir. Ancak ¢evreyi organizasyonun diginda kalan
hersey olarak tanimlamak ¢ok genel bir ifade oldugundan arastirmacilar ¢evre kosullarini
farkli unsurlar bakimindan incelemistir. Bu noktada vurgulanmak istenen, ¢evreyi
olusturan unsurlarin hangi agidan irdelenmesi hususunda ortak bir fikir olmadigi, farkl

yazarlarin farkli boyutlar agisindan ¢evreyi inceledigidir.

Dinamik c¢evreler, statik ¢evrelere nazaran yoneticiler i¢in daha fazla belirsizlik
yaratir. Bu belirsizlikleri en aza indirmek, tehditleri fark ederek bu tehditlere karsi
Koyabilmek icin yoneticiler yapilarii genisletebilir. Ornegin, Pepsi’nin de aralarinda
oldugu c¢ogu sirket bloglarda yazan olumsuz bilgiler ile bas edebilmek i¢in sosyal ag
departmanlarin1 kurmuslardir. Ya da sirketler, Google ile daha iyi yarisabilmek icin
Microsoft ile Yahoo’nun yaptig1 gibi stratejik is birligi yapabilirler (Robbins ve Judge,
2013:532).Tablo 4’de degisik yazarlar tarafindan kullanilan bazi ¢evre boyutlart
verilmistir (Kogel, 2018:315-316).

Tablo 4. Cevre Boyutlar

Yazar Cevre Boyutlar
Emery ve Trist (1965) Miskisizlik Calkantili- Karsiliklr iligki
Thompson (1967) Durgun Calkantili
Terrebery (1968) Dengeli ve Homojen | Degisken ve Heterojen
Aldrich (1972) Homojen ve Dengeli | Daginik ve Dengesiz
Child (1972) Durgun ve Basit Degisken ve Caprasik
Burns and Stalker (1961) Diisiik degiskenlik Yiiksek degiskenlik
Lawrence ve Lorsch (1969) | Dengeli Degisir
Hinings (1974) Tahmin edilebilir Tahmin edilemez
(B-‘L(S))Lérg)ems ve Eisenhardt Diisiik velosite Yiiksek velosite

Kaynak: Kogel, (2018).

Tablo 4’de goriildiigii gibi farkli yazarlar tarafindan da ele alinan ¢evrenin, orgiit
yapist lizerindeki etkisini tespit etmek i¢in yapilan bir¢ok arastirma arasinda en ¢ok kabul
gorenlerinden bir tanesi Burns ve Stalker tarafindan yapilan ¢alismadir. Bu calisma
neticesinde, Orgiit yapilarin1 organik ve mekanik olarak iki siifa ayirmiglardir. Az

degisirliligin oldugu durgun cevrelerde mekanik yapinin; yiiksek degisirliligin oldugu
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cevrelerde ise organik yapinin en iyi yapt oldugu sonucuna varmislardir. Baska bir
ifadeyle, degisim hizinin diisiik, ¢evre sartlariin dengeli ve duragan oldugu durumlarda

mekanik Orgiit yapisinin; ¢evre sartlarinin hizli ve devamli degistigi durumlarda ise

organik drgiit yapisinin uygun olacagi goriisiine varmislardir (Ozcan, 2010:43).

Biitlin organizasyon g¢evrelerinin {i¢ boyutu vardir: Kapasite (yeterlilik), oynaklik
(degiskenlik) ve karmagsiklik. Kapasite (yeterlilik), cevrenin gelismeyi destekleyebilme
derecesini gosterir. Zengin ve biiyiiyen ¢evreler ¢cok fazla kaynak tiretir Ki bu kaynaklar
organizasyonlara kitllk zamaninda tampon olur. Oynaklik, cevredeki degiskenlik
seviyesine isaret eder. Yiiksek derecede tahmin edilemeyen degisikligin oldugu dinamik
bir ¢evrede, dogru kararlar vermek yoneticiler igin olduk¢a zordur. Son olarak
karmagiklik, cevresel elementlerin yogunluk ve heterojenlik derecesidir. Tiitlin endiistrisi
gibi yalin ¢evreler homojendir. Bir¢ok rakibinin oldugu heterojen ve yayilmis cevreler
karmagiktir. Sekil 8’de ¢evrenin ii¢ boyutu dogrultusunda yapilan agiklamalarin 6zeti
gosterilmistir.

Sekil 8. U¢ Boyutlu Cevre Modeli

Stabil
Bol

Basit Karmagik

Kit
Dinamik
Kaynak: Robbins ve Judge, (2013).

Sekil 8’de goriildiigii gibi oklar, daha yiiksek belirsizlige dogru hareketi
gostermektedir. Dinamik, karmasik ve kit (saldirgan) olarak karakterize edilen ¢evrelerde
faaliyet gOsteren organizasyonlar daha fazla belirsizlikle kars1 karsiya kalir (Robbins ve
Judge, 2013:534). Saldirgan bir ¢evrede faaliyet gosteren organizasyonlar kaynak kitligi
ve yogun rekabet sartlar1 gibi problemler ile yiliz yiize gelir. Saldirgan bir ¢evrede
kaynaklara erisim seviyesini ve arz-talep dengesini tahmin etmek zor oldugundan bu
cevreler genelde dinamiktir. Bu nedenle de en uygun yap: organik orgiit yapisidir. Ug
boyutlu ¢evre tanim1 géz Oniine alindiginda, ¢evresel belirsizlik ve yapisal diizenlemeler

hakkinda genel bir hiikiim 6nerilebilir. Daha dinamik, kit ve karmasik ¢evreler daha ¢ok
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organik yapida; daha stabil, comert (bol) ve basit olan c¢evreler ise daha ¢ok mekanik

yapida olmalidir (McShane ve Glinow, 2016:248).
1.5. ORGUT YAPISININ CALISAN DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKILERI

Orgiit yapisinin ¢alisanlar iizerindeki etkileri farklilik gdsterebilir. Herkes organik
yapilarin esnekligini ve 6zgiirliigiinii tercih etmez. Ayrica, farkl yapilarda farkl faktorler
goze garpar. Yiiksek derecede formallesmenin oldugu mekanik yapili orgiitlerde, formal
politika ve prosediirlerdeki adalet diizeyi memnuniyetin 6nemli bir belirleyicisidir. Bazi
insanlar daha iiretkendir ve mekanik Orgiit yapilarinda oldugu gibi standartlastirilmis ve
belirsizliklerin en az diizeye indirildigi is tanimlarindan memnun olurlar. Bu ylizden orgiit
yapilarinin ¢alisanlar tizerindeki etkilerini ele almak igin kisisel farkliliklar da g6z 6niine
alinmak zorundadir. Ornegin uzmanlasmayi, kontrol alanini ve merkezilesmeyi tercih
eden calisanlar géz Oniine alindiginda; yiiksek diizeyde uzmanlagsma yiiksek verimlilige
katki saglarken, i memnuniyetinde azalmaya sebep olur. Bununla birlikte, uzmanlagma
bitmek tilkenmek bilmeyen bir liretkenlik saglamaz. Ayni igleri yapmanin ve dar is
tanimlarinin zararlari, uzmanlagmanin faydalarini sollayinca problemler ortaya ¢ikmaya
ve verimlilik ac1 vermeye baglar. Kimi ¢alisanlar minimum zihni faaliyet gerektiren, rutin
ve tekrarlamanin yiiksek oldugu uzmanlagsmay: tercih ederler. Yiiksek seviyede
uzmanlagma onlar i¢in bir tiir i$ memnuniyeti kaynagidir. Tabi bu tiir calisanlarin, genelin
yiizde kagin1 olusturdugu 6nemli bir sorudur. Kariyer se¢iminde, bireysel tercihlerin etkili
oldugu gbz Oniine alindiginda, genellikle yliksek uzmanlagma sonucunda olumsuz

davraniglarin ortaya ¢ikacagi sonucuna varilabilir (Robbins ve Judge, 2013:535).

Calisan memnuniyeti ya da performansi ile denetim alani arasinda bir iligki
oldugunu destekler hicbir kanit olmadigin1 sdylemek muhtemelen giivenilirdir. Genis
kontrol alaninin, daha az denetim nedeniyle daha fazla c¢alisan performansi
saglayabilecegi kulaga hos gelmesine ragmen, arastirmalar bu fikri desteklememektedir.
Bazi insanlar yalniz kalmay1 yeglerken, bazilar1 her an ulagabilecekleri bir yoneticinin
golgesinde olmay tercih eder. Bununla birlikte bazi calismalar yoneticilerin is tatmininin,

denetlenen calisan sayisinin artmasi ile dogru orantili oldugunu gostermistir (Yildiz,
2018:28).

Is tatmini ile merkezilesme arasinda bir iliski olduguna dair oldukca giiclii kanitlar
bulunmustur. Genellikle, adem-i merkeziyet¢iligin oldugu organizasyonlarda daha ¢ok

ozerklik vardir ve is tatmini ile Ozerklik arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu
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goriinmektedir. Fakat yine bazi ¢aliganlar i¢in 6zgiirliik kiymetliyken, bazilari bu durumu
korkutucu bir sekilde belirsiz bulur (Robbins ve Judge, 2013:535). Merkezilesme ve
bi¢imsellesmenin yiiksek oldugu yapilarinin uygulandigi orgiitlerde yabancilasmanin da
yiiksek oldugu soylenebilir. Bigimsellesme ile yabancilagsma arasinda negatif yonlii bir
iliski oldugunu (Agarwal, 1993; Organ ve Greene, 1981) belirten aragtirmalar
bulunmaktadir (Sert, 2017:106). Yine goz oniinde tutulmas1 gereken hususlardan biri de
organizasyonlarin ¢alisanlarini rastgele segcmedigidir. Calisanlarin kisilik 6zellikleri ile
orgiit yapilarmin birbirine uymas1 gerekmektedir. Ornegin, 6ngériilebilirlik arayan is
adaylar1 daha ¢ok mekanik Orgiit yapilarini tercih ederken; hareket serbestligi isteyen is

adaylar ise organik orgiit yapilarini tercih eder (Robbins ve Judge, 2013:536).

Her ne kadar c¢alismalar yeterli seviyede olmasa da, kiiltiiriin yap1 tercihlerini
etkiledigi de soylenebilir. Tiirkiye, Hindistan, Yunanistan, Fransa ve Latin Amerika gibi
yiikksek giic mesafesi kiiltiiriinden g¢aliganlarin oldugu orgiitler, ¢alisanlart diisiik giic
mesafesi kiiltiiriinii benimsemis tlilkelerden ziyade mekanik 6rgiit yapisina daha iyi uyum
saglayacak olan galisanlardan olusur. Bu tiir ¢alisanlarda 6zdenetim eksikligi vardir ve

iist yonetimin denetimine ihtiyag duyarlar (Sert ve Tarak¢ioglu, 2019:10).

Literatiirde bugiine kadar yapilan arastirmalar; Orgilit yapisinin orgiit kiiltiiri
(Demirci vd., 2006), orgiitsel baglilik (Percin, 2008), performans (Arici, 2008), orgiitsel
adalet (igerli, 2009), is tatmini (Ozcan, 2010), mobing (Calis, 2012), drgiitsel iletisim
(Haman, 2014) ve orgiitsel sinizm (Toker vd., 2017) degiskenleri {izerinde birtakim
etkileri oldugunu gostermistir (Yildiz, 2018:28). Orgiit yapisinin ¢alisan davranislar:
tizerindeki etkisi ile ilgili olarak su ana kadar acgiklanan hususlar Sekil 9’da

Ozetlenmektedir.

Sekil 9. Organizasyon Yapisi: Belirleyicileri ve Sonuglar

Etkileyenler: ‘
« Strateji el Yapisal Sekiller: iliIlliili Performans ve
« Biiyiikliik == o Mekanik —_— Memnuniyet
e Teknoloji e Organik
e Cevre
Kisisel farkliliklar
ve kiiltiirel normlar
tarafindan
diizenlenir.

Kaynak: Robbins ve Judge, (2013).
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Sekil 9°da da goriildiigii gibi strateji, biiyiikliik, teknoloji ve ¢cevreye gore orgiitiin
yapisal sekilleri mekanik ve organik olarak siniflandirilmaktadir. Asirt seviyede
uzmanlasmis ve bigimsellesmis orgiitlerde denetim ¢ok sikidir ve ¢alisanlarin davraniglari
dar alandadir. Bir orgiitiin sahip oldugu yap1 ise ¢alisan performansi ve memnuniyeti
tizerinde etkilidir. Calisan performansini ve memnuniyetini arttirmak icin yoneticiler

kiiltiir, goérev tanimu, kisilik 6zellikleri gibi kisisel farkliliklar1 hesaba almalidir.
2. ORGUTSEL SINiZM

Calismanin bu boliimiinde son yillarda sik sik karsimiza ¢ikmaya baslayan bir
kavram olarak &rgiitsel sinizm agiklanmaya calisilmustir. Ik olarak Kanter ve Mirvis
(1989) tarafindan orgiitlerde artmaya baslayan sinik davraniglarin nedenlerini belirlemeye
calistiklar1 arastirma ile ortaya ¢ikmistir (Akcay, 2018:384). Daha sonralar1 yapilan
arastirmalar ile birlikte soz konusu kavrama farkli arastirmacilar tarafindan farkl
anlamlar yiiklendigi goriilmektedir. Bundan dolay1, dncelikle kavrama ait terminoloji ve
tarihsel gelisim ele alinmistir. Bununlar birlikte, sinizmin farkli tanimlarina, tiir ve

boyutlar1 ile neden ve sonuglarina yer verilmistir.
2.1. ORGUTSEL SINIZM KAVRAMI VE TANIMI

Kokleri M.O. 500°1ii yillardaki Eski Yunan felsefesine dayanan sinizm, genis
kapsamli bir kavram olup, hem bir diisiince bi¢imi hem de bir hayat tarzi seklinde
nitelendirilmektedir (Kalagan ve Giizeller, 2010:83-84). Cok genis ve kapsamli bir
kavram olan sinizmin temelleri ¢ok eskiye dayanmasina ragmen, son donemlerde
arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeye baslamis ve psikoloji, din, sosyoloji, felsefe, yonetim
gibi sosyal bilimlerdeki farkli disiplinlerde ele alinmaya baslamistir. Her disiplin sinizm
kavramini, sosyal siiregteki roliine gore farkli perspektiften agiklamistir (Ince ve Turan,
2011:104-105). Eski Yunan’da bir yasam bigimi olarak sinizm; diinyevi islerden el
cekerek ve diinya zevklerinden sakinarak faziletli olmak; gilindelik hayatta ise samimi,

diiriist ve yapilacak islerde cesur olmak olarak tanimlanmistir (Ozdemir vd., 2018:203).

Oxford Ingilizce Sozliigii (1989) sinik kelimesini su sekilde tanimlamistir: Tutum
ve davraniglarinda samimiyet ve iyilige inanmama egiliminde olan ve bunu kii¢iimseme,
dalga ge¢me ve hor gorme seklinde disa vurmayi aliskanlik haline getirmis kisidir (Dean
vd.,1998:342). Anderson vd. (1997) sadece sahsi ¢ikarlarini gézeten, bu ¢ikarlarini her
seyin lizerinde tutan ve bu diisiinceden hareketle herkesi kendi ¢ikarlarini diisiinen

bireyler olarak kabul eden kisiyi sinik; bu kavrami izah etmeye ¢alisan diislinceyi ise
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sinizm olarak adlandirmislardir (Altinéz vd., 2012:289). Sinizm ile ilgili olarak temel
inanig; adalet, ictenlik ve diristliik gibi temel ilkelerin sahsi ¢ikarlara degisildigi
seklindedir. Sinizm koétiimserlik, kuskuculuk, giivensizlik, siiphecilik, olumsuzluk ve
inangsizlik kelimeleriyle yakinen iligkilidir. Bununla birlikte giincel taniminda “elestiren,
zor begenen ve kusur bulan birey “anlamlari daha baskindir (Kiligaslan ve Kaya,
2016:14). Sinizm; bir kisiye/gruba, sosyal olusuma ve organizasyona duyulan giivensizlik
ve yasanan hiisran gibi negatif duygular ile 6zdeslestirilen hem genel hem de 6zel bir

tutumdur (Anderson ve Bateman, 1997:450).

Literatiirde, sinizm ile ilgili ¢ok tartisilan bir konu da sinik davraniglarin “Bir
kisilik 6zelligi mi?”, yoksa is gorenlerin deneyim ve tecriibeleri sonucunda edindigi “Bir
tutum mu?” oldugudur. Baslangigta bircok filozofun sinizmi bir kisilik 6zelligi olarak
gérmesine ragmen, sonralart bir¢ok yazar sinizmi bir kisilik ozelliginden ziyade
Ogrenilmis bir tavir alma ya da Kisinin deneyimleri sonucunda evrilen bir yargi durumu

olarak kabul etmislerdir (Yal¢inkaya, 2014:110).

Sinizm tutumu, hem Kkisilerin bireysel Ozelliklerinden hem de Orgiitsel
ozelliklerden kaynaklanmaktadir. Bu noktada orgiitsel sinizm kavramina deginmek
gerekir (Kalagan ve Giizeller, 2010:83-84). Bu kavram, ilk olarak Kanter ve Mirvis
(1989) tarafindan yazilan ve orgiitlerde sinizmin artis nedenlerini ele alan bir kitap ile
giindeme gelmistir. 1990’11 yillarda ise orgiitsel sinizm konusunda yapilan ¢aligmalar
artmistir (Akgay, 2017:478). Cok sayida is gorenin calistiklar1 Orgiitlere karsi
sergiledikleri gbriinlir ve artan negatif tutumlar, Dean vd. (1998) tarafindan detayli bir
sekilde sorgulanmis ve yapilan ¢alisma neticesinde orgiitsel sinizm ayr1 bir kavram olarak

degerlendirilmistir (Aksay ve Yasim, 2016:1604).

Orgiitsel sinizm kavraminin karisik olmasi ve bir siirece dayanmasi nedeniyle;
Orgiitsel sinizm tanimlarinin kavramsallastirilmasi esnasinda bir takim temel zorluklar
yasanmaktadir. Bununla birlikte arastirmacilar ortak bir tanim yapmaktan ziyade kendi
caligmalarinda ele aldiklar1 degiskenlere gore islevsel tanimlamalara gitmistir. Bu durum
da yapiy1 cesitlendirmis ve tanimlamalarda farklilagmalara sebebiyet vermistir (Tokgoz
ve Yilmaz, 2008:286). 1967-2018 yillar1 arasinda orgiitsel sinizm kavramini ele alan

yayinlardan derlenen tanimlar 6zetlenerek Tablo 5’de sunulmustur.
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Tablo 5. Orgiitsel Sinizm Kavrami ve Tanimi

Yazar(lar)

Orgiitsel Sinizm Tanim

Niederhoffer
(1967)

Nefret, kizginlik ve diismanlik duygularinin sergilenmesi, gii¢siizlilk
duygusu ve bunlarin siirekli olarak yasanmasindan olusan timitsizligin
neden oldugu kizginlik durumudur.

Mirvis ve Kanter
(1991)

Sahtekarlik ve bencilligin, insanin dogasinda olduguna dair anlayisi
ortaya koyan bir kisilik 6zelligidir.

Anderson ve Bate
(2997)

Orgiit, grup, yonetici veya herhangi bir ideolojiye karsi duyulan
giivensizlik ve negatif duygular gibi hayal kiriklig1 ve hiisran ile
nitelendirilen bir tutumdur.

Dean vd. (1998)

Bireyin orgiitine karst negatif duygular beslemesi, Orgiitiin
beraberlikten mahrum olduguna iligkin inang sahibi olmasi ve bu duygu
ve diislinceler ile orantili bir sekilde bireyin orgiitiine kars1 elestirel ve
kiictik diistiriicti davranis egilimlerinden olusan negatif tutumudur.

Caliganlarin agagilama, kizginlik, sinirlilik ve utang duyma gibi olumsuz

Abraham (2000) duygu ve tutumlarinin harekete gecmesidir.
“(])(),T]:;n _VKe ell Calisanlarin, i¢inde bulunduklari Orgiitlerin ~ diiriist  olmadigini
(2003)ry y diistindiiklerinde ortaya ¢ikan bir durum ya da tutumdur.

Stanley vd. (2005)

Bireylerin, orgiitlerinin karar ve eylemlerine dair net bir sekilde ya da
dolayli olarak sergiledikleri inangsizliktir.

James (2005)

Bireyin olumsuz duygu, diisiince ve inanglari ile sekil alan, orgiite dair
tutumlanyla iligkili olan, ¢evresel etkenler ile degisebilen kisisel ve
sosyal deneyimlerle baglantili bir kavramdir.

Cole vd. (2006)

Bireyin is deneyimlerinden kaynaklanan degerlendirici bir yargidir.

Naus vd. (2007)

Caliganlar tarafindan oOrgiitlerine karsi sergilenen negatif duygu,
diisiince ve davranislari ile tutumlarina iliskin savunma mekanizmasidir.

Wilkerson vd.
(2008)

Orgiitlerde, yasanan hiisran ve adaletsiz orgiitsel siireclerin dogal bir
ciktis1 olarak meydana gelen bir tutumdur.

Turan (2011)

Dogruluk, diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerin genellikle sahsi ¢ikarlar
ugruna yok sayilmasidir.

Kogel (2018)

Orgiit igindeki galisanlar arasinda siiphecilik ve kuskuculugun yaygin
oldugu, orgiitte yapilan her tiirli faaliyetin yonetim ¢ikarlarina hizmet
ettigini ve yonetim tarafindan sergilenen davraniglarin sahte oldugu
inancidir. Bu nedenle caliganlar orgiite karsi alay edici ve olumsuz
davranislar sergiler.

Kaynak: Kalagan, (2009).

Tablo 5’de verilen orgiitsel sinizm tanimlarindan hareketle, orgiitsel sinizmin; is

gorenlerin Orgilitlerine kars1 duyduklart gilivensizlik, kizgmlik, hayal kirikligi gibi

olumsuz duygu ve davraniglardan olusan bir tutum oldugu sdylenebilir. Baska bir

ifadeyle, orgiitsel sinizm calisanlarin kendilerini hosnutsuz hissetmelerine ve duygusal

olarak is ¢cevresinden uzaklasmasina sebep olan hayal kiriklig1 ve siipheye bagli kuvvetli

olumsuz duygular olarak tanimlanabilir (Abraham, 2000:270). Teorik temelleri tutum,

beklenti, atifta bulunma, sosyal giidiilenme ve sosyal degisim ile duygusal olaylar

kuramlarina dayanan orgiitsel sinizm kavrami, “Orgiitiin diirlist olmadig1 inanci, bireyin

orglite kars1 besledigi olumsuz duygular ile bireyin orgiite karsi asagilayici ve elestirel

davranista bulunma egilimi” olarak 6zetlenebilir (Dean vd., 1998:345).
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2.2. ORGUTSEL SiNiZM TURLERI

Literatiirde orgiitsel sinizmi ele alan ¢aligmalar incelendiginde; drgiitsel sinizmin
cesitli siniflandirmalara tabi tutuldugu goriilmektedir. Orgiitsel sinizm iizerine yaptig
caligmalar ile yazina onemli katkilar sunan Dean, Abraham gibi bir¢cok arastirmaci
tarafindan kabul goren siniflandirma: Kisilik sinizmi, i goren sinizmi, toplumsal sinizm,
mesleki sinizm ve orgiitsel degisim sinizmidir (Dean vd.,1998:343; Abraham, 2000:270).
Orgiitsel sinizm kavrami genel ve kapsayici bir kavram oldugundan bes farkl1 sinizm tiirii,
belirli derecelere kadar birbiri ile 6rtiismektedir. Ancak sinizm tiirleri arasindaki farklari
belirleyebilmek igin tutum ve davranislart incelemek gerekir. Her tirlii tutum ve
davranigin; eylem, amag, kapsam ve zaman olmak ftizere dort boyutu oldugu
varsayillmaktadir. Sinizm tiirleri de s6z konusu dort boyutun bir ya da birden fazlasinda
birbirinden ayrilir. S6z konusu boyutlar ve farkliliklar Tablo 6’da gosterilmistir (Delken,
2004:14).

Tablo 6. Orgiitsel Sinizmin Farkli Alt Tiirleri

Eylem Amag Kapsam Zaman
Orgiitsel Degisim | Hayal kirikligi, Degisim Basarisiz Istikrarsiz,
Sinizmi karamsarlik g Degisim degisen
R . .. | Hosnutsuzluk, P?IkOIOj tk Istikrarsiz,
Is gbren Sinizmi - Hersey Sozlesme .
hayal kiriklig oo degisen
Ihlali
Mesleki Sinizm A.yr.l.lma’ Miisteriler I:||zr_pet . Isn}?rarsm’
kiiciimseme Orgiitleri degisen
Kisilik Sinizmi Hosnutsuzluk, | Insanin N Sabit karakter,
} ofke dogasi istikrarli
Toplumsal Yabancilasma, | » .. Istikrarsiz,
T Orgiitler - <.
Sinizm umutsuzluk degisen

Kaynak: Delken, (2004).
2.2.1. Kisilik Sinizmi

Kaynagin1 bireyin kisilik Ozelliklerinden alan kisilik sinizmi, is gorenlerin
davranis ve tutumlarinin olumsuz bir sekilde yansimasi seklinde tanimlanabilir (Kahveci,
2015:106-107). Kisilik sinizmine sahip kisiler diger insanlar1 kiicimser, hor goriir ve ayn1
zamanda onlara tepeden bakar. Yine benzer sekilde, diger bireylere karsi saygisiz
davranir ve kisilerarasi baglar1 zayiftir (Abasli, 2018:63). Dogustan gelen ve degismeyen
ozellik olarak kisilik sinizmi, kisilerin davraniglarinin negatif algisini yansitir (Sirin vd.,
2018:2010). Kisilik sinizminin temelinde; diinyada genelleme yaparak tiim insanlarin

diiriist olmadigi, isbirlikgi, ilgisiz ve bencil oldugu diisiincesine dayanan koklesmis bir
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giivensizlik duygusu vardir (Abraham, 2000:270-271). Kisilik sinizmi kizginlik, kirginlik
ve bagka insanlarin davranislarini manipiile etme hareketleri ile sonuglanir (Akpolat,
2014:17). Bu sinizm tiirii ile ilgili yapilan ¢alismalarin genel kanisi, bir kisinin sinizm

derecesini degistirmek i¢in yapilacak seylerin ¢cok az oldugudur (Dean vd., 1998:344).

Literatiirde kisilik sinizminin genel sinizm olarak tanimlandigi da goriilmektedir.
Orgiitsel sinizm ile kisilik sinizmi arasindaki en biiyiik ayrim yap: farkliligidir. Bagka bir
deyisle, kisilik sinizmi bireylerin kisilik 6zelliklerinden dolay1 ortaya ¢ikarken; orgiitsel
sinizm bireylerde sinik davranis ve tutumlarin ortaya ¢ikmasina sebep olan unsurlar ele

alir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008:285).
2.2.2. Toplumsal Sinizm

Toplum ile birey arasindaki sosyal sozlesmenin ihlali seklinde de tanimlanan
toplumsal sinizm; bireylerin toplumdan olan beklentilerinin karsilanamamasi sonucunda
sisteme olan giivenlerinin sarsilmasi, kendilerini haksizliga ugramis hissetmesi, hayal
kiriklig1 yasamasi ve diger bireylere olan inanglarini sorgulamasi seklinde tanimlanabilir

(Uretken, 2016:445).

Toplumsal sinizm sahibi bireyler genel olarak topluma karst duyduklar
giivensizlik duygusunu calistiklart kuruma karsi1 da hissettiklerinden dolayr beklentileri
diisiiktiir. Bu ylizden ¢ok fazla strese girmezler ve isyerinde daha az hayal kiriklig
yasarlar (Caylak, 2014:22). Bagka bir ifadeyle, toplumsal sinizm is gérenlerin daha mutlu
olmasmi sagladigindan; is tatmini ve Orgiitsel baghlik ile toplumsal sinizm arasinda

pozitif yonlii bir iligki bulunmaktadir (Calbay, 2016:22)

Toplumsal sinizm davranist sergileyen bireylerin en belirgin 6zelligi, gecmis
tecriibelerinden 6tiirii ekonomik ve sosyal kuruluslara yabancilagsmalaridir. Gelecege
yonelik umutsuzluklari kisa vadeli ilgilere neden olur ve is ile ilgili her durumda “Bu iste

benim ¢ikarim ne?” seklinde bir tutum sergilerler (Biroglu, 2018:11).
2.2.3. is goren Sinizmi

Is goren sinizmi; bir is gorenin diger is gorenlere, yoOneticilerine ve
organizasyonuna kars1 hissettigi giivensizlik, hosnutsuzluk ve yasadigi hayal kiriklig
nedeniyle sergiledigi olumsuz tutum olarak tanimlanmaktadir (Torun, 2006:56). Is goren
sinizmi yogun ve bitmek bilmeyen is saatleri ile yetersiz liderlik ve adaletsiz yonetim
sonucunda olusan, is goren ile orgiit arasindaki iliskinin yeni bir paradigmasi seklinde

tanimlanabilir (Gormen, 2012:105). Yine baska bir tanima gore, is goren sinizmi; {ist

27



yonetim ve/veya Orgiitteki belirli boliimlere yonelik sinizm tutumdur (Andersson,
1996:1398).

Is goren sinizmi bazi arastirmacilar tarafindan psikolojik s6zlesme dahilinde ele
alinmis, psikolojik sozlesme ihlallerinin is gbren sinizminin sebep ve sonuglarini
belirlemek maksadiyla yararli bir kuramsal ger¢eve olabilecegi degerlendirilmistir
(Gormen, 2012:105). Birlesik Devletlerde uygulanmakta olan geleneksel isveren calisan
iliskisi modelinde; c¢alisanlarin uzun vadeli istthdam, egitim ve gelisim ve de orgiit ici
terfi imkanlarma karsilik orgiitlerine uzun vadeli bagliliklar1 (sadakat ve daha siki
calisma) bulunmaktadir. Isveren-galisan arasinda yapilan psikolojik sdzlesme, ¢alisanlar
ile organizasyonlarin karsilikli olarak birbirlerine uzun vadeli yatirim yapmalarina imkan
tanimistir (Feldmen, 2000:1286-1287). Ayn1 zamanda, organizasyonda diiriistliik ve
samimiyet eksikligi is goren sinizminin artmasina sebebiyet vermektedir (Feldmen,

2000:1289).

Is goren sinizmi daha ¢ok organizasyonu, iist kademe yéneticileri ve orgiitteki
diger unsurlar1 hedefine koyar ve esitsizlik duygusu is goren sinizmini diger tiirlerden
ayirir. Bu tiir bireyler, isveren ile is goren arasinda olan ve daha ¢ok esitlik, adalet gibi
etik kavramlar1 i¢inde barindiran psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigine inanirlar. En stk
goriilen inanis ise tist yonetimin kendi ¢ikarlari ugruna is goren cikarlarini goz ardi ettigi

seklindedir (Abraham, 2000:272).

Son donemde is goren sinizmi ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalar sonucunda, sinik
bireyler; aktif (etkin) ve pasif sinikler olmak tizere iki grupta siniflandirilabilir. Aktif
sinikler daha ¢ok elinde belirli bir gli¢c bulunduran, bu giicii sahsi ¢ikarlar1 dogrultusunda
kullanan ve orgiit i¢indeki sosyal iliskilerinde bu yaklasimi 6n planda tutan kisilerdir.
Pasif sinikler ise; orgiit i¢indeki pozisyonu ve giicii ne olursa olsun ¢alisanlar ile ¢ikar
iligskisine girmeyen, orgiit ¢ikarlarin1 kendi ¢ikarlarinin 6niinde tutan ancak orgiit i¢inde

uygulanan politikalari elestiren kisilerdir (Mumcu, 2018:97).
2.2.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiit iginde vyiiriitilen degisim gayretlerine yonelik sergilenen sinizm
davraniglari, de@isim sinizmi olarak nitelendirilmektedir. Orgiitsel degisim sinizmi,
orglitlerin degisim gayretlerinde muvaffak olamayacagi seklindeki olumsuz bir bakis
agisini ifade eden Ogrenilmis bir tutum olarak tamimlanmaktadir (Ozgalik, 2017:56).

Bagka bir ifadeyle, orgiitlerdeki degisim girisimlerinde basarisiz olundugunda ve
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harcanan emeklerin bosa gidecegine iliskin negatif inan¢ olustugunda orgiitsel degisim
sinizmi bas gostermeye baglar. Ayn1 zamanda, Orgiit i¢inde basarisizlikla sonuglanan
birden fazla degisim ¢abasi, ¢calisanlarda hayal kirikligina neden olur ve ¢alisanlar kendini
thanete ugramig gibi hissederler. Bu olumsuz duygular ise ¢alisanlarda orgiite kars1 bir

savunma mekanizmas1 olusmasina sebebiyet verir (Ondes ve Irmis, 2018:4).

Orgiitsel degisim sinizmi sergileyen sinikler; degisim hususunda orgiitlerine kars
giivensizlik i¢indedirler. Bu nedenle, yoneticilere karsi olumsuz yorumlarda bulunarak ve
kotiileyerek organizasyonun degisime uyum saglamasina yonelik direng gosterirler. Bu
tiir bir yaklasim da orgiitlerin 6zellikle AR-GE faaliyetlerini negatif sekilde etkileyebilir
(Erdogan, 2018:88).

Orgiitsel degisimin basari ile sonuglanmamasinda calisanlarin payr yiiksek ise
basarisizliktan sorumlu tutulacak bir taraf olmadigindan sinizm tutumu ortaya
cikmayabilmektedir. Stanley vd. (2005) yaptig1 calismalarda, degisime kars1 gosterilen
direng ile sinizm tutumu arasinda iligki oldugunu tespit etmistir. Degisime kars1 direng
gosteren sinikler, degisim siirecinde Orgiitiin basariya ulasabilmesi igin iizerine diisen
destegi vermemektedir (Ozgalik, 2017:42). Orgiitsel degisim sinizminin, Srgiitlerin
degisim stireclerini olumsuz olarak etkileyebilecek potansiyele sahip oldugu goz oniine
alindiginda; bu durumu en aza indirmek i¢in ¢alisanlar ile bilgi paylasimi ve c¢alisanlarin

karar alma siirecine katilim1 biiyiik 6neme sahiptir (Brown ve Cregan, 2008:667-668).

Calisanlarin orgiit i¢indeki sinik, kdtiimser ve suglayici tavirlart bilingli olarak
olusmaz. Bu tiir tutum ve davraniglar genellikle tecriibeler neticesinde ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitsel degisim sinizmi is ortaminin diger boliimlerine de sirayet edebilir. Neticede, is
gorenler orgiitlerine kars1 baglilik duygularini ve motivasyonlarini kaybedebilir. Yine is
devrinde artis, sikayetlerde artis ve performans seviyelerinde diislis gibi olumsuz

durumlar ortaya c¢ikabilmektedir (Aktas, 2014:11).
2.2.5. Mesleki Sinizm

Mesleki sinizm, literatiirde zaman zaman karsimiza is sinizmi seklinde de
cikmaktadir. Mesleki sinizm genellikle bireyden kaynaklanan, kisi-rol ¢atigsmasi olarak
ifade edilebilir (Sirin vd., 2018:2010). Calisanlarin mesleklerine karsi saygilarini
yitirmesi, giivensizlik duymas1 ve meslegini kiiclimsemesi seklinde de tanimlanabilir

(Abasli, 2018:65).
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Meslek sinizmi yasayan calisanlar genellikle ¢oziim odakli ¢alismazlar ve is
birligi yapma egiliminde degildirler. Meslek sinizmi ¢alisanlarin kendi deger yargilari ile
orgiitiin deger yargilar1 cakistiginda ortaya c¢ikar. Bu tlir sinizm yasayan ¢alisanlar
mesleklerine kars1 duyarsiz ve umursamaz bir tavir takinirlar (Aktag, 2014:11). Bununla
birlikte, anilan calisanlar miisterilere karsi da olumsuz bir tutum sergilemektedirler.
Siirekli olarak miisterileri ile etkilesim i¢inde bulunan hizmet sektorii ¢alisanlart ¢ok daha
fazla stres yasarlar. Is gdren ile miisteriler arasindaki yasanan bu olumsuz etkilesim
neticesinde is goren, duygusal agidan zorlanmaya; fiziksel acidan ise tiikenmeye baslar
ve sonunda is devirleri yasanabilir. Is gorenlerin is ortamindaki diisiik statiisii ve

sayginlig1 da mesleki sinizmin artmasina neden olur (Erkutlu, 2017:26-27).

Meslek sinizminde, yapilan isin agir oldugu, memnuniyet vermedigi ve ¢aba sarf
etmeye degmedigi yoniinde 6zel bir tutum hakimdir. Yine, Orgiitlerin calisanlarinin
haklarin1 gozetmedigine ve cogu isin baglilik duyulacak degerde olmadigina iliskin bir
goriis egemedir (Andersson, 1996:1397).

Orgiit degerleri ile kisisel degerler arasindaki ¢atisma olarak nitelendirilen kisi-rol
catismasi, mesleki sinizme neden olan bir baska faktordiir. Bankacilik, sekreterlik, cocuk
bakimi1 gibi bazi meslek gruplarinda is gorenlerin, ger¢ek duygularini degistirerek
sergilemeleri gerekmektedir. Bu sinizm tiirlinde, calisanin mesleki olarak oynamasi
gereken rolii ile baskiladigi ger¢ek duygulart arasindaki farklilik nefret formuna

dontigmektedir (Abraham, 2000:273-274).
2.3. ORGUTSEL SiNiZM BOYUTLARI

Literatiirde, arastirmacilar tarafindan oOrgiitsel sinizm kavrami bireylerin
calistiklar1 Orgiitler hakkinda olusturduklari negatif inan¢ veya olumsuz tutum olarak
tanimlanmistir. Bu tanima gore bireyin sahip oldugu negatif inang, olumsuz tutum veya
davranigin Orgiitiin tamamina yonelik olmasi beklense de s6z konusu durum sadece
orgiitiin belirli bir boliimiine kars1 da olabilir. Ayni sekilde birey tarafindan sergilenen
kiiciimseyici ve asagilayici davranig her zaman alenen sergilenmeyebilir, sadece 6zel
durumlarda ortaya ¢ikabilir (Naus, 2007:25). Bir tutum ve davranig olan drgiitsel sinizm
hakkinda daha genis bir kavramsal yap1 saglayabilmek i¢cin Dean vd. bu kavramu ii¢ farkl
boyuttan olusan bir fenomen olarak sunmustur (Rehan vd., 2017:2). Orgiitsel sinizmin
boyutlarini, Dean vd. (1998:345) {i¢ baslik altinda siniflandirmistir. Bunlar; o6rgiitiin

diirlist olmadigina iliskin bir inang olan biligsel boyut, 6rgiite karst olumsuz bir duygu
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olarak duyussal boyut, bu tiir inan¢ ve duygularin dogal sonucu olarak calisanlarin
orgiitlerine karsi1 sergiledikleri elestirisel ve kiigiik diisiiriicli davraniglar gésterme egilimi
olan davranigsal boyuttur (Yildirim ve Akin, 2018:430). Calisanlarin sahip oldugu sinizm
tutumlar1 bahse konu ii¢ boyuttan herhangi biri olabilecegi gibi birkaci ile birlikte de
ortaya cikabilir. Genellikle bireylerin dnce inan¢ ve duygular ile baslayan, sonralari ise
davraniga doniigen orgiitsel sinizm tutumunun bu ii¢ boyut agisindan ele alinmasinin

onemli oldugu degerlendirilmektedir (Sagir ve Oguz, 2012:1096).
2.3.1. Bilissel (Inan¢) Boyut

Biligsel boyut, daha ¢ok bireylerin sahip oldugu inanglar ile ilgili olan orgiitsel
sinizm boyutu olmasi nedeniyle, bu boyutta bireyin baskalar1 hakkinda ya da iginde
bulundugu orgiite dair sahip oldugu duygular 6n plana ¢ikmaktadir (Tarak¢i ve Aki,
2017:1224). Orgiitsel sinizmin bu boyutunda; kinama, kizginlik ve kiigiimseme gibi
olumsuz duygular ile kendini gosteren ve de orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna
iliskin olusan bir inangtan sdz edilebilir (Giin, 2016:255). Bilissel (Inang) boyutuna gore
calisanlar, orgiitlerinde diiriistliik, samimiyet ve adalet gibi duygularin eksik olduguna ve
orgiitlerinin kendilerini aldattigina inanirlar (Cetinkaya ve Sener, 2016:210). Yine,
orgiitsel sinizmin bu boyutu c¢alisanlarin, 6rgiitlerini prensipsiz ve ahlaksiz bir yer olarak
gormelerine sebep olur (Ince, 2018:24344). Bilissel boyuttaki bir baska inanmis ise
bireylerin terfi, licret artis1 gibi menfaatlerini; kisilik, erdem vb. manevi degerlere tercih

edecegidir (Karcioglu ve Naktiyok, 2015:22).
2.3.2. Duyussal Boyut

Duyussal boyut bireylerin orgiitlerine karst hissettikleri olumsuz duygulardan
olusur. Bu duygular genel olarak; sikinti, korku, 6fke, utang, hor gérme, igrenme,
heyecan, sasirma ve seving olmak iizere dokuz baslik altinda toplanabilir (Erdogan,
2018:85). Hatta orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan bireyler calistiklar1 Orgiitleri
diisiiniince bile s6z konusu duygulart hissedebilmektedir. Bu sebeple sinik bireyler
orgilitleri hakkinda hem kati inanglara sahiptir hem de bu inanglara neden olan bir takim
deneyimlere sahiptir (Kutanis ve Cetinel, 2010:188). Naus (2007)’e gore sinik
bireylerdeki duyussal boyut, bireylerin 6rgiitlerinden bekledikleri adalet, diiriistliik ve
sayg1 gibi beklentilerinin Orgiit tarafindan karsilanmamasi neticesinde bireyde yasanan
hayal kirikligi seklinde meydana gelebilmektedir (Cetinkaya ve Sener, 2016:210). Bu

boyutta yasanan duygular bireyin tecriibeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ayni is ile
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mesgul olan bireylerde farkli duygular goriilebilmektedir. Yani bazi bireyler yaptiklari is
hakkinda memnuniyet ve tatmin gibi olumlu duygular beslerken, bazilar1 ise bikkinlik
gibi olumsuz duygular besleyebilir (Tarak¢1 ve Ak, 2017:1224). Orgiitsel sinizmin
duyussal boyutunda bireyler, Orgiiti ve diger bireyleri kendi dogrularina gore
yargiladigindan; kendi dogrularina gore hareket etmeyen bireyleri hatali gérmektedir.
Hatta diger bireylerin kusurlu goriilmesinin de 6tesinde, bu bireyler kendilerini iistiin de

gorebilirler (Karcioglu ve Naktiyok, 2015:22).
2.3.3. Davramissal Boyut

Bireyin orgiite yonelik sahip oldugu inang ve duygulari ile tutarli olmak iizere
bireyin Orgiitiin tamamina ya da bir boliimiine karsi elestirisel ve agagilayict davranma
egilimlerini ifade eden Orgiitsel sinizmin son boyutu ise davranigsal boyuttur. Bu
boyuttaki bireylerin inang ve diislinceleri, davraniglarina yon vermektedir. Ortaya ¢ikan
davraniglar ise Orgiit hakkinda dalga gecme, elestirme, sikdyet etme ve benzeri sifahi
davraniglar olabilecegi gibi; manali bir bakis, kiigiimseyici bir giilimseme gibi sézsiiz
davraniglar seklinde de goriilebilir (Uygungil ve Iscan, 2018:441). Davranissal boyutta
sinik bireyler, Orgiitlerine iliskin haber ve bilgileri negatif bir a¢idan aktarabilir, is
hayatini ve ydnetim siireglerini acimasizca elestirebilirler. Orgiitsel sinizmin son boyutu
olan davranigsal boyut, orgiitsel sinizmin igerik ve kapsaminin geniglemeye basladiginin
“goriilebilir” bir kanitidir (Korkut ve Aslan, 2016:97). Yine bu boyuta gore sinik bireyler
Orgiitin amagclar1 ile alay edebilir, gelecek olaylara dair karamsar tahminlerde
bulunabilirler. Sinik bireyler, davraniglarini sergilemek i¢in daha ¢ok mizahi, dzellikle de
alayct mizahi kullanirlar (Yavuz ve Bediik, 2016:303). Ek olarak, bu tiir bireyler
kendiliginden i yapma egiliminde olmadig1 gibi, daha ¢ok yapilacak olan isleri de
alikoyma egilimindedir (Rehan vd., 2017:2). Sinik bireyler sadece kisisel gelisimlerini
aksatmazlar, ayn1 zamanda Orgiitiin gelisimine de engel olurlar ve orgiitsel degisime
direng gosterirler (Ince, 2018:24344). Davranigsal boyuttaki sinik davranislarin zamanla
orgiit icindeki diger bireyleri etkileyebilecegi, Orgiite yonelik olumsuz davranislarin
biiyiik gruplar halinde ortaya ¢ikabilecegi ve nihayetinde orgiit icinde kargasalara yol
acabilecegi gz Oniine alindiginda bu tiir sinikler orgiitleri i¢in biiyiik bir tehdit teskil

etmektedir (Tarak¢1 ve Akin, 2017:1224).
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2.4. ORGUTSEL SINiZMIN KURAMSAL TEMELLERI

Orgiit icinde, c¢ok farkli sebeplerden kaynaklanan ve gerekli tedbirlerin
alinmamas1 durumunda orgiit gelecegi icin ciddi bir problem olarak ortaya ¢ikan orgiitsel
sinizmin olumsuzluklarinin yaninda olumlu yonleri de bulunmaktadir. Bu kapsamda,
orgiitsel sinizmin bir avantaja gevirilebilmesi i¢in kuramsal yonlerinin iyi bilinmesi ve
orgiitler tarafindan bu kuramsal faktorlere gore bir yol haritasi ¢izilmesi gerekmektedir
(Erol, 2018:31). Orgiitsel sinizmin kuramsal temelleri; beklenti kuramu, atfetme kurama,
tutum kurami, sosyal degisim kurami, duygusal olay kurami ve sosyal giidiillenme kurami

olmak iizere alt1 baslik altinda ele alinabilir (Demirgelik ve Korkmaz, 2017:38) .
2.4.1. Beklenti Kuramm

Beklenti kurami; beklentinin belli bir amagla sonuc¢lanacagina gecici bir inang
olarak ifade edilmektedir (Erol, 2018:31). Baska bir ifadeyle, bireyin 6rgiit icinde maas,
ikramiye, promosyon gibi bir takim 6diilleri elde edebilmek i¢in performansini arttirmasi
ve bu dogrultuda bir beklenti i¢ine girmesidir. Victor Vroom tarafindan yapilan ve genis
bir ¢evre tarafindan kabul edilen motivasyon tanimlarindan biri olan beklenti kurami

Sekil 10°da sunulmustur.

Sekil 10. Beklenti Teorisi

Bireysel 1 Bireysel 2 Orgiitsel 3 | Bireysel
Caba — | Performans |— | Odiiller — | Hedefler

1. Caba - Performans Iliskisi
2. Performans - Odiil iliskisi
3. Odiiller - Bireysel Hedefler iliskisi

Kaynak: Robbins ve Judge, (2013).

Sekil 10°da gosterildigi gibi beklenti kuramina gore ¢alisanlar, gosterecekleri
istlin gayret sonucuna gore performans degerlendirmesi yapilacagina inandiginda,
gayretli ¢alismak icin motive edilmis olur. Iyi bir performans degerlendirmesi demek
orgilit icinde bir takim o6diillerin elde edilmesi demektir ve bu ddiiller ¢alisanin bireysel
hedeflerini tatmin edecektir. Beklenti teorisi caba-performans, performans-odiil ve 6diil-

kisisel hedefler iligkisi olmak iizere {i¢ degisken iizerine odaklanir. Caba-Performans
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iligkisi, birey tarafindan bir amag¢ ugruna belirli bir seviyede harcanan ¢aba sonucunda
ortaya bir performans artis1 ¢cikacagina olan inangtir. Performans-Odiil iliskisinde birey,
sergiledigi performans sonucunda bazi édiiller elde edecegine inanmaktadir. Odiil-Kisisel
hedefler iligkisi ise bireyin Orgiit iginde gdsterecegi basarmin karsiliginda bazi édiiller
arzuladigin1 ve alacagr odiillerin ¢alisan igin bir deger teskil edecegine inanilmaktadir

(Robbins ve Judge, 2013:258-259).
2.4.2. Atfetme Kuram

Atfetme kurami; insan davranislarini anlama siirecidir (Erol, 2018:31). Daha genis
bir tanimla, bireylerin kendi davraniglarmin ya da orgiit icindeki diger bireylerin
davraniglarinin altinda yatan sebepleri nasil acikladigi anlamina gelmektedir. Atfetme
kurami, bireyler arasi iliskiler ve kisisel sosyal algi ile ilgilidir. Bu kuramin temelinde
bireylerin kendi cevreleri ile ilgili nedensel yapiyr anlamak i¢in motive olduklarini
varsayimi bulunmaktadir (Sar1 ve Dogantekin, 2016:227). Atfetme siireci ile ilgili olarak

bazi konularda algisal yorumlar yapilmaktadir. Bunlar (Kizgin ve Dalgin, 2012:63);

e Bir olayin sebeplerini anlama ve derinlerine inme,
¢ Ortaya ¢ikan sonuglarin sorumlularini tespit etme,
e Insan davranislarinin altinda yatan nedenleri bulma ve bunlar ortaya ¢ikaran

bireysel 6zellikleri tespit etme.

Atfetme kurami genellikle orgiitsel sinizmin durumsal yonlerini vurgulamaktadir.
Negatif bir olaya miiteakip bireyler olaya yonelik algilarina gére nedensel baglantilar
kurar. Bu baglantilar kizginlik ya da sempati gibi spesifik duygulara sebep olan
sorumluluk yargilar1 ve umut gibi duygulara sebep olan beklentiler ile sonu¢lanmaktadir.
Bu duygular ya prososyal ya da anti sosyal davranislara neden olur. Orgiitiin olumsuz bir
durumdan sorumlu oldugu algisina yol agan atiflar, orgiitiin bireysel su¢glanmasina neden
olabilir. Bu yaklagimda kesin olan sey, organizasyonun olumsuz olay ya da olaylar i¢in
su¢landig diistincesidir ki birey orgiitli suglamazsa yani olaydan orgiitii sorumlu tutmazsa

biiyiik olasilikla orgiite kars1 sinik davranmayacaktir (Eaton, 2000:18-19).
2.4.3. Tutum Kuram

Tutum kurami iizerinde hemfikir olunan bir tanim olmamasiyla birlikte, s6z
konusu kuram bireylerin dis diinyaya kars1 vaziyetlerini inceleyen arastirmalart konu
almaktadir (Erol, 2018:31). Bu kuram 6zellikle sinizmin davranig boyutu ile iliskilidir.
Orgiitsel sinizm, Dean vd. (1998:342) tarafindan duygusal, bilissel ve davranigsal olmak
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lizere ii¢ farkli bilesenden meydana gelen bir tutum olarak tanimlanmustir. Orgiitsel
sinizmin kuramsal g¢ercevesinin olusturulmasinda, bu kavramsallastirmanin biiyiik bir

Oonemi vardir (James, 2005:13).
2.4.4. Sosyal Degisim Kurami

Bireyler ile orgiitler arasindaki iligkiyi kavramak maksadiyla kuramsal bir temel
olarak ele alinan sosyal degisim kurami; bireylerin diger bireylerden kazanimlarn ile
giidiilenmis goniillii eylemler olarak tanimlanmistir. Bagka bir tabirle, sosyal degisim
kurami; calisanlarla orgiit arasindaki karsilikli zorunluluklar1 anlatmaktadir (Erol,
2018:31). Ornegin, James (2005:14) drgiitsel sinizm gibi negatif tutumlarin diisiik kaliteli
sosyal degisim iliskilerinin sonucu oldugunu belirtmistir. Sosyal degisim kuraminin
Oziinde, bireylerin hayatta kalabilmesi i¢in insan iligkilerine ihtiya¢ duydugu ve
gereksinimlerini giderebilmesi i¢in siirekli olarak birbirleriyle etkilesimde ve iletisimde

olduklar1 bulunmaktadir (Kahveci, 2015:102).
2.4.5. Duygusal Olaylar Kurami

Bireylerin davranislarinda, duygularin yerini ve etkilerini ifade etmektedir (Erol,
2018:31). Bu kuram; orgiit i¢indeki yapiya, duygusal deneyimlere ve nedenlere
odaklanmaktadir. Bireyin orgiit i¢indeki duygusal deneyimleri, bireyin yargilarini,
tutumlarin1 ve davraniglarini etkileyebilir (Sar1 ve Dogantekin, 2016:227). Sekil 11°de
goriilen duygusal olaylar kurami1 Weiss ve Cropanzano (1996) tarafindan gelistirilmistir.
Duygusal olaylar kuramina gore, bir bireyin oOrgiitsel davranis egilimi, ge¢miste
yasadiklarindan/tecriibelerinden ve bu yasananlardan elde ettigi duygusal deneyimlerden

meydana gelir.

Sekil 11. Duygusal Olaylar Kurami

Caligma Ortami Yargt Odakl
Ozellikleri Davraniglar
- Duygusal :
Is Olaylar —_— Tepkiler A Is Tutumlar1
< \ Duygu Odakli
Egilimler Davramslar

Kaynak: Weiss ve Cropanzano, (1996).
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Sekil 11°de goriildiigii gibi gegmiste yasanan olumlu ve olumsuz olaylar mevcut
is ortaminda bir takim duygusal tepkilere sebep olmaktadir. Kisilerin orgiit i¢inde
sergiledigi davramiglarin arkasinda kisisel ve orgilit ozelliklerinin yani1 sira yasanan
duygusal olaylarin da bulundugu varsayilmaktadir. Bu olaylar, bireylerin davranis ve

tutumlarini etkilemektedir (Kahveci, 2015:102).
2.4.6. Sosyal Giidiilenme Kuram

S6z konusu kuram, neden sonug iliskisini inceleyen arastirmalar1 konu almaktadir
(Erol, 2018:31). Sosyal giidiilenme kurami 1985 yilinda Weiner tarafindan literatiire
kazandirilmistir ve yasanan bir olay sonrasinda olayin sonuclarina tesir eden sebeplerin
incelendigi ve de sonrasinda belirli bir neden-sonug iligkisi i¢inde degerlendirildigi
varsayimina dayanmaktadir. Bireysel degerlendirmeler sonucunda kisi daha sonra
yasanan benzer olaylar hakkinda beklentiler gelistirilebilmektedir. Dolayisiyla gelecekte
yasanabilecek olaylar onceden diisiiniilebilirse; kontrol altina alinabilir ve hedeflere

ulagmak i¢in nedensel yorumlar yapilabilir (Eaton, 2000:13).

Sosyal motivasyon kurami; mevki, kontrol edilebilirlik ve istikrar olmak iizere ii¢

boyuttan olusmaktadir (Kahveci, 2015:104):

e Mevki (Konum): Meydana gelen olaylarin i¢sel ya da digsal faktorler ile iliskili
olup olmadigmin irdelenmesini ifade etmektedir. igsel faktorlerde, orgiit iginde meydana
gelen olumsuz bir olayin Orgiit yararmin arttirilmast maksadiyla gerceklestirildigi
diisiiniilmektedir. Digsal faktorlerde ise meydana gelen olumsuz bir olayin, orgiit iradesi
disinda gercgeklesen kotii sartlardan dolayr meydana geldigi algilanmaktadir.

e Kontrol edilebilirlik: Bir orgiit i¢inde meydana gelen olaym bireyin
kontroliinde olup olmadigimi ifade etmektedir. Ornegin bir calisanin isten ¢ikarilmasi
durumunda; isten ¢ikarilan, olaymn orgiit kontrolii disinda gelistigini diisiinmesi halinde
calisanin tepkisi daha az olacaktir.

e Istikrar: Kararlilik anlamina da gelen istikrar, bir takim olaylarin gelecekte
yinelenme olasihigidir. Orgiit i¢indeki is gorenlerin isten ¢ikarilma durumunun orgiit
yarari i¢in oldugu algilanirsa, bu durum istikrarl bir bigimde tekrarlanabilecektir.

Weiner’e (1985) gore bu duygular, calisanlarin bir olayin sorumlusu olarak
gordiikleri Orgiitlerine ya da diger bireylere kars1 prososyal veya anti sosyal davraniglara

sebep olabilmektedir (Eaton, 2000:14).
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Sekil 12. Weiner (1985) ’in Orgiitsel Sinizmi Kapsayan Sosyal Motivasyon Modeli

Mevki Ofke Antisosyal
\: 7' Davraniglar
Sorumluluk
Kontrol /1 x Sempati
Edilebilirlik
Prososyal
Davraniglar

Istikrar — Ty | Beklenti | =, | Umut

Orgiitsel
Sinizm

Kaynak: Eaton, (2000).

Eaton (2000), Weiner’in sosyal motivasyon kuramini esas alarak orgiitsel
sinizmin agiklanmasina yonelik bir model gelistirmistir. Sekil 12°de bulunan modele
gore; mevki ve kontrol edilebilirlik ¢alisanlarin sorumluluk almalarint pozitif yonde
etkilemektedir. Sorumluluk alan ¢alisanlar, drgiitlerine kars1 daha fazla 6fke duymakta ve
bununla birlikte sempatileri de azalmaktadir. Benzer sekilde istikrar, calisanlarin
beklentisini pozitif yonde etkilemekte ancak beklenti igerisinde olan c¢alisanin
umutsuzluk seviyesini arttirmaktadir. Calisanlarin orgiitiine kars1 6fke duymasi anti
sosyal davraniglar sergilemesine sebep olurken; umut ve sempati prososyal davraniglar
gostermesini saglamaktadir. Benzer sekilde, calisanda goriilen umut ve sempati sinik
davranislar1 azaltirken; 6fke sinik davranislarin artmasina neden olmaktadir. Ornegin is
goren isten ¢ikarilma hakkinda kizginsa; bu durum orgiite kars1 kotiileme, sabotaj, diisiik
orgilitsel baglilik gibi anti sosyal ve olumsuz davranislara sebep olabilir. Ancak birey isten
cikarilmanin nedensel bir analiz geregi oldugu dogrultusunda diisiiniir ve orglite sempati
hissederse, bu durum yonetimle uyum iginde ¢alisma ve ekstra gérev alma gibi prososyal
davraniglar ile sonuglanir. Sonug olarak, oOrgiitsel sinizm anti sosyal davranislarin

artmasina; prososyal davranislarin ise azalmasina neden olur (Eaton, 2000:19-21).
2.5. ORGUTSEL SINIZMIN NEDENLERI

Sinizm hem kamu sektdriinde hem de 6zel sektdrde goriilebilmektedir. Orgiitlerde

goriilen sinizmin asil nedeni bu Orgiitlerin biirokrasiye dayali orgiit yapisina sahip
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olmalaridir. Orgiitiin hiyerarsik yapis1 i¢inde yukaridan asagiya dogru her seviyedeki
bireyde sinik davraniglar goriilebilir. Denilebilir ki sinizm sadece belli basl orgiitlerde

veya bireylerde gériilmez (ince ve Turan, 2012:108).

Calisanlarda orgiitsel sinizme sebep olan faktorler arastirmacilar tarafindan ¢ok
yonlii olarak ele alinmistir. Yapilan ¢alismalar sonucunda, orgiitsel sinizme sebep olan
birgok unsur tespit edilmis olup oOrgiitsel sinizmin nedenleri “Kisisel Nedenler” ve
“Orgiitsel Nedenler” olmak iizere iki ana baslik altinda toplanmustir (Kilig, 2015:62).
Orgiitlerde goriilen sinik davranislarin bireysel nedenleri arasinda en ¢ok demografik
ozelliklerin 6n plana ¢iktig1; Orgiitsel nedenler arasinda ise stres, adalet ve sozlesme
ihlallerinin &n plana ciktig1 goriilmektedir (Erol, 2018:32). Orgiit i¢inde goriilen negatif
tutumlar genel olarak orgiit kiiltiirii ve orgiit ikliminin bir sonucudur (Kilig, 2015:62).
Abraham (2000) tarafindan orgiitsel sinizmin en 6nemli nedenleri arasinda bireylerin
degerleri ile orgiitiin degerleri arasinda uyumsuzluk olmasi ya da birey tarafindan bu

sekilde algilanmasi gosterilmektedir (Kanbur ve Canbek, 2018:40).
2.5.1. Kisisel Nedenler

Bireylerde goriilen obsesif-kompulsif bozukluklar, negatif duygusallik,
Makyavelizm gibi kisilik 6zellikleri de orgiitsel sinizme neden olan kisisel nedenler
arasindadir (Altindz vd., 2012:290). Diisiik liderlik potansiyeli, asir1 endise ve siiphecilik,
icedontik ve istismarct davraniglar sinizm iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Olumsuz
diigiinceler ve sapkinlik gibi kisisel 6zellikler de sinizme yol agabilir (Tekiner ve Tavas,
2016:2340).

Ortadgretim kurumlarinda yapilan bir aragtirmada orgiitsel sinizmin kisisel
nedenleri sirasiyla; verilen maasin yetersiz goriilmesi, tiikenmislik sendromu, kisi-is ya
da is-kisi uyumunun olmamasi, mesleki yetersizlik ve kisisel menfaatlerin 6n planda

tutulmas tespit edilmistir (Bozbayindir ve Kayabasi, 2014:217).
2.5.2. Orgiitsel Nedenler

Orgiitsel sinizm toplu isten ¢ikarmalar, psikolojik s6zlesme ihlalleri ve hatta drgiit
icindeki hiyerarsik pozisyon algilar1 gibi bircok nedenden kaynaklanabilir (Neves,
2012:965). Orgiit iginde yasanan stres, rol belirsizligi, yeniden yapilanmalar, iicret
esitsizligi, iletisimsizlik de orgiitsel sinizme neden olan faktorlerin basinda gelmektedir
(Topgu vd., 2017:510). Vance vd. (1997) tarafindan yapilan ¢alismada, bireyin calistig

kurumun daha iyiye gidecegine dair inancinin diisiik olmasinin da 6rgiitsel sinizme neden
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oldugu tespit edilmistir (Y1ildiz, 2013:869). Ancak orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikisindaki en
onemli faktor, psikolojik sozlesmelerin ihlalidir. Orgiitlerde c¢alisanlarin gayri resmi
yorumlanabilir beklentileri karsilik bulmadiginda bu durum, bireylerin algilarinda hayal
kirikliklaria yol agmakta ve boylece alayci tutumlarda artisa neden olmaktadir. Orgiitsel
sinizmin duygusal bir belirleyicisi olan psikolojik sozlesmenin ihlali, calisanlarin
igverenlerine giivensizligine ve isyerlerinde motivasyon bozukluguna neden olan

duygusal kosullarin gelismesine yol agmaktadir (Tekiner ve Tavas, 2016:2340).

Iyi yonetilemeyen degisim gayretleri, gereginden fazla stres, rol belirsizligi,
bireylerin ve orgiitlerin karsilanmayan beklentileri, sosyal yasam eksikligi, karar verme
slirecinde ¢aligsanlarin yeterli s6z sahibi olmamasi ve iletisim eksikligi orgiitsel sinizmin
nedenlerine Ornektir. Sinizm Orgiit i¢indeki bireylerin tilkenme noktasinda olduklarinin
en iyi gostergelerinden biridir. Bireylerde goriilen tiikenmislik asir1 is yiikii nedeniyle
ortaya ¢ikabilmektedir. Yapilan arastirmalar c¢alisanlarin is yiikiinii arttiran ve
tikenmislik de dahil ¢esitli olumsuz psikolojik reaksiyonlarla iligkili tim degiskenlerin

ciddi bir stres kaynagi oldugunu géstermistir (Giil ve Agirdz, 2011:36).

Ortadgretim kurumlarinda yapilan bir aragtirmada sinizmin Orgiitsel nedenleri
arasinda ise Ogretmenlere kiymet verilmemesi, c¢alisanlarin oOdiillendirilmemesi,
yonetimin yanlis tutumu, yonetim ile yasanan catisma, asir1 kuralcilik, tutarsiz
davraniglar, gereksiz cezai miieyyideler, yetersiz yOnetim kademesinin varligi,
Ogretmenlerin karar almada yeterince soz sahibi olmamasi, sosyal etkinliklerin
yetersizligi, yonetimin elestirilere karsi olumsuz yaklasimi ve asir1 is yiikii oldugu

gorilmiistiir (Bozbayindir ve Kayabasi, 2014:216).
2.6. ORGUTSEL SINiZMIN SONUCLARI

Orgiitsel sinizmin hem bireyler hem de orgiitler iizerinde farkli olumsuz etkileri
vardir. Orgiitsel sinizm bireyler iizerinde gesitli fizyolojik, psikolojik ve davranigsal
sonuclarin dogmasina neden olur. Bireylerde sinizm nedeniyle duygusal ve sinirsel
bozukluklar goriilebilecegi gibi somatik ve psikosomatik vakalarin goriilmesi de
muhtemeldir (Yildirnm ve Akin, 2018:431). Bireyler {izerinde duygusal yipranma,
uykusuzluk, mutsuzluk, 6fke, nefret, depresyon gibi negatif sonuglara sebep olan sinizm
ayn1 zamanda bireylerin sosyal destek algisinin azalmasina da neden olmakta ve bunun
sonucunda bireylerde bazi kalp-damar hastaliklar1 da goriilebilmektedir (Candan ve

Yetim, 2018:3442).
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Sinizm sadece bireyler iizerinde olumsuz etkilere sahip degildir. Ayn1 zamanda
orgiitler lizerinde c¢esitli olumsuz etkileri de mevcuttur. Bireyler, i¢inde bulunduklari
orglitler ile bir bitilinliikk saglayamadiklari, birey beklentilerinin Orgiitleri tarafindan
karsilanamadig1 ve bir takim sézlesme ihlallerinin goriildiigli durumlarda ortaya ¢ikan
sinik davraniglar, orgiit etkinliginin azalmasina ve orgiit imajinin zarar gérmesine neden
olabilmektedir. Sinizm sonucu c¢alisanlarda goriilen tiikenmislik sendromu orgiitsel
baglhiligin diismesine ve orgiitsel glivenin azalmasina sebep olabilmektedir (Candan ve
Yetim, 2018:3442). Orgiitlerde 6diil ve ceza yetkisini elinde bulunduran makam ya da
kisilere kars1 giiven duymayan bireylerde performans diisiikligii goriilebilir (Balay vd.,

2013:127).

Orgiitsel sinizmin orgiitlere verdigi zararlar gdz Oniine alindiginda; orgiitlerde
sinizmin meydana gelmesini engellemek ve bdyle bir durum ortaya ¢ikmasi halinde
sinizm ile miicadele icin etkili stratejiler olusturmak orgiitlerin oncelikleri arasinda
olmalidir. S6z konusu stratejilerin uygulanmasindaki sorumluluk ise Orgiitiin her

kademesindeki yoneticilere diismektedir (Ozler vd., 2010:50).

Yapilan birgok caligmada oOrglitsel sinizm ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm calisanlarda
motivasyon ve performans diisiikligiine sebep olur (Brown and Cregan, 2008:668).
Ayrica, calisanlar iyi muamele gormediklerini ve orgiit tarafindan desteklenmediklerini
anladiklarinda, orgiite kars1 olumsuz inang ve duygulara sahip olma olasiliklar1 daha
yiiksektir. Bununla birlikte orglitsel sinizm, c¢alisanlarin performans ve verimliligini
olumsuz etkileyebilir, ¢linkli karamsarlig1 yiiksek calisanlarin orgiitsel hedeflere karsi

tutumu diistiktiir, yaratict ve yenilik¢i davranmisa ¢ok az giiven duyarlar (Firoozi vd.,
2016:296).

Andersson and Bateman (1997:463) yaptiklar1 c¢alisma sonucunda, sinik is
gorenlerin orgiitleri i¢in olmasi gerekenden daha az rol davranisi sergilemesi ihtimalinin
yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Bir baska calismada ise orgiitsel sinizm ile etik
olmayan davraniglarda bulunma ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda negatif yonli

anlaml1 bir iligki oldugu da saptanmistir (Ertosun vd., 2016:45-46).

Orgiitlerde basta is goren performansi olmak iizere orgiitsel sinizm ile verimlilik,
orgiitsel baglilik, is tatmini, 6rgiitsel vatandaslik, orgiitsel iklim, orgiitsel giiven arasinda

negatif yonde ve anlaml bir iligki; tiikenmislik, 6rgiitsel yabancilasma gibi degiskenlerle
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ise pozitif yonde ve anlamli iliski oldugu yapilan caligmalarda tespit edilmistir.
Literatiirde orgiitsel sinizm ile diger degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen ¢alismalarin

neler olduguna onlimiizdeki boliimde detayli olarak yer verilmistir.

Sonug¢ olarak sinizm; is tatminsizligi, diisiik performans, is giicii devri,
motivasyon diisiikliigli, devamsizlik ve moral bozukluguna neden olmaktadir. Sinizmin
orgiitlerde verimlilik diisiisiine neden oldugu, hem maddi hem de manevi kayiplara yol
actig1 bilinmektedir. Ancak orgiitsel sinizmin en 6nemli sonuglarindan biri bireylerde
goriilen performans kaybidir (Yildiz vd., 2013:1264). Degisimi yakinen takip eden
organizasyonlar, faaliyetlerini de yiiksek performans ile gergeklestirebilir. Orgiitlerine
kars1 sinik davranig sergileyen is gorenler degisime kars1 direnirler, yoneticilerine giiven
duymazlar, uyulmasi gereken kurallari ve yoneticilerini siirekli elestirirler. Kisacasi, sinik
is gorenler sadece bireysel gelisime degil, ayn1 zamanda 6rgiitsel gelisim ve degisime de
diren¢ gosterirler (Turan, 2011:67). Sinizm, is gorenlerin yetkinlerini olumsuz yonde
etkilemekte, becerilerini tam olarak gdstermelerine engel olmakta, bagliliklarina tesir
eden yetenek algilarin1 diisiirmekte ve tabiatiyla is géren performansini olumsuz yonde

etkilemektedir (Boyali, 2011:79).
3. ORGUTSEL YABANCILASMA

Calismanin bu boliimiinde yabancilasma kavrami ve tanimi, yabancilasmanin
boyutlari, orgiitsel yabancilasmanin neden ve sonuclar ile drgiitlerde yabancilasmanin

onlenmesi i¢in alinmasi gereken tedbirler ele alinmigtir.
3.1. YABANCILASMA KAVRAMI VE TANIMI

Gegmisi ¢ok eskiye dayanan yabancilasma kavraminin temeli latin dillerine
dayanmaktadir. Yunanca “allosiss” sozciigiinden tiiretilen ve benliginin digina ¢ikma,
kendinden ge¢gme manasini tasiyan “alienatio” sozciliglinden gelmektedir. Hegel,
Sokrates, Marx, Weber basta olmak {izere bircok arastirmaci tarafindan yorumlanarak
tanimlanmaya calisilmistir (Fettahoglu, 2015:59). Yabancilagsma, psikolojik bir siiregtir,
ancak yabancilasma denildiginde kendiliginden olusan pasif bir olgu gibi anlasilsa da
esasen bireylerin yabancilagmasina sebep olan, bireyin ¢evresindeki dig etkenlerdir. Diger
bir tanimla, bireyler veya gruplar kendiliginden yabancilagsmazlar; bir sistem ya da
diizenin isleyisi, 6zellikleri, yonetim ve yaklasim tarzlari neticesinde yabancilagirlar
denilebilir (Er, 2007:18). Yabancilagsma bireylerin basta kendisi ve ¢evresi olmak iizere

toplum icindeki diger bireylere yabancilik hissetmesi seklinde gerceklesir. Daha ¢ok
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sanayilesmenin yogun olarak yasandigi toplumlarda goriiliir (Demir vd., 2018:236).
Yabancilagma, bireyin sosyal ve kiiltiirel ¢evresine olan uyum ve kontroliiniin azalmasi
sonucunda basta kendisi olmak iizere gevresindeki sosyal grup ve organizasyonlardan
uzaklagir (Demir vd., 2018:236). 1955-2000 yillar1 arasinda orgiitsel yabancilagma

kavramini ele alan ¢alismalarda yer verilen tanimlar Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Orgiitsel Yabancilasma Kavrami ve Tanimi

Yazar(lar) Orgiitsel Yabancilasma Tanimi

Bireyin kendini bir yabanci gibi gormesi ya da kendinden sogumus gibi
hissetmesidir.

Bireyler arasinda yasanan problemler ile toplumsal veya oOrgiitsel
Seeman (1959) | problemlerin birey iizerinde yarattig1 etki sebebiyle ortaya ¢ikan kuralsizlik,
giicsiizliik, anlamsizlik ve kendine yabancilagsma duygularinin yarattigi bir
durumdur.

Ilk olarak, diinyadaki nesnelerden/maddelerden, ikinci olarak insanlardan
Horowitz (1966) | ve ii¢iincii olarak diger insanlar tarafindan ortaya konmus ve diizenlenmis
fikirlerden keskin bir sekilde kopmaktir.

Bireyin kendi ¢evresindeki baska unsurlarla iligkisini ayr1 tutma (ayrilma)

Fromm (1955)

Schacht (1970)

durumudur.
Miller (1975) Bireyin kendini diger insanlardan izole etmesi halidir.
Kanungo (1979) Bireyin kendisini i¢ dogasma,.insanhga, cevresine ve toplumdaki diger
insanlara karsi soyutlamasi seklinde tanimlamistir.
Insan1; kendine, kendi etkinliginin iiriinlerine, i¢inde yasadig1 dogaya,
Marx (2000) kendi Ozsel dogasina, insanligina ve oOteki insanlara yabancilagtiran

eylemdir.

Hirschfeld ve Bir kisinin, is/caligma diinyasiyla baglantisinin ne diizeyde koptugu
Feild (2000) anlamina gelmektedir.
Kaynak: Nair ve Vahra, (2009).

Literatiirde, istenmeyen bir durum olan yabancilagsmanin bireysellik kaybini
temsil ettigini ilk olarak one siiren Karl Marx olmustur ve Karl Marx yabancilagsmayi;
bireyin kendisini i¢ dogasina, insanliga, ¢evresine ve toplumdaki diger insanlara karsi
soyutlamasi seklinde tanimlamistir (Kanungo, 1992:414). Yabancilagma bireyin
cevresine ve diger insanlara karsi hissettigi giivensizlik, gii¢siizliik, kotiimserlik ve
toplum i¢inde bulunmanin verdigi endise olarak da tanimlanabilir (Kabakli, 2018:526).
Orgiitsel yabancilagsma kavrami ile ilgili olarak ¢ogu arastirmaci ¢alismasinda benzer
tanimlara yer vermislerdir. Seeman (1959) tarafindan vyapilan bir ¢alismada
yabancilagsma; bireyler arasinda yasanan sorunlar ile orgiitsel ya da toplumsal sorunlarin
birey lizerinde olusturdugu etki nedeniyle meydana gelen giicsiizlik, yalitilmislik,
kuralsizlik, anlamsizlik ve kendine yabancilasma duygularinin meydana getirdigi bir
durum olarak ifade edilmektedir. Tablo 7’de verilen &rgiitsel yabancilasma tanimlari goz
Online alindiginda ve gecmisten giliniimiize yapilan c¢aligmalar incelendiginde;

yabancilasmanin bireyin i¢inde bulundugu grup, organizasyon veya toplumun
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karakteristik 6zelliklerinden, is ortaminin sartlarindan sosyal ¢evresinin sartlarina kadar

birgok faktdrden etkilendigini sdylenebilir (Hirlak vd., 2018:248).

Ise yabancilasma ise bir bireyin kendisini ¢alistig1 6rgiite ne kadar ait hissettiginin
bir dlgiisiidiir. Ise yabancilasan calisan orgiitte yiiriittiigii isin, kendi hedeflerini veya
amaglarmi gergeklestirmesinde bir katkisinin olmadigina dair bir inanisa sahiptir ve
bulundugu cevreye dahil olma istegi yok denecek kadar azdir. Yabancilagsmis ¢alisanlar
yaptiklar isi, i¢sel ihtiyaglarini gidermek igin kullandiklar1 bir aragtan ziyade dissal
ihtiyaclarim1 gidermek icin kullandiklar1 bir ara¢ olarak goriirler. Bu nedenle de
yabancilagsma is gdrenlerin motivasyonlarinin azalmasina sebep olan bir unsur olarak
goriilmektedir (Kahya, 2018:985-986). Nihayetinde, isine yabancilagsan bireylerde
yaptiklari ige karsi ilgisizlik, orgiit i¢indeki gorevine olan bagliliginda azalma, itaatsizlik,
usanma, psikolojik ve duygusal gerileme gibi durumlar goriilmektedir (Demir vd.,

2018:236).
3.2. YABANCILASMANIN BOYUTLARI

1950’11 wyillarin sonlarinda Orgiitler icin 6nem kazanmaya baslayan ise
yabancilasma kavrami ilk defa Seeman tarafindan tanimlanmis ve alt boyutlarma
ayrilmistir. Mottaz ve Blauner gibi arastirmacilar tarafindan da incelenen yabancilasma
kavrami hakkindan c¢esitli 6l¢ekler gelistirilmistir. Seeman (1959) tarafindan ele alinan
“Yabancilasmanin Anlami1 Uzerine” adli makalede, yabancilasmani sanayi toplumlari
icin kaginilmaz bir durum oldugu ve modern toplumlarda ¢ok sayida yabancilagmis insan
oldugu vurgulanmis, yabancilagsmay1 kisisel bir durumdan ziyade sosyal bir fenomen
olarak degerlendirilmistir (Sayii, 2014:13). Bununla birlikte, Seeman yabancilagmanin
toplumsal sartlar ve duygusal kisilige gore degisebilecegini, bu nedenle de
yabancilasmanin tek bir taniminin yapilamayacagini ileri siirmiistiir. Yabancilagma
kavramini ¢ok boyutlu olarak ele almisg ve bireye olan etkilerini sinirlandirarak farkl

boyutlarla géstermeye calismistir (Simsek vd., 2012:55).

Seeman yabancilasma kavramini; glicsiizlik, anlamsizlik, normsuzluk
(kuralsizlik), yalitilmislik ve kendine yabancilasma olmak {izere bes alt boyutta ele
almistir. Mottaz (1981) ise yabancilagmanin sadece isle ilgili faktorlerini incelemek i¢in
normsuzluk ve yalitilmiglik boyutlariin cevre ile ilgili oldugu ve bu nedenle dolayh
etkiye sahip oldugunu savunarak Seeman’in bes boyutlu siniflandirmasini {i¢ boyuta

indirgemistir. Mottaz’in {i¢ boyutlu 6l¢egi bircok calismada kullanilmis olmakla birlikte
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bes boyutlu Seeman 0Olcegi literatiirde en ¢ok kullanilan yabancilagsma 6lgegidir (Sayii,
2014:13-14).

3.2.1. Gigsiizliik

Gigstizliik, is gorenlerin iiretim siirecinde kullandig1 araglarin sonuglari ile
kendisi tarafindan iiretilen {riinler iizerinde kontrol imkaninin olmamasidir (Seeman,
1959:784). Gligsiizliik, is gorenin siireglerde s6z hakkinin bulunmadigi durumlarda
gelisen olumsuz ruh halinin dogurdugu bir durumdur. Bu ruh haline sahip is gérenler
yaptiklar1 is ilizerinde egemenlikleri olmadigini diisiindiiklerinden dolay1 gelecegi de
kontrol edemeyecegi kaygisi tasirlar (Eryilmaz ve Burgaz, 2011:274). Giigsiizliik, is
gorenin kendi hayatt ile ilgili kontrolii kaybettigini hissetmesidir. Gligsiiz is goren, kendi

davraniglarini sergilemekten ziyade olaylara tepki vermekle yetinir.

Marx gli¢siizliigii, kapitalist toplumlarda iscilerin karar alma siirecinden ve {iretim
aracglarindan soyutlanmasi ve {irettigi iiriin iizerinde s6z sahibi olmamasi ya da herhangi
bir kontrol hakkinin bulunmamasidir. Gligsiizliik duygusu, bireyin sergiledigi
davraniglarin bireysel ve toplumsal sonuglar iizerinde kontrol giicii olmadig1 seklindedir.
Toplum ve organizasyonlar; karar verme siireglerine katilim, iletisim imkanlari,
farkliliklara gosterilen anlayis, duygu ve disiincelerin ifadesindeki o6zgiirliikk gibi
konularda farkli 6zelliklere sahiptir. Bu nedenle de giigsiizliik duygusu hem bireylerin
kaderlerini belirleyen siireglere seyirci birakilmalarini hem de bir takim firsatlardan
yoksun birakilmalarini ifade etmektedir (Giinsal, 2010:109). Kanungo, yabancilasma
kavrami i¢inde en sik karsimiza ¢ikan gii¢siizlilk kavraminin panzehri olarak personel
gliclendirmeyi tanimlamistir ve son donemlerde de personel giiclendirme 6zel bir ilgi

gormektedir (Zaganjori, 2016:39).
3.2.2. Anlamsizhik

Yabancilagmanin diger bir boyutu olan anlamsizlik, bireyin inanacag degerler ve
dogrular hususunda kararsiz kalmasi durumudur. Bireye dogru olarak ogretilenlerin,
birey i¢in hi¢cbir anlam ifade etmemesi ya da hedefe ulasmada s6z konusu dogrulara

inangsizlik olarak da tanimlanabilir (Seeman, 1959:786).

Orgiitsel boyutta anlamsizlik ise 6rgiitsel amaglar ile kisisel rollerin ¢atigmasi
durumunda ortaya ¢ikan ve biitiinlesmeye mani olan bir durum olarak kendini
gostermektedir. Bir orgiit icindeki is boliimli bakimindan is goren diger birimlerde ve

kisimlarda g¢alisan is gorenlerin yaptiklar igle ilgili bir fikir sahibi degildir ve sadece
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kendi yapacag isi bilmektedir. Is gdrenler yaptiklari isin bulunduklar1 drgiite olan
katkisinin farkinda degildir. Baska bir ifadeyle, anlamsizlik; is gorenlerin neyin dogru
neyin yanlis oldugunu ve neye inanacagini bilmemesi, is gorene dogru olarak
Ogretilenlerin birey i¢in bir manas1 olmamasi ve dogru olarak 6gretilenlerin kendisini bir
hedefe ulastiracagina olan inancinin bulunmamasi olarak tanimlanabilir (Babiir,
2009:26). Anlamsizlik boyutunda, is gorenin karar vermede zorlandigi, inanmasi
gerektigi yerlerde belirsizlik yasadigi ve asgari anlam standartlarini yakalayamadigi
zamanlarda yiiksek oranda ise yabancilagmasindan bahsedilmektedir (Seeman,
1959:786). Calisan belirli bir inanca karsi hareket etmenin sonuglarini giivenle tahmin
edemediginden, bireysel kararlarini alternatifler arasindan segemez duruma gelmektedir
(Demir vd., 2018:237).

3.2.3. Normsuzluk (Kuralsizlik)

Normsuzluk ya da kuralsizlik, onceden belirlenen hedeflere ulasabilmek
maksadiyla; is gorenin Orglit tarafindan uygun goriilmeyen davranis ve hareketleri
benimsemesi demektir. Genel anlamda kuralsizlik, toplum tarafindan kabul géren
standartlarin yok olmas1 neticesinde bireyin daha ¢ok ¢ikarci ve kendi faydasina olan

hareket ve davraniglara yonelmesi olarak tanimlanabilir (Seeman 1959:787-788).

Yabancilasmanin normsuzluk boyutu toplumbilimciler tarafindan; bireylerin
kurallara bagliliginda yasanan azalma sonucunda bireylerde karamsarlik, kargasa,
belirsizlik ve diizensizlik duygularmin artmasi olarak tanimlanmigtir (Dean, 1961:754-
755). Normsuzluk, Durkheim’mn “Anomi” tanimindan yola ¢ikarak olusturulmustur.
Durkheim anomisi bize dinin sagladig1 geleneksel ahlaki denetleme ve 6l¢iilerin modern
zamanda pargalandigini ve modern zaman insaninin kendi giindelik yasaminin anlamdan

yoksun oldugu duygusuna itmesini anlatmaktadir (Demir vd., 2018:237).

Anomik diisiince toplumsal davranig kaliplarinin yikildig1 veya eskisi kadar etkin
olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikan bir ruh halidir. Literatiirde anomi fikri yabancilasma
kavraminin ayrilmaz bir parcasi olarak goriilmektedir (Seeman, 1959:787). Baska bir
tanima gore normsuzluk; bireyde ya da toplumda birtakim degerlerin yok olmasi ya da
tilkii ve amag noksanlig1 neticesinde ortaya ¢ikan dengesizlik olarak da tanimlanmaktadir.
Bu durumda normsuzluk bireyin davranislarina yon verecek olan ilke, 6l¢ii ve degerleri
gorememesi ya da bu 0lcii, ilke ve degerleri onaylamamasi neticesinde uygun olmayan

yontemlere bagvurmasi anlamindadir (Eryllmaz ve Burgaz, 2011:274). Davranislara yon
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verecek normlarin bulunmamasi ya da yetersiz olmasi durumunda birey amagsizliga
diismekte; normlarin ¢ok veya celigkili olmasi durumunda ise birey ¢eligkili olan normlar

arasinda davraniglarina yon vermekte zorlanmaktadir (Kiyan, 2011:93).

Orgiit ve organizasyonlarda belirlenen amag ve hedeflere ulasabilmek igin gerekli
ilerlemeyi saglayacak araclarin yetersiz olmas1 durumunda ve is gorenleri topluca daha
ileri seviyelere tasiyacak yogun ve giiclii baskilarin oldugu ortamlarda séz konusu
normsuzluk daha da ¢ogalmaktadir. Bu tiir durumlarda da bireyler kanunsuz ve mesru

olmayan araglar kullanabileceklerdir.
3.2.4. Yahtilmushk

Bireyler toplum iginde varligmi siirdiiriir ve bu siiregte icinde bulundugu
toplumun degerlerini bilingli ya da bilingsizce benimserler. Baz1 durumlarda topluma ait
sosyal kurallarin tamaminin birey tarafindan i¢sellestirilmesi miimkiin olmaz. S6z konusu
kurallar ile birey dogasinin ¢elismesi durumda ise birey ¢evreden uzaklagsmaya baslar.
Yani birey toplumsal anlamda yabancilagmaya baslar ve bireyin ¢evresiyle etkilesimini
saglayan davranislarinda bozulmalar meydana gelir. Bireyin hissettigi toplumsal tecrit
duygusu nedeni ile insanlarla olan iliskisini saglikli yiiriitemez, toplumdan kendini
uzaklastirir (Semiz, 2019:19).

Yalitilmislik baska bir ifadeyle; toplumdan ve var oldugu kiiltiirden kopuk hale
gelme durumudur. Yalitilmishik ya da topluma yabancilasma durumu bir sosyal uyum

sorunu degildir. Baskin hedef ve standartlardan yabancilagsmay1 gosterir (Seeman,

1950:788-789).

Yahitilmislik, 6rgiitte is gorenlerin kendilerini diger ¢alisanlardan ve ¢evrelerinden
soyutlamalari, kendilerini herhangi bir ziimre ve gruba ait hissetmemeleri sonucunda
ortaya ¢ikan bir durum olup, orgiitlerde iki farkli sekilde goriilmektedir. Birincisinde
birey i¢inde bulundugu grubun ya da toplulugun kendisini kabul etmedigini
diisiinmektedir. Tkinci durumda ise birey benimsedigi diisiinceler itibariyle bir grubu ya
da toplulugu kabul etmemekte, kendisini o gruba ait hissetmemekte ve i¢inde bulundugu

grubu diglamaktadir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011:274).

Sonu¢ olarak yalhtilmighk; is gorenin oOrgiit amag¢ ve degerlerini
benimseyememesi, orgiite kendisini uzak hissetmesi ve kendisini i¢inde oldugu orgiite ait

hissetmemesi olarak tanimlanabilir. Nihayetinde orgiite kars1 yalitilmis hisseden is géren
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giderek yabancilasir ve orgiitsel amaglara aykir1 sapkin davraniglar gosterebilir (Palta,
2018:1671).

3.2.5. Kendine Yabancilasma

Seeman’a (1959) gore kendine yabancilasma, bireyin gelecege dair beklentileri
ile davraniglar1 arasindaki uyusmazlik sonucunda bireyin beklentilerinin disina ¢ikarak
farkli davranmasi halidir. Bu ag¢idan ise yabancilasmanin 6ziinde bulunan kendine
yabancilagsmada is gérenin yiirtittiigii isin kapsamindaki faaliyetler ile is gorenin gelecege
dair beklentileri arasinda bir iliski kuramamasi durumudur. Burada yabancilagmanin
altinda yatan sebebin tam olarak ne oldugunun bilinememesi nedeniyle, Seeman kendine

yabancilagmay, diger boyutlardan farkli gormektedir (Ozer ve Giilliice, 2019:40).

Kendine yabancilasmanin orgiitsel baglamda iki farkli yonii bulunmaktadir.
Bunlar is gbrenin i¢inde bulundugu orgiitte kendini tam olarak kendini gdsterememesi ve
isin i¢sel anlamini algilayamamasidir. Kendine yabancilagan bir birey yaptigi isinin i¢
faktorlerinden ziyade; giivenlik, para vb. dissal faktorleri ile ilgilenir. Kendine
yabancilagsmis bireyler, Orgiitte yiiriittiikkleri is ile ilgili tatmin olmazlar, Orgiitte
iistlendikleri gérevden doyum duymazlar ve kendilerini bir boslukta hissederler (Seeman,
1959:789). Bununla birlikte yabancilasmis is goéren yaptigi isten zevk almaz ve severek
yapmaz. Yaptig1 is ile gercekten yapmak istedigi is arasinda bir iliski kuramaz,
dolayistyla da yaptigi isin sonucunda elde edecegi basaridan da herhangi bir mutluluk

duymaz (Eryilmaz ve Burgaz, 2011:274-275).
3.3. ORGUTSEL YABANCILASMA KAVRAMI

Is gorenden isverene, isyerindeki calisma kosullarindan teknolojik kosullara,
sosyal ve ekonomik amacla hareket eden oOrgiitlerden toplumun geneline, bireyleri
etkileyen sosyal bir olgu olan ve orgiitsel ve yonetsel yazinda 6nemle {izerinde durulan
yabancilagma kavrami giiniimiiz i gorenleri lizerinde bir¢ok olumsuz etkileri bulunan

onemli sosyo-psikolojik problemlerinden biridir (Onal, 2015:24).

Genel anlamda orgiitsel yabancilagsma, is gorenlerin i¢inde bulunduklari orgiit ya
da gruba dair beklentilerin yok olmasi ve orgiitteki deger ve iliskilerden uzaklagsmasi
seklinde tanimlanabilir (Fettahlioglu, 2006:45). Yapilan bagka bir tanima gore ise;
orglitsel yabancilagma, sinifsal biirokrasinin 6zelliklerinin bir biitiin olarak toplumda
ortaya ¢ikmasi gibi benzer durumlarin orgiitte goriilen sonucudur. Bir baska deyisle

oOrgiitsel yabancilagsma is goérenin isini olmasi gerekenden daha az benimsemesi, isine
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gereken kiymeti vermemesi ve daha ¢ok para gibi digsal odiiller ugruna caligmasi

anlamma gelmektedir.

Orgiitlerde is gorenler, is yerlerinde bekledikleri ¢alisma ortami bulamazlar ve
kendilerini sadece fiiretim yapan makineler olarak hissetmeye baslarlarsa ya da
yoneticilerin kat1 yaklagimlari ile karsilasirlarsa; yabancilagir veya saldirgan davraniglar
sergileyebilirler. Bu tiir durumlarda is gorenler i¢ huzursuzluklara neden olan keyfi
davraniglarda bulunmaya baglar. Yapilan tiim tanimlardan hareketle Orgiitsel
yabancilagsma; orgiit icindeki is gorenlerin bazi problemlerden dolay1 oOrgiitiin orf ve
adetlerinin, geleneklerinin hilafinda hareket etmesi veya yapmak zorunda oldugu islere
ehemmiyet vermemesi ve yaptigi isten uzaklasmasi olarak tanimlanabilir (Minasli,
2013:75).

Orgiitsel yabancilasma; genellikle disiplinli ve kati isleyen, biirokratik ve
kapitalist 6rgiit yapilarinda ortaya cikan bir kavramdir. s gdrenlerin yabancilasma
egilimleri; orgiit icinde 6zdeslesmenin aksine is gorenin psisik olarak uzaklasmasi,
orgiitten sogumasi ve kendini ¢ekmesi ile belirmeye baglamakta ve her gegen giin orgiitsel
yapilarin bigimsel ve rasyonel isleyisi sebebiyle artis gostermektedir. Boylece
yasamlarinin biiyiik bir cogunlugunu is hayatinda gegiren is gorenler, yaptiklar ise uyum
saglayabilseler de belli bir siire sonra yaptiklar ise karsi yabancilasabilmekte, islerinde

ve isyerlerinde mutsuzluk duygusuna kapilabilmektedirler (Unsar ve Karahan,
2011:363).

Orgiit calisanlari; sahip olduklar1 yetkileri, {istler tarafindan taninma ve kabul
gorme beklentileri, mesleki degisim ve gelisimleri gibi konularda bir doyumsuzluk
yasayarak islerini anlamsiz bulabilmekte, kendilerini yalniz, yetersiz ve giigsiiz
hissederek gelecege iliskin tutumlarini yitirebilmekte ve kendilerini i¢cinde bulunduklari
sistemin basit bir ¢arki olarak algilayabilmektedirler. Kendilerini anlamsiz, yetersiz ve
giigsiiz hisseden is gorenlerin de, orgilite karst baglhiligi azalmakta; s6z konusu is
gorenlerin kendilerini yalniz hissetmesi de sosyal sistemden kopmalarina neden
olmaktadir. Ayrica bu durum, is ortaminda; ekip ¢alismasi, 6zdeslesme, katilim, iletisim,
paylasim, moral, motivasyon, performans, bagllik, giiven gibi temel degerlerin goz ard
edilmesine de sebep olmaktadir. Is yasaminda beklentilerine ulasamayan, ydneticilerin
kat1 uygulamalariyla karsilasan ve kendilerini yalnizca {iretim yapan robotlar olarak
algilayan ig gorenler, saldirgan olmak ve yabancilasmak gibi farkli davranis tarzlarinda

bulunabilmektedirler. Bu tiir davranislarda bulunan is gorenler islerine devam etseler bile,
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kendilerini tiimiiyle islerine veremezler, Orgiitiin kendilerine verdigi konumu ve
sayginligi da reddederler. Ciinkii is gorenler kendilerini Orgiitiin bir iiyesi olarak
goremezler. Isini hayatinin bir parcasi olarak géremeyen sdz konusu is gorenler, drgiitiin
sosyal etkinliklerine, yonetimine ve isi disindaki faaliyetlere yiiz ¢cevirerek, orgiitii ve isi
ile gurur duymazlar. En basit anlamda Orgiite yabancilagsma; is gorenin yaptigi ise karst
duydugu ilgisizlik, is hayatindaki gelismelerden ya da kariyeri konusunda duydugu

{iziintii ile isinin gereklerini yerine getirememesi olarak tanimlanabilir (Onal, 2015:25).

Is gorenlerin ¢alistig1 kuruma ya da orgiite kars1 gdstermis oldugu tepkileri ifade
eden orgiitsel yabancilagma kavrami, toplumsal uyumsuzluk, is doyumsuzlugu ve moral
eksikliginin yaninda is gorenin ¢alistig1 kuruma kars1 besledigi duygusal tepkiler olarak
da aciklanabilmektedir. Orgiitsel anlamda yabancilasma kavrami; érgiit calisanlarinin,
orgiit icinde bilissel, devinimsel ve duyussal kabiliyetlerini etkin bir sekilde
kullanamamasi, bireyin var olan potansiyelinin orijinal iiriinlere donistiiriilememesi
neticesinde orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit ¢alisanlar tarafindan digsallastirilmasi, kisacasi orgiit
caliganlarini kurum igerisindeki genel doyumsuzluk hali olarak ifade edilebilir. Orgiitsel
yabancilasma kavrami genel anlamda Orgiit calisanlarinin kendi iglerinde yasadiklari
psikolojik bir olgudur ve ise yonelik coskunun ve bagliligin yitirildiginin bir gostergesidir
(Onal, 2015:26).

3.3.1. Orgiitsel Yabancilasmanin Nedenleri

Yabancilasma kavrami, sadece bireyin kendisiyle olan i¢ ¢atismasindan dolay1
degil, ayn1 zamanda dis faktorlerle de yakindan iligkili olan bir fenomen olarak ortaya
c¢ikan karmagik bir siireg olarak kabul edilebilir. Her iki ortam da bireyin
yabancilagmasina neden olan ve bu karmagik siireci etkileyen bir itici gii¢ olarak

diistintilebilir (Zaganjori, 2016:43).

Tiim bu faktorler kendi icerisinde ¢evresel ve orgiitsel faktorler seklinde iki baglik
altinda gruplandirilabilir. Orgiitsel etmenler yonetim sekli, tecriibeler ve gegmiste
yasanmis olaylar, bilgi akisi, orgiitiin biiyiikliigii, grubun nitelikleri, birimsel iliskiler, is
boliimi, tretim bi¢imi, ¢alisma sartlari ile inang ve tutumlardir. Cevresel faktorler ise
ekonomik ve teknolojiye dayanan yapi, sosyal ve kiiltiire ait yapi, endiistrilesme,
sehirlesme ve sosyal ¢oziilme, siyasi ve hukuksal yapi, sendikalar ve haberlesme

araclaridir. Rol catismasi ve belirsizligi, liderlik, is tasarimi ve 6rgiit yapisi gibi orgiitsel
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sebeplerin disinda basarma hissi, kontrol odagi, is ahlaki gibi kisisel sebeplerin de

orgiitsel yabancilasmaya sebep olabilecegi sOylenebilir (Sar1, 2018:38).

Ise yabancilasmaya neden olan unsurlar arasinda gereginden fazla biirokrasi,
tekdiize ¢alisma ortami, orgiit yapisi, tilkkenmislik, asir1 kontrol, i boliimii, isten duyulan
memnuniyetsizlik, teknoloji temelli olma, catisma, gereksiz yasanan stres, oOrgiitsel

baglilik eksikligi gibi sebepler yer almaktadir (Demir vd., 2018:236).

Cesitli arastirmacilarin ¢alismalar1 incelendiginde ise yabancilasmanin sebepleri
cevresel ve orglitsel faktorler olmak iizere iki ana baglik altinda toplanmaktadir. Cevresel
faktorler; kiiltlirel yap1, ekonomik yapi, toplumsal yapi, teknolojik yap1, politik ve hukuki
yap1, sanayilesme ve kentlesme, kitle iletisim araglar1 ve sendikal orgilitlenmelerdir.
Orgiitsel faktorler ise; orgiit yapisi/biirokrasi, yonetim bigimi, ¢alisma kosullari, bilgi
akisi, orgiitsel stres, grup 6zellikleri ve modiiler iliskiler, {iretim bi¢imi ve is boliimii,

inanclar ve tutumlar, orgiit iklimi ve orgiitlerde moraldir.
3.3.1.1. Orgiitsel Yabancilasmaya Yol A¢an Cevresel Nedenler

Acik bir sistem olarak ele alinan orgiitler i¢cin ¢evre, olduk¢a mithim bir husus
olarak oniimiize gelmektedir. Cevre unsurunun bu 6nemi ise orgiitii, orgiitiin isleyisini ve
dolayistyla ig gorenleri etkileyecek potansiyeli tasimasindan ileri gelmektedir (Kogel,
2018:188). Bu anlayisa gore orgiitlerin rekabet giiclerini siirdiirerek varligint devam
ettirmelerinin yolu, kendilerini ¢evrelerinden soyutlamamaktan gecmektedir. Is
gorenlerin, kendileri ve oOrgiitleri i¢in son derece Onemli olan c¢evre iizerindeki
denetimlerini kaybetmeleri ve s6z konusu ¢evreye olan uyumlarinin diismesi, giderek
yalnizliga ve c¢aresizlige neden olmakta ve nihayetinde Orgiite yabancilagsmalar ile
sonuglanmaktadir. Orgiitlerde yabancilasmaya sebep olan bu cevresel faktorler asagida

agiklanmustir (Onal, 2015:29).
a. Ekonomik Yapi

Orgiitsel yabancilasmaya neden olan gevresel etmenler arasinda ekonomik
nedenler bulunmaktadir. Calisanlarin i¢inde bulundugu iilkenin ve orgiitiin ekonomik
yapisi, Ozellikle de iilkenin ekonomik yapisi yabancilagsma iizerinde biiyiik bir etkiye
sahiptir. (Babiir, 2009:35). Diinya ve ililke ekonomisinin seyri calisanlar {izerinde
dogrudan ve dolayl olarak etkilere sahiptir. Ulke ve diinya genelinde yasanan ekonomik
krizler ¢alisanlarin isten ¢ikarilma risklerini arttirmakta ve enflasyonun yiikselmesine

sebep olmaktadir. Bu durum da calisanlarin iizerinde yogun bir stres yaratmakta, ayni
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zamanda da alim giiclinli diistirmektedir. Yasamsal ihtiya¢larin1 karsilamakta zorlanan
bireyler hayal kirikligi yasarlar, olumsuz bir ruh haline biriiniirler ve nihayetinde
yabancilasmaya baslarlar (Ozturan, 2018:100). Calisanlarin hayatin1 idame ettirebilecek
ekonomik sartlara sahip olmadig1 durumlarda bireylerin yabancilagsmasinin kaginilmaz

oldugu sdylenebilir.
b. Teknolojik Yap1

Yabancilagsmanin bir bagka nedeni de teknoloji ve makinelesmedir. Teknolojinin
gelismesi ile birlikte makinelesme artmis, dolayisiyla bireylerin yaptiklari is tizerindeki
etkisi giderek azalmistir. Bu durum ise yapilan isin anlamini yitirmesine ve c¢aliganlarin

bir takim psikolojik problemler yasamasina sebebiyet vermistir (Anas, 2016:34).

Orgiitsel yabancilasma ile teknoloji arasindaki iliskiyi anlamak amaciyla;
Pappenheim tarafindan yapilan calisma incelendiginde, iki farkli goriis ortaya
¢cikmaktadir. Birinci goriisiin savunuculari teknolojinin hizmet ettigi amaglar bakimindan
kayitsiz ve tarafsiz oldugunu ve teknolojinin insanlik adina faydali oldugunu savunurlar.
Diger goriis ise kontroliin insandan makineye gectigi icin teknolojinin insani degerleri
oldiirdiigii seklindedir. Bu goriisiin savunuculari ise, teknoloji ile insan ruhu arasinda bir
uyumsuzluk oldugunu ve iki unsur arasinda doldurulmasi imkansiz olan bir bosluk
oldugunu soylemektedirler. Yaptig is iizerindeki kontrolii giderek yok olan is goren
zaman i¢inde kendisini yaptif1 ise karst Once etkisiz hissetmeye, sonralari ise

yabancilagmaya bagslar (Semiz, 2019:28).

Davis’in, yabancilasma ve teknoloji arasindaki baglantiy1 tespit etmek i¢in yaptigi

calisma sonucunda elde ettigi verileri gésteren calismasi ise asagidaki gibidir.

Sekil 13. Yabancilasma ve Teknoloji Arasindaki Iligki
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Kaynak: Minasli, (2013).
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Sekil 13°deki grafik goz oniine alindiginda; yiiksek teknolojinin hakim oldugu
endiistri sektorlerinde yabancilagsmanin da diisiik oldugu ancak mekanik montaj hattinin
oldugu siireglerde ise yabancilasmanin yiiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla siireg-
birim {retiminin daha diisilk yabancilasmaya, kitle {iretimin ise daha yliksek
yabancilagsmaya yol agtig1 sOylenebilir. Daha net bir ifadeyle, kitle {iretimi yapan modern
orgiitler, teknolojinin ilerlemesi ve orgiitlerinde yiiksek teknolojinin kullanilmasi ile

birlikte yabancilasmaya neden olan Kosullar1 azaltabilirler (Minash, 2013:85).

Anlasilacag lizere teknolojik sistemde meydana gelen bir degisiklik orgiitiin diger
tim Ogelerini etkilemektedir. Dolayisiyla teknolojiyi, Orgiitlerin yapisini, yOnetim
sistemlerini ve amaglarini 6nemli 6l¢iide etkileyen bir unsur olarak degerlendirmek yanlis
olmaz. Boylece teknoloji; mutlaka ve ¢ok etkin bir bigimde yonetilmesi gereken bir olgu

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Calisanlarin yabancilagsma diizeyi oOrgiitler icin ¢ok Onemlidir. Caliganlarin
yabancilagsma diizeyinin artmasi Orgiitiin bliylime potansiyel ve esnekligini de olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bununla birlikte orgiitlerde artan yabancilasma seviyesi
calisanlarda potansiyel verim diisiikliigiine sebep olmakta, calisanlarin yaraticilifini ve
yeniliklere karsi ilgisini 6ldiirmektedir. Bu nedenle insan ve teknoloji arasinda bir

dengenin saglanmasi gereklidir (Yumuk, 2018:83).
C. Toplumsal ve Kiiltiirel Yap:

Orgiitsel gevre bireyin i¢inde bulundugu toplumun sosyal yapisidir. Orgiit iginde
kendisini mevcut sosyal yapidan farkli bir yerde goren ¢alisanlar orgiit-kisi uyumunu
saglayamaz ve yabancilasmaya baglar. Benzer sekilde, bir orgiit iginde bulunan is
gorenler hem kendi cikarlar1 hem de orgiitiin cikarlari icin ortak bir yol izlemek
zorundadir. Orgiitte bulunan is gorenler birlikte hareket ederler, benzer fikirleri
benimserler ve bir takim deger yargilar1 olustururlar. Boylece orgiit i¢inde bir kiiltiirel
yapt olusur. Is gorenler hem kendi ¢ikarlarii korumak hem de orgiit kiiltiiriinii
benimsemek zorundadir. Orgiit kiiltiirii ile is gorenlerin kendi deger yargilarinin ¢catismasi
durumunda ise birtakim uyumsuzluk ve yabancilagma yasanmasi kaginilmaz olmaktadir

(Aslan, 2008:28).

Is gorenler icinde bulunduklar1 6rgiit cevresinden etkilendigi kadar toplumsal
cevreden yani genel ¢evreden de etkilenirler. Yani birey iizerinde gerek gelenek ve

goreneklerin gerekse yasal faktorlerin olusturdugu bir baski bulunmaktadir. Toplum
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icinde bir karisiklik ya da belirsizligin ortaya ¢ikmasi durumunda birey nasil hareket
edecegini bilemez, kendisini geri ¢eker ve zamanla yabancilasma baslar (Babiir,

2009:38).
¢. Politik ve Hukuki Yap1

Orgiitlerin mevcudiyetini ve bekasini en fazla etkileyen ¢evre kosullarindan biri
de politik ve hukuki yapidir. Devletler bir yandan isletme veya oOrgiit faaliyetlerini
koyduklar1 yasalarla kontrol altinda tutarken, diger yandan da birtakim fonlar, kotalar ve
vergilendirme gibi araclarla orgiit ve isletmelerin gelisme ve varliklarim1 devam
ettirmelerini de kontrol altina almaktadir. Hikkiimetlerin ve mahalli idarelerin asgari ticret
diizenlemesi, tesvik politikasi, istihdam sartlari, ¢evre sagligi ve is giivenligi gibi
konulardaki artan miidahaleleri isletme ve Orgiitlerin stratejik secimleri iizerinde etkili
olmaktadir. Ayrica, bu tiir diizenlemeler isletmelere yonelik firsat ve tehditlerin ortaya
cikarilmasini saglamaktadir. Politik ve hukuki yapi bireylerin yasantisini belirlenen
sinirlar i¢inde siirdliirmesini amaclar. Bu kurallarin birgogu bireylerin se¢im ve
tercihlerini kisitlayan normlardir. Dolayisiyla birey kendisini kisitlanmis bir yasam
alaninda hisseder, i¢inde yasadig1 ve var olmak zorunda oldugu mekanizma karsisinda
pasif hale gelir ve de zamanla iginde yasadigi topluma ya da orgiite yabancilasir (Akman,
2012:113-115). Bununla birlikte, kirlenen siyasal yasam, siyasal iktidarlarin yetersizligi,
merkezi veya yerel yonetimlerin etkisizligi, yasalardaki yozlagmalar ve benzeri unsurlar
politik ve hukuki yapida var olan ve yabancilagsma meydana getiren faktorler arasinda

soylenebilir (Demirel ve Unal, 2011:4).
d. Sanayilesme ve Kentlesme

Sanayi Devrimi, isletme yonetimi acisindan bir¢ok sonu¢ dogurmustur. Sanayi
Devrimi ile birlikte emek sarf edilerek yapilan iiretim yerini makina ile yapilan iiretime
birakmaistir. Seri imalat teknolojisinin, kisinin ¢caligsma hizin1 ve temposunu belirlemesi, is
gorenlerin teknoloji tarafindan yonlendirilen ve kontrol edilen bir konuma diismesi, is
gorenin Ozellikleri ile isin gereklilikleri arasinda uyumsuzluk meydana gelmesi, bireyin
yaptig1 ise, icinde bulundugu oOrgiite ve hatta yasadigi topluma karsi yabancilagmasina
neden olmaktadir. Sanayilesme ile birlikte baglayan hizli teknolojik degisiklikler is
gorenlerin becerilerini demode hale getirmekte; bu durum ise is gorenlerin is karsisinda
yetersiz olduklarim1 diislinmelerine ve s6z konusu gorevleri yerine getiremeyecekleri

hissine kapilmalarina neden olmaktadir. Mevcut ekonomik yapinin degismesi ile birlikte
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kirsal bolgelerden sehirlere dogru yasanan siddetli goc Ozellikle sehirlerdeki sosyal
dengeyi bozmakta, dolayisiyla sehirlerde koyliiler ile sehirliler arasinda sosyal bir ¢catisma

yasanmasina sebep olmaktadir (Minasli, 2013:88).

Teknolojik alanda yasanan hizli degisim, kentlesmeye de neden olmustur. Birey
sayist gittikce artan kentlerde kisiler arasindaki farklilagma da artarmis ve sosyal
iligkilerin karakteri de degismistir. Kisiyi kendi yalnizligi icine g¢eken kentlesme,
bireylerin dostluk ve akrabalik iligkilerinin zayiflamasina neden olur. Tiim toplumsal
temaslar1 yok olan birey, gii¢siiz ve dayaniksiz bir yapiya biiriiniir. Kisaca kentlesme, bu

yeni yasam tarzina uyumsuzluk nedeniyle yabancilagsma yaratir. (Semiz, 2019:29).

Makinelesme sonucunda is gorenler ortaya ¢ikardiklari iiriin veya hizmetin belirli
bir noktasinda yer isgal ettiginden kendilerini {iirettikleri iirlin veya hizmete yabanci
hissedebilir. Devamli olarak ayni isi yapmak, is gérende bikkinlik ve monotonluk hissinin
meydana gelmesine sebep olacagindan is goren, orgiitiine karg1 zamanla yabancilagsma
hissedebilecektir. Ozetleyecek olursak; sanayilesmenin dogal sonucu olan tekdiizelik ve
makinelesme ile koylerden sehirlere yasanan yogun gdé¢ sonucunda yasanan sosyal
catismalar ile orgiitte is gorenlerin yetisme kosullar1 ve buna bagl olarak gelisen sosyal
farkliliklarin Grgiitsel yabancilagmaya sebep olabilecegini sdylemek yanlis olmaz

(Minasli, 2013:88).
e. Sendikal Orgiitlenmeler

Sendikalar; calisma iligkilerinde, is¢i veya isverenlerin ortak ekonomik ve sosyal
hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek amaciyla olusturduklar tiizel kisilige sahip
kuruluslardir (Demir ve Cavus, 2005:213). Giiglenerek haklarini isverene kabul ettirmek
amactyla hareket eden calisanlar, kendi Orgiitlerini yani is¢i sendikalarin1 kurmuslardir
(Koksal, 2005:253-254). Yani ekonomik ve toplumsal c¢ikarlarim1 savunmak, artan
refahtan hak ettigi payr almak ve ¢alisma sartlarii iyilestirmek gibi nedenler ile
caligsanlar, 6zgiir bir bicimde mesleki ¢ikarlarin1 korumak amaciyla sendika kurma veya
var olan bir sendikaya katilma haklarina sahiptir (Sabuncuoglu, 2000:249-250). Ancak
igverenler; isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitlenme gayretlerini etkisiz kilmak maksadiyla
sendikal faaliyetlere katilan galisanlara karsi hoggoriilii olunmayacagi ve birtakim
caydirict ve yildirict metotlar kullanarak ya da hemserilik, akrabalik iliskileri, yiiz yiize
yapilan goriigmeler gibi informal iliskilerden yararlanip ¢alisanlar1 sendikal faaliyetlerden

uzak tutmaya caligmaktadirlar. Sendikalasmaya sicak bakmayan ve sendika iiyesi olan
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calisanlar kara listeye alan igverenlerin uyguladigi birtakim caydirict yollar ¢aliganlar
tizerinde baski olusturmakta ve calisanlarin icinde bulundugu orgiite yabancilagsmasina
neden olmaktadir (Babiir, 2009:41). Sendikal oOrgiitlenme bakimindan Orgiitsel
yabancilasmanin diger nedenleri arasinda toplu is sozlesmelerindeki anlagmazliklar,
sendikal orgiitlenmedeki yetersizlikler, beklenmeyen lokavt ya da grev kararlari ve

benzeri sendikal durumlar sdylenebilir.
f. Kitle Iletisim Araclar

Giliniimiizde kitle iletisim araglariin artmasi birgok problemi de beraberinde
getirmistir. Bu problemlerden biri de bireylerde goriilen yabancilasmadir. Gliniimiizde
iletisim genellikle tek yonliidiir ve hedef kitle ile kaynak arasinda neredeyse hig etkilesim
yoktur (Tutar ve Yilmaz, 2012:278).

Kitle iletisim araclar1 bireylerde bagimlilik olusturmakta ve sosyal iligkilerin
zayiflamasina neden olmaktadir. Bu durumun dogal sonucu olarak birbirlerinden habersiz
ve duyarsiz bireylerden olusan bir toplum yapisi meydana gelmektedir (Savas, 2004:5).
Benzer sekilde kitle iletisim araglarinin asir1 ve yanlis kullanimi 6rgiitlerde de calisanlarin
iliski ve etkilesimi azaltmakta, kisi-Orgiit arasindaki baglarin kopmasina neden olmakta
ve tabiatiyla calisanlar1 yalnizlagtirmaktadir. Kendilerini yalniz hisseden ¢alisanlar,
yasadiklar1 bireysel iletisim problemlerini daha fazla kitle iletisim araglarina sarilarak
cozmeye calismakta ve s6z konusu kitle iletisim araglari ile daha fazla zaman gecirerek
amlan iletisim problemlerini giderme yoluna gitmektedirler. Ilk bakista calisanlarin
iletisim eksikligini karsiliyormus gibi goriinse de uzun vadede bireylerin karsilikl
iliskilerinde sorunlar yasanmasina ve gevrelerinden koparak yabancilasmaya neden

olmaktadir (Semiz, 2019:29).
3.3.1.2. Orgiitsel Yabancilasmaya Yol Acan Orgiitsel Nedenler

Orgiitler varliklarm = siirdiirdiikleri c¢evreden dolayli veya dolaysiz olarak
etkilendikleri gibi orgiit yapisi, yonetim tarzi, ¢alisma kosullari, bilgi akisi, modiiler
iliskiler, grup 6zellikleri, orgiitsel stres, i boliimii ve liretim bigimi, inanglar ve tutumlar,
orgiit iklimi, 6rgiitlerde moral diizeyi gibi orgiitsel faktorlerden de etkilenmektedirler. Bu
nedenle Orgiitsel faktorlerde meydana gelebilecek bazi olumsuz durumlar da

yabancilasmaya sebep olabilmektedir.
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a. Orgiit Yapisy/Biirokrasi

Orgiitiin biiyiikliigii ile 6rgiitsel yabancilasma arasinda dogru orant: vardir. Orgiit
bliylidiikce orgilitteki yonetim basamaklar1 artmakta, is boliimii genislemekte, orgiit ici
yetki ve sorumluluk iliskileri degismekte ve biirokratik faaliyetler genislemektedir.
Benzer sekilde calisanlar ile iist kademeler arasindaki iletigim azalmakta ve bu durumun
da ¢alisanlarda moral bozukluguna ve dolayisiyla yabancilasmaya neden olmaktadir. Bu
durumdan hareketle biirokratik sistem kurallarinin ¢ok kati bir bigimde uygulanmasiyla
bir takim sorunlarin ortaya ¢ikacagmi sdylemek miimkiindiir. Orgiit yapis1 i¢inde kati,
sert ve otoriter bir yonetim tarzi benimseyen yoneticiler, boyle baskict bir anlayisla is
gorenlerin is yapmasini saglasalar dahi ise ve calismaya yonelik motivasyonu
saglayamazlar (Yilmazer ve Eroglu, 2012:62). Boylece merkezi alinan kararlar, kati
kurallar, prosediirler, politikalar ve birey iizerinde baski1 yaratan biirokratik ortamdaki tiim

yapisal sartlar sonucu yabancilasma meydana gelmektedir (Turan ve Parsak, 2011:3-4).
b. Yonetim Bi¢imi

Orgiitlerde yoneticilerin is gorenleri yonetme seklinin, drgiitsel yabancilasmaya
sebep olabilecegi sdylenebilir. Orgiit iginde kat1 ve kuralc1 bir yénetim sekli oldugunda
is gorenler arasinda bir baski olusmasi ve bu baskiya bagli olarak yabancilagsma
kagmilmazdir. Tam tersine orgiitte esnek ve is gorenlerin yonetime katilabildikleri bir
yonetim sekli oldugunda ise is gorenler kabiliyetlerini ve yaraticiliklarini daha net bir
bicimde ortaya koyabileceklerinden yabancilagma yasama ihtimali de azalmaktadir

(Ozturan, 2018:104).

Y oneticiler ancak katilimct bir yonetim tarzi uygulayarak calisanlarin kendilerini
degerli hissetmelerine yardimci olabilirler ve oOrgiit amaclarint benimsemelerini
saglayabilirler. Bir orgiit icinde belirlenen yonetim tarzi calisanlarin diislincelerini
onemsemeyen bir bigimdeyse, calisanlara deger verilmiyor ve yalnizca isin bir pargasi
olarak bakiliyorsa, orgilitte farkli politikalarla calisma o6zgiirliiklerinin ve davranislarin
kisitlandigr bir yonetim politikast hakimse oOrgiit icinde stres yaratict bir ortamin
varligindan soz edilebilir (Kirel, 2004:192). Orgiitsel kararlara katilimi1 engellenen ve
kendisine deger verilmeyen calisan kendisini Orgiit liyesi olarak algilamayacak ve bir
gruba ait olmanin hazzini duyamayacaktir. Orgiite ait olmadigmi diisiinen calisan
yalnizlik duygusuna biirliniir ve verimliligi diiser. Ayrica yoneticilerin en basit konularda

bile yetki devri yapmamalar1 ve inisiyatif kullanilmasina miisaade etmemeleri
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calisanlarin kendilerini beceriksiz, sorumluluk almaya layik olmayan kisiler olarak
algilamasina yol acarak yalnizliga itmektedir. Calisanlarin kendilerini ilgilendiren konu
ve kararlarda bile fikirlerine basvurulmamasi, kendileri ile alakali konularda soz
haklarinin dahi olmamasi isbirligini zayiflattig1 gibi rgiitsel baglar1 da zayiflatmakta ve

yabancilasma duygusu olusturmaktadir (Yilmazer ve Eroglu, 2012:58).
c. Calisma Kosullar

Bireylerin yasamlarmin biiylik bir kismin1 gegirdikleri ¢alisma ortami ve bunu
etkileyen fiziksel kosullar bireylerde stres yaratan énemli unsurlardandir. S6z konusu
calisma ortaminin iyilestirilmesi ve kosullarin en uygun diizeye ulastirilmasi, ¢alisanlarin
moralleri tizerinde olumlu etkiler yaratabilecegi gibi, orgiit bagliligini arttirarak bireylerin
orgiitle biitiinlesmelerine de yardimcir olmaktadir (Ozer, 2008:537). Aksi halde orgiit
icinde stres yaratici faktorlerden biri olan tatmin saglanmayan ¢alisma cevresi ve sartlari,
yabancilasmanimn 6nemli sebeplerinden birini teskil edecektir. Orgiit icindeki kotii ve
yetersiz ¢alisma kosullari, ¢alisan1 orglite yabancilagtiracak ve ¢alisan yalnizca maddi
kazan¢ elde etmek igin ¢aba gosteren bireyler haline doniisecektir. Bdylece gizli
tatminsizlik i¢ine giren calisan, orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in gerekli ¢aba ve istegi
gostermekten uzak kaldigi gibi oOrglitten de uzaklasacaktir. Giiriiltii, toz, uygunsuz
sicakliktaki caligma ortami, kirli hava, aydinlatma sorunlari, is kazalar1 gibi ¢alisanlar
tizerinde stres yaratan faktorler yetersiz ve kotli ¢alisma ortaminin belirtileridir (Soysal,
2009:339). Calisanlarin i¢inde bulundugu bu tiir c¢aligma ortamlari, ¢alisanlarda
psikolojik ve fizyolojik olumsuzluklar yaratabilir. Ger¢ekten de bireyler iizerinde stres
yaratan bu tiir faktorler, calisanlarin morali, is yapma kapasiteleri ve hatta fiziksel ve
duygusal durumlar1 {izerinde oldukga etkilidir (Kirel, 2004:188). Boyle bir calisma
ortaminda faaliyetlerini siirdiiren calisanlar bazi durumlarda saldirgan davranislarda
bulunabilmektedirler.  Netice itibariyle, olumsuz ¢alisma kosullar1  bireyin
yabancilasmasinda etkili oldugu gibi birey tizerinde gligsiizliik ve kuralsizliga da neden

olmaktadir.
¢. Bilgi Akis1

Bir orgiitiin basarisi ile orgiit i¢indeki bilgi akist arasinda yakin bir iligki vardir.
Orgiitler i¢in kritik olan iletisim unsuru, ¢alisanlarin birbiri ile iliskilerini, is tatminlerini,

motivasyonlarini, Orgiite baglilik diizeylerini etkileyerek etkinligin ve oOrgiitsel
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verimliligin temelini olusturur. Orgiitlerde iletisim, yap1 itibariyle yazili veya sozlii

olabilecegi gibi bir kanal araciligiyla ya da yiiz ylize de olabilir (Minasli, 2013:80).

Bilgi akisinda yasanan aksakliklar orgiitlerde huzursuzluk yaratir ve bir takim
tikaniklarin  olusmasma neden olur. Iletisimde yasanan problemler &rgiitlerde
basarisizliga ve i¢ catismalara sebebiyet verir. Orgiitlerde bilgi akisini engelleyen birgok
faktor bulunmakla beraber daha c¢ok calisanlarin psikolojik durumlart ile gevresel
faktorler etkilidir. Genellikle de kaynak ile alic1 arasindaki psikolojik uyumsuzluk ya da
Uyum saglanmasi icin gerekli olan geri beslemenin yanlis degerlendirilmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu acgidan yabancilagsma ile iletisim birbirleriyle dogrudan iliskili
kavramlardir. Ciinkii iletisimi engelleyen s6z konusu etkenler nedeniyle Orgiit i¢inde
motivasyonu diisiik olan, yaptigi isten doyum saglayamayan ve orgiite baglilik diizeyleri
diisiik olan bireylerin yabancilasma diizeyleri yiliksek olacaktir. Kisacasi ¢alisanlarin
gerek diger ¢alisanlar ile gerekse orgiitii ile yasadigi iletisim kopukluklari ¢alisanlarin

yabancilagmasina neden olacaktir (Babiir, 2009:45).
d. Grup Ozellikleri ve Modiiler iliskiler

Grup; belirlenmis bir amacin gerceklestirilmesi maksadiyla bir araya gelen insan
toplulugu demektir. Her orgiitte bicimsel ve bigcimsel olmayan gruplar vardir ve bu
gruplar normlar1 vasitasiyla diger iyelerin davranislarini etkilerler. Gruplarin amaglari ile
Orgiitlin amagclar1 uyumlu ise bireyin verimliligi artar, dolayisiyla Orgiitiin verimliligi
artar. Aksi durum ise grup tiyeleri lizerinde birgok olumsuz sonug¢ dogurur. Bu olumsuz
sonuclardan birisi de calisanlarin yabancilagsmasidir. Yine, grup ig¢inde uyumsuzluk
yasayan bireyler de benzer sekilde yabancilagsmaya baglar. Yani bireylerin kendilerini
iiyesi olduklar1 drgiite ya da gruba ait hissetmediklerinde yabancilasma yasanir (Onal,
2015:48).

Modiiler iligki ise; orgiit icinde bireyler arasinda tamamen ihtiyagtan dogan
yapmacik, yiizeysel ve gegici iliskilerdir. Orgiit iiyelerini birbirine baglayan en biiyiik
etken ortak ve sahsi menfaatleridir. Bagka bir ifadeyle, orgiitlerin zarar gérmemesi ve
dolayisiyla c¢alisanlarin da kaybinin olmamasi i¢in ¢alisanlar arasinda kurulan iligkilere
modiler iliski denir. Ancak orgiit i¢inde kurulan bu samimiyetsiz iliskiler ¢alisanlarin
kendilerini yalniz hissetmelerine neden olur ve zamanla bireylerde yabancilasma goriiliir

(Yumuk, 2018:82).
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e. Uretim Bicimi ve Is Boliimii

Orgiitlerdeki is boliimii ve uzmanlasmanin pozitif yanlar1 oldugu gibi birtakim
olumsuz yanlar1 da vardir. Calisanlarin karar verme siireclerinde yer alamamasi ve s6z
sahibi olamamasi yabancilasmaya neden olur. Is bdliimii ve iiretim bi¢iminden
kaynaklanan yabancilagma hem ofis ¢alismasinda hem de seri imalat {iretim bigimlerinde
kendini gosterir. Ancak degisik iiretim sekillerinin oldugu orgiitlerde yabancilasma
seviyeleri de farkli olur. Yani emegini ortaya koyan ve yaptig1 ise katkisinin farkinda olan
bir ig goren ile katkisinin farkinda olmayan is gorenin yabancilagsma seviyeleri birbirinden
farkli olacaktir (Uysaler, 2010:57). Ornegin; birim imalat yapilan bir &rgiitte, is goren
imal ettigi her birim karsiliginda parasini alacak, bu da is gorenin {iriin izerindeki emegini
gormesine olanak taniyarak yabancilagsma egiliminden uzaklastiracaktir. Seri imalat
yapan bir oOrgiitte ise i gorenler {irliniin biitlinline yaptiklar1 katkiyr géremeyeceklerdir.
Dolayisiyla seri imalat teknolojisi ile kisisel yeteneklerini gérme firsati bulamayan is
gorenler yabancilagma egilimi igerisine gireceklerdir. Bu monoton yap1 i gorenleri

islerinden ve orgiitlerinden uzaklastirarak yabanci hale getirecektir (Halagoglu, 2008:70).
f. inanclar ve Tutumlar

Tutum; bir bireyin diger bireylere, nesnelere, olaylara, kurumlara dair duygu,
diisiince ve davramislarina yon veren bir egilimdir. Inang ise; bir bireyin gerek dini
kazanimlarindan gerekse gevrelerinden elde ettikleri bilgiler dogrultusunda bir seyi
kosulsuz kabul etme durumudur. Bu yiizden inan¢ ve tutum kavramlar birbirleriyle i¢
icedir. Inan¢ ve tutumlar, bireylerin deger yargilarinin olusmasinda biiyiik bir dneme
sahiptir. Bu deger yargilari ise bireyin orgiitten beklentilerini ve motive edilme sekilleri
gibi hususlari belirler. Bireylerin deger yargilariyla orgiitiin deger yargilari ¢akistigi anda
bireylerde yabancilasma, motivasyon kayb1 ve nihayetinde is devri goriilmektedir (Kilig,

2010:56).

Bireyin inandig1 ister gercek, ister yanlis, ister dayanaksiz olsun, ge¢cmiste
ogrendigi ve edindigi inanclar, olaylar1 algilamasini ve yorumlamasini etkileyerek
gelecege yonelik davranislarina yon verecektir. Sonug¢ olarak, tutumlar davraniglarin
belirleyicisidir denebilir. Ciinkii bireyin sergiledigi tutum, onun algilariyla, kisiligiyle ve
motivasyonuyla yakindan iliskilidir. Boylece faaliyette bulundugu orgiite kars1 olumsuz
bir tutum ic¢inde bulunan is gorenin, Orgiitten kagma ya da uzaklagsma veya cesitli

sekillerde drgiite zarar verme egilimi icine girebilecegini sdylemek miimkiindiir. Orgiit
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icinde asir1 kiymet verilen inanglarin is gorenlerin inanglariyla ve bu inanglarin arkasinda
sakli duran tutumlariyla ortligmemesi halinde soyutlanma meydana gelecek ve kendini

orglitten soyutlayan is goren giderek yabancilagsma egilimi igerisine girecektir.
g. Orgiitsel Stres

Giliniimiizde hizla gerceklesen degisim ve gelisimlere ayak uydurma g¢abasiyla
bireyler kendilerini biiyiik bir baski altinda hissederek zorlanmaktadirlar. Bu durum ise
bireylerin, gerek orgiit icinde gerekse Orgiit disinda farkli diizeylerde stres yasamalarina
neden olmaktadir. Bdylece, orgiit icinde siirekli yogun stres yasayan bireyler, orgiitle
biitlinlesememe ve yaptig1 isten tatmin olmama gibi sorunlar yasayarak uzaklagsma ve
sonunda isini birakma egilimi igerisine gireceklerdir. Netice itibariyle orgiit i¢inde is
gorenlerin yasadig fiziksel, zihinsel ve psikolojik stres, is gorenler arasinda mesleki
tilkenmislige yol agmaktadir. Bu tiikenmislik durumu da kisinin; isinden hosnutsuzluk
duymasi, giidiilenme ve performans diizeyinin diismesi, zaman igerisinde iiyesi oldugu
sosyal ortamdan soyutlanmasi, ¢evresine karst duyarsizlagsmasi ve kendi kabuguna
cekilmesi ile sonuglanarak yabancilasma meydana getirmektedir (Eryillmaz ve Burgaz,
2011:275). Ciinkii titkenmislik hali icinde olan is gorenler yalnizca fiziksel ve duygusal
bir tiikenme yasamamakta, ayn1 zamanda kendini ortaya koyma firsati bulamayan ve
kisisel basar1 duygusu azalan bireyler haline ddoniismektedirler. Orgiit tarafindan
desteklenmeyen bu is gorenler de, yogun ve uzun siireli bir stres yagamakta ve tiikenmis
bir hal almaktadirlar (Ozgen ve Percin, 2010:198). Kisaca orgiitsel stres, is gdrenler
tizerinde fizyolojik ve psikolojik yikimlar yaratan bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunlardan en Onemlisi de is gorenlerin islerine ve Orgiitlerine karsi

yasadiklari yabancilagsma duygusudur (Aslan, 2007:68).
g. Orgiit iklimi

Orgiit iklimi; bir orgiitii diger orgiitlerden ayiran, orgiitiin kisiligini meydana
getiren, Orgiite hakim olan ve onu betimleyen, orgiit bireylerinin davraniglarini etkileyen
ve ayn1 zamanda onlarin davranislarindan etkilenen, 6rgiit icinde bireylerce hissedilmesi

ve algilanmasi miimkiin olan ancak elle tutulup gozle gorillemeyen psikolojik bir

terimdir. Orgiit iklimi, algilamaya dayanan psikolojik bir ¢evredir.

Orgiit ikliminin uygun olmamasi durumunda tatmin diizeyleri diisiik olan is
gorenler; 1§ birakma, devamsizlik, sikayetlenme, fiziki ve ruh sagligim1 kaybetme gibi

durumlar yasayabilirler. Ayrica verimlilikleri ve motivasyonlar1 diisiik olan bu is
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gorenler, zamanla isten ve Orglitten soguyarak kendilerini yalniz hissedebilmektedirler.
Kurmay personel arasindaki c¢atigmalar, astlar, istler ve kurmay fonksiyondakiler
arasinda kurulan zayif iligkiler, yoneten ve yonetilen arasinda yasanan ¢atismalar, sosyal
destek yoklugu, zayif iletisim, kademeler arasinda var olan tehditlesmeler, orgiitte olusan
informal gruplara katilamama gibi faktorler kotii ve yetersiz orgiit ikliminin igaretleridir

(Geng, 2005:269).

Orgiitte var olan bu otoriter iklim yapisi, is gdrenleri ruhsal agidan sikan, bunaltan
ve depresif semptomlar sergilemesine hiz kazandiran bir unsurdur. Uzerinde giiclii
denetim ve esgiidiim mekanizmasi olusturulan ig gorenler, kendilerini pek ¢ok agidan
baski altinda hissetmekte, bu hislerini ise yasadigi stres ve bunalti psikozu ile disa
vurmaktadir. Bu s6z konusu durum ise krizlere, bireylerin ileri diizeyde yalnizli§ina ve

yabancilagsmaya sebebiyet vermektedir. (Tiikel, 2012:42)
h. Orgiitlerde Moral

Moral, isten elde edilen tatminin yiliksek olmasi ya da is yasaminin
degerlendirilmesi sonucunda duyulan haz ve elde edilen olumlu duygular biitiintidiir
(Geng, 2005:270). Bir is gorenin moralinin yliksek olmasi, onun hem 6rgiitiin amaglarini
benimsediginin ve gerceklestirmek igin gayret gosterdiginin hem de grup olarak kendi
aralarinda bir baglilik bulundugunun gdéstergesidir. Ayn1 zamanda moral, i gorenlerin

ihtiyaclari ile 6rgiitiin amaglar arasindaki dengedir.

Moral; her seyden 6nce degisken bir yapiya sahiptir ve dinamik bir kavramdir. Bu
degisken yapis1 sebebiyle siirekli 6zen gosterilmesi gereken bu duygu, her an beslenip
desteklenmelidir (Eren, 2015:197). Aksi halde diisiikk moral diizeyi isletmeler agisindan
bir¢ok sorunu beraberinde getirecektir. Morali bozuk olan i goren yapilan iste emek, fikir
ve yetenek bakimindan s6z sahibi ise orgiitiin basaris1 ve verimliligi diisecektir. Ayrica
diisiik moral diizeyi is gorenin bedensel acidan rahatsizlanmasina da neden olabilecektir.
Bununla birlikte, is gruplarindan kopmalara neden olan moral bozuklugu, bireyin
yalnizliga itilmesine sebebiyet vererek, bireyin yabancilagsmasina davetiye ¢ikarmaktadir
(Yilmazer ve Eroglu, 2012:65). Kisaca, orgiit icinde saglikl1 bir yap1 olusturabilmek ve is
gorenlerin yabancilagmalarini onleyebilmek i¢in, 6rgiit icinde moral ve motivasyonu

arttirict bir iklimin olusturulmasi gerekmektedir (Tutar, 2010:202).
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3.3.2. Orgiitsel Yabancilasmanin Sonuclar

Yabancilagsmanin bireylerde meydana getirdigi etki ve sonuglar birgok
arastirmanin konusu olmustur. Kisisel yabancilasma hissi, bireyin toplumun ana
gorlisiinden ayr1 hissetmesine, ¢ogunluktan dislanma ve yalnizlik duygusuna, ayrica
kisinin nasil yasamasi ya da ne yapmasi gerektigiyle ilgili kararsizlik hissine kapilmasina
sebep olur. Nihayetinde, mevcut durumu degistiremeyecek giigsiizliik duygusu hisseder.
Yabancilagsmis is gorenler, is yasaminda kendilerini yoksun ve eksik hissederler. Bu

yoksunluk hissi is tatminsizligine, o da isten kagmaya sebep olur (Averbek, 2016:21).

Orgiitsel yabancilasma ise dair olumsuz davranis ve tutumlarin &nemli bir
gostergesidir. Orgiitlerde yabancilasma is gdrenlerin motivasyon seviyelerinin diismesine
ve performanslarinin azalmasina sebep olmaktadir (Yumuk, 2018:85). Yabancilasma
orgiitlerde Orgiitsel vatandaglik, is tatmini ve Orgiitsel baghlik davraniglarinin
sergilenmesine mani olmakta; tam tersine i gorenlerde ise tiikkenmislik ve isten ayrilma
egilimlerini artirmaktadir. Seeman (1967:274) orgiitsel yabancilasmanin yalnizca is

hayatin1 degil, ayn1 zamanda sosyal hayati da olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir.

Orgiitlerine kars1 yabancilasan is gdrenlerin davranislari, iiretim ve hizmet gibi
orgiitsel siirecleri etkiledigi gibi ortaya ¢ikan iiriin ve hizmetin kalitesini de olumsuz
sekilde etkiler. Orgiitsel yabancilasmanin sonuglarmi davranigsal ve orgiitsel sonuglar

olmak tizere iki baslik altinda toplamak miimkiindiir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011:275).

Orgiitsel yabancilasmanin yarattig1 davranissal sonuglar da kendi i¢inde dogrudan
gozlemlenebilen tepkiler ve anti sosyal davranmiglar olmak iizere iki baslik altinda
toplanabilir. Gozlemlenebilen tepkilere 6rnek olarak orgiite karsi sergilenen olumsuz
tutum ve davranislar, performans diisiikliigii, yapilan isin anlamli bulunmamasi, karar ve
sorumluluk almaktan kaginma, yapilan isten ve orgiitten gurur duyulmamasi, isin sadece
maag gibi maddi unsurlar i¢in yapilmasi sdylenebilir. Sosyal iliskilerde kaginma, hayata
duyulan 1ilgisizlik, bencil davraniglar sergileme, toplumun kural ve deger yargilarina
duyarsizlik, muhalif davraniglar ya da tam tersine kosulsuz itaat ve teslimiyet¢ilik gibi

tutumlar ise anti sosyal davranislara 6rnek olarak gosterilebilir.

Yiiksek diizeyde yabancilasma yasayan is gorenler is tatminsizligi, yasam
kalitesinde diisme, is doyumsuzlugu, tiikenmislik gibi Orgiitsel faaliyetleri olumsuz

etkileyebilecek baz1 orgiitsel sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Yasanan
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yiiksek stresin bireyde sebep oldugu mesleki tiikenmislik, yine bireyde motivasyon kaybi,

memnuniyetsizlik, sosyal soyutlanma gibi sonuclara neden olur.

Uriin kalitesi, isbirligi, orgiitsel bagliik ve aidiyet duygusunda azalma,
calisanlarda kendini ise yaramaz hissetme duygusunun ortaya ¢ikisi, isi sabote etme, is
pozisyonlarinda degisim, calisanlar arasinda ayrigsmalarin, is stresinin ve etik olmayan
faaliyetlerin artisi, cok yemek yeme ya da istahsizlik, uyku bozukluklari, zihinsel
deformasyon ve/veya psikosomatik saglik sorunlar1 (ruhsal temelli fiziksel hastaliklar)
seklinde de ortaya ¢ikmaktadir (Demir vd., 2018:236).

3.4. ORGUTLERDE YABANCILASMANIN ONLENMESI

Orgiitlerde yabancilasmanin 6nlenmesi ya da tamamen ortadan kaldirilmasinda
kullanilabilecek bazi yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler; yabancilasma yonetimi,
Orgiitsel ¢catismanin yonetimi, stres yonetimi, yonetime katilma, moral yonetimi, sosyal
politika, c¢alisma yasaminin kalitesinin arttirilmasi, personel giiglendirme olarak

siralanabilir.

e Yabancilasma Yonetimi: Orgiitlerde yasanabilecek yabancilasmaya dair bir
erken uyar1 sistemi kurularak yabancilagsma ile miicadele kapsaminda farkli strateji ve
politikalar olusturulmalidir. Yabancilagsmaya neden olabilecek oOrglitsel ve cevresel
faktorler, gorevlendirilecek bir ekip araciligiyla devaml takip edilmelidir (Simsek vd.,
2003:249-250).

e (Catismanin Yonetimi: Catigma yonetimi, orgiitteki is gorenler ya da gruplar
arasinda yasanabilecek anlagmazlik ve siirtiismelerin kontrol altina alinarak orgiit iginde
huzur ve uyumun korunmasidir. Orgiit i¢inde saglanan etkin bir ¢atisma ydnetimi, érgiitte
yiiriitiilen faaliyetlerin devamlilig1 bakimindan ¢ok 6nemlidir (Babiir, 2009:68).

e Stres Yonetimi: Orgiitlerde is gorenlerin ya da yoneticilerin stres ile
karsilasmamas: miimkiin degildir. Her ne kadar stres kavrami olumsuz olarak
nitelendirilse de siire¢ iyi yonetildigi zaman olumlu ve motive edici bir faktor olarak
degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda belirli seviyelerde yasanan stres, is gorenlerde
verimlilik ve performans artisin1 da saglayan bir gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

e Yonetime Katilma: Yonetime katilim, is gorenlere c¢esitli sorumluluklar
vererek karar alma siireglerine dahil olmalarin1 saglamaktir. Yonetime katilan birey
kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak hisseder, motivasyonu artar ve dolayisiyla orgiitte

verimlilik artig1 goriiliir (Biiyiikyilmaz, 2007:73).
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e Moral Yonetimi: Moral, bir insana veya insan grubuna egemen olan iklim veya
atmosfer olarak tanimlanabilir. Dinamik bir kavram olan moralin yiiksek tutulmasi i¢in
orgiit icinde her tiirlii tedbir alinmalidir (Gtinsal, 2010:140).

e Sosyal Politika: Sosyal politika, is gorenler ve is gorenlerin kurduklart
dernekler vasitasiyla alinan sosyal politik tedbirlerin biitiiniidiir. Sosyal politikalar, is
gorenlerin yabancilasma yasamalarini Onleyecek birtakim ¢6ziim yollar1 bulmaya
calisirlar (Mehmetoglu Giineri, 2010:70).

e (Calisma Yasam Kalitesinin Arttirllmasi: Calisma yagam kalitesi denildiginde;
calisma ortami ve sartlari, sosyal glivence, sosyal adalet, is tatmini, is maas dengesi, is
gorenlerin yonetim ve organize edilmesi gibi hususlar goz oniine alinmalidir. Calisma
yasam kalitesinin arttirtlmasi hem belirtilen hususlarda tatmin edici bir girdi saglarken
hem de is gorenlerin fiziksel ve ruh sagliklarini da olumlu yonde etkiler (Giinsal,
2010:144).

e Personeli Gliglendirme: Personeli giiclendirme kavrami da yabancilasmayla
miicadele acisindan uygulanabilecek bir yonetim felsefesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Personeli giiclendirme genel olarak bilgi paylasimi, egitim ve gelistirme temellerine sahip
olma anlamina gelmekle birlikte iist yonetiminin elinde bulundurdugu giicii alt kademeler

ile paylagsmast anlayisina dayanan bir yonetim anlayisidir (Biiylikyilmaz, 2007:75).
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IKiNCi BOLUM

ORGUT YAPISI, ORGUTSEL SINiZM, ORGUTSEL YABANCILASMA
ILISKIiSI VE ILGILI CALISMALAR

Literatiir incelendiginde orgiit yapisi, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel yabancilagsma
tizerine yapilan bir¢ok caligma ve arastirma goriilmektedir. Bu ¢aligmalarda orgiit yapisi,
oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel yabancilasma kavramlarinin farkli degiskenlerle iliskilerinin
incelendigi goriilmektedir. Her ne kadar orgiit yapisi, oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel
yabancilasma kavramlarindan ikisi arasindaki iliskiyi arastiran calismalar olsa da séz

konusu ti¢ degisken arasindaki iliskiyi ayni anda inceleyen bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

1. ORGUT YAPISI UZERINE YAPILMIS CALISMALAR

Orgiit yapisi iizerine yapilan galismalar, son yillarda hizla artmigtir. Orgiit yapisi
ile ilgili yapilan kapsamli ¢alisma sayis1 sinirhidir. Yazinda orgiit yapisinin orgiitsel
iletisim, orgiitsel baghlik, orgit kiltiirti, is tatmini, orgiitsel adalet gibi degiskenlerle
iligkisini inceleyen ¢alismalar olsa da sinirli sayidadir. Yazinda daha ¢ok o6rgiit yapilari

ile teknoloji ya da ¢evre arasindaki iligkileri inceleyen caligmalar mevcuttur.
1.1. ORGUT YAPISI ILE ORGUTSEL SINiZM ARASINDAKI ILISK1

Orgiitler, kendilerini meydana getiren is gorenlerin ortak hedeflerine ulagmalarini
amaglayan fiziksel ve sosyal yapilardir. Orgiitlerin sahip oldugu sosyal doga nedeniyle,
orgiit tyelerinin yetki ve sorumluluklarinin tanimi ve agikliga kavusturulmasi,
birbirleriyle iliskilerinin belirlenmesi, bu iligkilerin koordinasyonu ve kontrolii ¢ok
onemli konulardir. Orgiitler kurulurken veya gelistirilirken karmasiklik, merkezilesme ve
bigimsellesme gibi hususlar dikkatle ele alinmali ve hedeflere ulagmak i¢in optimum yap1
olusturulmalidir. Ayn1 zamanda orgiitsel sinizm kavrami, son zamanlarda yonetim
literatiiriinde oldukca cok ele alian bir kavram olarak ortaya cikmistir. Orgiitler, drgiit
igindeki biligsel, davranigsal veya duyussal baglamda davranis gosterebilir. Bu baglamda,
orgilitlerin orgiitsel yapisi ile orgilitsel sinizm arasindaki iligki ve orgiitsel yapi ile orgiitsel
sinizmin hangi alt boyutlarinin iligkili oldugunu bilmek biiylik 6nem tagimaktadir. Her ne
kadar yazinda orgiitsel yapr ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok ¢aligsma
olmasa da son donemlerde bu iliskinin 6nemi daha iyi kavranmig ve de birtakim

caligmalar yapilmistir.
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Naus vd. (2007) calismalarin1 174 Hollandali ¢alisan iizerinde yliriitmiislerdir.
Arastirmacilar kigisel ve algilanan orgiitsel degerler, is 6zerkligi ve orgiitsel sinizm ile
ilgili bir model gelistirmislerdir. Gelistirdikleri modelde, 6rgiitsel sinizmin igin psikolojik
boyutta olduguna dair bir agiklama getirmislerdir. Ayrica kisisel ve algilanan orgiitsel
degerler ve is 6zerkligi igin Orgiitsel sinizmi bir arac1 degisken olarak kullanmiglardir.
Caligmanin sonucuna gore Orgiitsel degerler ve is Ozerkliginin Orgiitsel sinizmi

yordamada 6nemli bir etken oldugu goriilmiistiir.

Brown ve Cregan (2008) orgiitsel degisim sinizmini yOnetme siireglerine
odaklanmistir. Orgiitsel degisim sinizminin azaltmasi igin bir metot olarak bilgi
paylasiminin ve karar alma siirecine katilimin rolii incelenmistir. 1.214 kamu sektorii
calisanindan elde edilen verileri kullanarak varilan sonuglarda orgiitsel siireclere katilimi
yiiksek olan is gorenlerin drgiitsel degisim sinizm diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna

varmiglardir.

Gormen (2012) orgiit kiiltiirii ile orgiitsel sinizm tutumu arasinda bir iligki olup
olmadigin1 arastirmistir. Net is tanimlarinin oldugu ve hiyerarsik bir emir komuta
zincirinin oldugu mekanik yapilarda ¢alisanlarin Orgiitsel sinizm seviyelerinin diisiik
oldugunu belirlemistir. Baska bir ifadeyle, orgiitsel sinizm ile hiyerarsi arasinda anlamli

ve negatif yonlii bir iliski oldugunu saptamistir.

Toker vd. (2017) Istanbul'da faaliyet gosteren lojistik firmalarm 6rgiit yapilarini
aragtirma  kapsamimna almislardir. Bulgular, orgiitin  merkezilesme derecesi,
bicimsellesme diizeyi ve karmagsiklik derecesi ile Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu

arasinda anlamli pozitif yonlii bir iligski oldugunu gostermistir.

Erol (2018) tarafindan yapilan g¢alismada yenilik¢i Orgiit kiiltiiriiniin sinizm
tizerindeki etkileri arastirilmistir. Yapilan calisma sonucunda; yenilik¢i oOrgiitlerin
uyguladigi, calisanlarin 6rgiit tarafindan alinan kararlara katilmasi ile orgiitsel sinizm

arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir.
1.2. ORGUT YAPISI ILE ORGUTSEL YABANCILASMA ARASINDAKI ILISKI

Orgiitlerdeki kat1 biirokratik yapi is gorenlerde baski yaratmakta ve is gorenlerin
Ozgiir bir seklide hareket edememesine, fikirlerini 6zgilirce sdyleyememesine sebep
olmaktadir. Bu olumsuz durumun sonucu olarak ise birey kendi benliginden
uzaklagsmakta, belirlenmis normlara gore yasamaya baslamakta ve en nihayetinde gesitli

bunalimlar ortaya ¢ikmaktadir. Kat1 kurallarin, merkezi yonetimin, sert politikalarin vb.
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orgiit icerisindeki yapisal sartlarin dogal bir sonucu olarak yabancilagma ortaya
cikmaktadir. Literatiir incelendiginde yapilan bir¢cok arastirmanin sonucunda; yaptigi is
lizerinde kontrol saglayamayan ve yaptigr is iizerinde inisiyatif sahibi olmayan
calisanlarin yabancilastigi goriilmiistiir (Sarros vd., 2002:298). Aiken ve Hage tarafindan
saglik kuruluslarinda yapilan calismada (1966:506) merkeziyet¢i yonetim tarzi ile
yabancilasma arasinda 6énemli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yine ayn1 ¢alismada
yiiksek formalizasyon/bigimsellesme ve yiiksek merkezilestirmenin ayni oranda

yabancilagsmaya neden oldugu saptanmistir (Anas, 2016:33)

Orgiit kuramlarinin temelini olusturan biirokrasi kuramini ortaya atan Alman
sosyolog Weber’e gore artan sanayilesme, siyasal olusumlar ve sendikal orgiitlenmeler
ile birlikte drgiit icerisinde ¢alisan insan topluluklarinin sayisi artmustir. Orgiitlerin etkili
ve rasyonel bir sekilde isletilebilmesi i¢in ideal Orgiit yapisi biirokrasidir. Weber,
biirokrasi kavrami ile yonetsel ve orgiitsel iliskilerin nesnel ve rasyonel ilke ve esaslara
dayandirildigr bir orgiit yapisin1 ifade etmeye c¢alismistir (Averbek, 2016:16-17).
Bireylerin toplum i¢inde aktif bir rol alamamalarinin baslica sebeplerinden birisi de
gereginden fazla biirokrasidir. Literatiirde orgiit yapisi ile orglitsel yabancilasma
arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok fazla ¢alismaya rastlanamamistir. Ancak; Ulusoy (1988)
tarafindan sanayi sektoriinde calisan is gorenler lizerinde yapilan arastirmada; orgiitsel
yabancilasma ile is ortamindan duyulan hosnutsuzluk ve kontrol arasindaki iliski
belirlenmeye calisilmistir. Orgiitsel yabancilasmaya neden olan en énemli degiskenin
kontrol ve denetim oldugunu, ikinci degiskenin isteki monotonluk, ii¢lincii ve son
degiskenin ise hosnutsuzluk oldugu saptanmistir. Orgiitlerde denetim ve kontrol arttika,
yapilan is monotonlastikca ve is ortamindaki hosnutsuzluk arttikga yabancilasma

diizeyinin de arttig1 goriilmiistiir.

Agarwal (1993) tarafindan yapilan ¢alismada formellesmenin, diisiik giic mesafesi
olan ABD ile yiiksek giic mesafesi olan Hindistan’daki satis elemani1 olarak gorev yapan
is gorenlerin oOrgiitsel yabancilagsma seviyeleri iizerindeki etkisi incelenmis olup,
caligmasini yaparken Hofstede nin (1983) kiiltiirel boyutlar kuramindan faydalanilmistir.
Arastirmast sonucunda; formallesmenin yiiksek glic mesafesi ve diisiik bireysellik
kiiltiiriinde pozitif etkisi oldugunu; diisiik gii¢ mesafesi ve yliksek bireysellik kiiltliriinde
negatif etkisi oldugunu goérmiistiir. Bagka bir ifadeyle, formallesme ABD’de orgiitsel

yabancilagsmayi arttirirken; Hindistan’da orgiitsel yabancilasmayi azaltmigtir.
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Sarros ve digerleri (2002), itfaiye calisanlarindan topladig: verilerle yaptiklar
calismada, orgiitsel yap1 ve liderligin yabancilagsma tlizerindeki etkisini arastirmislardir.
Orgiitsel yapiyla ise yabancilagsma arasindaki iliski anlamli bulunmamus, drgiitteki liderlik
tarzinin ige yabancilagsma iizerinde daha anlamli etkiye sahip bir degisken oldugu
belirtilmistir. Doniisiimcii liderlik davranislari ise yabancilasmay1 azaltirken, etkilesimsel
liderlik davranisinin ise igse yabancilasma duygusunu artirdigi ¢aligmanin en biiyiik

bulgusu olarak vurgulanmaistir.

Ciftgi  (2009) tarafindan yapilan c¢alismada ilkogretim  okullarindaki
biirokratiklesme diizeyi ile yabancilagma arasindaki iliski incelenmistir. Bu kapsamda,
okullardaki biirokratiklesme diizeyinin 6grencilerin moral seviyesini nasil etkiledigini
tespit etmeye c¢alismistir. Arastirmasmnin  sonucunda; Ogrencilerin yabancilasma
diizeyinin orta seviyede oldugu gorlilmiistiir. Biirokratiklesme ile yabancilasma
arasindaki iliskinin ise sosyal soyutlanma hari¢ tiim boyutlarda anlamli ve pozitif yonde

oldugu tespit edilmistir.

Ozkog (2016) tarafindan otel isletmelerinde yapilan bir calismada calisanlarin is
ozerkligi ile Orgiitsel yabancilagmalar1 arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
goriilmustiir. Yani c¢alisanlarin  6zerklik derecesi arttikca Orgiitsel yabancilasma

azalmaktadir.

Sert ve Tarakgioglu (2019) bes yildizli otel ¢alisanlari ile gergeklestirdikleri
calismalarinda yapilan isin Ozellikleri, c¢alisanlarin algiladiklar1 Orgiitsel yap1 ve
yabancilasma diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismalarinda yabancilagsma
bagimli degisken olarak ve dort boyutta (anlamsizlik, giicsiizliik, toplumsal yabancilagma
ve kendine yabancilasma) ele alinmugtir. Orgiitsel yapiyr ise merkezilesme ve
bigimsellesme olmak {izere iki boyutta incelemiglerdir. Yapilan analiz neticesinde;
bicimsellesmenin yabancilasmayr anlamli olarak etkilemedigi tespit edilirken,
merkezilesme ile yabancilagsma arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit

etmislerdir.

Literatiirde olan ve bugiine kadar yapilan ¢alismalar dogrultusunda orgiit yapisi
ile orgiitsel yabancilagma arasinda giiclii bir iligki oldugu goriilmektedir. Ancak bu iliski
kararlara katilim, yetki hiyerarsisi, isin standartlasmasi, formallesme, merkezilesme gibi
her bir unsura gore de8ismektedir. Bazi orgiitlerde ve bazi ¢alisanlarda Orgiitsel

yabancilagma ile orgiit yapisinin bazi unsurlari arasinda gii¢lii bir iliski oldugu sonucuna
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varilirken; bazi oOrgiitlerde ve bazi ¢alisanlarda aymi Orgiit unsurunun Orgiitsel

yabancilagma tizerinde etkisinin olmadig1 sonucuna varilmstir.
1.3. ORGUT YAPISI ILE DIGER KAVRAMLAR ARASINDAKI ILISK1

Judge ve Cable (1997) tarafindan 182 {iniversite &grencisi iizerinde yapilan
caligmada, kisilik ozellikleri ile orgiitsel yapi tercihleri arasindaki iligki incelenmistir.
Calisma sonucunda disa doniik kisilik 6zelliklerine sahip kisilerin daha ¢ok takim bazl
yapilanan Orgiit bigimlerini; uyumlu ve kolay anlasan kisilerin daha ¢ok destekleyici
orgiit iklimine sahip yapilari; deneyimlere agik kisilik 6zelligine sahip kisilerin ise

yenilige acik olan organik orgiit yapilarini tercih ettigini tespit etmislerdir.

Dikmen (2003) tarafindan 140 saglik ¢alisani {izerinde yapilan ¢alismada, orgiit
yapisinin gesitli boyutlari ile is tatmini arasindaki iligki incelenmistir. Calisma sonucunda,
orgiitlerin formallesme derecesi ile ¢alisanlarin ig tatmini arasinda pozitif yonlii bir iligki

oldugu goriilmiistiir.

Percin (2008) tarafindan yapilan ¢aligmada is gorenlerin orgiitsel bagliliginin
saglanmasinda, is gorenlerle liderlik tarzi, teknoloji, orgiitsel yap1 ve oOrgiit kiiltiiri
arasinda bir iligkinin olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir. Yaptig1 analizler
sonucunda orgiitsel baglilik diizeyleri ile liderlik tarzi, teknoloji, orgiitsel yap1 ve orgiit

kiiltiirli arasinda bir iligki bulundugunu tespit etmistir.

Demir ve Okan (2009) calismasinda 6rgiit yapisi ile teknoloji arasindaki iligkinin
orgiitsel performansi etkileyip etkilemedigini arastirmiglardir. Diizenleyici degisken
olarak teknolojinin kullanildig1 calismada; teknoloji ve Orgiit yapisinin is goren
performans: iizerindeki direkt etkisinin oldugunu, ancak s6z konusu degiskenlerin

etkilesiminin is goren performansi iizerinde net bir etkisinin olmadigini saptamislardir.

Ozcan (2010) orgiit yapist ile is tatmini arasindaki iligkiyi arastirmistir.
Calismasi Tiirkiye’deki farkli sektorlerden 16 biiyiik sanayi isletmesinde 534 beyaz
yakali ¢calisan {izerinde gergeklestirmistir. Calisma neticesinde algilanan orgiit yapisi ile

1§ tatmini arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugunu tespit etmistir.

Calis (2012) tarafindan yapilan ¢aligmada, orgiitlerde uygulanan mobing ile orgiit
yapist arasinda bir iligki olup olmadigi aragtirilmistir. Calisma neticesinde, orgiitlerde is
gorenlerin maruz kaldiklar1 mobingin 6nemli bir nedeninin de 6rgiit yapist oldugunu
tespit etmistir. Orgiitlerin bigimsellik derecesi arttikga mobingin de arttig1 belirlenmistir.

Mobing uygulayan Kisilerin, bicimsel orgilit yapisinin yol acgtigi kapalilik, bigimsel
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iletisim, otorite, esnek olmama, yetki, siki denetimler gibi 6zeliklerden gii¢ alan kisiler
oldugunu; mobing magdurlarinin ise bigimsel Orgiit yapisinin verdigi bu o6zellikler
karsisinda kendisine deger verilmeyen ve kendisini gostermesine olanak verilmeyen

Kisiler oldugunu tespit etmistir.

Haman (2016) yaptig1 ¢aligmada orgiit yapisi ile oOrgiitsel iletisim arasindaki
iligkiyi incelemistir. Aragtirmasinin sonucunda, degisen kosullara uyabilen ve daha esnek
olan organik yapiya sahip orgiitlerin yatay iletisimi kullandigini tespit etmistir. Aksine
mekanik yapiya sahip orgiitlerde ise iletisimin sadece emir komuta ile saglandigini
saptamigtir. Nihayetinde, etkili bir iletisime sahip Orgiitlerde is gorenlerin daha ¢ok
kendilerini oOrgiitlerine ait hissettigi ve oOrgiitsel bagliliklarinin daha giiclii oldugu

sonucuna varmistir.

Demir (2017) Tiirk ve Japon organizasyonlarda orgiit yapisi ile orgiit kiiltiirii
arasindaki iliskiyi incelemis ve farkli iki millete ait drgiitlerin, drgiit yapist boyutlarinin
orgiit kiiltiiri boyutlarna olan etkisi tespit edilmeye c¢alismistir. Calismasimi Japon
isletmelerde calisan 33 yonetici ve Tiirk isletmelerde calisan 35 yonetici lizerinde
gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda; Tiirk ve Japon isletmelerinde benzerliklerden
cok farkliliklar tespit etmistir. Sadece formallesme diizeyi ile uyum yetenegi ve
departmanlagsma diizeyi ile vizyon arasinda benzerlik tespit etmistir. Tiirk isletmelerinde
elde edilen veriler dogrultusunda 6rgiit kiiltiirii ile orgiit yapis1 arasindaki iliskiyi pozitif
yonlii olarak belirlerken, Japon isletmelerinde ¢ogunlukla iligkilerin anlamsiz oldugu

sonucuna varmistir.

Yildiz (2018) saglik sektoriinde orgiit kiiltiirii ile orgiit yapist arasindaki iligkiyi
belirlemeye ve orgiit kiiltiirliniin Orgiit yapisina etkisini tespit etmeye ¢alismistir.
Arastirma sonucunda; ¢alisilan kuruma gore egitim ve arastirma hastanesinde ¢alisanlar
0zel hastane calisanlarina kiyasla kurumlarinin orgiit yapisimi daha fazla organik
algiladiklarini, kuraler kiiltiir algisinin en yiiksek egitim ve arastirma hastanelerinde
oldugunu, hiyerarsi, klan, destekleyici, agiklik ve gelisme kiiltiir algisinin ise en yiiksek
0zel hastanelerde oldugunu tespit etmistir. Calisilan pozisyona gore; genel idari
pozisyonda calisanlarin hekim, hemsire ve saglik teknisyeni pozisyonunda calisanlara
kiyasla orgiit yapisin1 daha fazla organik algiladiklarini belirlemistir. Kisilerin kuralci ve
hiyerarsi kiltiir diizeyleri arttikca Orgiit yapisinin organiklik derecesinde azalma

oldugunu saptamaigstir.
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2. ORGUTSEL SINiZM UZERINE YAPILMIS CALISMALAR

Orgiitsel sinizm konusunda yapilan ¢alismalarda is gorenlerin orgiitlerine karst
sergiledikleri negatif tutumlarin nedeni ve dogasi arastirilmis ve bu eksende oOrgiitsel
sinizmin degisik tanimlar1 yapilmistir. Orgiitsel sinizm kavraminin temelinde adalet,
diiriistliik, dogruluk, diiriistliik, ictenlik ve samimiyetten yoksun olmak bulunmaktadir

(Sagir ve Oguz, 2012:1095).

Naus vd. (2007) orgiitsel sinizmi, is gorenlerin Orgiitlerine karsi hissettikleri
olumsuz duygu ve diislinceler ile yasadiklar1 hayal kirikliklarini bastirabilmek igin
orgiitlerine kars1 olusturduklart bir ¢esit savunma tutumu olarak tanimlamistir. Bununla
birlikte drgiitsel sinizmin i ortaminda popiilarite kazanmak maksadiyla kullanilabilecek
alternatif bir metot olabilecegini belirtmiglerdir. Vance vd. (1997) is gorenlerin
calistiklar orgiitlerin daha iyi olabilecegi ancak bu olasiligin ¢ok diisiik oldugu inancinin
yerlestigi durumlarda orgiitsel sinizm tutumunun olusacagini belirtmislerdir (Kalagan ve

Gizeller, 2010).

Orgiitsel sinizm tutumunun olustugu durumlarda; is gorenler o&rgiitlerine
yabancilagsmaya ve orgiitlerine kars1 duyduklari giiven hissini kaybetmeye baslamaktadir
(Kalagan, 2009:84). Orgiitlerde goriilen oOrgiitsel sinizm tutumuna karst duyarsiz
kalinmast halinde ©Once yabancilasma akabinde ise isten ayrilmalarin goriilmesi

kagmilmazdir.

Literatiir incelendiginde 1990’11 yillardan bugiine kadar orgiitsel sinizmin insan
kaynaklari, halkla iligkiler, yonetim ve organizasyon, is etigi gibi bir¢ok alanda ele
alindig1 goriilmektedir. Arastirmacilar tarafindan yapilan ¢aligmalarda oOrgiitsel sinizm
kavrami aciklanmaya ¢alisilmis, orgilitsel sinizme ait bir 6lgek gelistirilmeye ¢alisiimis ve

diger degiskenlerle olan iliskisi incelenmistir (Akman, 2012:125).
2.1. ORGUTSEL SINiZM KONUSUNDA YURT ICINDE YAPILMIS CALISMALAR

Yurt i¢inde oOrgiitsel sinizm ile ilgili ¢alismalar oldukc¢a yenidir. Tiirkiye’de
sinizm kavramu ile ilgili ilk ¢alismalar 1990’11 yillarin basinda baslamistir, ancak yapilan
caligmalarin 6zellikle son yillarda yogunlastigi ve 2000°1i yillardan itibaren literatiirde
yapilan c¢aligmalarin arttigi goriilmektedir. Sinizm konusunda yurt iginde yapilan

caligmalar Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8. Orgiitsel Sinizm Konusunda Yurt f¢i Literatiir Degerlendirmesi

Yazar(lar)

Yil

Yapilan Calisma(lar)

Kasapoglu

1992

Calismasinda 6grencilerin mesleki tercihleri ve meslege iliskin
baz1 degerlerindeki degismeleri incelemistir. Calisma
sonucunda humanitaryanizm ile Makyavelizm ve sinizm
arasinda negatif; Makyavelizm ile sinizm arasinda da pozitif bir
iliski oldugunu tespit etmistir. Yabanci dil egitimli liseden
mezun olan 6grencilerin sinizm ortalamalarinin, teknik meslek
lisesinden mezun olanlara gore daha yiiksek oldugunu
belirlemistir.

Delken

2004

Calismasinda, orglitsel sinizm ve psikolojik sdzlesme
iliskisinde demografik Ozelliklerin etkisini tespit etmeye
caligmistir. Aragtirma sonucunda; orgilitsel sinizm ve psikolojik
sozlesme iliskisinde demografik oOzelliklerin bir etkisinin
olmadigi, sadece medeni durum ile Orglitsel sinizm arasinda
anlamli iligki oldugunu belirlemistir.

Kutanis ve
Cetinel

2009

Is gorenlerin orgiitsel sinizm algilar ile orgiite dair adalet
algilar1 arasindaki iliskiyi aragtirmiglardir. Calisma sonucunda,
orgiitsel sinizm ile orgiitsel adalet arasinda negatif yonli bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirma gorevlilerinin
diger akademisyenlere nazaran daha fazla sinik tutum iginde
olduklarini gozlemlemislerdir.

Kalagan

2009

Calismasinda, niversitelerde ¢alisan 305  arastirma
gorevlisinin orgiitsel sinizm tutumlar1 ile oOrgiitsel destek
algilar1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Orgiitsel destek
boyutlarinin, orgiitsel sinizm boyutlar1 iizerinde etkisinin
oldugunu tespit etmistir. Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
sinizm arasinda anlaml1 ve gii¢lii bir iligki oldugu ayn1 zamanda
algilanan orgiitsel destegin orglitsel sinizm i¢in 6nemli bir
yordayict oldugu sonucuna varmistir.

Kalagan ve
Giizeller

2010

325 dgretmen lizerinde yapilan ¢alismada, orgiitsel sinizm ile
demografik 6zellikler arasinda bir iligki olup olmadigin tespit
etmeye c¢alismislardir.  Ogretmenlerin  orgiitsel ~ sinizm
algilarinin cinsiyet, yas ve medeni durum degiskenleri
bakimindan anlamli  farkliik  gdstermedigi  sonucuna
varmiglardir.

Sirin

2011

[lkdgretim okullarinda calisan 222 dgretmen ile yaptiklari
arastirmada, 6gretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlart ile okul
kiiltlirii algilar1 arasinda iligski olup olmadigini incelemistir.
Calismasinin sonucunda iki degisken arasinda negatif yonlii ve
anlamli bir iligki oldugu sonucuna varmistir.

Turan

2011

Tarim 11 Miidiirliigiinde ¢alisan 140 kamu personelinin,
orgiitsel sinizm diizeylerini tespit etmeye ¢alismis ve arastirma
neticesinde is gorenlerin Orgilitlerindeki diger calisanlara,
hayata ve i¢inde olduklar1 oOrgiite bakis acilarindaki sinizm
seviyesinin orta diizeyde oldugunu ve demografik 6zellikleri ile
sinizm boyutlar1 arasinda farklilik olmadigini tespit etmistir.
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Ince ve Turan

2011

Demografik ozellikler ile ¢alisanlarin sinizm diizeyleri
arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada
ele aliman is goren gruplarinin demografik o6zellikleri ile
orgiitsel sinizmin boyutlari arasinda anlaml bir fark olmadigi
sonucuna varmislardir.

Boyali

2011

Yiiksek lisans tez calismasini 90 (doksan) banka calisani
iizerinde yapmis ve Orgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda bir
iliski olup olmadigini incelemistir. Bu kapsamda orgiitsel
sinizm algist ile ig tatmini arasindaki iligskiyi bulmaya
caligmistir. Calismanin neticesinde Orgiitsel sinizm ile is
tatmini arasinda negatif yonlii bir iligki oldugunu belirlemistir.

Giil ve
Agiroz

2011

Saglik ¢alisanlarinin maruz kaldig1 mobing diizeyi ile orgiitsel
sinizm seviyeleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Yaptigi
calisma sonucunda Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu ile
mobing arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu
tespit etmistir.

Icerli ve
Yildirmm

2012

Calismalarinda, oOrgiitsel vatandaslik ile oOrgiitsel sinizm
arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamiglardir. Yapilan
analizler neticesinde Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaslik
davranisi arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir.

Yildiz

2013

[lkokul gretmenlerinde drgiitsel sinizm ile drgiitsel muhalefet
algilar1 ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmek icin
yaptig1 calisma sonucunda Ogretmenlerin Orglitsel baglilik
diizeyleri ile orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda yiiksek diizeyde
negatif, orgiitsel muhalefet algilar1 ile ise orta diizeyde negatif
bir iligki oldugunu tespit etmistir.

Erbil

2013

Otel calisanlarinin, isten ayrilma niyetleri ile orgiitsel sinizm
seviyeleri arasinda bir iliski olup olmadigin1 saptamaya
caligmistir. Yaptig1 analiz neticesinde, isten ayrilma niyeti ile
orgiitsel sinizm diizeyi arasinda negatif yonli bir iliskinin
oldugunu tespit etmistir. Yani sinik is gorenlerin isten ayrilma
egilimlerinin yiiksek oldugunu ifade etmistir.

Yildiz,
Akgiiz ve
Yildiz

2013

Ortaokullarda  goérev  yapan  Ogretmenlerin  Orgiitsel
yabancilagsma seviyeleri ile Orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki
iligkiyi tespit etmeye calismistir. Arastirma sonucunda ortaokul
ogretmenlerinin  Orgiitsel sinizm diizeyleri ile Orgiitsel
yabancilasma seviyeleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir
iliski oldugunu belirlemislerdir.

Balay, Kaya
ve Ciilha

2013

Orgiitsel sinizm ile orgiit kiiltiirii arasinda bir iliski olup
olmadigini, varsa yoOniinii ve seviyesini tespit etmeyi
amaclamiglardir. Calisma neticesinde, Ogretmenlerin hem
orgiitsel sinizm diizeylerinin hem de 6rgiit kiiltiirii algilarinin
orta diizeyde oldugunu belirlemislerdir. Bununla birlikte s6z
konusu iki degisken arasinda pozitif yonlii ancak diisiik
seviyede bir iligski oldugunu tespit etmiglerdir.
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Calismalarinda ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile
orgiitsel sessizlikleri arasinda anlamli bir iligki olup olmadiginm
belirlemeyi amacglamislardir. Arastirma bulgularima gore,

Egﬁg;m Ve 2013 | dgretmenlerin Orgiitsel sinizm seviyeleri ile orgiitsel sessizlik
alt boyutlarindan izolasyon boyutu, sessizligin kaynagi ve okul
ortami alt boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir
iliski oldugunu tespit etmislerdir.

- Calismalarinda okul basarisi ve okul kiiltiirii ile 6rgiitsel sinizm

Karadag, C e e . :

- arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Arastirma sonucunda

Kiligogluve |2014 | . . T e e e o e
orgiitsel sinizmin okul basaris1 ve okul kiiltiirlinii negatif yonde

Yilmaz e . . .
etkiledigini tespit etmislerdir.

[Ikogretim 6gretmenlerinin algilarina dayali etik liderlik

Akan, Bektas kavramlar1 ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi belirlemeyi

ve Yildirim

2014

amaglamislardir. Analiz sonucunda, etik liderlik ve tiim alt
boyutlari ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli ve negatif yonlii
bir iligki oldugunu saptamislardir.

Ucok ve
Torun

2014

Tiikenmiglik iizerinde orgiitsel sinizmin ve algilanan psikolojik
sozlesme ihlalinin etkili olup olmadigini belirlemeyi
amaglamislardir. Calisma neticesinde, psikolojik sozlesme
ihlali ve orgiitsel sinizm algis1 ile tiikkenmislik arasinda anlamli
ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Tayfun ve
Catir

2014

Hemsirelerin orglitsel sinizm diizeylerini belirlemek i¢in
yaptiklar1 c¢alismada, hemsirelerde goriilen orgiitsel sinizm
tutumunun orta diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Bununla
birlikte orgiitsel sinizmin alt boyutlarindan bilissel boyut ile
caligma siiresi; davranigsal boyut ile hizmet siiresi; biligsel ve
duyussal boyutlarla egitim durumu arasinda anlamli bir
farklilik oldugunu belirlemislerdir.

Civilidag

2015

Universitelerde gorev yapan ogretim elemanlarinda yasam
tatmini, Orgiitsel sinizm ve Orgilitsel yabancilasma iligkisini
incelemistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore; orgiitsel
sinizm ile Orgiitsel yabancilasma arasinda pozitif yonlii ve orta
seviyede anlamli iliski oldugunu; orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
yabancilagsma ile yasam tatmini arasinda negatif yonlii ve orta
seviyede anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir.

Aksay ve
Yasim

2016

Orgiitlerde is gorenlerin orgiitsel sinizm tutumlar ile kisi-is
uyumu arasinda anlamli bir iligki olup olmadigin1 tespit etmeye
caligmislardir. Yaptiklar1 ¢caligma sonucunda, kisi-is uyumu ile
orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliskinin
varligini tespit etmislerdir.

Torun

2016

Calismasinda isten ayrilma niyeti ile psikolojik giiglendirme
arasindaki iliskide Orgiitsel sinizmin aracilik rolii olup
olmadigini tespit etmeye calismistir. Aragtirmanin bulgularina
gore isten ayrilma niyeti ile psikolojik giiclendirme arasindaki
iliskide orgilitsel sinizmin kismi aracilik etkisinin oldugunu
tespit etmistir.
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Calbay

2016

Hemsirelerde orgiitsel sinizm diizeyinin belirlenmesi {izerine
bir calisma yapmistir. Yaptig1 ¢alisma neticesinde hemsirelerde
goriilen orgiitsel sinizm tutumunun orta seviyede oldugunu ve
hemsirelerin orgiitsel sinizm algisinin genel ve alt boyutlari ile
is gorenlerin demografik oOzellikleri arasinda anlamli bir
farklilik olmadigini saptamistir.

Ozgalik

2017

Orgiitler i¢in olumsuz tutumlar arasinda sayilan o&rgiitsel
sinizmin calisanlarin pozitif ve negatif duygusalliklarindan
nasil etkilendigi ve psikolojik sermayenin bu etki lizerinde
oynayacagi rol tespit edilmeye ¢alisilmistir. Analiz bulgularina
gore dgretim elemanlariin pozitif duygusalliklarinin orgiitsel
sinizm tutumlarini negatif yonde etkiledigini tespit etmistir.
Ayrica negatif duygusalligin orgiitsel sinizm {iizerinde pozitif
yonde bir etkide bulundugunu tespit etmistir.

Abasl

2018

Orgiitsel sinizm ile drgiitsel yabancilasma ve orgiitsel dislanma
arasindaki iligkileri 6gretmen goriislerine gore incelenmistir.
Orgiitsel sinizme iliskin goriislerde egitim durumu, yas ve
calistigtn  okuldaki gorev siiresi degiskeni agisindan
farklilagmalarmn oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel dislanmanin her
iki boyutu ile sinizmin biitiin boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde,
anlamli ve pozitif yonli bir iliski saptamistir. Orgiitsel
yabancilasmanin alt boyutlar1 ile Orgiitsel sinizmin tim
boyutlar arasinda orta diizeyde anlamli ve pozitif yonde bir
iliski tespit edilmistir.

Biroglu

2018

Otel isletmelerindeki is gorenlerin orgiitsel sinizm diizeyi ile
sosyal kaytarma davranis1 arasindaki iliskiyi tespit etmeye
caligmistir. Arastirma neticesinde is gorenlerin orgiitsel sinizm
diizeyi ve is arkadasi sosyal kaytarma algilarmin diisiik
seviyede, kendi sosyal kaytarma diizeyinin ise ¢ok dislik
seviyede oldugu goriilmiistiir. Arastirmada is gorenlerin
orgilitsel sinizm seviyesinin ve sosyal kaytarma davranisinin
cinsiyet ve yas degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi goriiliirken; gelir ve egitim diizeyi degiskenine
gore farklilik gosterdigi saptanmigtir.

Akcay

2018

Calismasinda orgiitsel sinizm, orgiitsel 6zdeslesme, psikolojik
sermaye ve prososyal davranig degiskenlerini kullanarak, is
gorenlerin Orgiitlerine ve yiiriittiikkleri ise dair algilariin
davraniglarin1 nasil etkiledigini tespit etmeye ¢aligmistir.
Yapilan analizler sonucunda, orgiitsel sinizm ile Orgiitsel
0zdeslesme ve psikolojik sermaye arasinda negatif yonli;
orgiitsel 6zdeslesme ve psikolojik sermayenin ise prososyal
davranis sergileme ile pozitif yonli bir iliskisinin oldugu
gorilmiistiir.

Ozer ve
Gillice

2019

Calismalarinda otel calisanlarinin orgiitsel sinizm algilar ile
orgiitsel yabancilasma diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemey1
amaclamislardir. Is gérenlerde goriilen sinik davramslar ile
orgiitsel yabancilagma arasinda pozitif yonlii bir iligski olduguna
saptamislardir. Dolayistyla orgiitsel sinizmin rgiitler agisindan
negatif sonuc¢lar doguran bir tutum oldugunu belirtmislerdir.
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2.2. ORGUTSEL SiNiZM KONUSUNDA YURT DISINDA YAPILMIS
CALISMALAR

Orgiitsel sinizm konusunda yurt disinda yapilan calismalar incelendiginde,
caligmalarin iki ana bashk altinda toplandigi goriilmektedir. Birinci grupta yer alan
calismalarin temel amacinin, orgiitsel sinizm kavraminin tanimlanmasi ve gesitli veri
toplama aracinin gelistirilmesi; ikinci grupta yer alan ¢aligmalarin temel amacinin ise
orgiitsel sinizmin nedenlerinin ve sonuglarinin belirlenmesi oldugu séylenebilir. Yurt
disinda orgiitsel sinizm ile orgiitsel adalet, orgiitsel politika, orgiitsel baglilik, psikolojik
sozlesme ihlali, i3 doyumu, Orgiitsel degisim, liderlik, Orgiitsel giiven, oOrgiitsel
vatandaslik, tikenmislik, yabancilagsma, performans, isten ayrilma niyeti, algilanan
orgiitsel destek gibi degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen calismalar Tablo 9’da
gosterilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Sinizm Konusunda Yurt Dus: Literatiir Degerlendirmesi

Yazar(lar) Yil Yapilan Cahisma(lar)

Calisan sinizmi ile psikolojik sozlesme ihlali arasindaki
iliskiyi, literatiirde yapilan ¢alismalar1 da géz Oniline alarak
incelemis ve c¢alisan sinizminin moderatorlerine ve 06n
gostergelerine dair birtakim Oneriler gelistirmeye ¢aligmistir ve
de gelecekte yapilacak olan galigmalar ig¢in bazi Onerilerde
bulunmustur.

“Calisanlarin ¢ogunun Orgiitlerine kars1 ifade ettigi olumsuz
tutumlarin temelinde ne vardir?” sorusuna cevap olarak

Andersson 1996

Dean, orglitsel sinizm kavramini ortaya atmiglardir. Bu kavram
Brandes ve 1998 | iizerine cesitli disiplinlerden literatlir incelenerek oOrgiitsel
Dwarwadkar sinizmin, ¢alisanlarin orgiitiine kars1 besledigi olumsuz inang,

duygu ve davranis egilimlerinden meydana gelen bir tutum
oldugunu tanimina ulagmislardir.

Orgiitlerde meydana gelen 5 farkli tiir sinizm siirecini teorik
olarak agiklamaya ve deneysel olarak sonuglart ile
iliskilendirmeye c¢alismustir. Orgiitsel degisim, calisan ve
toplumsal sinizminin psikolojik s6zlesme ihlallerine bagh
olabilecegini; is sinizminin kisi-rol ¢atigmasi ve tiikenmislik ile
baglantili olabilecegini ve kisisel sinizmin dogustan gelen
diismanlikla ilgili olabilecegini ileri siirmiistiir. Calismalarinin
sonucunda kisilik sinizmini, Orgiitsel Sinizmin en biyik
habercisi olarak degerlendirmistir.

Orgiitsel sinizm kavram1 dogrultusunda; davranissal, duyussal,
biligsel olmak iizere 3 farkli alt boyutlu ve 68 maddeli bir
Eaton 2000 | orgiitsel sinizm dlgegi gelistirmistir. Olgegin gelistirilmesine
miiteakip isyerinde meydana gelen olumsuz bir olay sonrasinda
beklenti, sorumluluk, duygu, orgiitsel sinizm ve davranislar
arasindaki iliskiyi incelemistir.

Abraham 2000
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FitzGerald

2002

Yiiksek seviyede algilanan orgiitsel adaletsizlik ile yine yiiksek
seviyede sergilenen Orgiitsel sinizm arasindaki baglantiy1
incelemistir. 226 erkek, 90 bayan ¢alisan ile yaptig1 ¢alismada
adaletsizlik algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin diisiik olanlara gore
daha fazla sinizm algisina sahip olduklari sonucuna ulagsmistir.

Johnson ve
O“Leary-
Kelly

2003

Banka sektoriinde c¢alisan 103 isgérene uyguladiklar1 ¢alisma
ile psikolojik sozlesme ihlali, bilissel ve duyussal orgiitsel
sinizm, i3 doyumu, orgiitsel baglilik, duygusal tiikenme, hizmet
stiresi ve diger banka iggorenlerine yardimci olma davranislari
acisindan  bir karsilastirma  yapmayr amaglamislardir.
Arastirma sonucunda sosyal degisim ihlalleri, orgiitsel sinizm
ve psikolojik sézlesme ihlallerine etki yarattigr kesfedilmistir.
Orgiitsel sinizmin dolayl1 olarak, psikolojik sdzlesmenin
etkisiyle iggorenlerin oOrgiitsel baghlik ve is doyumunu
etkiledigini belirlemislerdir. Ayrica, psikolojik s6zlesme ihlali
ile orgiitsel sinizmin biligsel boyutu arasinda pozitif ve orta
diizeyde, is doyumu ile orgiitsel sinizmin hem biligsel hem de
duyussal boyutu arasinda negatif ve orta diizeyde, orgiitsel
baglilik ile de orgiitsel sinizmin hem biligssel hem de duyussal
boyutu arasinda negatif ve orta diizeyde bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir.

Pitre

2004

Arastirmasinda, Amerika Denizcilik Akademisi Deniz Harp
Okulu birinci sinifinda okuyan 30 6grencinin Orgiitsel sinizm
yasama nedenlerini arastirmistir. Arastirma sonucunda,
Ogrencilerin  beklentilerinin  karsilanmama  durumlarinin
orgiitsel sinizmin nedenleri oldugunu belirlemistir. Orgiitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik eksikligi ile karar verme ve risk
alma becerilerindeki eksikligin de orgiitsel sinizmin sonuglari
oldugu ifade edilmistir.

James

2005

Calismasinda orgiitsel adalet, orgiitsel politika, psikolojik
sozlesme ihlaller1 ve algilanan Orgiitsel destek ile Orgiitsel
sinizm arasindaki iligkiyt bulmaya c¢alismistir. Yaptigi
caligmalarda dort isyeri algisinin tiimiiniin Grgiitsel sinizmi
onemli Olgiide etkiledigini sonucuna varmistir. Bulgular
orgiitsel sinizmin 1§ gerginligi, tiikenmislik, tiretken olmayan
calisma davramis1 ile iligkili oldugunu ortaya koymustur.
Beklenenin aksine orgiitsel sinizmin, bireysel performansi
onemli 6l¢iide etkilemedigi tespit edilmistir.

Naus, Iterson
ve Roe

2007

Calismalarini 174 c¢alisan {izerinde yiiriitmiislerdir. Kisisel ve
algilanan orgiitsel degerler, is 6zerkligi ve oOrgiitsel sinizm ile
ilgili bir model gelistirmislerdir. Gelistirdikleri modelde
orgiitsel sinizm i¢in psikolojik boyutta olduguna dair bir
aciklama getirmislerdir. Ayrica kisisel ve algilanan oOrgiitsel
degerler ve is 6zerkligi igin Orglitsel sinizmi bir araci degisken
olarak kullanmislardir. Caligmanin sonucuna gore degerler ve
is Ozerkliginin Orgiitsel sinizmi yordamada onemli bir etken
oldugu goriilmiistiir.
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Naus

2007

Sinizmin, istikrarli bir egilim veya sabit bir kisilik 6zelligi
yerine degisime izin veren, kendini savunma amacli bir tutum
oldugunu ileri siirmiistiir. Baslica nedenlerinin isyerinde
diiriistliik, adalet ve orgiit tarafindan saygi gérmeme deneyimi
ile karsilanmamis beklentiler oldugunu; sinizmin sonuglarinin
ise orglitten gesitli psikolojik ayrilma ve kopus bigimleri ve
yabancilasma ve kisisel diizeyde benlik saygisini yitirme
oldugunu savunmustur.

Qian ve
Dainels

2008

Amerika’da bir yliksekdgretim kurumunda 40 profesor, 82
dogent ve 64 yardimci dogent Tlizerinde bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirmada, yiiksekogretim kurumunda
iletisim algisindan kaynaklanan orgiitsel degisime kars1 isgdren
sinizmini  belirlemeye yonelik bir model gelistirmek
amaglanmistir. Yapilan arastirmanin sonuglari incelendiginde,
model ilk olarak, isgdren sinizmini olusturmada iletisimin
anahtar roliinii dogrulamustir. Ikinci olarak ¢alismanin sonucu,
iletisim siireglerinin, is ¢evresindeki bilgi ve iliskilerin degisim
odakli sinizm tizerinde dnemli nedensel etkilerinin oldugunu
gostermistir. Ugiincii asamada arastirmacilar, degisim odakli
sinizmin olumlu sonuglarini da iceren diger olast sonuglarinin
arastirtlmasi gerektigini; bu dogrultuda daha fazla arastirma
yapilabilecegini ifade etmislerdir.

Brown ve
Cregan

2008

Orgiitsel degisim sinizmini yonetme siireclerine odaklanmistir.
Orgiitsel degisim sinizminin azaltmasi i¢in bir metot olarak
bilgi paylasiminin ve karar alma siirecine katilimin roli
incelenmistir. 1.214 kamu sektorii ¢alisanindan elde edilen
verileri kullanarak varilan sonuglarda oOrgiitsel siireglere
katilimi yliksek olan is gorenlerin Orgiitsel degisim sinizm
diizeylerinin diislik oldugu sonucuna varmiglardir.

Ye ve Min

2014

Anaokullart ve ¢ocuk bakim merkezleri midiirlerinin
hizmetkar liderligini, &gretmenlerin Orgiitsel ~ sinizmini,
giiclendirme ve orgiitsel baglilik arasindaki yapisal iliskileri
incelemiglerdir. Arastirma bulgulari, midiirlerin hizmetkar
liderliginin, Ogretmenlerin yetkilendirilmesi ve Orgiitsel
sinizmi, Orgiitsel baghlig1 lizerinde dogrudan bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Bulgular hem de miidiirlerin hizmetkar
liderliginin, Ogretmenlerin yetkilerini ve Orglitsel sinizmini
dogrudan etkiledigine iligkin kanitlar sunmustur.

Yim ve
Moses

2016

Calismalarinda, biiyiik egitim doniisiim plani ve is tatminine
karst  Ogretmen  sinizmi  arastirilmiglardir.  Arastirma
kapsaminda 326's1 ilkokul ve 302'si ortaokul olmak iizere
toplamda 628  Ogretmen  gorlistine  bagvurmuslardir.
Arastirmada Ogretmenlerin egitim girisimlerine karsit orta
diizeyde sinik olduklar1 goriilmiistiir. Bunun yani1 sira
arastirmada i tatmini ile sinizm arasinda ters yonde bir
iligkinin  oldugu saptanmistir.  Arastirmada  sinizmin,
ogretmenlerin is tatmini lizerindeki olumsuz etkileri de ortaya
konmustur.
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3. ORGUTSEL YABANCILASMA UZERINE YAPILMIS CALISMALAR

Yabanct ve yerli literatirde ise yabancilasma kavrami ile oOrgiitsel
yabancilasma kavraminin es anlamli olarak kullanildigi goriillmektedir. Bunun sebebi ise
her iki durumda da ¢alisma kosullar1 ile yapilan isin birlikte degerlendirilmesidir. Genel
itibariyle, orgiit ile ¢alisan arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanan ve calisanlarda
memnuniyetsizlik, aidiyet duygusunu kaybetme, memnuniyetsizlik, performans
disiikliigii, ise devamsizlik, sanal kaytarma, saglik problemi, is devri gibi farkli olumsuz
sonuglar doguran oOrgiitsel yabancilagsmanin birgok kavram ile iligkisi bulunmaktadir. Bu
kapsamda; c¢alisanlarin Orgiitlerine karst takindiklar1 tutum ve davraniglarin
algilanabilmesi ve altinda yatan nedenlerin anlagilabilmesi orgiitlerin bekasi agisindan

biiylik 6neme sahiptir.

3.1. ORGUTSEL YABANCILASMA KONUSUNDA YURT ICINDE YAPILMIS
CALISMALAR

Orgiitsel yabancilasma ile diger kavramlar arasindaki iliskiyi inceleyen ve yurt

icinde yapilmis olan ¢alismalar ile bulgular1 Tablo 10’da sunulmustur.

Tablo 10. Orgiitsel Yabancilasma Konusunda Yurt I¢i Literatiir Degerlendirmesi
Yazar(lar) Yil Yapilan Cahisma(lar)

Arastirmasinda, {iniversite  Ogrencilerinde  yasanan
yabancilasmanin, toplumsal sebeplerini tespit etmeyi
hedeflemistir. Arastirma sonucunda; Ogrencilerin anomi
Bayhan 1995 | davramis ve yabancilasma seviyesinin orta diizeyde
oldugunu saptamistir. Ayrica dgrencilerin, sosyal anomi
ve yabancilasma davranis diizeylerinin orta diizeyde
oldugunu saptamistir.

Calismasinda, orgiitlerde goriilen yabancilagmanin hem
cevresel hem de Orgiitsel faktorlerini tespit etmek ve
orgilitsel yabancilagsmasinin dnlenmesi i¢in ¢oziim Onerileri
iretmek maksadiyla literatiirde yapilan caligmalari
Soysal 1997 | incelemistir. Calisma neticesinde, Adana ve Maras
sehirlerindeki sanayi isletmelerinde ¢alisan is gorenlerde
yabancilasmaya neden olan cevresel faktorlerin benzer
olmasma ragmen, Gaziantep ilinin ¢evresel faktorler
acisindan diger iki ilden farkli oldugunu tespit etmistir.
Calismasinda yabancilagsma kavramini agiklayarak; egitim
faaliyeti gosteren orgiitlerde is gérenlerin hem kendisine,
hem diger i3 gorenlere hem de insanlia
Yapici 2004 | yabancilasmasinda orgiitiin rolii olup olmadigimni tespit
etmeye ¢alismistir. Okullarin, is gorenlerde goriilen gerek
kendisine gerekse diger bireylere yabancilagmasinda
Oonemli bir yeri oldugu sonucuna varmistir.
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Erjem

2005

Lise Ogretmenlerinin orgiitsel yabancilasma yasayip
yasamadigini ve derecesini tespit etmeyi amaglamistir.
Aragtirma sonucunda; Orgiitsel yabancilagmanin bazi
boyutlarda ve kismen yasandigini saptamigtir. Lise
Ogretmenleri arasinda en fazla ve en siddetli olarak
giicsiizliik boyutunun goriildiigii tespit edilmistir.

Simsek, Celik,
Akgemici ve
Fettahlioglu

2006

Calismalarinda orgiitlerde yabancilagmaya sebebiyet
veren oOrgltsel ve c¢evresel faktorleri tespit ederek
yabancilasma ile miicadele kapsaminda gelistirilmesi
gereken hususlari belirlemeyi amaglamislardir. Orgiitlerde
yabancilasmanin kaginilmaz oldugunu, bu yilizden bir
takim erken uyar1 sistemleri gelistirilmesi gerektigi ve
orgiitlerde is gérenlerin moral ve motivasyonunun yiiksek
tutularak yasam kalitesinin arttirilmasi, stres ortaminin
azaltilmasi gerektigi sonucuna varmislardir.

Mercan

2006

Calismasinda orgiitsel yabancilagsma, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaglik arasinda bir iliski olup olmadigini
incelemistir. Calisma neticesinde s6z konusu li¢ degisken
arasinda ¢ok diisiik seviyede bir iligki oldugunu tespit
etmistir.

Calisir

2006

Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeylerini ortaya
koymayr amaglayan arastirmasinda; Ogretmenlerin
yalitilmighk, giligsiizlilkk, okula yabancilasma ve
anlamsizlik boyutlarinda yabancilasma diizeylerinin diisiik
seviyede oldugunu tespit etmistir. Yabancilagmanin alt
boyutlarindan olan anlamsizlik boyutunun en diisiik
seviyede; okula yabancilagma boyutunun ise en yiiksek
seviyede oldugunu saptamistir.

Parsil

2007

Calismasinda orgiitlerde goriilen yabancilasma olgusunun,
orgiitsel ve cevresel pek ¢ok etkenden etkilendigini dile
getirmistir. Cevresel faktorleri; biirokratik yapi, Kkitle
iletisim araglari, aile ve akranlar olarak agiklarken;
orgiitsel faktorleri smif yonetimi anlayisi, calisma
kosullari, is boliimii, tutum ve inang, ekonomik, kiiltiirel
ve teknolojik yapi olarak aciklamistir.

Biiyiikyilmaz

2007

Calismasinda yabancilagmanin sosyo-psikolojik
sebeplerini  tespit etmeyi amacglamistir.  Arastirma
sonucunda, c¢alisanlarin  giigsiizlik ve  topluma
yabancilasma boyutlarinda yabancilagsma algilarinin
yiiksek; anlamsizlik, kuralsizlik ve kendine yabancilagsma
boyutlarinda ise diisiik oldugunu gozlemlemistir.

Behar

2007

Calismasina, 6zellikle orgiitlerdeki olumsuz fiziki calisma
sartlarinin, is gorenlerde olusturdugu olumsuz atmosferi ve
bu olumsuz atmosferin is gorenlerde  Orgiitsel
yabancilasmaya neden olacagi ve nihayetinde is
gorenlerde tiikkenmisligin goriilecegi hipotezinden yola
cikmistir. Calisma neticesinde is gorenlerin tiikenmiglik
seviyesi ile Orgiitsel yabancilagsma diizeyleri arasinda
pozitif yonlii bir iligki oldugunu belirlemistir.
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Halagoglu

2008

Calismasinda {iniversitelerde gorev yapan Ogretim
elemanlarinin orgiitsel yabancilasma seviyelerini farkli
boyutlarda  incelemistir.  Calismasinin  sonucunda,
anlamsizlik alt boyutu ile medeni durum degiskeni
arasinda; normsuzluk alt boyutu ile unvan ve yas
degiskenleri arasinda; yaliilmighik alt boyutu ile gorev
yapilan boliim, yas, ders saati ve unvan degiskenleri
arasinda; giicsilizlik alt boyutu ile ders saati degiskeni
arasinda; kendine yabancilagma alt boyutu ile gorev
yapilan boliim degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu saptamistir.

Celep

2008

Calismasinda ilkégretimde gorev yapan Ogretmenlerin,
Orgiitsel  yabancilagsma seviyeleri tespit edilmeye
caligilmistir. Calisma neticesinde, 6gretmenlerde orgiitsel
yabancilasmanin en yiiksek diizeyde okula yabancilasma
alt boyutunda oldugu bulunmustur. Bunun birlikte evli
olmayan ve kidemsiz 6gretmenlerin islerini daha anlamsiz
bulduklar;; 50 yas {isti calisanlarda ise Orgiitsel
yabancilagsmanin daha diisiik seviyelerde oldugu tespit
edilmistir.

Aslan

2008

Endistri  Meslek Lisesi 0gretmenlerinin, orgiitsel
yabancilasma seviyelerini tespit etmeye c¢alismistir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin orgiitsel
yabancilagsma seviyelerinin cinsiyete gore anlamli farklilik
gosterdigini; bayan oOgretmenlerin erkek Ogretmenlere
nazaran daha yiiksek orgiitsel yabancilagsma yasadiklarimni
saptamistir. Bununla birlikte, calisma siiresi 11-15 yil
arasindaki Ogretmenlerin, digerlerinden daha yiiksek
seviyede Orgiitsel yabancilasma yasadiklar1 da tespit
edilmistir.

Babiir

2009

Otel isletmelerinde gorev yapan is gorenlerde yasanan
oOrgiitsel yabancilasmanin seviyesini ve sebeplerini
belirlemeye c¢alismistir. Arastirmasinin neticesinde is
gorenlerin ozellikle kuralsizlik, anlamsizlik ve gligsiizliik
alt boyutlarinda Orgiitsel yabancilasma yasadiklarini
saptamistir.

Yigit

2010

[Ikogretimlerdeki dgrencilerin yabancilasma seviyelerini
belirlemek amaciyla yaptigi ¢aligmasinin  sonucunda;
ogrencilerde goriilen yabancilasma seviyesinde okula,
cinsiyete, ailenin gelir diizeyine, saglik durumuna ve
ailenin egitim durumuna gore anlamh farklilik oldugunu
belirlemistir. Ogrenci sayismin ¢ok oldugu okullardaki
ogrencilerin az olan okullardakine gore daha az
yabancilasma yasadiklarini; aile gelir durumu orta
seviyede olan 6grencilerin diisiik ve yiiksek gelirli aileye
sahip olana nazaran daha az yabancilagsma yasadiklarini ve
kiz Ogrencilerin erkek Ogrencilere nazaran daha az
yabancilagsma yasadiklarini tespit etmistir.
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Tutar

2010

Calismasinda, teknoloji temelli bir sektor olan bankacilik
alanindaki is gérenlerde yasanan Orgiitsel yabancilagsma ile
orgiitsel saglik algis1 arasinda bir iligki olup olmadigini
tespit etmeye caligmistir. Calisma sonucunda elde ettigi
bulgulara gore orgiitsel yabancilagsma ile orgiitsel saglik
algis1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu gérmiistiir.

Uysaler

2010

Calismasinda orglitsel yabancilagma ile is tatmini, orgiitsel
baghilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
inceleyerek orgiitsel yabancilagsma ile miicadele konusunu
ele almistir. Isten ayrilma sebeplerinden biri olan
yabancilasmay1, derinlemesine inceleyebilmeyi ve
Onlemler alabilmeyi amaglamistir. Calisma neticesinde;
orgiitsel baglilik, is tatmini ve orgiitsel yabancilagmanin
farkli etkenlerinin farkli oranlarda isten ayrilma niyetine
sebep oldugunu tespit etmigtir.

Glineri

2010

Ogretim  elemanlarnin =~ maruz ~ kaldigi  mobing
davraniglarint ve bu durumun Orgiitsel yabancilagsma
tizerindeki etkisini ortaya koymaya caligmistir. Arastirma
sonucunda; oOrgiitsel yabancilagsmanin alt boyutlarindan
anlamsizlik ve gii¢siizliik ile unvan ve yas degiskenleri
arasinda; gorev yapilan birim degiskeni ile gili¢siizliik alt
boyutu arasinda anlamli bir farklilik oldugunu tespit
etmistir.

Ozbek

2011

Orgiitsel giiven ile orgiitsel yabancilagsma arasindaki
iligkide orgiitsel uyumun aracilik roliinii tespit etmeye
calismistir. Arastirmasinin sonucunda orgiitsel giiven ile
orglitsel yabancilasma arasinda negatif yonli bir iliski
oldugunu belirlemistir. Ayrica orgiite uyum saglamanin,
orgilitsel gliven ve orglitsel yabancilagma iliskisinde araci
bir degisken oldugunu belirlemistir.

Ozg¢mar

2011

Calismasinda, i1s gorenlerde goriilen tliikenmigligin alt
boyutlariyla orglitsel yabancilasmanin alt boyutlari
arasindaki iligkiyi tespit etmeye ¢alismistir. Analiz
sonuglarina  gore  yabancilasma ve tiikenmislik
sendromunun alt boyutlarinin, yas ve aylik ortalama gelire
gore farkli olmadigi ortaya ¢ikmugstir.

Simsek, Balay,
Simsek

2012

Calismalarinda, sinif Ogretmenlerinin orgiitsel
yabancilagma diizeylerini ve bunlar etkileyen degiskenleri
belirlemeyi  amaglamistir.  Ogretmenlerin  &rgiitsel
yabancilagsma sevilerinin orta diizeyde oldugunu ve sosyal
uzaklik boyutunda yabancilasma yasadiklarin1 tespit
etmislerdir. Bununla birlikte arastirma sonucunda
demografik  ozellikler ve c¢alisilan 13  ortaminin
Ogretmenlerin  Orgiitsel yabancilagmasina etki eden
faktorlerden oldugunu saptamislardir.
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Minash

2013

Calismasinda, oOrgiitsel yabancilasma ile orgit kiiltiiri
arasindaki iligkiyi tespit etmeye calismistir. Yapilan
analizlerden elde edilen bulgular neticesinde Orgiitsel
yabancilagsma ile orgiit kiiltlirii arasinda diisiik ve negatif
yonlii bir iligki oldugunu saptamustir.

Yetis

2013

Kamu hastanelerinde c¢alisan hemsirelerde goriilen
oOrgiitsel yabancilagma diizeyini tespit etmeye ¢alismistir.
Aragtirmasimin  sonucunda,  hemsirelerin  Orgiitsel
yabancilasma diizeylerinin oldukca yiiksek seviyede
oldugu sonucuna varmistir.

Sayii

2014

Calismasinda, orgiitsel yabancilagma ile orgiitsel adalet
algis1 arasindaki iliskiyi incelemistir. Etkilesim adaletinin
kendine yabancilasma, anlamsizlasma ve giicsiizlesme
tizerinde katkisi oldugunu tespit etmistir. Kadinlarin,
erkeklere kiyasla daha yiiksek seviyede anlamsizlagsma
yasadig1 da tespit ediilmistir.

Onal

2015

Calismasinda orgiitsel yabancilagma ile orgiitsel sessizlik
davranisi arasinda bir iliski olup olmadigini tespit etmeyi
amaglamistir. Yabancilasma ve sessizlik arasinda iliski
bulundugu, is gorenlerin yabancilastigi, buna bagl olarak
da orgiit icinde sessizlestikleri bulgusuna ulagmustir.
Dolayisiyla elde edilen sonug itibariyle is gorenlerin
Orglite  yabancilagmalarinin, Orgiitte sessiz  kalma
davraniglari iizerinde etkili oldugunu belirtmistir.

Kahveci

2015

Caligmasinda, okullarda  gdérev  yapmakta  olan
ogretmenlerin goriigleri dogrultusunda orgiitsel sinizm,
orgiitsel yabancilagma, orgiit kiiltlirii ve oOrgiitsel giiven
arasindaki iligkileri ortaya koymaya calismistir. Calisma
neticesinde, Ogretmenlerin Orgiitsel giliven algilarinin
yiiksek, orgiit kiiltlirii algilarinin 1yi, orgiitsel sinizm ve
orgiitsel yabancilasma diizeylerinin ise diisiik seviyede
oldugunu tespit etmistir.

Sert

2017

Calismasinda, otel isletmelerindeki is gérenlerin yaptiklar
islerin 6zelliklerinin ve ¢alistiklar igletmenin Orgiit
yapisina iliskin algilarinin yabancilagsma diizeylerine etkisi
arastirilmistir. Analiz sonuglarina gore isin 6zerklik, gorev
kimligi, geribildirim, isbirligi ve arkadashk 0ozellikleri
yabancilagmay1 azaltmakta, olumlu anlamda
etkilemektedir. Isin cesitlilik  6zelliginin ise
yabancilagmay1 olumsuz anlamda etkiledigi, yani arttirdig
belirlenmistir. Diger yandan calisanlarin orgiitsel yapinin
merkezilesmesine iliskin algis1 yabancilagsmay1 olumsuz
anlamda etkiledigi anlasilmistir. Bigimsellesmesinin ise
yabancilasmayr anlamli olarak etkilemedigi tespit
edilmistir.
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Karagor

2018

Otel isletmelerindeki is gorenlerin rgiitsel yabancilagsma
ve Orgiitsel Ozdeslesme durumlarinin, yoneticilerinin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklarindan etkilenip etkilenmedigini
tespit etmeye c¢alismistir. Arastirmasinin sonucunda, beyaz
yakalilarin en ¢ok yasal giic kaynagimi kullanirken, is
gorenlerin Orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel 6zdeslesme
algilariin orta diizeyde oldugunu tespit etmistir. Bununla
birlikte beyaz yakalilarin kullandiklar1 giic kaynaklarinin
i3 gorenlerin Orgiitsel yabancilagma ve Orgiitsel
0zdeslesme seviyelerini anlamli diizeyde etkiledigini de
Saptamistir.

Uysal

2018

Calismasinda, orglitsel yabancilasma ile tiretkenlik karsiti
is davranigt arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
incelemistir. Analizler sonucunda; tretkenlik karsiti is
davranisi ile orgiitsel yabancilagsma diizeyi arasinda orta
seviyede ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Ayrica
orgiitsel yabancilagmanin alt boyutlarinin da is gérenlerde
uretkenlik karsit1 is davraniglarint 6nemli diizeyde
arttirdigini belirlemisgtir.

Kahya

2018

Calismasinda, orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel sessizlik
arasindaki iliskiyi ve etkilesimi incelemistir. Calismadan
elde ettigi bulgulara gore; prososyal sessizligin
giicsiizlesme alt boyutu iizerinde negatif yonlii, savunma
sessizliginin ise pozitif yonli bir etkisinin oldugu;
savunma sessizliginin anlamsizlagma alt boyutu {lizerinde
pozitif yonlii bir etkisinin oldugu ve razi olma sessizliginin
kendine yabancilagma alt boyutu {lizerinde pozitif yonlii bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Ozer ve Giilliice

2019

Calismasinda, otel isletmelerinde c¢alisan is gorenlerin
orgiitsel yabancilagsma diizeyleri ile orgiitsel sinizm algilari
arasinda bir iligki olup olmadigini belirlemeye ¢aligmistir.
Caligsma neticesinde is gorenlerin orgiitsel sinizm algilari
ile orgiitsel yabancilagsma diizeyleri arasinda pozitif yonlii
iligki oldugunu tespit etmistir.

Semiz

2019

Calismasinda saglik ¢alisanlarinda orgiitsel yabancilagma
ile sanal kaytarma arasindaki iliskiyi belirlemeye
calismistir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin orgiitsel
yabancilasma ortalamalar1 (2,64) olarak; sanal kaytarma
ortalamasi ise (1,89) olarak tespit edilmistir. Sonug olarak
saglik calisanlariin orgiitsel yabancilagsma diizeyleri ile
sanal kaytarma davraniglar1 arasinda anlamli, diisiik
diizeyde ve pozitif yonlii bir iligki oldugunu saptamistir.
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3.2. ORGUTSEL YABANCILASMA KONUSUNDA YURT DISINDA YAPILMIS
CALISMALAR

Yurt disinda farkl orgilitlerde, 6rgiitsel yabancilasma ile orgiitsel baglilik, orgiitsel
politika, orgiit yapisi, personel giiclendirme, merkezilesme, is doyumu, duygusal emek,
liderlik tipleri gibi degiskenler arasindaki iliskileri incelemek iizere yapilan ¢alismalar

Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Orgiitsel Yabancilasma Konusunda Yurt Digi Literatiir Degerlendirmesi
Yazar(lar) Yil Yapilan Calisma(lar)

Calismalarimi 16 biiyiik olgekli isletme {iizerinde
yapmislardir. Yabancilagma ile orgiitlerdeki
merkezilesme ve formallesme arasindaki iliskiyi
1966 | incelemislerdir. Calismalarinin  sonucunda, yiiksek
diizeyde merkezilesmenin goriildiigii ve formallesmenin
fazla oldugu orgiitlerde yabancilasmanin da daha yiiksek
goriildiigii tespit edilmistir.

Calismalarinda, biirokratik bir yapiya sahip orgiitlerde
bulunan  calisanlarin  yabancilasma  seviyelerinin
belirlenmesi  hedeflenmistir.  Calisma, Ogretmenler
iizerinde  gerceklestirilmistir ve  yabancilagsmanin
Cox ve Wood 1980 | giigsiizliik alt boyutu incelenmistir. Calisma bulgulari,
Ogretmenlerin  yabancilasma  seviyelerinin  yiiksek
oldugunu gostermistir. Ogretmenlerin, egitim politika ve
programlarinda yeteri kadar s6z sahibi olamamasinin,
yabancilagsmadaki en biiyiik etken oldugu belirlenmistir.
Calismasinda, yabancilasma ile personel giiclendirme
arasindaki iliskiyi tespit etmeye ¢alismistir. Calismasinin
Kanungo 1992 | sonucunda, kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak gdren
calisanlarda gii¢siizliigiin ve yabancilagmanin daha az
goriildiiglinii belirlemistir.

Calismalarinda, formallesmenin o6rgiitsel baglilik ve ise
yabancilasma Tlzerindeki etkisinin tespit edilmesi
hedeflenmistir. Amerika, Japonya ve Kore’de faaliyet
gosteren elektronik sirketlerinin satis elemanlar1 ile
gergeklestirilen ¢alisma sonucunda; formallesme sonucu
goriilen yabancilagsmanin Amerikan c¢alisanlarda diger
ilke calisanlarina gore daha fazla oldugunu tespit
etmislerdir.

Calismalarinda orgiitlerdeki merkezilesme diizeyi ile ise
yabancilasma arasindaki iliskiyi incelemislerdir. 349

Aiken ve Jerald
Hage

Michaels,
Dubinsky, 1996
Kotabe ve Lim.

Hirschfeld ve calisan lizerinde gercgeklestirdikleri ¢alisma sonucunda
. 2000 | : ! . -
Feild ise yabancilasma ile merkezilesme arasinda yiiksek
seviyede ve pozitif yonli bir ilisgki oldugunu

saptamiglardir.
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Sarros,
Tanewski,
Winter, Santora
ve Densten

2002

Calismalarinda, ise yabancilasma ile liderlik tipleri
arasindaki iligkiyi tespit etmeyi amaclamiglardir. Calisma
sonucunda doniistiiriicti liderlik ile orgilitsel yabancilagsma
arasinda negatif yonlii; etkilesimsel liderlik ile orgiitsel
yabancilasma arasinda ise pozitif yonli bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir.

Sandidge

2002

Ozel egitim 6gretmenlerinin goriislerinin incelendigi bir
caligmada, Ogretmenlerin ise  yabancilagmasindan
kaynakli isi terk etmelerine yonelik ¢6ziim arayiglari
bulunmaya caligilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular; 6zel egitim 6gretmenlerinin ise yabancilasma
algilariyla onlarin 6zel egitimde ¢alismay1 devam ettirme
diistinceleri arasinda ters yonli bir iliskinin oldugunu
gostermistir. Bunun yani sira, ileri diizeyde yabancilasma
yasayan Ozel egitim Ogretmenlerle diisiik diizeyde
yabancilasma yasayan 0Ozel egitim Ogretmenler
kiyaslandig1 zaman, ¢alismaya bagladiktan sonra bes y1l
icerisinde isi birakmaya daha cok egilimli olduklar
saptanmigtir.

Huang

2006

Calismasinda is doyumu, mesleki baghlik, Orgiitsel
yabancilasma ve antrendr yeterligi arasindaki iliskileri
incelemistir. Aragtirma sonucunda is doyumu ile orgiitsel
yabancilasma arasinda olumsuz yodnde, Orgiitsel
yabancilasma ile mesleki baglilik arasinda olumsuz
yonde anlamli iligkilerin oldugu tespit edilmistir.

Brooks, Hughes
ve Brooks

2008

Calismalarinda bir lisede iki yil siiresince devam eden
vaka incelemesiyle Ogretmenlerin bes  boyutta
(glicstizliik, kuralsizlik, anlamsizlik, yalitilmighk ve
kendine yabancilagsma) yabancilagsma yasayip yasamadigi
incelenmistir.  Calisma  sonucunda, Ogretmenlerin
yabancilasmayr her bir boyutta yasadiklar1 tespit
edilmistir.

Nair ve Vohra

2009

Ise yabancilasmanin tespit edilebilmesinde yasanan
sikintilarin Olclim araclarindaki kisitlardan
kaynaklandigim1  degerlendirerek, yeni bir 0lgek
gelistirmeye calismiglardir. Ilk 6nce 99 calisana
uyguladiklar1 ~ Olgeklerinin, 371 c¢alisan {izerinde
dogrulayic1 faktor analizini yaparak gegerlilik ve
giivenirligini test etmislerdir.

Shehada ve
Khafaje

2015

Calismalarinda, is gorenlerin ise yabancilagsmasinin
calisma kosullar1 tizerindeki etkisi arastirilmstir.
Calismada, is gorenlerin yabancilasma ve ¢alisma
kosullar1 arasinda negatif yonde bir iliskinin oldugu
goriilmiistlir. Ayrica, arastirma sonucunda yabancilasma
fenomenini ortadan kaldirmak i¢in 6diil ve tesvik sistemi
olusturmak, deger yaratmak ve kendini gelistirmek gibi
belirli adimlarin o6rgiit tarafindan diizenlenmesi ve
dikkate alinmasinin 6nemli oldugu ifade edilmistir.
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Tablo 11. (Devami) Orgiitsel Yabancilasma Konusunda Yurt Disi Literatiir Degerlendirmesi

Tsang

2016

Hong Kong'daki 21 6gretmenle derinlemesine yapilan
miilakatlar ~ sonucunda  Ogretmenlerin  ¢ogunun
ogretmenlik yapmaktan zevk almadigi, 6gretim kosullar
hakkinda sikayette bulunduklar1 saptanmistir. Caligmada
Ogretmenlerin;  O0gretmenlik  deneyimleri, istihdam
durumlar1 ve okullardaki yapisal konumlar1 sebebiyle
yabancilagsma (gli¢siizliikk, anlamsizlik, yalitilmishik ve
kendine yabancilasma) yasadiklar1 ortaya ¢ikmustir.
Calismadan elde edilen bulgular mesleki kidemi daha
fazla olan 6gretmenlerle mesleki kidemi daha az olan
Ogretmenler arasinda yabancilagsma sekillerinin farkli
olabilecegini gostermistir.

Zaganjori

2016

Calismasinda, duygusal emek ve ise yabancilasma
arasindaki  iliskiyi  aragtirmistir.  Arastirmasinin
sonucunda duygusal emegin ise yabancilasmayla
istatistiksel olarak anlamli iligkilere sahip oldugunu ve
duygusal emek ile ise yabancilasma arasindaki iligkilerin
orta diizeyde pozitif yonde oldugunu tespit etmistir.
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UCUNCU BOLUM

ORGUT YAPISININ, CALISANLARIN ORGUTSEL SiNiZM ALGILARI VE
ORGUTSEL YABANCILASMA DUZEYLERINE ETKIiSi: SAGLIK
SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde orgiit yapisinin, ¢aliganlarin orgiitsel sinizm algilar1 ve orgiitsel
yabancilasma diizeyleri iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan aragtirmanin

yontemine, istatiksel analizlere ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.
1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Orgiitler belirli amaglara ulasabilmek maksadiyla bir araya gelen insan
topluluklar1 ya da gruplardir. Orgiit yapisi ise drgiit amaglar1 dogrultusunda calisanlarin
birbirleriyle iliski kurmasin1 saglayan bir c¢ergevedir. Bu nedenle yapi, oOrglitiin
faaliyetlerini koordine ve organize eden bir mekanizmadir ve bu mekanizmanin en
miihim bileseni insandir. Orgiitlerin temelini olusturan ve basarisin1 dogrudan etkileyen
orgiit yapisi, blinyesinde birgok degiskeni barindirmaktadir. Bu noktada 6nemli olan
husus orgiit yapisinin; organize edilmesi gereken g¢alisanlarin kisilik 6zelliklerine, igin
niteligine, ortam ve ¢evre sartlarina gore ayarlanmasidir. Iyi diizenlenmis bir drgiit yapisi
calisanlarin tutum ve davramislari izerinde etkilidir. Orgiit yapisinin uygun ézelliklerde
olmamasi, en Onemli bileseni olan insan unsuru f{izerinde birtakim etkiler
yaratabilmektedir. Calisanlarda goriilebilecek olan sinik tutumlar ve yabancilagma da bu
olumsuzluklar arasindadir. Bu bakimdan orgiitsel sinizm ve orgiitsel yabancilasma

kavramlari her gecen giin daha da 6nem kazanmaktadir.

Ozellikle 2000°1i y1llarin basindan beri nem kazanan sinizm bireysel, drgiitsel ve
toplumsal agidan olumsuz sonuglara neden olan bir davranis tiiriidiir. Orgiit yapisindan
kaynakli olarak calisanlarda goriilebilecek sinik tutumlar zaman igerinde ¢alisanlarin
orgiitlerine yabancilagmasina, calisanlarda yasanabilecek yabancilasma da orgiitsel
sinizme neden olabilir. Orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel sinizm kavramlar1 orgiit
gelecegini etkileyen faktorlerdir ve orgiit yapilar ile iliskilidir. Bu nedenle o6rgiit yapisi,
oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel yabancilasma orgiitlerde dikkat edilmesi ve iizerinde dnemle
durulmasi gereken konular olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirmanin temel amaci;
saglik kuruluslarinda gérev yapmakta olan saglik ¢alisanlarinin goriisleri dogrultusunda
orglit yapisi, orglitsel sinizm ve Orglitsel yabancilasma arasindaki iliskileri ortaya

koymaktir. Bu amaca ulasabilmek icin belirlenen alt amagclar ise su sekildedir:
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1. Saglik ¢alisanlar bir parcasi olduklar saglik kuruluglarinin 6rgiit yapisini nasil

algilamaktadirlar?
2. Saglik calisanlarinin 6rgiitsel sinizm algilar1 hangi diizeydedir?
3. Saglik calisanlarinin 6rgiitsel yabancilagsma seviyeleri hangi diizeydedir?

4. Saglik calisanlarinin orgiit yapisi, orgiitsel sinizm ve orgiitsel yabancilagma

algilari;

e Cinsiyet
e Medeni durum
e Egitim durumu
e Yas
e Statli
e Hizmet siiresi
e Gelir diizeyi bakimindan farklilagmakta midir?
5. Saglik c¢aliganlarinin Grgiit yapisi, orgiitsel sinizm ve orgiitsel yabancilasma

algilar1 arasinda anlamli iliskiler var midir? iliski varsa yonii ve siddeti nedir?

Literatiirde orgiit yapisinin farkl degiskenler ile iliskisinin incelendigi ¢aligmalar
bulunmaktadir. Ayni sekilde orgiitsel sinizm ve orgiitsel yabancilagma kavramlari ile
ilgili yapilan ¢alismalar da yer almaktadir. Heniiz yeni arastirilan bir kavram olan sinizm
ile ilgili yurt ici ve yurt disinda yapilan ¢aligma sayisinin az oldugu sdylenebilir. Bu
caligma, Orgiit yapisinin Orgiitsel sinizm ve orgiitsel yabancilagsmayi ne derecede ve hangi
yonde etkiledigini ve de Orgiitsel sinizmin aracilik roliinii ortaya koymasi bakimindan
Oonem tasimaktadir. Literatiirde orgiit yapisi, orglitsel sinizm ve orgiitsel yabancilasma
kavramlarin1 bir arada dikkate alip, arasindaki iliskileri ortaya koyan bir calismaya
rastlanmamistir. Bu ac¢idan diisiiniildiigiinde ¢alismanin ilgili literatiire katki saglayacagi

ve alandaki bu boslugu doldurmaya yonelik faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Saglik kuruluslarinin uygulayacagi organik bir Orgiit yapisinin, calisanlarda
sinizm algisini ve orgiitlerine karsi yabancilagsma diizeyini diisiirecegi varsayilmaktadir.
Bu varsayimdan hareketle, arzu edilen bu durumun hizmet sektoriinde faaliyet gosteren,
1§ kollar1 arasinda caliganlarinin olduk¢a duyarli olmasi gereken kuruluslardan biri olan
hastanelerin gelisimine ve degisimine katki saglayacagi sOylenebilir. Bununla birlikte
orgiit yapisi, orgiitsel sinizm ve orgiitsel yabancilasma arasinda herhangi bir iliskinin

tespit edilmesinin, insan sagligi gibi mithim bir konuda hizmet veren saglik teskillerinin
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orgiitsel verimliligini, gorev etkinligini ve hizmet kalitesini arttirmasina katma deger

saglayacagi ongoriilmektedir.

Bu nedenle arastirmanin modellenme asamalari, bu asamalarda yasanan
problemleri ve bulunan ¢oziimleri diger benzer ¢alismalara da Onciiliik etmesi agisindan
onem arz etmektedir. Ozellikle {i¢ farkli kavram (yapi, sinizm ve yabancilasma)
arasindaki iligkiyi inceleyen bu arastirmanin gelecekte yapilacak olan ¢alismalara temel

olusturabilme ag¢isindan énemli bir katki saglamasi beklenmektedir.
2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Arastirmada, saglik galisanlarinin i¢inde bulunduklari 6rgiit yapilari ile orgiitsel
sinizm algilar1 ve Orgiitsel yabancilasma seviyeleri arasindaki iligki saptanmaya
calisilmistir. Arastirma iliskisel tarama modeli kullanilarak hazirlanmistir. Iliskisel
analiz, arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkiyi anlamak iizere
kullanilir. Bu kapsamda ulasilan veriler, nicel teknikler ile analiz edilmistir. Arastirma
modeli gergevesinde gelistirilen arastirma hipotezleri ¢calismanin teorik yapisina dayali

olarak ortaya ¢cikmistir. Belirlenen bu hipotezler asagida ifade edilmistir.

Orgiit yapis1 calisanlarin orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel yabancilasma algilarini
etkileyebilir. Bu agidan degerlendirildiginde, orgiit yapisi ile orgiitsel sinizm ve Orgiitsel
yabancilagsma arasinda anlamli bir iliski oldugu diisiiniilebilir. Bu goriisten hareketle
Orgiit yapisinin calisanlarin  Orglitsel sinizm ve Orgiitsel yabancilagsma algilarini
arttirabilecegi ya da azaltabilecegi Ongoriilebilir. Literatiirdeki benzer caligmalar goz
Oniine alindiginda mekanik orgiit yapilar ile orgiitsel sinizm ve Orgiitsel yabancilasma
arasinda pozitif yonlii bir iliski olacagi beklenirken; organik orgiit yapilar ile sinizm ve
yabancilasma arasinda negatif yonli bir iliski olmast beklenmektedir. Bu

degerlendirmeler dogrultusunda aragtirmanin modeli Tablo 12°de goriildiigii gibidir.

Tablo 12. Arastirmanin Modeli

Araci Degisken
(Orgiitsel Sinizm)

a b
Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken
(Orgiit Yapist) c | (Orgiitsel Yabancilasma)
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Arastirmanin hipotezleri ise su sekilde ifade edilebilir:

e H1: Orgiit yapisi ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
vardir.

e H2: Orgiit yapisinin, drgiitsel sinizm iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

e H3: Orgiit yapisi ile orgiitsel yabancilagsma arasinda negatif yonde anlamli bir
iligki vardir.

e H4: Orgiit yapisinin, drgiitsel yabancilasma {izerinde anlamli bir etkisi vardir.

e HS5: Calisanlarin orgiitsel sinizm algilart ile orgiitsel yabancilagma seviyeleri
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki vardir.

e HG6: Calisanlarin orgiitsel sinizm algilarinin orgiitsel yabancilagsma seviyeleri
tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

e H7. Orgiit yapisi ile ¢alisanlarin orgiitsel yabancilasma seviyeleri arasinda
orgiitsel sinizm algisinin aracilik etkisi bulunmaktadir.

e H7:: Algilanan orgiit yapisi ¢alisanlarin cinsiyetine gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

e H7, Algilanan orgiit yapisi calisanlarin egitim durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

e H73: Algilanan 6rgiit yapisi ¢alisanlarin yas aralifina gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

e H74 Algilanan orgiit yapisi ¢alisanlarin hizmet yilina gére anlamli bir farklilik
gostermektedir.

e H7s Calisanlarin orgiitsel sinizm algisi cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

e H7s Calisanlarin orgilitsel sinizm algis1 egitim durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

e H77 Calisanlarin 6rgiitsel sinizm algis1 yas aralifina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

e H7s: Calisanlarin orgiitsel sinizm algis1 meslekteki hizmet yilina gére anlaml
bir farklilik gostermektedir.

e H7o. Calisanlarin orgiitsel yabancilagsma seviyeleri cinsiyetlerine gére anlaml
bir farklilik gostermektedir.

e H710: Calisanlarin orgiitsel yabancilagsma seviyeleri egitim durumlarina gore

anlaml bir farklilik géstermektedir.
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e H711: Calisanlarin orgilitsel yabancilasma seviyeleri yas araliklarina gore
anlaml bir farklilik gostermektedir.
e H71: Calisanlarin orgiitsel yabancilasma seviyeleri meslekteki hizmet yilina

gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

e Aragtirmanin kapsamini; Usak ilinde faaliyet gosteren iki kamu ve iki 6zel
hastane calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma, 2019 yilinda Usak ilindeki s6z konusu
kamu hastaneleri ile 6zel hastanelerde ¢alisanlarin goriisleri ile sinirhidir.

e Arastirmada ele alinan degiskenler, 6l¢iim araclarinin gegerlilik ve giivenirlik
boyutlart ile sinirhdir.

e Ozellikle &rgiit yapisi degiskenine dair goriislerde, yonetici konumundaki is
gorenler ile alt kademedeki 1is gorenler arasinda farkliliklar olabilecegi
degerlendirilmektedir.

e Yine, calisanlarin farkli kaygilarindan dolayr orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel
yabancilasmaya yonelik verdigi cevaplarin gergegi yansitmama durumu ve anketlere geri

doniis oranlar1 arastirmanin bir baska kisididir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada Orgiit yapisi, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel yabancilagsma arasinda bir
iliski olup olmadigini, bir iliski olmas1 durumunda iliskinin y6niiniin ve kuvvetinin ne
oldugunu, 6rgiit yapisinin ¢alisanlarin orgiitsel sinizm ve yabancilagma tutumlarini nasil
etkiledigini tespit etmek, Orgiit yapilar1 arasinda karsilastirmalar yapabilmek ve
calisanlarin demografik ozellikleri ile orgiitsel sinizm algilar1 ve orgiitsel yabancilasma
seviyeleri arasinda iliski olup olmadigin tespit etmek maksadiyla SPSS 21.0 programi

vasitastyla analizleri yapilmistir.
4.1. VERI TOPLAMA YONTEMI

Demografik ozellikler ve aragtirmada kullanilacak degiskenleri 6l¢mek iizere
anket formlar1 hazirlanmis ve veri toplama araci olarak da anket teknigi kullanilmistir.
Anketin birinci boliimiinde yedi sorudan olusan demografik sorular, ikinci boliimde
algilanan &rgiit yapisini 8lgmek maksadiyla Khandwalla tarafindan gelistirilen ve Ozcan
(2010) tarafindan da kullamlan yedi ifadeden olusan “Orgiitsel Yapr Olcegi”
bulunmaktadir. Olgek bir &rgiitiin organiklik diizeyini 6lgmektedir. Olgekte verilen

degerler 1 ile 5 arasinda olup, verilen cevaplardaki puan yiikseldikce orgiitiin organiklik
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derecesi de artmaktadir. Ugiincii boliimde calisanlarin sinizme dair fikirlerini belirlemek
maksadiyla orijinali Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen, ancak Kalagan (2009)
tarafindan Tiirkge ’ye uyarlanan “Orgiitsel Sinizm Olgegi” (OSO) ifadeleri
bulunmaktadir. Orgiitsel sinizm 6lgegi; “Bilissel” alt boyutunda 5, “duyussal” alt
boyutunda 4, “davranigsal” alt boyutunda da 4 madde olmak iizere 3 alt boyut ve toplamda
13 maddeden olusmaktadir. Anketin dordiincii boliimiinde ise g¢alisanlarin orgiitsel
yabancilagsma diizeylerinin belirlenmesi i¢in Seeman (1964)’1n bes boyutlu 6lgeginden
hareketle Mottaz (1981) tarafindan olusturulan “gii¢siizlesme” alt boyutunda 7,
“anlamsizlagsma” alt boyutunda 8 ve “kendine yabancilagma” alt boyutunda 6 madde
olmak iizere toplam 21 maddelik 6lgek kullamlmstir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlanmasi

Uysaler (2010) tarafindan yapilmstir.

Anketlerde besli likert 6lgegi kullanilmistir. Hastane calisanlarindan her bir
ifadeye katilim derecelerine gore 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.
Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Tamamen Katiliyorum cevaplarindan birini vermeleri
istenmistir. Anketin uygulamasina gecilmeden dnce anket sorularinin saglik ¢alisanlari
tarafindan dogru ve kolay algilanmasini saglamak amaciyla yiiz yiize goriismeler

yapilmustir.
4.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanin evrenini, 2019 yilinda Usak Ilindeki iki kamu hastanesi ve iki 6zel
hastanede calisan 5200 kisi olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde
literatlirdeki yaygin uygulamalardan biri, 6rneklem sayisinin dlgek ifade sayisinin on kati
olarak kabul edilmesidir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:130). Bu nedenle arastirmada 6rneklem
icin 210 kisi yeterli olmasina ragmen basit tesadiifi orneklem yoluyla belirlenen 400
calisana anket uygulanmistir. Anketlere doniis yapan ve anketleri gecerli olan 352 kisi

aragtirmanin 6rneklemini meydana getirmektedir.
4.3. VERI ANALIZ YONTEMI

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizi SPSS 21.0 paket programi ile
gerceklestirilmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde, t-testi, korelasyon, Tek Yonlii
Varyans Analizi (ANOVA), Welch ANOVA, Scheffe, Bonferroni, Basit Dogrusal
Regresyon, Coklu Regresyon ve Sobel Testi kullanilmistir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerin toplamlari ve boyutlar i¢in cinsiyet degiskeni

acisindan grup ortalamalar1 arasinda anlamli farkliliklarin bulunup bulunmadiginm
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belirlemek amaciyla ve varyanslarin homojen olmasi nedeniyle parametrik testlerden t-
Testi yapilmigtir. Medeni durum, egitim durumu, yas, statii, ¢alisilan kurum, mesleki
hizmet siiresi ve gelir degiskenleri agisindan grup ortalamalari arasinda anlamli
farkliliklarin bulunup bulunmadigimmi belirlemek amaciyla parametrik testlerden Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA), Welch ANOVA, Scheffe ve Bonferroni testi
yapilmistir. Bunun yaninda 6lgeklerin toplamlari ve boyutlart igin frekans, yiizde,
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Yukarida deginilen analizlerin

yapilmasinda SPSS 21.0 paket programi kullanilmustir.
5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu asamasinda yontem boliimiinde agiklanan veri toplama araglari
ile elde edilen verilerin istatistiksel olarak ¢oziimlemeleri sonucunda ulasilan bulgulara,

tablo ve yorumlara yer verilmistir.
5.1. NORMALLIK TESTI

Parametrik testler i¢in verinin normal dagilim 6zelligine sahip olmasi varsayimi
onemli bir husustur. Bu nedenle ilk olarak ol¢eklerin normallik testi yapilmistir.

Olgeklere ait normallik testi sonuglar1 Tablo 13’de sunulmustur.

Tablo 13. Olceklere Ait Normallik Testi Sonuglar:

Normallik Testi
Istatistik | Std. Hata
Ortalama 2,7369 ,03009
Ortanca 2,7619
N Varyans ,319
Orgiit Yapist Std .ySapma 56453
Carpiklik , 130 130
Basiklik 124 ,259
Ortalama 2,8640 ,04542
Ortanca 2,8571
W . \VVaryans 726
Orgiitsel Sinizm 10 17 oma 85211
Carpiklik ,215 130
Basiklik -,482 259
Ortalama 2,9983 ,04618
Ortanca 3,0000
Orgiitsel Varyans 751
'Yabancilasma Std. Sapma ,86632
Carpiklik -,015 130
Basiklik -,544 259
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Sosyal bilimlerin dogas1 geregi, verilerin ¢ogunlukla normal dagilim 6zelligine
sahip olmadig arastirmalarla ortaya konulmus olsa da aragtirmada kullanilan 6lgekler i¢in
hesaplanan carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin Tablo 13’den de
anlagilacagir {lizere -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi verilerin normal dagildigim

gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
5.2. GECERLIK VE GUVENIRLIK

Konu biitiinliigiiniin dagilmamas1 ve yapilan analizlerin raporlanmasindaki
siralamada anlamsiz bir durumun olugsmamasi igin Oncelikle regresyon analizinde
kullanilacak olan boyutlarin faktor analizi ile sekillendirilmeden 6nce giivenilirliklerinin
saglanmast adma gerekli analizlerin yapilmasi ve sonrasinda ise faktor analizinin
yapilmasi yoluna gidilmistir. Hemen sonrasinda faktor analizi sonucunda faktor yiikleri
(puanlari) sayesinde boyutlar altinda gruplanan maddelerin ortalamalar1 alinarak boyutlar
halinde tekrar bir giivenilirlik analizi yapilmis ve veriler regresyon analizi i¢in hazir hale

getirilmisglerdir.

Biitiin bu asamaya kadar olan analizler, gecerlilik ve giivenirlik bagligi altinda
verilmistir. Biri bagimsiz, bir araci ve digeri bagimli olmak iizere ii¢ degisken

bulundugundan, ii¢ ayr1 giivenilirlik ve {i¢ ayr1 faktdr analizi yapilmistir.
5.2.1. Orgiit Yapisi Olgegi Icin Yapilan Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Orgiit yapis1 6lgegi icin hesaplanan carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda olmasi nedeniyle, 6l¢egin normallik varsayiminin
saglandigr soylenebilir. Bununla birlikte Ol¢egin degiskenleri arasindaki Pearson

korelasyon degerlerinin .347 ile .644 arasinda degistigi goriilmiistiir.

Analizler sonucu elde edilen giivenilirlik katsayisi, Kaiser-Meyer-Olkin ve

Bartlett’s testleri sonuglar1 ve faktor yiiklerinin dagilimlar: Tablo 14°de verilmistir.

Tablo 14. Orgiitsel Yap I¢in Giivenilirlik ve KMO/Bartlett Analiz Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,887
Bartlett's Test of g}pprox. Chi-Square 113;171
Sphericity Sig. 0,000
Cronbach’s Alpha ,879

Yapilan giivenilirlik analizinin sonucunda elde edilen degerlere bakildiginda,
Cronbach’s Alpha degerinin ,879 oldugu goriilmektedir. Bu deger, kabul edilen sinirin
tizerinde oldugundan 6rgiit yapist dlgeginin giivenilir oldugu if-ade edebilir. Tablo 14°de
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veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunu 6lgen Kaiser-Meyer-Olkin degeri ise ,887
olarak elde edilmis ve bir diger uygunluk testi olan Bartlett testi de anlamli diizeyde

sonuclanmuistir.

Algilanan 6rgiit yapisi 6l¢egi tek bir boyuttan olusmakta olup, s6z konusu boyuta
ait rakamsal degerler ve ifadelerin 6l¢ekten cikartildiginda Cronbach’s Alpha’nin alacag:

degerler Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15. Orgiitsel Yapi Boyutlar: I¢in Maddeler Halinde Giivenilirlik Analizi

Ifadeler Ifade Silinirse

Sik1 yapilandirilmis iletisim kanallar1 vardir ve 6nemli finans ve

isletme bilgilerine ulasmak oldukca kisithidir./ Her hususa kolaylikla

erisimi saglayan onemli finansal ve isletme bilgilerine yonelik agik

iletisim kanallar1 mevcuttur.

Her birimde belirli bir yonetim tarzi uygulanmasi konusunda asir1

israrci bir anlayis vardir./ Yoneticilerin idare sekli olduk¢a resmiden ,859

gayri resmiye dogru genis bir serbest alan yaratir.

Karar verme siirecinde s6z hakkinin boliim miidiirlerine verilmesine

cok biiyiik 6nem verilir./ Karar verme siirecinde boliim miidiirlerini

,855

devre dis1 birakmak anlamina gelse bile belirli durumlarda konunun 863
uzmanina daha fazla s6z hakk: verilmesi egilimi vardir.

[s durumundaki degisikliklere ragmen giivenilir ve gercek ydnetim|
prensiplerine bagli kalinmaya c¢ok biiyiik 6nem verilir./ Gegmisteki 872

uygulamalar c¢ok fazla dikkate alinmadan sartlardaki degisimlere
serbestce uyum gosterilmesine daha ¢cok 6nem verilir.

Calisanlarin her zaman resmi olarak olusturulmus prosediirleri
izlemesine c¢ok biiyiik 6nem verilir./ Resmi prosediirleri géz ardi ,851
etmek gerekse bile isin yapilmasina daha ¢ok 6nem verilir.

Cogu faaliyet bilgi sistemleri araciligiyla siki bir sekilde kontrol
edilmektedir./ Islerin yapilmasinda agirlikli olarak gayri resmi

iliskilere ve isbirligine dayanan, gevsek, gayri resmi bir kontrol 877
mevcuttur.

Calisanlarin resmi is tanimlarina sikica bagl kalmalarina ¢ok biiyiik

onem verilir./ Cogunlukla durumun gerektirdigi yonde ve bireyin 849

kisiligine uygun olarak is yapis tarzlarimi belirlemesine izin verme
yoniinde egilim vardir.

Herhangi bir ifade analiz disinda birakildiginda degerlerde 6nemli bir yiikselis
goriilmediginden analizlere belirlenen ifadeler ile devam edilmistir. Elde edilen
degerlerden kabul edilebilir sinirin altinda herhangi bir degere rastlanmadigindan OY
6l¢egi icin bir sonraki asama olan faktdr analizinin yapilmasinin uygun oldugu ifade

edilebilir. OY dlgegine ait faktdr yiikleri ise Tablo 16°da sunulmustur.
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Tablo 16. Orgiitsel Yap: Olcegi Faktor Yiikleri

ifadeler Faktor Yiikleri
Yapi 1 ,649
Yap1 2 ,612
Yap1 3 565
Yap1 4 ,462
Yap1 5 ,688
Yap1 6 411
Yap1 7 ,695

Bir maddenin ya da gézlenen degiskenin ilgili faktor ile olan korelasyonu faktor
yiikii olarak tanimlanmaktadir ve bir maddenin faktor ylik degerinin diisiik olmas1 demek
o maddenin ilgili faktorii aciklamada yetersiz oldugu anlamina gelmektedir. Faktor
yiiklerinin en az 0,32’nin {izerinde olmasi 6nerilmektedir. Bu kapsamda; 0,32-,0,5 arasi
diisiik, 0,5-0,6 arasi iyi, 0,6-0,7 arast yiiksek, 0,7 ve lizerindeki faktor yiik degeri ise
mitkemmel olarak siniflandirilabilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:312).

5.2.2. Orgiitsel Sinizm Olgegi Icin Yapilan Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Orgiitsel sinizm 6lgedi icin yapilan normallik testi sonucunda &lgegin normal
dagilima sahip oldugu; dlgegin degiskenleri arasindaki Pearson korelasyon degerlerinin
ise .908 ile .228 arasinda degistigi goriildiigiinden 6l¢egin normal dagilima sahip oldugu,
coklu baglant1 ve tekillik problemlerinin olmadigi s6ylenebilir. Netice itibariyle, faktor
analizi yapilabilmesi i¢in varsayilan kosullarin olustugu anlagilmaktadir. Analizler
sonucu elde edilen giivenilirlik katsayisi, KMO degeri ve Bartlett’s testleri sonuglari

Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Orgiitsel Sinizm Icin Giivenilirlik ve KMO/Bartlett Analiz Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,918
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 4114,234
Sphericity df 78
Sig. 0,000
Cronbach’s Alpha ,942

Yapilan giivenilirlik analizinin sonucunda elde edilen degerler incelendiginde,
Cronbach’s Alpha degerinin ,942 oldugu goriilmektedir. Bu deger, kabul edilen sinirin
cok ilizerinde oldugundan orgiitsel sinizm 6lgeginin oldukca giivenilir oldugu rahatlikla
ifade edilebilir. Tablo 17°de veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunu 6lgen Kaiser-
Meyer-Olkin degeri ise ,918 olarak elde edilmis ve bir diger uygunluk testi olan Bartlett
testi de anlamli diizeyde sonuglanmistir. Dolayisiyla orneklem biiyiikligii yeterli

seviyededir.Orgiitsel sinizm 6lgegine ait Cronbach’s Alpha degerinin boyutlar
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diizeyindeki rakamsal degerleri ve boyutlarin Olgekten ¢ikartildiginda Cronbach’s
Alpha’nin alacag1 degerler Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Orgiitsel Sinizm Boyutlar: I¢in Maddeler Halinde Giivenilirlik Analizi

ifadeler Ifade Silinirse

Qallstlglm kurumda, soylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna 914
inantyorum. ’
Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalari arasinda ¢ok]

o ,908
az ortak bir yon vardir.
Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun

. .. 911
gerceklesip gergeklesmeyecegi konusunda kugku duyarim.
Calistigim kurumda calisanlardan bir sey yapmast beklenir, ancak] 917
baska bir davranis odullendirilir, ’
Calistigim kurumda, yapilacagl sdylenen seyler ile gerceklesenler 910
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum. ’
Calistigim kurumu diigiiniince sinirlenirim. ,903
Calistigim kurumu diisiiniince hiddetlenirim. ,901
Calistigim kurumu diisiinilince gerilim yasarim. ,901
Calistigim kurumu diisiinlince i¢imi bir endige duygusu kaplar. ,903
Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusundal 910
yakinirim. ’
Calistigim kurumdan ve calisanlardan bahsedildiginde, birlikte 911
calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz. ’
Baskalariyla, ¢alistigim kurumdaki iglerin nasil ytirtitiildiigii hakkinda 919
konusurum. ’
Baskalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalar1 ve politikalari 915
elestiririm. ’

Herhangi bir boyut analiz disinda birakildiginda degerlerde onemli bir yiikselis
goriilmediginden ve Cronbach's Alpha degeri oldukga yiiksek oldugundan analizlere

belirlenen boyutlar ile devam edilmistir.

Faktor analizi sonucunda elde edilen ve Tablo 19°da verilen faktor yiiki
degerlerinden, kabul edilebilir sinir olan 0,32°nin altinda herhangi bir degere

rastlanmadigindan OS &lgeginden herhangi bir ifade ¢ikarilmadan analize devam

edilmistir.
Tablo 19. Orgiitsel Sinizm Ifadelerine Ait Faktor Yiikleri

Ifadeler Faktor Yiikleri Ifadeler Faktor Yiikleri
Sinizm 1 ,719 Sinizm 8 ,919
Sinizm 2 ,699 Sinizm 9 ,880
Sinizm 3 137 Sinizm 10 ,7120
Sinizm 4 571 Sinizm 11 ,622
Sinizm 5 178 Sinizm 12 ,846
Sinizm 6 ,893 Sinizm 13 ,844
Sinizm 7 ,888
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Tablo 19°da da goriildiigli gibi ifadelere ait faktor yiiklerinin oldukca yiiksek
oldugu sdylenebilir.

5.2.3. Orgiitsel Yabancilasma Olgegi i¢in Yapilan Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Orgiitsel yabancilasma 6lgeginin normal dagilim gosterdigi tespit edildikten ve
Olcekte bulunan ve negatif anlam yiikleyen ifadeler ters kodlandiktan sonra yapilan
analizler sonucu elde edilen giivenilirlik katsayisi, Kaiser-Meyer-Olkin ve Bartlett’s

testleri sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Orgiitsel Yabancilagma I¢in Giivenilirlik ve KMO/Bartlett Analiz Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,886
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 3091,758
Sphericity Df 210
Sig. 0,000
Cronbach’s Alpha ,888

Yapilan giivenilirlik analizinin sonucunda elde edilen degerler incelendiginde,
Cronbach’s Alpha degerinin ,888 oldugu goriilmektedir. Bu deger, kabul edilen sinirin
tizerinde oldugundan orgiitsel yabancilasma o6lgeginin giivenilir oldugu ifade edilebilir.
Tablo 20’de veri setinin faktor analizi igin uygunlugunu 6lgen Kaiser-Meyer-Olkin degeri

ise ,886 olarak elde edildiginden 6rneklem biiytikliigii de yeterli seviyededir.

Orgiitsel yabancilasma 6lgegine ait Cronbach’s Alpha degerinin boyutlar
diizeyindeki rakamsal degerleri ve boyutlarin olcekten ¢ikartildiginda Cronbach’s

Alpha’nin alacag1 degerler ise Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Orgiitsel Yabancilasma Boyutlar: Icin Maddeler Halinde Giivenilirlik Analizi

ifadeler ifade Silinirse

[simle ilgili gdrevlerimi yerine getirirken oldukca serbestim. ,883
[simi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim vardir. ,881
Yaptigim isle ilgili cok az yetkim/kontroliim vardir. ,884
[simle ilgili kararlarimin ¢ogunu iistlerime danismadan alirim. ,891
[simle ilgili konularda degisiklik yapma imkanima sahip degilim. ,881
[ste yaptiklarimin coguna baska kisilerce karar veriliyor. ,880
Calisma alanimda kendi kararlarimi verebiliyorum. ,881
Bu isletmenin basarisinda benim isimin katkis1 ¢ok dnemlidir. ,888
Yaptigim isin amaciin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim 882
zamanlar oluyor. '

Benim yaptigim igin 6nemli ve/veya degerli olduguna inaniyorum. ,886
Benim yaptigim isin gercekte ne dnemi oldugunu ¢ok merak ediyorum. ,884
Sik sik benim isimin kurum i¢in ¢ok da Onemi olmadigin 881

hissediyorum.
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Tablo 21. (Devami) Orgiitsel Yabancilasma Boyutlart I¢in Maddeler Halinde
Giivenilirlik Analizi

Bu isletmenin genel isleyisinde benim roliimiin katkisim 884
gorebiliyorum. ’

Benim isimin, is arkadaglarimin isleri ile uyumlu oldugunu 886
diisiiniiyorum. ’

'Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum. ,879
Benim i¢in isimin en tatmin edici 6zelligi maasimdir. ,893
[sim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi veriyor. ,880
Yaptigim iste gercek yeteneklerimin ¢ok azini kullanma firsatim| 883
oluyor. ;

Sadece isimi yapiyor olmak bile beni memnun ediyor. ,883
[sim genellikle rutin ve sikici, yaraticiligimi kullanma firsatim olmuyor. ,881
[sim cok ilging ve kendimi gelistirmemi saglyor. ,881

Herhangi bir boyut analiz disinda birakildiginda degerlerde 6nemli bir ytikselis
goriilmediginden analizlere belirlenen boyutlar ile devam edilmistir. Faktor analizi
sonucunda elde edilen faktor yiikii degerlerinde kabul edilebilir sinirin altinda herhangi
bir degere rastlanmadigindan Orgiitsel yabancilagsma 6lg¢egi i¢in bir sonraki asama olan
faktor analizinin yapilmasmin uygun oldugu ifade edilebilir. Orgiitsel yabancilasma

6lceginde bulunan ifadelerin faktor yiikleri Tablo 22°de sunulmustur.

Tablo 22. Orgiitsel Yabancilagma Ifadelerine Ait Faktor Yiikleri
. Faktor . Faktor . Faktor
Ifadeler Yiikleri Ifadeler Yiikleri Ifadeler Yiikleri
Yabancilasma 1 ,519 Yabancilasma 8 ,611 | Yabancilasma 15 ,580
Yabancilasma 2 | ,693 Yabancilasma 9 ,602 | Yabancilagsma 16 | ,459
Yabancilasma 3| ,497 Yabancilasma 10 ,630 | Yabancilasma 17 | ,722
Yabancilasma 4 | ,452 Yabancilasma 11 935 | Yabancilasma 18 | 554
Yabancilasma 5| ,608 Yabancilagma 12 ;909 | Yabancilasma 19 | ,607
Yabancilasma 6 | ,665 Yabancilasma 13 ,588 | Yabancilasma 20 | ,650
Yabancilasma 7| ,634 Yabancilasma 14 /475 | Yabancilasma 21 ,621

Yapilan faktor analizi sonucunda kabul edilebilir deger olan 0,32’nin altinda
herhangi bir deger olmadigi goriilmektedir ve 6lgek ifadelerine ait faktor yiiklerinin iyi

oldugu ifade edilebilir.
5.3. CALISANLARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas, statii, hizmet siiresi ve gelire iligskin

demografik degiskenlerle ilgili frekans dagilimlar1 Tablo 23’de gosterilmektedir.

Tablo 23’de goriildiigii gibi anket ¢alismasina katilanlarin % 44’ erkek ve %
56’s1 bayanlardan olugmaktadir. Bu oranlarin, bayan is giiclinlin istthdama dahil

edilmesinde iilke oranlarmin tlizerinde oldugu sdylenebilir. Ancak yeterli olup olmadig:
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tartismalara agik bir konudur. Anket sonuglarina gore katilimeilarin %13,4’{i oraninda
bekar ¢iktig goriilmektedir. Ankete katilanlarin %56 oraninda bayan oldugu g6z 6niinde
bulunduruldugunda (bekar ve bayan olanlar yaklasik 30 kisi), evlilikten kaynakli is ve yer

degistirmelerin ileride yasanma ihtimalinin az oldugu sdylenebilir.

Tablo 23. Ankete Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Gére Frekans ve Yiizde Dagilimi

Degisken Secenekler Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 155 44
Kadmn 197 56
Evli 270 76,7
Medeni Durum Bekar 47 13,4
Dul/Bosanmis 35 9,9
Lise 6 1,7
On lisans 38 10,8
Egitim Durumu Lisans 209 59,4
Yiiksek Lisans 66 18,8
Doktora 33 9,4
18-25 16 45
26-35 72 20,5
Yas 36-46 198 56,3
46-55 59 16,8
56 ve tisti 7 2
Hekim 71 20,2
Hemsire 149 42.3
Statii Teknisyen/Tekniker 57 16,2
Genel Idari Personel 20 5,7
Diger 55 15,6
1-5 Y1l 39 11,1
6-10 Y1l 38 10,8
Hizmet Suresi 11-20 Y1l 158 449
21-30 Y1l 103 29,3
31 yil ve listii 14 4
2000 TL ve alt1 5 1,4
2000-3000 TL 11 3,1
Gelir 3000-4000 TL 45 12,8
4000-5500 TL 132 37,5
5500 TL ve iistii 159 45,2

Tabloda, katilimcilarin %10,8 oraninda 6n lisans, %59,4 oraninda lisans ve %28,2
oraninda da lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir. Saglik hizmeti veren bir kurulusta
ilkdgretim mezunu ¢alisanin olmamast memnuniyet vericidir. Ankette, 18-25, 26-35 ile
36-45 yas araliklarinin katilimcilarin toplaminin %81,3”i (286 kisi) gibi biiyiik bir orani
olusturdugu goriilmektedir. 45 ve iizeri yas araliklarinin toplamin % 17’sini olusturmasi,

calisanlarin daha ¢ok geng niifustan olustugunu ve insan kaynaklarinin dinamik bir yapiya
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sahip oldugu gosterir. Saglik sektorii adina gen¢ niifusun ¢oklugunun avantaj oldugu

sOylenebilir.

Kurumlarin hekim olarak istihdam ettigi personel % 20,2, hemsire olarak istihdam
ettigi personel %42,3, genel idari personel %5,7 ve diger personel %15,6 olarak karsimiza
cikmaktadir. Yine tablodan anlasildigi iizere ¢alisanlarin yaklasik %80’inin 10 yil ve istii
hizmet siiresine sahip olmasi ve calisanlarin %75’inin 35 yas {istli olmasi ¢alisanlarin
tecriibeli oldugu seklinde yorumlanabilir. Is gérenlerin bir kurumda uzun siire ¢alismast,
alinacak egitimler ve terfiler sonucu performansi artirmasi ve entelektiiel sermayenin
kurum disina ¢ikmamasi agisindan énem arz edebilir. Yine statii agisindan %20,2’sinin

hekim, %42,3 ‘linlin hemsire oldugu goriilmektedir.

5.4. ORGUT YAPISI ILE ORGUTSEL SINIZM ARASINDAKI ILISKiYE YONELIK
BULGULAR

Iki degisken arasindaki iliskiyi tespit edilebilmek igin basit korelasyon analizi
yapilir. Analizin amaci iki degisken arasindaki iliskinin yoniini ve derecesini
belirlemektir. Normal dagilimin oldugu durumlarda Pearson korelasyon katsayisi
hesaplanir. Elde edilen katsayis1 Tablo 24°de belirtildigi sekilde yorumlanir.

Tablo 24. Korelasyon Katsayisinin Degerlendirilmesi

Kuvvetli (-) Orta (-) Zayif (-) | Zayf (+) | Orta (+) Kuvvetli (+)
-1<r<-0.7 | -0.7<r<-0.3 | -0.3<r<0 | 0<r<0.3 | 0.3<r<0.7 0.7<r<1

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, (2016).

Bu katsay1 +1 degerine yakin ise iki degisken arasinda pozitif yonlii bir iligki; -1
degerine yakin ise negatif yonlii bir iliski s6z konusudur. iliskinin kuvveti ise 6rneklem
sayisi ile yakinen iliskilidir. Ornegin 6rneklem sayismin fazla oldugu galismalarda (200
kisiden fazla) yapilan analizlerde bulunan 0.25 korelasyon katsayisi istatistiksel acidan
anlamliyken; 15-20 kisilik bir 6rneklem ile yapilan ¢alismada bulunan 0.70 korelasyon
katsayisi ise anlamli olmayabilmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2016:264).

H1: Orgiit yapasi ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonde anlamh bir iliski

vardir.

H1 hipotezinin analiz edilmesinde basit korelasyon analizi (Pearson korelasyon
katsayisi) kullanilmigtir. Elde edilen bulgular Tablo 25’de verilmistir. Tablo 25°de
gorildiigii tizere, Orgiit yapisi ile orgiitsel sinizm algis1 arasindaki iliskinin varligini tespit
edebilmek icin yapilan Pearson korelasyon analizi anlamli (p<0,05) bulunmustur.
Korelasyon katsayisi -0.378 olarak bulundugundan aralarinda negatif yonlii orta seviyede
bir iliski vardir. Orgiit mekanik yap1 modeline yaklastik¢a calisanlarda goriilen drgiitsel
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sinizm algis1 artis gdsterecektir. Sonug olarak; “Orgiit yapist ile drgiitsel sinizm arasinda

negatif yonde anlamli bir iliski vardir.” seklinde olusturulan H1 hipotezi KABUL

edilmistir.

Tablo 25. Orgiit Yapis: ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Iliski

Pearson Korelasyon Analizi Orgiit Yapisi Orgiitsel Sinizm
Pearson Correlation 1 -,378"
Orgiit Yapisi Sig. (2-tailed) ,001
N 352 352
Pearson Correlation -,378" 1
Orgiitsel Sinizm Sig. (2-tailed) ,001
N 352 352
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Iki degisken arasindaki iliskiyi ifade eden korelasyon katsayis1 bu iki degisken
arasindaki neden-sonug¢ iligskisi anlamina gelmemektedir. Ancak nedensellik icin
korelasyon gereklidir. Korelasyon analizinde iki degisken arasindaki iliskiyi incelerken
degiskenlerin bagimli ya da bagimsiz degisken olarak ele alinmasi s6z konusu degildir.
Regresyon analizinde ise degiskenler bagimli ve bagimsiz degisken olarak ele
alinmaktadir. Regresyon analizinde amag, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisinin anlamli olup olmadigin1 ve derecesini belirlemektir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016:271).

H2: Orgiit yapisinin, érgiitsel sinizm iizerinde anlamh bir etkisi vardr.

Orgiit yapisinin, orgiitsel sinizm iizerinde anlamli bir etkisini olup olmadigin
tespit edebilmek icin basit regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 26’da
verilmistir.

Tablo 26. Orgiit Yapusi ile Orgiitsel Sinizm Arasindaki Regresyon Modeli Ozeti, Anlamlilik
Sonuglari ve Modele Ait Katsayilar

Regresyon Modeli Ozeti
Model R R Square |Adjusted R Square S.H.
1 ,378% ,143 ,141 ,80302
ANOVA (Basit Regresyon Modelinin Anlamhlik Sonuclarr)
Model Ort.Top. df Ort.Karesi F Sig.
Regression 37,739 1 37,739 58,526 ,000°
2 |Residual 225,692 350 ,645
Total 263,431 351
Basit Regresyon Modeline Ait Katsayilar
Unstandardized [Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Beta
3 (Qonstant) 4,100 ,150 27,284 ,000
Orgiit Yapisi -,385 ,050 -,378 -7,650 ,000
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Birinci model, regresyon modelinin gézlemlenen veriye uyup uymadigi hakkinda
bilgi vermektedir. Tablodaki degiskenler arast iligkiyi gosteren R degerinin 0,378 oldugu
gorilmektedir. Basit regresyon modelinin dogasi nedeniyle, bu deger iki degisken
arasindaki iliskiyi gosteren Pearson korelasyon katsayisi ile aynidir. Tablodaki R? degeri
(R Square) bagiml degiskendeki (6rgiitsel sinizm) degisimlerin ne kadarinin bagimsiz
degisken (Orgiit yapisi) tarafindan agiklandigini gosterir. Buna gore ¢alisanlarin rgiitsel
sinizm algisindaki %14’liikk degisimin Orgiit yapisina bagli oldugu sdylenebilir.
Diizeltilmis R? degeri (Adjusted R Square) degeri ise bagimli degiskendeki (6rgiitsel
sinizm) varyansin ne kadarinin bagimsiz degisken (0rgiit yapisi) tarafindan agiklandigini
gosterir. Buna gore calisanlarin orgiitsel sinizm algisindaki %14,3’liik varyansin orgiit
yapisina bagli oldugu sdylenebilir. Tahminin standart hatas1 bagimli degiskenin (6rgiitsel

sinizm) kendi ortalamasi etrafindaki dagilimini 6l¢mektedir.

Ikinci tabloda ise basit regresyon modelinin anlamlilik sonucunu gdsteren
ANOVA sonuglar yer almakta olup, ilk bakilmasi gereken tablodur. Ciinkii bu tablo
gbzlemlenen degerlerin regresyon modeline ne kadar uyum sagladigi konusunda bilgi
vermektedir. Modelin anlamliligi bagimli degiskendeki varyansin model tarafindan ne
kadar iyi agiklandigini gostermektedir. Tablodaki anlamlilik degeri (Sig.) 0.05
degerinden ne kadar kiiclikse, regresyon modelinin bagimli degiskendeki varyansi o
kadar 1iy1 acikladigi anlagilmaktadir. Buna gore regresyon modeli istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur (p<0.001).

Ugiincii ve son tabloda ise basit regresyon modelinin katsayilar1 goriilmektedir.
Tablodaki standardize edilmemis katsayilar regresyon modeline ait denklemlerde
kullanilabilecek katsayilardir. Bagka bir ifadeyle, bagimli degiskenin gercek degeri
bilinmiyorsa, bu katsayilar1 kullanarak bagiml degiskenin alacagi deger tahmin edebilir.
Buna gore regresyon denklemini “Sinizm= 4100+(-0,385*Orgiit Yapisi1) + hata terimi”
seklinde olusturulabilir. Standardize katsayisi ise basit regresyon modelinde iki degisken
arasindaki iligkiyi gosteren r katsayisi ile aynidir. Ancak bu katsayr (Beta) su sekilde
yorumlanmalidir: Bagimsiz degiskende bir standart sapmalik degisme, bagimh
degiskendeki -0,378’lik standart sapma oraninda defismeye neden olmaktadir. Iki
degisken arasindaki iliskiyi bu sekilde yorumlamamizin nedeni, bu degiskenlere ait
degerlerin standardize edilmis olmasidir. Tablodaki -0.378 katsayisi, orgiit yapisindaki

standart sapma oraninda bir birimlik artis oldugunda, orgiitsel sinizm algisinin standart
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sapmasinda ters yonlii %37,8’lik artis olacagini gostermektedir. Dolayisiyla H2 hipotezi

mevcut veriler dogrultusunda KABUL edilmistir.

Ozetle; burada ilk bakilmasi gereken tablo anlamlilik sonuglarmi gosteren
ANOVA degerlerinin bulundugu tablodur. S6z konusu sonuglar incelendiginde regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir [F(1,350=58,526, p<0,001].
Degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren R degerinin 0,378 oldugu goriilmektedir.
Tablodaki R? (R Square) degeri bagimli degiskendeki degisimlerin ne kadariin bagimsiz
degisken tarafindan agiklandigini gosterir. Analiz sonuglarina gore diizeltilmis R? degeri
0,141°dir ve bu degere gore ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algilarindaki %14’liikk varyansin
algilanan orgiit yapisina bagl oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, 6rgiit yapisi ile
orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasindaki iliski incelendiginde; duyussal boyutta %11°lik
varyansin, davranigsal boyutta %2,3’liikk varyansin ve biligsel boyutta ise %17,2’lik

varyansin algilanan 6rgiit yapisina bagli oldugu tespit edilmistir.

5.5. ORGUT YAPISI ILE ORGUTSEL YABANCILASMA ARASINDAKI ILISKIYE
YONELIK BULGULAR

Orgiit yapisi ile orgiitsel yabancilasma arasinda bir iliski olup olmadigini tespit
edebilmek maksadiyla; “H3: Orgiit yapisi ile érgiitsel yabancilasma arasinda negatif
yonde anlamh bir iligski vardir.” seklinde olusturulan hipotezin analizi igin yapilan basit
korelasyon analizi sonucunda elde edilen Pearson korelasyon katsayist ve bulgular Tablo

27°de verilmistir.

Tablo 27. Orgiit Yapisi ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki Iligki

Pearson Korelasyon Analizi Orgiit Yapis1 |Orgiitsel Yabancilasma

Pearson Correlation 1 -,3317

Orgiit Yapisi Sig. (2-tailed) ,001
N 352 352
Pearson Correlation -331" 1

Orgiitsel Yabancilasma (Sig. (2-tailed) ,001
N 352 352

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tablo 27°de goriildigii iizere, orgiit yapisi ile Orgiitsel yabancilagma seviyesi
arasindaki iligkinin varligini tespit edebilmek i¢in yapilan Pearson korelasyon analizi
anlamli (p<0,05) bulunmustur. Korelasyon katsayisi -0.331 olarak bulundugundan
aralarinda negatif yonlii orta seviyede bir iligki vardir. Orgiit mekanik yap1 modeline

yaklastik¢a calisanlarin oOrgiitsel yabancilasma seviyelerinde artig goriilecektir. Sonug
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olarak; “Orgiit yapisi ile calisanlarin drgiitsel yabancilasma seviyeleri arasinda negatif

yonde anlamli bir iligki vardir.” seklinde olusturulan H3 hipotezi KABUL edilmistir.

H4: Orgiit yapisinin, orgiitsel yabancilasma iizerinde anlamh bir etkisi

vardir.

Orgiit yapisinin, calisanlarin drgiitsel yabancilasma seviyeleri {izerinde anlamli bir
etkisini olup olmadigini tespit edebilmek i¢in basit regresyon analizi yapilmistir. Yapilan
regresyon analizine iligkin sonuglar Tablo 28’de verilmistir. Birinci tablo, regresyon
modelinin gozlemlenen veriye uyup uymadigr gostermektedir. Tablodaki degiskenler
arasi iliskiyi gosteren R degerinin 0,331 oldugu goriilmektedir. Bu deger iki degisken
arasindaki iligkiyi gosteren Pearson korelasyon katsayisi ile aynidir. Sonugta iki degisken
arasinda pozitif yonlii ve orta seviyede bir iliski vardir. Tablodaki R? degeri ise (R Square)
bagimli degiskendeki (Orgiitsel yabancilasma) degisimlerin ne kadarmmin bagimsiz
degisken (Orgiit yapisi) tarafindan agiklandigini gosterir. Buna gore ¢alisanlarin orgiitsel
yabancilagsma seviyesindeki %11’lik degisimin orgiit yapisina bagl oldugu sdylenebilir.
Diizeltilmis R* degeri (Adjusted R Square) degeri bagimli degiskendeki (6rgiitsel
yabancilasma) varyansin ne kadarmin bagimsiz degisken (6rgiit yapisi) tarafindan
aciklandigin1 gosterir. Buna gore calisanlarin Orgiitsel yabancilagsma seviyelerindeki

%10,7’lik varyansin 6rgiit yapisina bagli oldugu sdylenebilir.

Tablo 28. Orgiit Yapust ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki Regresyon Modeli Ozeti,
Anlamlilik Sonu¢lar: ve Modele Ait Katsayilar

Model Ozeti
Model R R Square | Adjusted R Square | Std. Error of the Estimate
1 ,331% ,110 ,107 ,53345
a. Yordayici: (Constant), Orgiit Yapisi
ANOVA
Model Ort.Top. df Ort.Karesi F Sig.
Regression 12,266 1 12,266 43,105 ,000°
2 [Residual 99,597 350 ,285
Total 111,863 351
a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Yabancilasma
b. Yordayict: (Constant), Orgiit Yapisi
Coefficients
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
3 (Constant) 3,365 ,100 33,707 ,000
Orgiit Yapist -,219 ,033 -,331 -6,565 ,000
a. Bagimli Degisken: Orgiitsel Yabancilasma
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Ikinci tabloda ise basit regresyon modelinin anlamlilik sonucunu gdsteren
ANOVA sonuglar1 yer almaktadir. Modelin anlamlilig1 bagimli degiskendeki varyansin
model tarafindan ne kadar iyi aciklandigini géstermektedir. Buna gore regresyon modeli

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.001)

Ucgiincii tabloda ise basit regresyon modelinin katsayilar1 goriilmektedir.
Tablodaki standardize edilmemis katsayilar regresyon modeline ait denklemlerde
kullanilabilecek katsayilardir. Baska bir ifadeyle, bagimli degiskenin gercek degeri
bilinmiyorsa, bu katsayilar1 kullanarak bagimli degiskenin alacagi deger tahmin edebilir.
Buna gore regresyon denklemini Yabancilagsma= 3,365+(-,218) seklinde olusturulabilir.
Bagimsiz degiskende bir standart sapmalik degisme, bagimli degiskendeki 0,331’°lik
standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. iki degisken arasindaki iliskiyi bu
sekilde yorumlamamizin nedeni, bu degiskenlere ait degerlerin standardize edilmis
olmasidir. Tablodaki 0,331 katsayisi, Orgiit yapisindaki bir birimlik standart sapma
oraninda eksilme oldugunda, orgiitsel yabancilasma seviyesinin standart sapmasinda
%33,1’lik artis olacagini gostermektedir. Dolayisiyla H4 hipotezi mevcut veriler
dogrultusunda KABUL edilmistir.

Ozetle; Tablo 28°de ilk bakilmas1 gereken tablo anlamlilik sonuglarini gosteren
ANOVA degerlerinin bulundugu tablodur. S6z konusu sonugclar incelendiginde regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir [F(1,350=43,105, p<0,001].
Degiskenler arasindaki iligkiyi gosteren R degerinin 0,331 oldugu goriilmektedir.
Tablodaki R? (R Square) degeri bagimli degiskendeki degisimlerin ne kadarinin bagimsiz
degisken tarafindan agiklandigini gosterir. Analiz sonuclarina gore diizeltilmis R? degeri
0,107°dir ve bu degere gore calisanlarin 6rgiitsel yabancilagma seviyelerindeki %10,7’lik

varyansin algilanan orgiit yapisina bagli oldugu belirlenmistir.

Bununla birlikte, 6rgiit yapisi ile orgiitsel yabancilagmanin alt boyutlar1 arasindaki
iliski incelendiginde; giigsiizliik boyutunda %5’lik varyansin, kendine yabancilasma
boyutunda %9’luk varyansin ve anlamsizlagsma boyutunda ise %3’liik varyansin algilanan

orgiit yapisina bagli oldugu tespit edilmistir.

5.6. ORGUTSEL SIiNizM ILE ORGUTSEL YABANCILASMA ARASINDAKI
ILISKIYE YONELIK BULGULAR

Orgiitsel sinizm ile rgiitsel yabancilasma arasinda bir iliski olup olmadigin1 tespit

edebilmek maksadiyla; “HS: Calisanlarin orgiitsel sinizm algilar ile orgiitsel
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yabancilagsma seviyeleri arasinda pozitif yonde anlamh bir iliski vardir.” seklinde
olusturulan hipotezin analizi igin yapilan basit korelasyon analizi sonucunda elde edilen

Pearson korelasyon katsayisi ve bulgular Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29. Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki Iliski

Pearson Korelasyon Analizi Orgiitsel Sinizm |Orgiitsel Yabancilasma
Pearson Correlation 1 5717
Orgiit Sinizm Sig. (2-tailed) ,000
N 352 352
Pearson Correlation 571" 1
Orgiitsel Yabancilasma (Sig. (2-tailed) ,000
N 352 352

Tablo 29’dan de anlasildigr iizere, Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel yabancilagsma
seviyesi arasindaki iliskinin varligini tespit edebilmek i¢in yapilan Pearson korelasyon
analizi anlamli (p<0,05) bulunmustur. Korelasyon katsayisi 0.571 olarak bulundugundan
aralarinda pozitif yonlii orta seviyede bir iliski vardir. Calisanlarin 6rgiitsel sinizm algilar
arttikca, Orgiitsel yabancilasma seviyelerinde artis goriilecektir. Sonug¢ olarak;
“Calisanlarin orgiitsel sinizm algilari ile 6rgiitsel yabancilagsma seviyeleri arasinda pozitif

yonde anlamli bir iligki vardir.” seklinde olusturulan H5 hipotezi KABUL edilmistir.

H6: Cahsanlarin orgiitsel sinizm algilarinin orgiitsel yabancilagsma seviyeleri

iizerinde anlamh bir etkisi vardir.

Calisanlarin  Orgiitsel sinizm algilarinin, calisanlarin orgiitsel yabancilagsma
seviyelerine olan etkisini tespit etmek i¢in basit regresyon analizi yapilmistir. Yapilan

regresyon analizine iligskin sonuglar Tablo 30’da verilmistir.

Tablo 30. Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Yabancilasma Arasindaki Regresyon Modeli Ozeti,
Anlamlilik Sonuglar: ve Modele Ait Katsayilar

Model Ozeti
Model R R Square |Adjusted R Square| Std. Error of the Estimate
1 5712 327 ,325 46394
ANOVA
Model Ort.Top. df Ort.Karesi F Sig.
Regression 36,530 1 36,530 169,722 ,000P
2 |Residual 75,333 350 ,215
Total 111,863 351
Coefficients
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
3 (Constant) 1,620 ,089 18,166 ,000
Orgiitsel Sinizm | 372 ,029 571 13,028 ,000
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Tablodaki degiskenler arast iligkiyi gosteren R degerinin 0,571 oldugu
goriilmektedir. Bu deger iki degisken arasindaki iliskiyi gosteren Pearson korelasyon
katsayisi ile aynidir. Sonugta iki degisken arasinda pozitif yonlii ve orta derecede bir iligki
vardir. Tablodaki R? degeri ise (R Square) bagimli degiskendeki (6rgiitsel yabancilagma)
degisimlerin ne kadarmin bagimsiz degisken (6rgiitsel sinizm) tarafindan agiklandigini
gosterir. Buna gore calisanlarin orgiitsel yabancilasma seviyesindeki %32’°lik degisimin
orgilitsel sinizme bagli oldugu soylenebilir. Diizeltilmis R? degeri (Adjusted R Square)
degeri bagimli degiskendeki (6rgiitsel yabancilagma) varyansin ne kadarinin bagimsiz
degisken (orgiitsel sinizm) tarafindan agiklandigini gosterir. Buna gore calisanlarin
orgiitsel yabancilasma seviyelerindeki %32’lik varyansin orgiitsel sinizme bagli oldugu

sOylenebilir.

Ikinci tabloda ise basit regresyon modelinin anlamlilik sonucunu gdsteren
ANOVA sonuglar1 yer almaktadir. Modelin anlamlilig1 bagimli degiskendeki varyansin
model tarafindan ne kadar iyi aciklandigin1 gostermektedir. Buna gore regresyon modeli

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur [F(1,350=169,722, p<0,001].

Ugiincii tabloda ise basit regresyon modelinin katsayilar1 goriilmektedir.
Tablodaki standardize edilmemis katsayilar regresyon modeline ait denklemlerde
kullanilabilecek katsayilardir. Bagimsiz deg§iskende bir standart sapmalik degisme,
bagiml degiskendeki 0,571°lik standart sapma oraninda degismeye neden olmaktadir. Iki
degisken arasindaki iligskiyi bu sekilde yorumlamamizin nedeni, bu degiskenlere ait
degerlerin standardize edilmis olmasidir. Tablodaki 0,571 katsayisi, orgiitsel sinizmin bir
birimlik standart sapma oraninda artis oldugunda, orgiitsel yabancilasma seviyesinin
standart sapmasinda %57,1’lik artis olacagini gostermektedir. Dolayisiyla H6 hipotezi

mevcut veriler dogrultusunda KABUL edilmistir.

57. ORGUT YAPISI, ORGUTSEL SiNiZzM ALGISI VE ORGUTSEL
YABANCILASMAYA SEVIYESI ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK BULGULAR

Orgiit yapisinin saglik c¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm algilarini ve orgiitsel
yabancilasma seviyelerini etkileyip etkilemedigini tespit edebilmek maksadiyla; araci
degisken ile regresyon analizi yapilmistir. Bagimsiz degiskenimiz olan orgiit yapisi ile
bagimli degiskenimiz olan orgiitsel yabancilasma arasinda, orgiitsel sinizmin aracilik
etkisi olup olmadigini belirlemek i¢in olusturulan model asamalar1 Tablo 31’de

verilmistir.
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Tablo 31. Temel Aracilik Modelinin Testine Ait Asamalar
Adim Analiz Gosterim
Orgiit yapismin (X) 6rgiitsel yabancilasma (Y) iizerindeki
etkisinin basit regresyon analizi ile testi; Y=B0+B1X+e

1.Adim

Orgiit yapisinin (X) drgiitsel sinizm (M) iizerindeki

2. Adim etkisinin basit regresyon analizi ile testi; M=Bo+B1X+e

Orgiitsel sinizmin (M) drgiitsel yabancilasma (Y)
3.Adim [izerindeki etkisinin basit regresyon analizi ile testi; M-------- b-------- >Y
Y=Bo+B1M+e

Orgiit yapisinin (X) ve orgiitsel sinizmin (M) &rgiitsel
4.Adim [yabancilasma (Y) iizerindeki etkilerinin ¢oklu regresyon
analizi ile testi; Y=Bo+ B1X+ BoM+e

Aracilik modellerinin test edilmesinde farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu
yaklagimlardan birisi de Baron ve Kenny yontemi olarak da bilinen nedensel adim
yaklagimidir ve buna gore aracilik testinin yapilabilmesi i¢in bazi kriterlerin bulunmasi

gereklidir. Bu kriterler su sekildedir:

e Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iliski olmalidir.

e Bagimsiz degisken ile arac1 degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iligki olmalidir.

e Bagimsiz degisken ile birlikte model icerisinde kullanildiginda, araci

degisken ile bagimli degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmalidir.

e Bagimsiz degisken ile araci degisken birlikte regresyon analizine dahil
edildiginde, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli olmayan iliski
cikarsa tam aracilik etkisi, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligkide

azalma meydana gelirse kismi aracilik etkisi meydana gelir.

Tablo 31°de gosterilen 1., 2. ve 3. adimlarda degiskenler arasindaki iligkilerin
anlamli olmast gerekir. Bu adimlarda anlamli bir iligki bulunmazsa temel aracilik
modelinden s6z etmek miimkiin degildir. ilk {ic asamada anlaml iliskiler ¢ikmasi

durumunda dordiincii asamaya gegilir.

H7: Orgiit yapsi ile calisanlarin érgiitsel yabancilasma seviyeleri arasinda
orgiitsel sinizm algisinin aracilik etkisi bulunmaktadar.

Birinci adimda bagimsiz degiskenin (Orgiit yapis1) bagimli degisken (6rgiitsel
yabancilasma) iizerindeki etkisi; ikinci adimda bagimsiz degisken (Orgiit yapisi) ile

bagimli degisken (6rgiitsel sinizm) lizerindeki etkisi ve iiglincii adimda araci degiskenin
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(orgiitsel sinizm) bagimli degisken (Orgiitsel yabancilagma) iizerindeki etkisi basit
regresyon analiziyle aragtirilmigtir. Bu adimlarda yapilan islemlere ait ¢iktilar Tablo 26,
Tablo 28 ve Tablo 30°da yer almaktadir. Daha Onceki boliimlerde yapilan analizler
sonucunda ilk ii¢ adimda degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren Beta katsayilarinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla ilk ti¢ adim bulgular ile

saglanmistir.

Dordiincii adimda bagimsiz degisken (algilanan 6rgiit yapisi) ile araci degiskenin
(6rgiitsel sinizm algis1) bagimli degisken (Orgiitsel yabancilasma seviyesi) tizerindeki
etkileri coklu regresyon analiziyle arastirilmistir. Bu adimda yapilan islemler asagidaki

Tablo 32°de yer almaktadir.

Tablo 32. Regresyon Analizi Sonuglar

Adimlar Regresyon Katsayilari Model istatistikleri
B S.H. B

1.Adim R? =0,143
Bagimsiz Deg.: Orgiit Yapisi -.385 | 0,050 | -.378 [F(1,350) = 58,526
Bagimli Deg.: Orgiitsel Sinizm P<0,01
2.Adim R*=0,110
Bagimsiz Deg.: Orgiit Yapisi -.219 [ 0,033 | -.331 |F(1,350) = 43,105
Bagimli Deg.: Orgiitsel Yabancilasma P<0,01
3.Adim R? =0,327
Bagimsiz Deg.: Orgiitsel Sinizm 372 10,029 | 571 [F(1,350) = 169,772
Bagimli Deg.: Orgiitsel Yabancilasma P<0,01
4.Adim 2 _
Bagimsiz Deg.1: C)rgﬁt Yapist -089 1 0,031 | -.134 5 _0’342_

R . F (2,349) = 90,680
Aract Deg.: Orgiitsel Sinizm 339 | 0031 | 521 [P<0.01
Bagimli Deg.: Orgiitsel Yabancilagma ' ’ ' '
P<0.01

Genel olarak bulgular degerlendirildiginde; c¢oklu regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli (p<.001) oldugu, algilanan Orgiit yapis1 ile oOrgiitsel
yabancilagsma seviyesi arasindaki iliskiyi gosteren Beta katsayisinin (-0,134) ve orgiitsel
sinizm algis1 ile orglitsel yabancilasma seviyesi arasindaki iliskiyi goOsteren Beta
katsayisinin (0,521) istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<.001) goriilmektedir. Elde
edilen bulgular aracilik modeli i¢in gerekli sartlarin saglandigini géstermistir. Baska bir
ifadeyle, orgiitsel sinizm algis1 (arac1 degisken) modele eklendiginde; algilanan orgiit
yapisinin (bagimsiz degisken) oOrgiitsel yabancilagsma seviyesi (bagimli degisken)
tizerindeki etkisi f=-0.331 (p<.01) degerinin B=-0.134 degerine azalarak istatistiksel
olarak anlamli etkisini yitirmistir. Bu bulgular algilanan 6rgiit yapisinin, orgiitsel sinizm
algisint arttirdigini ve sinizmin de Orgilitsel yabancilagsma seviyesini arttirdigini

gosterdiginden H7 hipotezi KABUL edilmistir.
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Aracilik modelinin yukarida belirtilen adimlarla test edilmesinin son agamasinda,
Sobel testinin kullanilarak aracilik modelinin istatistiksel olarak anlamliligini kontrol
etmek gerekmektedir. Andrew Hayes tarafindan gelistirilen SPSS Process eklentisi
marifetiyle yapilan Sobel testi sonucu Tablo 33’de verilmistir.

Tablo 33. Sobel Testi Sonucu
Orgiit Yapisinin, Orgiitsel Yabancilasma Seviyesi Uzerindeki Dolayl1 EtKi

Effect BootSE BootLLCI BootULCI p
-,1971 ,0337 -,2641 -,1326 ,0000

Elde edilen bulgular sonucunda aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli

Orgiitsel Sinizm

oldugu bulunmustur. Sobel testinin anlamli ¢gikmas1 6rgiitsel sinizm algis1 degiskenin, s6z

konusu diger degiskenler arasinda kismi aracilik etkisinin varligin1 dogrulamaktadir.

Sonu¢ olarak; saglik kuruluslarinda ¢alisanlar tarafindan algilanan Orgiit
yapisinin ¢alisanlarin orgiitsel sinizm algis1 ve orgiitsel yabancilasma seviyesi iizerinde
etkili olup olmadigini incelemek ilizere Baron ve Kenny’nin O6nerdigi dort asamali
yaklagimi gercevesinde cesitli regresyon analizleri uygulanmigtir. Regresyon analizi
sonuglari; birinci adimda Orgilit yapisinin Orgiitsel sinizm algisi lizerinde negatif ve
anlaml1 etkisinin oldugunu; ikinci adimda 6rgiit yapisinin orgiitsel yabancilagma seviyesi
tizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin oldugunu; {igiincii adimda orgiitsel sinizm
algisinin orgiitsel yabancilasma seviyesi tizerinde pozitif yonli ve anlamli etkisinin
oldugunu gostermistir. Dordiincii adimda algilanan Orgiit yapisinin ve orgiitsel sinizm
algisinin birlikte Orglitsel yabancilagma iizerindeki etkilerine bakildiginda; sinizmin
yabancilagma {izerinden pozitif yonlii ve anlamli etkisinin oldugunu; Orgiit yapisinin
yabancilagsma iizerinde ise negatif yonlii ve anlamli etkisinin oldugunu géstermistir. Sobel
testinin hesaplanmasi sonucunda, aracilik etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
bulunmustur. Bagka bir ifadeyle, orgiitsel sinizm (arac1 degisken) modele eklendiginde;
algilanan orgiit yapisinin (bagimsiz degisken) orgiitsel yabancilagma (bagimli degisken)
tizerindeki etkisi f= -.331 (p<.01) degerinden P= -.134 (p<.01) degerine azalarak
istatistiksel olarak anlamli etkisini yitirmistir. Bu bulgular algilanan orgilit yapis1 ve
orgiitsel yabancilasma arasindaki iligkide orgiitsel sinizm algisinin kismi aracilik rolii
oldugunu gostermistir. Yani, algilanan orgiit yapisinin orgiitsel sinizm algisini arttirdigi
ve sinizmin de Orgiitsel yabancilasma seviyesini %13,06 oraninda arttirdigini

gostermektedir.
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5.8. DEMOGRAFIK OZELLIKLER BAKIMINDAN ALGILANAN ORGUT
YAPISINA ILISKIN BULGULAR

Algilanan 6rgiit yapisina iliskin ortalama degerler ve standart sapmalar Tablo
34’de verilmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin vermis olduklar1 yanitlar genel olarak
degerlendirildiginde; asagidaki tabloda da goriildiigli gibi saglik ¢alisanlarinin algilamis
olduklar1 orgiit yapisinin mekanik ve organik yapilarin bir karigimi niteliginde oldugu

sOylenebilmekle birlikte az bir oranda da olsa mekanik yapiya daha yakin oldugu

gorilmektedir.
Tablo 34. Algilanan Orgiit Yapisina Ait Tanimlayici Bilgiler
Tanimlayici Bilgiler
N Ortalama Standart Sap. Varyans

Yapil 352 2,7699 1,06265 1,129
Yap12 352 2,4119 1,16608 1,360
Yap13 352 2,7386 1,25400 1,573
Yapi4 352 3,3011 ,96089 ,923
Yapi5 352 2,9489 1,13363 1,285
Yapi6 352 3,1733 1,11762 1,249
Yap17 352 2,7045 1,12631 1,269
()rgﬁt Yapisi 352 2,8640 85211 726

Aragtirmaya katilan saglik c¢alisanlarinin orgiit yapisi algilart cinsiyet, medeni
durum, egitim durumu, yas, statii, mesleki hizmet siiresi ve aylik gelir diizeyi degiskenleri

acisindan incelenmis ve elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.
5.8.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Orgiit Yapis1 Algilari

Saglik calisanlarinin algilanan Orgiit yapis1 ortalamalarinin cinsiyet degiskeni
acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla; “H71: Algilanan orgiit
yapisi ¢alisanlarin cinsiyetine gore anlamh bir farkhihk gostermektedir.” seklinde
olusturulan hipotezin analizi i¢in t-Testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 35’de
sunulmustur.

Tablo 35. Saglik Calisanlarimin Cinsiyet Degiskeni Bakimindan Algilanan Orgiit Yapisina
1liskin t-Testi Sonuclart

Tammlayic1 Bilgiler Levene Testi t Testi
. ... |Cinsiyet| N Ort. S.S. F p df t p
Orgiit
Erkek | 155 | 2,98 ,88
Yapisi Kadin | 197 | 2.7 82 1,939| ,165 | 350 |2,345| ,020

Elde edilen bulgulara gore saglik calisanlarinin orgiit yapisi algilar1 arasinda
anlaml bir farklilik bulunmustur (t(350)= 2,345; p<0,05). Erkek ¢alisanlarin 6rgiit yapisi
algilarimin (Ort.=2,98; S.S.=,88) kadin ¢alisanlarin orgiit yapis1 algilarindan (Ort.=2,77;
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S.S.=,82) daha yiliksek cikmistir. Erkek ve kadin calisanlarin algilanan Orgiit yapisi
degerleri géz Oniine alindiginda; kadin calisanlar erkek calisanlara gore iiyesi olduklari
saglik kuruluslarinin daha fazla mekanik yapiya sahip oldugunu diisiinmektedir. H71 alt

hipotezi mevcut veriler dogrultusunda KABUL edilmistir.
5.8.2. Egitim Durumu Degiskeni A¢isindan Algilanan Orgiit Yapisi

Egitim durumuna goére saglik calisanlarinin Orgiit yapis1 algilarmin farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla; “H72: Algillanan orgiit yapisi ¢calisanlarin
egitim durumuna gore anlamh bir farkhlik gostermektedir.” seklinde olusturulan
hipotezin analizi i¢in ANOVA testi (Varyans Analizi) yapilmistir. Elde edilen sonuglar
Tablo 36’da sunulmustur.

Tablo 36. Saglik Calisanlarimn Egitim Durumu Degiskeni Bakimindan Orgiit Yapisi Algilarina
1liskin ANOVA Test Sonuglart

Varyanslarin Homojenligi Testi
Levene Statistic SD1 SD2 Sig.
1,026 4 347 ,394
ANOVA
Kare. Top. S.D. Kare. Ort. F Sig.
Gruplar Arasi 11,850 4 2,962 4,230 ,002
Grup Ici 243,011 347 ,700
Toplam 254,861 351
Bonferroni Coklu Karsilastirma Testi
Egitim Egitim Ortalama Farki S.S. Sig.
On lisans 1,04637 36763 047
Lise Lisans . 1,00672 ,34651 ,039
Yiiksek Lisans ,92857 ,35683 ,097
Doktora 1,40909" 37141 ,002
Lise -1,04637 ,36763 ,047
On lisans Lisans . -,03964 ,14758 1,000
'Yiksek Lisans -,11779 , 17041 1,000
Doktora ,36272 ,19913 ,694
Lise -1,00672 ,34651 ,039
Lisans On lisans . ,03964 ,14758 1,000
Yiksek Lisans -,07815 , 11816 1,000
Doktora ,40237 ,15676 ,107
Lise -,92857 ,35683 ,097
.. ) On lisans ,11779 ,17041 1,000
Yitksek Lisans | eang 07815 11816 1,000
Doktora ,48052 ,17842 ,074
Lise -1,40909" 37141 ,002
Doktora On lisans -,36272 ,19913 694
Lisans -,40237 ,15676 ,107
Yiiksek Lisans -,48052 ,17842 ,074
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Oncelikle grup varyanslari arasinda farklilik olup olmadig: tespit etmek amaciyla
Levene testi (varyanslarin homojenligi testi) yapilmistir. Yapilan test sonucunda p=,394
oldugundan (p>0,05) varyanslar homojen dagilmistir seklinde yorumlanabilir. Yapilan
varyans analizi sonucglarina gore egitim durumlari agisindan g¢alisanlarin Orgiit yapisi

algilarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmustiir (F=4,23, p<.05).

Farkliliklarin hangi ikili gruplar arasinda oldugunu gosteren Bonferroni Post-Hoc
testi sonuclarina bakildiginda gruplar arasindaki farkliligin; doktora mezunu olan
calisanlar (Ort.=2,47; S.S.=.90) ile lise mezunu (Ort.=3,88; S.S.=.74) arasinda oldugu
goriilmektedir. Neticede, doktora mezunu ¢alisanlarinin kurumlarinin 6rgiit yapisint daha
mekanik; lise mezunu calisanlarin ise kurum yapisin1i daha organik algiladiklari
sOylenebilir. Dolayisiyla H72 alt hipotezi mevcut veriler dogrultusunda KABUL

edilmistir.
5.8.3. Yas Degiskeni Acisindan Algilanan Orgiit Yapisi

Saglik calisanlarinin yas araliklar1 bakimindan algiladiklar1 orgiit yapisi
degerlerinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla; H73: Algilanan orgiit
yapisi ¢calisanlarin yas arahigina gore anlamh bir farklilik gostermektedir.” seklinde

olusturulan hipotezin analizi icin ANOVA testi (Varyans Analizi) yapilmstir.

Oncelikle grup varyanslari arasinda farklilik olup olmadig1 tespit etmek amaciyla
Levene testi (varyanslarin homojenligi testi) yapilmistir. Yapilan test sonucunda p=,784
oldugundan (p>0,05) varyanslar homojen dagildig: belirlenmis ve miiteakiben ANOVA
testi sonucuna bakilmistir. ANOVA testi sonucunun da anlamli ¢iktig1 (F=3,98; p<,05)
gorildiiglinden, farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek maksadiyla
Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Elde edilen tiim sonucglar Tablo 37°de

sunulmustur.

Yapilan varyans analizi sonuglarina gore yas araliklar1 bakiminda calisanlarin
oOrgiit yapisi algilarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmistir (F=3,98; p<.05).
Farkliliklarin hangi ikili gruplar arasinda oldugunu goésteren Bonferroni Post-hoc testi
sonuglarina bakildiginda gruplar arasindaki farkliligin; 18-25 yas araliginda olan
calisanlar (Ort.=3,60; S.S.=.71) ile 36-45 yas araliginda olan calisanlar (Ort.=2,77;
S.S.=.83) arasinda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 37. Yas Bakimindan Saghk Calhsanlarimin Orgiit Yapist Algilarina Dair Analiz Sonuglar

Varyanslarin Homojenligi Testi
Levene Statistic dfl df2 Sig.
434 4 347 , 7184
ANOVA
Kareler Serbestli_k Kareler = Sig
Toplami Derecesi | Ortalamasi '
Gruplar Arasi 11,205 4 2,801 3,989 ,004
Grup Igi 243,656 347 702
Toplam 254,861 351
Bonferroni Coklu Karsilastirma
Yas Yas Ortalama Farki S.S. Sig.
26-35 ,63889 ,23160 ,061
18-95 36-45 ,83081" 21779 ,002
46-55 (7179 ,23619 ,012
56 ve listii ,79082 37973 ,380
18-25 -,63889 ,23160 ,061
26-35 36-45 ,19192 ,11532 970
46-55 ,13290 14715 1,000
56 ve listii ,15193 ,33176 1,000
18-25 -,83081" 21779 ,002
36-45 26-35 -,19192 ,11532 970
46-55 -,05902 ,12429 1,000
56 ve listii -,03999 32227 1,000
18-25 -, 77179 ,23619 ,012
46-55 26-35 -,13290 ,14715 1,000
36-45 ,05902 ,12429 1,000
56 ve uisti ,01902 ,33498 1,000
18-25 -,79082 37973 ,380
56 ve iistii 26-35 -,15193 ,33176 1,000
36-45 ,03999 32227 1,000
46-55 -,01902 ,33498 1,000

Neticede, 36-45 yas araliginda olan galisanlar kurumlarinin 6rgiit yapisini daha
mekanik; 18-25 yas araliginda olan ¢alisanlarin ise kurum yapisini daha organik
algiladiklar1 soylenebilir. Dolayisiyla H73 alt hipotezi mevcut veriler dogrultusunda
KABUL edilmistir.

5.8.4. Meslekteki Hizmet Yili Degiskeni Acisindan Algilanan Orgiit Yapisi

Saglik calisanlarinin mesleki hizmet siiresi bakimindan orgiit yapis1 algilarinda
farklilik olup olmadigini belirlemek maksadiyla; “H7s: Algilanan o6rgiit yapisi
calisanlarin hizmet yilina gore anlamh bir farkhhk gostermektedir.” seklinde

olusturulan hipotezin analizi igcin ANOVA testi (Varyans Analizi) ve grup varyanslarinin
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homojenligini tespit etmek amaciyla Levene testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo

38’de sunulmustur.

Tablo 38. Meslekteki Hizmet Yili Bakimindan Saghk Calisanlarinin Orgiit Yapist Algilarina
Dair Analiz Sonuclart

Tanimlayici Bilgiler
Y1l N Ortalama S.S. S.H.
1-5 yil 39 3,3077 ,70941 ,11360
6-10 yil 38 2,9248 ,90518 ,14684
11-20 y1l 158 2,71694 ,81257 ,06464
21-30 y1l 103 2,8100 ,90536 ,08921
31 ve iisti 14 2,9286 ,81151 ,21689
Total 352 2,8640 ,85211 ,04542
ANOVA
Kareler Serbestlik Kareler F Sig
Toplami Derecesi | Ortalamasi '
Gruplar Arasi 9,590 4 2,397 3,392 ,010
Grup Igi 245,271 347 , 7107
Toplam 254,861 351
Bonferroni Coklu Karsilastirma Testi
Hizmet Siiresi Hizmet Siiresi Ortalama Farki S.S. Sig.
6-10 yil ,38288 ,19164 ,465
1-5 Vil 11-20 y1l ,53825" ,15032 ,004
21-30 y1l 49771 ,15807 ,018
31 ve iisti ,37912 ,26194 1,000
1-5 yil -,38288 ,19164 ,465
6-10 Y1l 11-20 y1l ,15537 ,15190 1,000
21-30 y1l ,11483 ,15957 1,000
31 ve iistii -,00376 ,26285 1,000
1-5 yil -,53825" ,15032 ,004
6-10 yil -,15537 ,15190 1,000
11-20 ¥l 2130 yil ~ 04055 10647 1,000
31 ve listii -,15913 ,23444 1,000
1-5 yil -, 49771 ,15807 ,018
6-10 yil -,11483 ,15957 1,000
21-30 Yl 11-20 y1l ,04055 ,10647 1,000
31 ve iistii -,11859 ,23948 1,000
1-5 yil -,.37912 ,26194 1,000
31 ve iistii 6-10 yil ,00376 ,26285 1,000
11-20 yil ,15913 ,23444 1,000
21-30 y1l ,11859 ,23948 1,000

Yapilan test sonucunda p=,455 oldugundan (p>0,05) varyanslar homojen
dagildig1 belirlenmis ve miiteakiben ANOVA testi sonucuna bakilmigtir. ANOVA testi
sonucunun da anlamli ¢iktig1 (F=3,39; p<,05) goriildiigiinden, farkliligin hangi gruplar
arasinda oldugunu tespit etmek maksadiyla Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi

yapilmistir. Post-Hoc sonuglarina gore hizmet siiresi bakimindan ¢alisanlarin orgiit yapisi
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algilarinda anlamli farklilik sadece 1-5 yil hizmet siiresi olan ¢alisanlar (Ort.=3,30;
S.S.=.71) ile 11-20 yil hizmet siiresi olan ¢aliganlar (Ort.=2,77; S.S.=.81) arasinda oldugu
gorilmektedir (F=3,392, p<.05). Kisacasi, 1-5 yil hizmet siiresi olan calisanlar
kurumlarinin 6rgiit yapisini daha organik; 11-20 yil hizmet siiresi olan ¢alisanlarin ise
kurum yapisini daha mekanik algiladiklart sdylenebilir. Dolayisiyla H74 alt hipotezi

mevcut veriler dogrultusunda KABUL edilmistir.

5.9. DEMOGRAFIK OZELLIKLER BAKIMINDA KATILIMCILARIN ORGUTSEL
SINIZM ALGILARINA YONELIK BULGULAR

Saglik calisanlarinin Orgiitsel sinizm ve alt boyutlarina (Duyussal, Bilissel ve

Davranigsal) iligkin algilar1 Tablo 39°da verilmistir.

Tablo 39. Saglik Calisanlarimn Orgiitsel Sinizm Algilarina Iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Orgiitsel Sinizm |Duyussal Boyut | Bilissel Boyut Da\él;)z;/lﬂfsal Sinizm
N Gegerli 352 352 352 352
Kayip 0 0 0 0
Ortalama 2,68 3,22 2,99 3,00
Standart Sapma 1,15 ,89 ,98 ,87

Saglik calisanlarinin Orgiitsel sinizm alg1 ortalamalar1 duyussal boyut i¢in 2,68;
biligsel boyut igin 3,22; davranissal boyut i¢in 2,99 ve 6lgegin toplami igin ise 3,00 olarak
bulunmustur. Tablo 39°dan hareketle saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm algilar1 en
yiiksek bilissel boyutta, en diisiik ise duyussal boyutta goriilmektedir. Aragtirmaya katilan
saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm algilar1 cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, yas,
statli, mesleki hizmet siiresi ve aylik gelir diizeyi degiskenleri agisindan incelenmis ve

elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.
5.9.1. Cinsiyet Degiskeni Acisindan Orgiitsel Sinizm Algilar

Saglik calisanlarinin orgiitsel sinizm alg1 ortalamalarinin cinsiyet degiskeni
acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla; “H7s: Calisanlarin
orgiitsel sinizm algis1 cinsiyete gore anlamh bir farkhilik gostermektedir.” seklinde
olusturulan hipotezin analizi i¢in t-Testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 40°da

sunulmustur.

Elde edilen bulgulara gore saglik ¢alisanlariin orgiitsel sinizm algilar1 arasinda

anlaml bir farklilik bulunmustur (t(350)= -2,200; p<0,05). Erkek c¢alisanlarin orgiitsel
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sinizm alg1 ortalamalar (Ort.=2,88; S.S.=,88) kadin ¢alisanlarin drgiitsel sinizm algist

ortalamasindan (Ort.=3,09;S.S.=,85) daha diisiik ¢ikmustir.

Tablo 40. Saglik Calisanlarimin Cinsiyet Degiskeni Bakimindan Orgiitsel Sinizm Algi
Seviyelerine lliskin t-Testi Sonuglart

Cinsiyet| N | ort. | S.S. "E"e”eTe;“ - ttTES“ p
oo [Kadn oo 500 s | S8 | 472 | | 2200| 28
b E T | o] o
pilissel Boyutj S50 g0 63 | 802 | | -1967| 080
]E)%g;ﬂimssal Eﬁﬁ 12? égg 1’?041 2,252 | 134 -956 | 340

Erkek ve kadin calisanlarin orgiitsel sinizm algilarina ait alt boyutlar géz oniine
alindiginda anlamli farkliligin sadece duyussal boyutta oldugu goriilmektedir. Bu
sonuclar kadin calisanlarin duyussal boyutta erkek calisanlardan daha fazla sinik tutum
sergiledigini géstermektedir. H7s alt hipotezi mevcut veriler dogrultusunda KABUL

edilmistir.
5.9.2. Egitim Durumu Degiskeni Acisindan Orgiitsel Sinizm Algilar

Egitim durumuna gore saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm algilarinin farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla; “H7s: Calisanlarin orgiitsel sinizm algisi
egitim durumuna gore anlamh bir farkhilik gostermektedir.” seklinde olusturulan
hipotezin analizi i¢in One-Way ANOVA testi (Varyans Analizi) yapilmistir. Sinizm ve
duyussal alt boyutta grup varyaslarin esit oldugu; biligsel ve davranigsal alt boyutta ise
grup varyanslarinin esit olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle gruplar arasinda anlaml bir
farklilik olup olmadigi tespit etmek maksadiyla; hem ANOVA testi hem de Welch
ANOVA testi yapilmistir. Gruplar arasi farkliligr belirlemek i¢in yapilan tiim testler ve

sonuglar1 Tablo 41°de sunulmustur.

Tablo 41. Saglik Calisanlarinin Egitim Durumu Degiskeni Bakimindan Orgiitsel Sinizm Alg
Seviyelerine Iliskin Test Sonuglar

Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Statistic SD1 SD2 Sig.
Orgiitsel Sinizm 1,449 4 347 217
Duyussal Boyut 2,054 4 347 ,086
Bilissel Boyut 4175 4 347 ,003
Davranigsal Boyut 3,805 4 347 ,005
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Tablo 41. (Devami) Saglik Calisanlarimn Egitim Durumu Degiskeni Bakimindan Orgiitsel
Sinizm Alg1 Seviyelerine Iliskin Test Sonuglari

ANOVA
Karelerin Serbestlik Karelerin F Sig
Toplami1 | Derecesi |Ortalamasi '
Orgiitsel Gruplar Afam 4,569 4 1,142 1,531 ,193
Sinizm Gruplar I¢i 258,861 347 , 746
Toplam 263,431 351
Duyussal Gruplar AI“aSl 3,717 4 ,929 ,695 ,596
Boyut Gruplar I¢i 463,771 347 1,337
Toplam 467,489 351
Bilissel Gruplar Afam 3,905 4 ,976 1,246 291
Boyut Gruplar Igi 271,867 347 ,783
Toplam 275,773 351
Davranissal Gruplar A?am 21,536 4 5,384 5,870 ,000
Boyut Gruplar I¢i 318,299 347 917
Toplam 339,836 351

Yapilan varyans analizi sonucuna gore egitim durumlar agisindan ¢alisanlarin
orgiitsel sinizm algilarinda ve duyussal alt boyutta anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmustir (F=1,53; p>.05). Biligsel ve davranissal alt boyutta gruplar aras1 varyans esit
olmadigindan Welch ANOVA ve Tamhanes T2 testi yapilmigtir. Davranigsal alt boyutta
doktora mezunu ¢alisanlar ile Onlisans ve lisans mezunu calisanlar arasinda anlaml
farklilik oldugu, doktora mezunu calisanlarin (Ort.3,50) sinizm algisinin Onlisans
(Ort.2,87) ve lisans mezunu (Ort.2,82) ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Netice itibariyle; ¢alisanlarin sinizm algilarinin egitim durumlarina gore davranigsal alt
boyutta farklilik gosterdigi tespit edildiginden H7s alt hipotezi mevcut veriler
dogrultusunda KABUL edilmistir.

5.9.3. Yas Degiskeni Ac¢isindan Orgiitsel Sinizm Algilar

Saglik calisanlarinin yas araliklar1 bakimindan 6rgiitsel sinizm algilarimin farklilik
gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla; “H77: Calisanlarin orgiitsel sinizm algisi
yas arali@ina gore anlamh bir farkhlhik gostermektedir.” seklinde olusturulan
hipotezin analizi i¢in One-Way ANOVA testi (Varyans Analizi) yapilmigtir. Davranissal
alt boyut harig¢ tiim boyutlarda grup varyanslarinin esit olmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle
gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi tespit etmek maksadiyla; hem
ANOVA testi hem de Welch One Way ANOVA ve Tamhane’s T2 testi yapilarak

sonuglar1 Tablo 42°de sunulmustur.
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Tablo 42. Yas Bakimindan Saglik Calisanlarinin Orgiitsel Sinizm Algilarina Dair Analiz

Sonuclart
Varyanslarin Homojenligi Testi
Levene Statistic SD1 SD2 Sig.
Orgiitsel Sinizm 2,987 4 347 ,019
Duyussal Boyut 3,127 4 347 ,015
Biligsel Boyut 3,015 4 347 ,018
Davranigsal Boyut ,678 4 347 ,608
ANOVA
Kar. Top. S.D Kar. Ort. F Sig.
Orgﬁtsel Gruplar .Afa51 9,954 4 2,488 3,407 ,009
Sinizm Gruplar I¢i 253,477 347 ,730
Toplam 263,431 351
Duyussal Gruplar Afam 12,175 4 3,044 2,320 ,057
Boyut Gruplar I¢i 455,313 347 1,312
Toplam 467,489 351
Bilissel Gruplar Afas1 9,950 4 2,487 3,247 ,012
Boyut Gruplar I¢i 265,823 347 , 766
Toplam 275,773 351
Davranissal Gruplar A?as1 11,728 4 2,932 3,101 ,016
Boyut Gruplar I¢i 328,108 347 ,946
Toplam 339,836 351

Analizi sonuglarina gore c¢alisanlarin yas araliklart bakimindan sinizm algilarinda
biitiin alt boyutlar da dahil olmak iizere anlamli bir farklilik goriilmustiir (F=3,407,
p<.05). Genel sinizm algis1 bakiminda 56 yas ve tizeri ¢alisanlar ile 18-25 yas grubu harig
diger biitlin gruplar arasinda anlaml farklilik goriilmiistiir. Saglik calisanlarinin sinizm
algilariin sirali ortalama degerlerine bakildiginda; 46-55 yas grubu (3,18), 26-35 yas
grubu (3,04), 36-45 yas grubu (2,98) ile 56 yas ve lizeri ¢alisanlar (1,98) olarak biiylikten
kiigiige siralanabilir. Sonug itibariyle, 56 yas ve iizeri ¢alisanlarin en diisiik Orgiitsel

sinizm algisina sahip oldugu soyleyebilir.

Alt boyutlarda farkliliklarin hangi ikili gruplar arasinda oldugunu gosteren ¢oklu
karsilastirmali Tamhane testi sonuglarina bakildiginda; duyussal boyutta 56 yas ve iizeri
calisanlar ile 26-35 ve 46-55 yas gruplari arasinda; bilissel ve davranigsal boyutta ise 56
yas ve lizeri ¢alisanlar ile 18-25 yas grubu harig tiim gruplar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu belirlenmistir. Kisacasi; 56 yas ve iizeri ¢alisanlarin en az sinik tutum sergileyen
yas grubu oldugu, 46-55 yas araligindaki calisanlarin ise en fazla sinik tutuma sahip
calisan grubu oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla H77 alt hipotezi mevcut veriler
dogrultusunda KABUL edilmistir.

121



5.9.4. Meslekteki Hizmet Yili Degiskeni Ac¢isindan Orgiitsel Sinizm Algilari

Mesleki hizmet siiresine gore saglik ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm algilarinin
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla; “H7s: Cahisanlarin orgiitsel
sinizm algis1 hizmet yillina gore anlamh bir farkhhk gostermektedir.” seklinde
olusturulan hipotezin analizi i¢gin One-Way ANOVA testi (Varyans Analizi) yapilmistir.
Alt boyutlar dahil olmak iizere grup varyaslarin esit oldugu goriildiiglinden gruplar
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 tespit etmek maksadiyla ¢oklu karsilastirmali

Post-Hoc Scheffe testi yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 43’de sunulmustur.

Tablo 43. Meslekteki Hizmet Yili Bakimindan Saglik Calisanlarimin Orgiitsel Sinizm Algilarina
Dair Analiz Sonuclart

Varyanslarin Homojenligi Testi
Levene Statistic sdl sd2 Sig.
Sinizm 1,467 4 347 ,212
Duyussal Boyut 2,253 4 347 ,063
Bilissel Boyut 2,155 4 347 ,074
Davranigsal Boyut 1,698 4 347 , 150
ANOVA
Karelerin Serbestli!< Karelerin = Sig
Toplam1 | Derecesi |Ortalamasi '
Gruplar Arasi 4,693 4 1,173 1,573 ,181
Sinizm Gruplar i¢i 258,738 347 , 746
Toplam 263,431 351
Duyussal Gruplar .Afa51 5,311 4 1,328 ,997 ,409
Boyut Gruplar I¢i 462,178 347 1,332
Toplam 467,489 351
Bilissel Gruplar .Afa51 6,036 4 1,509 1,941 ,103
Boyut Gruplar I¢i 269,737 347 77
Toplam 275,773 351
Davranissal Gruplar _Afam 13,671 4 3,418 3,636 ,006
Boyut Gruplar I¢i 326,164 347 ,940
Toplam 339,836 351

Yapilan varyans analizi sonuglarina gore hizmet siiresi bakimindan ¢alisanlarin
sinizm algilarinda anlamli farklilik sadece davranigsal alt boyutunda goriilmiistiir
(F=3,636, p<.05). Orgiitsel sinizmin davramssal alt boyutunda 6-10 yillik ¢alisanlar
(Ort.=3,37; S.5.=.97) ile 21-30 yil arasinda hizmet siiresi olan g¢alisanlar (Ort.=2,73;

S.S.=.90) arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Coklu karsilagtirmali Scheffe testi sonuglarina bakildiginda; hizmet siiresi

bakimindan genel sinizm algis1 en yliksek calisanlarin 6-10 yil hizmet siiresine sahip

122



olanlar (Ort.=3,25; S.5.=.72) oldugu goriilmektedir. H7s alt hipotezi mevcut veriler
dogrultusunda KABUL edilmistir.

5.10. DEMOGRAFIK OZELLIKLER BAKIMINDAN KATILIMCILARIN
ORGUTSEL YABANCILASMA SEVIYELERINE YONELIK BULGULAR

Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin vermis olduklart yanitlar g6z 6niine alindiginda
saglik calisanlarmin Orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin orta seviyelerde oldugu

gorilmektedir.
5.10.1. Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri

Saglik calisanlarinin  orgiitsel yabancilasma ve alt boyutlarindaki algi
ortalamalarinin cinsiyet degiskeni acisindan farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla; “H79: Cahsanlarin orgiitsel yabancilasma seviyeleri cinsiyetlerine gore
anlamh bir farkhihk gostermektedir.” seklinde olusturulan hipotezin analizi igin t-Testi

yapilmustir. Elde edilen sonuglar Tablo 44°de sunulmustur.

Tablo 44. Cinsiyet Degiskeni Bakimindan Saglik Calisanlarinin Orgiitsel Yabancilasma
Seviyelerine lliskin t-Testi Sonuglart
Grup Istatistikleri Levene Testi t Testi
Cinsiyetf N | Ort. S.S. F p df t p

Orgiitsel Erkek [155]2,7389 | ,62394
Yabancilagsma [Kadin  [197| 2,7353 | ,51464
Erkek [155]|3,5226 | ,45435
Kadin (197 3,6061 | ,41053
Kendine Erkek [155|2,9696 |,35667
Yabancilagsma [Kadin  [197| 2,9993 | ,29344
Erkek |155| 3,0419 | ,36067
Kadin (197 3,0398 | ,34458

4,467 | 035 | 296 | ,057 | ,954

Giigstizliik 4,933 | ,027 | 295 |-837| ,403

,006 | ,937 | 350 |-1,807| ,072

IAnlamsizlik 1,137 ,287 350 ,058 ,954

Elde edilen bulgulara gore cinsiyet degiskeni bakimindan saglik ¢alisanlarinin
orgiitsel yabancilagma seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir

(t(296)=,057; p>0,05). H79 alt hipotezi mevcut veriler dogrultusunda RED edilmistir.
5.10.2. Egitim Durumu Degiskeni Acisindan Orgiitsel Yabancilasma Diizeyleri

Egitim durumuna gore saglik ¢alisanlarinin rgiitsel yabancilasma seviyelerinin
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla; “H710. Calisanlarin orgiitsel
yabancilasma seviyeleri egitim durumlarina gore anlamh bir farkhhk
gostermektedir.” seklinde olusturulan hipotezin analizi igin ANOVA testi (Varyans

Analizi) yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 45’de sunulmustur.
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Tablo 45. Saglik Calisanlarimn Egitim Durumu Degiskeni Bakimindan Orgiitsel Yabancilasma
Seviyelerine Iliskin ANOVA Test Sonuglart

Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Istatistik sd1 sd2 Sig.
'Yabancilasma ,564 4 347 ,689
Giigstizlik 3,043 4 347 ,017
Kendine Yabancilagsma ,692 4 347 ,598
I Anlamsizlik ,367 4 347 ,832
ANOVA
Karelerin Serbestli_k Karelerin = Sig
Toplam1 | Derecesi | Ortalamasi '
Gruplar Arasi ,988 4 247 773 543
Yabancilasma  |Gruplar Igi 110,875 347 ,320
Toplam 111,863 351
Gruplar Arasi 211 4 ,053 ,503 134
Giigstizliik Gruplar i¢i 36,335 347 ,105
Toplam 36,545 351
. Gruplar Arasi 1,106 4 ,276 1,492 ,204
Kendine —
'Yabancilasma Gruplar Igi 64,323 347 185
Toplam 65,429 351
Gruplar Arasi 1,026 4 ,256 2,104 ,080
Anlamsizlik Gruplar Ici 42,280 347 122
Toplam 43,305 351

Yapilan varyans analizi sonuglarina gore egitim durumlari agisindan ¢alisanlarin
orgiitsel yabancilasma seviyelerinde ve alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
goriilmediginden post-hoc testine gegilmemistir. H710 alt hipotezi mevcut veriler

dogrultusunda RED edilmistir.
5.10.3. Yas Degiskeni Acisindan (")rgiitsel Yabancilasma Diizeyleri

Saglik calisanlarinin yag araliklar1 bakimindan orgiitsel yabancilasma ve alt
boyutlarindaki yabancilasma seviyelerinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla; “H711: Cahsanlarin orgiitsel yabancilasma seviyeleri yas araliklarina gore
anlamh bir farkhihk gostermektedir.” seklinde olusturulan hipotezin analizi i¢in
ANOVA testi (Varyans Analizi) yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 46°da

sunulmustur.
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Tablo 46. Yas Bakimindan Saghk Calisanlarinin Orgiitsel Yabancilasma Seviyelerine Dair
Analiz Sonuclart

Varyanglarln Homojenligi Testi
Levene Istatistik sdl sd2 Sig.
Y abancilasma 1,060 4 347 ,376
Gligsiizliik 2,462 4 347 ,045
Kendine Yabancilagsma 1,910 4 347 ,108
Anlamsizlik ,380 4 347 ,823
ANOVA
Kare.Top.| SD Kare. Ort. F Sig.
Gruplar Arasi 3,630 4 ,908 2,910 ,022
Yabancilasma |Gruplar ¢i 108,233 | 347 312
Toplam 111,863 351
Gruplar Arast 467 4 117 1,123 ,346
Giigsiizliik Gruplar I¢i 36,078 | 347 ,104
Toplam 36,545 351
_ Gruplar Arasi 1,998 4 ,500 2,733 ,029
Kendine Gruplar ici 63430 | 347 183
'Yabancilasma : :
Toplam 65,429 351
Gruplar Arasi ,636 4 ,159 1,292 273
Anlamsizlik  |Gruplar I¢i 42,670 347 ,123
Toplam 43,305 351

Varyanslarin homojenligi testinde grup varyanslarinin homojen dagildig: tespit
edildiginden gruplar arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in One
Way ANOVA testi yapilmistir. Yapilan varyans analizinde gruplar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edildiginden (F=2,910, p<.05; F=2,733, p<.05) farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek igin Scheffe ¢oklu karsilagtirmali Post-Hoc testi
yapilmistir ancak ¢oklu karsilastirma testi sonuglarina gore saglik calisanlarinin orgiitsel
yabancilasma ve kendine yabancilasma boyutundaki farkliliin hangi yas gruplar
arasinda oldugu belirlenememistir. H711 alt hipotezi mevcut veriler dogrultusunda RED

edilmistir.

5.10.4. Meslekteki Hizmet Yih Degiskeni Acisindan Orgiitsel Yabancilasma

Diizeyleri

Saglik calisanlarinin mesleki hizmet siiresi bakimindan orgiitsel yabancilagsma
seviyelerinde farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla;, “H712: Cahsanlarmm
orgiitsel yabancilasma seviyeleri hizmet yillarina gore anlamh bir farkhihk
gostermektedir.” seklinde olusturulan hipotezin analizi i¢in One-Way ANOVA testi
(Varyans Analizi) yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 47°de sunulmustur.

125



Tablo 47. Meslekteki Calisma Siiresi Bakimindan Saghk Calisanlarinin Orgiitsel Yabancilasma
Seviyelerine Dair Analiz Sonuglar

Varyanslarin Homojenligi Testi
Levene Istatistik|  sd1 sd2 Sig.
'Yabancilasma 1,074 4 347 ,369
Giigstizliik 1,152 4 347 ,332
Kendine Yabancilasma 1,841 4 347 121
I Anlamsizlik ,463 4 347 763
ANOVA
Kare. Top.| S.D. |Kare. Ort. F Sig.
Gruplar Arasi ,367 4 ,092 ,285 ,887
'Yabancilasma (Gruplar Ici 111,497 347 321
Toplam 111,863 351
Gruplar Arasi ,120 4 ,030 ,285 ,887
Giigsiizlik  |Gruplar Igi 36,425 347 105
Toplam 36,545 351
Kendine Gruplar Afam 1,078 4 ,269 1,453 216
Yabancilasma Gruplar I¢i 64,351 347 ,185
Toplam 65,429 351
Gruplar Arasi ,987 4 247 2,024 ,091
Anlamsizlik |Gruplar Ici 42,318 347 122
Toplam 43,305 351

ANOVA testi sonuglarina gore gruplar arasinda (tim boyutlar dahil) anlamli bir
farklilik olmadig1 tespit edilmistir. H712 alt hipotezi mevcut veriler dogrultusunda RED

edilmistir.

Orgiit yapisinin, saglik calisanlarmin drgiitsel yabancilasma seviyelerine etkisinde
orglitsel sinizm algisinin aracilik roliinii belirlemek {izere yapilan arastirmanin tiim
hipotezleri ve elde edilen bulgular dogrultusunda ulasilan sonuglar Tablo 48’de

sunulmustur.

Tablo 48. Hipotez Sonug¢lar

S.No. Hipotez(ler) Sonug

H1: Orgiit yapis1 (mekanik) ile rgiitsel sinizm arasinda negatif

1 B S Kabul
yonde anlamli bir iligki vardir.
H2: Orgiit yapisinin, drgiitsel sinizm iizerinde anlamli bir etkisi

2 Kabul
vardir.
H3: Orgiit yapis1 (mekanik) ile 6rgiitsel yabancilasma arasinda

3 o A Kabul
negatif yonde anlamli bir iligki vardir.
H4: Orgiit yapisinin, orgiitsel yabancilasma iizerinde anlamli bir

4 L. Kabul
etkisi vardir.
H5: Calisanlarin orgiitsel sinizm algilari ile 6rgiitsel

5 | yabancilasma seviyeleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki Kabul
vardir.
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Tablo 48. (Devami) Hipotez Sonuglar

H6: Calisanlarin  oOrgiitsel sinizm  algillarinin ~ Grgiitsel

6 ) RO N Kabul
yabancilagsma seviyeleri lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H7. Orgiit yapist ile calisanlarin 6rgiitsel yabancilasma

7 seviyeleri arasinda orgiitsel sinizm algisinin aracilik etkisi Kabul
bulunmaktadir.

8 H7:. Algillanan oOrgiit yapisi calisanlarin cinsiyetine gore Kabul
anlamli bir farklilik gostermektedir.

9 H7>: Algilanan Orgiit yapisi ¢alisanlarin egitim durumuna gore Kabul
anlamli bir farklilik gdstermektedir.

10 H73. Algilanan oOrgiit yapisi calisanlarin yas araligima gore Kabul
anlamli bir farklilik gdstermektedir.

11 H74. Algilanan Orgiit yapist calisanlarin hizmet yilina gore Kabul
anlamli bir farklilik gdstermektedir.

12 H7s: Calisanlarin orgiitsel sinizm algis1 cinsiyete gore anlaml Kabul
bir farklilik gostermektedir.

13 H7e: Calisanlarin orglitsel sinizm algis1 egitim durumuna gore Kabul
anlamli bir farklilik gdstermektedir.

14 H77. Calisanlarin Orgiitsel sinizm algist yas araligina gore Kabul
anlamli bir farklilik géstermektedir.

15 H7s: Calisanlarin Orgiitsel sinizm algist meslekteki hizmet Kabul
yilina gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

16 H79.Calisanlarin orgiitsel yabancilagsma seviyeleri Red
cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

17 H710. Calisanlarin orgiitsel yabancilagma seviyeleri egitim Red
durumlarina gdére anlamli bir farklilik gostermektedir.

18 H711: Calisanlarin  Orgiitsel yabancilasma seviyeleri yas Red
araliklarma gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

19 H712: Calisanlarin 6rgilitsel yabancilasma seviyeleri meslekteki Red
hizmet yilina gore anlaml bir farklilik géstermektedir.

calisanlarinin Orgiitsel yabancilasma seviyelerine etkisinde oOrgiitsel sinizm algisinin
aracilik roliinii oldugu goriil mistiir. Calisanlarin 6rgiit yapist algilarinin ve orgiitsel
sinizm seviyelerinin cinsiyet, egitim durumu, yas ve hizmet yilina gére anlamli farklilik

gosterdigi; ancak so6z konusu demografik degiskenler bakimindan 6rgiitsel yabancilasma

seviyelerinde anlamli bir farklilik olmadig belirlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde, yapilan arastirma sonucu elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan
sonuglar ve bu sonuglar dogrultusunda gelistirilen 6nerilere yer verilmistir. Bu arastirma,
saglik kuruluslarinda gérev yapmakta olan saglik calisanlarinin goriisleri dogrultusunda
orgiit yapisi, orglitsel sinizm ve Orgilitsel yabancilasma arasindaki iligkileri belirlemek
amaciyla yapilmigtir. Bununla birlikte saglik ¢alisanlarinin 6rgiit yapisi algisi, orgiitsel
sinizm algis1 ve oOrgiitsel yabancilasma seviyelerinin hangi diizeyde oldugunun
belirlenmesi ve bu algilarin cinsiyet, medeni durum, hizmet siiresi, statii, yas ve gelir
diizeyi degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermediginin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmistir. Aragtirmanin degiskenlerine iliskin elde edilen sonuglar ve Oneriler

asagida sunulmustur.

Arastirmaya katilan saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular
su sekildedir: Arastirmaya katilan 352 saglik calisaninin %44’ erkek, %56’s1 bayandir.
Cinsiyet degiskeni acisindan hastane calisanlarinin dengeli dagildigi goriilmektedir.
TUIK verilerine gére 2019 yilinda 15 yas iizeri kadin galisanlarin istihdama katilim
oraninin %28,7 oldugu goz oniine alindiginda; bu oranlarin, bayan is giiciiniin istihdama
dahil edilmesinde iilke oranlarinin iizerinde oldugu sdylenebilir (TUIK, 2019). Ancak
yeterli olup olmadig tartismalara acgik bir konudur. Cinsiyet degiskeni bakimindan
calisanlarin Orgiit yapisi ve orgiitsel sinizm algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu;
bayan calisanlarin algiladiklar1 6rgiit yapisinin daha mekanik oldugu; bu dogrultuda
orgilitsel sinizm algilarinin da daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda elde edilen
bulgular literatiirdeki ¢alismalar ile tutarlilik gostermektedir (Andersson ve Bateman,
1997; Erdost ve ark., 2007; Tokgoz ve Yilmaz, 2008; Kalagan ve Giizeller, 2010; Taslak
ve Dalgin, 2015; Ureten, 2016; Ozkan ve Akdemir,2017). Lobnika ve Pagon 2004 yilinda
yaptig1 arastirma sonucunda; kadin caliganlarin orgiitsel sinizm diizeylerini erkek
calisanlara goére daha yiiksek bulmustur. Bu bulunan sonug; oOrgiitlerde kadinlarin
somiiriilme (kurban olma) derecesiyle izah edilmistir (Kalagan, 2009:18). Sonug
itibariyle kadinlarin ise bakislart ve calisma yasami daha ziyade iliski odakliyken,
erkeklerin ise bakislari ve calisma yasami basari odaklidir. Orgiitsel yabancilasma
diizeyleri agisindan ise erkek ¢alisanlar ile bayan caliganlar arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmemistir. Elde edilen bulgular literatiirdeki ¢alismalar ile ortiismektedir (Turan
ve Parsak, 2011; Yetis, 2013; Aygiin vd., 2014; Kartal, 2017).
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Medeni durum bakimindan saglik ¢alisanlarinin %76,7 si evli, %13,4’l bekar ve
%9,9’u bosanmistir. Medeni durum bakimindan; algilanan orgiit yapisi, orgiitsel sinizm
algis1 ve orgiitsel yabancilasma seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamamastir.
Bu baglamda elde edilen bulgular literatiirdeki ¢alismalar ile tutarlilik gostermektedir
(Yetis, 2013; Giirsoy, 2014; Kartal, 2017). Bununla birlikte literatiirde istisnai ¢alismalar
da mevcuttur (Simsek vd.,2012; Durmaz, 2015). Farkli bir bakis a¢isiyla; bekar ¢alisan
oraninin %13,4 olmasi ileride evlilik kaynakli yasanabilecek yer degistirme ihtimalinin

az olmasi seklinde yorumlanabilir.

Egitim durumu degiskeni bakimindan calisanlarin %87,4 {iniin (308 kisi) egitim
durumunun lisans ve lstli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglara goére doktora
mezunlarinin algiladiklar1 6rgiit yapisinin mekanik oldugu; lise mezunlarinin ise orgiit
yapisini organik algiladiklar1 goriilmiistiir. Dolayisiyla egitim diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin
mekanik yap1 algillarinin da arttigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgular literatiirdeki
calismalar ile ayn1 dogrultudadir (Tokg6z ve Yilmaz, 2008; Kalagan ve Giizeller, 2010;
Calbay, 2016). Orgiitsel sinizm algis1 bakimindan farklilik davramgsal boyutta tespit
edilmistir. Calisanlarin sinizm algis1 orgiit yapisi algisina paralel olarak egitim durumu
arttikca orgiitsel sinizm algisinin da arttigi  seklinde yorumlanabilir. Orgiitsel
yabancilagma seviyeleri agisindan ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik sadece anlamsizlik
boyutunda oldugu belirlenmistir. Ancak anlamsizlik boyutunda yaganan yabancilagsmanin
en fazla on lisans mezunlarinda goriildiigii tespit edilmis olup sonuglar literatiir ile
uyumludur (Durmaz, 2015). Bu sonuca gore saglik ¢alisanlarinin hastanelerde uygulanan

politikalarda esit davranilmadigina inandiklar1 sdylenebilir.

Yas aralig1 bakimindan ¢alisanlarinin agirlikli olarak (%56,3) orta yas grubunda
(36- 45) oldugu goriilmiistiir. Gruplar arasi farkliliklar géz 6niine alindiginda; 36-45 yas
grubunun mekanik orgiit algisina sahip oldugu, 18-25 yas grubunun ise organik orgiit
algisina sahip oldugu goriilmiistiir. En diisiik orgiitsel sinizm algisinin 56 yas ve iizeri
calisanlarda goriilmesi, ¢alisanlarin ¢aligma hayatlarinin sonuna dogru uygulanan Grgiit
politikalarinin kaniksadigi seklinde yorumlanabilir. Bu sonuclar literatiirdeki diger
calismalar ile benzerlik gostermektedir (Mirvis ve Kanter, 1991; Altindz, Cop ve Sigindi,
2011; Kahveci, 2015). Bununla birlikte, literatiirde bulunan c¢alismalarin biiyiik
cogunlugu yas degiskeni ile Orgiitsel sinizm arasinda bir iliski olmadig1 yoniindedir
(Tokgdz ve Yilmaz, 2008; Kalagan ve Giizeller, 2010; Sirin, 2011; Aydugan, 2012;
Calbay, 2016).
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Statli degiskenine bakimindan, hemsirelerin yogunluk gosterdigi goriilmekle
beraber orgiit yapisi ve orgiitsel sinizm algilar1 bakimindan gruplar arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir, ancak algilanan sinizm ortalamasinin en yiiksek goriildiigii
grubun hemsireler oldugu belirlenmistir. Elde edilen bulgular literatiirdeki benzer
calismalar ile Ortiismektedir (Akman, 2013). Orgiitsel yabancilasma seviyeleri
bakimindan ise sadece gii¢siizliik boyutunda hekimler ile hemsireler arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. Hemsire ve doktorlar iizerinde orgiitsel sinizm ve baglilik
seviyeleri ile ilgili olarak Volpe tarafindan gergeklestirilen bir arastirma neticesinde;
hemsirelerin doktorlara nazaran daha sinik oldugu, her iki meslek grubunun agresif
davraniglar sergilemelerine karsin, aralarinda bir ayrimin olmadigi, doktorlar kadar
hemsirelerin de anlamli bir sekilde is bagliliginin oldugu saptanmistir (Akman, 2013:54).
Sonug itibariyle hemsirelerin kendi hayati ile ilgili kontrolii kaybetmis gibi hissettikleri
ve siireglerde s6z haklarinin bulunmadigini diistindiikleri olumsuz ruh halinde olduklari

sonucu ¢ikarilabilir.

Mesleki hizmet siiresi bakimindan algilanan 6rgiit yapisinin 11-20 yil hizmet
siiresi bulunan calisanlar (Ort.=2,77) ile 1-5 yil hizmet siiresi c¢alisanlar (Ort.=3,30)
arasinda anlaml bir sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Orgiitsel sinizm algis1 bakimimdan
farklilik sadece davranissal boyutta ve en fazla 6-10 hizmet yilina sahip ¢alisanlarda
goriilmektedir. Elde edilen bulgular literatiirdeki benzer ¢aligmalar ile paraleldir (Babiir,
2009; Kilcik, 2011; Atalay, 2013; Durmaz, 2015; Ocal ve Barm, 2016). Meslekte yeni
olan calisanlarin Orgiit yapisini organik algilamalari, meslek hayatlarinin ilk yillarinda
hastanelerine uyum saglamada giigliik gekmedigi seklinde yorumlanabilir. 11-20 hizmet
yilina sahip calisanlarin Orglitsel yap1 algilarinin mekanik olmasi ise karar verme
stireclerine katilmada ve s6z hakkina sahip olma hususunda yeteri kadar beklentilerinin
karsilanmadigi seklinde yorumlanabilir. Yine elde edilen bulgulardan saglik
calisanlarinin %75’inin 10 y1l ve iizeri hizmet yilina sahip olmasi, ¢alisanlarin tecriibeli

oldugunu gostermektedir.

Aylik gelir diizeyi bakimindan ise saglik calisanlarinin orgiit yapisi, Orgiitsel
sinizm algilar1 ve Orglitsel yabancilasma diizeyi arasinda anlamli bir farklilik
goriilmemekle beraber sinizm tutumunun ve yabancilagsma diizeyinin en yiiksek oldugu
grubun gelir diizeyi en diistik olan 2000 TL ve alt1 ¢calisanlar oldugu tespit edilmistir. Bu

bakimda ekonomik 0Ozgiirlik ve refah seviyesinin calisanlarda goriilen sinizm ve
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yabancilagma iizerinde olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir. Yine elde edilen bulgular ile

uyumlu literatiirde daha 6nceden yapilmis ¢alismalar (Sert, 2017) mevcuttur.

Arastirma sonucunda, saglik calisanlarinin algiladiklar1 6rgiit yapisinin mekanik
orglit yapisina daha yakin oldugu belirlenmistir (Ort.:2,86). Saglik calisanlar1 hastanelerin
her biriminde belirli bir yonetim tarzinin uygulanmasi konusunda asir1 1srarct bir
anlayisin olduguna inanmakla birlikte (Ort.=2,41), gecmisteki uygulamalarin ¢ok fazla
dikkate alinmadan sartlardaki degisimlere serbestge uyum gosterildigine (Ort.=3,30) de
inanmaktadirlar. Calisanlarin orgiitsel sinizm algisinin orta diizeyde oldugu, bilissel
boyutta sinizm algilarinin 6lgegin toplamina ve diger boyutlara nazaran daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmigtir. Benzer sekilde saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel yabancilasma
seviyeleri de orta seviyenin biraz altinda ¢ikmistir, orgiitsel yabancilasma 6l¢eginin alt
boyutlarindan “kendine yabancilasma” boyutunda en yiiksek seviyede; “giicsiizliik”

boyutunda ise en diisiik seviyededir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular 15181nda; 6rgiit yonetimlerinin merkezi
ya da mekanik bir yapida olmasi calisanlarin Orgiitsel sinizm tutumlar1 ve Orgiitsel
yabancilagsma diizeyleri lizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Mekanik orgiit yapisinin,
calisanlarin sinizm algilarin1 ve yabancilasma seviyelerini arttirdig1 tespit edilmistir.
Benzer sekilde orgiitsel sinizm algisi ile orgiitsel yabancilasma diizeyi arasinda pozitif
yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir. Algilanan orgiit yapisi ile orgiitsel yabancilagsma
seviyesi arasindaki iligkide oOrgiitsel sinizm algisinin kismi aracilik rolii oldugu
arastirmanin baska bir bulgusudur. Bu kapsamda; mekanik orgiit yapisinin ¢alisanlarin
orgilitsel sinizm algisini arttig1; calisanlardaki sinizm algisinin ise yabancilagsmaya neden
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Baska bir deyisle, mekanik yapiya sahip orgiitlerin
karar alma yetkilerini hiyerarsik yapmnin en {istiinde toplamasi nedeniyle calisanlar
kendilerini degersiz ve diglanmig gibi hissedebilmektedir. Bu tiir duygulara sahip
calisanlar ise zamanla Orgiitlerine kars1 yabancilagmakta, performans ve verimliligi

diismekte, motivasyonlar1 azalmakta ve nihayetinde isten ayrilmaktadir.

Genel olarak elde edilen sonuglar {izerinden bir degerlendirme yapmak gerekirse;
hastane ¢aliganlarinin algiladiklar1 6rgiit yapisinin mekanik, orgiitsel sinizm algilarinin
ve orgiitsel yabancilagsma diizeylerinin ise orta seviyede oldugu s6yleyebilir. Hastanelerin
merkezi ve biirokratik Orgilit yapilarmin orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel yabancilasma
tizerinde olumsuz etkilerinin oldugu goriilmektedir. Ayni seklide ¢alisanlarin demografik

ozelliklerinin de s6z konusu degiskenler iizerinde bir takim etkilerinin oldugu tespit
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edilmistir. Elde edilen bulgular ile literatiirde bulunan ¢alisma sonuglari uyumludur
(Abraham, 2000; Yildiz, Akgiin ve Yildiz, 2013; Akpolat, 2014; Yildiz ve Saylikay,
2014; Kahveci, 2015; Anas, 2016; Toker vd., 2017; Sert, 2017; Alkan, 2018; Demir, Ayas
ve Yildiz, 2018; Ozer ve Giilliice, 2019; Sert ve Tarak¢ioglu, 2019).Literatiirde yer alan
kavramsal cergeve, ilgili aragtirmalar ve bu ¢alismada elde edilen sonuglar {izerinden su

Onerilerde bulunulabilir:

Mekanik oOrgiit yapisinin, saglik teskillerinde oOrgiitsel sinizm ve Orgiitsel
yabancilagsmay1 arttif1 tespit edildiginden, miimkiin oldugunca saglik teskillerinde
organik yapilar tercih edilmelidir. Calisanlarin karar alma siireglerine katildiklar1 ve yetki
devri yapilan organik yapilar sinizm ve yabancilagsmayi azaltmak adina faydali olacaktir.
Cok merkezli yapilar olusturularak, yetkiler iist kademeden orta kademelere ve alt
kademelere dagitilmalidir. Bir¢ok is gorenin kararlara katilmasi saglanarak, fikir ve
uygulamalarin zenginlik kazanmasi saglanmalidir. Organik 6rgiit yapisina sahip olmak;
orgiitte ¢ok baslilik, kaos, yonetimden taviz vermek seklinde algilanmamalidir.
Hastanede alinan kararlar ve uygulanmasi planlanan yol haritalart “bilmesi gereken
prensibi “ne goére calisanlar ile paylasilmalidir. Bu sayede katilime1 yonetim anlayisi
giiclenerek, sinizm ve yabancilasma azalacaktir. iletisime agik, isbirligine dayanan, siki
bir denetim mekanizmasinin olmadigi, degisime kolay uyum saglayan, yenilik¢i ve resmi
prosediirlerden ziyade goérev ve sonug¢ odakli bir yonetim tarzinin calisanlart olumlu

etkilemesi olagandir.

Orgiitsel yabancilasma bireysel boyutta stres, is tatminsizlik, depresyon ve benzeri
bir¢ok psikolojik rahatsizlik seklinde karsimiza ¢iktig gibi; orgiitsel ve toplumsal boyutta
da diisiik iiretkenlik, is devri, ahlaki degerlerin bozulmasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu nedenle yabancilagsmanin azaltilmas1 maksadiyla ¢alisanlarin belli oranlarda kararlara
katilmas: saglanarak yaptiklar ise ve kendilerine verilen deger hissettirilmeli, gergek
yeteneklerini gosterebilmeleri i¢in imkanlar yaratilmali, sorumlu olduklar1 alanlarda
birtakim 6zerklikler verilmeli ve kendilerinin hastanelerine olan katkilari hem sifahi
olarak anlatilmali hem de hayata gecirilen uygulamalar ile hissettirilmelidir. Caliganlar
arasindaki arkadaglik ve igbirligi iliskileri gelistirilerek orgiit icesinde “ben yok, biz variz”
anlayis1 yaratilmalidir. Benzer sekilde saglik ¢alisanlarinda orgiitsel yabancilagsmaya
neden olabilecek ¢evresel ve Orgiitsel etkenler siirekli olarak analiz edilmeli ve
yabancilasmanin engellemesine yonelik stratejik politika ve programlar iiretilmelidir.

Aksi takdirde orgiitsel sinizme agik olan orgiitlerde verimsiz ¢alisma ortamlari, diisiik
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motivasyon, yiiksek ig giicii devir oranlari, igi sabote etmeler, ise ge¢ gelmeler gibi
Orgiitiin amaglarina ulasmasini engelleyen bir¢ok olumsuz durumlarin yasanmasi
kaginilmazdir. Bu durum da orgiitiin rekabet avantajin1 kaybetmesine, pazar kaybina,
diisiik performans ve hatta orgiitiin faaliyetlerini durdurmasi gibi istenmeyen neticelere

sebep olabilir.

Orgiitsel yabancilasma, drgiitsel sinizmin en 6nemli sonuglarindan birisi olarak
degerlendirilmektedir. Aralarindaki iligski incelendiginde giiclii ve anlamli bir iliskinin
oldugu gozlenmistir. Saglik calisanlarinin 6rgiitsel sinizm algi diizeyleri arttik¢a orgiitsel
yabancilagsma algilar1 artmaktadir. Dolayisiyla sinizm orgiitler i¢in bir problem sahasi
olmakla beraber, yabancilasmayi arttiran bir etken olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
sonug, hastanelerde orgiitsel sinizme neden olan sebeplerin arastirilmasi ve erken uyari
sistemleri kurularak gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigine isaret etmektedir. Saglik
calisanlarinin orgiitsel sinizm algilarini ve orgiitsel yabancilagma seviyelerini azaltmak
icin hastanelerde orgiitsel iklim iyilestirilerek calisma yasam kalitesi arttirilabilir.
Hastanelerde saglikli 6rgiitsel iklimi ve kurumsal basariy1 yakalamak, verimli ve kaliteli
uygulamalar gerceklestirmek, calisanlarin bulunduklart kuruma iliskin tutumlar ile
birebir orantilidir. Calisanlarin deger yargilart ile kurumun deger yargilar1 ne kadar
0zdeslesirse o derecede verimliligin artmast muhtemeldir. Yine ¢alisanlarin 6zliik haklari
iyilestirilmeli, mesleki beklentileri miimkiin oldugunca karsilanmali ve kurumda

sOylenenler ile uygulamalar arasinda bir tutarlilik olmalidir.

Sonug olarak orgiit yapisi, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel yabancilasma arasinda
herhangi bir iligkinin varligini tespit etmek isletme yoneticilerine orgiitsel motivasyonu,
verimliligi ve performansi arttirma; is devrini engelleme ve rekabet giiclinii kaybetmeme
konusunda ipuglar1 verebilir. Konusu insan sagligi ve hayati olan, emegin yogun bir
sekilde sergilendigi saglik sektorii i¢in calisan performansi, verimliligi ve oOrgiitsel
baglilig: biiyiik dneme sahiptir. Ozellikle ¢alisanlara iliskin alinacak kararlarda onlarin
fikrine danisilmasi ve ortak kararlar alinmasi ile ¢alisanlarin 6rgiitsel sinizm ve orgiitsel
yabancilasma tutumlarinin  ters yonlii etkilenecegi disiiniilmektedir. Bu tiir
uygulamalarin hayata gecirilmesi de ancak organik bir yapiya sahip Orgiitlerde
miimkiindiir. Bu nedenle is gorenlerin calistiklar1 6rgiit yapisina yonelik arastirmalar
halen giincelligini ve 6nemini korumaktadir. Arastirmacilara bundan sonra

yapilabilecek calismalar kapsaminda asagidaki 6nerilerde bulunulmaktadir:
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Arastirma Usak ilinde bulunan kamu ve 6zel hastane ¢alisanlarindan elde edilen
veriler ile yapilmistir. Aragtirmanin evreni daha da genisletilerek Tiirkiye’deki hastaneler
icin genellemelerde bulunulabilir. Benzer sekilde arastirmanin evreni saglik ¢alisanlari
ile smirhidir. Bu arastirma saglik kuruluglarin1 esas alarak yapildigi i¢in elde edilen
sonuglar sadece saglik kuruluslari i¢in genellenebilir. Farkli is alanlarinda yapilacak olan
caligmalar, farkli calisan profillerini ve farkli 6rgiit yapilarini temel alacagr igin farkli

sonuglarin elde edilerek gelecek calismalara katma deger saglanmasi olasidir.

Literatiire bakildiginda orgiit yapisi, orgiitsel sinizm ve orgiitsel yabancilagma ile
ilgili yapilan bir¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Her ne kadar orgiitsel sinizm ile orgiitsel
yabancilagsma arasindaki iligkiyi inceleyen ¢aligsmalar bulunsa da ii¢ degiskenin bir arada
incelendigi bir calismaya rastlanamamistir. Bu g¢alismada orgiit yapist ile orgiitsel
yabancilagsma arasindaki iligskide orgiitsel sinizmin aracilik rolii incelenmistir. Miiteakip
donemlerde yapilacak c¢aligmalarda farkli bagimli, bagimsiz ve aract degiskenler

kullanilabilir.

Bu calisma kesitsel bir arastirmadir ve belirli bir siirede tamamlanmistir. Elde
edilen sonuglar bu dénemin fotografi niteligindedir. Ozellikle arastirmanm Covid-19
salgin ile miicadele siirecinde yapilmis olmasi sebebiyle saglik ¢alisanlarinin psikolojik
yapilarinin farklilik gosterebilecegi degerlendirilmektedir. Bu nedenle benzer bir
calismanin ayni veya iliskilendirilebilecek farkli degiskenler ile boylamsal arastirma
dizayninda tekrar edilmesinin literatiire faydali olacagi degerlendirilmektedir. Bununla
birlikte gelecekte yapilacak aragtirmalarin farkli is gruplarinda ve daha genis

orneklemlerde yapilmasi 6nerilmektedir.

Mekanik Orgiit yapist ile sinizm ve yabancilagma arasinda tespit edilen iliski
literatiir ile tutarhidir. Ancak demografik degiskenlere ait elde edilen bulgular ile
literatiirde bulunan bazi ¢aligmalarin benzerlik gosterdigi; bazilarmm ise Ortiismedigi
gorilmiistiir. Bu nedenle ele alinan demografik degiskenlerin sinizme ve yabancilagsmaya
olan etkisinin daha fazla arastirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica sinizm ve
yabancilagsmanin azaltilmas: ile ilgili olarak saglik kuruluslarinda ne tiir uygulamalarin
hayata gecirildigi ortaya koyularak saglik sektoriindeki mevcut durumun da betimlenmesi

gerekmektedir.
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EKLER

EK: 1 ANKET FORMLARI

Sayin Katilimet,

Bu anket, “Orgiit Yapisinin, Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Algilarina ve Orgiitsel Yabancilasma Diizeylerine
Etkisi: Saglik Sektoriinde Bir Arastirma” yiiksek lisans tezi icin veri toplama araci olarak hazirlanmigtir.
Vereceginiz cevaplar, bilimsel bir ¢alismada kullamlacagindan isim belirtmenize gerek olmayip, elde edilen
bilgiler kesinlikle aragtirmanin amaci disinda kullanilmayacaktir.Asagida sunulan veri toplama aracimn birinci
boliimiinde kisisel bilgiler, ikinci boliimiinde 6rgiit yapist ile ilgili ifadeler, ti¢iincii boliimiinde 6rgiitsel sinizm
ile ilgili ifadeler, dordiincii boliimiinde ise 6rgiitsel yabancilasma ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Icten ve diiriist
cevaplar vermeniz aragtirmamin saghkli bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglayacaktir. Liitfen tiim sorulari
cevapladigimzdan emin olunuz. flginiz ve katkilariniz igin tesekkiirlerimi sunarim. Saygilarimla.

BOLUM 1 - DEMOGRAFIK (KiSiSEL) BiLGILER

1 |Cinsiyetiniz: Erkek ( ) Kadin ( )

2 |Medeni Durumunuz: Evli( ) Bekar( ) Bosanmig / Dul ()

Egitim Durumunuz: {lkdgretim( ) Lise( ) Onlisans( ) Lisans( ) Yiiksek Lisans ( )
Doktora ( )

4 |Yasimz:  18-25( ) 26-35( ) 36-45( ) 46-55( ) 56+( )

Statiiniiz: Hekim () Hemsire ( )  Teknisyen/Tekniker () Genel Idari Personel ( )  Diger
()

Meslekteki Calisma Siireniz: 1-5 yil () 6-10y1l () 11220yl () 2130wl ( ) 31yl
ve tizeri ()

Aylik Toplam Geliriniz: 2000 TL ve alt1 ( ) 2000-3000 TL ( ) 3000-4000 TL ( ) 4000-5500 TL ( )
5500 TL ve tizeri ()
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BOLUM 2 - ORGUT YAPISI OLCEGI

Liitfen agagida yer alan ve saglik ¢alisanlarinin 6rgiitsel sinizm diizeyini belirlemeye yonelik ifadelere
ne dlgiide katildigimzi sizi en iyi tammlayacak sekilde belirtiniz. Her soru igin, katilim derecenizi
belirten segenegi (X) seklinde isaretleyiniz.

gE| E £ £
[«5)
: =8 E 5|2|Es
= [FADELER SE E|E| 2|82 [FADELER
= Q =| = =<t s |8 B
” “E5|2|2 "8
Siki yapilandirilmig iletisim Her hususa kolaylikla erigimi
1 kanallar1 vardir ve Onemli 1 5 3 4 saglayan 6nemli finansal ve igletme
finans ve isletme bilgilerine bilgilerine yonelik agik iletisim
ulasmak oldukga kisitlidir. kanallar1 mevcuttur.
Héer:etini"”gfi bz:lrllzlmmgg Yoneticilerin idare sekli oldukga
i Z1l uy . . . - .
2 1 2 3 4 resmiden gayri resmi
konusunda asir1 1srarci bir . gayr ye dogru genis
bir serbest alan yaratir.
anlayis vardir.
Karar verme siirecinde boliim
Karar verme siirecinde soz midiirlerini devre dis1 birakmak
3 hakkimin boliim miidiirlerine 1 2 3 4 anlamma  gelse  bile  belirli
verilmesine ¢ok biiyiik 6nem durumlarda konunun uzmanina
verilir. daha fazla s6z hakki verilmesi
egilimi vardir.
Is durumundaki degisikliklere Gegmisteki uygulamalar ¢ok fazla
ragmen giivenilir ve gergek dikkate  alinmadan sartlardaki
4 |yonetim prensiplerine bagli| 1 2 3 4 degisimlere serbestce uyum
kalinmaya ¢ok biiylik 6nem gosterilmesine daha ¢ok O6nem
verilir. verilir.
Galisanlarin her zaman resmi Resmi prosediirleri goz ardi etmek
olarak olusturulmus L.
5 . . 1 2 3 4 gerekse bile isin yapilmasina daha
prosediirleri izlemesine ¢ok R .1
et i ¢ok 6nem verilir.
biiyiik 6nem verilir.
Cogu faaliyet bilgi sistemleri Is;eri‘nrgzg:iln.’l‘i‘sgfa a%/l;h.%. ‘;!"Z‘Tak
6 |araciligtyla siki bir sekilde| 1 2 3 4 ?jayrnan 11$k erz : lrislr:]ilglélier
kontrol edilmektedir. yanan, gevsex, gayr
kontrol mevcuttur.
Calisanlarm resmi is C"ogunlukla_ du_l‘uml.JI’? . %f:rektlrdlgl
o yonde ve bireyin kisiligine uygun
tanimlarmma  sikica  bagli .
7 e 1 2 3 4 olarak i  yapis  tarzlarim
kalmalarina ¢ok biiyiikk 6nem . L .
. belirlemesine izin verme yoniinde
verilir. o
egilim vardir.
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BOLUM 3 - ORGUTSEL SiNiZM OLCEGi

Sira Nu.

Orgiitsel sinizm; bireyin, calistigi kuruma iliskin olumsuz tutumudur.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiltyorum

1 |Calistigim kurumda, sGylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inaniyorum.

Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalari arasinda ¢ok az

2 ortak bir yon vardir.

3 Calistigtm  kurumda, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun
gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda kusku duyarim.

4 Calistigim kurumda galisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak baska bir
davranig odiillendirilir.

5 Calistigim kurumda, yapilacagi sGylenen seyler ile gergeklesenler arasinda

¢ok az benzerlik gériiyorum.

6 |Calistigim kurumu diigiiniince sinirlenirim.

7 |Calistigim kurumu diisiiniince hiddetlenirim.

Calistigim kurumu diisiiniince gerilim yasarim.

Calistigim kurumu diisiiniince i¢imi bir endise duygusu kaplar.

10

Calistigim kurum digindaki arkadaglarima, iste olup bitenler konusunda
yakinirim.

11

Calistigtm kurumdan ve calisanlardan bahsedildiginde, birlikte caligtigim
kisilerle anlaml1 bir sekilde bakigiriz.

12

Bagkalariyla, calisngim kurumdaki islerin nasil yiiriitiildigi hakkinda
konusurum.

13

Bagkalartyla, ¢alistigim kurumdaki uygulamalar ve politikalar: elestiririm.
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BOLUM 4 - ORGUTSEL YABANCILASMA OLCEGI

Sira Nu.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum

Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Isimle ilgili gdrevlerimi yerine getirirken oldukca serbestim.

Isimi yaparken kendi kararlarimm uygulama imkanim vardr.

Yaptigim isle ilgili ¢cok az yetkim/kontroliim vardir.

Isimle ilgili kararlarimin gogunu iistlerime danismadan alirim.

Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim.

Iste yaptiklarimin coguna baska kisilerce karar veriliyor.

Caligma alanimda kendi kararlarimi verebiliyorum.

Bu isletmenin basarisinda benim isimin katkisi ¢ok 6nemlidir.

Yaptigim isin amacimin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim zamanlar
oluyor.

10

Benim yaptigim isin 6nemli ve/veya degerli olduguna inantyorum.

11

Benim yaptigim isin ger¢ekte ne dnemi oldugunu ¢ok merak ediyorum.

12

Sik sik benim igimin kurum i¢in ¢ok da 6nemi olmadigini hissediyorum.

13

Bu isletmenin genel isleyisinde benim roliimiin katkisini gérebiliyorum.

14

Benim isimin, is arkadaslarimin isleri ile uyumlu oldugunu diisiiniiyorum.

15

Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum.

16

Benim i¢in isimin en tatmin edici 6zelligi maasimdir.

17

Isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi veriyor.

18

Yaptigim iste gergek yeteneklerimin ¢ok azim kullanma firsatim oluyor.

19

Sadece isimi yapiyor olmak bile beni memnun ediyor.

20

Isim genellikle rutin ve sikic1, yaraticiligim kullanma firsatim olmuyor.

21

Isim ¢ok ilging ve kendimi gelistirmemi sagliyor.
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