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OZET

BES YILDIZLI TERMAL OTEL ISLETMELERINDE ORGUT SAGLIGININ
ORGUTSEL OZDESLESMEYE ETKIiSi: AFYONKARAHISAR iLi ORNEGI

Halil Biinyamin GIRGIN

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLiMLEB ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILiIGI ANABILIM DALI

Temmuz, 2021
Damsman: Prof. Dr. Elbeyi PELIT

Kiiresel diinyada c¢alisma anlayisinin bireysellesmesi Orgiitlerin ¢alisanlarina farkl
baglilik politikalar1 uygulatmasina etkendir. Kiiresellesme, modern yaklasimlar, orgiit
yapisini ve ¢alisan iligkilerini yogun etkisi altina almaktadir. Bu sebeple orgiitsel saglik
algisinin ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskisi incelenmistir. Orgiitii amaglarma
ulastiran ¢alisan davraniglari, orgiitsel 6zdeslesme agisindan 6nemli kabul edilmistir. Bu
baglamda saglikli orgiit ve oOrglitsel 6zdeslesme {izerine olan etkisi arastirilmistir. Bu
aragtirmanin  amaci, Afyonkarahisar ilindeki bes yildizli termal konaklama
isletmelerinde calisan is gorenlerin Orgilit saglhigi algilarinin orgiitsel 6zdeslesmeye
etkisini incelemektir. Burada, tesadiifi olmayan ornekleme ile ilgili isletmelerden
secilen 428 is gorene anket uygulanmustir. Orgiit saghg ve orgiitsel 6zdeslesme
arasindaki iliskiyi belirleyebilmek icin korelasyon analizi uygulanmistir. Orgiit saglig
ve Orglitsel 0zdeslesme arasinda pozitif yonde orta kuvvette ve diisiik kuvvette iligkiler
tespit edilmistir. Korelasyon analizi neticesinde ortaya cikan iligkiler incelenmistir.
Orgiit saghginm orgiitsel 6zdeslesme iizerindeki roliinii belirleyebilmek amaciyla
korelasyon testi uygulanmistir. Analizler sonucunda, Orgiit saghiginin oOrgiitsel
6zdeslesme tizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna ulasiimstir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit saghg, orgiitsel 6zdeslesme, otel ¢alisanlari, drgiit kiiltiirii,
orgiitsel dislanma.



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL HEALTH ON ORGANIZATIONAL
IDENTIFICATION IN FIVE STAR THERMAL HOTEL ESTABLISHMENTS:
THE CASE OF AFYONKARAHISAR PROVINCE

Halil Biinyamin GIRGIN

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

July, 2021
Advisor: Prof. Dr. Elbeyi PELIT

The individualization of the understanding of working in the global world affects the
organizations to apply different commitment policies to their employees. Globalization,
modern approaches, intensify organizational structure and employee relations. For this
reason, the relationship between organizational health perception and organizational
identification has been examined. Employee behaviors that lead the organization to their
goals are considered important in terms of organizational identification. In this context,
its effect on healthy organization and organizational identification has been
investigated. The aim of this study is to examine the effect of organizational health
perceptions of employees working in five star thermal accommodation enterprises in
Afyonkarahisar province on organizational identification. Here, a questionnaire was
applied to 428 employees selected from businesses related to non-random sampling.
Correlation analysis was used to determine the relationship between organizational
health and organizational identification. Positive and medium strength relationships
were found between organizational health and organizational identification. The
relations that emerged as a result of the correlation analysis were examined. Correlation
test was applied to determine the role of organizational health on organizational
identification. As a result of the analysis, it was concluded that organizational health has
a positive effect on organizational identification.

Keywords: Organizational health, organizational identification, hotel employees,
organizational culture, organizational ostracism.
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GIRIS

Orgiitlerde saglik kavrami ve orgiitsel dzdesleme arasindaki iliski giiniimiiz
modern diinyasi isletmelerinde kavranmasi ve Olglilmesi gereken bir konudur. Ciinkii
calisanlar belirlenen ve uygulanan orgiit kiiltiiriine adapte olmak haricinde kurumun
orgiitsel iklimini de yansitmaktadirlar. Hizmet odakli turizm igletmelerinde ¢alisanlarin
maddi ve manevi hakkedisleri sektor bazinda karsilanamamaktadir. Fakat ¢alisanlarin
gorev tanimlar1 fonksiyonel olmakla birlikte duygusal ve psikolojik etmenler de
icermektedir. Tiirkiye de ve genel olarak turizm isletmelerinde c¢alisan profili,
fonksiyonel bir unsur olarak goriilmektedir. Cevresel ve sosyolojik zorunluluklarla ise
alinan ya da calisan bireyler hem kendi iyi olma hallerini hem de orgiit sagligini
etkilemektedirler. Saglikli bir Orgiit yapisinin saglanmasi bu agidan gereklidir.
Orgiitsel iklimi fark edebilen ve hissedebilen basarili bir ydnetim anlayisi, hizmet ve
miisteri odakli sektorlerdeki calisan algisini dengeli sekilde konumlandirabilir. Hizmet
odakli olan otel isletmeleri ¢alisanlarinin bu agidan orgiitteki davranis modellerinin
anlagilmas1 6nem arz etmektedir. Bu sekilde calisanlar orgiitleriyle saglikli ve dengeli
bir 6zdeslesme icine girebilirler. Sonuglar itibariyle bu durum turizm isletmeciliginde
calisanin diisiik is tatmini yasamasinin ve gizli bagimsiz bir kimlige girmesinin oniine

gecebilir.

Misafire huzur, konfor, saglik ve iyi olma hali gibi unsurlar vaad eden turizm
konaklama isletmelerinin, bu agidan Orgiitiin i¢ miisterisi olan orgiit calisanlari ile de
saglikli bir iletisim kurmas1 gerekmektedir. Orgiitlerde saghk kurami altinda fiziksel
unsurlar s6z konusu olsa da oOrgiitsel 0zdeslesmeye etkisi bakimindan, orgiitlerde
psikolojik saglik konusu dikkat g¢ekebilir. Saglikli bir orgiit anlayisinin isletmede
uygulanabilirligi, kendi kiltir ve amaglartyla uyumlu c¢alisanlart biinyesinde
bulundurmast ile saglanabilir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin maddi ve manevi yonden
desteklenmesi, bireysel gelisimlerine ve ihtiyaglarina deger verilmesi de sirketlerin
saglikli bir orgiitsel Ozdeslestirme saglamasina katkida bulunabilir. Orgiitler,
calisanlarin1 organizasyonlariyla uyumlu ve biitiin hissetmelerini saglayip, calisan
kimligini, orgiit kimligi ile biitiinlestirebilirler. Orgiit icinde kendisini fiziksel ve
duygusal olarak giivende hisseden bir calisan ile orgiit aidiyeti baglaminda iligki
oldugundan bahsedilebilir. Bu sekilde isletmeler, calisanlar1 6rgiit kiiltiiriine adapte

edip, isgiicti devir oranin1 ve maliyetleri diisiirebilirler.



Gorevini maag almak i¢in yapan ve duygusal tatmin yasamayan c¢alisanlar iyi
olma halinden uzak kalmaktadir. Bu sebeple aidiyet kavramini yagamayabilmektedirler.
Genel cerceve itibariyle orglitsel 6zdeslesme ve oOrgiitsel saglik arasindaki iliskinin
anlagilmasi, bireylerin hem sektdrlerin hem de tilkenin maddi ve manevi refahini
arttirmaktadir. Bu agidan Orgiitsel saglik konusu ve oOrgiitsel 6zdeslesme ile ilgili
kuramlara fazlasi ile yer verilmistir. Saglikli 6rgiit kavraminin tam olarak anlasilmasi,

calisanlarin orgilitteki bireysel ¢ikarlarina da gecis yapmamizi desteklemektedir.

Vural (2013: 87) Saglikli orgiitii, “bir Orgiitiin, basarili bir sekilde g¢evresine
uyum saglayabilmesi, is gorenleri arasinda isbirliginin saglanmasi ve belirlenen
hedeflere ulagabilmek icin sahip oldugu yetenekleri” seklinde belirtmistir. Saglikl
Orgiitler, oOrgiitiin faaliyetlerini etkin ve verimli sekilde devam ettirebilmesi icin
sorunlar1 gérme yetenegine sahip olan, sorunlara akilci ¢éziimler iireten, yeniliklere ve
degisikliklere acik, boliimler arasinda uyumun, iletisimin yiiksek oldugu orgiit yapilar
olarak belirtilmistir (Arikan, 2011: 71). Polatci ve Ardi¢ (2007: 12) ise, orgiit sagligini,
isgoren refahim1 ve orgiit etkinligini bir arada ele alip inceleyen bir kavram olarak
tanimlamislardir. Bir orgiitiin etkili sekilde ¢alismasi i¢in gereken yeteneginin yaninda
Orgiitiin  biiyiime ve gelisme yeteneklerini de igeren Orgiitlerin saglikli oldugu

belirtilmistir (Dogan ve Bozkurt, 2008: 7).

Bu tanimlara bakarak oOrgiitsel sagligt hem c¢alisanlar arasinda saglanmasi
gereken hem de Orgiitiin kendi amaglarina ulagmasina aracilik eden bir kavram olarak
degerlendirebiliriz. Orgiitsel saglik diizeyi yiiksek isletmeler, orgiit kiiltiiriiniin

calisanlar tarafindan benimsenmesine kaynaklik yapabilir.

Insanlarin ihtiyag ve istekleri siirekli degismektedir ve degisiklige ayak
uydurmak zorunda olan isletmelerin, orgiit yapilarin1 saglikli bir sekilde iyilestirme ve
yenileme zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii orgiit sagliginin amaci, basarisizligi

onlemek ve uzun donemde biiyiiyerek gelisim gostermektir.

Isletmelerin isgdrenleri ile goniil bagi kurmalar1 ve bu sayede verimliliklerini
arttirmalar ¢aligmalart 19. yy. sonlarinda yapilmaya baglanmistir (Kreiner ve Ashforth,
2004: 21). Ashforth ve Mael (1989: 12) orgiitsel 6zdeslesmeyi, “basar1 ve basarisizlik
durumlarin1 da igeren, ait olma ya da birlik olma algilayis1” olarak tanimlamaktadir.
Ozdeslesmenin, basarida ve basarisizlikta bireyin kendisini orgiite ait hissetmesi,

Orgiitin bir parcasi olmasi, Orgiitiin amaclartyla bireyin amaglarinin bir olmasi,



biitiinlesmesi ve uyumlasmasi siireci oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel dzdeslesme
mekanizmasi igine girebilen isgorenlerin, Orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri haline
getirebilecegi goriilmiistiir. (Edwards, 2005: 212). Orgiitsel 6zdeslesme kavramina bu
acidan Orgiitiin degerleri ile isgorenin deger ve benlik duygusunun birlestigi

goriilmektedir. (Knippenberg ve Sleebos, 2006: 574).

Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan tanimlara baktigimizda bireyin orgiitteki
tyeligini ve Orgiitiin degerlerini benimsemesi ya biligsel olarak ya da bu tyelikten
duygusal olarak memnun olmasi gibi iki sekilde s6z edilmektedir. Bilissel siireg,
bireylerin sosyal anlamda kendilerini tanimladiklart diisiince ve inanglari
kapsamaktadir. Duygusal silire¢ ise, bireylerin oOrgiit iiyeligi hakkindaki olumlu
diisiinceleriyle baglantili olan aidiyet duygusunu hissetmelerini kapsamaktadir

(Ozdemir, 2001: 8).

Organizasyonda isgorenlerin oOrgiitsel hedeflerle ne kadar biitlinlestiginin
anlasilmas1 6nemlidir. Bu biitiinlik sirketin amag¢ ve stratejilerine olumlu hizmet
vermektedir. Bununla ilgili orgiitsel hedefleri benimsemeye yonelik ¢alismalar olan
aidiyet duygusu yaratma, deger ve etik kurallar1 yeniden yapilandirma ¢alismalari, sirket
siirekliligi icin onemlidir. Isgérenler daha fazla duygusal aidiyet hissedip, orgiit ici
stratejik hedefin iginde var olabilecektir (Polat, 2009: 21).

Hizmet ve iiriin sunum sekli bakimindan farkli olan otel isletmeciliginde
organizasyon yapist da bu duruma gore sekillenmistir. Turizm sektoriinde en 6nemli
unsurun i§ goren olmasi, iggdren politikalariyla ilgili daha fazla yatirnm yapilmasini
gerektirmistir. Yogun rekabetin ve zamanin ve ¢alisgan moralinin 6nemli oldugu bu
sektorde, isgoren faaliyet degisiklikleri ¢cok fazla olmaktadir. Bu agidan insan odakli bu

isletmecilik i¢inde ¢alisanin yetenegi ve haklar1 degerlendirilmelidir.

Otel isletmelerinde isgdrenlerin orgiit sagligr algilarmin orgiitsel 6zdeslesmeye
etkisi ile ilgili Tirkiye’de ve yurtdisinda bir arastirmaya rastlanmamistir. Boylece
arastirmanin konaklama isletmelerinde yapilmasi konuyla ilgili Tiirkge ve yabanci
yazinda boslugu doldurmasi agisindan 6nemlidir. Bu g¢ercevede belirlenen tezin amaci,
konaklama isletmelerinde Orgiit saglig1 algilamalarinin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini

belirleyebilmektir.

Bu baglamda ¢alisma ii¢ ana boliim dahilinde yiirtitiilecektir. Birinci bdliimde

kavramsal ¢ergeveye yer verilmis olup turizm, termal turizm, yurt i¢i ve yurt dis1 termal



turizm caligsmalar1 ve tesisleri, ikinci boliimde Orgiit sagligi ve oOrgiitsel 6zdesleme
temelli literatiir taramasina dayali konulara yer verilmistir. Ugiincii boliimde ¢alismanin
yontem, evren ve orneklem, amag ve 6nemi, kapsam ve smirlilik gibi basamaklarina yer
verilecektir. Ugiincii béliimde belirlenen ydntem dogrultusunda hazirlanan anket
Olceginin istatistiksel bir dille analiz ve yorumlamasia, demografik Ozellikler
kapsaminda bagimli ve bagimsiz degiskenlerin iligkilerine yer verilmistir. Son olarak
elde edilen uygulama verileriyle birlikte yapilan literatiir caligmasindaki verilerle

biitlinliik saglanmak suretiyle sonug ve onerilere yer verilmistir.



BIiRINCI BOLUM
ORGUT SAGLIGI VE ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMLARI
1. ORGUT SAGLIGI
1.1. ORGUT SAGLIGI KAVRAMININ TANIMI VE ONEMI

Orgiitler ekonomik, sosyokiiltiirel ve toplumsal etkileri olan, ortak hedeflere
ulasmak igin faaliyet gdsteren insan topluluklaridir (McAuley vd., 2007: 22). Orgiitler,
sosyal organizmalardir. Bu sosyal canlilar toplumsal yasamin i¢indedir ve toplumsal
kosullarin etkisine agiktir. Ayni1 zamanda degisen kosullara uyum saglama yetisine

sahiptir (Kogel, 2003: 41).

Orgiitler aslinda bir sistemdir. Bu sistem, belirli bir amag icin bir araya gelen
pargalardan olusmaktadir. Bu parcalarin diizenli ve uyumlu ¢aligmasi hedef ve degerlere
ulagsmay1 saglamaktadir. Orgiitii olusturan biitiin par¢alarin uyumlu ¢alismasini saglayan

unsurlardan biri orgiitsel sagliktir (Rosen ve Berger, 1992: 36).

“Orgiit saghg1, 6n plana alinan orgiit kiiltiirii, drgiit baghiligy, is tatmini, drgiitsel
stres gibi kavramlar1 biinyesinde toplayan biitiinlestirici bir kavramdir” (Ardic ve

Polatc1, 2007: 20).

Orgiit sagliginin diismesine neden olan giiclii bir etken orgiitsel strestir denebilir.
Orgiitsel stresin sonuglar1 degerlendirilip, orgiitte calisanlart hem de orgiit yapisini

korumak adina orgiitsel saglik stratejilerinin hayata gecirilmesi gerekmektedir.

“Degisken sosyal problemler nedeniyle giiniimiizde stres ciddi bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler sadece sosyal sorun kaynakli stresin etkileriyle
yiizlesmekle kalmamaktadir. Es zamanda orgiitsel ortamda da benzer sikintilar

yasanmaktadir* (Yousefi vd., 2016: 32).

Magnuson (1990: 45) stresi, bireyin gercek diinyasi ile beklentileri arasindaki
farkliliga gosterdigi tepkisi olarak ifade etmektedir. Robbins (2001: 51) bireyin arzu
ettigi seyle ilgili bir firsat, kisitlama veya talep ile kars1 karsiya kaldigi ve sonucun hem
belirsiz hem de O6nemli olarak algilandig1 dinamik bir kosul olarak tanimlamaktadir.
Orgiitsel stres is, calisma ortami ve orgiitsel iklimin agresif ve zararli yonlerine
duygusal, bilissel, davranigsal ve fizyolojik bir cevap olarak ifade edilmektedir.

Gorevleri cozmede ¢aresizlik duygulari ile karakterize bir durumdur. Baska bir deyisle,

5



isle ilgili stres, bazi talepler ile kendi yetenekleri veya bilgileri disinda olan 6zel
gorevlerle yiizlesmeleri gerektiginde bireylerin tepkileridir (Bucurean ve Costin

Madalina, 2011: 45).

Orgiit saghg ayr1 bir kavram olarak ilk kez Miles tarafindan kullanilmistir.
Miles, 1965 yilinda bu kavrami okul iklimi {izerindeki ¢aligmalarinda kullanmistir
(Miles, 1965: 13). Saglikli olarak tanimlanan orgiitler varliklarini uzun siire koruyabilen

ve bu siiregte karsilagilan sorunlarin iistesinden gelebilen orgiitlerdir (Korkmaz, 2007:
5).

“Orgiit saghg kavranmi baslangicta yukarida ifade ettigimiz orgiitiin yasamsal
stirecini belirtmek icin kullanilmaktaydi. Daha sonra s6z konusu kavram oOrgiitiin
stirekliligini saglayan cevreye uyum saglayabilme, hedefleri gerceklestirme, iiyeleri
arasinda baglilik olusturabilme niteliklerini kapsayacak bi¢cimde kullanilmaya

baslanmistir” (Hoy ve Tarter, 1997; Newell, 1995: 8).

Sekil 1. Orgiit Saghgimn Yonelimi

Bireysel

Kaynak: Shoaf vd., (2004: 4).
Sekil 1°den de anlasilacagi gibi orgiit sagliginin yoneliminin etkili bir sekilde
degerlendirilmesi fiziksel i taleplerinin, zihinsel is taleplerinin, fiziksel ortam
taleplerinin ve iiyelerin bireysel Ozelliklerinin birlikte degerlendirilmesine baglidir

(Oztiirk, 2019: 16).
Orgiit sagh@ kavrami dort temel bilesenden olusmaktadir (Tokgdz, 2012: 24):

e Orgiitiin sabit dzellikleri (Fiziksel ve psikolojik 6zellikler)

e Davranis kaliplari



e Fonksiyonel uygunluk

e Denge
Sekil 2. Orgiit Saghg1 Akis Semast

Bi 1 Ozellikl
eysel Ozellikler |~ _____ l

T — — Orgiitsel

» | Oznel Iyt | —— | performans

l Olus |
. . . - - e e = - T
Orgiitsel Ozellikler

Kaynak: Murphy ve Cooper, (2000: 15).
Orgiit saglig1 akis semasi incelendiginde dznel iyi olus ve drgiitsel performansin
orgiitsel 6zellikler kadar, bireysel 6zellikler tarafindan da belirlendigi goriilmektedir. Bu

kavramlar arasinda ayn1 zamanda ¢ift yonlii bir iligki vardir.

Sekil 3. [sletme Performansina ve Birey Saghgina Odakli Orgiit Saghgt Yaklasim

Orgiitsel Nitelikler
Orgiit Sagh@

Yonetim
Uygulamalar1 .

A Performans « Orgiitsel

l I Ciktilar Performans
Orgiit
Kiiltiirii/Ikli

i Saglik/Tatmi isgérenlerin

n Ciktilar — Saglikli
Orgiitsel
Deger
Kaynak: Browne, (2002: 210)

Sekil 3’te verilen isletme performansina ve birey sagligina odakli yaklasimda
orgiitsel nitelikler (yonetim uygulamalari, orgiit kiiltiirti, 6rgiit iklimi, orgiitsel degerler)
sonucu ortaya ¢ikan performansa yonelik ¢iktilara igsgérenlerin saglikli olmasi egit Gnem

tasimaktadir (Browne, 2002: 24).



Orgiit saghg kavramsal olarak orgiitiin etkin ve verimli ¢alismasiyla dogrudan
ilgilidir. Bu iligski s6z konusu kavrami, orgiitiin biiytimesi ve gelismesi siiregleriyle de

ilgili hale getirir (Ardig ve Polatci, 2007: 18).

Orgiit saghig, oOrgiitii biitiin Ogelerini gdz Oniinde tutarak analiz eder. Bu
biitlinclil analiz Orgiitiin gelisimine kimi zaman da degisimine temel olusturur

(Koseoglu ve Karayormuk, 2009: 29).

Orgiit saghiginin pozitif yonde gelisim gdstermesi drgiitsel verimliligin artmasini

saglamaktadir (Yiksel ve Yiiksel, 2002).

Orgiitiin  devamliligi, orgiitsel verimlilikle yakindan iliskilidir. Verimlilik
kavrami da calisanlarm orgiite baglihk diizeyleriyle yakindan iliskilidir. Orgiitlerin
hedeflerini gerceklestirebilmesi orgiitiin etkililik diizeyini gostermektedir (Ergeneli,
1995; Yiik¢ii ve Atagan, 2009: 17). Orgiitsel etkililik diizeyi orgiitiin saglikli olup

olmamasiyla ilgilidir.

Sekil 4. Orgiit Saghginin Sistemli Calismast

Org it
Hedefien

|

Kaynaklar

Cirgt
Saghdg

Yazilwsada [+ Is/Sirec
Uygulamalar Gerekliliklen

Degeier

Orgiit Kiltari

Orgit iklimi

Kaynak: Ardig ve Polatci, (2007: 18).

Orgiit sagligi kavraminin olusmasinda etkili olan metafor Orgiit insan
benzetmesidir. Bu metaforun temelini “saglikli” kavraminin tanimi olusturmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii’'ne gore saglikli olma hali sadece fiziki degil psikolojik olarak da
1yi olma durumunu kapsamaktadir (WHO, 2004).

Bu tanimdan yola ¢ikilarak olusturulan insan orgiit benzerliginden hareketle

saglikl orgiit sekillendirilmistir. Buna gore (Ardi¢ ve Polatci, 2007: 19):

Viicut: “Orgiit yapisini ifade eder. Baska bir ifade ile &rgiit igerisindeki diizeni,

giiciin kullanimini, 6rgiit i¢i iletisim ve is boliimiinii tanimlamaktadir” (Scott, 1997: 7).



Akil: “Orgiitiin hedeflerini, bu hedeflere ulasmada uyguladig1 politikalar1 ve
inanclarin1 ifade etmektedir. Akil kavrami ayni zamanda c¢alisanlara davranig
bigimlerini, érgiitiin 6§renme bigimlerini, ¢atismalar1 ¢ozme yontemlerini de igine alan

bir kavramdir “(Scott, 1997: 7).

Ruh:” Orgiitiin var olma nedenidir, bu neden akil kavraminda da karsimiza
¢ikan hedefi yani misyonu ifade etmektedir. Her orgiit belli hedeflere ulasmak i¢in yola

¢ikmaktadir. Ruh, orgiitii canli tutan niteliktir” (Scott, 1997: 7).

“Beden sagligindan s6z edebilmek icin viicudun ve aklin iyi olmasi gerektigini
daha 6nce belirtmistik. Orgiitsel sagliktan s6z edilebilmesi i¢in de drgiitiin hedef, deger
ve niteliklerinin ¢alisanlarin  hedef, deger ve nitelikleriyle uyumlu olmasi
gerekmektedir. Bu uyum beraberinde saglikli bir orgiitii getirmektedir “(Ardig ve
Polatc1, 2007: 20).

1.2. ORGUT SAGLIGI VE ORGUT KULTURU

Toplumsal agidan kiiltiir, toplumu bir arada tutan maddi ve manevi Ogelerin
biitiiniinii temsil etmektedir. “Toplumlar1 bir arada tutan basat Ogeler inang ve
geleneklerdir. Bunlarla birlikte bilgi ve toplumsal bellek de kiiltiiriin  6nemli
parcalaridir” (Sharma ve Malhotra, 2007: 79).

Orgiit kiiltiirii; duygu, deger, ilke ve normlarin paylasilmasi niteligiyle orgiit
tiyelerine kimlik duygusu aktarir, orgiit sistemini giiglendirir, liyeler arasinda birlestirici
bir rol iistlenir (Meydan, 2010: 56). Orgiit kiiltiirii, bir &rgiitii digerlerinden ayiran
ozellikleri ifade eder (Robinns ve Judge, 2013: 47). Orgiitii digerlerinden ayiran ve
elbette oOrgiit iiyelerinin paylasimlariyla siireklili§ini saglayan orgiit kiiltiirii kavrami,

orgiit sagligi kavrami kadar biitiinleyici degildir (Ardig¢ ve Polatci, 2007: 22).

Orgiit sagligmin temel amaglarindan biri paydaslar arasinda dengeli ve etkili bir
iletisim ag1 olusturmaktir. S6z konusu iletisimin olusmasi ise orgiit kiiltiirtiyle iliskilidir.
Baska bir ifade ile orgiit kiiltiirii, orgiitiin deger yargilarini olusturur, bu degerler de

orgiitsel bitiinligii saglar (Wilson ve Wagner, 1997: 14).
1.3. ORGUT SAGLIGI VE ORGUT IKLiMI

Orgiit iklimi, 1950°li yillarda kullanilmaya baslanmasina karsmn ortak tanimi

yapilamayan kavramlardan biridir (Hoy vd., 1991: 9).



Genel bir kavram olarak kullanilan 6rgiit iklimi ¢ogunlukla Grgiitiin yasamsal
kalitesinin devamliligiyla iliskilendirilmistir. “Orgiitiin psikolojik katmani olarak
tanimlanabilecek orgiit iklimi kavrami somut olarak var olmasa da orgiitiin paydaslari

tarafindan hissedilen bir duygu durumunu ifade eder “(Karcioglu, 2001: 6).

Orgiitlerin calisanlarin gelisimini desteklemesi, orgiitiin siirekliligi acisindan
onemlidir. “Caliganlarin beceri ve bilgilerinin gelisimini destekleyen olumlu bir orgiit

iklimi orgiit saghigini da pozitif yonde etkilemektedir” (Wilson ve Wagner, 1997: 26).

Orgiitlerin en énemli 6gesi iiyeleri yani ¢alisanlaridir. Calisanlarin verimliliginin
arttirllmasi, is tatminine ulagsmasi, olumsuz etmenlerin ortadan kaldirilmasina baglidir

(Arslan, 1992: 17). Bu durum 6rgiit sagliginin da amaglar1 arasindadir.

Orgiit saglhig1 ve orgiit iklimi arasinda ¢ift yonlii bir iliski vardir. S6z konusu iki

kavram arasinda olumlu bir iliski vardir.

Tablo 1. Orgiit Saghg:, Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi Kavramlarimin Karsilastirilmasi

Orgiit Saghg Orgiit Kiiltiirii Orgii iklimi

Saglik ve Sosyal Psikoloji | Antropoloji ve Sosyoloji | Psikoloji ve Sosyal Psikoloji

Somut-Soyut Soyut Somut

Duygular Ideolojiler Davranis Algilanmasi

Kaynak: Tiiziin, (2006: 25).
1.4. ORGUT SAGLIGI iLE ILGILI TEORILER
1.4.1. Diinya Saghk Orgiitiiniin Orgiit Saghg Teorisi

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin dogusuna odaklanabilmek, insan faktdriiniin
etkisine daha derinlemesine bakmak gerekir. insan unsuru, hem kendisini hem de
bulundugu ¢evreyi sosyal ve psikolojik olarak sekillendirmektedir. insanlarin etkilesimi,
algis1 dolayli ya da dolaysiz olarak bircok davranmis modelini ortaya g¢ikarmaktadir.
Konunun kilit kelimelerinden biri olan orgiitsel iklim kavramina gegcmeden once saglik
kavramini ve orgiitsel saglik anlayisini benimsemek gerekmektedir. Bu agidan orgiitsel

saglik teorilerine atifta bulunabiliriz.

Diinya Saglik Orgiitii; mental, fiziksel ve refah durumunun var olmasiyla birlikte

hastaligin olmamasi durumunu saglik olarak tanimlamistir (WHO, 2004: 26).
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1.Cevresel Faktorler: “Giirtlti faktori, fiziksel c¢alisma alani, faaliyetlerde
kullanilan malzemeler, bunlarin saglik tizerindeki etkileri, ¢alisma ortaminin 1sis1 gibi

biitiin dgeleri kapsamaktadir” (Tajfel ve Turner, 1985: 11).

2.Fiziksel Saghk: “Calisanlarin fiziksel olarak saglikli olmasi durumudur.
Fiziksel sagligin olumsuz olarak etkilendigi durumlarda yani hastalik ve yaralanma

durumlarinda ilagla tedavi yapilabilmektedir” (Tajfel ve Turner, 1985: 11).

3.Psikolojik Saghk: Calisma kosullarinin c¢alisanlar {izerindeki etkilerini
kapsamaktadir. Bagka bir ifade ile c¢alisanlarin hissettigi stresi, kaygiyr ya da huzuru

belirtmektedir.

4.Sosyal Saghk: Orgiitteki bireylerin is ya da is disindaki sosyal iletisimlerini

kapsamaktadir.
1.4.2. Miles’in Orgiit Saghg Teorisi

Miles, orgiit saghg ile ilgili caligmalarinda Orgiitin on ozelligi iizerinde

durmustur (Soylu, 2017: 24).
Bu 6zelliklerden gérev merkezli olanlar sunlardir:

Amagcgta Odaklanma: Saglikli bir Orgiitten s6z edebilmemiz igin Orglitiin
amacinin biitlin paydaslar tarafindan bilinmesi ve kabul edilmesi gerekmektedir. Bu
durum saglikli bir orgiit icin sadece bir 6n kosuldur. Bagka bir ifade ile orgiitiin
amaglarmin orgiit iiyeleri tarafindan agik¢a bilinmesi ve kabul edilmesi tek basina

saglikli bir orgiit igin yeterli degildir (Miles, 1965: 31).

Tletisim Yeterliligi: Orgiitiin amacima ulasmasi ve devamlilig1 icin iiyeler arasi
iletisim oldukca onemlidir. Kiigiik gruplarda yiiz yiize iletisim her zaman miimkiindiir
ancak orgiitlerin yapisi bundan daha karmagik bir nitelik tasiyabilir. Bu durumda

iletisim bir bagka ifade ile bilgi aligverisi 6nem kazanmaktadir (Newell, 1995: 12).

Burada soz edilen iletisim “dikey” ve “yatay” olarak ilerlemektedir. Daha basit
bir ifade ile astlar ve tstler arasindaki iletisim ile ayni1 seviyedeki ¢alisanlar arasindaki
iletisimi de kapsamaktadir. Saglikli orgiitlerin en 6nemli 6zelliklerinden biri dogru ve

etkili iletisim kurabilmeleridir (Miles, 1965: 31).

Optimal Gii¢c Esitligi: Saglikli bir oOrgiitte etki nispeten esit diizeyde
dagilmaktadir (Miles, 1965: 32). Burada ifade edilmek istenen astlarin {stleri
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etkileyebilmesidir. Bu durum gruplar arasi sorunlar yasansa da bunun sert catigsmalar
seklinde ge¢cmesine engel olacaktir. Saglikli bir orgiitte etkinin kullanilmasi; yetenege,

tutuma ve Orgiitteki duruma, kisisel karizmaya ve bilgiye baglidir (Miles, 1965: 32).

Sistemin i¢ durumuna ve iggorenlerin yagami siirdiirme ihtiyaglarna dair

ozellikler sunlardir:

Kaynak Kullanimi: Saglikli bir oOrgiitte calisanlarin  etkin  kullanilmasi
verimlilik agisindan olduk¢a 6nemlidir. Daha basit bir ifade ile saglikli bir orgiitte
calisanlar fazla calistirllmadig1 gibi kendi hallerine de birakilmamaktadir. Calisanlarin
nitelikleri ve orgiite tistlendikleri roller arasinda bir denge s6z konusudur. Calisanlar bir
yandan Orgiit i¢in ¢alisirken 6te yandan kendilerini gergeklestirdiklerini ve gelistiklerini

de hissetmektedir (Miles, 1965: 32).

Baghhk: Saglikli bir orgiite, Orgiit iiyeleri o Orgiitiin bir parcasi olmaktan
mutluluk duymaktadir. Calisma ortami, Orgiitin amaci ve en genel olarak oOrgiitiin
saglikli olmasi calisanlarin Orgiitte kalmayi, orgiitten etkilenmeyi ve sahip olduklar

etkiyi isbirligi icinde kullanmay1 istemelerini saglamaktadir (Miles, 1965: 32).

Moral: Bu 6zellik orgiit iyelerinin iyi olma hallerinin yani sira is tatmini
yasamalarini da ifade etmektedir. Orgiitsel diizeyde moral kavrami calisanlarin hayat:

iyi olarak algilamasidir (Miles, 1965: 33).
Orgiitiin biiyiimesi ve gelismesine dair dzellikler sunlardir:

Yenilesme: saglikli orgiitler kendilerini yenileyebilen orgiitlerdir. Bu durum
orgiit sisteminin tek diize bir hale gelmesini engellemektedir. Orgiit biiyiiyiip geliserek
kendini degistirmektedir. Bunu yaparken yeni hedefler bulmakta, yeni iirlinler ortaya

koymakta, yeni yontemler olusturmaktadir (Miles, 1965: 33).

Ozerklik: Orgiitsel cevreleriyle iliski i¢inde olsa da cevrelerinden bagimsiz
hareket etme ihtiyact da hissetmektedir. Bu durum orgiitiin ¢evresel etkilerden ve kimi

zaman baskilardan etkilenmeden kendi yapisini olusturmasidir. (Miles, 1965: 33).

Uyum: Ozerklik ve yenilik¢ilik kavramlar1 saglikli bir orgiitin gevresiyle
gercekei ve etkili bir etkilesim i¢inde bulundugu durumu gostermektedir. Cevresel
taleplerle orgiitiin kaynaklar1 uyusmadiginda, ¢evreyi ve Orgiitii bircok yonden farkli
yapan, problem ¢6zme ve yeniden yapilanma yaklagimi gelismektedir (Miles, 1965: 33).
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Problem Coézme Yeterliligi: Saglikli bir orgiitsel yap1 i¢inde bile problemler
yasanabilir. Onemli olan problemin olmamas: degil, ortaya cikti§i zaman nasil

¢ozildigi ve bu problemle nasil basa ¢ikildigidir (Miles, 1965: 33).
1.4.3. Hoy ve Feldman’in Orgiit Saghg Teorisi

Orgiitlerde saglik kriterleri, isletmenin amag ve hedefleriyle uyumuyla da
ilgilidir. Ozellikle sosyal ve cevresel unsurlar, drgiitlerin isleyisini, rekabet stratejilerini,
organizmalarini etkilemektedir. Bu acidan orgiitlerin devamlilig, istikrarli biiylimeleri

orgiitsel saglik agisindan onemlidir.

Orgiitlerin amaglar olusturmalar1 ve bunlar1 gerceklestirmeleri, dayanismayi
siirdiirmeleri, kendilerine 6zgli bir deger sistemi yaratmalar1 ve bunu korumalari

gerekmektedir (Hoy ve Feldman, 1987: 4).

Hoy ve Feldman (1987: 4), okullarin saglik durumlarin1 6lgmeyi amaglayan ve
yedi alt boyutu bulunan orgiitsel saglik Olcegini gelistirmistir. Hoy, Tarter ve
Kottkamp’in (1991: 8) arastirmalariyla da desteklenen bu boyutlar sunlardir:

1.Kurumsal Diizey

Orgiitsel Biitiinliik: Orgiitiin ve gevrenin bir uyum daha genel bir ifade ile

biitlinliik i¢inde olmasidir.
2. Yonetsel Diizey

Orgiit Yoneticisinin Etkisi: Karar vericileri ikna edebilme, saygimlik gérme ve
hiyerarsik engellere takilmama vb. durumlarda 6n plana ¢ikan yoneticilerin niteliklerini

ifade etmektedir (Karcioglu, 2001: 7).

Anlayis: Bu boyut yoneticilerin ¢alisanlara yonelik cana yakin, destekleyici,
acik ve diiriist bir sekilde gergeklestirdigi davraniglar icermektedir (Karcioglu, 2001:
7).

Yapiy1 Harekete Gecirme: Bu boyut yoneticinin iistlendigi gorevleri ve elde

ettigi basarilarin arka planinda yatan davranislari igermektedir (Karcioglu, 2001: 7).

Kaynak Destegi: Orgiit tarafindan saglanan makine, techizat vb. orgiitiin

amaglarina ulagsmasi i¢in yeterli diizeyde olmasini ifade etmektedir.
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3.Teknik Diizey

Moral: Calisanlarin iyi, mutlu ve etkili iletisim i¢inde olmalarini ifade

etmektedir.

Akademik Onem: Is mikemmelligi arayis1 icinde orgiitlerin ne kadar

yonlendirildigini gostermektedir.
1.4.4. Rosen ve Berger’in Orgiit Saghg Teorisi

Saglikli bir orgiitte orgiit tiyeleri kar saglayan bir 6ge olarak goriillmemektedir.
Orgiit iiyeleri, orgiitiin temel yap1 tas1 olarak goriilmektedir ve bu nedenle fiziksel
sagliklar1 kadar psikolojik sagliklar1 da 6n plana alinmaktadir. Saglikli bir Orgiitiin
nitelikleri sunlardir (Rosen-Berger, 1992: 13):

Kisisel Bilgi ve Gelismeye Inanmak: Kisisel bilgi ve gelismeye 6nem veren
orgiitlerde iggorenlerin gelisimi icin yapilan c¢aligmalar da yatirnm olarak kabul

edilmektedir (Rosen-Berger, 1992: 13).

Ahlak ve Nezaket Anlayisinin Varligi: Isgorenlere saygi duyulmasi ve bunun
gosterilmesi onlarin orglite ve rgiitiin amacina bagliligin1 artirmaktadir (Rosen-Berger,

1992: 13).

Kisisel Farkhihklara Saygi: “Biitiin olarak orgiitiin, 6zelde de orgiit liyelerinin
kisisel farkliliklara saygi duymasi ¢ok kiiltiirlii ancak tek odakli bir ¢alisma ortaminin

olugsmasini saglayacaktir “(Rosen-Berger, 1992: 13).

Ortakhk (Birlik) Ruhu: “Biitiin kademelerdeki orgiit iiyelerinin etkili bir
iletisim ve isbirligi i¢cinde olmasi ortak ama¢ dogrultusunda daha verimli bir ¢alisma

ortami1 olugturmaktadir “(Rosen-Berger, 1992: 13).

Saghk ve Refah Icin Yiiksek Oncelik: Saglikli érgiitlerin temek kosullarindan
biri 6rgiit iiyelerinin saghgidir. Orgiit {iyelerinin saglikli olmasi sadece fiziksel olarak
saglikli olmalar1 degildir. Bu ayni zamanda psikolojik olarak da saglikli olmay1
kapsamaktadir. Psikolojik saglik, caligma ortaminin niteliklerini icerdigi gibi
isgorenlerin refah i¢inde yasamalarin1 saglayacak {icret politikalarini ve bu politikalarin

emek odakli olmasini da igermektedir (Rosen-Berger, 199: 14).
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Esneklik ve Degisim Icin Takdir Etme: Dogal gelisimin yiikiimliiliigiin
alinmasi veya degisimde yer alinmasi gerekliligi lizerine kurulmustur (Rosen-Berger,
1992: 14).

Uriin ve Siire¢ Tutkusu: Acik hedefler ve bunlara yonelik eylem planlar
isgorenlerin s6z konusu siirecler i¢inde daha aktif ve etkin rol almasini saglamaktadir

(Rosen-Berger, 1992: 14).
1.4.5. Lyden ve Klingele’nin Orgiit Saghg Teorisi

Orgiitiin etkili sekilde ¢alismasi igin gereken yetenek ve niteliklerle birlikte
orgiitiin bilyiime ve gelisme yeteneklerini de kapsamaktadir Orgiit saglig1 11 boyutta
ifade edilmektedir.

Sekil 5. Orgiit Saghigi Teorisi

\ / kUIlanlml
Katilim . P
\ Orgiit > Etik

o Saglig:
Sadakat ve \
Baglilik / Liderlik

Moral
Amag
Birligii
Kurumsal
itibar

Kaynak: Lyden ve Klingele, (2000: 11)

1.5. SAGLIKLI VE SAGLIKSIZ ORGUTLER

Sagliklt ve saglksiz oOrglit kavramlarmin kiyaslanmasi, isletmelerin,
calisanlarina Orgiit kiiltiirinli asilamalar1 agisindan gereklidir. Sagliksiz 6rgiit igerisinde
calisanlarin gosterecegi davranig modelleri arastirilirsa, ¢alisanlarin bireysel ya da orgiit
icinde edindikleri roller, isletmenin amag ve hedeflerini desteklemedigi goriilebilir. Bu
kavramlarin isletmede Insan Kaynaklar1 Yonetiminde uygulanmasi, ¢alisanlarin drgiit

kimligini benimsemelerini saglamaktadir.
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1.5.1. Saghkl Orgiit Ozellikleri

Saghkli bir orgiit i¢in temel odlgiitlerden birisi orgiitsel degisimdir. Orgiitsel
degisim, Orgiitiin biitlin alt sistemleri ve elbette ¢cevresiyle olan iletisimini etkilemektedir
(Alig, 1990: 16). Bu durum alinda oOrgiitin sosyal bir varlik olmasindan
kaynaklanmaktadir. Biitiin sosyal varliklar ¢evreleriyle iletisim halindedir. Bu iletisimin
etkili olarak devam edebilmesi c¢evrelerinde yasanan degisimlere uyum

saglayabilmelerine baglidir (Karcioglu, 2001: 8).

Bir orgiitiin temel yap1 tast o orgiitiin ¢alisanlaridir. Orgiitiin hedeflerine
ulasabilmesi ve diger ogiitlerle rekabet edebilmesi etkin ve verimli ¢alismasina baglidir.
Etkin ve verimli ¢aligmanin ilk kosulu insan kaynaginin niteliklerin uygun bi¢imde
kullanilmasidir. Bu durum verimliligi artirdigi gibi calisanlarin orgiite baghiligini da

olumlu yonde etkilemektedir.

Etkili iletisim saghikli orgiitlerin 6zelliklerinden biridir. Orgiit iginde dikey ve
yatay iletisimin etkili olarak saglanmasi, bu iletisimin ¢ift yonlii olmasi ve olumsuz
nitelikler tagimamasi 6nemlidir. Bu iletisim nitelikleri sadece orgiit liyelerini degil

Orgiitiin tiim paydaslarin1 kapsamalidir.

Calisanlarin fiziksel ve psikolojik olarak saglikli olmasi, is tatmini yagamalari,
kendilerini gergeklestirebilmeleri ve gelistirebilmeleri onlari motive edici nitelikler

tagimaktadir. Bu durum saglikl 6rgiitler i¢in 6nem tasimaktadir.

Sekil 6. Orgiitsel Sagligin Yonetimsel Boyutlart

Baglamsal Faktorler Yonetimle ilgili Baglar Saghk Sonuclar
Cewresel Giicler » Bireysel Saghk
- Globallegme -Hastaliktan Dolay: Ise
- Teknoloji Saghkh Lider | Gelmeme
-Diizlesme/Basikhik/Yassilasma -Biitiinliik -isten Kavtarma

 —— o -Cesaret ‘
(“)rgnrsol Giicler — \ Onrgiitsel Saghk
-Azim

-Demografik Cinsiyet [ligkisi
-Isyeri Istisman -Canlilik

-Cevresel Tehdirler -Uretkenlik

Kaynak: Giilli, (2018: 7).
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1.5.2. Saghksiz Orgiit Ozellikleri

Sagliksiz bir orgiitiin ilk belirtisi ¢alisanlarin asir1 stres altinda olmasidir. Asir
stres caligsanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarini etkiledigi gibi verimin diismesine de
neden olmaktadir. Asir1  stres c¢alisma ortammin  olumsuz niteliklerinden
kaynaklanmaktadir (Kogel, 2003: 4). Sagliksiz ¢alisma kosullar1 dogrudan ¢alisanlarin
saglhigint da etkilemektedir. Sagliksiz ¢alisma kosullar1 fiziksel c¢aligma ortaminin
niteliklerini ifade ettigi gibi c¢alisma ortamimin psikolojik niteliklerini de ifade
etmektedir. Calisma ortaminin temiz ve yapilan ise uygun olmasi, gilivenlik
Onlemlerinin alinmasi, c¢alisanlarin isle ilgili egitim almasi, kullanilan makine ve
ekipmanlarin ise uygun olmasi, bunlarin kontrollerinin yapilmasi, ¢alisma ortaminin
hava, 1s1 ve 151k gibi nitelikleri ¢alisan sagliginit dogrudan etkilemektedir (Kogel, 2003:
4).

Tablo 2. Saglikli ve Sagliksiz Orgiitlerin Farklar:

SAGLIKLI ORGUT SAGLIKSIZ ORGUT

Uzun vadede etkinligi yiiksektir. Uzun vadede etkinligi diisiiktiir.

Yenilik ve gelisime agiktir. Yenilik ve gelisime kapalidir.

Caliganlarin kisisel gelisimini destekler. Caliganlarin kisisel gelisimini desteklemez.

Isgorenler karar alma mekanizmalarina aktif | Isgorenler karar alma siirecinde pasif bir rol

bigimde katilir. oynar.

Orgiitsel baghlik yiiksektir. Orgiitsel baghlik diisiiktiir.

Onleyici tedbirler almnr. Diizeltici tedbirler alinir.

Is kaynakli stres diisiiktiir. Is kaynakli stres yiiksektir.

Isgorenler kendini degerli ve 5nemli hisseder. as_grenler kendini degersiz ve onemsiz
isseder.

Isgorenler is tatmini yasar. Isgorenler is tatmini yasamaz.

Etkili ve ¢ift tarafli iletisim hakimdir. fletisim tek taraflidar.

Isgorenler kendilerini iyi ve huzurlu hisseder. as_gorenler kendilerini mutsuz ve huzursuz
isseder.

Orgiit verimli ve etkindir. Orgiit verimli ve etkin degildir.

Orgiitsel aidiyet gelismistir. Orgiitsel aidiyet gelismemistir.

Bilgi akisi etkindir. Bilgi akisi etkin degildir.

Isgorenler kendilerini giivende hisseder. Isgorenler kendilerini giivende hissetmez.

1.6. ORGUT KULTURU VE ISGOREN TUTUM VE DAVRANISLARI
1.6.1 Orgiit Kiiltiirii

Orgiit Kiiltiirii, isletmenin isleyisi ile en énemli degeri olan ¢alisanlar1 arasinda
koprii olan hem fiziksel olarak hem de fiziksel olarak gézlenmeyen durumlari igerebilir.

Belirli bir Orgiit kiiltiirii icindeki calisanlar kendilerini daha giiclii ve canli

17



hissedebilirler. Aidiyet hissetmelerine ve belirli bir amaca odaklanmalarina da hizmet
etmektedir. Bu durum saghikli bir orgiitsel 6zdeslemeye zemin hazirlayabilir.

Calisanlar1, amaca yonelme ve deger yaratma konusunda giidiilendirmektedir.

Soyle bir durumdan da so6z edilebilir ki oOrgiit kiiltiiri, 6grenilebilir ve
benimsenebilir kurallardan da olusmaktadir. Bu agidan kosullu bir 6grenme ortaminda

calisanlarin 6z kimlikleri orgiit kaliplariyla sekillenebilir.

Bu sebeple orgiit kiiltiiriiniin niteligi 6nem kazanmaktadir. Giiglii ve zayif kiiltiir

Ozelligine gore ¢alisan tutumlari farklilasabilmektedir.
1.6.2 Giiglii ve Zayif Kiiltiir

Guglii  orgiit kiltiirlinde faaliyet gosteren ¢alisanlar, Orgiitiin  kiiltiirel
bilesenlerini paylasmaya daha bagl olabilmektedir. Gii¢lii orgiit kiiltiirii, calisanlar1 ve
ayrica toplumdaki bireyleri de kendi politikalar1 ve amaclar igine dahil etmektedir. Bu
acidan giiclii orgiitlerde sistemin isleyisi, getirileri ve sorumluluklari, ¢alisanlar arasinda

daha kolay aktarilabilir.
1.7. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiit i¢inde ¢alisanlarmn fiziki sorumluluklar ile birlikte, bulunduklari kuruma
ve kendilerine kars1 da icsel sorumluluklari olugsmaktadir. Bunu ya calisan kendisi
cevresiyle uyum yakalamaya calisarak ayni zamanda orgiitiin kendisi sahip oldugu
kiiltiirlin iklimini ¢alisanina yansitarak basarabilmektedir. Calisanlar somut faaliyetlerle
birlikte, manevi yonden de orgiit iginde tatmin duymak, bir amag i¢in ortak hareket
edildigini hissetmek istemektedir. Bu sebeple ya gorev tanimiyla ve sosyal iliskileriyle

birlikte, orgiite olan bagliligin1 gosterebilmektedir.

Calisanlarin, motivasyonu, duyduklart is tatmini Orgiitsel baglilig
pekistirmektedir. Ayrica bu sekilde orgiitsel baglilik olusan calisanlar da aidiyet ve
hedef odakli bir yapida kimlik bulmalarmi saglikli sekilde destekleyebilmektedirler.
Sosyal sorumluluk projelerine hizmet etmek, miisterilere saglikli, biitiin bir hizmet

sunmak isteyen yapilar daha fazla 6rgiit bagliligina 6nem verebilmektedir.
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1.8. ORGUTSEL CATISMA VE ORGUTSEL STRES

Orgiit i¢inde bulunan her ¢alisanin farkli norm, etik, kural ve gérev anlayist
olabilmektedir. Her biri ¢esitli duygusal ya da fiziksel amaglara sahip olan Orgiit
calisanlarinin orgiit i¢inde gergeklesecek riskli durumlara ya da beklenmeyen olaylara

kars1 tutumu da farklilik gosterebilir.

Calisanlarin becerileri, yetenekleri uzmanlastig1 alanlar, organizasyona kattig1
degerler birbirinden farkli olabilmektedir. Bu durum orgiitsel catisma kavraminin
kurum iginde diizenlenmesini ve yeni bir insan kaynaklari politikas1 uygulanmasini

gerektirebilir.

Is gorenler, mevcut kosullarda kendi edindikleri fikirler ve yeteneklerle orgiit
icinde bulunurlar. Her is gorenin duygusal zekas1 ve entelektiiel algisi, istek ve arzulari

orgiit icinde de igsel olarak isleyis gosterir.

Bir calisan yaptigi isten tatmin olabiliyorsa ve emek harcadigi iste deger
duygusunu hissediyorsa bu ¢alisan yaptig1 isle ve orgiitle uyumludur. Bir ekosistemde
kiginin kendisini diger kosullar i¢inde de uyumlu ve dengeli hissetmesi, kisisel stresin

diisiik oldugunu gdstermektedir.

Orgiit uygulamalarinda, calisanin organizasyon icinde kisilik ve yetenegi ile
uyumlu bir boliime yerlestirilmesi ve orgiite katabilecegi fayda ve degerlerin analizi gibi
caligmalar yapilabilmektedir. Is tanimi ve gérev taniminin saglikli ve uyumlu dagilimi
calisanlarin stres seviyesini diisiirebilir. Calisan yeteneklerinin ve kariyer yonetiminin

degerlendirilmesi ile orgiitsel stres kriteri azaltilabilir.
1.9. ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMININ TANIMI VE ONEMI

Orgiitsel 6zdeslesme bu asamaya kadar kavramsal boyutta incelenmistir.
Ozdeslesme kavrami, orgiit amaglart ve ¢alisan baghiligina koprii olusturan bir
kavramdir., Organizasyonun ¢alisan goziinde hem de toplumsal ve ekonomik anlamda

biitlinliigiine, biiyiimesine ve dis ¢cevre kosullarinca desteklenmesine hizmet eder.

Orgiit kiiltiiriinde ¢alisanin anlam yaratan ve deger, katan bir unsur olarak
goriilmesi ve insan kaynaklar1 politikalarinin uygulanmasi, orgiitsel 6zdeslesme siirecini
hizlandirabilir. Calisanlarin sirketlerini benimsemesi ve igsellestirmesi, sirket imajini,

degerini ve markasini etkilemektedir.
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Orgiitler calisanlarina yatirrm yaparak, uzun vadede isletmenin amacina biiyiik
bir yatirnm yapmaktadirlar. Hizmet sektorii ve miisteri odakli isletmeler, orgiitsel
O0zdeslesme yaratarak, isletmenin imajini, miisteri goziinde algisini olumlu yonde

etkileyebilir.

Bu sebeple Haslam (2003: 5)’in da belirttigi gibi 6zdeslesme, kisinin kimligini

orgiitiin kimligi yoluyla biitiinlestirmesidir yorumuna da dikkat ¢ekebiliriz.

Tablo 3. Orgiitsel Ozdeslesme Tammlar

YAZAR ORGUTSEL OZDESLESME TANIMI

“, Basar1 ve basarisizlik durumlarini da igeren,

Ashforth ve Mael (1989) birlik olma algilayis1”

"Kisinin kendisi ile orgiitii ifade arasindaki

Dutton, Dukerich ve Harquail (1994) bilissel bag”

“Kendi benlik igeriginin orgiit 6zellikleri ile

Dukerich, Golden ve Shortel (2002) baglanma derecesi”

“Orgiitiin kisinin benligini tanimlamas1

Pratt (2000) hususundaki bireysel inanc1”

“Kendisini psikolojik olarak orgiitiin bir parcasi

Scott ve Lane (2000) olarak hissetmek”

“Grup bilinglenmesi ve iiyelige yonelik duygusal

Tajfel (1982) baglilik olusmas1”

“oOrgiit liyeliginin farkinda olmak (bilissel),
Tajfel (1982) farkindaligin belirgin degerlerle iligskilendirilmesi
(degerlendirici)”

Kaynak: Garmon, (2004: 6).

Kiiresel ve ekonomik degisimler orgiitleri ve oOrgiitlerin hiyerarsik yapisini da
degistirmistir. Geleneksel yonetim bicimlerinden, miisteri odakli ve hizmet bazli 6rgiit
yapilar1 olugsmustur. Gliniimiiz kosullar isletmelerin sadece faaliyet alanlarinda degil
insan kaynag yoniinden de rekabet icinde olmasina yol agmustir. I¢ miisteri olarak da
tanimlanan calisan faktorli, isletme stratejisi icin oldukca Onemlidir. Deger katan,
hizmet algisin yiikseltecek potansiyele sahip olan calisanlar i¢in ¢esitli analizler

yapilmasi1 gerekmektedir.

“Etkili insan kaynagini kaybetmemenin kosullarindan biri ¢alisanlarin orgiitsel
0zdeslesme diizeyinin yiiksek olmasidir. Bu sayede orgiitle duygusal bir bag kuran

calisan baska bir orgiitte calismak istemeyecektir “(Alig, 1990: 17).
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Sekil 7. Orgiitsel Ozdeslesme Onciilleri

Orgiitsel Onciiller
Orgiitsel Ayirt Edicilik (+)
Orgiitsel Itibar(+)
Orgiitler Arasi Rekabet (+)

Orgiit ici Rekabet (-)

Qrgﬁtsel Orgiite Verilen
Ozdeslesme > | Destek

Bireysel Onciiller
Orgiitte Caligma Siiresi (+)
Orgiit Uyeliginin Giincelligi(-)

Gegmis Benzer Orgiit Uyeligi(-
)

Mentorun Varlig1 (+)

Orgiitten Duyulan Memnuniyet
(+)
Duygusallik (+)

Kaynak: Mael ve Ashforth, (1992: 14).

Orgiitsel 6zdeslesmeyi onciilleri bazinda degerlendirmekte de fayda vardur.
Yukarida verilen sekil incelendiginde orgilitsel 6zdeslemenin olusmasinda sadece Orgiit

kaynakli 6nciillerin olmadig1 goriilmektedir.

Orgiitsel &zdeslemede bireysel onciiller de &nem tasimaktadir. Yine sekil
incelendiginde olumlu dnciillerle birlikte olumsuz onciillerin de oldugu goriilmektedir.

(Mael ve Ashforth, 1992: 14):

e Orgiitii diger oOrgiitlerden ayiran nitelikler olarak ifade edilmektedir. Bu
niteliklerin orgiitsel 6zdeslesmeye olumlu etkisi bulunmaktadir

e Orgiitsel itibar, drgiitiin sadece calisanlar gdziinde degil toplum nezdinde de
nasil algilandigiyla ilgilidir. Bu durum dogrudan orgiitiin imajiyla ilgilidir. Toplumsal
deger goren Orgiitlerde orgiitsel 6zdeslesme olumlu yonde etkilenmektedir.

e Orgiitler aras1 rekabet bir yaniyla drgiitiin ayirt edici nitelikleriyle baglantilidir.
Orgiitii diger orgiitlerden ayiran nitelikleri aym zamanda rekabet giiciinii artiran

niteliklerdir.
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e Orgiit calisanlar arasindaki rekabet dzdeslesme iizerinde negatif bir etkiye
sahiptir ancak oOrgilitsel adaletin saglandigi orgiitlerde bu durum pozitif bir etki de

saglayabilir.

Bireysel onciiller incelendiginde su sonuglara ulasilmaktadir (Mael ve Ashforth,

1992: 15):

e Orgiitsel dzdeslesme ile ¢alisma diizeyi arasinda dogru oranti vardir. Calisma
siiresi arttikca oOrgiitsel Ozdeslesme diizeyi de artmaktadir. Soyle ki Orgiitte yeni
calismaya baslayan bir ¢alisan ile orgiitte deneyimli bir isgorenin orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi birbirinden farklidir.

e Gecmis Orgiit liyeliklerinin 6zdeslesme ilizerinde negatif bir etkisi olabilir. Bu
durum ge¢miste yasanilan olumsuz tecriibelerden kaynaklanabilecegi gibi ge¢misteki

orgiitle 6zdeslemenin bitmemesinden de kaynaklanabilmektedir.

Bir mentorun varlig1 ve isgorenle arasinda ¢ift yonlii bir iletisim olmasi

0zdeslesmeyi olumlu yonde etkilemektedir.

e Duygusallik unsuru c¢alisanin niteliginden ziyade oOrgiit ve c¢alisma
arkadaslariyla kurdugu bagi ifade etmektedir. Bu bagin giicli olmas: oOrgiitsel

6zdeslemeyi pozitif yonde etkilemektedir.

Orgiitlerin basar1 dlgiimiiniin altinda insan kaynaklari planlari vardir. Orgiitlerin
Insan Kaynaklar1 yaklasimi, kendi orgiit ¢alisanlarmin psikolojik tutumlarini da
etkilemektedir. Orgiitsel dzdeslesmenin saglanabilmesi icin, orgiit kiiltiirii ile orgiit
calisaninin uyum kriterlerini analiz edebilen bir 6rgiit yeteneginin olusturulmasi
gerekebilir. Bu sebepledir ki orgiitlerin ¢alisanlarinin tutumlarin1 ve davraniglarin
kesfetmesi gereklidir. Yoneticiler, orgiitii olusturan bireylerin, gruplarin ve diger tiim
unsurlarin Orgiitteki tutum ve davranislara etkisini analiz ederek calisanlar i¢in en

elverisli kosullar1 saglamada azami ¢abay1 sarf etmelidir.
1.10. ORGUTSEL OZDESLESME MODELLERI
1.10.1. Kreiner ve Ashforth’un Genisletilmis Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth 6zdeslesmenin, kisinin orgiitsel kimlik kazanmasinin sadece
bir yolu oldugu vurgulamistir. Onlara gore bireyler kendilerini tanimlarken orgiitsel

baglar araciligiyla farkli yollar bulabilir.
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Kreiner ve Ashforth’un (2004) bu diisiincelerini ifade etmek i¢in olusturduklari
model dort boyuttan olugsmaktadir (Kreiner, Ashforth, 2004: 23):

Ozdeslesme unsurunu benimserken bu durumun tam tersi de s6z konusu olabilir.
Bu durumu o6zdeslesmeme kavrami ile anlatilabilir. Bu durumda kisinin Orgiitte
benimsedigi deger ve kriterlerden farkli bir ifade edis ortaya ¢ikabilmektedir.
Ozdeslesmeme kavramini bireysel bazda tanimlamak miimkiindiir. Ozdeslesme
bireysellikten 6rgiitiin tiim yapisina hizmet edebilecekken, 6zdeslesmeme daha siibjektif
sebeplerle ve c¢alisan niteliklerinden kaynakli olabilir. Bu durumda c¢alisanlar kimlik

sergilerken, bu kimlik i¢inde o6rgiitiin degerleri canlilig1 s6z konusu olmayabilir.

Diger bir tanim yansiz 6zdeslesmedir. Bu tanima gore, isgdrenin orgiite verdigi
deger net olarak goriilememektedir. Calisanlarda orgiitsel 6zdesleme ve 6zdeslesmeme

siir1 tam konulamaz. Bu asamada calisanlar orgiitle kimlik biitlinlesmesi saglayamaz

(Alig, 1990 17).

Sekil 8. Genigletilmis Ozdeslesme Modeli

Ozdeslesme
Dasuk Yoaksek
Notr Ozdeslesme Gagla Ozdeslesme
Dasuk
Ozdeslesmeme
Gaglu Ozdeglegmeme
Yuksek

Birey Orgat

Kaynak: Kreiner ve Ashforth, (2004).
1.10.2. Scott, Corman, Cheney’nin Yapisal Ozdeslesme Modeli

Scott, Corman ve Cheney (1998: 8) ¢ogul kimlik iliskilerini yansitacak farkli

0zdeslesme sekillerini igeren bir modele ihtiya¢ oldugunu belirtmislerdir.

Siirecin ii¢ temel kavram ile iligkilenmesi miimkiindiir. Bunlar yapinin ikililigi,

yapinin bolgeselligi, durumsal eylemdir (Scott vd., 1998: 8).
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Sekil 9. Ozdeslemenin Yapisal Modeli: Kimlik Ozdesleme Tkililigi

KIMLIK

- - ~
N

( Orgutsel \kigisel OZDESLESME
\:'/ mesleki :__y grupsal \:
PN /

— — — ___.-r"

T

v

Kaynak: Scott, Corman ve Cheney, (1999: 12).
1.11. ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMI iLE ILISKISI OLAN KAVRAMLAR
1.11.1. Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Baghhik Arasindaki iliski

Isgorenlerin orgiite baghliklar1 orgiitiin siirekliligi ile dogrudan iliskilidir. Bu
acidan bakildiginda calisanlarin Orgiite bagliligi, Orgiitlerin hedeflerinden biri ayni
zamanda varliklarin1 devam ettirmek igin yapilan faaliyetlerden biridir (Balci, 2003:
11).

Isgorenlerin orgiitten ayrilmamalar1 calisma ortamiyla ilgilidir. Giiniimiiz
kosullarinda c¢alisanlar tek bir orgiite bagh kalmak zorunda hissetmemektedir. Artik
giinlimiiz jenerasyonu kendi arzu ve hedeflerini 6n plana alip buna uyum saglayacak
Orgiit yapilarini tercih etmektedirler. Bu acidan isgorenlerin baglilik hissini tagimasi

orgiitsel 6zdeslesme diizeyiyle iliskilidir.

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek bireyler, orgiitiin amagclarini daha fazla
benimser. Orgiitle olan bagimn yiikseldigini hisseden isgdren de daha verimli ve aktif
calismaktadir. Bunun sonucunda daha olumlu duygusal sonuglar alinmaktadir. Bu

calisanlar1 kurumun vizyon ve misyonuna yonlendirmek daha kolaydir.
1.11.2. Orgiitsel Ozdeslesme ve Orgiitsel Vatandashk Arasindaki liski

Bu tutumlar insan kaynaklar1 politikalarinda yazili prosediir olarak yer almayan
daha ¢ok bireysel tercihler sonucunda gosterilen davraniglar seklinde ifade edilebilir
(Podsakoff ve digerleri, 2000: 520). S6z konusu davraniglar goniillik esasina

dayanmaktadir.
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Orgiitsel vatandashk olarak tanimlanan davranislar1 diger davramslardan ayiran

ozellikler sunlardir:

e Bicimsel ddiil\ceza sistemince dikkate alinmamasi,
¢ Bir biitiin olarak ve big¢imsel rol davranislarinin {izerinde orgiit hedeflerinin
ulasilmasinda yardimci olmast,

o Istege bagl olarak sergilenmesi
Esasen iki gesit vatandaslik davranisi bulunmaktadir (Mete, 2018: 16):

¢ Bagkalarina destek olma

¢ Baskalarinin haklarina saygi duyma

Orgiitsel 6zdeslesme bdylece drgiitiin ve birlikte gorev yapilan orgiit ¢alisanlarn
menfaatine davranislarda bulunmayi tesvik etmektedir. Bu durum orgiitsel vatandaslik

olarak tanimlanan davranis ve tutumlarin olugsmasini saglamaktadir (Alig, 1990: 18).

Tablo 4. Orgiitsel Vatandagslik Davramsg: Bilesenlerinin Tarihsel Ozeti

bulunma

Organ Graham George&Brief Moormané&Blakely Podsakoff vd.
(1988, 1990) 1991 1992 1995 2000
. .. _— Calisma
dD}g'e.:Irllrir;m Sardg;lz:l:l arkadaglarina Kisiler arast yardim | Yardim davranigi
usu yardim
Nezaket tabanli Orgiitsel ivi nivetin vavilmast Personel Géniilliik ve
bilgilendirme itaat yrayetin yay caligkanligi centilmenlik
Destekleme Yapict Gnerilerde Bireysel inisiyatif Orgiitsel sadakat

Baris1 koruma

Orgiitii koruma

Orgiitsel kabullenme

Gonillilik ve
centilmenlik

Bireysel gelisim

fleri gérev bilinci

Orgiitiin gelisimine
destek verme

Kaynak: Acar, (2006: 4).

1.12. ORGUTSEL OZDESLESMEYI OLUSTURAN FAKTORLER

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyini etkileyen faktérler bireysel ve orgiitsel faktorler

olarak iki grupta toplanabilir.

Bireylerin ve orgiitlerin hangi 6zelliklere sahip oldugunun belirlenmesi
onemlidir. Bu sekilde orgiitsel 6zdeslesmede hangi etkenlerden kaynakli kisitlamalar ya
da onlemler oldugunun farkina varilabilir. Bu agidan bireysel faktorlere de bakmak

gerekmektedir.
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Is Tatmini
Yakin Iliski Kurma
Giiven
Giivenilirlik
Is Arama

Degerler

Sekil 10. Orgiitsel Ozdeslesmenin Bilesenleri

Orgiitsel

Ozdeslesmenin

Bilesenleri

Orgiitsel Adalet Algisi
Orgiitsel Baghhk

Is Yasaminda Ozerklik
Algilanan Dis Prestij

Orgiitsel Giiven

1.13. ORGUTSEL OZDESLESME SONUCLARI

(")rgiitsel 0zdeslesmenin olusmasi

e Amag ve degerlerin orgiit icinde onayin destekler.

e Calisma devamsizligini onler.

o Orgiitsel faaliyetlere goniillii katilma payini yiikseltir.

e Isgdren devir hizim azaltir.

e s ve orgiit baghiligim artirir.

e Orgiitsel amaglarm gerceklesmesinde isgdrenlerin aktif rol almasini saglar.

e Isten ayrilma niyetini ortadan kaldirir.

e Orgiitsel baglilig gelistirir.

e Isgorenlerin fiziksel ve psikolojik sagligini olumlu yonde etkiler.

e Tikenmislik ve yabancilasma gibi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasini

engeller.

e Isgorenler arasinda isbirligi ve paylasimi artirir.

e Orgiitsel vatandaslik davranislariin gelismesini saglar.

e Verimliligi artirir.

Tanimlamanin ortaya ¢ikmasindaki temel faktor, bireylere ait olma ihtiyacim

karsilama arzusuna dayanmaktadir (Cakinberk vd., 2011: 108). Bunun i¢in bireyin

orgiitsel yapiy1 ve isleyisini benimsemesi gerekir.

Pek ¢ok turizm-otel isletmesi donemlik c¢alismaktadir. Donemlik c¢alismanin

olumsuz yanlarindan biri kalic1 bir ekip olusturmanin giigliiglidiir Biitiin orgiitlerde
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oldugu gibi turizm-otel isletmelerinde de temel amag¢ Orgiitiin hedeflerine ulagmasini

saglayacak, bu yolda ¢aba sarf edecek iiyelere sahip olmaktir.

Rekabet, degisim ve belirsizligin oldugu c¢alisma ortamina sahip olan turizm
sektoriinde ¢alisanlar stres yaratan faktorlerin ¢ogunu kontrol edememekte ve bu ortama
uyum saglamakta zorlanmaktadirlar. Dis kosullarin baskisiyla sekillenen plan ve

programlarini yiirlitme siirecinde ¢alisanlar, biiylik stres altinda kalmaktadirlar.

Turizm sektdriinde, hizmet girdisi, orgiit ¢alisanlaridir. Orgiitte ¢alisanlarin
saglig1 ve amaglari ile, sektoriin i¢ ve dis dinamikleri arasinda denge saglanirsa, orgiitsel
biitlinlesme kavrami yaratilabilir. Yogun olarak, i¢ ve dis miisteri yapisina sahip olan
turizm isletmeleri, bu agidan oOrgiit calisanlarina yatirnm yaparak, hem miisterinin

olumsuz algisint hem de isletme maliyetlerini diisiirebilir.
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IKiNCi BOLUM

ORGUT SAGLIGI VE ORGUTSEL OZDESLESME iLiSKiSi VE OTEL
ISLETMELERINDE MEVCUT DURUM

Ozdeslesme siireci orgiitiin amaglariyla bireyin amaglarinin biitiinlesmesini ve
uyum iginde olmasini ifade etmektedir. Orgiit saghig1 kavrami ise genel bir iyi olma
halini ifade etmektedir. Daha 6nce belirtildigi gibi bu iyi olma hali 6rgiitiin gelismesini
kapsayan unsurlar1 icermektedir. Orgiit kimligi ile biitiinlesen, kendini ifade ederken
icinde bulundugu oOrgiitten faydalanan kisi orgiitle duygusal bir bag kurar. Bu bag
bireyin, Orgiitiin amag¢ ve degerlerini bireysel ama¢ ve degerleriyle biitlinlestirmesini
saglar (Yikc¢li ve Atagan, 2009: 23). Yapilan tanimlar incelendiginde oOrgiitsel

6zdeslesmenin orglit sagliginin onciillerinden biri oldugu goriilmektedir.

Bu durumda yukarida belirttigimiz oOrgiitsel 6zdeslesme ve oOrgilit sagligi
kavramlar1 arasinda bir iliski boyutu daha ortaya ¢ikmaktadir. Bagka bir ifade ile
orgiitsel 6zdeslesme hem Orgiit sagligi kavramini olusturan faktorlerden biridir hem de

orgiit sagliginin sonuglarindan biridir.

Orgiitsel 6zdeslesme ve orgiit sagligi arasinda c¢ift tarafli bir etkilesimin
mevcudiyeti sz konusudur. Orgiitsel 6zdeslesme 6rgiit saghginin tetikleyicilerinden
biri oldugu gibi ayn1 zamanda sonuglarindan da biridir. Bu ¢ift tarafli etkilesim biri

olmadan digerinin olmasin1 imkansiz hale getirmektedir.

Orgiitiiniin amag ve hedeflerine siki sikiya bagl ve orgiitii igin ¢ok fazla ¢aba
harcama arzusu olan calisanlarin, Orgiitiin amag¢ ve hedeflerinin gergeklestirilmesine
katkida bulunmak icin orgiitte kalma istekleri de aynmi Olgiide giiglii olacaktir
(S6kmen,2019: 16).

Calisanlar, orgiitsel stireclerle ilgili politika ve prosediirlerin adil olduguna ve bu
prosediirlerin adil olduguna inandiklarinda, drgiite sayg1 ve baghlik artacaktir. Orgiitiin
calisanlar1 yararina sergiledigi tiim adil ve agik davranis ve uygulamalar, orgiitii onlarin
goziinde daha degerli kilacak ve orgiitleriyle 6zdeslesmelerini saglayacaktir (Lipponen
vd., 2004: 17). Genel olarak orgiitsel 6zdeslesme; “Bir kisinin ¢alistigi kurum veya
kurumlart tanimlamak icin kullandig: terimlerle kendini ne dl¢lide tanimladiginin bir
gostergesi” olarak tanimlanmaktadir (Dutton vd., 1994: 24). Orgiitsel 6zdeslesme,

bireyin Orgiitiin bir boliimiine psikolojik olarak baglanmasidir. Calisanlar, orgiitleriyle
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Ozdeslestiklerinde, kendilerini 6rgiitiin disindaki kisilerle etkilesim i¢inde olan orgiitiin
temsilcileri olarak gorme egilimindedirler. Bu, calisanlarin stratejik kararlar ve
alternatifler alirken oOrgiitiin ¢ikarlarin1 6n planda tutmasmi miimkiin kilmaktadir
(Turung ve Celik, 2010: 21). Diger bir deyisle, orgiitiiyle 6zdeslesen bireylerin, sirketin
hedefleri i¢in ¢aba gostermeleri ve bu hedefler dogrultusunda hareket etmeleri beklenir.
Ciinkii orgiitle 0zdeslesme, calisanlarin  orgiite  yonelik olumsuz duygu ve
diisiincelerinin ortadan kaldirilmasim saglar. Orgiitleriyle 6zdesleserek ruh saglig
olumlu yonde etkilenen c¢alisanlarin bu olumlu ruh halini oOrgiitteki tiim siireglere

aktarabildikleri tespit edilmistir (Solnet, 2006: 580).

Orgiitsel 6zdeslesme, "birey, orgiitiiyle kurmak ve siirdiirmek istedigi iliskide
kendini 6zdeslestirmek i¢in mutlulugun etkisini kabul ettiginde" ortaya ¢ikar (Dutton
vd., 1994: 25). Orgiitsel adalet kavramu, ¢alisanlarin drgiitiin kendilerine deger verdigini
ve onlara sayg: duydugunu hissetmelerini saglar. Orgiitte agirlikli olduklara inanan
calisanlarin orgiit liyeliginden gurur duyduklar ve oOrgiitle daha kolay 6zdeslestikleri
belirtilmektedir (Olkkonen ve Lipponen, 2006: 6). Calisanlarin orgiit {iyeligini
kendilerinin bir pargasi haline getirmelerinin ve kendilerini tanimlarken gurur
duymalarmin uzun vadeli basarida kilit rol oynadig1 belirtilmektedir (isgan, 2006: 8).
Calisanlarin ¢alismaktan keyif aldiklar1 ve Orgiitin bir pargasi olmaktan gurur
duyduklart orgiitler saglikli orgiitlerdir (Lyden, 2000: 12). Saglikli bir organizasyon,
“sorunlar1 belirlemek, olast ¢oziimler bulmak, ¢oziimlere karar vermek, bunlari
uygulamak ve etkinliklerini degerlendirmek icin 1yi gelistirilmis yapilara ve
prosediirlere sahip” bir organizasyon olarak tanimlanmaktadir (Coban, 2007: 17). Aym
sekilde Basaran (1996: 7) orgiitsel saglig1 “saglikli bir insanda oldugu gibi her organin
catisma ve ¢eliski olmaksizin diizenli bir islevi” olarak tanimlamaktadir. Shoaf et al.
(2004: 7) <“Orgiitlerin ayakta kalabilmeleri icin yeterli, tutarl ve daha da
gelistirilebilirler. Calisanlarina saglikli bir calisma ortami sunabilmek ve yliksek gelisim
thtiyaclarimi karsilayabilmek, miisterileri icin kaliteli iirtin ve hizmetler yaratabilmek;
“Hayatta kalmalar1 ve g¢evre i¢in toplumda ilgi uyandirabilen kuruluglar” saglikli bir
organizasyondur. Orgiitsel adaletin énemli oldugu dinamik ve degisen is diinyasinda,
saglam bir Orgiit yapisi, ¢alisanlarin calistiklar1 Orgiitlerle 6zdeslesmelerine yardimci
olur. Orgiitler tarafindan saglanan bu kosullarm, calisanlarm  orgiitleriyle
0zdeslesmelerini saglarken, saglikli bir ortam yaratilmasina yardimci olacagina

inanilmaktadir.

29



Orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda genel olarak
orgiitlerde adalet algisi, is tatmini, is performansi, personel devir hizi, orgiitlere giiven,
orgiitsel rekabet, sinizm, gruptan gurur duyma ve tehditler gibi kavramlar {izerinde etkili
oldugu gériilmektedir. Grup (Knippenberg vd., 2007: 26). Orgiitsel 6zdeslesme,
Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi ¢ercevesinde yer alan ihtiyaglarin ait olma ve taninma
olarak ihtiyaglara katkida bulunabilecekleri ve gelisebilecekleri kosullar1 saglama

islevine sahiptir (Ashforth vd., 2008: 20).

Otel isletmelerinde yiiksek orgiitsel saglik ve oOrgiitsel 6zdeslesme, inisiyatif
alma, is tatmini, 6grenme motivasyonu, orgiitsel destek algisi, orgiitsel baglilik, orgiitsel
giiven, Orgiitsel vatandaglik davranigi, iste kalma niyeti, motivasyon, maag tatmini, isi
yerine getirme ve Orgiitsel moral. Ayrica, yiiksek adalet duygusu, ise ve orglite karsi
olumsuz tutumlar, isten ¢ikarilma, dalgalanmalar ve devamsizlik, isten ayrilma niyeti,
orgiitsel stres, catismalar, duygusal tiikenmislik, geri cekilme, hastalik, siddet ve
sikayetler gibi istenmeyen nitelikler azalmaktadir (Polat, 2007: 5). Sirketlerde adil bir
yapt olusturmak ayni zamanda mevcut birgok sorunun ¢oziilmesine de yardimci olur.
Calisanlar arasinda saglikli bir ortam yaratmak; Yeterli dagilimin saglanmasi, itiraz
hakkinin verilmesi ve kisiler arasinda ayrim yapilmaksizin esit muamelenin saglanmasi

unsurlarina dayanmaktadir (Sanlimeshur, 2015: 16).

Otel isletmeleri is stresinin yiiksek oldugu orgiitlerdir. Bununla birlikte diisiik
ticret politikasi, diisiik is morali ve c¢alisan bazinda yakin cevre ¢atismasi otel
isletmelerinde daha etkili karsilasilan durumlardir. Bunlarin yaninda bu sektorii daha
zor hale getiren miisteri faktorii de s6z konusudur. Bahsedilen olgular saglikli bir orgiit

olusumunu engellemektedir. Bu durum da orgiitsel 6zdeslesme diizeyini diistirmektedir.

Pek c¢ok turizm isletmesinin organizasyondaki calisma diizeni donemlik is
anlayisini kapsamaktadir. Bu durum calisanlarin 6rgiite baglanmasini diger anlatim ile
orgiitle 6zdeslesmesini engellemektedir. Otel igletmelerinde miisteri ile dogrudan iliskili
1sgorenin bahsis aldigi ve sonugla s6z konusu iggorenlerin daha fazla kazang sagladigi
bilinmektedir. Is dagilimini saglayan yoneticilerin bu etik anlayigimin sorun olusturdugu
goriilmektedir. Bu, ayn1 zamanda ¢alisanlarin birbirini rakip gérmesini dogurmaktadir.
Calisanlar arasindaki bu tarz etik anlayistan yoksun rekabet ortami oOrgiitsel sagligin
olumsuz yonde etkilemektedir. Is gorenler arasindaki iletisim ve bag1 zayiflatmaktadir.

Isgorenler arasi haberlesmenin zayiflamasi bilgi akisini olumsuz etkilemektedir. Bu
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durum miisteriden gelen geri bildirimlerle ilgili hizli Onlemler alinmasini

engellemektedir.

Otel isletmelerinde miisteri ve tiiketim kavramlar i¢ ige gegmektedir. Hem
tilkketim hem de saglikli bir ortam sunma zorunlulugunda olan otel isletmeleri, dis
miisteri tatminini saglamalidir. Bu acidan incelendiginde otel isletmeciliginde
miisterilerin hizli istek ve ihtiyaclarini karsilayan otel ¢alisanlarinin is tatmini yasamasi
ve kendisini yaptig1 isle 6zdeslestirmesi daha 6nemli hale gelmistir. Bu durumda
orgitiin saglikli isleyisi i¢in ¢alisanlarin yaptiklari isten doyum almalar1 gerekmektedir.
Turizm sektoriinde ¢alisanlar sadece bir grup altinda degerlendirilen performans 6geleri
olarak goriilmemelidir. Calisanlar, kisisel 6zdeslesme, is tatmini anlayisini igsellestirip,

sirketin 6zdeslesme diizeyini arttirabilirler.

1. OTEL ISLETMELERINDE ORGUT SAGLIGI VE ORGUTSEL
OZDESLESMENIN ONEMI

Orgiit saghgnim fiziksel etmenleriyle birlikte, orgiitiin isleyisini aksatacak
faktorler psikolojik etkenlerdir denebilir. Calisanlar, orgiitsel saglik algisina uzak
kalabilir veya sessiz kalmay1 tercih ederek ¢ift yonlii olarak orgiitiin saglikli igleyisini
aksatabilirler. Caligsanlarin yonetimine yonelik uygulanacak stratejiler hem orgiitii hem
de orgiit calisanlarini ¢ift yonlii olarak besleyebilir. Liderlik vasfi olan yoneticiler bu
stratejik dengeyi kurmada basarili olabilirler. Bu durum, biitiinsel anlayisa hizmet eden

orgiitsel saglik unsurlarinin etkili sekilde izlenmesini saglayabilir.

Isgérenlerin motivasyonunun ve is tatminin yiiksek tutulmasi gerekmektedir.
Otel isletmeciligi hizmet sunumunda hiz, zaman ve insan kavramlarinin 6zdeslestigi ve
aninda tatmin unsurunun isledigi mekanizmalardir. Miisteri memnuniyetinin artmasi,

orgiitsel saglik diizeyi yliksek isletmelerde kolay gerceklesecektir (Arikan, 2011: 21).

Giliniimiizde sirketler, sektor fark etmeksizin siirekli degisim ve degisimin
yasandig1 bir rekabet ortaminda bulunmaktadir. Bu ortamda hayatta kalabilmek i¢in en
iyi olduklar1 seye odaklanirlar ve farkli stratejiler gelistirirler. Bu durum turizm
sektoriindeki firmalar icin kolay degildir. Turizm sektdrii talebin esnek oldugu, cevre
kosullarindan hizla etkilenen, kisisel iletisimin yogun oldugu, iiretim ve tiiketimin es
zamanh gergeklestigi, teknolojik gelisme ve yeniliklerin diger sektorlerde oldugu gibi
yiiksek rekabet avantaji yaratmadigi bir sektordiir. Turistik {irinii olusturan turistik

faaliyetler, cekicilik, erisilebilirlik gibi faktorler turistik {irlin i¢in talep olusturabilir
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ancak en biiylik talep bu friinlerin nasil sunuldugu ve memnuniyettir. Turizm
sektorlinlin emek yogun dogasi geregi calisanlar miisteri ile siirekli iletisim ve etkilesim
halindedir. Calisanlarin miisterilerle olan iliskilerinde kuruluslarin belirledigi belirli
kurallar ve standartlar vardir ve calisanlarin bunlara uymasi beklenir. Hem calisanin
kiiltiirel yapist hem de Orgiitiin uyguladigi yonergeler, calisanlarin orgiit tarafindan
belirlenen kriterlere uyumunu etkiler. Bir organizasyon, ortak amaclar i¢in bir araya
gelen farkli 6zelliklere sahip insanlardan olusur. Orgiitlerin, ¢alisanlarin bu dogrultuda
hareket etmelerini ve amaglarina ulagmalarini saglamak igin orgiitlerinde yerine
getirmeleri gereken sorumluluklar vardir. Orgiitler, alisanlarin ¢alismalar1 karsihiginda
kazandiklar1 paray1 almalarini, sosyal haklarina deger vermelerini, iyi bir ¢caligma ortami
saglamalarini, bilgilerin erisilebilir olmasin1 ve kendilerine esit davranilmasini saglama
sorumluluguna sahiptir. Bu durumda orgiitsel adalet sorunu ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitsel adalet; Orgiit iginde bireylere esit muamele, haklarin esit dagilimi ve
ayrimcilik yapilmamasi. Sirketlerde 6z sermayeyi giivence altina almak ayni zamanda
saglam bir organizasyonel yapi1 saglayabilir. Saglikli Orgiit yapilarinda is tatmini
yiiksek, verimlilik yiiksek, is stresi diisiik, tiikkenmislik diisiik, bilgi ve iletisim akis1
giicliidiir (Ardi¢ ve Polatgi, 2007: 23). Calisanlarin adalet duygusunun diisiik olmasi, bu
orgiit icindeki sagliksiz orgiit yapilarinda ortaya ¢ikan yiiksek stres, diisiik verimlilik,

catisma ve tiikenmislik gibi istenmeyen Orgiitsel davraniglara yol acabilmektedir.

Calisanlarin ve c¢alistiklar1 kuruluslarin tutum ve davraniglarindaki benzerlik ve
farkliliklar1 bilir, bu iki yap1 arasindaki iligkiyi anlar; Kurumsal hedeflerle ilgili olarak
calisanlarin tutum ve davraniglarini tahmin etmenin bir yolu gibi goriinmektedir. Bu
nedenle, calisanlarin sirketin uzun vadeli basaris1 i¢in Orgiitsel hedefleri
benimsemelerini saglamak Onemlidir. Bu sayede c¢alisanlarin oOrgiite aidiyet
duygularinin artirilmasi1 ve oOrgiitle 6zdeslesmelerinin saglanmasi ile uzun vadeli
stratejik hedeflere ulagilabilir. Insan faktdriiniin 6nemli oldugu turizm sektdriinde,
orglitiiyle 6zdeslesen insanlar daha goniillii, daha verimli ve daha motive calisirlar.
Belirlenen calisanlar, is hedeflerine daha kolay ulagmalarin1 saglar ve ise baglayarak
sirket adina olumlu davraniglarina katkida bulunur. Son birka¢ yildaki calismalara
bakildiginda oOrgiitsel 6zdeslesmenin turizm sektorii iizerindeki etkisini inceleyen az

sayida ¢alisma bulunmaktadir (Polat, 2009: 22).

Sagliklt bir c¢alisma ortami i¢in, calisanlarin ait olduklari organizasyonu

sekillendirmelerine yardimci olan adil bir kurumsal yonetimin saglanmasi ve
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siirdiiriilmesi  6nemlidir. Orgiitsel liderlik, calisan motivasyonunu yiikselterek
performansin en iist diizeyde olmasini bekler. Bir organizasyonun ydnetim, iicret
dagilimi, 6diil sistemi agisindan nasil davranmasi gerektigine karar vermek ve adil
organizasyon yonetiminin tiim sartlar1 saglayan ¢alisanlar1 belirlemis olmas1 énemlidir.
Bu durumda orgiitii ile orgiitsel adalet algis1 yiiksek ve isinden memnun olan ¢alisanlar
belirleyin. Saglikli organizasyon yapilarinda énemli bir rol oynadigina inanilmaktadir.
Bu nedenle ¢alismanin amaci, orgiitiin adil algilanmasinin Grgiitiin saghigi lizerindeki

etkisinde orgiit kimliginin roliinii belirlemektir.

Orgiitsel 6zdeslesme, orgiitler i¢in dnemli bir kavramdir ve birgok davranisin
temelini olusturmaktadir. Bu giicli yap1, birlik duygusuna duyulan ihtiyagtan
kaynaklanmaktadir (Albert vd., 2000: 14). Bu nedenle orgiitsel 6zdeslesme, farkl kisi
ve oOrgiitlere farkli olumlu sonuglar veren onemli bir unsur olarak goriilmektedir.
Orgiitsel 6zdeslesme, giiniimiiziin mobil ve alisilmamis kosullarinda aidiyet, kabul ve
takdir gibi calisan ihtiyaclarini karsilayarak is verimliligini saglamak i¢in olumlu

orgiitsel sonuglar elde etmek i¢in ¢ok 6nemlidir (Kanten, 2012: 19).

Polat ve Meydan (2010: 29) 6zdeslesmenin sinizm ve isten ayrilma niyeti
tizerinde olumsuz etkisi oldugunu ve yiiksek diizeyde oOrgilitsel 6zdeslesmeye sahip
calisanlarin  Orgiitlerini  kendilerininmis gibi algiladiklarin1  bulmuglardir. Artan
0zdeslesme ile calisan devir hiz1 azalmaktadir, yani isten ayrilma davranisi azalmakta ve
ayrilma niyeti olumsuz olmaktadir. Bu konuda yapilan aragtirmalar (Mael ve Ashforth,
1995: 9), (Scott vd., 1999: 15), (Olkkonen ve Lipponen, 2006: 28), (Knippenberg vd.,
2007: 39) oOzdeslesmenin satis niyeti ile negatif ve anlamli bir iligkisi oldugunu
gostermistir. Clinkii 6rgiitle 6zdeslesen, orgiitii olumlu bir bakis agisiyla degerlendiren,
orgiitlin amag ve degerleri ¢ergevesinde hareket eden ve gii¢lii bir aidiyet duygusuyla
orgiite katilmasina, orgiitiin amaglarina daha bagli olmasina ve kendini orgiite daha iyi
sunmasina olanak saglayan kisilerdir. Organizasyon sistemi igin yapabileceklerinin en

iyisini yapmaktir (Knippenberg ve digerleri, 2006: 19).

Calisanlar ve orgiitler igin Orgiitsel 6zdeslesme sonuglari, galisgan memnuniyetini
saglamak, calisanlar1 igyerinde tutmak ve sadik c¢alisanlar yaratmak i¢in Onemlidir
(Mustafayeva, 2007: 24). Bireyler kendilerini ait hissettikleri grup ya da oOrgiitle
0zdeslestiklerinde, grubun ya da orgiitiin basarisina ekstra enerji harcamalar1 ve orgiit ya
da gruba kars1 birlikte hareket etmeleri beklenir. Bireyin grup ya da orgiitle olan kimlik

algisinin daha belirgin oldugu, 6zdeslesme derecesinin yiikseldigi, dolayisiyla bireyin
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bu grup ya da orgiitle basarili olmak icin daha fazla ¢aba gdsterdigi sdylenebilir (Tyler
ve Blader, 2001: 212). Turun¢ ve Celik (2010: 10) yaptiklari calismada Orgiitiin
O0zdeslesme diizeyinin siire¢ ve karar kontrolii algisini, isten ayrilma niyetini ve is

performansini 6nemli 6l¢iide etkiledigini bulmuslardir.

Olumlu orgiitsel 6zdeslesmenin bir sonucu olarak, o©rnegin, ¢alisanlarin
islerinden memnuniyetleri artar, artan baglilik, isbirligi, orgiite katilim, daha az
devamsizlik, ise karst olumlu tutum, diistince ve davraniglarin gelisimi, isten ayrilma
niyetinin azalmasi, verimliligin artmasi, performans beklenenden daha fazla.
Yapildigina inanilmaktadir. Olumlu 6rgiitsel 6zdeslesme, "goniillii ve goniillii olan ve
komutlara bagli olmaksizin orgiitsel islevlerin etkin ve verimli bir sekilde
uygulanmasin1 saglayan bireysel davranis" olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle
arastirmacilar, Orgiitleri tanimlamanin vatandaglarin orgiitsel davranislariyla iligkili
oldugunu gostermistir. Orgiitsel 6zdeslesme, ¢alisanin orgiitle dayanismasini ve drgiite
davramgsal destek saglanmasimi igermektedir. Orgiitlerin tanimlanmasinin, bireyleri
birbirlerine yardim etmeye daha istekli hale getirdigi ve oOrgiit i¢indeki isbirligini

gliclendirdigi ileri stirilmiistiir (Lipponen vd., 2005: 9).

Orgiitsel adalet kavrami, ¢alisanlarin orgiite karsi duygularm sekillendirerek
duygu, tutum ve davranislarini belirler. Bu nedenle orgiitsel adalet algisi yiiksek olan
kisilerin oOrgiit kosullarint olumlu degerlendirmeleri ve orgiitleriyle 6zdeslesmeleri
beklenmektedir.  Orgiitlerde ~ kendilerini degerli hisseden calisanlarm  orgiite
tiyeliklerinden gurur duyduklar ve orgiitle 6zdeslesmelerini daha kolay bulduklar tespit
edilmistir. Ayrica orgilitsel slireglerin adil bir sekilde ele alinmasi ve c¢alisanlara dogru
bir sekilde iletilmesi durumunda c¢alisanlarin orgiitlerine olan bagliliklarinin arttig
belirtilmektedir. Orgiitiin calisanlarin yararma gergeklestirdigi tiim adil ve agik davranis
ve uygulamalarin, Orgiitii onlarin goziinde daha degerli kildigi ve Orgiitleriyle

6zdeslesmelerini sagladigi tespit edilmistir (Lipponen vd., 2004: 18).

Orgiitsel iletisim, rgiit icindeki ¢alisanlar: birbirine baglayan ve orgiit ile cevre
arasindaki iletisimi ve Orgiitiin devamliligini saglayan bir siiregtir. Bu siireg, calisanlarin
birbirleriyle ve istleriyle iliski kurmalarmi kolaylastirir ve sorumluluklarini yerine
getirmelerine yardimci olur. Bu nedenle orgiitsel iletisimin, sirketlerin hedeflerine
ulagsmasinda, ¢alisanlar arasindaki uyumun ve olumlu iligkilerin yapilandirilmasinda ve
calisanlarin rollerinin belirlenmesinde ¢ok Onemli oldugu soOylenebilir. Calisanlar

arasindaki iletisim; Normlar, degerler ve Kkiiltiir gibi organizasyonun tanimlanmig
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Ozellikleri hakkinda fikir olusturma ve paylagsma firsati yaratir. Bu sayede oOrgiit
tiyelerinin Orgiitiin kimligine ve calisanlarin 6zdeslesmesine iliskin diisiincelerinin
ortaya c¢ikmasm giiclendirir. Orgiitsel iletisim agmin kurulmasiyla &rgiitsel

0zdeslesmenin giiclendigi fikri gesitli galismalarda temsil edilmistir (Ertiirk, 2003: 7).

Orgiitsel dzdeslesme ve oOrgiitsel vatandaslik iliskisine baktigimizda; Orgiitsel
0zdeslesme, bireyin orgiitiin amag¢ ve hedeflerini iistlenmesine yol agan orgiitle biitiin
olma durumudur. Dolayisiyla &rgiitsel 6zdeslesme; Is tatmini, motivasyon, performans,
orgilite baglhlik, isbirlik¢i davranis ve orgiitsel yurttaglik davranisi ile iligkili oldugu
varsayllmaktadir (Lipponen vd., 2004: 178).

2. ORGUT SAGLIGI VE ORGUTSEL OZDESLESME KONULARI iLE iLGIiLi
CALISMALAR

Isletmeler kendi kimlik ve amaclari ile varliklarini siirdiiriirler. Kendileri disinda
bir ekosisteme dahil olduklarinda kendi kimlikleri disinda kolektif kiiltiirel ve sosyal
davranig modelleri sergileyebilirler. Her bireyin farkli olmasi ama mevcut tek bir orgiit
yapisi i¢inde bulunmasi kisileri giidiisel ve grup hareketlerine yonlendirebilir. Bu a¢idan
isletmelerin  Orglit amacim1 ve isleyisini kesintisiz saglamasi gerekir. Bu durum
sirketlerin insan kaynaklar1 politikalarina yatirirm yapmalarina ve kolektif calisan giicii
davranigini anlamalarina sebep olmustur. Kurum kiiltiirii igindeki amaglarin siirekliligi
ve insan faktorliniin degiskenliginin dengelenmesi, Orgiitsel saglik kavraminin
oturtulmasiyla saglanabilir. Miisteri odakli isletmeler bu amacla calisanlarina i¢ miisteri
anlayisiyla yaklagmaktadir. Calisana verilen deger hem orgiitsel saglik hareketlerini

hem de orgiit aidiyetini arttirmaktadir.

Yerli ve yabanc literatiir incelendiginde turizm sektoriinde otel isletmelerinde
Orgiit sagligl ve orgiitsel d6zdeslesme konusuyla ilgili (Lee, 2000; Tarkan ve Tepeci,
2006; Alper, 2007; Wu ve Wang, 2008; Hemdi ve Nasurdin, 2008; Ogiit vd., 2009;
Mora vd., 2009; Yayli ve Cop, 2009; Erding 2009; Shahriari, 2011; Hemdi vd., 2012;
Yesiltas vd., 2012; Akgiindiiz ve Giizel, 2014; Pelit vd., 2014; Baltac1 vd., 2014: 25)
ozdeslesme konusuyla ilgili (Oktem, 2013; Yesiltas ve Tuna, 2014; Akyiiz ve Yilmaz,
2015) aragtirmalarin yapildig dikkat cekmektedir. Fakat turizm sektoriinde orgiit sagligt
ile ilgili yapilan ¢alisma sayist kisithdir (Dogan ve Bozkurt, 2008; Arikan, 2011; Vural,
2013; Sandikg¢i, Vural ve Zorlu, 2015: 84). Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin

Orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel saglik iizerindeki etkisi ve 6zdeslesmenin rolii bir

35



arastirma konusu degildir. Bu caligma Nevsehir'deki konut isletmelerinde orgiitiin adil
calisgan algisinin  Orglit sagligina etkisinde oOrgiitsel  6zdeslesmenin  roliinii
incelemektedir. Bu, orgiitsel esitlik, orgiitsel saglik ve orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskiyi teorik ve ampirik olarak inceleyen ilk arastirmadir. Bu nedenle, literatiir
aragtirmasinin, yerlesim yerlerinde Orgiitsel saglik algilarinin etkisinde oOrgiitsel
0zdeslesmenin roliinii belirlemeye yardimet olacagi ve bu konularda arastirma yapacak
diger arastirmacilara yol gosterecegi Ongoriilmektedir. Ayrica, konut sirketlerinin
calisma kosullarin1 iyilestirmede ve c¢alisanlarin iiretkenligini ve performansini
artirmada uygulayicilara fayda sagladigina inanilmaktadir. Sonuglara gore, bu
iligskilerden gelen katkilarla ilgili olarak miilk yoneticilerine konut insaat1 i¢in ¢oziimler

sunmak da onemlidir.

Dogan ve Bozkurt (2008: 34) tarafindan yapilan "Istanbul ilinde Bes Yildizl
Otellerin Orgiitsel Saglik Durumlarmin Calisanlarin Algilari ile Olgiimiine Yénelik Bir
Arastirma" adli calisma otellerdeki yoneticilerin ve calisanlarin algilar1 araciligt ile
orgiitsel sagliga iliskin durumu belirlemeyi hedeflemistir. Arastirma bulgular1 kidem
boyutu haricindeki tiim boyutlarda anlamli farkliliklarin oldugunu ortaya koymustur
(WHO, 2004: 47).

Shirali ve arkadaslarinin (2013: 50) yapmis oldugu "Studying The Relationship
Between Organizational Health and Organizational Commitment (Case Study: Mehr
Housing Cooperative Companies in Shoushtar City)" isimli ¢alisma, orgiitsel saglik ile
orglitsel baglilik baglantisin1 belirlemek amaciyla yapilmistir. Arastirma sonucunda
kooperatif sirketleri ile list yonetimin Orglitsel saghk ve Orgiitsel baglilik algilar

arasinda pozitif yonli, gii¢lii ve anlamli iliski bulunmustur.

Turizm isletmelerinde ¢alisanlar1 i¢ miisteri kavramiyla degerlendirmek faydali
olabilir. Orgiit ¢alisanlar1 ve genel olarak turizm sektdrii stres yogun ve hizmet odakl
bir yap1 sergilemektedir. Ve sektoriin, kendisini pazarda ve miisteri goziinde genel
olarak saglikli ve iyi olma psikolojisi i¢inde gosterme zorunlulugu, otel isletmelerinin
orgiitsel biitlinlesme icin calisanlarina degerli uygulamalar yapmasi gerekebilir. Bu

sekilde orgiitsel saglik problemleri ve orgiit maliyetleri de diisiiriilebilir.

Calisanlarin nitelik ve becerileri iyi analiz etmeleri ve orgiitlerin, kiiltiirel

yapilarina gore ise alimlarin yapilmasi dogal sekilde orgiitsel baglilikla sonucglanabilir.
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Orgiitsel 6zdeslesmenin algilandig1 isletmeler, orgiit sagligini ve rgiit kiiltiiniin temel

bilesenlerini bagarili sekilde amaglariyla entegre edebilmektedir.

Turizm sektoriinde ¢alisanlar kendilerini bir maliyet unsuru olarak algilamaktan
ziyade, isletmelerin sahibi gibi hissetmeleri ve misafirlerini agirlamalar, sirketin
markalagmast ve kalitesi i¢in biiylikk Oneme sahiptir. Calisanlarin bu algiya

yiikselmeleri, Orglitte ortak bir amag i¢in ¢alismanin hazzini ve verimliligini arttirabilir.

Yesiltag ve Tuna (2014: 113) calismalarinda; Ankara ve Antalya illerindeki bes
yildizl1 konaklama isletmelerinin isgorenlerinin etik iklim, ise yabancilagsma ve orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisini arastirmiglardir. 384 isgorenin
katildig1 calismada, degiskenler arasindaki etkileri 6l¢gmek amaciyla, yapisal esitlik
modelinden yararlanilmigtir. Calisma sonucunda; etik iklim tiirleri olan kisisel ahlak ve
kisisel ¢ikarin yabancilagsma lizerinde, kisisel cikarin oOrgiitsel 6zdeslesme iizerinde,
0zdeslesmenin ve yabancilasmanin isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, diger etik iklim tiirlerinin 6zdeslesme ve yabancilagsma
tizerinde etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmistir. Bu durumda isgorenlerin
mesleklerine gosterdikleri sayginin arttiritlmasi ve islerinde daha fazla kontrol sahibi

olmalarina yonelik giliglendirici adimlarin atilmasinin énemli oldugu belirtilmistir.

Morg¢in ve Carik¢t (2016: 104) calismalarinda Antalya’daki bes yildizli otel
isletmeleri igdrenlerinin doniistiiriicii/etkilesimei liderlik algilarinin 1§ tatminine
etkilerinde, orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesini
hedeflemislerdir. Analizler sonucunda, Antalya’da bulunan turizm isletme belgesine
sahip bes yildizli konaklama isletmelerinin 644 isgérenine uygulanan arastirmada
doniistiiriici ve etkilesimci liderlik algilarimin i tatminine etkisinde oOrgiitsel
O0zdeslesmenin “kismi aracilik rolii” dstlendigi ortaya c¢ikmistir. Arastirmacilar

isgorenlerin is tatminini arttirict uygulamalar yapmalarini 6nermislerdir.

Cremer (2005: 9), orgiitsel 6zdeslesme ve siire¢ adaletinin birbiriyle etkilesimli
olarak Orgiitsel 0Ozdeslesmenin araciligir ile isgorenlerin is birligi davranisin
etkileyebilecegini diisiinmiis ve buna yonelik olarak Almanya’da bulunan ¢ok uluslu bir
firmada calisan 198 isgdren lizerine arastirmasini gergeklestirmistir. Arastirmanin
sonucunda dagitim adaleti ile orglitsel 6zdeslesme arasinda orta diizeyli ve slire¢ adaleti
ile orgiisel 6zdeslesme arasinda yine orta diizeyli bir iliski oldugu bulunmustur (De

Cramer, 2005: 10).
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Walumbwa vd. (2009: 36) orgiitsel 6zdeslesme ve lider liye etkilesiminin is
performansini, goniillii 6grenme davranisinin araciligt ile etkileyebilecegini diisiinmiis
ve buna yonelik kurduklar1 arastirma modelinde orgiitsel 6zdeslesmenin yordayicilari
olarak dagitim adaleti ve silire¢ adaletini kullanmislardir. Uygulamada 6rneklem olarak
ABD’de bulunan bir otomobil dagitim firmasinda iggoren 398 isgdren ve onlarin
amirleri seg¢ilmigtir. Arastirma sonucunda oOrgiitsel 6zdeslesme ile Orglitsel adalet
boyutlar1 arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu bulunmustur. Ayrica adalet
degiskenlerinde, siire¢ adaleti ve dagitim adaletinin Orglitsel 6zdeslesme tizerindeki
etkisine bakilmis ve dagitim adaleti ile siire¢ adaletinin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde

anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Walumbwa vd., 2009: 36).

Solmaz (2010) orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetine etkisinde orgiitsel
adaletin aracilik roliinii incelemek amaciyla 6zel ve kamuda gorev yapan finans sektorii
isgorenleri iizerinde arastirma yapmistir. Arastirmada orglitsel 6zdeslesme ile orgiitsel
adaletin li¢ boyutu arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunurken, dalgalanma niyeti
ile negatif ve anlaml bir iliski bulunmustur. Sonuglar, dagitim adaletinin bu iligskide

aracilik rolii oynadigin1 géstermektedir.

Organizasyon kimligi; Rekabet diizeyi, Orgiitiin itibari, Orgiitin amag¢ ve
degerleri ile ¢alisanlarin amag ve degerleri arasindaki benzerlik, ¢alisanlarin istihdami
ve buna dahil edilmesi ihtiyaci gibi bir¢ok bireysel ve orgiitsel faktor bunu etkileyebilir.
Calisanlarin goziinde Orgiitliin itibari, onlara esit davranip davranmamalarina gore
sekillenebilir. Orgiitsel adalet, calisanlara deger verildigi ve saygi duyuldugu mesajini
iletir, bu da onlarin orgiitle olan kimliklerini artirabilir. Bu nedenle 6zdeslesmeyi adil

davranigin bir sonucu olarak gérmek miimkiindiir (Olkkonen ve Lipponen, 2006: 7).

Yukarida bahsedilen g¢alismalara gore oOrgiitlerin tanimlanmasi Orgiitsel adalet
algisini etkileyebilir. Ayrica Orgilitsel 6zdeslesme, calismalarda orgiitsel adaletin ardili

olarak goriilebilir (Turung, 2011: 9).

Tayan (2017: 24) tarafindan yapilan “Etik Iklimin Orgiitsel Ozdeslesmeye
Etkisi” adli caligmasi oOrgiit iklimi ile Orglitsel Ozdeslesme arasindaki iligkiyi
desteklemektedir. Arastirma sonucunda etik iklimin iki boyutunun kanunlar ve kurallar
boyutu ile 6nemseme boyutunun orgiitsel 6zdeslesme iizerinde olumlu etkiye sahip

oldugu ortaya ¢ikmistir.
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Karagdz (2019: 47) tarafindan yapilan “Orgiitsel Adaletin Orgiitsel Degisime
Yatkinlik Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Aracilik Rolii: Seyahat
Acentelerinde Bir Uygulama” adli ¢alismasinda oOrgiitsel adaletin oOrgiitsel degisime
yatkinlik iizerindeki etkisi incelenmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin bu etkideki araci rolii
incelenmistir. 381 kisi ile gergeklestirilen anket uygulamasinin sonucunda Orgiitsel

adaletin orgiitsel degisime yatkinliga pozitif yonlii etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Yavan (2018: 4) ‘in arastirmasinin orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini ve isten
ayrilmaya yonelik etkisi mevcuttur. Diger acidan arastirma bulgular1 mevcuttur.
Karizmatik liderligin is tatmini ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkisinde oOrgiitsel

6zdeslesmenin kismi aracilik etkisinin oldugunu géstermektedir (Who, 2004: 25).

Polat ve Meydan (2010: 6) tarafindan yapilan “Orgiitsel Ozdeslesmenin Sinizm
ve Isten Ayrilma Niyeti ile iliskisi Uzerine Bir Arastirma” adli ¢alismada orgiite iliskin
olumlu ve olumsuz is tutumlarmin birbirleriyle olan iligkilerinin incelenmesi
amagclanmistir. Calisma sonucunda &rgiitsel 6zdeslesmenin sinizm ve IAN iizerinde

negatif etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Is tatmini, bireylerin isleri ile ilgili kendilerini pozitif ya da negatif hissetme
derecesini ifade eder. Sadece yaptiklari islere karsi degil ayni1 zamanda orgiitlerinin
sosyal ve fiziksel sartlarina karsi gosterdikleri tutumu ya da duygusal tepkiyi ifade eder
(Schermerhorn vd., 2000: 6).

Bireylerin Orgilit ortaminda is tatmini diizeylerine etki eden ii¢ tir iliski
bulunmaktadir. Bu iligkilerden ¢alisan ile orgiit iliskileri, ¢calisan ile yonetici iliskileri ve
calisan ile is arkadas1 iligkileridir. Calisanla orgiitii arasindaki iliskiler; ¢calisanin 6rgiitiin
hedefleriyle 6zdeslemesinde ve baghligindaki faktorlerle ilgilidir. Is yasam dengesi
hakkinda da bireylere sunulan 6rgiitsel destekleri igerir. (Alegreveark., 2016: 11).
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UCUNCU BOLUM

BES YILDIZLI TERMAL OTEL iSLETMELERINDE ORGUT SAGLIGININ
ORGUTSEL OZDESLEMEYE ETKIiSi: AFYONKARAHISAR iLi ORNEGI

1. TEZIN AMACI, ONEMI VE HiPOTEZI

Afyonkarahisar ili i¢inde faaliyette olan bes yildizli termal otel isletmeleri
isgorenlerinin orgiit saglhig: algilamalarinin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisinin

incelenmesi tezin ana konusunu olusturmaktadir.

Isgorenlerin iiye olduklar1 drgiitii benliklerinin bir parcas1 haline getirmelerine
katki saglayacak, adil bir 6rgiit yonetiminin saglanmasi ve devam ettirilmesi saglikli bir
calisma ortaminin saglanabilmesi icin énemlidir. Orgiitiiyle 6zdeslesmis ve yaptiklari
isten memnun olmus igsgorenlerin, isletmenin saglikli 6rgiit yapisina sahip olmasinda
belirleyici rol oynadiklar1 diisiiniilmektedir. Bu nedenle orgiit saghginin oOrgiitsel
0zdeslesmedeki roliinli belirleyebilmek ¢alismanin amacint olusturmaktadir. Bu
baglamda ¢alismada, Afyonkarahisar ili i¢inde faaliyet sergileyen bes yildizli termal
otellerdeki isgoérenlerin, oOrgiit saghgi algillarmin oOrgiitsel 6zdeslesmeye etkisini

belirlemek amaclanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirmanin hipotezi asagidaki gibi

ifade edilebilir:

Hipotez: Bes yildizli termal otel isletmelerinde orgiit saglhiginin orgiitsel

ozdeslesme tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Konaklama isletmeleri iggorenlerinin, orgiit sagligi algilamalarmin orgiitsel
0zdeslesme {tizerindeki rolii herhangi bir arastirmaya konu olmamistir. Bu calisma,
teorik ve ampirik olarak Orgiit sagligi ve orgiitsel 6zdeslesme iligkisinin ¢alisildig: ilk
aragtirma olup diger arastirmacilara yol gosterecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bes yildizli
otel isletmelerinin calisma sartlarinin iyilestirmesi, isgoren verimliligini ve
performansini arttirmasi agisindan da uygulayicilara faydali olacagi diistintilmektedir.
Sonuglar dogrultusunda s6z konusu iligkilerin katkilarina yonelik, otel isletmesi

yoneticilerine ¢6ziim Onerileri getirebilmek agisindan da 6nemlidir.
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2. TEZIN KAPSAMI, SINIRLILIKLARI VE VARSAYIMLARI

Arastirma, 2019 yilinda Afyonkarahisar ili iginde faaliyette olan bes yildizl
termal otellerdeki isgorenlerin Orgiit saglhig algilarinin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisini

belirmeye dair vermis olduklar1 cevaplardan elde edilen verilerle sinirhidir.

Bu aragtirmanin zaman ve maliyet kisitlar1 g6z oniline alinarak, ilgili stnirliliklar

ve varsayimlar su sekilde siralanabilir:

e Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket, yalnizca uygulamaya

izin verilen otel igletmelerinde istekli olan igsgdrenlere uygulanmistir.

e Arastirma, Afyonkarahisar ili igerisinde turizm igletme belgeli bes yildizli otel

isletmeleri isgdrenlerinin goriisleriyle sinirhdir.

e Arastirma, degiskenleri dlgmek icin gelistirilen Olgeklerle toplanan bilgilerle

sinirlandirilmastir.

¢ Bu arastirmanin farkli sektdrlerde farkli sonuglar dogurmasi miimkiindiir. Ayni
zamanda hizmet agirlikli sektorler ile tiretim agirlikli sektdrler arasinda arastirmaya

konu olan degiskenler farklilik gosterebilir.

e lliskiler ve ele alinacak degiskenler disinda kontrol altia almmayan
degiskenlerin etkisi s6z konusudur. Ancak ele alinan degiskenler arasindaki iliskilerin

arastirilmak istenen alani yansittig1 varsayilmistir.

¢ Bu arastirmada kullanilan 6lgeklerin 6l¢iilmek istenen 6zellikleri dogru olarak

Olctiigii varsayilmstir.
3. YONTEM

Isgdrenlerin érgiit saghigr algilarmin drgiitsel 6zdeslesmeye etkisini inceleyen bu
arastirma, uygulamali bir arastirma olup betimsel nitelik tasimaktadir. Buna gore,
isgorenlerin Orgiit saglig1 ve orgiitsel 6zdeslesme davranislarina iligskin gorisleri tespit
edilecek ve mevcut durum ortaya konulacak; daha sonra oOrgiit sagliginin Orgiitsel

0zdeslesmeye etkisi incelenecektir.
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3.1. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini, Afyonkarahisar il sinirlar1 igerisindeki sayidaki, 5 yildizli
termal otel isletmesi olusturmaktadir. Arastirmada termal otel isletmeleri bes yildizli
standartlar1 gz Oniine alinarak homojen varsayilmistir. Kiime 6rnekleme yontemi ile
orneklem secilme yoluna gidilmistir. Bu ¢er¢evede uygulamayi kabul eden 5 adet bes
yildizli termal otel isletmesinde uygulama ger¢eklestirilmistir. Anket uygulamasi 2019
Subat-Mayis aylar1 gergeklestirilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda
Ozdamar (2001) tarafindan énerilen n=s’Za*/d? formiilii kullanilms olup 30 kisilik pilot
uygulama ile anlamlilik diizeyi a=0,05 i¢in Zg05s=1,96, standart sapma s=1 ve 6rneklem
hatast d=0,1 olarak belirlenmis ve minimum O&rneklem biiyiikligi 385 olarak
hesaplanmistir. Buna gére 500 adet anket ¢ogaltirmis 5 otele dagitilmistir. Hatali ve

eksik anketler elendikten sonra 428 anket degerlendirmeye alinmustir.
3.2. VERI TOPLAMA ARACLARI

Anket teknigi, veri toplama araci olarak segilmistir. Anket ii¢ asamadan
meydana gelmektedir. Anketin birinci boéliimiinde 7 adet soru bulunmaktadir. Bu
sorular, katilanlarin demografik dzelliklerini belirlemeye yéneliktir. Ikinci boliimde 5°1i
Likert tipi 6lgek tercih edilmistir. Calismaya katilanlarin, sunulan ifadelere cevaplari su

sekilde siralanmistir.

Diizenek, “I=Hi¢ Katilmiyorum”, “2=Az Katiliyorum”, “3=Orta Diizeyde
Katiliyorum”, “4=Cok  Katiliyorum”, “5=Tamamen Katiliyorum”  seklinde

puanlandirilmistir

Orgiit saghgmna iliskin 20 adet sorunun yer aldigi sdz konusu bu olcek 2
boyuttan (Amag Birligi, itibar ve Gelisim; Iletisim, Moral ve Performans) olusmaktadur.
Anketin liglincii boliimiinde ise; Mael ve Ashforth (1992)’un gelistirmis oldugu 6 soru
ve tek bir boyuttan olusan ‘Orgiitsel Ozdeslesme Olgegi’ yer almaktadir. Orgiitsel
O0zdeslesme Olceginde yer alan her bir madde “1=Hi¢ Bir Zaman”, ‘“2=Nadiren”,
“3=Bazen/Ara Sira”, “4=Sik Sik”, “5=Her Zaman” seklinde puanlandirilmistir. S6z

konusu anket formu EK-1’de sunulmustur.

Verilerin analizi igin SPSS 22 paket programi kullamilmistir. Orneklem grubunu
olusturanlarin 6zellikleri frekans ve yilizde dagilimlari ile sunulmustur. Calisanlarin

orglit saghigr ve orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin goriisleri frekans ve ylizde dagilimlarinin
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yani sira aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri ile betimlenmistir. Calisanlarin
orgiit saglig1 ve orgiitsel 6zdeslesmeye iligkin goriislerinin demografik ve diger bireysel
Ozelliklerine gore degisiminde 2 yontem uygulanmistir. (iki grup icin) .Bagimsiz
orneklemler icin t testi (independent samples t test) ve (ikiden fazla grup i¢in) tek yonli

varyans analizi (one way ANOVA) kullanilmistir.

Arastirmada, amaglanan iligkiyi bulmak adina Pearson korelasyon analizi ve
coklu dogrusal regresyon analizleri uygulanmistir. Olgeklerin yap1 gegerliligi icin faktor
analizi uygulanmistir. Giivenirlik analizine yonelik i¢ tutarlik katsayisi i¢in Cronbach’s

Alpha degerleri hesaplanmis ve sonuglar Tablo 5'de sunulmustur.

Olgeklere iligkin Bartlett’s testi ve KMO degerleri faktdr analizi i¢in uygunlugu

ve drneklem biiyiikliigiiniin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir.

Faktor analizine gore orgiit sagligi dl¢egi toplam varyansin 68,304'linii agiklayan
2 faktor altinda toplanmistir. Giillii (2018) ¢alismasinda orgiit sagligi 6l¢eginin 2 faktor
altinda toplanmistir. Diger taraftan, oOrglitsel 6zdeslesme Olgegi de toplam varyansin
%60,988'ini1 aciklayan tek faktor altinda toplanmistir. Cronbach’s Alpha degerleri 0,70
degerinin iizerinde bulunmustur. Bu deger Olgekler ve alt boyutlara yonelik

hesaplanmistir

Tablo 5. Orgiit Saglig1 Ve Orgiitsel Ozdeslesme Olgeklerinin Gegerlik Giivenirlik Sonuglari

Olcek / Alt Madde | .. _ | Varyans | Cronbach’s KMO
. Ozdeger
boyutlar(Faktorler)
Sayisi % Alpha Bartlett

Iletisim, Moral ve 9 6,455 36,342 0,822
Performans

. 1. KMO =0,889; Bartlett's
Amag Birligi, Itibarve | 11 | 5677 | 31062 | 0,816 Testi: 7= 2344,5
Gellslm P<0,001
Genel Orgiit Saghg 20 - | 68304 | 0,832
Olgegi
Genel Orgiitsel KMO =0,802; Bartlett's
. .. 6 7,223 | 60,988 0,759 Testi: x°= 1789,5;
Ozdeslesme Olgegi P<0,001
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4. BULGULAR
4.1. KATILIMCILARIN BIREYSEL OZELLIKLERINE iLISKiN BULGULAR

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 6’da sunulmustur. Tablo 6

incelendiginde, katilimcilarin %45,1’inin kadin ve %54,9’nunu ise erkek oldugu

goriilmektedir.
Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi
Degisken Grup Sayi (f) Yiizde (%)
Kadin 193 45,1
Cinsiyet Erkek 235 54,9
Toplam 428 100

Katilimeilarin  yaslarina gore dagilimi Tablo 7’de sunulmustur. Tablo 7
incelendiginde katilimcilarin %20,8’inin 18-25 yas, %44,9’unun 26-35 yas, %29,0’unun
36-45 yas ve %5,4’liniin ise 46-55 yas grubunda yer almakta oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Yaslarina Gore Dagilimi

Degisken Grup Say (f) Yiizde (%)
Kadin 193 451

Cinsiyet Erkek 235 54,9
Toplam 428 100

Katilimcilarin medeni durumlarina goére dagilimi Tablo 8’de sunulmustur. Tablo

8 incelendiginde katilimcilarin %62,9’unun evli iken %37,1’inin ise bekar oldugu

gorilmiistiir.
Tablo 8. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi
Degisken Grup Sayi (f) Yiizde (%)
Evli 269 62,9
Medeni Durum Bekar 159 37,1
Toplam 428 100

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore dagilimi Tablo 9°da sunulmustur. Tablo 9
incelendiginde katilimcilarin %32,5’inin ilkégretim, %45,1’inin lise, %10,7’sinin 6n

lisans, %8,6’s1n1in lisans ve %3,0’liniin ise lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gére Dagilimi

Degisken Grup Say (f) Yiizde (%)
Ikdgretim 139 32,5
Lise 193 45,1
el . On lisans 46 10,7
Egitim Diizeyl Lisans 37 8,6
Lisansiistii 13 3
Toplam 428 100
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Katilimcilarin ~ galigtiklar1 ~ departmanlara gore dagilimlari  Tablo 10’da
sunulmustur. Tablo 10’a gore, katilimcilarin %10,3’linlin 6n biiro, %16,6’sinin HK,
%19,2’sinin F&B, %10,3’ilinlin idari birimler, %32,9’unun saglik kuliibii ve spa,

%10,7’sinin ise diger departmanlarda ¢alistig1 goriilmektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin Caligtiklart Departmanlara Gore Dagiluim

Degisken Grup Sayi (f) Yiizde (%)
ko gretim 139 32,5
Lise 193 45,1
Egitim Diizeyi On lisans 46 10,7
Lisans 37 8,6
Lisansiisti 13 3
Toplam 428 100

Tablo 11’de katilimcilarin ¢alisma siirelerine iliskin bulgular verilmistir. Tablo
11 incelendiginde, katilimeilarin %63,3lintin 1-5 yil, %23,4’{iniin 6-10 yil, %8,4 {iniin

11-15 y1l ve %4,4’liniin ise 16-20 y1l ¢alisma siiresine sahip olduklar1 goriilmiistir.

Tablo 11. Katilimcilarin Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Degisken Grup Say (f) Yiizde (%)
1-5 271 63,3
6-10 100 23,4
Calisma Siiresi ié:;g ig j:j
20+ 2 0,5
Toplam 428 100

Katilimcilarin turizm sektoriinde c¢alisma siirelerine iliskin dagilimlart Tablo
12°de verilmistir. Tablo 12’ye gore, katilimcilarin %36,7’sinin 1-5 yil, %40,9’unun 6-
10 y1l, %11,9’unun 11-15 y1l, %9,6’simin 16-20 yil ve %0,9’unun ise 20 y1l ve iizerinde

turizm sektoriinde ¢alistiklar: goriismiistiir.

Tablo 12. Katulimcilarin Turizm Sektoriinde Calisma Siirelerine Gére Dagilimi

Degisken Grup Say (f) Yiizde (%)
1-5 157 36,7
6-10 175 40,9
Turizm Sektoriinde 11-15 51 11,9
Calisma Siiresi 16-20 41 9,6
20+ 4 0,9
Toplam 428 100
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4.2. ORGUT SAGLIGI VE ORGUTSEL OZDESLESME DUZEYLERINE ILISKIN
BULGULAR

Tablo 13 incelendiginde, Orgiit saglig1 6lgeginin amag birligi, itibar ve gelisim
alt kistaslarina iligkin aritmetik ortalama degerinin 3,81 oldugu bulunmustur. Bu
degerin 5°li Likert derecelendirmesinde orta deger olan 3’iin iizerinde olumlu oldugu
goriilmektedir. Tablo 8’deki bulgular incelendiginde diger maddelere gore en olumlu
goriis belirtilen maddeler; “Calisanlar, kurallara uygun (etik) bir sekilde davranirlar” (X
=3,95), “Yazili etik kurallar/kodlar mevcuttur” (X=3,92), “Kayda deger (6nemli) bir
imaj ve line ulasilmistir.” (X=3,87) ve “Yoneticiler/Sefler, orgiitiin yararina olacak

sekilde hareket ederler.” (x =3,87) maddeleri idir.

Diger maddelere gore daha olumsuz goriis belirtilen maddeler ise; “Kaynaklar
adil bir sekilde paylasilmaktadir” (x=3,46), “Yoneticiler/Sefler, arkadas canlist ve
ulagilabilirdirler.” (x=3,74), “Calisanlar kendilerine deger verildigini ve takdir
edildiklerini hissederler.” (X =3,79) maddeleridir.

“Calisanlar, kurallara uygun (etik) bir sekilde davranirlar” maddesine
katilimcilarin %70,1°1 “cok™ ve “tam” siklar1 ile olumlu goriis belirtirken, %9,6’s1 “hi¢”

ve “az” siklari ile olumsuz goriis belirtmislerdir ” (X =3,95).

“Yazih etik kurallar/kodlar mevcuttur” maddesine katilimcilarin %67,7’si “gok”
ve “tam” siklar1 ile olumlu goriis belirtirken, %7,9’u “hi¢” ve “az” siklar1 ile olumsuz
goriis belirtmiglerdir ” (X =3,92).

“Kayda deger bir imaj ve iine ulagilmistir.” maddesine katilimcilarin %66,1°1
“cok” ve “tam” secenekleri ile olumlu goriis belirtirken, %38,7’s1 “hi¢” ve “az”
secenekleri ile olumsuz goriis belirtmislerdir” (X =3,87). “Yoneticiler/Sefler, orgiitiin
yararina olacak sekilde hareket ederler.” maddesine katilimcilarin %67,5’1 “¢ok™ ve

“tam” segenekleri ile olumlu goriis belirtirken, %12,6’s1 “hi¢” ve “az” sikk1 ile olumsuz

goriis belirtmiglerdir” (X =3,87).

“Kaynaklar adil bir sekilde paylasilmaktadir” maddesine katilimcilarin %54,4’1
“cok” ve “tam” siklar1 ile olumlu goriis belirtirken, %24’ “hi¢” ve “az” siklart ile

olumsuz goriis belirtmislerdir (X =3,46).
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“Yoneticiler/Sefler, arkadas canlist ve ulasilabilirdirler.” maddesine
katilimcilarin %62,6’s1 “¢ok” ve “tam” siklart ile olumlu goriis belirtirken, %14,2’si

“hi¢” ve “az” siklar1 ile olumsuz goriis belirtmislerdir (X =3,74).

“Calisanlar kendilerine deger verildigini ve takdir edildiklerini hissederler.”
maddesine katilimcilarin %65,5’1 “gcok™ ve “tam” siklar1 ile olumlu goriis belirtirken,

%12,1°1 “hi¢” ve “az” segenekleri ile olumsuz goriis belirtmislerdir” (X =3,79).

Tablo 13. Orgiit Saghg Olgeginin Amag Birligi, Itibar ve Gelisim Alt Boyutuna Iliskin Betimsel

Istatistikler
Katilhm Diizeyi
Ifadeler s g © T ©
= 5 £ £ §
T < O T - X SS
Kayda deger (6nemli) bir imaj ve tne|f 8 29 108 149 134 387 0.99
ulasilmastir. % 19 6,8 25,2 348 31,3 '
Calisanlar, oOrgilitiin  itibarim1  arttiniec1| f 9 45 83 156 135 385 105
faaliyetlerde bulunurlar. % 2,1 105 194 36,4 315 ™ ’
Calisanlar, kurallara uygun (etik) birjf 6 35 87 145 155 395 101
sekilde davranirlar. % 14 8,2 20,3 33,9 36,2 ' ’
Yazili etik kurallar/kodlar mevcuttur. f 3 31 104 147 143 392 0.96
% ,7 72 243 343 334 ’
Calisanlar kendilerine deger verildigini ve| f 15 37 104 138 134 379 108
takdir edildiklerini hissederler. % 35 86 243 322 313 ™ ’
Calisanlar,  organizasyonel  hedefleri|f 9 40 94 147 138 385 104
tanimlayabilirler. % 2,1 93 22,0 34,3 32,2 ™ '
Yoneticiler/Sefler,  orgiitin ~ yararma|f 7 47 85 143 146 387 105
olacak sekilde hareket ederler. % 1,6 11,0 199 33,4 34,1 ™ ’
Yoneticiler/Sefler, arkadas canlist ve|f 18 43 99 139 129 374 112
ulagilabilirdirler. % 4,2 10,0 23,1 32,5 30,1 ™ ’
Kaynaklar adil bir sekilde| f 57 46 92 110 123 346 136
paylasilmaktadir. % 13,3 10,7 21,5 25,7 28,7 '
Amac Birligi, Itibar ve Gelisim (Genel) 3,81 0,79

Orgiit saghigi dlgeginin iletisim, moral ve performans alt boyutuna iliskin
betimsel istatistikler Tablo 14°de sunulmustur. Tablo 14 incelendiginde, Orgiit saglig
Olceginin amagc birligi, itibar ve gelisim alt boyutuna iligkin aritmetik ortalama degerinin
3,85 oldugu ve bu degerin 5’11 Likert derecelendirmesinde orta deger olan 3’iin lizerinde
olumlu oldugu goriilmektedir. Tablo 14°deki bulgular incelendiginde diger maddelere
gore en olumlu gorlis belirtilen maddeler; “Yoneticiler/Sefler ve calisanlar arasinda sik
iletisim kurulmasi tesvik edilir.” (X=4,09), “Departman/Boliimler arasindaki iletisim
acik ve kolaydir.” (x=4,05), “Calisanlar, organizasyondaki karar alma siirecinde uygun
bir sekilde yer alirlar.” (X=3,95) ve “Calisanlar, nerede calistiklarin1 disaridaki

insanlara sdylemekten gurur duyarlar.” (X =3,95) maddeleri iken, diger maddelere gore
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daha olumsuz goriis belirtilen maddeler ise; “Calisanlarin egitim ve gelisimi i¢in bir
biitge mevcuttur.” (x=3,52), “Calisanlarin motivasyonu yiiksektir.” (X =3,76),
“Calisanlarin moral diizeyi yiiksektir.” (X=3,77), “Basari, istler (yoneticiler/sefler)
tarafindan uygun bir sekilde takdir edilir.” (X =3,80) maddeleridir.

“Yoneticiler/Sefler ve ¢alisanlar arasinda sik iletisim kurulmasi tesvik edilir.”
maddesine katilimcilarin %76,9’u “¢ok” ve “tam” secenckleri ile olumlu goriis
belirtirken, %5,4’1 “hi¢” ve “az” segenekleri ile olumsuz goriis belirtmislerdir (X
=4,09). “Departman/Boliimler arasindaki iletisim acik ve kolaydir.” maddesine
katilimcilarin %73,6°s1 “cok”™ ve “tam” se¢enekleri ile olumlu goriis belirtirken, %8,2’si
“hi¢” ve “az” secenekleri ile olumsuz goriis belirtmislerdir (x=4,05). “Calisanlar,
organizasyondaki karar alma siirecinde uygun bir sekilde yer alirlar.” maddesine
katilimcilarin %71,5°1 “cok” ve “tam” se¢enekleri ile olumlu goriis belirtirken, %11,9’u
“hi¢” ve “az” secgenekleri ile olumsuz goriis belirtmislerdir (x=3,95). “Calisanlar,
nerede calistiklarin1 disaridaki insanlara sdylemekten gurur duyarlar.” maddesine
katilimcilarin %71,9°u “¢cok” ve “tam” secenekleri ile olumlu goriis belirtirken, %10,1°1
“hi¢” ve “az” secenekleri ile olumsuz gorlis belirtmislerdir (X=3,95). “Calisanlarin
egitim ve gelisimi i¢in bir biitce mevcuttur. ” maddesine katilimcilarin %54,9’u “cok”
ve “tam” segenekleri ile olumlu goriis belirtirken, %20,8°1 “hi¢” ve “az” segenekleri ile
olumsuz gorlis belirtmiglerdir (x=3,52). “Calisanlarin motivasyonu yiiksektir.”
maddesine katilimcilarin %63,0°1 “cok” ve “tam” segenekleri ile olumlu goriis
belirtirken, %12,9’u “hi¢” ve “az” segenekleri ile olumsuz goriis belirtmislerdir (X
=3,76). “Calisanlarin moral diizeyi yiiksektir.” maddesine katilimcilarin %62,4°1 “cok”
ve “tam” segenekleri ile olumlu goriis belirtirken, %11,7’s1 “hi¢” ve “az” segenekleri ile
olumsuz goriis belirtmislerdir (X=3,77). “Basari, iistler (yoneticiler/sefler) tarafindan
uygun bir sekilde takdir edilir.” maddesine katilimcilarin %64,7’si “cok™ ve “tam”
secenekleri ile olumlu goriis belirtirken, %13, “hi¢” ve “az” secenekleri ile olumsuz

goriis belirtmislerdir (x =3,80).
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Tablo 14. Orgiit Saghg Olgeginin lletisim, Moral ve Performans Alt Boyutuna Iliskin Betimsel

Istatistikler
Katilim Diizeyi

ifadeler -~ . = g &

- N ]

> 5 £ & § o

= < O O F X SS
Yoneticiler/Sefler ve ¢alisanlar arasinda [ 6 17 76 160 169 409 0.92
sik iletisim kurulmasi tesvik edilir. % 14 40 178 374 395 '
Departman/Boliimler arasindaki iletisim [ 5 30 78 139 176 405 0.99
acik ve kolaydir. % 1,2 7,0 18,2 325 41,1 " :
Calisanlar, organizasyondaki karar alma [f 9 42 71 144 162 395 106
stirecinde uygun bir sekilde yer alirlar. % 2,1 98 16,6 33,6 379 '
Calisanlar, nerede caligtiklarm f 11 32 77 155 153
glsarldaki insanlara soylemekten gurur % 26 75 180 362 357 3,95 1,03
uyarlar.
Calisanlar arasinda giivene dayali bir f 15 40 95 140 138 381 109
ortam mevcuttur. % 35 93 222 32,7 322 :
Calisanlarin moral diizeyi yiiksektir. f 12 38 111 143 124 377 105

% 2,8 89 259 334 290 ™ ’
Calisanlarin motivasyonu ytiksektir. f 17 38 103 141 129 376 110
% 40 89 241 329 30,1 ™ ’

Calisanlar arasinda arkadas¢a bir ortam [ 9 42 96 147 134 383 104
vardir. % 2,1 98 224 343 31,3 :
Basari, iistler (yoneticiler/sefler) [ 14 43 94 141 136 380 1.09
tarafindan uygun bir sekilde takdir edilir. % 3,3 10,0 22,0 32,9 31,8 ™ '
Organizasyonel hedeflere  genellikle f 3 37 107 150 131 386 0.97
ulaglir. % 0,7 86 250 350 306 ’
Calisanlarin egitim ve gelisimi i¢in bir [f 36 53 104 121 114 350 124
biitce mevcuttur. % 8,4 12,4 24,3 28,3 26,6 ' '
Tletisim, Moral ve Performans (Genel) 3,85 0,74

Orgiitsel ozdeslesme oOlgegine iliskin betimsel istatistikler Tablo 15°de
sunulmustur. Tablo 15 incelendiginde, Orgiit saghg Slgeginin amag birligi, itibar ve
gelisim alt boyutuna iligkin aritmetik ortalama degerinin 3,84 oldugu ve bu degerin 5’li
Likert derecelendirmesinde orta deger olan 3’iin iizerinde olumlu oldugu goriilmektedir.
Tablo 10’daki bulgular incelendiginde maddelerin olumlu goriislerden olumsuz
goriislere dogru belirtilen maddeler; “Baskalarinin calistigim isletmeyle ilgili
diisinceleriyle ilgiliyimdir.” (x=4,00), “Calistigim isletmeyle ilgili konusurken,
genellikle “onlar” yerine “biz” derim.” (x=3,96), “Birisi benim ¢alistigim isletmeyi
elestirdiginde, bunu kisisel bir hakaret gibi hissederim.” (X =3,89), “Birisi ¢alistigim
isletmeyi 6vdiigiinde, bunu kisisel bir iltifat olarak hissederim.” (X=3,63), “Calistigim
isletmenin basarilari benim basarilarimdir.” (X=3,58) ve “Eger medyadaki bir haber

calistigim isletmeyi elestirse, utang duyarim.” (X =3,49) maddeleridir.
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“Bagkalarinin ¢alistigim isletmeyle ilgili diisiinceleriyle ilgiliyimdir.” maddesine
katilimcilarin %75,2’si “cok” ve “tam” secenekleri ile olumlu goriis belirtirken, %10,8’1
“hi¢” ve “az” segenckleri ile olumsuz goriis belirtmislerdir (X=4,00). “Calistigim
isletmeyle ilgili konusurken, genellikle “onlar” yerine “biz” derim.” maddesine
katilimeilarin %69,4’1 “gok™ ve “tam” segenekleri ile olumlu goriis belirtirken, %10,0°1
“hi¢” ve “az” segenekleri ile olumsuz goriis belirtmislerdir (X=3,96). “Birisi benim
calistigim isletmeyi elestirdiginde, bunu kisisel bir hakaret gibi hissederim.” maddesine
katilimcilarin %68,9’u “¢ok™ ve “tam” segenekleri ile olumlu goriis belirtirken, %17,5’1
“hi¢” ve “az” segenekleri ile olumsuz goriis belirtmislerdir (X=3,89). “Birisi ¢alistigim
isletmeyi Ovdiigiinde, bunu kisisel bir iltifat olarak hissederim.” maddesine
katilimcilarin %57,7°s1 “cok” ve “tam” secenekleri ile olumlu goriis belirtirken,
%22,4’ii “hi¢” ve “az” segenckleri ile olumsuz goriis belirtmislerdir (X=3,63).
“Calistigim isletmenin basarilart benim basarilarimdir.” maddesine katilimeilarin
%54,4’1 “cok” ve “tam” segenekleri ile olumlu goriis belirtirken, %19,2’si “hi¢” ve
“az” segenekleri ile olumsuz goriis belirtmislerdir (X=3,58). “Eger medyadaki bir haber
calistigim isletmeyi elestirse, utang duyarim.” maddesine katilimcilarin %55,3’i “cok™
ve “tam” segenekleri ile olumlu goriis belirtirken, %26,6’s1 “hi¢” ve “az” segenekleri ile

olumsuz goriis belirtmislerdir (X =3,49).

Tablo 15. Katilimcilarin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine Iliskin Betimsel Istatistikler

Katilim Diizeyi

ifadeler -~ . & g &

2 &€ 8 x £

£ &2 6 & £ X ss
Birisi  benim ¢alistigim isletmeyi f 42 33 58 93 202
el_es_tlr_dlglnde_:, bunu kisisel bir hakaret % 98 7.7 136 217 472 3,89 1,34
gibi hissederim.
Bagkalarinin ¢alistigim isletmeyle ilgili f 11 35 60 159 163 400 104
distinceleriyle ilgiliyimdir. % 26 8,2 14,0 37,1 38,1 " '
Calistigim igletmeyle ilgili konusurken, f 12 31 88 128 169 396 107
genellikle “onlar” yerine “biz” derim % 28 7,2 206 29,9 395 ™ '
Calistigim igletmenin basarilart benim f 38 44 113 98 135 358 197
basarilarimdir. % 89 10,3 26,4 22,9 315 '
Birisi ¢alistigim isletmeyi ovdiiginde, f 39 57 85 86 161
bpnu _klslsel bir iltifat olarak % 91 133 19,9 201 37.6 3,63 1,34
hissederim.
Eger medyadaki bir haber ¢alistiggm f 68 46 77 81 156 349 147
isletmeyi elestirse, utang duyarim. % 15,9 10,7 18,0 189 364 ’
Orgiitsel Ozdeslesme (Genel) 3,84 0,72
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4.3. ORGUT SAGLIGI VE ALT BOYUTLARI ILE ORGUTSEL OZDESLESME
DUZEYLERININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE
KARSILASTIRILMASINA YONELIK BULGULAR

Orgiit saglig1 ve alt boyutlari ile orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin cinsiyete gore
karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglar1 Tablo 16°da sunulmustur. Tablo 16’ya gore
katilimcilarin gerek orgiit sagligi ve alt boyutlarina iliskin goriisleri, gerekse orgiitsel

O0zdeslesme diizeylerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (p>0,05).
Tablo 16. Orgiit Sagligi ve Alt boyutlari ile Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Cinsiyete Gére
Karsilastirilmasi
_ Amag Birligi, Tletisim, Moral Orgiit Saghg “(")rgiitsel
Cinsiyet  Itibar ve Gelisim  ve Performans (Genel) Ozdeslesme
X SS X SS X SS X SS
Erkek 3,76 0,79 3,78 0,75 3,77 0,72 3,77 0,92
Kadin 3,86 0,78 3,92 0,73 389 071 3,75 0,91
p 0,204 0,056 0,088 0,774

Orgiit saghg ve alt boyutlari ile érgiitsel dzdeslesme diizeylerinin yas gruplarina
gore karsilastirilmasina yonelik varyans analizi sonuglart Tablo 17°de sunulmustur.
Tablo 17°ye gore katilimcilarin gerek orgiit sagligi ve alt boyutlarina iliskin gortisleri,
gerekse Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yas gruplarina gore anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 17. Orgiit Sagligi ve Alt boyutlart ile Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Yas Gruplarina
Gore Karsilastirilmast

Amag Birligi, Iletisim, Moral Orgiit Saghg  Orgiitsel

Yag  Itibar ve Gelisim  ve Performans (Genel) Ozdeslesme

X SS X SS XSS X SS
18-25 3,79 0,79 3,75 0,80 3,77 0,76 3,71 0,93
26-35 3,87 0,72 3,94 0,67 3,90 0,65 3,80 0,87
36-45 3,74 0,88 3,83 0,77 3,79 0,78 3,78 0,95
46-55 3,83 0,81 3,71 0,90 3,76 0,81 3,51 0,96
p 0,579 0,165 0,490 0,345

Orgiit saglhig1 ve alt boyutlari ile orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin katilimcilarin
medeni durumlarina gore karsilastirilmasina yonelik t-testi sonuglar1 Tablo 18’de
sunulmustur. Tablo 18’e gore katilimcilarin gerek orgiit sagligi ve alt boyutlarina iliskin
gorlsleri, gerekse Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin medeni durumlarina gére anlaml

bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 18. Orgiit Saghg: ve Alt boyutlar ile Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Medeni
Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

. Amac¢  Birligi, Iletisim, Moral Orgiit Saghgi  Orgiitsel
Il\D/Iedem itibar ve Gelisim ve Performans  (Genel) Ozdeslesme
urum < sS X ss X ss X ss
Evli 377 0,80 3,85 0,76 3,81 0,74 37763 0,91
Bekar 3,88 0,76 3,87 0,72 387 0,69 3,7317 0,92
p 0,229 0,431 0,489 0,638

Tablo 19’da katilimcilarin egitim diizeyleri baz alinarak orgiit sagligir ve alt
boyutlar1 ile orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin karsilagtirilmasina iliskin varyans analizi

neticesi gosterilmistir.

Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri egitim diizeyine gore anlamli bir
farklilik gostermezken, genel orgiit sagliginin amag birligi, itibar ve gelisim alt boyutu
ve iletisim, moral ve performans alt boyutu ise egitim diizeyine gore anlamli bir
farklilik gostermistir (p<0,05). Genel orgiit sagligi diizeylerine iliskin ortalamalar
incelendiginde, on lisans (X =4,27), lisans (X=4,04), lisansiistii (X=4,01) egitime sahip
bireylerin genel orgiit sagligina iliskin goriislerin, ilkogretim (X=3,73) ve liseye (X
=3,76) gore daha olumlu (yiiksek) oldugu gériilmektedir. Orgiit sagligmin alt boyutu
olan amag birligi, itibar ve gelisim diizeylerine iliskin ortalamalar incelendiginde, 6n
lisans (X=4,26), lisans (X=4,04), lisansiistii (X=4,01) egitime sahip bireylerin amag
birligi, itibar ve gelisim diizeylerine iliskin goriislerin, ilkogretim (X =3,69) ve liseye (X
=3,73) gére daha olumlu oldugu goriilmektedir. Orgiit sagligmin alt boyutu olan
iletisim, moral ve performans diizeylerine iliskin ortalamalar incelendiginde, 6n lisans (
X =4,27), lisans (X=4,03), lisansiistii (X=4,01) egitime sahip bireylerin iletisim, moral
ve performans diizeylerine iliskin goriislerin, ilkogretim (X=3,75) ve liseye (X=3,78)

gore daha olumlu oldugu goriilmektedir.

Tablo 19. Orgiit Sagligi ve Alt boyutlart ile Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Egitim
Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi

Egitim Amag Birligi, II\l/Ieot:Fsz;Im, ve Orgiit Saghgi  Orgiitsel
Diizeyi Itibar ve Gelisim Performans (Genel) Ozdeslesme

X SS X SS X SS X SS
Iikdgretim 3,69 0,84 3,75 0,80 373 0,78 3,72 0,98
Lise 3,73 0,73 3,78 0,70 3,76 0,66 3,76 0,89
On lisans 4,26 0,58 4,27 0,52 427 0,51 3,98 0,82
Lisans 4,04 0,78 4,03 0,73 404 0,72 3,62 0,76
Lisansiisti 4,01 1,06 4,01 1,01 401 0,10 3,68 1,18
p 0,000* 0,000* 0,000* 0,426
*p<0,05
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Orgiit saglig1 ve alt boyutlari ile érgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin katilimcilarin
calistiklar1 departmanlara gore karsilagtirilmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo
20’de sunulmustur. Katilimcilarin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri galistiklarr departmana
gore anlamh bir farklilik gostermezken, genel orgiit sagligimin amag birligi, itibar ve
gelisim alt boyutu ve iletisim, moral ve performans alt boyutu ise ¢alisilan departmana

gore anlaml bir farklilik gostermistir (p<0,05). Genel orgiit saglig1 diizeylerine iliskin
ortalamalar incelendiginde, idari birimler (X=4,21), 6n biiro (X=4,01), HK (X=3,88),
saglik kuliibii ve spa (X =3,88) departmanlarinda ¢alisan bireylerin genel 6rgiit sagligina
iliskin goriislerinin, F&B (X=3,58) ve diger (X=3,56) departmanlarda calisanlara gore
daha olumlu (yiiksek) oldugu gériilmektedir. Orgiit saghigmin alt boyutu olan amag
birligi, itibar ve gelisim diizeylerine iliskin ortalamalar incelendiginde, idari birimler (X
=4,21), 6n biiro (X=4,01) departmanlarinda ¢alisan bireylerin amag birligi, itibar ve
gelisim diizeylerine iliskin goriislerinin, saglik kuliibii ve spa (X=3,87), HK (X=3,76),
F&B (X=3,60) ve diger (X=3,50) departmanlarda calisanlara gore daha olumlu
(yiiksek) oldugu goriilmektedir. Orgiit sagligmin alt boyutu olan iletisim, moral ve
performans diizeylerine iliskin ortalamalar incelendiginde, idari birimler (X=4,21), 6n
biiro (X=4,01), HK (X=3,97) departmanlarinda ¢alisan bireylerin iletisim, moral ve
performans diizeylerine iliskin gériislerinin, saglik kuliibii ve spa (X=3,89), diger (X
=3,61) ve F&B (X=3,56) departmanlarinda calisanlara gore daha olumlu oldugu

goriilmektedir.

Tablo 20. Orgiit Sagligi ve Alt boyutlari ile Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Calisilan
Departmana Gore Karsilastirilmasi

Amac Birligi, letisim,

itibar ve Moral ve Orgiit Saghg1 Orgiitsel

Departman Gelisim Performans  (Cone) Ozdeslesme
)_( SS i SS i SS )_( SS
On biiro 4,01 0,61 4,01 0,69 4,01 0,61 3,75 0,70
HK 3,76 0,82 3,97 0,77 3,88 0,75 3,66 1,03
F&B 3,60 0,76 3,56 0,68 3,58 0,66 3,65 0,90
Idari birimler 4,22 0,66 4,21 0,53 4,21 0,55 3,95 0,84
Saglik kuliibii ve Spa 3,87 0,81 3,89 0,76 3,88 0,74 3,82 0,96
Diger 3,50 0,76 3,61 0,77 3,56 0,72 3,75 0,84
p 0,000* 0,000* 0,000* 0,469
*p<0,05

Orgiit saghig ve alt boyutlar ile drgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin katilimcilarin
kurumdaki ¢alisma siirelerine gore karsilagtirilmasina yonelik varyans analizi sonuglari

Tablo 21°de sunulmustur. Tablo 21’e gore katilmcilarin gerek orglit saghigi ve alt
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boyutlarma iliskin goriisleri, gerekse orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin kurumdaki

calisma stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 21. Orgiit Saghg: ve Alt boyutlar ile Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Kurumdaki
Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

Amacg¢ Birligi,

Kurumdaki  jeipar v Iletisim, Moral Orgiit ~ Saghg  Orgiitsel
Calisma Gelisim ve Performans (Genel) Ozdeslesme
Siiresi — — — —

X SS X SS X SS X SS
1-5 3,87 0,73 3,88 0,68 3,88 0,66 3,80 0,86
6-10 3,74 0,86 3,86 0,80 3,80 0,78 3,71 0,99
11-15 3,70 0,91 3,80 0,93 3,76 0,90 3,69 0,10
16-20 3,53 0,90 3,46 0,87 3,49 0,88 3,44 1,08
p 0,160 0,114 0,121 0,333

Orgiit saglig1 ve alt boyutlari ile drgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin katilimcilarin
calistiklar1 departmanlara gore karsilagtirilmasina iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo
22’de sunulmustur. Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri turizm sektoriindeki
caligma stirelerine gore anlaml bir farklilik gostermezken, genel orgiit sagliginin amag
birligi, itibar ve gelisim alt boyutu ve iletisim, moral ve performans alt boyutu ise
turizm sektoriindeki caligsma siirelerine gore anlamli bir farklilik gostermistir (p<0,05).
Genel orgiit saghig diizeylerine iliskin ortalamalar incelendiginde, 11-15 aras1 (X
=4,00), 6-10 aras1 (X=3,90), 1-5 aras1 (X=3,80) calisma siirelerine sahip bireylerin
genel Orgiit sagligina iliskin goriislerinin, 16-20 aras1 (X=3,44) calisma siiresine sahip
bireylere gore daha olumlu (yiiksek) oldugu goriilmektedir. Orgiit sagliginin alt boyutu
olan amag birligi, itibar ve gelisim diizeylerine iliskin ortalamalar incelendiginde, 11-15
aras1 (X=3,96), 6-10 aras1 (X=3,86), 1-5 aras1 (X=3,80) calisma siirelerine sahip
bireylerin amag birligi, itibar ve gelisim diizeylerine iliskin gériislerinin, 16-20 aras1 (X
=3,39) c¢alisma siiresine sahip bireylere gore daha olumlu (yiiksek) oldugu
goriilmektedir. Orgiit saghgmin alt boyutu olan iletisim, moral ve performans
diizeylerine iliskin ortalamalar incelendiginde, 11-15 aras1 (X=4,05), 6-10 aras1 (X
=3,93), 1-5 aras1 (X=3,79) calisma siirelerine sahip bireylerin iletisim, moral ve
performans diizeylerine iliskin goriislerinin, 16-20 arasi (X=3,47) calisma siiresine

sahip bireylere gore daha olumlu (yliksek) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 22. Orgiit Saghgi ve Alt boyutlar: ile Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerinin Turizm
Sektoriindeki Calisma Siirelerine Gore Karsilastirilmasi

Tunfrrl . ﬁfgag Birligi, iletisim, Moral Orgiit Saghg Orgiitsel
Sektoriindeki Iibar Y€ ve Performans  (Genel) Ozdeslesme
Cahisma Gelisim

Siiresi X SS X SS X SS X SS
1-5 3,80 0,76 3,79 0,71 3,80 0,69 3,71 0,93
6-10 3,86 0,73 3,93 0,69 3,90 0,66 3,80 0,85
11-15 3,96 0,81 4,05 0,71 4,00 0,72 3,92 0,88
16-20 3,39 0,98 3,47 0,98 3,44 0,95 3,48 1,10
p 0,001" 0,001" 0,000 0,068
*n<0,05

4.4, ORGUT SAGLIGININ ORGUTSEL OZDESLESME UZERINDEKI ETKISINE
ILISKIN BULGULAR

Orgiit saghgini olusturan boyutlar ile drgiitsel dzdeslesme arasindaki iliskiye
yonelik korelasyon analizi bulgulart Tablo 23’de sunulmustur. Tablo 23 incelendiginde
orgiit saghg ve alt boyutlart (amag birligi, itibar ve gelisim; iletisim, moral ve
performans) ile Orgiitsel 6zdeslesme arasindaki korelasyon katsayilarinin tamaminin

anlaml1 oldugu goriilmektedir (p<0,05).

Tablo 23. Orgiit Saghigi Boyutlari ile Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisine Yonelik Korelasyon
Analizi

Orgiit Saghg ve Alt Boyutlari Orgiitsel Ozdeslesme

Amag Birligi, Itibar ve Gelisim 0,509
0,000
428

Iletisim, Moral ve Performans 0,500

428

0,534
0,000
428

Genel Orgiit Saghig

.
p
n
r
D 0,000
n
r
p
n

Tablo 23’deki korelasyon katsayilari (r) incelendiginde, katilimcilarin orgiit
sagliginin birinci boyutu olan amag birligi, itibar ve gelisim ile Orgiitsel 6zdeslesme
arasinda r=0,5091luk pozitif ve orta diizey, orgiit sagliginin ikinci boyutu olan iletisim,
moral ve performans ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda r=0,500’liik pozitif ve orta diizey
ve genel Orgiit saghig ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda da r=0,534’liikk pozitif ve orta
diizey bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Tablo 24. Orgiit Sagligimin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisine Iliskin Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz Degiskenler B S.H. t p Anlamhhk
Sabit 1,178 0,203 5,804 0,000
Amag¢ Birligi, itibar ve _

7 0,352 0,076 4,626 0,000 F=85,020
Gelisim —
fletisim,  Moral p=0,000

P ot Y¢ 0322 0,080 4,002 0,000
Performans

Tablo 24'de orgiit saglhigi alt boyutlarmin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki
etkisine yonelik ¢coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 verilmistir. Tablo 24’e gore,
orgiit saghigina iligkin boyutlarin, regresyon modeli {izerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugu goriilmektedir (p<0,05). Orgiit saghgmin orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki
etkisine yonelik kurulan regresyon modelinin de anlamli oldugu goriilmektedir
(p<0,05). Buna gore orgiit sagligr alt boyutlart olan amag birligi, itibar ve gelisim
(ABIG) ve iletisim, moral ve performans (IMP) degiskenlerinin orgiitsel 6zdeslesme
(OO0) iizerindeki etkisine yonelik regresyon modeli asagidaki gibi kurulabilir:

00=1,178 + 0,352.ABIG + 0,322.IMP

Bu modele gore, orgiit sagliginin birinci alt boyutu olan amag birligi, itibar ve
gelisim diizeylerindeki bir birimlik artisin, kisilerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde
0,352°1ik bir artis saglayacagi, orgiit sagliginin ikinci boyutu olan iletisim, moral ve
performans diizeylerindeki bir birimlik artisin ise kisilerin orgiitsel 6zdeslesme

diizeylerinde 0,322°lik bir artis saglayacagi sdylenebilir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Afyonkarahisar 1ili igerisinde faaliyet gosteren bes yildizli termal otel
isletmelerinde isgorenlerin oOrgiit saghigmin oOrgiitsel 6zdeslemeye etkisini belirlemek

amaciyla gercgeklestirilen bu ¢alismanin sonuglarini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

Katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iliskin elde edilen sonuglara gore cogunlugu
%354,9 ile az bir farkla erkekler olusturmakta ve bunu %45,1 ile kadmlar takip
etmektedir. Yas dagilimlarina gore bakildigina ise sirasiyla, %20,8’inin 18-25 yas,
%44,9’unun 26-35 yas, %29,0’unun 36-45 yas ve %5,4’linilin ise 46-55 yas grubunda
yer almakta oldugu goriilmiis ve cogunlugu 26-35 yas grubunun olusturdugu sonucuna
varilmigtir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimi incelendiginde ¢ogunlugu
%62,9 ile evliler olustururken %37,1’inin ise bekar oldugu goriilmiistiir. Bununla
birlikte egitim diizeylerine gore dagilimi incelendiginde %45,1 ile ¢ogunlugu olusturan
lise ve devaminda %32,5 ilkdgretim, %10,7 6n lisans, %8,6 lisans ve %3,0’linilin ise

lisansiistii mezunu oldugu goriilmiistiir.

Calistiklar departmanlara iliskin sonuca gore, katilimeilarin %10,3’{inii 6n biiro,
%16,6’s11 HK, %19,2’sini F&B, %10,3’{inii idari birimler, %32,9’unu saglik kuliibii ve
spa, %10,7’sinin ise diger departmanlarda calistigt ve ¢ogunlugu saglik kuliibii ve
spanin olusturdugu gorilmiistiir. Ayrica katilimeilarin %63,3 tiniin 1-5 yil, %23,4 {iniin
6-10 yil, %8,4’liniin 11-15 y1l ve %4,4’liniin ise 16-20 yil c¢aligma siiresine sahip
olduklar1 goriiliirken, turizm sektoriinde calisma siirelerine gore dagilimini ise %36,7 ile
1-5 yil, %40,9 ile 6-10 yil, %11,9 ile 11-15 yil, %9,6 ile 16-20 y1l ve %0,9’u ile de 20

yil olusturdugu sonucuna varilmistir.

Orgiit saglig1 Slceginin amag birligi, itibar ve gelisim alt kistaslarna iliskin
aritmetik  ortalama  degerinin 3,81 oldugu bulunmustur ve 5°li Likert
derecelendirmesinde orta deger olan 3’iin {izerinde olumlu oldugu goériilmektedir. Buna
gore diger maddelere gore en olumlu goriis belirtilen maddeler; “Calisanlar, kurallara
uygun (etik) bir sekilde davranirlar” (X =3,95), “Yazili etik kurallar/kodlar mevcuttur” (
X=3,92), “Kayda deger (6nemli) bir imaj ve ine ulasilmistir.” (Xx=3,87) ve
“Yoneticiler/Sefler, oOrgiitiin yararina olacak sekilde hareket ederler.” (X=3,87)
maddeleridir. Diger maddelere gore daha olumsuz goriis belirtilen maddeler ise;

“Kaynaklar adil bir sekilde paylagilmaktadir” (X=3,46), “Yoneticiler/Sefler, arkadas
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canlist ve ulasilabilirdirler.” (X=3,74), “Calisanlar kendilerine deger verildigini ve

takdir edildiklerini hissederler.” (X =3,79) maddeleridir.

Orgiit saghg olgeginin iletisim, moral ve performans alt boyutuna iliskin
betimsel istatistikler incelendiginde, Orgiit saghigi 6lgeginin amag birligi, itibar ve
gelisim alt boyutuna iligskin aritmetik ortalama degerinin 3,85 oldugu goriilmektedir.
Diger maddelere gore en olumlu gorlis belirtilen maddeler; “Yoneticiler/Sefler ve
calisanlar  arasinda stk iletisim  kurulmasi  tesvik  edilir.” (X =4,09),
“Departman/Boliimler arasindaki iletisim agik ve kolaydir.” (x=4,05), “Calisanlar,
organizasyondaki karar alma siirecinde uygun bir sekilde yer alirlar.” (x=3,95) ve
“Calisanlar, nerede ¢alistiklarini disaridaki insanlara s6ylemekten gurur duyarlar.” (X
=3,95) maddeleri iken, diger maddelere gore daha olumsuz goriis belirtilen maddeler
ise; “Calisanlarin egitim ve gelisimi i¢in bir biitge mevcuttur.” (X=3,52), “Calisanlarin
motivasyonu yiiksektir.” (X=3,76), “Calisanlarin moral diizeyi yiiksektir.” (X =3,77),
“Basari, Ustler (yoneticiler/sefler) tarafindan uygun bir sekilde takdir edilir.” (x=3,80)

maddeleridir.

Orgiitsel 6zdeslesme olgegine iliskin betimsel istatistikler incelendiginde,
aritmetik ortalama degerinin 3,84 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore olumlu
goriiglerden olumsuz goriislere dogru belirtilen maddeler; “Bagkalarinin calistigim
isletmeyle ilgili disiinceleriyle ilgiliyimdir.” (X=4,00), “Calistigim isletmeyle ilgili
konusurken, genellikle “onlar” yerine “biz” derim.” (X =3,96), “Birisi benim ¢aligtigim
isletmeyi elestirdiginde, bunu kisisel bir hakaret gibi hissederim.” (X =3,89), “Birisi
calistigim isletmeyi 6vdiigiinde, bunu kisisel bir iltifat olarak hissederim.” (X =3,63),
“Calistigim isletmenin basarilari benim basarilarimdir.” (X =3,58) ve “Eger medyadaki

bir haber ¢alistigim isletmeyi elestirse, utang duyarim.” ( X =3,49) maddeleridir.

Katilimeilarin gerek oOrgiit sagligit ve alt boyutlarina iligkin goriisleri, gerekse
orglitsel 6zdeslesme diizeylerinin cinsiyete, yas gruplarina, medeni durumlarina ve
egitim diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilirken, genel orgiit
sagliginin amag birligi, itibar ve gelisim alt boyutu ve iletisim, moral ve performans alt

boyutu ise egitim diizeyine gore anlaml bir farklilik géstermistir.

Genel oOrgiit saglig1 diizeylerine iligkin ortalamalar incelendiginde, 6n lisans,
lisans ve lisansiistii egitime sahip bireylerin genel orgiit sagligina iliskin goriislerin,

ilkdgretim ve liseye gore daha olumlu (yiiksek) oldugu goriilmektedir. Orgiit saghiginm
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alt boyutu olan amag¢ birligi, itibar ve gelisim diizeylerine iliskin ortalamalar
incelendiginde, on lisans, lisans ve lisansiistii egitime sahip bireylerin amag birligi,
itibar ve gelisim diizeylerine iliskin goriislerin, ilkdgretim ve liseye gore daha olumlu
oldugu goriilmektedir. Orgiit sagliginin alt boyutu olan iletisim, moral ve performans
diizeylerine iligskin ortalamalar incelendiginde, 6n lisans, lisans ve lisansiistlii egitime
sahip bireylerin iletisim, moral ve performans diizeylerine iliskin goriislerin, ilkdgretim

ve liseye gore daha olumlu oldugu goriilmistiir.

Orgiit saglhig1 ve alt boyutlari ile drgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin katilimcilarin
calistiklar1 departmanlara gore karsilastirilmasina iliskin varyans analizi sonuglarina
gore anlaml bir farklilik gostermezken, genel Orgiit sagliginin amag birligi, itibar ve
gelisim alt boyutu ve iletisim, moral ve performans alt boyutu ise ¢alisilan departmana

gore anlamli bir farklilik gostermistir.

Genel orgiit saglig1 diizeylerine iliskin ortalamalar incelendiginde, idari birimler,
on biiro, HK, saglik kuliibii ve spa departmanlarinda calisan bireylerin genel Orgiit
sagligina iliskin goriislerinin ve diger departmanlarda calisanlara gére daha olumlu
(yiiksek) oldugu goriilmektedir. Orgiit sagliginm alt boyutu olan amag birligi, itibar ve
gelisim diizeylerine iliskin ortalamalar incelendiginde, idari birimler, 6n biiro
departmanlarinda g¢alisan bireylerin amag birligi, itibar ve gelisim diizeylerine iliskin
goriislerinin, saglik kuliibii ve spa, HK, F&B ve diger departmanlarda c¢alisanlara gore
daha olumlu (yiiksek) oldugu goériilmektedir. Orgiit saghigimnin alt boyutu olan iletisim,
moral ve performans diizeylerine iliskin ortalamalar incelendiginde, idari birimler, 6n
biiro, HK departmanlarinda calisan bireylerin iletisim, moral ve performans diizeylerine
iliskin gortslerinin, saglik kuliibii ve spa, diger ve F&B departmanlarinda ¢alisanlara

gore daha olumlu oldugu goriilmiistir.

Orgiit saglhig1 ve alt boyutlari ile orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin katilimcilarin
kurumdaki c¢aligma siirelerine gore karsilastirilmasina yonelik varyans analizi sonuglar
gore katilimcilarin gerek oOrgiit saghigi ve alt boyutlarina iliskin goriisleri, gerekse
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin kurumdaki ¢alisma siirelerine ve turizm sektoriindeki
caligma stirelerine gore anlaml bir farklilik gostermezken, genel orgiit sagliginin amag
birligi, itibar ve gelisim alt boyutu ve iletisim, moral ve performans alt boyutu ise

turizm sektoriindeki ¢aligma siirelerine gore anlamli bir farklilik géstermistir.
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Genel orgiit sagligi diizeylerine iliskin ortalamalar incelendiginde, 11-15 arast,
6-10 arasi, 1-5 aras1 ¢aligma siirelerine sahip bireylerin genel orgiit sagligina iliskin
gorlslerinin, 16-20 arasi ¢alisma sliresine sahip bireylere gére daha olumlu (yiiksek)
oldugu gériilmektedir. Orgiit sagligmn alt boyutu olan amag¢ birligi, itibar ve gelisim
diizeylerine iligkin ortalamalar incelendiginde, 11-15 arasi, 6-10 arasi, 1-5 arasi ¢alisma
siirelerine sahip bireylerin amag¢ birligi, itibar ve gelisim diizeylerine iliskin
gorlslerinin, 16-20 arasi ¢alisma siliresine sahip bireylere gore daha olumlu (yiiksek)
oldugu goriilmektedir. Orgiit sagliginin alt boyutu olan iletisim, moral ve performans
diizeylerine iligkin ortalamalar incelendiginde, 11-15 arasi, 6-10 arasi, 1-5 arasi ¢alisma
siirelerine sahip bireylerin iletisim, moral ve performans diizeylerine iliskin
goriiglerinin, 16-20 arasi calisma siiresine sahip bireylere gore daha olumlu (yiiksek)

oldugu goriilmiistiir.

Orgiit saghgini olusturan boyutlar ile drgiitsel dzdeslesme arasindaki iliskiye
yonelik korelasyon analizi sonuglarina gore, orgiit sagligi ve alt boyutlar1 (amag birligi,
itibar ve gelisim; iletisim, moral ve performans) ile orglitsel 6zdeslesme arasindaki
korelasyon katsayilarinin tamaminin anlamli oldugu goriilmiistiir. Korelasyon
katsayilar1 (r) incelendiginde, katilimcilarin 6rgiit sagliginin birinci boyutu olan amag
birligi, itibar ve gelisim ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda r=0,509’luk pozitif ve orta
diizey, orgiit saghginin ikinci boyutu olan iletisim, moral ve performans ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda r=0,500’liik pozitif ve orta diizey ve genel orgiit sagligi ile orgiitsel
0zdeslesme arasinda da r=0,534’liikk pozitif ve orta diizey bir iliski oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Orgiit saglhig1 alt boyutlarmin 6rgiitsel 6zdeslesme iizerindeki etkisine yonelik
coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore, orgiit sagligina iliskin boyutlarin,
regresyon modeli lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Orgiit saghigmin orgiitsel 6zdeslesme {izerindeki etkisine yonelik kurulan regresyon
modelinin de anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Buna gore oOrgiit sagligi alt
boyutlar1 olan amag birligi, itibar ve gelisim (ABIG) ve iletisim, moral ve performans
(IMP) degiskenlerinin orgiitsel 6zdeslesme (OO) iizerindeki etkisine ydnelik regresyon
modeline gore, orgiit sagliginin birinci alt boyutu olan amag birligi, itibar ve gelisim
diizeylerindeki bir birimlik artigin, kisilerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde 0,352’°1ik

bir artis saglayacagi, orgiit sagliginin ikinci boyutu olan iletisim, moral ve performans
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diizeylerindeki bir birimlik artisin ise kisilerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde

0,322’lik bir artis saglayacagini sdylemek miimkiindiir.

Bu arastirmada, ortaya cikan verilerle, ger¢ek zamanda yasanan Olclilemeyen
degerler i¢in farkli caligmalar yapilmasi gerekmektedir. Korku bazli ya da sadece
sorulan soruya olmasi gerektigi gibi cevap vermek adina, Orgiitsel 6zdeslesmenin
anlami ve 6nemi, orgiitsel saglik kavrami ile biitiinlestirilemeyebilir. Caligmaya katilan
bireylerin, demografik 6zellikleriyle beraber, sirkete duyduklar: baghilik yilizdesine gore
de incelemenin sonuglari, Orgiitsel 6zdeslesmenin niteliksel sonuglarini ortaya

cikartabilir.

Es zamanli memnuniyetin desteklenmesi gerektigi hizli ve memnuniyet bazli
calisan otel isletmelerinde, standart Olglimler yakalanmaya ¢alisilmaktadir. Bu
standardizasyon i¢inde, miikkemmel hizmet sunma hedefi, ¢alisanlar1 sadece tek tip
model icgine sokabilir. Diger taraftan, ¢alisanin sirketle olan baglayiciligt g6z ardi
ediliyor olabilir. Bu da ¢alisan grubun, kendisini 6rgiit icinde 6zdeslesmeye deger, Orgiit
kiiltiirti kavramlariyla tanimlamasini engelliyor olabilir. Sonuglar itibariyle, ¢alisanlarin
kendilerini daha degerli hissetmeleri ve toplumda kendi ve orgiitlerinin imajlarini

biitiinlestirecek bir algi seviyesine tasinmalar1 gerekebilir.

Korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina orgiitsel adaletin, orgiitsel saglik ve
0zdeslesme tizerinde etkisi gorilmiistiir. Calisanlarin orgiitsel saglik ile Orgiitsel
0zdeslesme algilar1 arasinda pozitif iliski gézlemlenmistir. Yiiksek orgiit sagligmin
olusmasi ile daha yiiksek orgilitsel 6zdeslesme ortaya c¢ikacagi goriilmiistiir. Yapilan
caligmalarda adalet ile Orgiitsel 6zdeslesme iliskisinde pozitif bir durum vardir.
(Cremer, 2005; Olkkonen ve Lipponen, 2006; Valumbwa vd. 2009; Solmaz, 2010;
Turung, 2011; Cetinkaya ve Cimen, 2013:68). Literatiirde orgiitsel adaletin Orgiitsel
saglik tizerindeki etkisini inceleyen bir c¢alisma olmamasina ragmen; yapilabilecek
arastirmalarda bu etki ile ilgili dolayli ¢ikarimlar sinirhidir (Dogan ve Bozkurt, 2008;
Arikan, 2011; Vural, 2013; Sandik¢1, Vural ve Zorlu, 2015: 72).

Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel saglik {izerindeki etkisindeki roliinii inceleyen
bu caligmada korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina gore; Orglitsel adaletin
orglitsel saglik ve orgilitsel 6zdeslesme iizerinde onemli etkileri oldugu bulunmustur.
Calisanlarin orgiitsel saglik algilar ile orgiitsel 6zdeslesmeleri arasinda pozitif bir iliski

gozlenirken, orgiitsel 6zdeslesmenin daha yliksek orgiitsel saglik orani ile iligkili oldugu
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goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme iizerine yapilan birgok bilimsel ¢alismada, adaletin
boyutlart ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iligski oldugu sonucuna varilmigtir
(Cremer, 2005; Olkkonen ve Lipponen, 2006; Valumbwa vd. 2009; Solmaz, 2010;
Turung, 2011; Cetinkaya ve Cimen, 2013: 63). Fakat; Literatiirde Orgiitsel adaletin
orgiitsel saglik iizerindeki etkisini inceleyen bir c¢alisma olmamasina ragmen;
yapilabilecek arastirmalarda bu etki ile ilgili dolayl ¢ikarimlar sinirhidir (Dogan ve

Bozkurt, 2008; Arikan, 2011; Vural, 2013; Sandik¢1, Vural ve Zorlu, 2015: 86).

Hizmet odakli isletmelerde amag, piyasa kosullarina gore yiiksek standartta ve
mitkemmel, kusursuz hizmet sunma kalitesine ulasarak siireklilik saglamak ve kar elde
etmektir. Miisteri, anlik taleplerde ve tiikketim arzusunda bulunarak, c¢alisanlarin orgiit
icindeki gorevlerine biraz daha psikolojik ve davranigsal boyut katabilirler. Bu durum
calisanlarin i¢ miisteri olarak kabul edilip, etik ve sosyal insan kaynaklari
uygulamalariyla gelistirilebilir. ~ Bu agidan oOrgiit i¢inde isgdrenlere gosterilen ve
sunulan hak, tutum ve davraniglar, isgorenlerde adalet algisinin olugmasinda etkili

olabilmektedir.

Isgorenler ayn1 calisma diizeyinde adil olmayan uygulamalardan memnun
olmazlar. Adaletli ve ¢alisana empatik bir gozle bakilan ¢alismalarla, ¢alisanlar hem
amaglarmi gerceklestirebilecek hem de sosyal gorevlerini yerine getirebileceklerdir.
Ayrica Orgiitte acik iletisimin saglanmasi ve kurallarin prosediirlerin belirlenmesi,
isgorenlerin yaptiklari isle ilgili bilinmezlik diisiincesini azaltmaktadir. Bu sebeple orgiit
icerisindeki belirsizlikleri ortadan kaldirmasi icin ticret, terfi ve 06diil sistemlerinin

cesitlendirilmesi gerekebilir.

Ulasilan bilgiler 1s18inda konaklama isletmeleri sirket organizasyon yapisini,
sirket kiiltiiriinii, vizyon ve misyonunu aciklamalidir. Isgdrenler mekanizma icinde
adaletsizlik olarak diisiindiigii herhangi bir durumu yoneticileriyle paylasabilmelidir ve

yoneticiler bu durumu ortadan kaldiracak gerekli 6nlemleri almalidirlar.

Fiziksel ve duygusal sermayenin hizli harcandig1 bir hizmet anlayisinin olmasi,
otel isletmeciliginin zorluklarindan sayilabilir ve kurum kiiltiirii i¢inde kisinin kendisini
rakipleri, miisteri, yonetici agisindan degerlendirmesini miimkiin kilmaktadir. Bu sosyal
calisma diizeni icinde ¢alisan kendisini bulundugu orgiitte ihtiya¢ ve duygularina gore
sekillendirebilir. Dolayisiyla konaklama isletmelerinde adil hazirlanmayan c¢alisma

programlari, tarafli davranislar ve karar almada agik ve seffaf davranilmamas: daha ¢ok
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dikkat c¢ekmektedir. Adaletli bir ortamin saglanmasi saglikli oOrgilit yapilarinin

olugmasini ve iggérenlerin Orgiitleriyle 6zdeslesmelerini saglayacaktir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore, diger faaliyet alanlarindaki konaklama
isletmelerinde (kiy1 otelleri, kongre otelleri vb.) ve farkli isgéren gruplar1 (kadrolu ve
gecici iggorenler vb.) lizerinde arastirmalar yapilabilir. Sonuglar mevcut aragtirma
sonuglart ile karsilastirilabilir. Seyahat acentalari, yiyecek igcecek isletmeleri, gibi diger
isletmelerde de es calismalar yapilabilir. Doniisiimciti liderlik davranislarinin 6rgiit
saglig tlizerindeki etkilerinin farkli aragtirma yontemleri (gbzlem, miilakat vb.) ile
ortaya konulabilir. Calisma sonuglarmin hizmet sektor temsilcileri ile paylasilarak
isletmelere, ekonomiye topluma katki saglanabilir. Otel isletmelerinde {ist yonetimdeki
kisiler ile goriistilerek hem orgiit sagligt hem de doniistimcii liderlik kavraminda fikir

aligverisinde bulunulabilir. Thtiya¢ kapsaminda egitim seminerleri diizenlenebilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu anket, “Orgiit Saghginin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisini” belirlemeyi amaglayan
bilimsel bir ¢aligma i¢in veri toplama aract olarak hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar, bilimsel bir
calismada kullanilacagindan isim belirtmenize gerek olmayip, elde edilen bilgiler kesinlikle aragtirmanin

amaci diginda kullanilmayacaktir. Katkilarinizdan dolayr simdiden tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Halil Biinyamin GIRGIN Dog. Dr. Elbeyi PELIT

1. Cinsiyetiniz: ( )Bay ( )Bayan

2. Yasimiz:  ..........

3. Medeni Durumunuz: ( )Evli ( )Bekar

4. Egitim Durumunuz: ( )ilkdgretim ( )Lise ( )Onlisans ( )Lisans

( )Lisansiistii

5. Cahistigimiz Departman: ...

6. Bu kurumda ¢alisma siireniz ne kadardir?...............................y1l
7. Turizm sektoriinde ¢calisma siireniz ne kadardir?.....................yil
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ORGUT SAGLIGI OLCEGI

Sayin Katilimet,

Asagida yer alan ifadeler is yerinizle ilgili baz
ozellikleri orneklemektedir. Liitfen asagidaki ifadeleri
dikkatle okuyarak bu ifadelerden her birine iligkin
gortistintizii (X) isareti koyarak belirtiniz.

(1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katihyorum, 3=Orta
Diizeyde Katihyorum, 4=Cok Katiliyorum,
5=Tamamen Katiliyorum)

Hi¢ Katilmiyorum

Az Katiliyorum

Orta Diizeyde

Katihyorum

Cok Katiliyorum

Tamamen Katihiyorum

1. Yoneticiler/Sefler ve calisanlar arasinda sik iletisim
kurulmasi tesvik edilir.

2. Departman/Boliimler arasindaki iletisim acik ve
kolaydir.

3. Calisanlar, organizasyondaki karar alma siirecinde
uygun bir sekilde yer alirlar.

4. Calisanlar, nerede cahstiklarnm disaridaki
insanlara soylemekten gurur duyarlar.

5. Calisanlar arasinda gilivene dayali bir ortam
mevecuttur.

6. Calisanlarin moral diizeyi yiiksektir.

7. Calisanlarin motivasyonu yiiksektir.

8. Cahisanlar arasinda arkadasca bir ortam vardir.

9. Kayda deger (6nemli) bir imaj ve {line ulagilmistir.

10. Cahsanlar, orgiitiin  itibarom  arttirica
faaliyetlerde bulunurlar.

e R

N (NN DN
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11.Calisanlar, kurallara uygun (etik) bir sekilde
davranirlar.

|

I

ol

12. Yazih etik kurallar/kodlar mevcuttur.

13. Calisanlar kendilerine deger verildigini ve takdir
edildiklerini hissederler.

14. Basan, iistler (yoneticiler/sefler) tarafindan
uygun bir sekilde takdir edilir.

15. Organizasyonel hedeflere genellikle ulagilir.

16.Calisanlar, organizasyonel hedefleri
tammmlayabilirler.

17. Yoneticiler/Sefler, orgiitiin yararina olacak sekilde
hareket ederler.

18.Yoneticiler/Sefler, arkadas canlisi ve
ulasilabilirdirler.

19. Calisanlarin egitim ve gelisimi i¢in bir biitge
mevcuttur.

20. Kaynaklar adil bir sekilde paylasilmaktadir.
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ORGUTSEL OZDESLESME OLCEGI

Liitfen asagida verilen durumlara katihm diizeyinizin
sikhigiyla ilgili secenegin karsisina “X” isareti koymak
suretiyle belirtiniz.

HICBIiR ZAMAN

NADIREN
BAZEN

SIK SIK

HER ZAMAN

1.Birisi benim c¢ahstigim isletmeyi elestirdiginde,
bunu kisisel bir hakaret gibi hissederim.

2.Bagskalarmin ¢alistigim isletmeyle ilgili diisiinceleriyle
ilgiliyimdir.

3.Cahstigim isletmeyle ilgili konusurken, genellikle
“onlar” yerine “biz” derim.

4.Calistigim isletmenin basarilari benim basarilarimdir.

5.Birisi ¢alistigim isletmeyi ovdiigiinde, bunu Kkisisel
bir iltifat olarak hissederim.

6.Eger medyadaki bir haber calistigim isletmeyi
elestirse, utan¢ duyarim.
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