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OZET

OKUL MUDURLERININ i$ YUKU KAYNAKLARI VE IS YOKUNU
YONETME STRATEJILERI

Seref ALTUNDAG

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
EGITIM BiLIMLERI ANABILIiM DALI

Haziran, 2022
Damsman: Dr. Ogr. Uyesi Muhammet Emin TURKOGLU

Bu aragtirmanin amaci, okul miidiirlerinin is yiikii kaynaklarinin neler oldugunu ve is
yiiklerini yonetmede kullandiklar1 stratejileri incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda
Afyonkarahisar ilinde, 2019-2020 egitim 6gretim yili igerisinde gorev yapan 20 okul
madarQ ile gortistilmistiir. Arastirma nitel arastirma yonteminde temel nitel arastirma
deseni ile yiiriitiilmiis ve okul midirlerinin se¢iminde amagli Grneklem teknigi
kullanilmistir. Veriler yar1 yapilandirilmis gériisme yapilarak toplanmustir. Elde edilen
veriler betimsel ve tematik analize tabi tutularak kod ve temalar olusturulmustur.
Aragtirma sonucunda; okul miidiirlerinin is yiikl ¢esitliliginin fazla oldugu ve bu is
yiiklerinden dolayi, ailelerine ve sosyal hayatlarina yeterli zaman ayiramadiklari,
paydaslarla olan iletisimlerinde olumsuz durumlar yasadiklari; sagliklarinin olumsuz
etkilendigi ve duygusal yipranma yasadiklari goriilmiistir. Arastirma sonucunda
Onerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul mudurleri, is yikd, is yiikii kaynaklari, is ylikint yonetme
stratejileri.



ABSTRACT

SCHOOL PRINCIPALS’
WORKLOAD SOURCES AND MANAGEMENT STRATEGIES

Seref ALTUNDAG

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF EDUCATIONAL SCIENCES

June, 2022
Advisor: Assist. Prof. Dr. Muhammet Emin TURKOGLU

The purpose of this research is to explore the sources of workload of school principals
and the strategies they use to manage their workloads. For this purpose, 20 school
principals working in Afyonkarahisar in the 2019-2020 academic year were
interviewed. The research was carried out with the basic qualitative research design in
the qualitative research method and the purposeful sampling technique was used in the
selection of school principals. Data were collected through semi-structured interviews.
The obtained data were subjected to content analysis and codes and themes were
created. As a result of the research; school principals have a wide variety of workloads
and cannot spare enough time for their families and social lives because of this
workload, they experience negative situations in their communication with
stakeholders; It was observed that their health was adversely affected and they
experienced emotional wear.Depending on the results of the research, some suggestions
are given.

Keywords: School principals, workload, workload sources, workload management.
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GIRIS

Guntmuzde okul muddrlerinden egitimi yonetme gorevinden dolayi toplumun
taleplerine karsilik verebilmek adina siyasi gelismeler, kiiltiirel degerler ve insan
dogasina dairbirgokalanda stirekliogrenmeleri beklenmektedir. Okul muddrleri ayn
zamanda yasadigi toplumun bir i{iyesi olmasindan dolayr toplumsal uyuma katki
saglamali ve toplumun azinlik kisminda kalanlarin ¢ogunluk ile uyumu siirecinde rol
oynamalidir. Ote yandan, okul basarisinin artmasi igin olusturacagisaglikli bir okul
ikliminde okulun hedeflerinin ve stratejilerinin uygulanabilecegi bir okul kiltiiriini
meydana getirmelidirler(Cherian & Daniel, 2008: 8). Okulu kanunlaryonetmelikler
kapsaminda yonetmekle yukimli olan okul mudird, basarili bir egitim 6gretim ortami
olusturmak igin Ogretmenlerle olan iletisimini etkin bir sekilde sirddrebilmelidir.
[letisimin ikinci plana alindig1 ve sadece kanun ve yonetmeliklerin hiikiim siirdiigii bir
yonetim sekli Ogretmenlerin ve diger calisanlarin huzursuz bir is ortami ile
karsilasmasina ve yonetim kademesine tepki gostermesine neden olabilecegi
diisiintilmektedir (Gedikoglu vd., 2004: 74). Bu tepkinin muhatabi olan okul midiirii de
huzurlu bir ortamda g¢alismaktan mahrum kalir ve béyle bir ortam egitim G6gretimin
kalitesine olumsuz etkilerde bulunabilir. Okuldaki tim personelin arasinda sicak
iligkilerin kurulabilecegi ortamlari olusturan, personeli ile bir birliktelik igerisinde
hareket eden ve onlara sahip olduklar1 degeri hissettiren yonetimler daha etkili
olmaktadirlar(Ozdemir, 2006). Bu baglamda okul miidiirlerinin  gorevleri
cesitlenmektedir. Okul muddrleri tiim paydaslarla ilgilenmek ve paydaslara karst olan

gorevleri yerine getirmekle yukumludur.

Egitim, toplumsal degerlerinin ve Ogretilerin bireylere aktarilmasi noktasinda
onemli bir aractir.Bir toplumun varhigim siirdiirtip, gelistirebilmesinde en énemli unsur
egitimli insandir. Bu baglamda okullar biiyiik 6nem arz etmektedir. Okul, toplumun
egitim kavramini yiikledigi ve egitim hizmetini aldig1 bir kurum, egitim sistemindeki en
islevsel bir 6ge, amaci iirlin ortaya koymak olan somut yapisidir(Spector & Jex, 1998;
Agikalin, 1998:1). “Okul, ¢ok boyutludur ve bir iilkenin gelisip, ilerlemesi ve
kalkinabilmesi ile dogrudan ilgilidir” (MEB, 1993:85). Okul, belirlenen egitimin
amaglarina yarasir sekilde 6grencilerin olumsuz edinimlerinin degismesini ya da yeni
edinimler kazanmalarini saglayan bir sistem olarak tanimlanabilir (Basaran, 1993:32).
Okulda kurumsal sisteminin etkin faaliyetlerinden, cevre ile olan uyumundan,

stirekliliginden, kurum iginden veya disindan gelen talepleri karsilamaktan sorumlu olan
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kisi okul miidiiriidiir. Bu yiizden gerek kurumsal isleyis yoniinden gerekse cevrenin
beklentilerinden dolay1 okul miidiirlerinin is yiikii artmaktadir. Karsilasilan is yiiklerinin
nasil yonetilmesi gerektigi konusunda bilgi sahibi olunmaz ve yanlis bir yontem ile
yonetim gergeklestirilse daha da sikintili durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.Ayni
zamanda idarecilerin karsilagtiklar1 i yiiklerinin birbirine benzerlikleri de
bulunmaktadir. Ortak ¢6ziim yollarinin kullanilmasi aynm1 zamanda uygulamalardaki

igbirliginin saglanmasina ve kurumsalliga da hizmet edecektir.
Arastirmanin Problemi

Egitim denilince ilk akla gelen kurum okuldur. Okul, toplumun egitim kavraminm
yiikledigi ayn1 zamanda egitim hizmetini aldig1 bir kurumdur ve egitim sisteminin en
islevsel bir 6gesidir. Toplum acgisindan bu denli 6nem arz eden, egitimin ¢ikis noktasi
olan okullar, egitim ile ayn1 éneme sahiptir.Gunimuzde toplumun okuldan beklentileri
de yukseltmektedir. Bu ytzden okul yonetimini ve egitim yonetimini gergeklestiren
okul miudirleri de ayni oranda 6nem kazanmaktadir. Gilinlimiiz sartlar1 goz Oniine
alindiginda, okul miidiirinden sadece egitimi yonetmesi beklenmemektedir. Okulla
ilgili olan her alandan okul miidiirleri sorumlu tutulmaktadir. Bu baglamda okul mudur(
ve islemler, personellerin caligmalarinin kontrolii, egitsel projelerin uygulanmasi,
cevresel iligkilerin diizenlenmesi, insaat, tadilat tamirat islerinin yapilmasi, okul
giivenligi ve ekonomik kaynak saglama gibi bircok konuda sorumlu tutulmaktadir.
Sorumluluk alaninin genislemesi okul miidiirlerinin is yiiklerinin artmasina sebep
olmaktadir. Is yiikiiniin bu denli ¢esitlenmesi ve artmasi okul miidiirlerinin
olumsuzluklar yasamasina da zemin hazirlamaktadir. Karsilastigi is  yikiini
yonetemeyen okul miidiirii, 6gretmenlerin ve diger calisanlarin performanslarina olumlu
katki sunamamaktadir. Okul mudurlerine géreve basladiktan sonra is yikiinii nasil
yOneteceklerine dair herhangi bir egitim verilmemektedir. Bu yilizden her midiir kendi
stratejisi ile kendi is yiikiinii yonetmeye ¢alismaktadir. Bu alanda yapilacak c¢aligmalar

okul miidiirlerinin is ylikleriyle basa ¢ikmalarinda yol gosterici konumunda olacaktir.

Yonetilemeyen is yiikii, ¢alisanlarin refahin1 olumsuz etkiler, isten ayrilmaya ve
devamsizliga yol acar ve ise duyulan duygusal baghlig1 azaltabilir. Ayrica yogun is
yiikii, i performansini azaltmakta ve calisanlarin kurumlarmma olan bagliligini ve
tiretkenligini olumsuz yonde etkilemektedir (Bowling & Kirkendall, 2012). Bunun

yaninda bazi saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilir. Duygusal agidan
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yipratipis-aile ¢atigmasina neden olabilir. Ayrica is yiikii, stres olusturup miudiirlerin
tiikkenmislik diizeylerini artirmaktadir (Borg Mark, 1993). Bu nedenle ¢ogu birey yogun
is yikii nedeniyle is-yasam dengesini kaybetmektedir (Crawford, 2012). Yine bircok
okul mddurd is yiikii nedeniyle agir bir baski altinda kalmakta ve gorev ve
sorumluluklarin1 yerine getirmekte zorlanmaktadir. Bu alanda yapilacak ¢aligmalar okul

miidiirlerinin is yiikleriyle basa ¢ikmalarinda yol gosterici konumunda olacaktir.

Cagin sartlarina ve toplumun isteklerine gore sekillenen ve toplumun okul
midiirlerinden sergilemelerini bekledigi bir takim roller bulunmaktadir. Bu rollere
yonelik yapilan arastirmalarda, ilk sirayr kolaylastirici bir okul miidiirii beklentisi
almaktadir. Bu amacgla yaptigi bir arastirmada,okul miuddrlerinin Gzerinde durulan
rollerin dagilim1,%77 okul ortaminda islerin kolaylastirilmasi, % 31 zaman: yonetme ve
%23toplumsal 1iliskilerin iyilestirilmesi ve finansal kaynak temini seklinde ortaya
koymustur (Foley, 2001).Baska bir arastirmada ise okul miidiirlerinin yarisindan
fazlasininrollerinin gesitlendigini veislerine dair yiikiimliiliiklerinin arttiginitespit
edilmistir.Arastirmada degisim gosteren alanlari, okul personelinin degerlendirilmesini
%60, dgretim uygulamalarinin degerlendirilmesini %57 ve program gelistirmeyi ise %
53 olarak belirlemistir (Doud, 1989).1lkégretim ve ortadgretimde gérev yapan kurum
mudarleri ile yiiriitiilen bir arastirmada ise karar alma, biitce ve finans alanlarinda rol
beklenti diizeyinde artis oldugunutespit edilmistir (Sahid, 2004). 12 okul muddrd ile
yuratilen diger bir arastirmada, var olan isleyis i¢inde okul midiirlerinin gorev ve
rollerini bes baslikta ortaya koymustur. Bu basliklar; rutin yonetim gorevleri, okul
icindeki ve okul disindaki iliskileri iyilestirmek, okulda yer alan gruplarin veya
bireylerin ihtiyaglarini karsilamak, 6gretmen ve diger personelin mesleki yeterliliklerini
arttirmak amaclhi egitim diizenlemek, rehberlik yaparak okula ait bir vizyon ortaya
koyup bu baglamda ¢alismaktir (Castle & Mitchell, 2001).Okul midurlerinin
kendilerinden beklenen rolleri genellikle sergiledikleri, slrecte ise kendilerinden daha
farkli rolleri sergilemelerinin beklenecegi, yapilan aragtirmalarda ortaya c¢ikmistir
(Hale& Moorman, 2003; Foster, 2007). Bu konu iizerinde iilkemizde de yiiriitiilmiis
calismalar bulunmaktadir. Alanyazindaki bir arastirmada, okul madurlerinin vizyoner
liderlik roliinii fazlasiyla gerceklestirirken, kultlrel liderlik roluni az dizeyde
gerceklestirdiklerini ortaya koyulmustur (Tahaoglu ve Gedikoglu, 2009). Bir diger
aragtirmada; okul miidiiri kurumda insani iliskileri, kurumsal isleyisin gelisme

siireclerini diizenleyen iist diizey bir organizator olarak tanimlamaktadir (Kapusuzoglu,



2007). Bir baska c¢alismada ise gunimuz okul mudurlerinin rolleri alt1 baslik altinda
siralanmistir. Bu basliklar vizyonerlik, 6gretim liderligi, toplumsal liderlik, kurumsal
liderlik, etik liderligi ve politik liderlik olarak ele alinmistir (Giimiiseli, 2001). Cagin ve
gelisen egitim ortaminda gerek egitim paydaslar1 gerekse toplumun okul maddrlerinden

gerceklestirmelerini bekledigi roller sunlardir:

Ogretim Liderligi Rolii:Ogretim liderligi, 6grenci basaris1 ve 6gretim kalitesinin
tyilestirilmesini okulun en 6nemli 6nceligi haline getirilmesi ve okul miidiirii tarafindan
okulun tiim paydaslarinin bu vizyonun gerceklestirilmesi icin tesvik edilmeleri adina
ortaya konulan davranislar olarak tanimlanmaktadir (Hallinger & Heck, 1998). Ogretim
liderligi, okul miidiiriinii egitim uzmani olarak géren bir anlayisin sonucudur (Tiirkoglu
ve Cansoy, 2018).Ogretim liderleri, yiiksek dgrenci basarisi icin beklentileri siirdiirme,
okulu denetleme ve organize etme ve miifredati ortak hedefler dogrultusunda koordine
etme gorevlerini Ustlenirler (Barth, 1986). Ote yandan okul miidiirlerinin 6gretmenlere
stirekli olarak doniit vermeleri ve farkli alan bilgilerine hakim olmalar1 gerekmektedir
(Lochmiller, 2016). Calismalar daha genis bir c¢er¢evede incelendiginde Ogrenci
basarisi, nitelikli 6gretim liderliginin en 6nemli sonucu olarak goriilmektedir (Andrews,

Basom & Basom, 1991; Alig-Mielcarek, 2003; Dayvd., 2016; Quinn, 2002).

Ogrenmeyi gerceklestirmek okulun en temel gorevlerindendir (Sisman
2002).0kul sadece 6grencilere degil, ayn1 zamandadgretmenlere, velilere, ¢alisanlarina,
hatta toplumun tamamina 6grenme hizmeti sunan bir merkez olmalidir. Buna goére okul
mudurd, bu egitim merkezinde ortami hazir hale getiren, 6grenmeyi kolaylastirip bu
konuda liderlik yapan kisi durumundadir. Okul midird bu kapsamda o6grencilerin
ogrenmesi hususunda sorumlu oldugu i¢in akademik standartlar olusturmali ve okulda
herkesi bu amaca yoneltmelidir. Sonug olarak okul miidiirlerinden, biirokratik islerin
takipgisi ve uygulayicisi olmaktan ¢ikmalari, etkili 6gretim liderleri olarak okulun
Ogretim alanlarini zenginlestirmeleri (Balikgi, 2018), etkili iletisimciler olmalar1 (Le
Fevre & Robinson, 2015), 6gretmenlere her konuda rehberlik etmeleri (Hallinger, 2011)

ve 6grenci basarisini siirekli artirmalar1 beklenmektedir (Day & Sammons, 2016).

Toplum Liderligi:Ginimizde okuluncevre ile baglar1 kuvvetlendikge, okul
midiiri ile toplum arasindaki iliski ¢ok daha etkin bir hale gelmektedir (Murphy,
1997).0Okulunvizyonu ve misyonu iizerine caligmanin, ¢evresel gruplarla iligkileri
gelistirmenin ve egitimselhedefleri gelistirmenin yaninda, bir okul muidari okulunun

toplumdaki yerini, kapasitesi arttirma ve mevcut kaynaklarin etkin kullanimi gibi
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konularda yeterli olmalidir. Buna gore okul mudurd, dis gevreden okuleksenli egitim
ogretim siiregleri ile ilgili yapilan ¢aligma, uygulama, finansal kaynak vemateryal temin
eden bir roli Gstlenmektedir (Usdan, 2000). Okul mudurlerinin gorev ve rollerinde
meydana gelen budegisme gore okul midirininyoneticiligi, bina yonetiminden, okul
ile toplum arasindaki iligkileridizayn eden bir duruma doniistiirmektedir. Bahsi gecen
rollergoz oniline alindiginda okul miuddrinden bircok goOrevi yerine getirmesi
beklenmektedir (Salazar, 2007). Ogrencilere yonelik ogretim alaninda liderlik
yapilmasi, 6gretmenlerin meslekive kisisel gelisimlerinedestek olunmasi, toplumla olan

iligkilerin gelistirilmesi bu gorevlerden sadece bazilaridir (Usdan, 2000).

Vizyoner Liderlik: Davranigsal ve durumsal yaklasimlardan sonra 1980’li
yillarda vizyoner liderlik 6n plana ¢ikmis ve 1990’11 yillarda ise vizyoner liderlige
bliyiilk 6nem verilerek gelecegin liderligi olarak tanimlanmistir (Dogan, 2016:
124).Vizyoner liderlik,okula ait bir vizyon ve misyon belirleyerek, okuldaki tim goérevli
ve katilimcilart bu misyon ve vizyonun gerceklestirilmesi yoniinde giidiilemek ve bu
dogrultuda calismalarini saglamaktir (Duttweiler & Hord,1987). Bu baglamda okul
miidiirii vizyon sahibi bir lider vasfiyla 6grenci 6grenimini merkeze alan, her bir
Ogrencinin Ogrenebilecegi diisiincesiyle hareket eden ve bu diisiinceleri de sorumlu

paydaslara benimseten bir konumda yer almaktadir.

Kurumsal Mimarlik: Okul madurleri, okulda bulunan bireyleri bir arada tutmak
suretiyle, bireylerin bilgi, beceri ve yeteneklerini arttirma konusunda ortaklik
olusturmalidir(Elmore, 2000).Bundan dolay: liderler bir tiir kurumsal mimardir (Louis
& Miles, 1990). Bu siirecte okul mudiriinden, okulda gbrev yapan ogretmenlerin
niteliklerinde bir artis meydana getirmesi beklenmektedir.Bununla birlikteokul
mudurlyapict doniitler vererek, siirdiiriilebilir basarinin yaninda okul kiiltiiriine hakim
bir sekilde, 6grencilerin ortak sorumluluk boyutunda uygun Ogrenme ortamlari
olusturur.Okul mudurinun, egitimin hem alt hem de iist paydaslar ile galisarak, yeni
belirlenen hedef ve amaglar1 uygulanmasi, var olanlarin ise gelistirilmesi, ihtiyaca
binaen 6gretmenlerin mesleki gelisimleri i¢in ¢alisma yapmasi,mevcut tiim olanaklari
ve kaynaklar1 okulun hedeflerine ulasmasinda kullanilmasi gerekir (Voorhis & Sheldon,
2004). Bu kapsamda okul midiiri tipki bir mimar gibi okul toplumunu

tasarlamaktadirlar.

Ogretmen ve Ogrencilere Rehberlik:Rehber, lider olma vasfinda olan ve bu

vasiflarini aktarma istegi,vizyonu ve enerjisiolan kisidir.
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Rehberlikyontemininkullanilma amacibireyin potansiyelini gelistirmenin yaninda,
kurumsal kultlrl aktarmak, akademik yonden hedef Kitleyi desteklemek ve
sonuctainsan kaynagimi etkin kilmaktir. Rehberlikbircok alanda ve kurumda
uygulanmakta olup,okul mudurleri bakimindan ayrica 6nemlidir.Bunun sebebi
mudurlerin 6gretmenlerine rehber olmasidir(Morrison, 2007°den akt. Balyer, 2012).
Ogretmen ve ogrencilerin arasindaki iliskilerini anlayip, onlara gerekli rehberligi
yapabilen okul mudur, etkili bir okul midaridar.Okul midiirii, okulundaki 6gretmen
ve diger egitim dis1 gorevli personellerin, 6grenme siireglerinde basvurulabilecegibir
rehberdir(Trail, 2000). Bundan dolay1 Salazar (2007),degisim igerisinde olan dgretmen
ve Ogrenci ihtiyaglarina rehberlik edebilmek i¢in okul miidiiriiniin kariyeri boyunca,

O0grenmesini siirekli hale getirmesi gerektigini vurgular.

Kocluk Rolu: Okul mudurd, dgretimi zenginlestirme ve 6gretmenlerigiidiileme
gibi yonetsel tutumundan dolayr &grencilerin basarilar iizerinde dolayli etkiye sahiptir
(Mulford, 2003; Williams, 1988; Usdan, 2000). Okul mudurd o6gretmenlerin
egilimlerini, bilgi ve becerilerini gelistirir,okul kiltirina dizenler, donanim, zaman, yer
ve teknik konularda yardimci olur (Fullan, 2001). Bu sebeple okul muddrindn, amag ve
beklenti olusturmak, 6grenme iklimi olusturmak, sembolik degerleri etkin bir sekilde
yonetmek, topluma ve kuruma hesap vermek gibi birden fazla destek saglama ile

ilgilirolUvardr.

Kdlttrel Lider Rolu:Kiiltiirel liderlik kavrami 1980°1i yillarda kurum kiiltiiri
lizerine yapilan aragtirmalar neticesinde ortaya c¢ikmistir(Erdogan, 2002’den akt.
Tuhaoglu ve Gedikoglu, 2009). Kiiltiirel liderin, liderlik yaptigi kurum kiltiirii ve
yasadig1 toplumsal kiiltiir, davranislarina etki etmektedir. Okullar ise kiiltiir degisimi
yasanan kurumlarin basinda gelmektedir. Bu yizden de okul muddrindn kaltarel
liderlik rolli ayr1 bir 6nem kazanmaktadir (Tuhaoglu ve Gedikoglu, 2009).Okul, kiltird
aktaran ve tasiyan bir olgu olarak kabul edilmektedir. Degisik sebeplere bagli olarak
okullarin yapisinin degistigi ve farkli niteliklere sahip kisileringogaldigi bir ortamdabu
kisileri ortak amaclar dogrultusundabirlikte tutmak 6nem arz etmektedir. Boyle bir
durumda okul midirinin okulunda var olan, kultir, ekonomik durum, soy, inang gibi
farklilik gosteren Ozellikleresahipogrenci ve personelin beklentilerini anlamasi ve
bunlara cevap verebilecek beceriler gelistirmesi gerekmektedir.Diger yandan liderligin
kiiltlir tizerinde etkisinin bulunduguna dair ¢ok sayida arastirma bulgusu bulunmaktadir

(Keiper, 2002; Wong, 2002). Kdulturel lider, kiiltiirel degerleri korumanin yaninda,



onemli kiiltirel anlamlar agiklayan, adetler gelistiren ve dnemli degerleri ve ilkeleri
okul ikliminde canli bir sekilde tutan kisidir (Sergiovanni & Starrat, 1988: 197). Okul
kurumunabakildiginda lideri, yalmzca karar vermeyen aynmi zamanda okulda olusan
problemlere dekalici ¢ozimler Uretebilmek igin 6gretmenleri arastirmayadzendiren,ve
onlart ogretim ve okulun temel degerleri konusunda yonlendiren kisi olarak
tanimlayabiliriz. Kulturel liderlik, okulun misyonunun yerine getirebilmesi adina biiyiik
onem arz edebilmektedir. Okul maddrindn G¢ tar kdltarel liderlik rolii vardir
denilebilir.  Bu rollerinbirincisi; okulunnormlarini, gorevlerini ve degerlerini
yorumlamaktir.ikinci  rolii; davramisimaddelestirme, davraniglarin  ayrintilarini
belirlemek ve topluluk oniinde etkilisunu yapmaktir. Uciincii rolii ise geleneksel

torenleri ve halka agik etkinlikleridiizenlemektir (Gurses, 2003: 3).

Giivenlik Uzmanlig1 Rolii: Ozellikle son zamanlarda okul biinyesinde gorilmeye
baslanan siddete meyletme, tltun Grinleri ve yer yer uyusturucu madde kullanimi gibi
davranig bozukluklari, ailelerin ¢ocuklariyla ilgili kaygi ve korkularinin artmasina sebep
olmaktadir. Bunlarinneticesinde gunimizde okullarin giivenilir yerler olmadigi
diisiincesi insanlar arasinda yayilmaktadir (Balyer, 2012).Bahgesehir Universitesi 2013
yilinda bir arastirma yaptirmig ve bu arastirmada, velilerin ¢gogunlugunun okullardaki
giivenlik ortamindan endise ettikleri tespit edilmistir. Egitim seviyesi ve gelir diizeyi
arttikca, glvenlik endisesi ve okul ortaminin giivenli olusuna karsi olumsuz algiartis
gostermektedir (Bahgesehir Universitesi, 2013). Okuldaki egitim ve dgretimin etkili
olabilmesi i¢in 6grencilerin siniftan bahgeye kadar okulun tiim boéliimlerinde kendilerini
glivende hissetmeleri gerekmektedir. Giiven kaygisi yasayan bir 6grencinin, Maslow’un
motivasyon teorisine gore 6grenmeye istekli hale getirilebilmesi neredeyseimkansizdir
(Isik, 2004). Bundan dolay1 okul idaresi egitim 6gretim faaliyetlerininyaninda givenli
bir ortamolusturma gayretinde olmalidir; okula ve Ogrencilere yonelik gelebilecek
tehlikelere karsimevcut ortamlarint giivenli hale getirmelidir. Okul mudirlerinden bu
rollerinin geregini yerine getirmeleri ve ailelerin, toplumun daha rahat olmalar

noktasinda hizmet sunan bir nevi giivenlik uzmani olmalar1 istenmektedir.

Sosyal Hizmet Uzmanhgi:Sosyal hizmet uzmani, daha ¢ok kentlesmis
toplumlarda gorilen ve kent kirsal iletisimsizligi kaynakliproblem yasayanbireylere
yardimct olan kisidir (Seyyar, 2000).Gunimiz toplumunda yasanmakta olan sosyal,
ekonomik, psikolojik ve toplumsal problemler 6grencileri fazlasiyla etkilemektedir.

Okul miudirinlinadeta bir sosyal hizmet uzmaniymiscasinagorev yaptigiokuldaki



ogrencilerin yasadiklart iletisim sorunlar ile ilgilenip, bu 6grencilerin okulun sosyal

ortamina uyumlarinin saglanmalarina katki yapmasibeklenmektedir.

Kolaylastiran, Degisimci Yonetici:Hizla degisim gosteren okul ve okul gevresi,
gilinlimiiz okul miidiirlerinin degisim siireclerini etki altina almay1 ve basaril1 bir sekilde
yonetmeyi 6grenmeleri gerektigini gostermektedir (Fullan, 1999; Crow vd, 2002). Okul
muadurunin okul islerini kiilfetsiz hale getirmek, igbirligini hayata gec¢irmek, var olan
sorunlara ¢6ziim bulmak, okulu ilerletmek, personellerin mesleki ag¢idan gelisimlerine
ve degisimlerine destekolmak gibi bir rolii vardir (Castle & Mitchell, 2001). Yineokul
madurundn, personel icin kaynak bularakonlarin kendilerini gelistirmelerine firsat
sunacak ortamlar1 diizenlemek gibi bir roli de mevcuttur (Trail, 2000; Wendel, 1977;
Crow vd, 2002).

DenetmenRolii: Okul,genel ve &6zel amaglari olan kurumdur. Idari gorevli
personel ve 6gretmenler bu amaglaringerceklestirilebilmesi igin ¢aba gosterirler.Burada
en onemli rol okul mudurtne aittir.Okul mudurQ, yapilan veyayapilacak etkinliklerin
amacina uygun olarak gergeklesmesinde birinci derecede sorumludur. Okul middri bu
ylizden bir takim Onlemler almali ve gerekli denetimleri yapmalidir. Bu
denetimlerydnetsel denetimlerdir ve hedefi, okulun amaglarin1 gergeklestirmektir
(Bagaran, 1996).Alanyazinda farkli c¢alismalarda okul mudurlerinin  denetim
gorevleri(Bursalioglu, 1980; Zimmerman, 1959°’den Akt. Saglamer, 1985; Kowalski,
2003)s1klikla vurgulanmaktadir. Bu anlamda, 6zellikle son yillarda okul mudarlerinin
denetim gorevi rollerine ayr1 bir 6nem verilmektedir. Denetimin ayrica okul miidiiriiniin
kendisini gelistirmesini zorunlu kilar (Basar, 1988). Bu durum okul mudurd ile
O0gretmenler arasindaki iliskilerin gelismesine ve ¢atismanin azalmasina yardimci olur.
Denetim esnasinda okul miidiiriiniin adil olmas1 ve yargilayici bir {isluptan kaginmasi

O0gretmen davranislarinda olumlu degismelere neden olabilir (Morrison, 2007).

Hukuk Uzmanhigi:Toplumsal yasantiyt dizayn etmek igin devlet tarafindan
hazirlanan ve belirli yaptirimlara baglanan kurallar bi¢imine “hukuk” denilir (Balyer,
2012). Toplum hayatinda oldugu gibi egitim hayatinda da giindelik isleyis, bir takim
kanun ve ydnetmelikle diizenlenmektedir.Ekonomik faaliyetlerin yogun oldugu okullar
da bu hareketliligi yonetebilmek iginde okul mudurunun gerekli hukuk bilgisine hakim
olmasi lazimdir. Kisaca okul miidiirii yonetim alaninda gerekli bilgilere sahip olsa da
tim isleyislerin olmasi gereken sekilde siirdiirebilmesi i¢in hukuk bilgisine de ihtiyag

duyar. Bunun yaninda 6gretmenlerin, 6grencilerin ve diger kurum personelinin magdur
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olmamasi i¢in, kanun ve ydnetmelik maddelerini dogru anlamasi ve yorumlamasi
gerekmektedir. Bu da ancak hukuk uzmanhigi roliinii Yyerine getirmekle

gerceklestirilebilir (Balyer, 2012).

Zaman Yoneticisi Roli: Zaman yonetimi, zamanm verimlibir bigimde
kullanilmasi, iretkenligin saglanmasi ve stresin azaltilmasini kapsayan faaliyetler
bitintdur (Ozsoy vd, 2015). Zaman ydnetimi, zamanin en verimli sekilde kullanilma
cabasi olaraktanimlanabilir. Zaman yOnetimi, zamana bagl olarak yapilmasi gereken
bircok isi oldugu i¢in okul yonetiminde son derece 6nemli bir kavramdir. Zaman
yonetimi hemen hemen herkesin hayatinda ©Onemli bir yer tutar fakat biiyiik
sorumluluklaryiiklenen ve lider konumunda olan Ogretmenler igin ayri bir Gnemi
bulunmaktadir (Ensari, 1995: 101). Hatta okulda biitiin isler zamana baglidir denilebilir.
Miifredat konularmin belirli bir zaman igerisinde islenmesi, sinavlarin belirli tarihler
arasinda tamamlanmasi, belirli glin ve haftalarin kutlama programlarinin zamaninda
yapilmasi, resmi yazigmalarin belirli bir zamana kadar cevaplanmasi gibi birgok is ve
islem zamana bagh olarak yiriitilmektedir. Giliniimiizdeki tiiketim hizi, zaman
tilketimini de etkilemektedir. Bu sebeple okul miidiiriiniin isinde basarili olmasi igin
etkili zaman yonetimini agisindan islerini ¢ok iyi planlamali, zamani etkin kullanmal1 ve

ogretmenleri de bu konuda yonlendirmelidir.

Programi1 Gelistirme ve Yoneticisi Rolii:EZitim programi, 6grenme siireci
icerisindeokul icinde veya disinda yapilmasi planlananfaaliyetlervasitasiyla saglanan
O0grenme yasantilar1 diizenegidir. Program gelistirme ve yonetme isiuzmanlik gerektirir.
Ulkemizde okul miidiirleri egitim programlarmin hazirlamasma katilmayip sadece
uygulayict durumunda yer almaktadirlar. Batili bircok tlkede ise okul mudurleri bu
stirecte aktif rol oynamaktadir.Programin yiiriitiiciisii olarak okul midiri, hazirlanan
programlarin okulun hedeflerine uygun sekilde yiiriitiilmesinden sorumludur. Hallinger
ve Murphy’ye (1992)gore aldiklar: egitimlerde programi anlama, 6gretimi yonlendirme
ve analizini yapma gibi kavramlar bulunmadigi i¢in Sgretmenlikten gelen okul
midiirleri program hakkinda tam bir bilgiye sahip degildirler. Bdyle bir durum da
toplumun ve 6grencilerin beklentilerine tam olarak cevap vermek miimkiin degildir. Bu
durumlar okul miidiiriiniin program, 6gretim ve 6grenci basarist konularinda bilgilerinin
yeterli olmasi gerektigini gostermektedir. Bu sebeple, sistem bakimindan sorunlarin
¢Ozlimii i¢in egitim programlarinin yerel kosullara gore uygunlastirilmalar1 ve program

gelistirme siirecine okul miidiirlerin etkin bir bi¢cimde katilmalar1 gerektigini



belirtmektedir (Yuksel, 2003). Kisaca okul miidiiriiniin 6gretim ve program konusunda

gerekli olan bilgilere sahip olmasi1 gerektigini gostermektedir.

Disiplin Figura Rol: Disiplini, toplum icerisinde uyulmasi gereklinormlarolarak
ifade etmek mimkindur. Okulun egitim géren Ogrencinin, okulun isleyisine ve
amaglarina ulagmasina engel olusturan davraniglar 6grencinin ortaya ¢ikardig: disiplin
dis1 davranistir. Okul miidiirii disiplin dis1 her tiirlii davranis1 6nleyici tedbirler almals,
strateji  gelistirmeli, almman tedbirlere ragmen problemlerin devamliligini saglayan
bireyleri disiplinli davranmaya isteklendiren bir lider olmalidir (Neal, 2007: 19).Okul
bilinyesindeki disiplin ise okulun amaglarinin gergeklestirilebilmesi adina, hem
personelim hem de Ogrencilerin iizerinde durmasi gereken Onemli bir kavramdir.
Okullarda bir birinden farkli 6zellikte bireyler bulunmaktadir. Bu farkliliklar bazen
Ogretimsel amaglara erismeyi engelleyebilecek disiplin sorunlarin1 meydana getirebilir.
Boyle bir durumda okul mudurd disiplin sorununu ¢dzmek suretiyle dgrenme siirecinin
onilinli acar ve Ogretimsel hedeflere ulagsmay1 kolaylastirir. Artik giiniimiizde disiplin
sorunlar1 daha ¢agdas yontemlerle ¢oziilmektedir ¢linkli 6grencilerin bilissel, fiziksel ve
duyussal gelisimleri olumlu degisimler gecirmistir. Neticede insan onuruna yakisir
davranig sekilleri onem kazanmustir. Boylelikle daha ¢agdas ve egitsel ¢oziimler ortaya
cikmigtir. Okul miidiirii bu ¢6ziim yollarint bilerek ve uygulayarak disiplin figiirii

rolinu yerine getirmelidir (Balyer, 2012).

EkonomistRolii: Isletmelerin mal ve hizmet iiretip bunlar1 pazarlamak gibi iki
temel islevi vardir (AOF, 2005). Okullarmn &zellikle bilyiik okullarmn sahip olduklart
kaynaklar ve bu kaynaklarin yonetimi, bir nevi okullarinda isletmeler gibi goriilmesine
sebep olmaktadir.Okulda kaynak yoksa bulunmasi, var olan kaynaklarin ise okulun
amaglar1 dogrultusunda kullanilmasi okul miidiiriiniin mesuliyetindedir. Bu sebepleokul
muduarindenbitceleme egitim ekonomisi, gibi konularda kendini yetistirmesi ve buna
uygun davranmasi beklenmektedir (NASSP, 2007; Dembowski, 2007).

Ozetle, okul miidiirleri ¢ok farkli roller 1s131nda degerlendirildiginde toplumun
okul midiirtinden beklentileri ¢ok farkli ve gesitlidir. Glinimiizdeki okul midiirii algisi,
klasik okulu yoneten okul miidiirii algisindan ¢ok farklidir. Toplumun beklentileri ve
egitim sistemindeki iyilestirme ¢alismalarindandolayr okul mudurlerinin rollerinde
cesitlenmeler s6z konusu olmustur. Bu baglamda, buarastirmanin problemini, okul
mudarlerinden yerine getirmesi istenilen goérevlerin onlarda olusturdugu is yiikii ve bu is

yukuni yonetmek igingelistirdikleri ¢6zum stratejileri olusturmaktadir.
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Arastirmanim Amac1 Ve Onemi

Bu arastirmanin amaci okul miidiirlerinin is yiikii kaynaklarinin ve is yiki
karsisinda nasil bir strateji uygulayarak ¢oziim ortaya koyduklarinin belirlenmesidir.
Aragtirmanin sonunda miidiirlerin is yiiklerinin ve kaynaklarmin neler oldugu tespit
edilip, is yiikii ile miicadele ederken kullandiklar1 yontem ve teknikler arastirmanin
sonug¢ boliimiinde tartigilmistir. Arastirma sonucunda okul miidiirlerine karsilastiklar is
yuklerini nasil yonetebileceklerine dair bir kaynak olusturulmus olacaktir. Bu amag

dogrultusunda su sorulara cevap aranmistir:
* Okul miidiirlerinin is ytikii algis1 nedir?
» Is yiikiinii olusturan ve arttiran unsurlar nelerdir?
* Okul midiirleri is yiiklerini nasil yonetmektedirler?

Alanyazin incelendiginde is yiikii kavraminin egitim alaninda ¢ok fazla ele
alinmadig1 goriilmektedir. Ote yandan, miidiirlerin is yiikii kaynaklarinin daha ok
biirokratik ve yonetsel islerden kaynaklandigini belirtmistir (Demirkasimoglu, 2015). s
yuku, nitelikli eleman eksikligi, islerin yetismesi i¢in taninan zamanin kisaligi, okullarin
ekonomik durumlarinin esit olmamasi ve resmi yazismalara uzun zaman ayrilmasindan
kaynaklanmaktadir (Ural, 2002). Is yiikii algis1 okul tiiriine gore farklilik gostermekte
olup, anaokullarinda gorev yapan mudurleri, is yiikiinii lisede gorev yapan mudurlerine
gore daha diisiik diizeyde algilamaktadirlar (Karabulut, 2015).Ogrenci isleri, dgretim
igleri, resmi yazilar,personelin 6zliik isleri ve velilerle yapilan goriismeler is yiikiiniin
olusmasinda Onemli etkenler olarak tespit edilmistir. Diger arastirmalar, okul
mudarlerinin okullardaki tadilat isleri (Ozer ve Kis, 2015), okul ekonomisi, dgrencilerin
disiplin sorunlar1 olusturmas1 (Demirtas ve Ozer, 2014), okul ve egitimle ilgili olmayan
sorunlarla (Turan ve Yalgin, 2015) ilgilendiklerini gostermektedir. Maddi sorunlar,
okul-aile catismas1 (Demirkasimoglu 2015), yénetim ve zaman yonetimi becerilerinin
yeterli olmamasi (Altun, 2011)ve egitim-6gretim disindaki konulara ayrilan zaman
(Aydin, 2016; Sahin, 2007),miidiir yardimcilarinin yetersizligi (Baltaci, 2017), asil is
yuki olarak karsimiza ¢ikmaktadir.Bu baglamda, okul miidiirlerinin,blrokratik isler,
plansiz ¢alisma ve okuldaki iletisim sorunlarinin ¢éziimiine ayrilan zaman nedeniyle

asir1 ylik yasadiklar: ulusal literatiirde siklikla vurgulanmaktadir.

Bu caligma sadece is yiikiinii degil, is yiikii ile miicadele yontemleri kavramini

da icermektedir. Bu baglamda kendi alaninda 0zgiin bir c¢alisma olmasi
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diistiniilmektedir. Bu ¢aligma ile egitim yonetimi alaninda okul idarecilerinin is ytikdi ile
miicadelede basvurabilecegi bir kaynak olusturulmasi diisiiniilmektedir. Ayrica bu
alanda yapilan caligmalar genel olarak nicel caligmalardir. Bu g¢alisma ise nitel bir

calisma olacaktir.

Turkiye’de 2020 yilsonu itibariyle gorev yapan 31765 okul muduri
bulunmaktadir (Kasap, 2020). Cesitli 0gretim kademelerinde gorev yapan okul
miidiirlerinin is yiikleri ve sorumluluklar1 da kurumlarinin tiiriine ve biiyiikliigiine gore
degisiklik gosterebilmektedir. Dolayisiyla bu degisiklikler okul miidiirlerinin is yikii
algilarin1 ve bununla miicadele yontemlerini de etkileyebilmektedir. Okul mudurlerinin
is yiiki algilart ve miicadele yontemleri yonettikleri okulu ve egitim paydaslarini da
etkileyebilecegi i¢in bu yonde yapilacak bir caligma egitim yonetimi agisindan 6nem arz

etmektedir.
Aragtirmanin Siirliliklart

Bu arastirma, Afyonkarahisar Merkez, Cobanlar ve Iscehisar ilgelerinde 2021-
2022 egitim Ogretim yilinda gorev yapan ve arastirma kapsaminda goriisiilen 20 okul

mudiri ile smirlidir.
Tanimlar

Is Yiikii: Belirli bir zamanda ve nitelikte yapilmasi gereken islerin tamamudir.

(Maslach, vd., 1997).

Niteliksel Is Yiikii: Yapilmas1 gereken is i¢in gerekli olanlar ile isi yapacak
kisinin ozellikleri arasinda kisi aleyhinde bir dengesizlik olmasi halinde ortaya ¢ikan

durumdur (Karacaoglu ve Cetin, 2015).

Niceliksel Is Yiikii: Yapilacak isin fazla fakat verilen siirenin az olmasi
durumunda ortaya ¢ikan haldir(Karacaoglu ve Cetin, 2015).

Fiziksel Is Yiikii: Isi yapan kisinin bir isi yerine getirirken harcadig1 fiziksel
kaynaklarin 6l¢iilebilir bir tanimidir (Ordukaya, 2011).

Zihinsel Is Yiikii: Calisan bireylerin islerini yaparkenkatlanmak zorunda oldugu

zihinsel faaliyetlerdir (Kramer, 1990).

Yonetim: YoOnetim, yapilmasi planlanan islerin en etkili ve verimli
sekildegergeklestirilebilmesi i¢in Belirli bir grup igerisinde isbirligi ve koordinasyon

saglamak amacli yapilan faaliyetlerdir (Basaran,1993).

12



Egitim Yonetimi: Sahip olunan kaynaklari en verimli sekilde kullanilmasi
suretiyle egitimibelirlenmis amaglara ulagtirabilmek igin ydrGtulen faaliyetler bittinidur
(Celik, 2015).
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BiRINCIi BOLUM
KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI LITERATUR

Bu bolimde is yiikii ve yoOnetim kavramlart agiklanmistir. Kavramlarin

siniflandirilmasi yapilmis ve alt kavramlara yer verilmistir.
1. 1S YUKU

Is yiikii,bireyin normal sartlarda yaptigi islerden daha fazlasinyiiklenmesi
sonucunda, bireyde baski olusmasi durumudur (Reid & Nygren, 1988). Bir baska
ifadeyle, bireyin diizenli yiirittiigii islerin tizerine yiiklenen is fazlaliginda sahip oldugu
alg1 olarak tanimlanabilir. Genelde is yiikii benzer isleri yapan bireylerin is miktarlar ile
kiyaslanabilmektedir. Baz1 durumlarda is yiikii rakamsal olarak ifade edilebilse de,
kiyaslamanin miimkiin olmadigi durumlarda vardir. Béyle durumlarda is yiikii soyut bir
anlam kazanabilmektedir. Calisanin bireysel 6zellikleri, ¢evresel ve orgutsel etmenler
gibi unsurlar is yiikiine etki etmektedir. Alanyazinda bu durumu ortaya koyan
calismalar mevcuttur (Arlitt & Williamson, 1996; Meijman & Mulder, 1998).

Johannsen ise is yiikiinii tamimlarken {i¢ gruptan bahsetmektedir. Bunlarin
birincisi dis faktorler, ikincisi ¢alisanin motivasyonu deneyimi {iciinciisii ise ¢alisanin
cabasidir (Xhako, 2017). Johansen is yiikiinii bunlar1 kapsayan bir semsiye olarak
nitelendirmektedir.is yiikiiniin diger tanimlari, gérevlerden ziyade calisanlarin ¢aba ve
performansina dayanmaktadir. Ayni sekilde is yikii, “istenen performansi elde etmek
icin calisanlarin neden oldugu maliyet” olarak tanimlanmistir (Hart& Staveland, 1988:

140).

Is yiikii aym zamanda, calisma esnasinda ortaya ¢ikan zihinsel ve fiziksel
ihtiyaglarin toplam1 seklinde de tanimlanabilir. Is yiikii, ¢alisanin kapasitesi ile ilgili bir
terimdir, yapilacak isin niteligi ve isi yapacak kisi ile iliski halindedir. Calisan birey
duygusal, zihinsel ve fiziksel sinirlilig1 olan bir varliktir. Her galisan farkli yeteneklere
sahiptir. Calisan performans Olgiitlerini karsiladigi miktarda is ile uyum saglar.
Calisanin yetenek ve kapasitesiyle gosterdigi performans, eger yaptigi isin ortalama
siresiyle uyumlu olmazsa bu durum c¢alisanda asir1 bir is yiikii algisina sebep
olmaktadir (Atik, 2015; Ordukaya, 2011).

Is yiikii ile ilgili tammlarin genel olarak yogunlasti1 basliklar;calisma istegi,
performans duzeyi, gayret ve algi olarak gorilmektedir. Calisanin gorev sayisinin

artmasiile is yikiiniin artabilecegine isaret edilmistir. BOyle durumlarda ¢alisanin
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performansinin, yapilan iste olusacak hata sayisinin da is yiikii kaynakli olduguna
dikkat cekilmektedir. Is yiikiinde sadece fiziksel ve zihinsel ¢abanin yokturbunun
yaninda duygusal bir ¢abanin da vardir. Bu duygusal ¢abanin s
yukinunbelirlenmesinde 6nemli bir yeri vardir(Atik, 2015).Calisan ile is arasindaki
uyum dizeyi is yiikii bakimindan belirleyici bir unsurdur. Eger ¢alisan ile yapacag is
arasinda bir denge ve uyum saglanirsa, kisi igini severek yapmakta hatta kendisini
gelistirmek suretiyle mesleki kariyerine dair planlar yapabilmektedir (Ardi¢ ve Polatci,
2009).Calisma ortaminin ve ¢alisanin kurumuna duyacagi aidiyet hissi giintimiizde is
hayatinda 6nem kazanmaktadir ve bu noktada is yiikii de 6nemli yere sahiptir. Agir is
yiikleri ise ve kuruma bagliligi etkilemekte hatta is ylkiinlin artig gostermesi
calisanlarin isi birakma niyetlerinin de arttigini ortaya koymustur(Jones, vd., 2007).Kisi
bagina diisen is miktar1 olarak da tanimlanabilen is yiikii bir¢ok bilesenden
olugmaktadir. Bu kapsamda calisma siiresi, liretim miktari, yapilan ise iliskin duygusal
isteklerdahi is yiikiiniin algilanmasina neden olmaktadir (Spector & Jex, 1998).
Isverenin is yiikii olarak gdrmedigi ek is, istek ve talepler, ¢alisan bireylerde is yiikiine
dontisebilmektedir.Calisanlar kendilerine verilen goérevleri belirli bir zaman araliginda
veya kisith bir zaman diliminde bitirmek durumundayken, kendi gorev tanimlarinin
disinda is yliklenmesi caligsanin gorevlerini tamamlayamadiginda kendini baski altinda
hissetmesine ve psikolojik mesguliyet kiskacina girmesine sebep olmaktadir. Calisanin
kendi gorevlerinin disindaki islerle ilgilenmesi is yiikiinii arttirmaktadir.Ornegin,calisan
sayisinin yetersiz olmasi, biirokratik islerin ¢oklugu, zorunlu yapilmasi gereken
goriisme ve toplantilar gibi isler ¢alisanlari asli islerinden alikoydugu iginis tatminini
diistirmektedir (Derya, 2008).

Literatiirde is yiikii karmasik dogasi nedeniyle ¢ok yonlii bir yapi1 olarak
tanimlanmaktadir. Is yiikii niteliksel veya niceliksel (Bowling ve Kirkendall, 2012),
zihinsel veya fiziksel (Dwyer & Ganster, 1991) olarak tanimlanmaktadir. Bu

kavramlarin disinda is yiikii ile ilgili alt kavramlar da bulunmaktadr.
1.1.NITELIKSEL IS YUKU

Niteliksel is yiikii, ¢alisan bireylerin islerini yapmak icin gereken temel bilgi ve
yeteneklerikendilerinde barindirmadiklarini hissettiklerinde veyaigleri icin gereken
performansin  ¢ok ylksek olmasi gerektigidurumlarda gorilmektedir(Solmus,
2004).Alanyazindakibir bagka tanima gore de, c¢alisan ile isin gerektirdigi nitelikler

arasinda olusan ve c¢alisanin aleyhine olan bir uyumsuzlukolarak tanimlanmistir(Cam,
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2004).Niteliksel is yiikii, performans ve beceri gerektiren zor iglerde,is gérenlerin bilgi
ve becerilerinin isi yapmak icin yeterli olmadigi durumlarda ortaya cikmasindan
dolay1,bireyleri olumsuz bir sekilde etkileyipen kolay islerde dahi performans
diistikliigiine sebep olabilmektedir. Bunlarin yaninda niteliksel is yiikiinii ortaya ¢ikaran
faktorler; gorevlerin net ve anlasilir bir bicimde verilmemesi, sosyal destegin az olmas,
uyumsuz egitim, bilgi fazlaligi, mesai saatleridisinda calisilmasini gerektiren gorevler
ve fazla sayida insanla muhatap olunmasidir (Turgut, 2011).Asir1 niteliksel is yiikii,
calisaninkapasitesinin yapilacak is icin yetersiz oldugunu ifade eder. Ciinkii yapilacak
is, ¢alisan i¢in iistesinden gelemeyecegi zorlukta ve karmasikliktadir. Bu durum calisan
tizerinde is yiikii algist meydana getirmektedir. Bireyde olusan bu asir is yiikii algisi
kisidehem psikolojik hem de fizyolojik olarak olumsuz sonuclara sebep olabilmektedir.
Yapilan bir arastirmada is yiikiiniin ¢alisanlardastres, depresyon, tiikenmislik ve kalp
rahatsizliklart gibi ciddi sorunlarin olugsmasina sebep oldugunu tespit edilmistir
(Karasek, vd., 1987). Bunlarin disinda yine ¢alisanlarda uyku problemi, asir1 sinirlilik
hali, dikkatsizlik kararsizlik yasamahallerinin goriildiigii ve neticede is hatalarinin arttigi
tespit edilmistir (lvancevich, vd., 2014).Fazla nitelik gerektirmeyen is yiiklerinde ise
calisan birey rutin ve zeka kullaniminin gerekmedigi islerde ¢alismaktadir. Bu tarz bir
iste calisan birey siradanlagsmaya baglamakta ve hep ayni tiir isi yapmaktan fiziksel
rahatsizlik yasamaktadir (Kulaklikaya, 2013).Calisanlarin is yiikii, olmasi1 gerekenden
fazla veya az ise niteliksel is yiikii kaynakli sorunlar ortaya ¢ikabilir. Asir1 ve az is yiikii
decalisanlart tiikkenmislige itebilmektedir. Calisan iizerinde olumsuzetki olusturan
kosullarin gbézden gecirilmek suretiyle iyilestirilmesi calisanin tiikenmislik yasama

olasiligim diisiirebilir (Ozkalp ve Kirel, 2018).
1.2. NICELIKSEL IS YUKU

Niceliksel is yiikii, ¢calisanin yapacagi bir is ig¢in zamanin yetersizligini veya belli
zamanda yapilmas1 gereken birden fazla ve birbirinden farkli islerin olmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikilarak, ¢alisan i¢in islerin 6nceden belirlenen bir
zamanda bitirilmesi gerekliligi olan bir caligma sistemi, calisan bireyde sikintiya ve
gerilime sebep olan asir1 yiiklenme c¢esididir (Eroglu, 1998; Cam, 2004).Calisan
tizerinde olusan zaman baskisi, ¢alisana olumsuz etki etmektedir. Calisan yapacagi is ile
ilgili kapasite ve donanima sahip olmus bile olsa bu baskidan olumsuz yonde
etkilenmektedir.  Calisan bu  baski  yiiziinden isini  gerektigi  sekilde

yapamamakta(Karacaoglu ve Cetin, 2015) ve c¢alismanin belli bir zamanda bitecek
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olmasi, siirekli dikkat gerektirmesi, karmasik bilgiler icermesi, list diizey kararlara
ihtiya¢ duymas1 ve fazla teknik bilgi igermesi niceliksel is yiikiinii arttirmaktadir(Atik,
2015).Niceliksel olarak fazla is yiikii, ¢alisanlar1 yapacagi fazla sayida isin olmasi veya
kisith siirede isin bitirilmeye calisilmasi olarak ifade edilmektedir. Boyle durumlarda
calisanlarin zaman karst yarismasi ve asirt c¢alismasi séz konusu iken(Balaban,
2000)niceliksel olarak az ig yiikii, isin bitirilmesi i¢in gereken siirenin uzun tutulmasi
veya uzun bir siireg isteyen islerin kisa bir zaman diliminde bitecekmis gibi bir 6zellige
birindurilmesi olarak ifade edilmektedir. Calisan birey boyle bir durumda zamanini
etkin kullanamayacak, yeteneklerini yeterince kullanamayacak ve is tatminsizligi
yasayabilecektir (Karacaoglu ve Cetin, 2015).Bu baglamda calisanin yapacag is igin
verilen siirenin, olmasi gereken siirenin iizerinde veya altinda olmasi halinde niceliksel
i yikl kaynakli sorunlardan bahsedilebilir. Boyle bir durumda isin bitirilmesi i¢in
taninan zaman ideal zamandan az ise niceliksel is yiikii agir diizeyde, ideal zamandan
coksa niceliksel is yiikii hafif duzeyde olacaktir. Neticede is yiikiiniin olmasi
gerekenden az veya fazla olmasi ¢alisan bireylerde is tatmininde azalma, stres,
tilkkenmislik, ruhsal ve fiziksel yorgunluk ve isi birakma gibi durumlarin ortaya

¢ikmasinin sebebi olarak kabul edilmektedir (Celik, 2016; Samanci ve Basim, 2018).
1.3. FIZIKSEL iS YUKU

Fiziksel is yiikii, ¢alisanin is yaparken kullandig1 ve Oolgiilebilir fiziksel
kaynaklar1 ifade etmektedir. Fiziksel is yiikliniin 6l¢iimii genelde harcanan enerji ile
Olctilmektedir (Ordukaya, 2011).Fiziksel is yiikii, fizyolojik olaylarile yapilan isin
miktar1 arasindakibaglantidir (Simsek, 1994). Calisanin yapacag is icin gerekli enerji
yetmediginde; is yiikii artis gosterebilmektedir. Tabi fiziksel is yiikii sadece galisanin
kapasitesi ile ilgili degildir. Yapacagi isin Ozelligi de fiziksel is yiikiini
etkileyebilmektedir. Isin yapilabilmesi i¢in gereken durus sekli veya ayakta kalma
stresi de fiziksel ig ylikiinii artiran etmenler arasinda gosterilebilir (Atik, 2015).Fiziksel
is yiikiinii etkileyen faktorler cevre, egitim diizeyi, isin yapilig bicimi ve motivasyondur.
Agir islerde harcanan enerji miktarin1 6lgmek icin kullanilan yontemler, hafif isler
icinde kullanilirsa gergefe uymayan sonuglar verebilir. Ornek olarak hafif bir is
yaparkenolusan yorgunluk dizeyini kalp atis sayisinda meydana gelen degisikliklerle
belirlemek cokta mimkin degildir. Bdyle bir yorgunluk hissitam olarak
aciklanamamaktadir.Bu yorgunluk fiziki sebeplerdenziyade merkezi sinir sisteminde

meydana gelen psikolojik bir etki olarak tanimlanabilmektedir (Ordukaya,
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2011).Fiziksel is yiikii, ¢alisan bireylerin yapacaklar1 ise yonelik enerjilerinin yetersiz
kaldig1 durumlarda artabileceginden dolayi cinsiyet ve yas faktorii burada géz oniinde
bulundurulabilir. Kadin ¢alisanlarin, erkek ¢alisanlara gore fiziksel is yiikii kapasitesinin
farkli oldugunu gosteren ¢alismalar mevcuttur. Ornegin 30 yasindaki kadin ve erkek
calisanlarin fiziksel is yiiki kapasitelerinin aym olmadigi,kadin ¢alisanin fiziksel is
yuki kapasitesinin erkek c¢alisana gore diisiik oldugu Ol¢iilmistiir. Ayni sekilde yas
faktorii de fiziksel is yiikiinde 6nem arz etmektedir. Yapilan ¢alismalarda ¢aligsanlarin
40-65 yas araliginda kapasitelerinde yaklasik olarak % 20°lik bir azalma oldugu
belirlenmistir  (Dagdeviren, vd., 2005; Efe, 2013).Calisma esnasinda farkli
sekillerdeviicut hareketlerinin yapilmasimin gerekliligi ve is alaninin uygunsuzlugu
fiziksel is yiikii ile iliskilendirilebilir. Boyle durumlar calisan igin fiziksel is yukunun

artmasina neden olmaktadir(Dagdeviren vd.,2005).
1.4. ZIHINSEL iS YUKU

Zihinsel is yiikii, ¢alisan bireyleringalisma aninda katlanmak zorunda kaldiklart
zihinsel faaliyetlerin toplamidir (Kramer, 1990). Zihinsel is yiikii kavramma dair
tanimlarda calisanlarin  isleri ile beyin sistemleri arasindaki uyumsuzluk,
kapasitelilerinin is icin yetersiz kalmasi gibi durumlar o6ne c¢ikmaktadir (Atik,
2015).Zihinsel is yikd, hesaplama, karar verme, hatirlama, aragtirma ve iletisim
kurmagibi zihinsel ve algisal faaliyetlerin olusturdugu is yiiki tiiriidiir (Dagdeviren vd.,
2005). Bu nedenle zihinsel is yiikiinii sayisal verilerle belirleyip net sonuclar ortaya
koyabilmek oldukga zordur.Zihinsel is yiikiiniin belirlenmesi ve dengelenmesi,zihinsel
agirhikli caligmalarin performans diizeyini tespit etmek, calisanlara gorev dagilimi
esnasinda temel olusturmak ve sistemin ¢ikt1 kalitesini degerlendirebilmek adinabuyuk
onem arz etmektedir (Karadag ve Cankul, 2015). Zihinsel is yikii, ¢alisanin bilgiyi
isleme Kkapasitesinin yetersizliginde veya isverenin beklentilerini karsilamak igin
kullandig1 zihinsel aktivitelerin yetersiz kaldigi durumlarda ortaya c¢ikmaktadir
(Eggemeier vd.,1991). Buradan da anlasilacag iizere zihinsel is yiikiiniin olusmasinda,
diger is yikii simiflarindan farkli olarak is gérendeki zihinsel ve algisal faaliyetler rol
oynamaktadir.Zihinsel is yiikiiniin sebepleri, belirti ve sonuglar ile ilgili alanyazinda
yer alan ¢ogu tanim ve ¢aligma, kavramin yapisinin karmasik oldugunu gostermektedir.
Ancak yine de farkli goriis ve deneyimlere sahip olmalarina ragmen yapilan
degerlendirme puanlarin birbirine paralellik gostermesi de miimkiindiir (Ozkalp,

2003).Zihinsel is yikiiniin artmasinda girtltd, sicaklik, 151k seviyesi gibi ¢evre
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faktorleride etkilidir. Is ortaminindiizenlenmesinde gorevli kisilerin bu durumlar
dikkate alarak yapacaklar1 ayarlamalar, is yerinin etkinligini ve ¢alisanin verimliligini
arttirmaktadir (Duman, 2015).Zihinsel is yiikiinlin artmasi1 ¢alisanlarin performansini
diistirmekte, gorevlerini yerine getirme sdrelerini arttirmaktadir. Bu durum, birim
zamanda ortaya konulan is miktar1 azalttigi gibi ve baska konularla ilgilenmeyi de
zorlastirmaktadir (Huey &Wickens, 1993).

2. YONETIM KAVRAMI
2.1. YONETIM

Yonetim insanin var olmasi ile baglamistirve insanlik ile varligi devam edecek
bir sosyalihtiyactir. Insanoglu bu ihtiyacini gidermek icin tarih boyunca asiret, kabile
veya devlet kurmak suretiyle sosyal ve siyasal kurumlar kurmuslardir (Eryilmaz, 2014:
1). Yonetim evrensel ve dinamik yapisiyla giindelik yasamimizda ve hayatimizin her
aninda yerini almaktadir. En temeliyle evde aile yonetimi is de kurum yonetimi genelde
ise devletin yonetimi vardir. Yonetim sayesinde ev hayati, is hayati, iilke yonetimi,
kisiler aras1 sosyal iligkiler gibi bir¢ok unsur diizene girer ve sistem igerisinde isler var
olan sorunlarda ¢oziime kavusur.Yonetme, yOnetilme kavramlari insanlarin bir amag
dogrultusunda bir araya gelmek ve mevcut imkanlari kullanmak suretiyle
gerceklestirebilecekleri bir siiregtir(Canve Serencelik,2017).Yonetim ile ilgili birden
fazla tamm bulunmaktadir (Daft, 2000; Ozalp, 2010; Kogel, 2010’ den Akt. Besler,
2012).

Yonetime dair yapilan tanimlara bakildiginda ydnetim kavraminin insani
iligskilere dayandigi, birden fazla kisinin bir araya gelmesi gerektigi, var olan kaynaklari
etkin ve verimli sekilde kullanilmasi, siire¢ odakli olup sorun veya sonug¢ odakli
olmamasi gerektigi goriilmektedir. YoOnetim, Kkurumun bagli oldugu kanun ve
yonetmelikleri harfiyen uygulamaktan ziyade, siire¢ igerisinde calisan personelin
performansini arttirmaya yonelik faaliyetlerin sergilenip, hedefe ulasmak icin personel
tarafindan gosterilen gayrete dikkat etmektir(Can ve Serencelik, 2017).George Terry
daha ayrintili olarak yonetim kavramindan bahsetmistir. Terry’ye goére - “yonetim,
insanlar1 ve kaynaklar1 kullanarak hedefleri belirlemek ve gerceklestirmek igin
gergeklestirilen faaliyetleri planlama, organize etme, harekete gecirme ve kontrol

etmekten olusan ayr bir siiregtir.”
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Yonetimin amaci, genel anlamda hizmet alanlarin memnuniyeti, ¢alisanlarin
egitimi ve kigisel ve mesleki gelisimlerini saglamaktir.  YOnetici ve
yardimcilarindankurulan yonetim, yonetilecek organizasyonu en kiiciik detayina kadar
diistintilebilecek seylerle yonetmenin anahtaridir (Erdem, 2010). Bu ylzden ydnetici,
kurumundaki ¢alisma saati, egitimler, planlamalar ve bunlarin disinda kalan en kiiciik

detaylardan dahi mesuldur.

Y Onetimin uzmanlar tarafindan fonksiyonlar1 belirlenmis ve
siniflandirilmistir.George & Jerry'ye gore, planlama, organize etme, calistirma ve
kontrol etme gibi dort temel islev vardir.Henry Fayol ise tahmin etme, planlama,
orgiitleme ve kontrol etme olarak siniflarken Koontz ve O'donnell planlama, organize
etme, ise alma ve kontrol olarak siniflama yapistir. Bu simiflama en yaygin ve kabul

edilmis bir siniflamadir (Tosunoglu, 2010).
2.2. EGITIM YONETIMI

Egitim kurumlarimin 6grenciler, 6gretmenler, ebeveynler, egitim yoneticileri
veya politikacilar olarak goriinen gesitli 6geleri vardir. Bunlarin hepsi okullarin ve
egitim sistemlerinin isleyisinde birbiriyle iliskilidir. Egitim organizasyonlarindaki
onemli paydas gruplarindan biri egitim yoneticileridir. Bir egitim ydneticisinin
sorumluluklari, ¢alistigi ortamlarda yonetim, liderlik, planlama, diizenleme gibi birgok
faaliyeti kapsar. Bir egitim yoOneticisinin kendisinden bekleneni yerine getirmek i¢in iyi
egitilmis ve iyi hazirlanmig olmas1 gerektigi son derce agiktir.Sergiovanni, vd., (1987)
tanimiyla egitim yonetimi; egitim hedeflerini verimli bir sekilde gerceklestirmek igin
baskalariyla ve baskalar1 araciligiyla caligma siirecidir. Egitim ortamlarinda bu
hedeflerin Ogretme, 6grenme ve toplum i¢in nitelikli insan giicli yaratma ile ilgili

oldugunu belirtmislerdir.

Egitim yonetimi, 1980’lerden bu yana tlim (lkelerde egitime olan ilginin artis
gOstermesi nedeniyle diinyada ve Turkiye’de daha 6nemli bir hale gelmistir. Egitim
kurumlari, 6zellikle okullar, toplumsal ve kiiresel degisimin odagidir, bu nedenle egitim
yoneticisi bu durumun merkezindedir. Diinyadaki hizli degisimlerle basa ¢ikmak ve
uyum saglamak ic¢in okul yoneticilerinin iyi egitimli olmalarinin ve islerini
profesyonelce yapmalariin 6nemi biiyiiktiir. Egitim yoneticileri sadece alandaki
gelismeleri takip etmemeli, ayn1 zamanda toplumun egitim boyutundan beklentilerini de

karsilamalidir.
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Yonetim bilimi ekonomi, sosyoloji, psikoloji, antropoloji ve tarih gibi sosyal
bilimlerden yararlanilarak ortaya ¢cikmistir. Egitim yonetiminin gostergesi olan mudur,
egitim miidiirti, denetim ve yetki gibi ilk ifadeler akademik bir disiplin olarak egitim
yonetiminin  baslangict  Amerika’da  1900°li  yillarin ~ baslarina  kadar
uzanmaktadir(Bursalioglu, 2003:3). Ayrica, alandaki bilginin gelistirilmesine yonelik
sliregelen bir endise ve bununla birlikte, kisilerin bilgi iiretimine katilmaya nasil

hazirlanmalar1 gerektigine dair endiseler s6z konusudur(Riehl vd., 2000).

Egitim yonetimi alani, gelisiminden dolay1 genel yonetim diisiincesi ve yonetim
bilimine bagli olarak, ortaya ¢ikisindan bu yana farkli paradigmalardan, tematik
alanlardan, cesitli sorgulama hatlarindan ve devam eden bir bilgi temeli arayisindan
etkilenmistir. Ayrica, cesitli Orgiitsel teorilerden yararlanilmis ve bu alanda farkl
zamanlarda cesitli egilimler baskin hale gelmistir (Willower ve Forsyth, 1999).
Yukarida belirtildigi gibi alanin evrimi, yonetim bilimindeki egilimler ve teorilerle
birlikte devam etmistir. Farkli bilim adamlari, egitim yonetimi tarihindeki evreleri farkli
bakis acilarindan gérmektedirlerOriicli ve Simsek, 2011). Ornegin,(Murphy 1993’den,
akt. Simsek, 2003: 131) egitim yOnetiminin gelisimini ii¢ asamaya ayrir: 1820-1900
aras1 Ciraklik Modeli, 1900-1946 aras1 Bilimsel Yonetim Modeli ve 1946-1985 arasi

Davranig Bilimi Modeli.

Egitim yonetimindeki son entelektiiel gelisimin, her biri yonetimi goriintiillemek
icin oldukca farkli bir model 6neren dort ana diisiince dalinda gruplanabilecegini iddia
etti. Bu modeller verimlilik, kisi, politika ve kiiltiirle ilgilidir. Giiniimiizde egitim
yonetiminde ge¢misten gelenlere ek olarak baska egilimler de vardir. Hem teorik hem
de felsefi tiirden daha ¢esitli farkli bakis agilarina dogru bir hareket vardir(Sergiovanni
vd., 2003).Bununla birlikte orgiitsel analiz ve uygulamada kullanilan son teoriler
isekurumsal teori, kaos teorisi, bilissel ¢alismalar, materyalist pragmatizm, katilimci
yonetim, toplam kalite yOnetimi, insan kaynaklar1 yOnetimi ve acgik sistem

yaklasimidir(Willower ve Forsyth, 1999).

Turkiye’de John Dewey, 1924’te Tiirk egitim sistemi hakkinda bir rapor
hazirladiginda, okul miidiirlerini egitmek i¢in bazi programlar agilmasi konusunda bazi
Onerilerde bulunmug, ancak 1950’lere kadar bunu yapmak icin ciddi bir girisimde
bulunulmamistir (Sisman ve Turan, 2002). Egitim yonetiminin Tiirk {iniversitelerinde
bir ¢alisma alani olarak ortaya ¢ikist 1960'larin sonlarina kadar uzanmaktadir. ABD'de

egitim yoOnetiminde hakim olan paradigmalar, Tirkiye'deki egitim yoOnetimi
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programlarina dogrudan yansitilmis ve egitim bilimleri kavrami ortaya ¢ikmistir. Egitim
Bilimleri Bolimlerinin ¢atis1 altinda miifredat gelistirme, egitim yonetimi ve psikolojik
danigsma ve rehberlik gibi cesitli boliimler olusturulmustur. Geleneksel olarak, teoriye,
sahadaki uygulamadan daha fazla onem verilmistir. YoOneticilerin egitimi goérevi,
orgltsel davranis, liderlik ve yonetim gibi bir dizi kursla sinirlandirtlmistir. Ancak,
Milli Egitim Bakanligi'nin, egitim yonetimi bolimlerinden yeni mezun olanlari, gergek
bir okul ortaminda somut bir 6gretim ve ¢alisma deneyimi olmadan okul miidiirii olarak

atamasi mantikli gériillmemistir (Simsek, 2003).

Bilim teriminin, egitim alaninda kullanilmasi sorunludur (Simsek, 2006). Egitim
yonetiminin bir bilim mi yoksa uygulamali bilim alan1 m1 oldugu, bu alandaki saygin
bilim adamlar1 tarafindan hala tartisilmaktadir (Donmoyer, 2001; Willower, 1984).
Turkiye’deki  egitim  yonetiCilerinin  egitimi, Milli egitim  s6zlesmelerinde
tartisilmaktadir. 1939'dan bu yana, Ulusal Egitim Kongresi on alt1 kez yapilmis ve 0
zamandan beri 6nemli kararlar alinmistir. Ozellikle 1993 yilindaki 14. sézlesmede
Tirkiye'deki egitim idaresinin durumu tartisilmis ve alaninda profesyonellesme ve
uzmanlasma, sahanin isleyisinde siyasi etkilerden korunmasi gibi konularda onemli
kararlar alinmigtir. Yonetmeliklerde seffaflik, e§itim yoneticilerine daha fazla yetki
verilmesi, i§ analizine dayali gorev tanimlari, mevcut yoneticilerin egitimi ve egitim
yoneticilerinin ise alim kalitesinin ylikseltilmesi. 1996 ve 1999 yillarinda, merkez ve
tagra birimlerinin yeniden yapilandirilmasi, toplumun ihtiyaclarina dikkat edilerek
yoneticilerin sorumluluk ve yetkilerinin revize edilmesi, yoneticilerin mesleki ve teknik
egitim igin yetistirilmesi gibi s6zlesmelerde baska kararlar almmustir. yi bir egitim
yoneticisininnitelikleri gdzden gecirilmelidir (Can ve Celikten, 2000). Daha sonra
Sisman ve Turan'in (2004) kroniklestirdigi gibi, 1990'larin sonunda, lisans egitim
yonetimi programlari, egitim fakiiltelerinin yeniden yapilandirilmasi ¢abalar1 nedeniyle
Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) tarafindan kapatilmistir. Nitekim yukarida da
belirtildigi gibi MEB tarafindan bu bdlimlerin mezunlarina ise alim firsati
verilmemistir. Son zamanlarda, egitim yonetimi lisansiistii programlari tiniversitelerde

yayginlagmistir.
2.3. OKUL YONETIMI

Okul, bireylerin ailesinde kazandigi bilgilerin ve becerilerin iistiine yenilerini
koyarak onlar1 gelecege hazirlayan, toplum normlarima uygun, milli degerleri

igsellestirmis bireyler yapmakicin formal egitim siirecinde hizmet veren resmi ve 6zel
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kurumdur (Yag, 2019). Okullarda verilen egitim, sosyal hayattaki gibi ortiik 6grenme
degil aksine planl ve programlidir. Okular da egitimin siirdiiriilme siireci insanin etkin
oldugu bir siirectir ¢ilinkii bu sistemin girdisi de ¢iktis1 da insandir (Aydin,1994). Okul
yoneticiligi, yonetimsel uygulamalarin ve silirecin okul ortaminda birlikte yiirtitiilmesi;
mevcut is ve islemlerin gerekli kisi veya Kisilere yonlendirilmesidir (Bursalioglu, 1999).
Milli Egitim sisteminin amaglar1 ve hedefleri okul yoneticiligi esnasinda dikkat edilecek
hususlar1 belirler. Okulun yénetiminden birinci derecede mudur sorumlu iken, madur
yardimcist ve dgretmenlerde bu gorevi yerine getirmede katki sunmaktadirlar (Celep,
2004). Okul yoneticiligi de diger yoneticilikler gibi yonetim faaliyetlerinde planlama,
orgiitleme, iletisim, koordinasyon saglama ve degerlendirme adimlarini kapsamaktadir
(Yag, 2019).0Okul yoéneticisinin okulun bulundugu sosyal ¢evreyi ve kiiltiirii taniyip
ihtiyaclara gore bir yonetim stili ile okulun amag ve hedeflerine ulasmasini saglamasi

daha etkili olabilir.
2.4. ZAMAN YONETIMI

Zamanin etkili bir bi¢imde kullanilmasi ihtiyaci, yonetim literatiriinde “zaman
yonetimi” kavramini ortaya ¢ikmasini saglamistir (Oktem, 1993; Ozcelik, 2006). Zaman
insan hayatinin en 6nemli kaynagi olmasina ragmen en kotii kullanilan kaynagidir.
Yoneticilerin basari durumlarini gosteren en temel olay, zamani etkin ve verimli
kullanma becerileridir. Bu sebeple, kurumsal hayatta cok ¢alismaktan ziyade, akilcil ve
etkili bir zaman yonetimi gerceklestirmek daha ¢cok Onem arz etmektedir (Aytirk,
1999).Yoneticiler zamanin yonetilmesi gerek bir kaynak oldugunun 1980’lerde
gormeye baslamislardir (Jandt’dan akt. Gozel, 2009). Giiniimiizde yasanilan sorunlarin
temelinde zaman yetersizligi vardir (Erdem, vd., 2004: 1). Gercekte sorun zamanda
degil, bireylerin belirli bir zamanda neler yaptigi veya yapabildigidir(Akatay,
2001).Zaman yonetiminde onemli olan, kisa zamanda yanlis isler yapmak yerine, dogru
isleri kisa zamanda yapmaktir (Aydin ve Gilirbiiz, 2012: 12). Zamani yonetebilen
kisinin, sahip oldugu zamani, ¢alisma ve Ozel hayati ile birliktekisisel zevkleri gibi

farkli aktiviteler arasinda paylastirabilecegi savunulmaktadir (Tutar, 2011).

Zaman yonetimi bir planlama siirecidir ve isler veya faaliyetler i¢in harcanan
zaman1 yonetmektir (Tata, 2019). Ozellikle artan verimlilik, tretkenlik veya etkililik
kavramlar1 baglaminda zaman yonetimi dikkatleri {izerine ¢ekmektedir (Adebisi, 2013,;
Chapman & Rupured, 2014).Zaman, iiretimin 6nemli bir bilesenioldugu zaman

yonetiminin 6nemi artmistir. Zaman yOnetimi kavraminin, faaliyetin tiiriine, sorumlu
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olanlarin niteligine, organizasyon tiiriine, amaglarina ve misyonuna bagli olarak bir¢ok
tanim1 yapilmaktadir. Zaman yonetimi mevcut kaynaklarin etkin kullanilmasidir.
Zaman yoOnetimi baglilik, analiz, takip ve planlama gerektirir. Zaman yonetimi,
planlama, organize etme, yonetme ve kontrol etme siireci olarak tanimlanmistir. Zaman
yonetimi ayni zamanda belirli amag ve hedeflere ulasmak amaciyla bireyler icin yiliksek
diizeyde planlama, organizasyon ve zaman kontrolii gerektiren bir uygulamadir (Davies

vd., 2002).
2.5. STRES YONETIMI

Stres; kaygi, duygusal degisim, olumsuz benlik etkileme, gerginlik, guvenlik
tehdidi gibi etkilerinden ve fiziksel olaylarin insanda ortaya c¢ikardigi psikolojik
tepkilere sebep olmasindan dolay1 psikolojik bir kavram olarak ele alinir. Psikolojik
olarak stres kisinin algiladigi ¢evresel etmenler ve uyum smirt asildigi durumlarda
meydana gelir (Balcioglu, 2005; Cohen vd., 2007).

Stres taniminda iki genis ayrim yapilabilir. Cevresel stres perspektifi, ¢evresel
olaylarin veya deneyimlerin degerlendirilmesine odaklanir. Ikinci olarak, biyolojik
model perspektifi, hem psikolojik hem de fiziksel olarak zorlu kosullar tarafindan
modiile edildigi defalarca gosterilen belirli fizyolojik sistemlerin aktivasyonuna
odaklanir (Lazarus, 1984).Insan hastaliginda stresdrlerin roliine dair cogu kanit, stresli
yasam olaylarina olan ilgiden kaynaklanmistir. Tarihsel olarak stres, organizmaya etki
eden zararh bir dis uyaran olarak goriilmiistiir. Binlerce yildir, insanlarin stresli yasam
tarzi olaylarindan olebilecekleri yaygin bir bilgi olmustur. Dig stres kaynaklar fiziksel
veya sosyokiiltiirel olabilir. Fiziksel stres faktorleri arasinda hem aninda bedensel zarari
tehdit eden travma (araba, kasirga veya yangin gibi) hem de daha ince ancak yine de
Kirleticiler, gurulti ve benzeri gibi zararl etkilere sahip olabilen caydirici gevresel
kosullar bulunur (Cohen, vd., 1997).Sosyal rollerin yapisi da stres i¢in neden teskil
edebilir. Pearlin (1989), dort tip kronik rol tanimlamistir. Rol gerginligi, yapacak ¢ok
sey oldugu gibi asir1 yliklenmeden olusabilir. Rollerle kisilerarasi catisma (es, ¢ocuk
veya is arkadasi ile tartigmalar), roller arasi ¢atismada oldugu gibi bir rol tiirii olabilir.
Rol tutsakligi (mali yiikiimliiliikler nedeniyle zahmetli bir isi birakamama gibi), roliin
yeniden yapilandirilmasinda oldugu gibi (6rnegin, ebeveynleri icin bakici) 6zellikle

sorunlu olabilir.
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Stres yo6netimi;stresoriinsebep oldugu duygusal gerilimin azaltilmasi veya yok
edilmesi ya da bu gerilime dayanmak icin gelistirilen bilissel, davranigsal ve duygusal
tepkilerin timidir. Bu durumdavranis degisikligi, yeni aliskanliklar edinmek, bakis
acisin1 degistirmek gibi ¢abalar1 kapsamaktadir. Bu degisiklikler bireysel bakimdan ruh
ve beden sagligini korurken, kurumsal olarakta uygun islevselligin devamliligini saglar
(Giimiistekin ve Oztemiz 2004; Dalyan, 2010).Stresin meydana getirdigi olumsuz
sonuglarin yok edilmesi ve eski enerjinin yeniden kazanilmasi i¢in stres ile etkin bir
bicimde mucadele edilmesi gereklidir. Stres yasayanlarin ¢ogunlugu bireysel
Ozelliklerinden ve algilarindan dolay1 yasamaktadirlar. Stresin yonetimi hem psikolojik
hem de fizyolojik sagligin korunmasi, kisinin hayatinin verimli ve iiretken bir sekilde
devami i¢in oldukca dnemlidir. Yiiksek performansli bir ¢alisma icin stresten kagma
yerine, stresle miicadele yollarina bagvurulmasi daha kolaydir. Stres yonetimi stresten

kagmay1 degil, stresle miicadeleyi kapsar (Gumustekin ve Oztemiz, 2004).

Stresle basa ¢ikmak i¢in mevcut kaynaklar ve bireylerin gercekte basa ¢ikma
bigimleri, bir dizi psikolojik ve somatik sorunun baslangicina kars1 biiylime ve gelisme
modellerini etkileyen dnemli faktorler olabilir (Compas, 1987; Compas vd., 1987).
Billings & Moos (1984), problem odakli basa ¢ikmay1, durum hakkinda daha fazla bilgi
edinmeye caligmay1 ve sosyal ag iiyelerinden rehberlik almayi ve bir durumla basa
cikmak i¢in belirli eylemler gergeklestirmeyi igeren "problem ¢ézme" ve basa ¢ikmayi
iceren "bilgi arama" olarak alt gruplara ayirmistir. Basa ¢ikma, stresli olaylar ile
depresyon, psikolojik belirtiler ve somatik hastalik gibi uyum sonuglar1 arasindaki
iliskide onemli bir faktordiir. Bu tanimin {i¢ temel 6zelligi vardir. Siire¢ odaklidir,
baglamsaldir ve neyin iyi veya kotii basa ¢ikmayi olusturduguna dair herhangi bir 6n
varsayimda bulunmayiz. Ozellik odakl ve siire¢ odakl1 yaklasimlar arasindaki kritik bir
fark, basa cikmanin gerceklestigi psikolojik ve cevresel baglama verilen Gnemdir.
Ozellik odakli yaklasimda, basa ¢ikmanin dncelikle kisinin bir 6zelligi oldugu ve stresli
durumdaki varyasyonlarin ¢ok az 6énemli oldugu varsayilmaktadir. Aksine, siire¢c odakli
yaklasimda baglam kritiktir ¢iinkii basa ¢ikma, belirli stresli karsilagsmalarin psikolojik

ve cevresel taleplerine bir yanit olarak degerlendirilir (Aldwin, 2009).
2.6. OKUL MUDURLUGU

Okullar egitim amaclarinin gerceklestirildigi en temel kurumlardir. Egitim
amaclarinin  gergeklestirilme diizeyi ve kalitesi okullarin yonetimleriyle iliski

icerisindedir. Okul miidiirleri okullarin yonetimlerini gergeklestiren ve isleyisi
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yonlendiren kisilerdir. Bu sebeple okulun ve egitimin verimliligi bakimindan énemli bir
yere sahiptirler. Ayn1 zamanda okul midiri, egitim ve Ogretim amaglarinin
gergeklestirilebilmesi adina, calisanlar1 organize eden, giidiileyen, yonlendiren ve
denetleyen konumundadir. Okul yoneticilerinin gorevi, iilkenin egitim politikalarina ve
bakanligin amaglarina goére okulu yasayan, maddi ve insani kaynaklarinin orgiitlendigi
bir yap1 haline getirmek ve etkili ve isler kilmaktir (Arikan, 2007: 27). Kisaca okul

miidiirli okulu yoneten ve okul yoneticisi denildigi zaman akla ilk gelen kisidir.

Okul miidiiriinden, okulun ihtiya¢ duydugu kaynaklarin saglanmasi, yerinde ve
zamaninda kullanmasi, egitim ve 6gretim ile ilgili siireglerin planlanmasi, denetlenmesi
ve degerlendirilmesi, ortaya cikan sorunlarin da ¢oziilmesi gibi gorevleri yerine
getirmesi beklenmektedir. Bu beklentiler gergeklestirilirken okul i¢i ve dis1 unsurlar
dikkate alinmalidir (Ozden, 2005: 109).Okul miidiirlerinin bir diger gérevleri dis ¢evre
ile etkilesimde bulunmak ve onlarin ihtiyaglar1 dogrultusunda gerekli egitim faaliyetleri
diizenlemektir. Okulun dis g¢evresini olusturan ailelerin, meslek gruplarinin veya is
cevrelerinin okul kaynakli bazi ihtiyaglar1 olabilir. Bunun i¢in okul miidiirii iletisim
igerisinde olacagi dis gevreyi de tanimali ve ona gore hazirlik yapmalidir (Bulug, 2007:

6).

21. yiizyilda okul miidiirine bakista degismistir ve okul miidiirii sadece
kurumunu yo6neten bir yonetici degil kurumunun lideri olarak goriilmektedir. Bu sekilde
konumlandirilan okul miidiirlerinin yetistirilmesi ve atanmasi, egitim sistemini kalitesi
acisindan da onemli gorulmektedir. Gelismis iilkelerde basarili okullarda yiiriitiilen
arastirmalar da, okul miidiirlerinin okulun etkinliginde roliiniin 6nemli oldugu

sonuglaria ulagilmistir (Balci, 2001).

2.7.TURKIYE’'DE OKUL MUDURUYETISTIRILMESIVEGOREVLENDIRILMESI
SURECI

Kurumlar amaglarmi gerceklestirmek igin igbirligi ve is bolimii yapmaya,
bunlarinda otorite tarafindan desteklenmesine ihtiyag duyarlar. Tiirkiye’de Milli Egitim
Bakanligi’nin kurumlar1 olan okullarda bu otoriteyi temsil eden gorevliler okul
yoneticileridir. Kurumsal amaglarin gergeklestirilebilmesi igin ¢alisanlar1 motive eden,
onlara rehberlik yapan okul muduri 6nemli bir yere sahiptir (Ugurlu vd., 2017: 155).
Kurumlar amaglarima ulasabilmek icin c¢alisanlarini bu amaglar dogrultusunda

yetistirmek zorundadirlar. Bu yetistirme mesleki yeterliligin artmasini, kisisel gelisim,
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calisilan kurumun kanunlarmma uyma gibi alanlart kapsamaktadir. Bu kapsamda
kurumlarm egitim politikalari, personel politikalar1 hakkinda raporlar hazirlanir ve bu

raporlar planlanan egitimlerle hayata gegirilir (Tuncer, 2000: 24).

Tiirkiye’de yonetici yetistirme ile ilgili giinlimiize kadar ii¢ model etkin
Oolmustur. Bunlar c¢iraklik modeli, egitim bilimleri modeli, eleme modelidir
(Simsek,2002: 308-309). Egitim Bilimleri Modeli akademik g¢evrelerce de olumlu
karsilanmis ve bircok egitim fakiiltesinde lisans diizeyinde egitim yoOnetimi ve
planlamasi adiyla béliimler a¢ilmistir. Siirecte bu boliimlerden mezun olan kisilerin okul
yoneticisi olarak atamalarinin  yapilmamasi {izerine bu girisim basarisizlikla

sonuclanmistir.

1999 wyilinda yiriirliige giren Milli Egitim Bakanligit Yonetici Atama,
Degerlendirme, Gorevde Yiikselme ve Yer Degistirme Yonetmeligi, hizmet oncesi
egitimini konu alan ilk yonetmeliktir. 2010 yilinda bu yonetmelik degismis ve yeni
yuriirliige giren Milli Egitim Bakanligi Egitim Kurumlart Yoneticilerinin Atama ve Yer
Degistirmelerine Iliskin YOnetmelik’te hizmet oncesi veya hizmet i¢i egitimlerine
deginilmemistir (Altin ve Vatanartiran, 2014: 20). Mevcut sistemde ise okul yoneticileri
22.04.2017 tarih ve 30046 sayili, Milli Egitim Bakanligina Bagli Egitim Kurumlarina
Yonetici Gorevlendirme Yonetmeligine gore atanmaktadirlar. Milli Egitim Bakanligina
Baghi Egitim Kurumlarina Yonetici Gorevlendirme Yonetmeligi’nin amaci, Milli
Egitim Bakanligmma baglh egitim kurumlar1 yoneticiliklerini ikinci gorev olarak
yuruteceklerin gorevlendirilmelerine iligkin usul ve esaslart
dizenlemektir.Yonetmelikte okul midiri veya midiir yardimcisi olarak
gorevlendirilecek personelde aranan sartlar kapsamli bir sekilde anlatilmaktadir. Milli
Egitim Bakanlig1 tarafindan yayinlanan 05.02.2021 tarih ve 31386 sayili Milli Egitim
Bakanligina Baglhh Egitim Kurumlarina YoneticiSegme Ve  Gorevlendirme
Yonetmeligiile yoneticilerin goérevlendirilme esas ve usulleri giincel halini almistir. Bu

yonetmelige gore okul miidiirii olacaklarda aranan sartlar su sekilde belirtilmistir:
(1) Muddir olarak gorevlendirileceklerin asagidaki sartlardan en az birini tasimalari
gerekir:
a) Miidiir olarak gorev yapmis olmak.

b) Kurucu miidiir, miidiir basyardimcisi, miidiir yardimcisi ve midiir yetkili
O0gretmen olarak ayr1 ayr1 veya toplam en az bir yil gérev yapmig olmak.

c) Bakanligin sube miidiirii veya daha iist unvanl kadrolarinda asaleten gorev
yapmis olmak.
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(2) Midiir olarak gorevlendirileceklerde ayrica;

a) Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarina miidiir olarak gérevlendirileceklerde,
atolye, laboratuvar veya meslek dersleri 6gretmenleri kapsaminda olmak,

b) imam hatip liselerine miidiir olarak gérevlendirileceklerde, Imam Hatip Lisesi
Meslek Dersleri 6gretmeni olmak,

c) Ozel egitim kurumlarma miidiir olarak gérevlendirileceklerde; bilim ve sanat
merkezleri igin bilim sanat merkezinde kadrolu olarak gorev yapmis olmak,
rehberlik ve aragtirma merkezleri bakimindan Rehberlik, diger 6zel egitim
kurumlar1 bakimindan Ozel Egitim 6gretmeni olmak,

d) Fen liselerine mudir olarak goreviendirileceklerde Matematik, Fizik, Kimya
veya Biyoloji 6gretmeni olmak,

e) Sosyal bilimler liselerine midur olarak gorevilendirileceklerde Turk Dili ve
Edebiyati, Tarih, Cografya, Felsefe, Psikoloji veya yabanci dil 6gretmeni olmak,

f) Glizel sanatlar liselerine mudir olarak gorevlendirileceklerde Gorsel
Sanatlar/Resim veya Miizik 6gretmeni olmak,

g) Spor liselerine miidiir olarak gorevlendirileceklerde Beden Egitimi 6gretmeni
olmak, sartlari aranir.

(3) Ikinci fikrada belirtilen niteliklerde aday bulunmamasi halinde, diger alan
Ogretmenlerinden de gérevlendirme yapilabilir.

Sartlar tasiyan kisiler icin izlenecek yontem, ayni yonetmeligin 15. Madde 1.
Fikrasinda su sekilde belirtilir. “Bu Yonetmelikte ongoriilen genel ve ozel sartlari
tastmalart kaydiyla miidiir, miidiir basyardimciligi veya miidiir yardimciligina ilk defa
gorevlendirilecekler ile daha once yoneticilik gérevinde bulunup hdlen 6gretmen olarak
gorev yapanlar, ilk defa goreviendirme kapsaminda basvuruda bulunabilir. Yoneticilige
ilk defa goreviendirme yazili sinav, Ek-1’de yer alan Degerlendirme Formu iizerinden
yvapiulacak degerlendirme ve EK-3’te yer alan Sozlii Sinav Formu iizerinden yapilacak

’

sozlli simav sonuclarina gore yapilir.” 1k defa idareci olmak isteyenlere bu

yonetmelikle yazili sinava girme zorunlulugu getirilmistir. Girilecek yazili sinavda
adaylara sorulacak konular ve dagilimlar1 yonetmelikte 16. Maddenin 1. fikrasinda su

sekilde belirtilmistir:

a) Genel kaltar: %20.

b) Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi: %10.
c) Degerler egitimi: %10.

¢) Egitim ve 6gretimde etik: %10.

d) Egitim bilimleri: %30.

e) Mevzuat (T.C. Anayasasi, 5/1/1961 tarihli ve 222 sayili Ilkdgretim ve Egitim
Kanunu, 657 sayili Kanun, 14/6/1973 tarihli ve 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu, 1/11/1984 tarihli ve 3071 sayili Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair
Kanun, 2/12/1999 tarihli ve 4483 sayilt Memurlar ve Diger Kamu Goérevlilerinin
Yargilanmas1 Hakkinda Kanun, 25/6/2001 tarihli ve 4688 sayili Kamu Gorevlileri
Sendikalar1 ve Toplu S6zlesme Kanunu, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu
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Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 10/6/1949 tarihli ve 5442 sayih Il idaresi
Kanunu, 1 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin Milli Egitim Bakanlig1 baslikli
Onuncu Bolumiinde yer alan hikiimler): %20.

Mevcut durumda idareci olanlar ise ayni egitim kurumunda 4+4 toplam 8 yil
gorev yapabilmektedir. Ik dort yilin1 calistiktan ve degerlendirme komisyonunca
degerlendirme formuna gore degerlendirildikten sonra isterse ayni e8itim kurumunda
gorevini dort yi1l daha uzatabilmekte veya bagka bir egitim kurumuna gorevlendirme
tercihinde bulunabilmektedir. Bir okul miidiirii aym1 egitim kurumunda sekiz yildan
fazla ¢alisamamaktadir (Milli Egitim Bakanligina Bagl Egitim Kurumlart Yonetici ve
Ogretmenlerinin Norm Kadrolarma Iliskin Y6netmelik, 2021). Bu durum ydnetmeligin

su sekilde 15.madde 2. Fikrasinda su sekilde belirtilmektedir.

“Bulunduklari egitim kurumunda ayni1 unvanda dort yillik gérev siiresini dolduran
yoneticiler ayn1 ya da farkli egitim kurumlarina, bulunduklart egitim kurumunda
aynit unvanda sekiz yillik gorev siiresini dolduran yoneticiler ise farkli egitim
kurumlarina, ayni unvanla yeniden gorevlendirme kapsaminda bagvuruda
bulunabilir. Yoneticilige yeniden gorevlendirilmeler, Ek-2’de yer alan Yonetici
Degerlendirme Formu iizerinden yapilacak degerlendirme sonucuna gore
belirlenen puanlar dikkate alinarak puan iistiinliigiine gore yapilir.”
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IKiNCi BOLUM
YONTEM
1. ARASTIRMANIN MODELI

Okul miidiirlerinin is yiikkii kaynaklar1 ve is yiikiinii yonetme stratejilerini
aragtirmakicgin yliriitilen bu ¢alisma, nitel arastirma yontemine gore yapilmistir. Nitel
aragtirmayi, “gdzlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildig1, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergek¢i ve biitiinclil bir bigcimde
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlamak
mimkunddr (Yildirm ve Simsek, 2008:39).Nitel arastirmalar dogas1 geregi,
katilimcilarin  deneyimlerini yorumlama sekillerini, diinyalarini insa sekillerini ve
tecribelerineyiikledikleri anlamlar1 ortaya ¢ikarmayir amaglar. Bu ydntemin temel
ozelligi, bireylerin kendi gercekliklerini sosyal diinyalariyla etkilesim iginde insa
etmeleridir.Butina, vd. (2015) nitel arastirmalarda ¢alisma tasariminin genellikle esnek
oldugunu, verilerin dogal bir ortamdan toplandigini, verilerin ¢esitli sekillerde
toplanabilecegini ve Orneklem se¢iminin genellikle amach ve kiigiik oldugunu

belirtmistir.

Bu arastirma temel nitel arastirma deseni kullanilarak yapilmistir.Nitel arastirma
desenlerinin amaci, arastirmaciya ¢aligsmasini amacina uygun gergeklestirebilmesi igin
kilavuzluk etmektir (Yildirim ve Simsek, 2018). Nitel arastirmanin kendi i¢inde farkli
desenleribulunmaktadir. Bunlar desenler, olgubilim, kiltir analizi, durum arastirmasi
eylem arastirmasi, kuram olusturma, (Yildinm ve Simsek, 2018) ve temel nitel
aragtirma (Merriam, 2009) seklindedir. Nitel aragtirma yiiriiten arastirmacilar,
caligmalarin1 her zaman olgubilim, kuram olusturma, gémiilii teori veya etnografik
aragtirma desenleri kullanarak yiiriitemeyebilirler. BOyle durumlarda arastirmacilar
temel nitel arastirma desenine gore ¢alismalarin yiiriitiirler (Merriam, 2018). Bu desen
egitim arastirmalarinda sik¢a kullanilmaktadir. Temel nitel arastirmanin amaci
insanlarin hayatlarin1 ve deneyimlerini nasil kavradigin1 anlamaktir (Merriam, 2018).
Aragtirmaci bu aragtirmada okul miidiirlerinin is yiikii kavramini nasil algiladiklarini
katilimcilara gore anlamlandirmaya ve is yikiinii yonetim stratejilerini anlamaya

calismasi nedeniyle bu ¢alisma temel nitel arastirma ¢alismasi olarak yiiriitiilmiistiir.
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2. CALISMA GRUBU

Arastirmanm evrenini Afyonkarahisar ilinin Merkez, Cobanlar ve Iscehisar
ilgelerinde yer alan devlet okullarinda gorev yapan okul miidiirleri olusturmaktadir.
Aragtirma bdlgelerinde toplam 89lokul bulunmaktadir. Arastirmanin katilimcilari,
amagli Ornekleme yontemlerinden olan o6lgut ornekleme yontemiyle belirlenmistir.
Olgiit 6rnekleme, dnceden kararlastirilmis bir takim kriteri karsilayan tiim durumlarin
calismaya dahil edilmesi seklinde ifade edilmektedir. Olgiit, ¢alismaci tarafindan
hazirlanabilecegi gibi 6nceden bulunan O&lgiitlerde kullanabilir (Yildirim, Simsek,
2008).Amacli 6rnekleme, olasili ve seckisiz olmayan bir 6rnekleme yaklasimi olarak
nitelendirilebilir. Bu 0Orneklemede bilgi agisindan zengin durumlarin segilmesi
vearastirmanin derinlemesine yapilabilmesine olanak saglar (Biiyiikozrtiirk vd.,2008).
Arastirma katilimcilarin belirlenmesinde, midurlik gorevini en az ti¢ yildir siirdiiriiyor

olmalar, is yiiklerinifazla olmasi ve goniillii olmalar1 dikkate alinmigtir.

Arastirmanin 6rneklemini Afyonkarahisar ilinin Merkez, Cobanlar ve Iscehisar
ilgelerinde cesitli 6gretim kademelerinde gorev yapan 20 okul miidiirii olusturmaktadir.
Goriismelerden elde edilen verilerin doygunluga ulastigi noktada veri toplama islemi
sonlandirilmistir.  Arastirmaya katilan okul midiirlerinin yas, miidiirlikkte ve
ogretmenlikte gegen gorev siireleri, gorev yaptigi okul tiiri ve okul mevcudu gibi

bilgiler tablo 1°’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimci Ozellikleri

Adc | Vas | ot | Gorevsirest | GorevSirest | ORI T | et
M1 | 39 |Y Lisans 10 5 Tlkokul 1220
M2 34 |Y Lisans 4 6 Ortaokul 184
M3 35 | Lisans 5 6 Ortaokul 1408
M4 61 |Lisans 18 21 Ilkokul 252
M5 45 | Lisans 6 14 Ortaokul 150
M6 | 37 |Lisans 6 7 Tlkokul 250
M7 52 | Lisans 25 3 Lise 660
M8 49 | Lisans 11 13 Ortaokul 1300
M9 55 | Lisans 5 25 Lise 502
M10 | 35 |Lisans 7 5 Ortaokul 124
M11 | 35 |Y Lisans 8 4 Ilkokul 194
M12 | 52 |Lisans 19 11 Ortaokul 800
M13 | 42 |Y Lisans 15 3 Lise 402
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Tablo 1 (Devam). Katilimci Ozellikleri

Ad | vas | ot | Gorevsirest | GorevSarest | ORI T | ety
M14 | 35 |Y Lisans 5 Ilkokul 317
M15| 35 |Y Lisans 6 Lise 242
M16 | 49 |Lisans 20 Ilkokul 350
M17 52 |Y Lisans 11 18 Lise 575
M18 | 38 |Y Lisans 3 12 Lise 480
M19 | 47 |Lisans 9 13 Ilkokul 260
M20 | 41 |Lisans 10 8 Tlkokul 130

Tablo 1°de goriildiigii gibi goriisme yapilan okul madurlerinin 8 tanesi ilkokul, 6
tanesi ortaokul ve 6 tanesi de lise diizeylerinde gorev yapmaktadirlar. Katilimcilarin
yaslar1 32 il 61 arasinda degismektedir. Miidiirliikkte gecen gorev stireleri ise 3 yil ile 25
y1l arasinda iken 6gretmenlik gorev stireleri ise 3 yil ile 25 yil arasindadir. 20 okul
muduruniin 12 tanesi lisans, 8 tanesi yiiksek lisans egitim diizeyindedir. Okul mudarleri
M1, M2 seklinde kodlanmistir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin tamami erkek

miidiirlerden olusmaktadir.
3. VERi TOPLAMA ARACLARI

Arastirmadaokul miidiirlerinin is yiikleri neler oldugu ve bu is yiiklerini ile nasil

yonettikleri ileilgili gorigleri almak ic¢in yart yapilandirilmis goriismelerden

yararlanilmigtir.Arastirmaci, goriisme yontemi sayesinde goériismenin yapildigi kisinin
icseldiinyasina girip ve olaylar1 onun g6zlindengdrmeye calismaktadir. Egitimbilim
alaninda yiiriitiilenarastirmalarda genellikle goriisme tekniginin {i¢ tlirtikullanilmaktadir
(Patton, 1987). Yapilandirilmis goriigsme, yari yapilandirilmig goriisme ve
yapilandirilmamis goriisme, goriisme tekniginin tlirleridir.Bu arastirmada, goriisme
tekniklerindenbelirlidiizeyde standart ve esnek olmasindan ve
egitimbilimarastirmalarina daha uyguluk gostermesinden dolayi, yari yapilandirilmig
goriismeteknigi tercih edilmistir.Bu teknikte, aragtirmaci soracagi sorularin yer aldigi

bir goriisme tutanagi hazirlamaktadir.

Arastirmaci goriismenin seyrine gore kisinin verdigi cevaplar1 daha da agmak
icin ek sorular sorabilir.Goriisme esnasinda soruyu cevaplayan kisi sonraki sorularin
cevabina deginmigse arastirmaci o sorulart  sormayabilir(Ekiz, 2003).Yari
yapilandirilmig goriisme teknigi, goriismenin dnceden hazirlanan protokole bagl olarak
yiiriitilmesinden dolay aragtirmaciya sistematik ve ayn1 zamanda karsilastirilabilir bilgi

elde etmesini saglar(Yildirnm ve Simsek, 2008). Burada arastirmacinin en Onemli
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gorevlerinden birisi de goriisme yapilan kisinin konu digina ¢ikmasi durumunda kisiyi
konuya c¢ekip odaklanmasina yardimct olmaktir (Cepni, 2012).Yapilacak olan
gOrismeler igin literatiir taramasi yapilip, bu eksende sorularhazirlanmis ve yari
yapilandirilmig goriisme formu olusturulmustur. Goriisme formunun hazirlamansin da
egitim yoOnetimi alaninda gorev yapan bir akademisyenden uzman goriisii alinmustir.
Yapilan goriismeler neticesindehazirlanan sorularinin yeteri kadar agik,net ve anlasilir
oldugu anlasilmistir. Arastirma kapsaminda, 2021-2022 egitim Ogretim yilinda
Afyonkarahisar’da gérev yapan 20 okul muidari ile yari1 yapilandirilmisgoriisme
yapilmistir.Gorlisme Oncesi okul miidiirlerinden randevu alinmig ve uygun olduklari
zaman igerisinde goOriismeler yapilmistir.Gorlismeler gerekli izinlerin alindig1
06.10.2021 tarihten itibaren yapilmaya baslanmistir. Tim goriismeler 2021 yil
icerisinde tamamlanmistir. Veriler okul midiirleri ile yiiz yiize yapilan goriismelerde
toplanmistir. Miidiirlerin sadece dort tanesi sorulari 6nceden goérmek istemis diger okul
miidiirleri sorular1 goériisme esnasinda 6grenmislerdir. Gorlisme esnasinda ses kayit
cihaz1 kullanilacagi okul miidiirlerine bildirilip onaylar1 alinmistir ve goriismeler okul
miidiirlerinin odalarinda yapilmistir. Herhangi bir pilot uygulama yapilmamistir.

Tekrarlanan goriisme olmamustir.
4. VERILERIN ANALIZLERI

Arastirma sonucunda ulasilan verilerin ¢dzimlenmesinde, nitel veri analizleri
tekniklerinden olanbetimsel ve tematik analizlerden yararlanilmistir. Betimsel analizde
veriler; arastirma sorularinin ortaya koydugu temalara, goriisme veya gozlem
stireglerinde kullanilan sorulara gére dizenlenir ve yorumlanir. Stire¢ sonunda ise ¢esitli
sonuglara ulasilir. Bulgular, bireylerin goriiglerine ait dogrudan alintilarla sikca
desteklenir (Yildinm & Simsek, 2013).Tematik analiz ise bir veri grubundaki anlamli
temalar1 sistematik olarak betimlemeye, diizenlemeye ve sunmaya iliskin bir yontem
olarak tanimlanmaktadir (Braun ve Clarke, 2012). Bagka bir ifadeyle veriler igerisindeki
temalar1 belirlemeye, analiz etmeye ve raporlamaya olanak saglayan bir yontem olarak

ifade edilmektedir.
5. ARASTIRMANIN GECERLIGi VE GUVENIRLIGI

Guvenirlik, arastirmada elde edilen sonuglarin, benzer 6rneklem ile baska bir
calismada tekrar edilmesi halinde benzer sonuclara ulasilabilmesi olarak tanimlanir

(Guler, vd.;2013: 344). Veri toplama ve analiz asamalarimin detayli bir sekilde
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anlatilmasi, diger aragtirmacilara yardimci olabilecektir. Bu sebeple arastirmada
giivenirliligin saglanmas1 adina arastirma yontemi ve analiz asamalar1 ayrintili bir

bigimde agiklanmistir. Yonteme dair de detayli bilgi paylagimi yapilmistir.

Nitel arastirmalar nicel arastirmalara gore daha az 6rneklem kullanilarak yapilir.
Bu durum nitel aragtirmalarin gegerlilik diizeylerinin sorgulanmasina sebep olur. Nicel
arastirmalarda gecerligin belirli testlerle 6l¢iilmesi miimkiinken, nitel arastirmada bdyle
bir yontem yoktur. Bu sebeple elde edilen sonuclarin gegerliligi ve dogrulugu, baska
alanlarda da kullanilabilmesi igin belirli siiregleri tamamlamasi gerekmektedir(Maxwell

1992°den Akt. Gller, vd. 2013: 334).

Ayrica nicel caligmalarin gecerliligi cesitli testlerle Olgiilebilirken, nitel
calismalar benzer standart testler ile Olc¢lilememektedir. Bu nedenle ¢ikan sonuglarin
gecerliligi, dogrulugu ve baska alanlarda uygulanabilir olmasi igin nitel ¢aligmalarin
belirli stireclerden ge¢gmesi gerekir (Maxwell 1992°den Akt. Giler, vd. 2013: 334). Nitel
aragtirmada gilivenirlik ve gecerliligin saglanabilmesi igin birtakim Onlemler
alinmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2013: 289). Bu onlemler, detayli alan kayitlarinin
alinmasi, arastirmaci tarafindan dogru ve kapsamli bilgi saglanmasi, dogruluk i¢in alan
notlarmin katilimcilar tarafindan incelenmesi, ses veya goriintii kayitlarinin alinmast,
katilimcilardan  alintilarin =~ yapilmasi  ve alintilarin  oldugu gibi  verilmesidir
(Buyukozturk, vd.,2014: 251). Bu dogrultuda goriismelerde ses kaydi alinmistir. Analiz
kisminda dogrudan alintilar yapilmistir. Ayrica alintilarda degisiklikyapilmamaistir.

Bununla birlikte katilimcilaraait bilgiler arastirmaci tarafindan muhafaza edilmistir.

Gegerlikic gegerlik ve dis gecerlik olarak iki kisimda ele alinmaktadir. I
gecerlik kavrami arastirma sonuglar1 elde edilirken izlenen siireci, ifade ederken dig
gecerlikise edinilen sonuglarin benzer grup veya ortamlara aktarilabilme durumunu
ifade etmektedir.Arastirma sonuglarinin tekrar edilebilmesi giivenirligi tanimlamaktadir.
Giivenirlikte, i¢ giivenirlik ve dis giivenirlik olarak iki kisimda ele alinmaktadir. I¢
giivenirlik, baska bir aragtirmacinin ayn1 veriler vasitasiyla ayni sonuglara ulasabilmesi,
dis giivenirlik ise arastirma sonuglarinin benzer ortamlarda benzer sonuglarin elde edilip
edilememesi durumudur.(LeCompte ve Goetz 1982’den Akt. Yildirim ve Simsek, 2013:
289).

Arastirmada gegerligi saglamak i¢in arastirma konusu ile ilgili tez ve

makalelerden ulasilan verilere, bulgular kisminda yer verilmis ve yorumlar yapilmistir.
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Elde edilen bulgularin kavramsal g¢ergeve ve kuramla uyumlulugu kontrol edilmistir.
Bulgularin alintis1 goriismelerde oldugu sekilde yapilmistir. Arastirma Orneklemi ve
stireclerifarkli 6rneklemlerle karsilastirma yapabilecek sekilde ayrintili bir bicimde
tanimlanmistir. Orneklem genellemeye izin verecek sekilde ¢esitlendirilmistir.
Arastirmada kapsamli tanimlamalar yapilmistir ve olast genellemelere olanak
saglamaktadir. Arastirma sonuglarinin, arastirma sorusu ile ilgili kuramlar agisindan

tutarliligr goriilmustiir.

Giivenirligin saglamasi1 i¢in Miles ve Huberman (1994)’in tavsiye ettigi
stratejiler kapsaminda; arastirmanin yontem ve asamalarini arastirmaci ayrintili sekilde
tanimlamistir. Veri toplama, analiz, yorum ve sonuglara ulagsma asamalar1 anlasilabilir
sekle getirilmistir.Sonuglar, verilerle agik bir bicimde iliskilendirilmistir. Arastirmacinin
izledigi yontemler ve siiregler kapsamli bir sekilde tanimlanmistir. Arastirmaci ham
verileri muhafaza edilmistir. Arastirma sorular1 agik ve net bir bigcimde ifade edilmistir.
Arastirmanin sonug¢larmin veriler ile uyumlu oldugu goriilmiistiir. Veriler arastirma
sorularina ve amaca uygun sekilde toplanmustir. Verilerin analiziasamasinda, 6nyargi,
yanlis anlasilma, gercekle uyusmayan veriler kontrol edilip ve gecerli olmayan veriler

ayiklanmugtir.
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UCUNCUBOLUM
BULGULAR

Bu boliimde ¢alismanin bulgulari her bir alt problem temel alinarak sunulmustur.
Goriisme yapilan okul miidiirlerinin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda olusturulan
temalar ve alt temalara yer verilmis ve ayrica bu temalar1 destekleyen alintilar
eklenmistir. Bu boliimde, miidiirlerin bakis acilarini yansitan {i¢ tema ve ii¢ alt tema

belirlenmistir. U¢ ana tema asagidaki gibidir:
e Miidiirlerin is yiikii algilar1 ve ig yiikii kaynaklari
e Is yiikiiniin miidiirlerin yasamlari iizerindeki olumsuz etkileri

e Is yiikiinii yénetme yollari.
1.MUDURLERIN IS YOKU ALGILARI VE iS YUKU KAYNAKLARI

Miidiirlerin 1s yiikii algilar1 ve kaynaklar1 incelendiginde 6 farkl alt tema ortaya

¢ikmistir. Bu temalar sunlardir:
e [5 yiikii algis
e Is yiikii yogunlugu
e Zaman Yetersizligi
e Personel yersizligi ve paydas kaynakli sorunlar
e Teknolojik uygulama ve sistemler
e Ust makamlarin gorev talepleri

1.1.IS YOKU ALGISI

Tablo 2.Is Yiikii Algisina Iiskin Okul Miidiirlerinin Goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar Katilimet
Miidiirlerin Is Yiikii Mesali 15
Algilar1 ve Is Yiikii Algis1 | Sosyal Iliskiler 4
Is Yiikii Kaynaklar idari isler 8

Ekstra Gorevler 1

Arastirmadan elde edilen bulgulardan okul miidiirlerinin is yikii algilarinin
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Okul mdiddrlerinin bir kismu is yiikiinii,

kendilerini ugrastiran veya yapmakta zorlandigi isler olarak algilamaktadirlar. Bir kismi1
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ise sorumluluklarinda olan islerin tamamini is yiikii olarak algilamaktadir. Elde edilen
bulgular okul miidiirlerinin is yiiklerinin ¢ok c¢esitli oldugu ve okul tiiriine gore
degisiklik gosterebildigini ortaya koymaktadir.Okul Mudirlerinin egitim o6gretim
islerini, en temel is yiikii olarak algiladiklar1 goriilmistiir.Okul midiirleri goriislerinde
mesai kavramina deginmektedirler. M1 is yiikiinii mesaisi igerisindeki isler olarak
aciklamaktadir.M19 sosyal ¢evre ve insani iligkileri, M18 idari isleri, M14 fazladan
okul midiiriine verilen isleriis ylki olarak algiladiklarina deginmislerdir. Okul
miidiirlerinin is yiikii algilar1 okulun 6zelliklerine veya tiiriine 6zgili olabilmektedir. Bazi
i yiikleri ise tiim okullarda ortaktir. Genel anlamda okul miidiirlerinin resmi yazisma ve
evrak islerini, okul personelini, okulun fiziki eksikliklerinin giderilmesini en 6nemli is
yukleriolarak,algiladiklar1  goriilmistir. M6 ve MS8 resmi yazismalara dikkat
cekmektedir. Arastirma bulgulart Ozellikle anlik yazismalarin is yiki algisin

arttirdigin1 gostermektedir.

Personel kaynakli i yiikii algisinda ise dgretmen ve yardimci personel ile ilgili
islerin etkili oldugu goriilmiistiir. Okulun fiziki yapisiyla ilgili is ve islemlerde, okul
madardnin hem insaat islemleri ile ugrasmasi hem de bu isler i¢in maddi kaynak
bulmaya c¢alismasi insaat, tadilat ve tamirat islerinin de is yiikii algisini arttirdigr tespit
edilmistir. Fiziki eksikliklerinin icerisinde okulun is giivenligine uygun hale getirilmesi
de yer almaktadir. Okul miidiirleri is yilkii algilarim1 asagidaki sekillerde ifade

etmislerdir:

“Is yiikii deyince aklina miidiir olarak bizim yaptigimiz kendi rutin islerimizin
disinda angarya diye tabir edebilecegimiz yiikler de c¢ikabiliyor. Yapabilecegimiz
islerde ¢ikabiliyor.Bunlar da bize is yiikii olusturabiliyor.Yani rutin yapilan isler isin
dogasi geregi yapilan isler arti dogast olmayip da sonradan ortaya ¢ikan isler olarak
da diigiinebiliriz is yiikiinii. Bunlar: swralamak gerekirse Ilk sirada personel isleri
diyebilirim. Bunun disinda ikinci olarak okulun fizik yapisim diizeltmek bizim igimiz
yani bunlar sunu kastediyorum maddi imkan bulmak sag olsun bakanlik elinden
geldigince yardim etmeye ¢alistyor ama bizim bunun disinda ¢ok fazla maddi ve fiziki
olarak okul iyilestirmeye yonelik ¢ok fazla paraya ihtiyacimiz oluyor tigiincii olarakta
yazismalar diyebilirim.”” (M14)

“Is yiikii denildiginde ilk once ben egitim ile ilgili is yiikii, egitim 6gretimle ilgili

bir debu binalarin eksikleri giderleri insaat isleri ile ilgili iy yiikii olarak
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anliyorum.Yani resmi yazismalari, ingaat iglerini, maddi sorunlari is yiikii olarak

goriyorum. ”(M17)

“Is yiikii denildiginde okulun egitim-6gretim, fiziki donarim, temizlik, bakim,

veli, okul i¢i okul dist iliskiler, sosyal yapi, ¢evre bunlarin hepsi...” (M19)

“Is yiikii denildiginde ogretmenlerin ders programlari, nobet cizelgeleri
hizmetlilerin gérev dagilimlari, velilerin sikdyetleri, 6grencilerin taleplerinin yerine
getirilmesi, okulun isleyisi, kiyafet, ders kitabi, kurs ve bizim pansiyonumuz var
pansiyonun gelir gider harcamalart nébeti, kalacak ogretmenlerin belirlenmesi,

tamiratlart vesaire bunlart anlyyorum.” (M18)

“Miidiir gorevi ile ilgili is yiikii denildigi zaman anlamasi gereken, egitim ve
ogretimin tiim agamalart olmasi lazim ama miidiirliik yapacaksaniz sadece egitim ve
ogretim den degil insaattan, tamirden, bakimdan, tadilattan, ikili iliskilerden ve her
seyden anlamamz gerekiyor. Iy yiikii deyince biitiin okul ici ve okul disi tamami isin

icine giriyor.” (M16)

“Bir okul miidiiriiniin sabah okula geldikten sonra, okulu kapatip gidene kadar
karsilastigi isleri tamami olarak anliyorum.Bizim en biiyiik i yiikiimiiz velilerimiz.”

(M1)

“Yiik kelimesi genelde toplumda yanlhs anlasilir ama kamu hukukunda is yiikii
denildigi zaman sorumlu oldugu isler anlasilir. Is giivenligi ile ilgili ¢alismalar,
pandemi kapsamindaki ¢alismalar ve dgrenciler arast problemlerle ugrasmak is yiikii

olarak nitelendirebilecegim islerdir.”” (M8)

“Okulda sorumlulugunda olan gérevieri anlar. Yapmak zorunda oldugu,
ilgilenmesi gereken islerin tamanmunt anlar. DYS sisteminden gelen yazilarin kayd:
havalesi ¢ok zamanimizi alvyor ¢iinkii bizi ilgilendirmeyen bir¢ok yazi geliyor. Okulun

eksikliklerini tamamlamak icin ugrasmak ¢ok yorucu oluyor.”(M6)

“Bir miidiir gorev ile ilgili is yiikii denildigi zaman hocam okulun sabah agildig
andan itibaren aksama kadar ki 6grenci Ggretmen veli ile alakali ve Ilce Milli
Egitim'den gelen idari islerle alakali tiim is ve islemleri tamamint anlamahdir.Ilge Milli
Egitim'den gelen bazen bizim disimizda cevap almasimi istedigi olaylar oldugunda
isgiicti olarak sikintiya sokuyor. Mesela érnek olarak en basiti diin gelen bir yazi vardi.
Bagimlilikla miicadele ile ilgili bir yaziya cevap verdik ama bagimlilikla miicadele ile

ilgili ne rehber ogretmen goreviendirilmis nede bagimlilikla ilgili herhangi bir egitim

38



verilmig.Bizden onu sanki yapmisiz gibi hem 6grenci hem de veli egitimleri diizenlemis
gibi cevap vermemizi istiyorlar. Yani simdi yapmadiginiz seyi yapmuis gibi gosterip sirf
istatistik olsun diye doldurmakta is yiikii algisi olusturuyor bende.”(M11)

“Milli Egitim Bakanliginin mevzuat ¢ergevesinde tizerimize yiiklemis oldugu ig
ve islemler diye aciklayabiliriz is yiikiinii.Is giivenligi ile ilgili is yiikii DYS den cevap
verilmesi gereken anlik yazismalar en c¢ok iy yiikii olarak gordiigiim islerdir
diyebilirim.”(M13)

1.2. IS YUKU YOGUNLUGU

Tablo 3. Is Yiikii Yogunluguna Iliskin Okul Miidiirlerinin Goriisleri
Tema Alt Tema Kodlar Katilime1

o Veli Ziyaretleri 4
Miidiirlerin Is Yukii ‘ Personel 7
Algilan ve Is Yikii Yogunlugu Ry slori 4
[s Yiikii Kaynaklari grenct sen

Pansiyon 3
Resmi Yazismalar 6

Arastirma da elde edilen bulgulara gore, okul mudurlerinin goérevlerinin ¢ok
cesitli olmasindan dolay1 is ylikii yogunlugu yasadiklart goériilmiistiir. Bu yogunluk,
resmi yazigmalar, veli goriismeleri, tadilat tamirat isleri, 6grenci ve Ogretmenlerin
sorunlarinin ¢6ziimii, toplantilar, derse girme, servis, kantin, pansiyon denetimleri,
okulun temizliginin denetimlerigibi gorevlerden kaynaklanmaktadir.Genel olarak okul
midiirleri sabahleyin mesailerine basladiklarinda, okulun boliimlerini gezerek herhangi
bir problem olup olmadigin1 denetlemektedirler. Nobetci 6gretmenlerin ve diger
personellerin gorev yerlerinde olduklarindan emin olduktan sonra diger islerine
odaklanmaktadirlar. Giinliik iglerin planlamasini yardimcilan ile yapmaktadirlar. Veli
goriismeleri okul miidiirlerinin yogunlugunu arttirmaktadir. Ozellikle zamansiz ve
plansiz yapilan goriismeler okul miidiiriiniin yogunlugunu daha da arttirmaktadir.M1 ve
M2 veli ziyaretlerinin is yogunluklarimi arttirdigi ifade etmektedirler. Resmi
yazigsmalarin cevaplanmasi, okul i¢i ve okul dis1 yapilan toplantilar, komisyon
uyelikleri, milli egitim miidiirligii tarafindanani bilgi istenmesi de okul miidiirliigiiniin
yogunlugunuarttiran unsurlardandir.is yogunluklarini, okul miidiirleri su sekilde

Ozetlemektedirler:
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“Okula gelir gelmez oncelikle disiplini ve ciddiyeti her kademede 6grenciye ve
personelimize hissettirmek zorundayiz. Hemen hemen her giin birka¢ ogrenci ve
ogretmenin benimle ilgili isleri olur onlar: ¢oziimledikten sonra kisa bir okul turu atar
ve yardimci hizmetler personeli ile goriisme yaparim. Makama gegince miidiir
yvardimcist ile goriisiir ve resmi is planimizi gézden gec¢irir, yapmayt planladigimiz igler
hakkinda konusur ve gorev paylasimi yapariz. Tahminen hemen her giin ya benim ya da
miidiir yardimcisimin dersleri olur onlara gireriz. Resmi igler o yiizden ogleden sonraya
kalir. Veliler ¢ok fazla gelir okulumuza 6gretmen ve ogrenci goriismeleri ¢ok fazla olur

gun iginde.” (M2)

“Sabahleyin okula geliyorum ve okulun tiim fiziki yapisint tuvalet temizligini
kasin simif sicakligint nobetgi ogretmenlerin gorev yerlerinde olup olmadigini hizmetli
ve giivenlik gorevlilerinin islerinin basinda olup olmadigini kontrol ediyorum.
Okulumuzda 30 tane servis var onlarin denetimleri tamamen bizde onlar: kontrol ederiz
nobet¢i 6gretmen ve miidiir yardimcilarimla. Yemekhanemiz var oralarini denetimini
vaparim. Sonra veli ziyaretleri olur onlarla ilgilenirim. Ancak 15.00 dan sonra resmi
yazilara bakabilirim. Okulumuz bizim 18.30 da biter okulu kapat falan 19.00 da anca
okuldan ¢ikarim.(M1)

“Okula sabah saat sekiz bugukta gelirim. Hizmetlilere giin iginde yapilacaklar
soylerim. Nébetci 6gretmenlerin gelip gelmediklerini kontrol ederim. Ogrencileri okul
giriginde sira olduklarinda duyuru falan varsa onlart duyururum. Bir onceki giinden
yasanan bir olay varsa olay hakkinda uyarida bulunurum. Ogrenciler sinmiflarina
girince odama ¢ikip DYS'yi acarim diinden kalan yazi var mi, veya sabah acil yazi var
mi diye bakarim. Varsa miidiir yardimcisina havale ederim yazilari. Her teneffiis
arasinda okul icerisinde veya bahgesinde gezinirim olumsuz bir olay yaganmasin diye.
Ders aralarinda siniflara girip ogrencilerle goriisme yaparim. Sorun olup olmadigin
sorarim. Il Milli Egitimden gelen bir yazi varsa onunla ilgili ¢alismalart yaparim.
Osretmenleri yonlendiririm. Gérev paylasimi yaparim. Okulda yapilacak bakim onarim

varsa onlarla ilgili hizmetlileri yonlendiririm isi yapmalari i¢in.” (M10)

“Sabah okula geldigimiz ilk yaptigimiz is, is ve islemleri takip edip
cevaplanmasi gereken yazilar varsa onlar cevapliyoruz. Ogrenci ile ilgili yapilmas:
gereken is ve islemler varsa onlart yerine getiriyoruz. Pansiyonumuz olmast hasebiyle
pansiyondaki is ve islemleri programlanmas: ve dizayn edilmesi ile ilgili programlarimi

yapp miidiir yardimctilart ile beraber giinii tamamlamaya ¢alisiyoruz.(M13)
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1.3. ZAMAN YETERSIZLIiGi

Tablo 4. Zaman Yetersizligine Iliskin Miidiir Goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar Katilimet
Mesai dis1 ¢calisma 3
Yogun mesai 11
Miidiirlerin Is Yiikii Planlama ve 3
Algilar ve Zaman Yetersizligi Paylas'lm
Is Yiikii Kaynaklar Yeterli Zaman 3
Ayni1 Anda Birkag 7
Is Yapma
Anlik isler 5

Arastirma bulgular1 okul miidiirlerinin zaman sikintis1 yasadiklarin1 ortaya
koymaktadir. Zaman sikintis1 genel olarak giinlii resmi yazilarin cevaplanmasi, belirli
bir tarihte bitirilmesi gereken isleri kapsamaktadir. Okul midiirlerinin ¢ogunlugu
islerinizamaninda yetistiremediklerini, zamaninda yetistirebilmek i¢in paydaslarindan
yardim aldiklarinihatta birden fazla isi aymi anda yapmak zorunda kaldiklarini dile
getirmektedirler.Ust iiste gelen ve birbirinden bagimsiz olan isler M19’unda ifade ettigi
gibi daha fazla zaman harcanmasina sebep olmaktadir. Mevcut zaman ortaya ¢ikan isleri
zamaninda bitirilebilmesi icin yeterli olamamaktadir. Aym1 M16’nin ifadesiyle kisitl
zamanda ve ayni anda yapilan isler olmasi gereken sekilde yapilamamakta, hatalar
meydana gelebilmektedir. Boyle bir durumda hatanin giderilmesi ekstra zaman
gerektirmektedir. M3 o6zellikle belirli donemlerde artan is miktarinin zaman ihtiyacini
arttirdigini ifade etmektedir.M8 ise es zamanli isleri yaparken zaman yetersizligi sorunu
yasandigini dile getirmektedir.Okul mudurleri islerini zamaninda yetistirebilmek icin
mesai saatlerinin disinda da ¢alisabilmektedirler. M2, M3 ve M18 kalan islerini evde
tamamladiklarint belirmektedirler. Okul miidiirlerinin bu konudaki goriisleri su

sekildedir:

“Ashinda yetismesi ¢ok kolay degil gercekten hakkiyla hepsini yapmaya
calisirsan. Ben ¢ok fazla bireysel efor sarf ediyorum. O yiizden ¢ok fazla ge¢ ¢ikmak

zorunda kalyyorum. Eve gidince de islerime devam ediyorum.” (M2)

“Miimkiin degil yetismiyor bazen 18.30 19.00 da ¢iktigimiz oluyor, bazen evde
kendi bilgisayarinizdan yaptigimiz oluyor éyle bir yogunluk var.Su an bile ii¢ isi ayni
anda yapryorum.Genelde belli donemlerde oluyor ek ders islemlerinin oldugu iicret

ddemelerinin oldugu donemler, sene basi is ve iglemlerinde.U¢ miidiir yardimcis
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arkadasim var bir de ben ona ragmen yetistiremiyoruz paylasiyoruz ikiser is diisiiyor

mesela” (M3)

“Yetistirmek igin ¢aba harciyoruz bazen yetismiyor mesai uzattigimiz zaman
isler yetisiyorum mesaiyi uzatmak gerekiyor. Okulun Ogrenci veli dgretmen ayagi
oldugu i¢in bir ise yogunlastigim zaman o isi birakip herhangi bir resmi yazisma ile
ugrasmaya, onu bwrakip bir veli problemini bir o6grenci problemini ¢ozmeye

yogunlastigimiz ¢ok oluyor” (M8)

“Plan program disinda bir is ¢ikarsa onem sirasina gore yetistirmeye ¢alisirim.
O zaman da bir¢ok isi aymi anda yapmak zorunda kalirim. Mesela okul bahgesinde
diizenleme yaparken acil yazilmasi gereken resmi yazi i¢in odama ¢ikar yaziyi yazarim.
Yazyyr yazdigim swrada ogrenciler arasinda bir sorun olursa onu ¢ézmeye ¢alisirim.

Velileri arar bilgilendiririm.” (M10)

“Maalesef ben yetistiremiyorum hi¢bir isimi. Yani zaman oluyor ki hangi isi
nasil yapacagim ne zaman yapacagim onu dahi planlayamiyorum. Birkag isi ayni anda

yapmakzorunda kalryorum maalesef.”(M12)

“Evet, kisithh bir zamanda birkag¢ isi bitirmeye c¢alisiyoruz bu da kafa
karisikligina meydan veriyor bir¢ok isi ayni anda yapmak zorunda kalinca tam yapma
ihtimaliniz de azaliyor.Eksik veya hatali is yapabiliyoruz. Birde onu duzeltmek igin
zaman harciyoruz. Bazi igler icin yeteri kadar zaman, yeteri kadar arastirma sansi
varken bazi isler ¢ok aceleye getirilebiliyor. Bir de aslinda bu okul miidiirleriyle
bitmeyecek isler isteniyor. Mesela ¢ocuk sinava girmis ¢ikmig, hemen bizden bir cevap
isteniyor. Cocuklarin tahmini netini gonderin. Cocuk kendi netini kendisi bilmiyor. Ne
vaptigini - bilmiyorum mesela ama bizden net sayisi isteniyor tahmini olarak

anlatabiliyor muyum bunun gibi”’(M16)

“Yani yetismesi gerektigi icin yetisiyor ama gece evde ¢alistigimiz oluyor mesela
su anyapacagimiz dersleri gece evde yapryorumsistem hizli calistigt icin. Is yiikiimiiziin
birkismi  telefonla idare ediliyor. Devamli olarak telefonla  Whatsapp'tan
vonlendirmeleryapryoruz. Milli  Egitim'den gelen duyurulart ogretmenlerimize
ogrencilerimize duyuyoruzyani bitmesi gerektigi icin de devletin igi bir sekilde
bitiriyoruz bazen ge¢ gidiyoruzbazen erken geliyoruz bitiriyoruz. Ben ¢ok fazla is fazla
yonlendiremiyorum insanlara. Pek ¢ok isi kendim yapmak zorunda kaliyorum. O

zamanbir¢ok isi ayni anda yapmam gerektigi oluyor.” (M18)
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“Ornegin veli ile ilgili bir problem ile ugragsirken orada bir égrenci problemi
veya baska bir is ¢ikabiliyor. Ayni anda bir¢ok is bir¢ok olay meydana gelebiliyor ve
bir¢ok isi de ayni anda yapmak durumunda kalabiliyor okul miidiirleri ¢iinkii okul
miidiiriintin bir rutin igi yok.Yani olaylar o hafta ki yogunluk degisebiliyor.Bazen oluyor
belirli gun ve haftalar kapsaminda o hafta okulda bir konferans, bir toplanti, velilerle
ilgili bir sey oluyor. Hepsi bir anda ¢akisabiliyor. Yogun olunan zamanlar bir de okulla
ilgili bazi problemlerde c¢ikabiliyor.Pat diye elektrik panosu bozulabiliyor, kazan
bozulabiliyor hizmetliler hastalaniyor, ébiirii izin istiyor ayni anda birka¢ personel
hastalaniyor. Is yikii bazen cok fazla artabiliyor.Degisiklik gosteren bir sey ama bir
anda aym anda birka¢ is birden iist iiste gelince de hepsini beraber ¢Ozmeye de

ugrastigimiz zamanlar ¢ok olmustur yani” (M19)

Okul midiirlerinin bir kismi islerini zamaninda yetistirme hususunda zorluk
yasarken; bir kismin da yaptiklar1 planlama ve yardimlasma sayesinde islerini
zamaninda yetistirebilmektedir. Bu okul miidiirleri 6zellikle planli ¢aligmaya dikkat
cekmislerdir. M6 ve M 14 yaptiklar1 planlama ve is boliimii sayesinde islerini zamaninda
yetistirebildiklerinden bahsetmektedirler. Fakat anlik yapilmasi gereken islerde, islerin
yetismemesi s0z konusu olabilmektedir. M10 bu duruma deginmektedir. Paydaslari
vasitasiyla islerini yetistirebildiklerini dile getiren okul midiirlerinin gorisleri su

sekildedir:

“Evet, genellikle yetistirebiliyoruz. Soyle planli ¢aliymak isin agigi ¢ok
onemlidir. Is yogunlugu olan giinlerde mesela planlama olmazsa yetistirmemizin
miimkiinati yok. Mesela bugiin yazilacak 6 tane ya da cevap verilebilecek 6 tane yazi var
diyelim 3 tanesini ben yaziyorum 3 tanesini miidiir yardimcisi arkadas yaziyor kendi

aramizda béyle is paylasimi yaparak yetistirmeye ¢calisiyoruz ”(M14)

“Planli programli yaparsam ¢alismalarimi islerimi yetistiririm. Plan program
disinda bir is c¢ikarsa oOnem swrasina gére yetistirmeye ¢alisirim. Bazen

yetistiremedigimiz olabiliyor tabiki.”(M10)

“Personelimizle birlikte paylasiyoruz yetistirmek igin elimizden gelen her tiirlii

gayretigosteriyoruz yetistiriyoruz ”’(M9)

“Genelde yetistiririz. Miidiir yardimcisi arkadasim var is paylasimi yapar

yetistiririz. Tabi bazen yetismedigi olmuyor mu illaki olur ama azdir.”(M6)
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Arastirma bulgular1 zaman yetersizligi kavraminin okul tiiriine gore degistigini
gostermektedir. ilkokul diizeyinde gérev yapan okul miidiirlerinin islerini zamaninda
yetistirebildikleri ve zaman yetersizligi gibi bir durumla ¢ok fazla karsilasmadiklar
gorilmistir. Diger okul kademelerine goOre is yiikii daha idare edilebilir olan
ilkokullarda gorev yapan okul miidiirleri, zaman yetersizligi ¢cekmediklerini su sekilde

dile getirmislerdir:

“Yetistiriyoruz. Biz ortaokullara gore binanin ogrenci mevcudunun biraz daha

normalsayilmast ¢ok bir sikinti yasamiyoruz.” (M4)

“Is  yiikiiniin  fazla  oldugu  donemler  giinler olsa da  genelde

yetistirebiliyorum. ”(M20)
1.4. PERSONEL YERSIZLiGI VE PAYDAS KAYNAKLI SORUNLAR

Tablo 5. Personel Yetersizligi ve Paydas Kaynakli Sorunlara Iliskin Miidiir Goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar Katilimer
Miidiirlerin Is Yiikii v Fergo{!?! Veli Gortigmeleri 7
Algilari ve CLersIZIEL Ve Personel Talepleri 9
.o Paydas Kaynakl _
Is Yiki Kaynaklari Sorunlar Ogrenci Sorunlari 5
Personel Eksikligi 3

Okul miidiirlerinin tamamina yakini paydas kaynakli sorunlarin is yiiki
olusturdugundan bahsetmektedir. Arastirma bulgularina gore biiyiik okullarda gorev
yapan okul miidiirleri i¢in veli kaynakli is ylikiiniin fazla oldugu tespit edilmistir. M1 en
biiyiik is yiiklerinin veliler oldugunu séyleyerek bu duruma dikkat ¢ekmektedir. M6
yardimci personelin eksikliginin veya is kalitesi anlaminda yetersiz olmalarinin is ytikii
olusturdugunu ifade etmistir. M8 ve M12 ise 6grenci kaynakli is yiikiiniin fazlaligindan
bahsetmektedir. M5 &gretmenlerin - 6zel isteklerinin  olusturdugu is yiikiine
deginmektedir. Ozel isteklerin egitim ogretimle bagdasmadiginda okul miidiiriiniin
yasadig1 duygulara dikkat ¢cekmektedir. M10 ise sahsi igler i¢cin gelen personel veya
velilerin 1srarci olmalarinin kendisini zora soktugunu ifade etmistir. Bu konudaki miidiir

gorisleri su sekildedir:

“Bizim en biiyiik is yiikiimiiz velilerimiz. Yiizde 92 si ¢alisan veliler ve ilgili
veliler. Bizlerden 6zel okul hizmeti bekliyorlar bizde bu beklentilere cevap vermeye

calistyoruz. Verdigimiz hizmetler artinca daha fazlast isteniyor.” (M1)

44



“Ogretmenlerin ozel istekleri insana hakikaten sikinti veren iy yiiklerinden birisi
ornek veriyorum ogretmen gelip benim ders programi pazartesiye al saliya alma
diyor.Sebep ne benim ¢ocugunun bakicisi iste sali giinii izinliymis. Simdi bir ogretmenin
cocugunun bakicist buna goére ders programi ayarlanabilir mi ama iste bunlar bize is
yiikii olarak geliyor.Bu bir ornek sadece hani ekstra talepler dogrultusunda séyliiyorum
yapmasan bu sefer ogretmen giiceniyor. Hadi bakalim 6gretmen mutsuz oldugu zaman
umutsuzluk ogrenciye yansiyor. Ogrenci mutsuz oldugu zamanda zaten orada egitim
ogretimden sz edilemiyor.Dogal olarak yani bunlar bizi biraz sikiyor

diyebilirim.”(M5)

“Bir isi yaparken insanlarin sahsi islerinin yapilmasinda israrct olmalar: sorun
olabiliyor. Ornegin okulda bir etkinlik faaliyet yaparken veli gelip sahsi isi hakkinda
bilgi isteyip ve bu konuda israrci olabiliyor.” (M10)

“Su donemde ig yiikiimiizii en ¢ok arttiran seylerin basinda is giivenligi sagligi
calismalart ve pandemi siirecinde pandemi ile ilgili calismalar is yiikiimiizii su an
arttirtyor ama normalde baktigimiz zaman genellikle ogrenciler arast problemler ve

bunlarin ¢oziimleri ig yiikiimiizii arttiran baslica etmenlerdir.” (M)

“Okulun biiyiik olmast binasimin biiyiik olmast ogrenci sayisimin fazla olmast

personel sayisimin fazla olmasi tabi ki is yiikiimiizii artirryor. ”(M12)
1.5. TEKNOLOJIK UYGULAMA VE SISTEMLER

Tablo 6. Teknolojik Uygulama ve Sistemlere Iliskin Miidiir Goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar Katilime1
DYS Sistemi 8
Miidiirlerin Is Yiikii .
Aletlart ve ; Teknolojik Uygulama glesaﬂaslma 13
ey ve Sistemler rogramiari
Is Yukii Kaynaklar Cevrimigi Toplanti
Sosyal Medya

Okul miidiirlerinin aciklamalarindan resmi yazismalarin DYS vasitasiyla
yapildig1 tespit edilmistir. M14 DYS o6ncesi donemi anlatirken, yazinin cevaplanmasi
icin taninan zamanin daha uzun oldugundan ve yazilara anlik cevap istenilmediginden
bahsetmektedir. MI11 in agiklamalarmma gore DYS sisteminde yazilan bir yazinin,
miidiiriin ge¢ gorme ihtimaline karsi, mesajlasma programindan da gonderildigi
anlagilmaktadir. Yine MI11’in agiklamalarindan, ¢evrimigi toplant1 yapilabilen

programlarin kullanilmasiyla, okul miidiirlerinin toplant1 sayilarinda artis meydana
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geldigini ve bu durumun okul miidiirlerinin is yiiklerinin artmasina sebep oldugu
anlagilmistir. M16 ise teknoloji sayesinde haberlesme hizinin ve ulasilabilirligin
arttigina dikkat cekmektedir. Insanlarin edindikleri bilgilerin dogrulugunu arastirmadan
bazen yanlis bilgilerle okula gelip okul miidiiriiniin uygulamalarini1 sorgulayabildiklerini
ve bu durumun is yiikii olusturdugunu dile getirmistir. Bu konudaki miidiir goriisleri su

sekildedir:

“Teknolojinin de getirmis oldugu bilgiye anminda erisimle birlikte eskisi gibi
degil yani. DYS iizerinden resmi yaziyr aminda goriiyorsunuz. Hatta iizerinden geg
gorme ihtimaline karsin Milli Egitim Whatsapp tizerinden gonderiyor ve Whatsapp't da
artik resmi bir platform olarak goriiyorlar oradan gelen anlik yazilara anlik cevaplar
vermeniz gerekiyor. “Bir de su an ozellikle pandemi ile birlikte online seminerlerin
online toplantilarin artmast ile birlikte giin icerisinde birden fazla toplantiya girmeniz
gerekiyor. Hatta cogu zaman cakisti anlar oluyor. Ornegin e-twinning de toplantisi
vardizoom tizerinden benimde katilmam gereken ama ben sunu unuttum. Ayni giin ayni
saatte benim daha onemli bir ¢evrimigi bir toplantim vardi. Oraya katilmak zorunda

kaldim ve ogretmenimizin e-twinning toplantisina ne yazik ki katilamadim.”(M11)

“DYS'den anlik cevaplar: isteniyor. Aym sekilde Whatsapp'tan anlik cevaplar
isteniyor. Bunlara o bilgiye ulasma noktasinda sikinti yasayabiliyoruz anlik cevap
vermesi noktasinda. Bazen arsive girip karistirdigimiz zamanlar oluyor. Bu ciddi

manada bizi psikolojik olarak yapabiliyor.””(M13)

“Teknoloji bizim ig yiikiimiizii bence bir hayli arttirmis durumda.Su sekilde
ornek verebilirim. Iste oncesinde bizim elektronik yazisma sistemimiz yoktu; bizden
vazilart soyle isterlerdi. Mesela hafta sonu yani cuma giiniine kadar yazilacak olan
yvazimin duyurusu bize bir onceki cumadan gelirdi ve bir haftalik bir siiremiz olurdu.Su
an teknolojik imkanlarin artmasi sebebiyle anlik yazilar geliyor. Ayni saat iginde bizden

yazi istenebiliyor. ”(M14)

“Birincisi teknoloji. Teknoloji is yiikiimiiz arttiriyor. Ikincisi ulasilabilirlik. Okul
miidiirlerine yoneticilere her seye ¢ok kolay ve basitce ulasilabiliyor ve kolay
ulasilabilirligi igin bilginin temiz ve gercek olduguna da arastirmadan ulasiliyor.
Mesela adam cikiyor geliyor diyor ki “Iste béyle bir kural varmis sen bunu niye
uygulamiyorsun? ” sosyal medyadan yalan yanlis duymus ¢ikmis gelmis. ”(M16)
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“Ashinda en oOnemli artiran neden teknolojinin hayatimiza girmesidir.
Teknolojinin isimizi kolaylastirmasi gerekirken ne kadar ¢ok yararlaniyorsak o kadar is

yiiktimiizii artirmaktadwr.” (M20)
1.6. UST MAKAMLARIN GOREV TALEPLERI

Tablo 7. Ust Makamlarin Gorev Taleplerine Iligkin Miidiir Goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar Katilime1
Milli Egitim
gt e Miidiirliigii 2

Miidiirlerin Is Yukii . g

Algilart ve ) Ust Makarn_larm Kaymakamlik 2

R Gorev Talepleri -

Is Yiikii Kaynaklart Komisyon
Proje

Arastirma bulgular1 tist kurumlarin, okul miidiirlerinden gorevleri disinda ekstra
isler talep ettiklerini ortaya koymaktadir. Bulgular bu tarz talepler daha cok ilgelerde
gorev yapan okul midiirlerinin karsilastigin1 gostermektedir. M11 ve M14 bu hususu
dile getirerek, Ust makamlarca verilen gorevlerin hem ekstra is yiikii olusturdugunu hem
de okullarindaki islerinin aksamasina sebep oldugunu dile getirmislerdir.Okul

midiirlerinin list makamlarin gorev taleplerine iliskin gortisleri su sekildedir:

“Ogrencinin bir problemin varken, ogretmenim bir problemin varken ayni
zamanda Milli Egitim’den baska bir is ¢ikabiliyor ya da Kaymakam bey bazen bize
ekstra i yiikleyebiliyor bunlart da yapmak durumunda kalabiliyoruz.Farkly islerle
ilgilenmek zorunda kaltyorum bu sadece kaymakamda degil iste biraz énce bahsettigim

o komisyonlar toplantilar dolayisiyla ogretmenlerle okulla ilgilenemedigim zamanlar

oluyor. ”(M14)

“Ilce Milli Egitim'in verdigi gorevler var. Kurul ve komisyonlarda gérevim var
hem ilgenin iirettigi projelerle ilgili bir yogunlugumuz var hem Kaymakamlik
biinyesinde projelerle bir yogunlugumuz var. Proje bilginiz, bilgisayar bilginiz iyiyse bu
tarz gorevlendirmeler cok oluyor. Bazen Ilce Milli Egitim ya da Kaymakamlik
biinyesinde yaptiginiz islerden dolayt okulda olamayp islerimize bakamadigimiz

oluyor.” (M11)

“Okul miidiirlerinin is yiikleri okul disinda da komisyon gorevleri olduklari
zaman bu is yiikiiniin artmasina sebep oluyor veya egitim-ogretimi disindaki alanda

gorevlendirmeler bunlar iglerimizin artmasina sebep oluyor.” (M8)

47



2. IS YUOKUNUN MUDURLERIN YASAMLARI UZERINDEKiI OLUMSUZ
ETKILERI

Arastirma bulgularina gore is ylkiiniin okul miidiirleri {izerinde olumsuz
etkisinin neler oldugu incelenmis ve 5 adet alt tema tespit edilmistir. Bu alt temalar

sunlardir:

e Aile hayatina etki

e Ozel hayata etki

¢ Duygusal yipranma

e Saglik sorunlar

¢ Paydaslar ile iletisime etki
2.1. AILE HAYATINA ETKI

Tablo 8. Aile Hayatina Iliskin Miidiir Goriisleri
Tema Alt Tema Kodlar Katilimei

Aile Aktiviteleri 13

Is Yiikiiniin Miidiirlerin
Yasamlar1 Uzerindeki Aile Hayatina Etki Cocuklara Ayrilan 7

Olumsuz Etkileri Zaman
Aile Tepkisi 2

Arastirma bulgularina gore is yiikii okul miidiirlerinin aile hayatlarina etki
etmektedir.Okul mudurleri is yiikleri karsisinda, iglerinden degil aile yasantilarindan
taviz verdiklerini ve zaman zaman ailevi sikintilar yasadiklarini dile getirmislerdir.
Islerini bitirebilmek, zamaninda yetistirebilmek ic¢in ek bir zamana ihtiyac
duyduklarinda bu zamani ailelerine ayiracaklari zamandan temin ettiklerini ifade
etmektedirler. M9 ailesine zaman ayiramama sebebinin okuldan eve yorgun olarak
gitmesinden kaynaklandigini sdylemektedir. Okul miidiirlerinin ¢ogunlugu, ¢ocuklarina
yeterli zamani aywramadiklarii  bu durumdan duyduklarn rahatsizligi - dile
getirmektedirler. M1,M10,M11 ve Ml4bu duruma deginmislerdir. Cocuklarinin
okullarindaki etkinliklerine veya Onemli giinlerine katilamama gibi durumlarla
karsilagsmaktadirlar. M1 bu yasadigi bir olay1 tzllerek ifade etmektedir. Okul

midiirlerinin is yiikiiniin aile hayatlarina etkisini ortaya koyan goriisleri su sekildedir:

“Is yiikii aile hayatimizi etkiliyor. Ailemden c¢aliyorum kendime ayiracagim
zamandan ¢aliyorum. Esim aileme fazla zaman ayiramadigim i¢in rahatsiz oluyor ama

bu isleri de birilerinin yapmasi lazim. Cocugum 1. Sinifa basladi belki bu biitiin okul
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miidiirlerinin sorunu.Ben yaminda olamadim ¢iinkii ogiin burada 300 ¢ocugu 1.sinifa
baslatiyordum. Atakéy de oturuyorum. Pazartesi oramn pazaridir. Inanin bazen 16.30

da pazara gidip aldiklarimi eve birakip okula tekrar geliyorum bu sekilde yani”(M1)

“Zaman zaman isleri bitirmek i¢in ge¢ ¢iktigimiz oluyor yani bir bazen aksam
vedi veya sekizi bulabiliyor.Dolayisiyla ister istemez ailemize ayrilacagimizi vakitten

calmamiza sebep oluyor.”(M8)

“Aksam eve yorgun gitmemiz aile hayatimizi biraz etkiliyor tabiiama
hissettirmemeye  ¢alisiyoruz.Cogu  zaman  kendicocugumuza  ¢ok  faydamiz
olamayabiliyor. Kendi ¢ocugumuzun problemleri i¢in baskadgretmen arkadasimizdan

fikir alyyoruz bilgi alryoruz.” (M9)

“Fiziksel ve zihinsel yorgunluga neden oldugu icin okul disinda da sosyal
hayatimizi da etkiliyor. Ornegin evime gittigimde cocuklarimin seslerinden rahatsiz

oluyorum. Cocuklarima zaman ayiwramiyorum.”(M10)

“Iki evladim var. Bir tane su an ilkokul ikinci sinifta. ... Kiiciik cocugum da su
an 3 yasinda. Her ikisi de bahgede top ¢ok top oynarlar ama onlarla onlarin babalar

olarak ticiimiiziin birlikte top oynadigi bir elin parmaklar: kadar yoktur ne yazik ki.”

(M11)

M14 ve M18’in ifadelerinden okul mudurlerinin ailelerine yeterli zaman
ayiramadiklarinda tepki aldiklar1 anlagilmaktadir. M14 cocuklarina yeterli zaman
ayiramayip onlar1 ihmal etmesi sonucu ¢ocugundan tepki aldiginmi ifade etmistir. M18
ise is sebepli gelen telefonlarin, esinin tepkine yol agtigini dile getirmistir. M14 ve M18
konu hakkindaki goriisleri su sekildedir:

“Burada biz ¢ogu zaman mesai mefhumu gozetmeden ¢alistyoruz.Aslinda bizim
calismamiz atiyorum sekiz bes ya da sekiz bes buguk c¢alisiyoruz ama bazen oyle
zamanlar oluyor ki ig bitmiyor ve biz de eve mecburen ge¢ gitmek durumunda
kalabiliyoruz. Bir keresinde ¢ocugumdan soyle bir tepki aldim.Bir giin iste hafta sonu
kalktigimda bana su soruyu sordu. Baba bugiin okulun var mi?dedi. Bende yok oglum
niye sordun diye sordum. Bana soyle dedi.Yani bari dedi bugiin seninle top oynayalim
bizimle bir oyun oyna yani seni hi¢ géremiyoruz. Oyun oynayamiyoruz zaten ileride ben
de miidiir olmayacagim dedi benim ¢ocugum.Yani ben sasirdim icerledim de hatta bu
lafa sonradan anladim ki ben kendi evimi kendi ailemi kendi c¢ocuklarimi ihmal

edebiliyormusum.”(M14)
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“Aileme yansiyabiliyor. Su giinlerde ¢ok telefon aliyorum esimle rahatsizlik
oldu. Geceguindiz. Bir de velilerimiz maalesef hepsi ayni anlayis diizeyinde degil. Gece
11 de aryor; hocam yarin okula gelecegim ben okulda misin diye. Gece 11'de bir okul
miidiiriiaranmamast lazim acil bir sey yoksa. Biz de imam hatip oldugu i¢in 6zel okul
gibigcalisiyoruz sevsinler giicenmesinler okulumuzu begensinler diye. Yani ailemize

yanstyorister istemez.”(M18)
2.2. OKUL DISI SOSYAL HAYATA ETKI

Tablo 9. Okul Disi Sosyal Hayata Iliskin Miidiir Goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar Katilime1
Is Yiikiiniin Miidiirlerin Kendine Zaman 3
. . Okul Dis1 Sosyal | Ayiramama
Yasamlar1 Uzerindeki Hayata Etki S " "
Olumsuz Etkileri 0sya Paylagim 3
Azlig

Arastirma bulgularina gore is yiikii okul miidiirlerinin 6zel hayatina etki
etmektedir. Okul miidiirlerinin a¢iklamalar1 islerinden arta kalan zamanlar1 mimkin
oldugu kadar ailelerine ayirmaya c¢alistiklarin1  kendilerine ¢ok fazla zaman
ayrramadiklarini gostermektedir. M11 bu konuya deginip kendisine zaman ayirmasinin
cok zor oldugunu dile getirmistir. M3 ise kisitlida olsa kendine ayirdig1 zamanda yaptigi
etkinliklerdeki performans diisiikliigiine deginmistir. Is yiikiiniin olumsuz sonuglarini

okul miidiirleri genel anlamda su sekilde ifade etmektedirler:

“Kendime zar zor zaman aywabilirim. Bu zamanlarda da sosyal aktivite olarak
futbol oynuyorum. Bu okula basladiktan sonra; takimim sabittir ayni takimda oynarim;
performansimin diistiigtiniisoyler arkadaslar.Cok yogunum ve yoruluyorum. Aksam o

yorgunlukla top oynamak da olmuyor. Bunu arkadaslar bile sezinliyor”(M3)

“Evet, ozellikle benim gibi kendinizi ise ¢ok kaptirip mutlak basart
hedefliyorsaniz  kesinlikle ozel ve giinliik yasamimi etkiliyor. Eve ¢ok yorgun
geliyorsunuz ve sizi bekleyenlere ve kendinize zaman ayiramayarak haksizlk

yapryorsunuz.”’(M2)

“Yani kendi ¢ocugunuzdan kendi esinizden fedakarlik ediyorsunuz.Kendinize
vakit aywrmayr birakin, zaten hi¢ sansiniz yok.Yani 6yle bir ihtimaliniz zaten yok.Sadece
eve gittiginizde aksamlar: eger miisait olursaniz, bir telefon gériismeniz ya da dedigim
gibi teknolojinin gelismesi ile ilgili bir ¢evrimici toplantiniz yoksa esinize ¢ocuklariniza
vakit ayirma sansiniz oluyor ama onun diginda kendinize vakit aywma sansiniz hig

yok.”(M11)
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2.3. DUYGUSAL YIPRANMA

Tablo 10. Duygusal Yipranmaya Iiskin Miidiir Goriigleri

Tema Alt Tema Kodlar Katilimet
) . Sucluluk 13
s Yukunun"Mu.durler.m Anlasilamamak 2
Yasamlar1 Uzerindeki Duygusal Yipranma — )
Olumsuz Etkileri Is Hazzinin Azalmasi
Ruhsal Etkilenme 1

Arastirma bulgular1 is yiikiiniin okul miidirlerini duygusal anlamda da
yiprattigini ortaya koymaktadir. Ozellikle ailelerine zaman ayiramama hatta onlarin
zamanlarindan almalar1 okul muaduirlerini duygusal olarak etkilemektedir. M1 bu
durumdan dolay1 kendisini suglu hissedip ailesinden, ¢ocuklarindan 6ziir diledigini dile
getirmektedir. M6 ve M16 ise okul miidiirlerinin ¢abalarina ragmen bunun goériilmeyip
yanlis anlasilmalarindan kaynakli duygusal yipranma yasadiklarindan bahsetmektedir.
M14 ise duygusal yipranmaya farkli bir bakis acisi ile yaklagmistir. Okulundaki
dezavantajli 6grencilerin sosyal ve ailevi durumlarina sahit oldugunu ve bu 6grencilerin
durumlarimin  kendisini insani olarak etkiledigini bundan dolay1r duygusal olarak
etkilendigini dile getirmistir.Duygusal agidan yipranma ile ilgili okul mudurlerinin

gortsleri su sekildedir:

“Is yiikii elbette duygusal anlamda yipratiyor. Aileme ¢ocuklarima yeteri kadar

zaman ayiramiyorum. Bu yiizden onlardan hep oziir diliyorum.”(M1)

“Bazi duygu degisimleri yasayabiliyoruz. Giin i¢erisinde bir anda sinirlisiniz bir
anda degisebiliyorsunuz.Bir ise odaklanmisken aklinizda baska bir is var. Onu da
diisiine biliyorsunuz. Yani ben buraya basladiktan sonra en ¢ok ben de degisen olay

duygu degisimidir ve asirt bir fiziki olarak yorgunluk da birakiyor” (M3)

“Yani olmuyor dersem yalan olur. Iyi niyetli bir is yapiyorsunuz ama insanlar
sizi farkli yorumlayabiliyorlar. O zaman duygusal bir ¢okiis yasiyorsunuz. En
basitinden okul i¢cin bir seyler talep ediyorsunuz sanki kendi evinize yaptiracakmuissiniz

gibi s6ylemlerle karsilasabiliyorsunuz buda tiziiyor.” (M6)

“Duygusal acgidan soyle yipratiyor. Ailenize vakit ayirma sansiniz olmuyor.
Hakeza su an gurbette ¢alisiyoruz. Esim de ben de burali degiliz. Aile biiyiiklerinden
hem benim tarafindan hem esimin tarafindan aile biiyiikleriyle arayip hasbihal etme
sansiniz bile olmuyor unutuyorsunuz. En yakin zamanda Ramazan ayinda su an

Ramazan Ayi'na girerken kardeslerim ve babamlar onlar aradilar. Yani ben aramaya
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bile firsat bulamadim. Kardegim ister istemez soyle goniil bile koydu. Sen aramiyorsun
bari biz arayalim ararsan da ayda bir ariyorsun iki ayda bir ariyorsun diyor. Séyle
diyeyim ¢ok diigkiiniimdiir onlara ama is yiikiiniiziin yogunlugundan onlara bile vakit

ayiramryorsunuz. Bu da ister istemez sizi duygusal olarak ypratiyor.” (M11)

“Duygusal agidan soyle yipratiyor bir bikkinlik bezginlik Ne diyeyim boyle

hayattan zevk almama notasina kadar gotiiriiyor yani maalesef.”(M12)

“Soyle is insani yormuyor. Insani yoran insanlar. Bu sadece veliler diye
genelleme yapmaywn. Insanlar yoruyor. Yani ne calistigim biliyor, ne takdir ediyor.
Takdir icin bir is yapmiyorsun da okul miidiirii denildigi zaman milletin aklina ilk gelen
sey ne biliyor musunuz? Odasinda oturuyor bilgisayarda oyun oynuyor ya da ne bileyim
sabahtan aksama kadar orada oturup duruyor gibi algilaniyorsun ve sanki ne ig

yapiyorsunuz da yoruluyorsunuz filan gibi en ¢ok bu adami yipratiyor.”(M16)

“Duygusal a¢idan ¢ok fazla ypraniyoruz evet.Biraz dnceki bahsettigim konu
ailevi problem. Yani kendi ailem de kendi ¢ocuklarint da yasadigim problem. Tabi ki
bunlar da duygusal olarak ypratiyor ama bir idareci olarak ¢ok fazla olumsuz
durumlarla karsilasabiliyoruz. Burada par¢alanmis ailelerin ¢ocuklariyla bir araya
geliyoruz.Cocuk kendi igini bize bazen doke biliyor ya da iste 6gretmeni tarafindan
cocuk bize gelip iste cocugun durumu su, ailesi su durumda anne baba ayrilmis ¢ocuk
dedesinin ninesinin yaninda yasiyor. Dedesi ninesi yasl c¢ocukla ilgilenemiyor.
Cocugun isteklerine cevap veremiyor.Boyle durumlarila karsilasinca insan ister istemez

empati yapiyor ve duygusal olarak ¢ok fazla yipraniyor diye soyleyebilirim.”(M14)
2.4. SAGLIK SORUNLARI

Tablo 11. Saglik Sorunlarina Iiskin Miidiir Goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar Katilimci
T .. .. .. . . . Stres 12
Is Yukunun' 'Mu.durler.ln is Birakma 1
Yasamlar1 Uzerindeki Saglik Sorunlart ok
Olumsuz Etkileri Yorgunly >
Hastalik 2

Arastirma bulgularma gore is yiikii okul miidiirlerinin sagliklarinda c¢esitli
sorunlara sebep olmaktadir. Okul midiirleri goriislerinde is ylkiiniin kendilerinde en
cok strese yol actigindan bahsetmektedirler. Stresin birgok hastaliga davetiye
cikardigina deginen M1, M12 okul miidiirliigii slirecinde stresten dolay1 seker hastasi

olduklarini dile getirmislerdir. M18 is yiikii kaynakli stres yasamasindan ve psikolojik
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olarak etkilenmesinden dolay:1 istifa etmeyi disiindiigini ifade etmektedir. Okul

midiirlerini is ylikliniin sagliklarina etkisi hakkindaki gortisleri su sekildedir.

“Ben gecen sene gseker hastasi oldugumu o6grendim. Sizde bilirsiniz seker

hastaliginin en biiyiik faktorlerinden birisi stres ve bizim isimizde stresli”’(M1)

“Is yiikiiniin saghgima en biiyiik etkisi stres. Isler arttiginda yetistirmek icin
cabalryoruz bu da insami bazen gerebiliyor. Cabalariniz sonu¢ vermeyince bunu
kendinize sitkinti ediyorsunuz. Gegen bahgede yapilacak bir is vardi. Yerel imkéanlarla

cozelim diye birkag kisi ile goriistiim ve isi gereksiz gortip yardimct olmadilar.”(MB6)

“Fiziksel ve zihinsel yorgunluklara sebep oluyor. Calisma sirasinda agresif
davranmislar sergilemeye baslyyorum. Bunlar, suan az hissetsem de saghgima etki

ediyor.””’M10

“Vallahi olumsuz en ¢ok sagligimi bozuyor asirt derecede yorgunluk stres. Zaten
seker hastas: etti bunlar beni.En dnemli sey saglik ve stres bunu maalesef
etkiliyor.”(M12)

“Cok fazla yoruldugum zaman isin a¢igr fiziksel yorgunluk psikolojik
yorgunluga da yansiyor.Bu idareciler ve miidiirler 6zelinde aslinda bence arastiriimasi
gereken bir nokta ¢iinkii ¢ogu yasadigimiz olay bizim psikolojimizi bozabiliyor. Stres

zaten fazlastyla var.” (M14)

Is yiikiiniin ¢ok agirlastign durumlar, okul miidiirlerinin istifay1 diisiinmesine
sebep olabilmektedir. M 18 karst karsiya kaldigi is yiikiin sagligina yaptigi olumsuz
etkilerden dolayr istifa etmeyi dislindiigiinii dile getirmektedir. M18’in konu

hakkindaki goriisii su sekildedir:

“Is yiikii saghgmi, psikolojimi hayat konforumuetkiliyor, stres oluyorum
devamli. Her sey sana gelince kitaptan deftere, pansiyonayerlesemeyen ariyor, kitab
olmayan ariyor vesaire...Bu psikolojik olarak yoruyor, istifayidadiisiiniiyorum
yani”’(M18)

2.5. PAYDASLAR ILE ILETISIME ETKI

Tablo 12. Paydaslar ile Iletisime Iligkin Miidiir Gériisleri

Tema Alt Tema Kodlar Katilimer
Is Yiikiiniin Miidiirlerin Pavdaslar ile Tletisi Iletisim Sorunlari 13
Yasamlar1 Uzerindeki Eiii aglar tle lletisime Erteleme
Olumsuz Etkileri Ogrencilerle Etkilesim
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Arastirma bulgular1 okul miidiirlerinin yogun bir is yiikii ile karsilagtiklarinda
stres diizeylerinin arttigin1 gostermektedir. Okul mudurleri stresli hallerinin 6gretmen ve
Ogrencilerle olan iletisimlerine olumsuz yansimalarinin olabildiginden bahsetmislerdir.
Her ne kadar yansitmamaya calistiklarin1 vurgulasalar bile bazen farkinda olmadan sert
tepki gosterdikleri veya ses tonlarimin sertlestigini ifade etmiglerdir. M6 bu duruma
ornek vermistir. Is yiikiiniin yogun oldugu zamanlarda akli yapacag islerde olan okul
mudurQ iletisime kapali hale gelebildigi M10’nun agiklamalarindan anlasilabilmektedir.
MS8 in agiklamalarma gore de ikinci plana alindigimi diisiinen 6gretmenlerin bdyle
durumlarda okul miidiirine duygusal agidan kirildiklar1 anlasilmaktadir. Okul
midiirlerinin is yiiklerinin 6gretmen ve 6grencilerle olan iletisimlerine etkisi hakkindaki

acgiklamalar su sekildedir:

“Tabii is yiikii bazen o giin yetismesi gereken evrak islemi varsa égrenci geliyor
sizinle ~goriismek istiyor Ogrenciyi geri  cevirebiliyorsunuz. Ogretmeni  geri

cevirebiliyorsunuz, veliyi ¢evirebiliyorsunuz ¢iinkii o isin yetismesi gerekiyor.” (M3)

“Her zaman degil ama yogun ve stresli bir giiniimse yeteri kadar ilgi veya
tolerans gosteremedigim oluyor. Onlarda zaten bu hallerimi bildikleri i¢in yogun
anlarimda pek yanmima ugramazlar. Gegen bir ara evrak isleri sikistirdi o arada bir
ogretmenimiz geldi bana seslendi bende buyur hocam dedim ama ses tonum

’

zannedersem biraz sert olmus ben sonra ugrarim deyip ¢ikti. Sonradan soyledi bana.’

(Mé6)

“Muhakkak ki etkiliyor is yogun oldugu zaman bazen onlar da ikinci plana

diigebiliyor bu da onlarin kiismesine alinmasina sebep olabiliyor.”(M8)

“Fiziksel ve zihinsel olarak yordugu igin is yiikii 6grencilerden birisi soru
sordugunda sonra gelmesini sdylemek zorunda kaliyorum. Ogretmenlerle konusmalar
sirasinda aklimiz yaptigimiz iste kaldigr icin 6gretmeni dinlemeyebiliyoruz. Bu da
ogretmenle aramizda sorunlara sebep oluyor. Ornegin bir velimin bankayla olan
sorunu icin dilekce yazdigim siwrada Tiirkce Ogretmenimin simifla yasadigi olayi
anlatirken ne soyledigini anlamadim ve tekrar séylemesin istedim. Ogretmen bu

davramigima ¢ok kizarak onemli bir sorun olmadigini séyleyip odamdan ¢ikti.” (M10)

“Ben etkilememesi noktasinda olagan gayret gostermeye c¢alistyyorum ama

zaman zaman ister istemez insani sebeplerden dolayi bir takim sebeplerden dolay:
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etkileyebiliyor. Olumsuz yonde ama bunu is hayatina yansitmama noktasinda ¢aba

gostermeye ¢alistyorum.”(M13)

MI11 ve M14 ise ek bir is yiikii olarak okul disinda goérevlendirildiklerini ve bu
sirecte okulda yasanan bazi olumsuz olaylara midahale edemediklerini dile
getirmislerdir. Bu konuda M11 ve M14 yasadiklar1 olaylar1 ve bu konudaki goriislerini
su sekilde ifade etmektedirler:

“Kesinlikle ve kesinlikle etkiliyor.Bazen sizin okulda olmadiginiz Ilge Milli
Egitim ya da Kaymakamlik biinyesinde yaptiginiz islerden dolayr orada uzun siirecte
vasanan bir olumsuz durum da siz miidahale etseniz belki farkli bir sekilde siirecte
seyredecek ama siz olmayinca olay ¢igirindan ¢ikmig oluyor. Bununla ilgili soyle ornek
vereyim. Bir Ogrencimiz bir 6gretmenimiz hakkinda ailesine gidip 6gretmenim benim
bogazimi sikti gibi bir ciimle sarf ediyor. Veli kendince simifi basmaya kalkiyor,
ogretmenle farkll diyaloglara giriyorlar.Rehber ogretmenimiz on goriisme yaptiginda
ogrenci zaten oyle bir sey olmadigini ifade ediyor ama o an benim burada olmayisin

olaywn biraz daha ¢igirindan ¢tkmasina neden oluyor.” (M11)

“Tabii ki etkiliyor. Soyle aslinda yukaridaki sorularda da cevap verirken biraz
bahsetmistim.Mesela Kaymakam beyin ¢ok fazla bizden yapmamizi istedigi seyler var.
Bu durumda o6yle giinler oluyor ki ben bazen sadece sabah ve iste aksam okulu
kapatirken okulda bulunabiliyorum.Dolayisiyla ogretmenlerin isleri ile ilgilenmem ya
da ogrencilerin isleri ile ilgilenmem gereken zamanda ben farkh islerle ilgilenmek
durumunda kaliyorum. Soyle ki; okulda bizim ogretmenimizin basina olumsuz bir
durum geldi. Disaridan yani disaridan kastim bahge duvarimin disinda oturan 2-3 tane
boyle geng¢ cocuk iste okulda disiplin problemi olusturuyorlar. Ogrenciler teneffliste
iken o gengleri uyardigin da tabii gencgler delikanliligin da vermis oldugu bir sinirle
bizim ogretmenimize elinde bulunan telefona atmis. Ben o anda mesela okulda

degildim.”(M14)

M16 ve M20’nin goriiglerinden ise is yilikiiniin fazlalig1 sadece 6gretmenlerle
olan iligkileri degil 6grencilerle olan iliskileri de etkiledigini ortaya koymaktadir. Okul
miidiiriiniin 1§ yiikiinden dolay1 6grencilere ayirdigi zamanin kisabildigini veya daha az
Ogrenciye zaman ayirabildiklerini ifade etmislerdir.

“Is yiikii tabii etkiler.Isinin ¢ok oldugu zaman égretmenin icine c¢ok fazla

55



Atryorum bundan 15 sene once okuldaki 300 ogrencinin en az 200 tanesini ismi ile

tantyabilirken simdi bu sayr 50 100'e diismiistiir mesela”’(M16)

“Mutlaka etkiliyor ¢iinkii onlarin bizimle paylasmak istedigi okul ile ilgili isleri
Otelemek zorunda kaliyoruz.Yeterince egitim-ogretim ile ilgili islere zaman
aywramadigimiz  zamanlarda ogretmenler ve dgrenciler ile de iletisime zaman

ayiramryoruz.” (M20)
3.1S YUKUNU YONETME YOLLARI

Okul miidiirlerinin karsilastiklar1 is yiikiiniin {istesinden gelebilmek i¢in neler

yaptiklar1 incelendiginde 3 alt tema ortaya ¢ikmistir. Bu alt temalar sunlardir:

e Planlama
e Gorev dagilimi

e Paydas yardimi
3.1. PLANLAMA

Tablo 13. Planlamaya Iliskin Miidiir Goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar Katilimer
i Viikiing Is Plani 20

S Yukunu
Yénetme Yollart Planlama Not Alma 2
Kendini Gelistirme 1

Arastirma bulgularina gore okul miidiirlerinin is ylklerini yonetebilmek i¢in
planlama yaptiklarin1 gostermektedir. M6zamanli isleri planlarken ani gelen islerin
planlanamadigini, bu tiir isleri de not alarak takibini yaptigini ifade etmektedir. M15
aciklamasinda planlama yapip islerini bir sonraki giine birakmadigini sdylemektedir.
M20 ise hem planlama yaptigimi hem de kendisini isi ile ilgili gelistirmeye gayret

ettigini dile getirmektedir. Okul miidiirlerinin konu hakkindaki goriisleri su sekildedir:

“Planli ¢calismaya 6zen gosteririm. Isleri belirli bir takvime yayarim. Tabi ¢at
kapt gelen isler olur; onlara bir onlem almak miimkiin degil. Onlarin disinda

yapilacaklari not ederim ve notlarimi giinliik kontrol ederim.” (M6)

“Planlama programlama yapiyorum. Isboliimii yapryorum. Bu giiniin igini

yarma birakmiyorum.” (M15)

“Oncelikle isim ile ilgili kendimi gelistirmeye calisiyorum.Planli ve programli

calisma yoluna gidiyorum.”(M20)
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“Okuldaki is yiikiinii yonetmek igin planlama yapiyorum.Belirli giin ve haftalar
bellidir bunlari planlarim. Ne bileyim kalorifer ne zaman yakilacak bellidir, bakimini
planlarim bunun gibi. Eger hi¢ degilse belirli tarihlerde yapilmasi gereken isleri
planlamazsaniz, aniden ¢ikan isler iizerine eklenir bu sefer is iginden ¢ikilmaz hale

gelebilir. ”” (M14)
3.2. GOREV DAGILIMI

Tablo 14. Gorev Dagilimina Iliskin Miidiir Goriisleri

Tema Alt Tema Kodlar Katilimei1
i< Viik Is Paylasimi 20
Is Yikiinii . . —
Yénetme Yollart Gorev Dagilimi Ek Gorev Verme 3

Arastirma bulgular1 okul miidiirlerinin is ylikiinii yonetmede goérev dagilimi
yaptiklarin1 gostermektedir. Okul miidiirleri agiklamalarinda gorev dagilimin is yiikiinii
yonetmekteki Onemine deginmektedirler.Gorev dagilimimi yaparken sadece idari
personele degil 6gretmenlere de gorev dagilimi yaptiklarint M16 ve M17 6zellikle dile
getirmektedirler M16 gorev dagilimi yapildiginda herkesin yapmasi gerekeni bildigi
icim herhangi bir karigiklik yasanmadigini dile getirmektedir. M4 gorev dagilimi
yapmanin ani ve anlik birigin kolayca yonlendirilmesine ve isin zamaninda bitirilmesine
yardime1 oldugunu dile getirmektedir. Okul miidiirlerinin konu hakkindaki goriisleri su

sekildedir:

“Yoneticilerin yapmasi: gereken seyleri yapiyoruz. Koordinasyon is paylasimi
gorev dagilimi... Ogretmenlerden miidiir yardimcisina kadar gérev dagilimini yaparim.
Eger boyle olursa kim ne yapacagint bilir bende neyi kimin yapacagini bilirim. Yoksa

isler karigwr. ”(M16)

“Gérev dagilimi yapiyorum personele. Miidiir yardimcisina, memura, yardimci
hizmetlilere onlara gorev dagilimi yapinca herkes gorevini yaparsa ¢ok fazla sikinti
yvasamiyoruz. Ayrica gorev dagiliminin bir faydast da su... Ani bir is geldiginde o is
kimin gorev alaninda ise ona yénlendiriyorum. Boylelikle daha hizli hareket edip isi

zamanina yetistirme imkdanimiz oluyor. ”(M4)

“Zamanla is yiikiinii boliistiirmeyi ve zamani yonetmeyi de ogrendik bu stirecte.
Ben geneldebir iste elimi en ¢ok tasin altina koyan olurum. Ama benim elim ezilirken de
kimsenin eli pirlzsiz kalamaz.O yiizden tlm personelim de benimle beraber aktif

calismak zorundadir. Dénem basinda herkesin esas isleri bellidir. Bunlari tekrar tekrar
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soylemem ama siirekli yeni isler ¢iktigi i¢in bunlarla ilgili siirekli bir gorev paylasimi

s0z konusu olur.”(M2)

“Isi enerjiyi miidiir yardimcilarima paylastirma noktasinda olduk¢a basarili
oldugumu diistiniiyorum. Gorev tammlarini yaparak arkadaslarimizin her birinin gérev
tamimi igerisinde hareket etmesi noktasinda organizasyonu takip ediyorum.Bu olduk¢a

isimizi kolaylagtirryor. ”(M13)

“Is yiikiinii paylasmaya ¢calistyoruz miidiir yardimcilarimla memurlarimiz ile is
yiikiinti. Hatta ogretmenlerimize dahi is yiikiinii paylasarak tizerimizdeki is yiikiintin

azalmasmisaglamaya ¢alistyoruz. ”(M17)
3.3. PAYDAS YARDIMI

Tablo 15. Paydas Yardimina Iliskin Miidiir Goriigleri

Tema Alt Tema Kodlar Katilimei
Ogretmen Yardimi 18
is Yiikiinii Olagan Durumlar 18
S" veund Paydas Yardimi .g
Yonetme Yollari Kriz Durumlari
Acil Durumlar

Arastirma bulgular1 okul miidiirlerinin is yiiklerini yonetmek i¢in paydas yardimi
aldiklarim1 gostermektedir. Okul miidiirlerinin agiklamalarina gore 6zellikle 6gretmenler
is yiikiiniin arttigi donemlerde okul midiirlerine yardimer olmaktadir. Genel olarak bu
yardimlar1 goniillii olarak kendilerinin teklif ettiklerini yine okul madurleri dile
getirmektedir. M2’nin agiklamalarina gore okul isinin ¢Oziilmesi i¢in evde calisan
Ogretmenlerin oldugu goriilmektedir. M8’in agiklamalarindan da 6gretmenlerin mesai
saatleri disinda da okul miidiirlerine yardimci olmak adina ¢alistiklarini anlagilmaktadir.
Ogretmenlerin bu yardimlarinin iliskilerini daha da kuvvetlendirdigini M8 dile
getirmektedir. Okul mudurlerinin agiklamalarindan paydaslarin ti¢ ayr1 durumda
yaptiklar1 yardimlar tespit edilmistir. Bunlar, olagan durumlar, acil durumlar ve kriz
durumlaridir. Olagan durumlardaki paydas yardimi konusunda miidiirlerin goriisleri su

sekildedir:

“Tabi hemen hemen her ogretmenim benim igin elinden geleni kesinlikle
yaparlar. Ihtiyacimizi biz séylemeden gorenler bile olabiliyor.Ders Programini bizim

yerimize yapan da olur bilgisayarlart alip evinde tamir eden de.” (M2)
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“Evet, arkadaslarimiz isler yogun oldugu zaman yardimct oluyorlar. Ogretmen
arkadaslar sikistigimizi gordiikleri zaman, mesai disi1 ¢alisma siireleri disinda da gelip
o islerde bize yapabildikleri kadar yardimct oluyorlar. Ekip ¢alismast seklinde yapildigi

zaman daha giizel oluyor. Iliskilerimiz kuvvetleniyor”(M8)

“Sag olsunlar ben bu konuda sanslh bir miidiir oldugumu diistiniiriim 6gretmen
arkadaslar ¢ok fazla yardimci olurlar.Mesela gecen de iste bir Ingilizce dersinde sinif
ogretmenlerimizden bir tanesinin eli bostu. Bizim de miidiir yardimcisi arkadagsla ¢ok
fazla ¢ok yogun calistigimizi goriince geldi.Iste dedi benim yapabileceSim herhangi bir
sey var mi? Sag olsun biz de o an i¢in iste evrak kayit edilmesi gerekiyordu, ondan rica
ettik sag olsun o da evraklar: kaydetti en azindan bizim tistiimiizden bir is yiikii almis

oldu. ”(M14)

“Elbette. Ornegin okula idari olarak denetime miifettisler gelmisti. O an dersi
olmayan ama okulda olan 6gretmenlerimiz evraklarin dosyalanmast sirasinda gayretli

bir sekilde yardimci olmuslardi. ”(M10)

“Soyle tabi ben her ne kadar iy dagitamasam da bazi 6gretmenlerimiz sag
olsunlar kendileri devreye girip, ozellikle bekdr olan ogretmenlerimiz, ¢ok yardim
etmeye calisiyorlar Allah var. Evrak konusunda biz imam hatip oldugumuz i¢in KTS
diye bir sey var kalite takip sistemi Ankara bakanlik devamli bizden bir seyler istiyor.
Devamli evrak istiyor. Ogretmenler bu konuda destek oluyorlar Allah var.”(M18)

“Tabi zaman zaman onlarin destegini aliyorum.Onlarda gerekli destegi
veriyorlar.Ozellikle istatistik veriler ile ilgili islerde Ggretmenlerimin biiyiik destegi

oluyor.” (M20)

M10 ise yasadigi acil bir durumda ihtiyaci olan bir anda okulda bulunan ve dersi

olmayan 6gretmeninin yaptigi yardimi dile getirmektedir.

“Elbette. Ornegin okula idari olarak denetime miifettisler gelmisti. O an dersi

olmayan ama okulda olan 6gretmenlerimiz evraklarin dosyalanmasi sirasinda gayretli

bir sekilde yardimci olmuslardi. ”(M10)

Ogretmenlerin sadece idari isler konusunda degil okulun maddi ihtiyaclarinin
hizlica ¢oziilmesi adina da idareye destek verdikleri M6’nin agiklamalarindan

anlagilmaktadir. M6 kriz durumunda yasadigi bu yardim olayina sdyle deginmektedir:
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“O konuda ¢ok sansli oldugumu diisiiniiyorum. Dersi olmayan arkadas yogun
oldugumu goriirse mutlaka yardim teklif eder. Okula alinacak bir malzemede maddi
destek dahi verirler. Bir keresinde okulun son gunleri, hesapta para yok, karneler

basilacak, toner bitti. Hemen arkadagslar aralarinda para toplamiglar hizlica bu sorunu

c6zdik.” (M6)
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu bolimde okul miidiirlerinin is yiikii kavramini nasil algiladiklar ve is yiikii
kaynaklarinin neler oldugu, is yiikiiniin yasamlar iizerindeki olumsuz etkileri ve is

yiikiinii nasil yonettikleri tartisilmistir.
Tartigsma ve Sonug
Miidiirlerin Is Yiikii Algilar Ve Is Yiikii Kaynaklar:
Is Yiikii Algisi

Okul muddrleri genel olarak is yiikiinii, gorevleri esnasinda kendilerini yoran ve
daha ¢ok ugragsmak zorunda kaldiklar1 igler olarak tanimlamaktadirlar. Egitim 6gretim
faaliyetlerinden kaynaklanan islerin yaninda, okulun fiziki yapisinin iyilestirilmesi,
tadilat tamirat isleri, is glivenligi, resmi yazigmalar, programlama isleri, veli
goriismeleri gibi bir¢ok faaliyet is yiikii olarak goérlilmektedir. Bazi is yiiklerinin ise
daha zorlayici oldugunu beyan eden okul miidiirleri, egitim 6gretim disindaki is
yuklerini daha cok dile getirmektedirler. Oplatka (2017) da okullarda egitim &gretim
faaliyetlerine katki saglamayan, herhangi bir gelisime etki etmeyen isler, cok sayidaki
isini kisith bir zaman diliminde yapmak zorunda olan okul miidiirleri tarafindan is yiikii
olarak goriildiigii ortaya konulmustur. Yine ayni ¢alismada okullarin isleyislerinin ve
stireclerin dogas1 geregi idari gorevin okul miidiirleri tarafindan karmasik ve zor olarak

algilanmakta oldugu belirtilmektedir.

Okul miidiirlerinin agiklamalari, is yiikii algilarinin siibjektif oldugunu
gostermektedir. Okul miidiirleri kendilerini zorlayan isleri is yiikkii olarak
gormektedirler. Alanyazinda yapilan diger caligmalar da bunu desteklemektedir.
Mudiirler is yiikii kavramina siibjektif bir bakis agis1 ile bakmaktadirlar ve algilanan is
yiikii nesnel degildir.Kisi genelde is yiikiinii kendi isinde karsilastigi zorluk veya
kolayliga gore ifade etmektedir (Bowling & Kirkendall, 2012; Van der Doef & Maes,
1999). Okul miidiirleri is yiikii kavramina nitel bir anlam yiiklemislerdir; nitel is yiiki
algis1, yapilan igin zorluk ve karmagiklik diizeyinin algilanmasi ile ilgilidir(Bowling

&Kirkendall, 2012; Cooper & Marshall, 1976).

Genel anlamda okul miidiirlerinin 6nemli olarak algiladiklar is yiikleri vardir.
Resmi yazilar, 6grenci kaynakli sorunlar, personel isleri, veli goriismeleri, insaat isleri
ve is giivenligi isleri bu is yiiklerine 6rnektir. Bu sonucu alanyazinda destekleyen

aragtirmalar bulunmaktadir.Aydin (2016) yaptig1 arastirmada okul miidiirlerinin egitim
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Ogretim faaliyetlerinden daha ¢ok resmi yazigmalara, is giivenligi ve insaat islerine, veli
goriismelerine, Ogrenci disiplin islerine, Ogretmen sorunlarmma zaman ayirdiklar
sonucuna ulasmistir. Demirtas ve Ozer (2014) ise calismalarinda okul miidiirlerinin
ogretimsel liderlikten daha ¢ok finansal kaynak bulma, boya badana gibi insaat isleri ile
ugrastiklarini tespit etmistir. Resmi yazigmalarda daha ¢ok kurumla ilgisi olmayan veya
kagit {tizerinde olup egitim Ogretime katkisi olmayan isler is yilikii olarak

algilanmaktadir.
Is Yiikii Yogunlugu

Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin is yiikkii yogunlugunu olusturan
unsurlar; personel yetersizligi ve paydas kaynakli sorunlar, zaman yetersizligi,
teknolojik uygulama ve sistemler ve {ist makamlarin gorev talepleri olarak tespit
edilmistir. Elde edilen bu bulgular, ilgili arastirma bulgulari ile ortiismektedir (Aydin,
2016; Demirkasimoglu, 2015; Oplatka, 2017; Poirel vd., 2012;Pollock ve Hauseman,
2019;Starr ve White, 2008; Ural, 2002; West vd., 2014).0Okul miidiirlerinin is yiiki
yogunluklarinin sabah mesai ile basladigi ve bazen mesai ile sonlandigi, bazen ise mesai
sonrast da devam ettigi tespit edilmistir. Is yiikiiniin donemlere, okul tiiriine ve egitimin
sekli gibi bir¢ok faktore gore degistigi okul madurlerinin ifadelerine yansimaktadir.
Okul miidiirleri sabahleyin okula geldiklerinde, okulun sinif, lavabo, kantin ve bahge
gibi bolimlerini kontrol ettiklerini, personelin, ndbetgi Ogretmenlerin gorevlerinin
baslarinda olup olmadiklarini denetlediklerini, 6gretmenler derse girdikten sonra
odalarina gectiklerini ifade etmislerdir. Odalarina gegtikten sonra giinliik isleri miidiir
yardimcilar1 ile planlaylp varsa veli gorlismesi yaptiklari, daha sonra da resmi
yazigsmalar ile ilgilendikleri dile getirmektedirler. Giin igerisinde Ogretmen ve
Ogrencilerin taleplerini yerine getirirken ayn1 zamanda okulun tadilat ve tamirat isleri ile
de ilgilenmektedirler.Benzer bir bulguyu Cinkir, (2010) yaptig1 arastirmada; okul
madarlerinin rutin gorevlerini yerine getirirken; meydana gelen ani problemlerle de

ugragsmak ve ¢oziim liretmek zorunda kalabiliyorlar seklinde ortaya koymaktadir.

Okul miidirlerinin is yiikii kaynaklari, yonetim gorevi, plansiz toplanti, yazisma
ve finansal problemlerdir. Oplatka (2017), benzer sekilde okul finansmani, plansiz
calisma ve iletisim unsurlariin okul midirlerinin is yikiinii arttirdigin1 tespit
etmigtir.Poirel, (2012) toplant1 ve evrak islerinin, goriismelerin okul miidiirlerinin is
yiikiine arttirict bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Yine Demirkasimoglu, (2015)

Ogrenci ve personel hizmetlerinin, resmi yazismalarinin ve veli ile yapilan goriismelerin
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is ylikiiniin artmasinda 6nemli bir yeri oldugunu vurgulamistir. Y azigsmalarin yogunlugu,
toplantilara harcanan zaman, disiplin problemlerini ¢6zmek i¢in harcanan zaman okul

madarlerinin is yiikiinii arttirdigini ortaya koymustur (Leithwood ve Azah, 2014).
Zaman Yetersizligi

Okul muddrlerinin okulda yapmalar1 gereken isleri zamaninda yetistirmekte
zorlandiklar1 tespit edilmistir. Gorevlerinin ¢ok ¢esitli olmasi, bazi islerin {ist {iste
gelmesi veya yeterli siirenin olmamasi okul miidiirlerinin zaman problemi yasamasina
sebep olmaktadir. Resmi bir yaziya cevap yazarken plansiz bir veli goriismesi,
yazigmanin gecikmesine sebep olabilmektedir. Yapilan arastirmalarda (Poirel vd.,
2012), dgretmen, 6grenci ve veli problemlerini ¢6zmek icin gereken siireyi is yiikii
olarak ortaya koymaktadir. Oplatka, (2017) c¢ok isi kisa siirede tamamlama talebinin
okul miidiirlerinin is yikiinii arttiric1 etkisinden bahsetmektedir. Demirkasimoglu,
(2015) resmi yazigmalarin zamaninda tamamlanmasina ¢aligilmasinin olusturdugu is

yukine dikkat cekmektedir.

Zaman yetersizligi problemi okul tiirtine gore farklilik gosterebilmektedir.
Ogrenci sayisinin fazla oldugu okullarda, ortaokul ve liselerde gérev yapan okul
madurleri bu durumdan daha ¢ok sikayet etmektedir. Eger miidiir yardimcisi sayist

yeterli degilse zaman yetersizligi daha buyuk bir sorun haline gelebilmektedir.

Milli Egitim Midiirliiklerince DYS {izerinden gonderilen resmi yazigsmalar,
Yildirim (2018) tarafindan zaman tasarrufu sagladig1 ortaya konulsa da bu aragtirmaya
katilan okul miidiirleri tarafindan is yiikiinii arttirici etkisi oldugu dile getirilmistir. DYS
sistemi veya mesajlagma programlari vasitasiyla kisa stirede cevap istenilen yazilardan
dolay1, okul mudurleri kisith zamanda birden fazla is ile ilgilenmek durumunda
kalabilmektedirler. Ozellikle okul muduriinii veya okulunuilgilendirmeyen yazilarin
gonderilmesi, okul miidiirlerinin zamanmi ve enerjisini bosa harcamasina sebep
olabilmektedir. Keman, (2019) calismasinda gerekli olmayan evrak islerinin stirekli
istenerek zaman kaybmna yol actiklarini ortaya koymaktadir. Ayrica kurul ve
komisyonlarda gorev verilmesi de okul miidiirlerinin zamanlarin1 okul digsinda
gecirmesine okul islerine ayirdigi zamanin azalmasina sebep olmaktadir. Bunun yaninda
ilcede gorev yapan okul midirlerine Kaymakamlik tarafindan bazigorevler
verilebilmekte ve bu durum okul mudurinin is yiikiiniin artmasinin yaninda zaman

kaybetmesinede sebep olmaktadir. Asli vazifesini yetistirmek adina zamanla yarisan
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okul midiirii kendisini baski altinda hissetmektedirler. Baltac1 (2017), ¢ogunlukla isin
daha kisa siirede bitirilmesinin istendigi durumlarda s6z konusu oldugunu ortaya
koymaktadir. Okul middrleri birden fazla isi ayn1 anda yapmak zorunda kaldiklarinda
veya kisa stireli igleri zamaninda yetistirmek zorunda olduklarinda, bir zaman baskisi

hissetmektedirler.
Personel Yetersizligi Ve Paydas Kaynakli Sorunlar

Okul mudurlerinin agiklamalari, miidiirlerin personel yetersizligi ve paydas
kaynakli sorunlar yasadiklar1 ortaya koymaktadir.Okul miidiirleri, personel sayisinin
yetersiz olmasini da is yiikiinii arttiran bir neden olarak dile getirmektedirler. Personelin
olmamasi, yetersiz olmasi veya kalifiye olmamasi okul miidiiriiniin kendi islerinin
yaninda bagka isler ile de ugrasmasini zorunlu hale getirmektedir. Boyle durumlar okul
midiirlerinin is yiiklerinin artmasina sebep olmaktadir. Bu sonucu, Ural (2002),o0kul
miidiiriin ig ylikiiniin personel sikintisindan dolay1 arttigini belirterek desteklemektedir.
Personel sikintist miidiir yardimcist ve memur eksikligini de kapsamaktadir.
West(2014), ekonomik nedenlerle personel eksikliginin yasanmasinin, miidiiriin is

yiikiinii artirdigini belirtmistir.

Paydas kaynakl1 is yilikiiniin 6grenim kademesinden ziyade okulun biyukligii ile
alakali oldugu tespit edilmistir. Okul miidiirleri 6zellikle veli kaynakli is yiiklerine
deginmislerdir. Zamansiz randevusuz goriisme talepleri, gorlisme siirelerinin uzun
tutulmasi gibi durumlar okul miidiirlerinin islerini zorlagtirabilmektedir. Usta ve Boga
(2021), arastirmalarinda da okul miidiirleri veli kaynakli sorunlarini dile getirmektedir.
Yetim ve Topraker (2020), velilerin 6zellikle mevzuata uymayan isteklerini olmasinin
ve bu isteklerinde 1srarci davranmalarinin okul miidiirleri i¢in olusturdugu sikintiya

dikkat cekmektedir.

Egitimin bir diger paydasi olan d6gretmenlerinde okul miidiirlerinin is yiiklerine
artirict etki yaptiklar: okul miidiirlerinin ifadelerine yansimaktadir. Ogretmenlerin 6zel
istekleri, problemlerinin ¢6ziilmesi okul miidiirlerinin is yiklerini etkilemektedir.Usta
ve Boga (2021), yaptiklar1 ¢alismada da, katilimci okul midirleri 6gretmen kaynakli

sorunlarini dile getirmislerdir.

Yapilan caligmalar okul miidiirlerinin  personel eksikliginden veya
yetersizliginden dolay1 sorun yasadiklarini gdstermektedir. Miidiir yardimci sayisini

arttirmak veya okullara memur vermek okul miidiirlerinin is yliklerinin azalmasini
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saglayacaktir. 2014 yilinda yiirtirliige giren, Milli Egitim Bakanliginin egitim kurumlari
yonetici ve Ogretmenlerinin norm kadrolarina iligkin yonetmeliginegore ortaokul ve
liselerde Ogrenci sayist 100 ile 500 aras1 olan okullara 1 midiir yardimcisi
verilmektedir. 500 iin katlarinda ise bu say1 bir her 500 6grenciye 1 miidiir yardimcisi
olacak sekilde norm tanimlanmaktadir. Bu say1 ilkokullarda 600 diir. Sayilarin asagiya
cekilmesi miidiir yardimer sayisinin artmasini saglayacagi icin okul midiiriinii is
yiikiiniin de azalmasina olanak saglayacaktir. Dolanbay (2014), arastirmasinda ayni
sonuca ulagmistir. Ayn1 zamanda okullarda memur istihdaminin arttirilmast da ayni
amaca hizmet edecektir. Ayn1 zamanda veli kaynakli sorunlarin azimsanmayacak
diizeyde oldugu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte 6gretmen kaynakli sorunlara da
dikkat cekilmektedir.

Teknolojik Uygulama ve Sistemler

Okul yonetiminde kullanilan teknolojik uygulamalarin okul midiirlerinin
ifadelerinden, miidiirlerin is yiklerini arttirict etkisi oldugu tespit edilmistir. Okul
islerinde teknolojinin yogun bir sekilde kullanimi, okul miidiirlerinin 1s yiikiinii
arttirmaktadir (Pollock & Hauseman, 2019; Saidun vd., 2015). Okul mudarleri yonetim
alaninda da teknolojik sistemleri ve uygulamalari kullanmaktadirlar. Bu uygulamalar
okul midiirlerinin is yiiklerinin artmasina da sebep olabilmektedir. Okul mudurleri
resmi yazigsmalarin yapildigit DYS sisteminin is yiiklerini arttirict etkisinden soz
etmiglerdir. Yapilan diger arastirmalarda, Basibliyiik (2016),DYS sisteminin
kolaylastirict  6zelliginin yaninda is yiki artmasinda etkisi oldugu sonucuna

ulagsmistir.Bu sonug arastirma sonucu ile drtiismemektedir.

Iletisim hizlanmasi ile birlikteokul mudurlerinden anlik bilgiler istenebilir hale
gelmistir. Milli egitim miudirliikleri tarafindan mesajlasma uygulamalar1 ile cep
telefonu Uzerinden de bilgi ve belge talep edildigi okul miidiirleri tarafindan ifade
edilmektedir.Secer ve Oktem Ozgiir (2017), ¢alismalarinda mesajlasma programlarinin
kullanilmasmnin i  ylikiini o6nemli derecede arttirdigt  sonucunu ortaya
koymuslardir.Boyle zamanlarda okul miidiirleri anlik is yiikleri ile karsilasmaktadir. Bu
is yiiklerini yonetmek okul miidiirii i¢in problem teskil edebilmektedir. Sosyal medya
vasitasiyla edinilen ve gercegi tam yansitmayan bilgilere gore ozellikle veliler, okul
mudurlerinden taleplerde bulunabilmektedir. Boyle durumlar okul mudirini zor

durumda birakabilmektedir.
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Teknolojik uygulamalarin okul mudrlerinin iglerini kolaylastirict yonleri olsa
da, is yiklerini arttiric1 etkileri de bulunmaktadir. Teknolojinin, iletisimi ve

ulasilabilirligi kolaylastirmasindan dolayi is yiikiinii arttirict etkisi goriilmektedir.
Ust Makamlarin Gorev Talepleri

Okul miidiirleri sadece okullarinda yiikiimli olduklar1  goérevler ile
ilgilenmemektedirler. Bu gorevlerinin yaninda iist makamlarin verdigi gorevleri de
yerine getirmektedirler. Cereci (2018), okul muddrlerinin, okul islerinin disinda {ist
makamlarca verilen go6revleri de yapmak zorunda kaldiklarini belirtmektedir.Bu
gorevler okul muidurlerine fazladan is yiikii olusturmaktadir.Ozellikle ilgelerde gorev
yapan okul miidiirlerine ilge milli egitim miidiirliigiiniin yaninda kaymakamliklarda
cesitli gorevler yiikleyebilmektedir.Bireysel donanimlarindan dolayi, ¢esitli projelerde
gorev alan okul muadirleri bu durumlarla karsilagabilmektedir. Bu durum okul
midiirlerinin asli vazifelerini aksatmalarina sebep olabilmektedir. Mevcut is yiiki ile
ugrasmanin yaninda, ek gorevlerle de ugragsmak okul miidiirlerinde farkli kararlar
almaya zemin hazirlamaktadir. Ayrica, Bakioglu ve Demirbilek (2019), gore ust
makamlarin verdigi ekstra gorevlerin fazla olmasi1 durumu, idarecilik gérevinden istifa

sebebi olabilmektedir.

Aragtirma sonucunda st makamlarin okul midirlerine ek gorevler

vermelerinin, okul miidiirlerinin is yiiklerini arttig1 tespit edilmistir.
Is Yiikiiniin Miidiirlerin Yasamlar1 Uzerindeki Olumsuz Etkileri
Aile Hayatina Etki

Okul midiirlerinin is yliklerinin fazla olmasi, miidiirlerin aile hayatlarina etki
etmektedir. Okul mdaddrleri is yiiklerinin tstesinden gelebilmek, islerini zamaninda
yetistirebilmek i¢in ek bir zamana ihtiyag duyduklarinda bu zamani ailelerine
ayiracaklart zamandan karsilayabilmektedirler. Boyle durumlarda aile hayatlar is
yuklerinden daha ¢ok etkilenebilmektedir. Akdemir, vd. (2021), ilkokul muddrleri ile
yaptig1 caligmada is yiikiinlin aile hayatini etkiledigi sonucunu ortaya koymaktadir.
Gencer (2017), is yiikiiniin aile hayatin1 olumsuz sekilde etkiledigini ortaya koyarken,
Ozel (2019), kadin okul yoneticileri yaptig1 calismasinda ayni sonuca ulasmistir. Uzlu
(2018),ise calismasinda is yiikiiniin aile hayatina olumsuz etkisinden s6z ederken ayni

zamanda okul madurtnlin cinsiyetinin, is yiikiiniin aile hayatina etkisinde anlamli bir
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etkisinin olmadigini ortaya koymustur. Goh; vd.(2015) ise is ylikiiniin farkli kurumlarda

da is — aile ¢atigmasina sebep oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.

Cok ¢esitli is yiikleri ile kars1 karsiya kalan okul miidiirleri; is yiiklerinin ¢esitli
etkileri ile karsilasmaktadirlar. Bu etkiler genel olarak olumsuz etkilerdir. Is yiikiiniin
olumsuz etkilerinden bahseden okul miidiirlerinin sayis1 coktur. Is yiikiiniin
yogunlugundan veya okul miidiirlerine plansiz yiiklenen is yliklerinden dolayi, islerini
zamaninda bitiremeyen okul miidiirleri, islerin mecburen yapilmasi gerektigi i¢in
mutlaka mesai sonrasi da ¢alismaktadirlar. Mesai saatinin disinda ¢alismalar1 demek ya
kendilerine ayiracaklar1 zamandan ya da ailelerine ayiracaklart zamandan
faydalanmalar1 anlamina gelmektedir. Birgok okul miidiirii bu durumu yasadigini dile
getirmistir. Ozelikle aileye ayrilacak zamanin kullanilmas1 miidiirleri rahatsiz etmekte,
icsel huzursuzluk ve sucluluk duygusu yasamalarina sebebiyet vermektedir. Kendi
cocuklarinin okula baslama anlarinda yanlarinda olamama, milli bayram torenlerinde
gorev alan ¢ocuklarini izleyememe, zaman zaman c¢ocuklart ile ilgili toplantilara
katilamama gibi durumlar yasamaktadirlar. Bu durum okul miidiirlerini ailesine veya
cocuguna onem vermeyen veli durumuna diisiirmekte ve onlarin su¢luluk yasamalarina
sebep olmaktadur. Is ve ailedeki rollerle ayni diizeyde mesgul olunmasi durumunda is ve
aile yasami arasinda bir denge olur (Greenhaus, vd., 2003), bu dengenin bozulmasi
sorun yasanmasina sebep olacaktir. Is yiikii bu dengenin bozulmasinda onemli bir

etkendir.
Okul Dis1 Sosyal Hayata Etki

Is yiikii okul miidiirlerinin okul dis1 sosyal hayatlarim da etkilemektedir. Okul
miidiirleri is yiiklerinden dolay1 kendilerine zaman ayiramadiklarini ve sosyal
hayatlarmm bundan etkilendigini belirtmislerdir.Is yiiklerinin fazlalastigi donemlerde,
okul miidiirleri kendi sosyal hayatlarindan fedakarlik yapmaktadirlar. Alanyazindaki
calismalar bu sonucu desteklemektedir. Ozmen ve Gii¢ (2013)’e gore is yogunluguna
karsi kullanilan strateji 6zel ve sosyal hayattan fedakarlik etmektir. Oyle ki okul
mudarlerinin is yiikleri karsisinda etkilenen ilk unsur sosyal hayatlaridir. Bu etkilenme
olumsuz bir etkilenmedir. Okul miidiirlerinin 6zel yasamlarinin is yiiklerinden genel
olarak olumsuz etkilendigi sdylenebilir. Demirkasimoglu (2015), sonucu ile mevcut
bulguyu desteklemektedir.Sosyal hayatlarinin kisitlanmast okul miidiirlerinin is
performansina etki edebilmektedir. Zihinsel yorgunlugu atamamak ise odaklanmay1 gii¢

hale getirebilir. Performans diisiikliigii goriilebilir. Karwowski vd., (1986)’ye gore; is
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yiikii, caliganin sagligi, performansi, verimi ve sosyal hayatini hem fiziksel hem de

zihinsel olarak olumsuz sekilde etkilemektedir.

Karsilagilan is yiikii karsisinda, okul miidiirleri ilk 6nce kendi sosyal
hayatlarindan fedakarlik yapmaktadirlar. Is yiikii ¢cok olan okul miidiirlerinin sosyal

hayatlarinin azaldig tespit edilmistir.
Duygusal Yipranma

Okul miidiirlerinin yogun is yiikleri miidiirlerin duygusal yipranma yasamalarina
sebep olmaktadir. Okul miidiirlerinin duygusal yipranma yasamalarina c¢esitli durumlar
temel teskil etmektedir. Bu durumlar ailesi i¢in yapmas1 gerekenleri yapamadiklarinda
veya okul islerinin aksamasi, yetismemesi gibi durumlarda daha belirgin olarak
gorilmektedir.is yiikiiniin yogunlugundan dolay1 yorgun diisen okul miidiirleri 6zellikle
ailelerine ayiracaklar1 zamani aza indirgediklerinde duygusal yipranma yasamaktadirlar.
Bunu telafi icin kendilerini daha ¢ok zorlamak durumunda kalmaktadirlar. Is yiikiiniin
okul miudiirleri acgisindan belki de en olumsuz sonucu duygusal yipranmanin
yasanmasidir. Bu yipranma zaman zaman okul miidiirlerine yaptiklari isten ve hayattan

tat alamama duygusu yasatmaktadir.

Okullart igin biiyiik ugraslar vermeleri okul miidiirlerini biiyiik ve kapsamli isler
yapmaya, dgrencilerine ve Ogretmenlerine daha iyi hizmet vermeye yoneltmektedir.
Tabi bazi sorunlar kendilerini yetki ve finansal bakimdan asmaktadir. Yapmak
istedikleri islerde (st makamlardan destek goremediklerinde, maddi kaynak
bulamadiklarinda da duygusal yipranma yasamaktadirlar. EKinci (2010), arastirmasinda
ist yonetim kademelerinden ve velilerden destek alamamanin, okul miidiirleri i¢in sorun
olusturdugu sonucuna varmistir. Ayni1 zamanda egitim 6gretim adina bir¢cok uygulama,
caligma yapilmasina ragmen yeterli basarinin saglanamamasi da duygusal yipranmaya
sebebiyet vermektedir. Veliler tarafindan anlagilamamak, hatta yanlis anlasilmak okul
midiirlerini duygusal anlamda yipratmaktadir. Yaptiklar1 calismada Tayfur ve Arslan
(2012), is yiikiiniin duygusal yipranmayi arttirdi1 sonucuna ulasmislardir. Is yiikii ile
duygusal yipranma arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasan calismalar
literatiirde yer almaktadir. Greenglass vd. (2001), tarafindan yapilan ¢alismanin
bulgulart ile bu arastirmanin sonuclar1 drtiismektedir. Male ve May (1998), tarafindan

yapilan ¢alismada ise is yiikiiniin duygusal yipranmaya yol a¢tig1 vurgulanmastir.
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Tim bu c¢alismalar artan is yiikiinlin, duygusal yipranmaya sebep oldugunu

ortaya koymaktadir.
Saglik Sorunlari

Karsilagilan is yiikii okul miidiirlerinin saghigina etki etmektedir. Zaman zaman
yaptiklari isglerin stres olusturmasi okul miidiirlerinin sagliklarinin bozulmasina sebep
olmaktadir. Arastirmada is yiikiiniin stresinden dolay1 saglik sorunu yagayan midiirlerin
oldugu tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin gerek yonetim siirecindeki nedenlere bagl
olarak gerekse is yiikiinden kaynaklanan nedenlere bagli olarak cesitli stres ve kaygi
durumlart yasadiklarini Sahin (2011), ¢alismasinda ortaya koymaktadir. Tummers’in
2002 yilinda yaptigi c¢aligmada is yiikii artisinin  saglik sorunlarini arttirdig
belirlenmistir. K¢k (2016), yaptig1 ¢alismasinda ¢alisanlarin stres nedeniyle sagligini
kaybedebildiklerine deginmistir. Cansoy vd. (2021) ozellikle bilgisayar basinda

gecirilen silirenin uzunlugu saglik sorunlarina yol agmakta oldugu belirtmektedir.

Yapilan aragtirmalarin ortak bulgulari, is yiikiinin stres olusturdugu ve olusan

stresin ¢esitli saglik sorunlarina yol acgtigidir.
Paydaslar ile Iletisime Etki

Okul midiirleri is ytliklerinden dolay1 6gretmen ve dgrencilerle ilgilenebilmek
icin yeteri kadar zaman ayiramamaktadirlar. Alanyazinda Tiirkoglu ve Cansoy (2020),
tarafindan yapilan arastirma sonuglari bu sonucu desteklemektedir. Brauckmann vd.,
(2015) galismalarinda ayni duruma dikkat ¢ekmektedir. Okul miidiirleri yogun bir is
yiikii altinda olduklart zaman yasadiklar1 baskiyi, istemeseler de Ogretmen veya
Ogrencilere yansitabilmektedirler. Bu yansima kiigiik boyutlarda da olsa muhatab1 bu
durumu fark etmektedir. Okul muddrinidn ses tonundan, jest ve mimiklerinden
anlagilabilmektedir. Baz1 durumlarda ise okul miidiiri anlatilani, aklinda yapacag: isler
oldugu i¢in anlayamamakta ve bu durum karsidaki kisi tarafindan fark edilebilmektedir.
Boyle durumlarda genelde konusulacak mesele daha sonraki bir zamana
birakilmaktadir. Bu durum, sorun ¢6ziilmedigi i¢in veya d6gretmenin duruma igsel tepki
gostermesinden dolay1 yeni sorun ve is yiikiine sebebiyet verebilmektedir. Her ne kadar
okul midiirleri bdyle durumlarin yasanmasindan rahatsiz olsalar da insan tabiati

geregince ellerinde olmadan tepki gosterebildiklerini ifade etmislerdir.

69



Is yiikii fazla olan okul miidiirleri, zamanlarmi islerin yetistirilebilmesi igin
harcamaktadirlar. Ogretmen ve dgrencilerine ayirmalar1 gereken strelerde ya azalma

olmakta yada zaman ayiramamaktadirlar.
Is Yiikiinii Yonetme Yollart
Planlama

Okul midiirlerinin goérev ve sorumluluk alanlar1 olduk¢a genistir. Bu yiizden is
yiikleri ¢ok c¢esitlidir. Bu is yiiklerini yonetmek i¢in bazi yollar ve stratejiler uygulamak
durumundadirlar. Miidiirlerin is yiikiinii yonetmek igin kullandiklar1 stratejiler son
derece onemlidir (Leithwood ve Azah, 2014; Oplatka, 2017). Baz is yiiklerinin zamana
bagli olmasi okul miidiirlerinin islerini bir plan dahilinde yapmalarini zorunlu hale
getirebilmektedir. Arastirma sonucunda is yiikii fazla olan okul midiirlerinin, mevcut is
yiiklerini yonetmek adina bagvurduklari en Onemli yollarin basinda planlama
gelmektedir. Kaykanaci (2000), arastirmasinda planlamanin okul miidiirleri tarafindan
onemli bulundugu sonucuna ulagmistir. Altun (2011)’un yaptigi c¢alismada, okul
miidiirlerinin is yiikii ve zaman yonetiminde kullandiklar1 ilk stratejinin planlama

oldugu sonucu, bu arastirma sonucunu desteklemektedir.

Arastirma, is ylkiiniin yonetiminde planlamanin kullanilan bir yol oldugu
sonucunu ortaya koymaktadir. Okul miidiirleri is yiiklerini yonetmek i¢in planlamadan

faydalanmaktadirlar.
Gorev Dagilimi

Okul mudiirlerinin is yiiklerini yonetmek adina kullandiklar1 bir diger yol gorev
dagilimidir. Arastirma sonuglari okul miidiirlerinin is yliklerini yonetmede goérev
dagilimindan faydalandiklarini ortaya koymustur.Hockey (1997)’ ye gore is yiikii, belli
olmayan gorev taniminin oldugu, yani bir kurumda kimin neyi, nasil yapacaginin belli
olmadigr durumlarda s6z konusu olabilmektedir. Okul miidiirleri gorev dagilimi
yaparak, hem var olan is yiikiinii yonetmeyi hem de belirsizlikten dolayr meydana
gelebilecek is yiikiiniin olusmasini engellemektedir. Is yiikleri ¢ok olan okul miidiirleri,
islerini yetistirebilmek adima istemsiz olarak bile gdrev paylasimi yapmaktadirlar. Is
yiikiinii arttiran unsurlar1 ortadan kaldirma gibi bir yetkisi bulunmayan okul mudurd, o
is yiikiinii yerine getirmekle sorumludur. Bu yiizden okul midiirleri mevcut is yiikiinii
belirli bir plan dahilinde gorevli miidiir yardimcilart ve memurlar arasinda

paylastirmaktadir. Egitim 6gretim yili basinda yapilan bu paylasimla, herkes gorevli
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oldugu konular1 bilmekte ve isleyis diizenli bir halde siirmektedir. Okulunda miidiir
yardimcist sayisi az olan, memuru olmayan okul midiirleri ise is yiikiinii mevcut
duruma gore kendisini de katarak bir paylasim yapmaktadir. Okul midiriniin esas
gorevi personel arasinda gérev dagilimi yaparak okulun her agidan yonetimini saglamak
olmalidir (Giirbiiz, vd.,2013). Is yiikiiniin planli bir sekilde paylasildig1 okullarda okul
miudiiriiniin i ylkiiniin azalmasindan dolay1, okul miidiirleri islerini daha rahat takip
edebilmektedir.Giimiiseli (2014), paylasimci sorumluluk anlayisinin okul miidiiriiniin is
yiikiinii azalttigimi belirtmektedir. Oplatka (2017), bu ¢alismanin bulgularina paralel
sekilde; okul miidiirlerinin is yiikii ile bas edebilmek i¢in miidiir yardimcilar ile gorev
paylasimi yaptigt ve bazi alanlardaki yetki ve sorumluluklarin devrettiklerini ortaya

koymustur.

Arastirma sonucu okul miidiirleri gorev paylasimini is yiiklerini y&netme
yollarindan biri olarak uygulamaktadirlar. Gorev paylasiminin okul miidiirlerinin is

yukuni azalttigi sonucuna varilmistir.
Paydas Yardimi

Okul midiirleri is yiikii yonetiminde planlama ve gorev dagiliminin yaninda
paydas yardimindan da faydalanmaktadirlar. Oplatka (2017), okul miidiirlerinin asirt is
yikiine maruz kalmalarina ragmen etkilendikleri olumsuz durumlar1 dile
getirmediklerini ortaya koymustur. Bu durum bu c¢alismada da gorilmiistiir. Okul
midiirleri is yiklerini arttiran etkenleri dile getirmek yerine iistesinden gelebilmek
adina caba gostermektedirler. Boyle durumlarda ya yardim almaktadirlar ya da
mesailerine evde devam etmektedirler. Okul miidiirlerinin is yiikii kaynaklarmin ¢ok
cesitli olmasi nedeniyle miidiirlerin mevcut is ylklerinin altindan kalkabilmesi tek
baslarina ¢ok zordur. Aslinda okul miidiiriiniin gorevi isleri yonetmek organize
etmektir. Yonetimin bir baskasi araciligi ile is gormek oldugu da gbéz goniinde
bulundurulursa, okul miidiiriiniin tiim isleri kendisinin yapmasi veya yapmaya ¢aligmasi
yonetim kavrami ile de uyusmaz. Is yiikii her ne kadar paylasilmis olsa bile anlik
yapilmas1 gereken plansiz isler ¢ikabilmektedir. Boyle durumlar isleyisi etkilemektedir.
Acele cevaplanmasi gereken bir yazi, plansiz veli ziyareti veya disiplin vakalar1 gibi
durumlar mevcut isleyisi degistirmektedir. Boyle durumlarda ise okul miidiirleri
ogretmenlerden destek almaktadir. Hatta bazi 6gretmenler okul miidiiriiniin is ytkiini
gordiiklerinde kendileri yardimci olmaktadir. Bu sekilde bir paydas yardimi okul

midiiriiniin igini yapmasini ve yetistirmesini kolay hale getirmektedir. Paydas yardimi
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alan okul miidiirleri is ytiklerini daha kolay yonetebilmektedirler. Literatlir de yer alan
calisma sonuglar is yerindeki beraber ¢alisilan kisilerden alinan destegin, kiside olumlu
etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Beehr vd.’nin (2000) ve Kurt (2013),
gerceklestirmis olduklar1 arastirma sonucglarinda, ¢alisma arkadaglari desteginin is
performansini, Babin ve Boles‘un (1996), calismasinda ise stresi azalttigi sonucuna
ulagilmigtir. Grzywacz & Butler (2005); Kinnunen & Mauno (1998); Michel vd.,
(2010)’nin yaptiklar1 caligmalarda ise paydaslardan alinan destegin aile ile yasanan

olumsuz durumlari azalttig1 sonucuna varilmistir.

Arastirma sonuglar1 okul miidiirlerinin is yiiklerini yonetmekte kullandigi bir
diger yolun da paydas yardimi oldugunu ortaya koymaktadir. Agir is yiikii karsisinda
paydaslardan alinan yardim is yiikiinii yonetmeyi daha kolay hale getirmektedir. Ayrica

paydas yardimi is yiikiiniin olumsuz etkilerinin de azalmasina yardimci olmaktadir.
Oneriler

Arastirma bulgular1 okul miidiirlerinin is yiiklerinin fazla oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu bulgular is yiiklerinin nelerden kaynakladigini da gostermektedir. Bu
hususlar dikkate alinarak yapilacak cesitli diizenlemelerle okul miidiirlerinin is ytkleri
azaltilabilir. Boylelikle okul mdddrlerinin egitim 6gretim faaliyetlerini yonetmek gibi
asil islerine daha fazla zaman ayirmalar1 saglanabilir. Ayrica is yliklerinin azalmas1 okul
miidiirlerinin yonetim performanslarini da olumlu ydnde etkileyebilir. Arastirma
sonuglarindan yola ¢ikarak okul miidiirlerinin is yiiklerinin nasil azaltilabilecegine dair

Onerileri su sekilde siralayabiliriz.

1. Okul miidiirleri 6zellikle teknolojinin gelismesi ile yogun bir is yiikii altina
girmislerdir. Ozellikle resmi yazismalarda DYS sistemine gecilmesi, Milli Egitim
Miidiirliiklerinin okullardan resmi yazilara cevap isteme siiresini kisaltmistir. Rutin
isleri dahi ¢ok olan okul miidiirleri bu yazigmalara kisa zamanda cevap vermek i¢in
caba gostermektedir. Yine mesajlasma uygulamalari {izerinden istenilen bilgiler okul
mudurlerini zor durumda birakabilmektedir. Resmi yazilarin cevaplanma siirelerinin
kisa olmasi {ist yonetimlerin de planlamalarini tam olarak yapamadiklarinin bir isareti
olabilir. Ust yonetimler planlamalarim iyilestirip resmi yazilara istenilen siireyi
uzatabilirlerse bu diizenleme okul miidiirlerinin cevap yazilarin1 yazarken daha rahat

olmalarina ve herhangi bir bask1 hissetmemelerine yardimci olabilir.
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2. Okul ile ilgili olmayan bir¢ok yazinin ayiklanmadan okula gonderilmesi de
okul miidiirlerine is ylikli olusturmaktadir. Stirekli gereksiz yazilar geldigini géren okul
miidiirii onemli yazilar1 da gereksiz gibi algilayabilir ve durum mahrumiyete sebep
olabilir. DYS sistemi (zerinde okullar anaokulu, ilkokul, ortaokul, lise gibi
gruplandirilip yazilar gruplara gére gonderilirse en azindan bir ilkokul, ortaokulu veya
liseyi ilgilendiren bir yazi1 ile ugrasmak zorunda kalmayacagi icin is yiikiinde bir azalma

s6z konusu olabilir.

3. Mesajlasma  uygulamalarinin  kullanim amacmin  diizenlenmesi okul
midiirlerinin is yiiklerinin azalmasina hizmet edecektir. Sadece duyuru amaglh bir
mesajlagsmanin olmasi, resmi yazilarin sadece DYS {lizerinden gonderilmesi ve cevap
istenmesi, mesai saati disinda mesajlagsma uygulamasinin kullanilmamasi bu is yiikiiniin

aza indirilmesine olanak saglayabilir.

4. Okul miidiirlerinin ingaat, tadilat, tamirat isleriyle ugrasmasi is yiiklerini
arttirmaktadir. Ayrica her okul miidiirii bu tarz islerde yeteri kadar bilgi sahibi
olamayabilir. Bu is yiikiinii azaltmak i¢in milli egitim miidiirliikleri biinyesinde bulunan
insaat emlak boliimiin yapisinin genisletilmesi yerinde bir uygulama olabilir. Biiylik
tadilat ve tamiratlar yillik planlama ile yapilabilirken anlik olanlar ise insaat emlak

bolimiince anlik miidahale ile ¢ozilebilir.

5. Okulun is giivenligine hazir hale getirilmesi de okul miidiirleri icin is yiikii
olmaktadir. Bu konuda yeterli bilgi ve biitceye sahip olmayan okul miidiirleri sorunlari
cozmekte caresiz kalabilmektedirler. Bunun yaninda yasanan bir kazada ilk sorumlu
okul miidiirii olmaktadir. Yeni yapilan okullarda dahi is giivenligi i¢in istenilen kriterler
saglanmadan yapilmaktadir. Yapilacak okulun ihale asamasinda binanin is giivenligine
uygun olarak yapilip dyle teslim edilmesi bu sorunu azaltabilir. Mevcut okullarda ise
uzmanlarin okullar1 dolasip eksikliklerini kaydetmesi ve gerekli malzemelerin milli
egitim midiirliiklerince toptan alinip okullara uygulanmasi hem daha profesyonel ve
ekonomik bir ¢oziim olacaktir hem de okul miidiirlerinin is yiikiinii azaltabilir.
Boylelikle her okul daha giivenli bir hale gelecektir. Gerekirse milli egitim miidiirltikleri

bu sorunu hizmet satin alma yolu ile de ¢ozebilir.

6. Okula finansal kaynak temini okul miidiirlerinin en biiylik is yiiklerinden
birisidir. Velilerden yardim toplamanin, kayit {icreti almanin yasak olmasi, okulda ticari

bir faaliyet i¢cin ¢ok sayida is ve islem gerektirmesi, ilkokul ve ortaokullarda okulun
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Odeneginin olmamasi okul miidiirlerini finansal agidan sikintiya sokmaktadir. Bu sorunu
asmak i¢in okul bazli biitceleme yapilmasi ve okullara 6grenci mevcutlarina gore maddi
destek verilmesi okul miidiirlerinin yapmalar1 gereken islemleri daha ¢abuk ve kolay

yapmalarini saglayabilir.

7. Yardimer personeli caligma kalitesi yOoniinden de okul miidiirleri sikinti
yasayabilmektedir. Ozellikle okul hijyenin ne kadar &nemli oldugu diisiiniiliirse,
temizlik konusunda herhangi bir bilgisi olmayan kisilerin okullara hizmetli olarak
gobnderilmesi sorun olusturmaktadir. Bu durum okul miidiiriiniin is yiikiine arttirict
yonde etki etmektedir. Bu sorun milli egitim miidiirlerinin temizlik sirketlerinden
hizmet almasi yoluyla ¢oziilebilir. Okul miidiiriiniin de alinan hizmetten &gretmen,
ogrenci ve velilerden sikayet almasi durumunda calisan1 degistirmeyi talep hakki olmasi

miidiirlerin islerini daha iyi yapmalarina katki saglayabilir.

8. Okulda gorevli miidiir yardimec1 sayisinin az olmast okul miidiirlerinin is
yiikiinii arttirmaktadir. Miidiir yardime1 normu 68renci sayisina gore belirlenmektedir.
Bir ilkokula 100 6grenciye ulastigr zaman miidiir yardimcist normu tanimlanmaktadir.
Diger okullarda bu sart yoktur. Daha sonra ilkokullarda 600, ortaokullarda 500 ve
katlarinda miidiir yardimcist normu agilmaktadir. Bu sayilarin biraz daha asagiya
cekilmesi Ozellikle biiyik okullarda gorev yapan okul miidiirlerinin is yiiklerinin
azalmasin1 saglayabilir. Miidir yardimcisi bulunamiyorsa memur ile bu agik

kapatilabilir.

9. Nicel arastirma desenleri kullanilarak miidiir ve miidiir yardimcilarin is

yiikiinii ne dl¢ilide algiladiklart daha biiyiik 6rneklem gruplarinda arastirilabilir.

10. Elde edilen bulgularin daha iyi anlagilabilmesi i¢in bazi bulgular iizerinde

detayli aragtirma yapilabilir.
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Ek 1 (Devam): Arastirma Izinleri
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Ek 1 (Devam): Arastirma Izinleri

ARASTIRMA YAPILACAK OKULLARIN LISTESI

Selcuklu Ilkokulu

Atakdy {lkokulu

Goyniik lkokulu

Iscehisar flkokulu

Cobanlar Atattirk Hkokulu

27 Agustos llkokulu

Yavuz Selim [lkokulu

Cobanlar Fatih {lkckulu

Neriman [brahim Kiigtikkurt ortaokulu
10. Atakdy Ortaokulu

11. Cobanlar Yavuz Selim Ortaokulu

12. Semsettin Karahisari Ortaokulu

13. Cobanlar Ortackulu

14. Hoca Ahmet Yesevi Ortaokulu

15. Kamil Miras Anadolu Lisesi

16. Stileyman Demirel Fen Lisesi

17. Mehmet Cakmak Anadolu Lisesi

18, Cobanlar Cok Programli Anadolu Lisesi
19. Afyon Lisesi

20. Afyon Proje K1z Imam Hatip Lisesi
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Ek 2: Goriisme Formu

Cinsiyet:

Mezun oldugu okul-fakiilte-bdliim:
Brangi:

Egitim dilzeyi:

Gdrev yapt okul tiiri:
Ogretmenlikte hizmet shiresi:
Miidirlik siiresi:

Yay:

Okuldaki 8Frenci sayisi kaghe?
Ortalama sunf meveudun nedir?
Okuldakd égretmcn sayis: kagtir?

GORUSME SORULARI

IS YUKU VE KAYNAKLARI
1. Hocam bir miidtr goreviyle ilgili iy yuki denildiginde ne anlar? Agiklar musimz?

8, Okulda bir giniiniiz i§ yogunlugu bakiminda nas:! gegiyor? (Giinlik rutin) Agtklar misiuz?
b.Okuldaki iglerinizi yetigtirebiliyor musunuz? Agiklar misiniz?

c.Okulda birgok isi aym anda yapmak zorunda kalir msinz? Agiklar miswmz?

d. Okuldaki I5 yfikiinilzd artiran nedenler nelerdir? Aqiklar mismiz? Omekler verir miginiz?

e. Okulda iy yiiktl olarek gordilginiiz 3 8nemli i yilkilnG Snem strasina gore siralar musmiz?

1S YOKONDON OLUMSUZ SONUCLARI

2. Iy yiikiinfin sizin izerinizde olumsuz sonuglan nelerdir? Bu olumsuz sonuglardan bahseder miniz?
Ornekler verir misiniz?

a1 yiikiiniiz ozc Ugiinlitk yagaminiz: etkiliyor mu ?Omekler verir misiniz?

b.Duygusal agidan yipranuyor musunuz? Omekler verir misiniz?

ey yiikimiiz okuldaki 5gretmenlerle ya da &grencilerle olan iligkilerinizi etkiliyor mu? Onekler verir
misiniz?

IS YOKOND YONETME YOLLARI

8, Okuldaki iy yiikiinii y&neumek igin neler yapiyorsunuz? Omekler verir misiniz?

b.ly yerindeki arkadaglanmz igle ilgili baskiyr hafifletmek igin ihtiyacimz oldugunda yakindan
ilgilenirler mi? Omekler verir misiniz?

c.Okul miidirlerin i§ yiikleri nasil azaltlabilic? Onerileriniz nelerdir? Birkag dneri de bulunur
musunuz? (Hem okul iginde hem de okul diginda)

92



	YEMİN METNİ
	ENSTİTÜ ONAYI
	ÖZET
	ABSTRACT
	ÖNSÖZ
	İÇİNDEKİLER
	3TUYEMİN METNİU3T ii
	3TUENSTİTÜ ONAYIU3T iii
	3TUÖZETU3T iv
	3TUABSTRACTU3T v
	3TUÖN SÖZU3T vi
	3TUİÇİNDEKİLERU3T vii
	3TUTABLOLAR LİSTESİU3T ix
	3TUSİMGELER VE KISALTMALAR DİZİNİU3T x
	3TUGİRİŞU3T 1
	3TUBİRİNCİ BÖLÜMU3T
	3TUKURAMSAL AÇIKLAMALAR VE İLGİLİ LİTERATÜRU3T
	3TU1. İŞ YÜKÜU3T 14
	3TU2. YÖNETİM KAVRAMIU3T 19
	3TUİKİNCİ BÖLÜMU3T
	3TUYÖNTEMU3T
	3TU1. ARAŞTIRMANIN MODELİU3T 30
	3TU2. ÇALIŞMA GRUBUU3T 31
	3TU3. VERİ TOPLAMA ARAÇLARIU3T 32
	3TU4. VERİLERİN ANALİZLERİU3T 33
	3TU5. ARAŞTIRMANIN GEÇERLİĞİ VE GÜVENİRLİĞİU3T 33
	3TUÜÇÜNCÜ BÖLÜMU3T
	3TUBULGULARU3T
	3TU1. MÜDÜRLERİN İŞ YÜKÜ ALGILARI VE İŞ YÜKÜ KAYNAKLARIU3T 36
	3TU2. İŞ YÜKÜNÜN MÜDÜRLERİN YAŞAMLARI ÜZERİNDEKİ OLUMSUZ ETKİLERİU3T 48
	3TU3. İŞ YÜKÜNÜ YÖNETME YOLLARIU3T 56
	3TUTARTIŞMA, SONUÇ ve ÖNERİLERU3T 61
	3TUKAYNAKÇAU3T 75
	3TUEKLER DİZİNİU3T 87
	TABLOLAR LİSTESİ
	SİMGELER VE KISALTMALAR DİZİNİ
	GİRİŞ
	BİRİNCİ BÖLÜM
	KURAMSAL AÇIKLAMALAR VE İLGİLİ LİTERATÜR
	1. İŞ YÜKÜ
	1.1.NİTELİKSEL İŞ YÜKÜ
	1.2. NİCELİKSEL İŞ YÜKÜ
	1.3. FİZİKSEL İŞ YÜKÜ
	1.4. ZİHİNSEL İŞ YÜKÜ

	2. YÖNETİM KAVRAMI
	2.1. YÖNETİM
	2.2. EĞİTİM YÖNETİMİ
	2.3. OKUL YÖNETİMİ
	2.4. ZAMAN YÖNETİMİ
	2.5. STRES YÖNETİMİ
	2.6. OKUL MÜDÜRLÜĞÜ
	2.7.TÜRKİYE’DE OKUL MÜDÜRÜYETİŞTİRİLMESİVEGÖREVLENDİRİLMESİ SÜRECİ

	İKİNCİ BÖLÜM
	YÖNTEM
	1. ARAŞTIRMANIN MODELİ
	2. ÇALIŞMA GRUBU
	3. VERİ TOPLAMA ARAÇLARI
	4. VERİLERİN ANALİZLERİ
	5. ARAŞTIRMANIN GEÇERLİĞİ VE GÜVENİRLİĞİ
	ÜÇÜNCÜBÖLÜM
	BULGULAR
	1.MÜDÜRLERİN İŞ YÜKÜ ALGILARI VE İŞ YÜKÜ KAYNAKLARI
	1.1.İŞ YÜKÜ ALGISI
	1.2. İŞ YÜKÜ YOĞUNLUĞU
	1.3. ZAMAN YETERSİZLİĞİ
	1.4. PERSONEL YERSİZLİĞİ VE PAYDAŞ KAYNAKLI SORUNLAR
	1.5. TEKNOLOJİK UYGULAMA VE SİSTEMLER
	1.6. ÜST MAKAMLARIN GÖREV TALEPLERİ

	2. İŞ YÜKÜNÜN MÜDÜRLERİN YAŞAMLARI ÜZERİNDEKİ OLUMSUZ ETKİLERİ
	2.1. AİLE HAYATINA ETKİ
	2.2. OKUL DIŞI SOSYAL HAYATA ETKİ
	2.3. DUYGUSAL YIPRANMA
	2.4. SAĞLIK SORUNLARI
	2.5. PAYDAŞLAR İLE İLETİŞİME ETKİ

	3. İŞ YÜKÜNÜ YÖNETME YOLLARI
	3.1. PLANLAMA
	3.2. GÖREV DAĞILIMI
	3.3. PAYDAŞ YARDIMI

	TARTIŞMA, SONUÇ ve ÖNERİLER
	KAYNAKÇA
	EKLER DİZİNİ
	Ek 1: Araştırma İzinleri
	Ek 2: Görüşme Formu


