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OZET

E-devlet hizmetlerin vatandaslar tarafindan nasil algilandigini,
hangi hizmetlerin yogunlukla kullanildigini, internet iizerinden vergi
v.b 6demeler yapmaya halkin giivenip giivenmedigini ve e-devlet
kullantmin1 hangi sosyo-ekonomik faktorlerin etkiledigini arastirmak
icin 648 katilimciyla anket arastirmasi gerceklestirilmistir. Sonuglar
genel olarak katilimcilarin e-devlete olumlu yaklastigini ve e-devlet
uygulamalarinin seffafligi ve verimliligi artiracagini distindiiklerini
ortaya koymaktadir. Ote yandan e-devlet hizmetlerini kullanarak
internet iizerinden 6deme yapmaya katilimcilarin yarisindan fazlasi
giivenmeyeceklerini belirtmiglerdir. Bu durum 6demelerde ciddi bir
giiven sorunu oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Erkek katilimcilar ile
egitim diizeyi yiiksek olanlar e-devlet hizmetlerinden istatistiksel
olarak anlamli sekilde daha fazla yararlanmaktadirlar. Geng
katilmcilar yashlara gore interneti ¢ok daha sik kullanmalara
ragmen e-devlet hizmetlerinden yararlanma bakimindan iki grup
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark yoktur.

ABSTRACT

In order to investigate perception of e-government services,
how frequently these services are used, if participants trust paying
taxes, etc. online, and to analyse which social-economic factors effect
use of e-government service a survey is carried out with 648
participants. Majority of participants have positive attitudes towards e-
government and they think e-government increases productivity and
transparency. On the other hand, more than half of the participants
indicated that they would not trust paying tax and other similar
payments over the internet, this result indicate that there is an

* Sakarya Universitesi, I.I.B.F., Maliye Bolimii.
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important problem of lack of trust in payment over the internet. Both
males and participants with higher education level use e-government
services more frequently than others, and this result is statistically
significant. While younger participants use internet more frequently,
there is no statistically significant difference between these two
groups concerning use of e-government services.

I. GIRIS

Teknolojinin  gelismesi 1ile paralel olarak, daha Once
diisiiniilmesi bile zor olan bir¢ok {irlin ve hizmet hayatimizin bir
parcast oluvermektedir. Evimize bir telefon i¢in aylarca beklenen
stirecten, daha Onceleri cep telefonsuz nasil olupta, idare ettigimizi zor
anlayacak bir duruma geldik. Cep telefonlarindan internet erisimi,
banka islemleri, televizyon seyretmek, navigasyon hizmeti almak,
vergi bor¢larin1 sorgulamak artik ¢ok olagan algilanabilmektedir. Tiim
bu gelismeler siiphesiz devlet hizmetlerini de etkilemektedir. Tim
diinyada geleneksel devletten e-devlete dogru hizli bir gecis soz
konusudur ve Tirkiye’deki e-devlet hizmetleri de diger {ilkelere
kiyasla hizla ilerlemektedir. Tiirkiye e-devlet uygulamasinda ciddi
ilerlemeler kaydetmistir. Ozellikle 2002’den itibaren bir atilim
icerisindedir'. Brown Universitesi’nin her yil gergeklestirdigi
caligmaya gore Tirkiye e-devlet iilke siralamasinda yaklasik 200 iilke
arasinda 2006 yilinda 27 olan siralamasii, 2007’de 8.siraya
cikarmistir.

E-devlet kavrami farkli yazarlar tarafindan bazen farkli
sekillerde tanimlanabilmektedir. E-devlet Tiirkiye Bilisim Suarasi
tarafindan “devletin vatandaslara karsi yerine getirmekle yiikiimli
oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karst olan gorev
ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem

" OECD, 2006, “E-Devlet Calismalar1 Tiirkiye”, Tiirkge bastm DPT (2007), Demir
Cilingir ve Ibrahim Kushchu, “E-government and m-government: Concurrent Leaps
by Turkey “ mGovLab.org
http://www.mgovernment.org/resurces/mgovlab_dcik.pdf (erisim, 07.08.2007)
Darrell, M. West, 2007, “Global E-Government, 2007”
http://www.insidepolitics.org/egovtO7int.pdf (erisim, 07.08.2007).
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ortamlarinda, kesintisiz ve gilivenli olarak vyiiriitiilmesi” gseklinde
tanimlanmustir’.

OECD calismasinda e-devleti kisaca “Daha 1iyi yoOnetim
amaciyla internet basta olmak iizere ve iletisim teknolojilerinin (BIT)
kullanimi” olarak tanimlanmustir’. Kuran(2005) e-devletin dar ve
belirgin bir ¢er¢evede tanimlanmasi gerektigini belirttikten sonra e-
devlet tanimini su sekilde yapmaktadir; “E-devlet yonetimde bilisim
teknolojilerinin (BT) stratejik kullanimi sayesinde bilgi toplumunun
ihtiyaclarina cevap verebilecek, vatandast ve kurumlar1 (6zel ve/veya
kamu) ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak verimliligi,
seffaflig1 ve kalkinmay1 saglayacak bir yeniden yapilanma modelidir™
E-devletin faydalari, bir¢ok yazar tarafindan ayrintili olarak
tartigtlmistir®. Kisaca e-devletin bazi faydalarina burada deginirsek;
verimliligi artirmasi, saydamlik ve etkinligi artirarak yolsuzluklart
azaltmasi, vatandas 1ile devlet arasindaki giiveni artirmasi,
maliyetlerde tasarruf saglamasi gibi bircok drnek verilebilir.

Yeni teknolojilerin gelisimi ancak bunlarin insanlar tarafindan
pozitif algilanarak kabuliine baghdir. Ornegin, telefonun faydasi
ancak bunun insanlar tarafindan benimsenerek yayginlasmasi ile artar,
etrafimizdaki insanlarin telefonlar1 yoksa telefon hizmetinin bize
faydasi gok kisith olacaktir’ (West, s.115). Bazi1 teknolojilerin halk
tarafindan benimsenmesi yavas yavas ve uzun yillar slirmiisken,
internet ve e-devlet kullanimi gibi diger teknolojik gelismelerin
benimsenmesi ¢ok hizli olmustur®.

Bu calismada e-devlet hizmetlerin Tirkiye’de nasil
algilandiginin, hangi hizmetlerin yogunlukla kullanildiginin, internet
tizerinden vergi v.b Odemeler yapmaya halkin  gilivenip

3 Tiirkiye Bilisim Surasi, E-Devlet Calisma Grubu Raporu, Ankara, 2002.
http://bilisimsurasi.org.tr/home.php?golink=rapor (erisim, 07.08.2007).

OECD, E-Devlet Calismalar: Tiirkiye, Tiirk¢e basim DPT (2007). 2006, s. 152

> N. Hiiseyin Kuran, Tiirkiye icin e-devlet analiz ve model énerisi, 2005, s.11.

% Bakiniz, Arif, Ozsagr, Bilgi Ekonomisi, Nobel yayinlar1, 2007; Darrell, M. West,
Digital Government Technology and Public Sector Performance, Princeton
University Press, Princeton, 2005

7 West, a.g.e. 2005, s. 115.

¥ (Bakiniz; West, a.g.e. 2005)
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giivenmediginin ve e-devlet kullanimim1 hangi sosyo-ekonomik
faktorlerin etkilediginin arastirilmasi amaglanmistir.

II. LITERATUR TARAMASI

Kamuoyunun e-devlet hakkindaki goriislerini aragtirmak
amaciyla ¢esitli calismalar yapilmistir. ABD’de 2000 ve 2003
yillarinda yaklasik 1000’er kisiyle kamuoyu anket arastirilmasi
yapilmigtir. Sonuglar genel olarak ¢ogunlugun e-devlete pozitif
yaklastigin1 ortaya cikarmistir’ . Bu calisma e-devlet kullanicilarinin
genel olarak geng, erkek, 1yi egitimli ve yiiksek maagh bireylerden
olustugunu ortaya glkarnnstlrlo.

Ulkemizde Kula ve Tatoglu (2001) KOBI’lerin internet
kullanimi {izerine 237 KOBI ile bir calisma gergeklestirmistir”.
Internetin en cok hangi amagcla kullanildig1 ve algilanan avantajlari
lizerine yogunlasilan ¢alismada, KOBI’lerin e-devlet hizmetleri
kullanim diizeyleri iizerinde pek durulmamaistir.

Baska bir c¢alisma Giirler Hazman (2005) tarafindan
gergeklestirilmistirlz. E-belediye hizmetleri hakkinda halkin bilgi ve
farkindalik diizeyini Olgmeyi amaclayan calisma, 300 kisi ile
gergeklestirilmistir.  Bulunan  sonuglar, katilimcilarin  e-devlet
hizmetlerinden haberdar olma ve kullanim diizeylerinin oldukga diisiik
oldugunu bulmustur. Katilimcilarin gelir ve egitim diizeyleri ile e-
belediye hizmetleri farkindalik diizeyi arasinda dogru orantili bir iligki
bulunmustur.

’( West, a.g.e., 2005, 5.120-121)

% (West, a.g.e. 2005, s.115)

" Veysel Kula ve Ekrem Tatoglu, “KOBI’ler Agisindan internet Kullanimimin
Avantaj ve Dezavantajlar1”, Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, c.I11, s.2,19-34. 2001,

' Giilsiim Giirler Hazman, “Afyonkarahisar Belediyesinde e-Belediye Uygulamalari
ve Yerel Farkindalik” Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Falkiiltesi Dergisi, c.VII, s.2, 65-84. 2005. . -
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Avustralya hiikliimeti tarafindan gergeklestirilen bir ¢alisma
iilke capinda 3800 kisiyle gergeklestirilmistir”. Daha sonra 2000 e-
devlet hizmeti faydalanicist ile takip eden bir calisma yapilmistir.
Genel olarak e-devlet hizmetlerinin algilanan kalitesinin yiiksek
oldugu ve bu tiir hizmetlerin biiyilk sehirlerde yasayan, 50 yasin
altinda, tiniversite egitimli erkekler tarafindan daha fazla kullanildig:
bulunmustur.

III. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi VE BULGULAR

A) ORNEKLEM VE KATILIMCILAR HAKKINDA GENEL
BILGILER

Kisilerin internet kullanim  diizeyleri, hangi e-devlet
hizmetlerini ne siklikta kullandiklari ile algilanan hizmet kalitesi ve bu
degiskenleri etkileyen faktorleri arastirmak amaciyla 648 kisiyle anket
calismas1 gerceklestirilmistir. Anket yapilacak kisilerin se¢iminde
ulagilabilirlilik kriteri kullanilarak kolaydan ornekleme yapilmaistir.
Orneklem segiminin maliyetlerin yiiksekligi nedeni ile rasgele
yapilamamis olmas1 bulunan sonuglarin Tirkiye i¢in genellenmesini
engellenmektedir. Buna ragmen yapilan anket calismasi ile elde edilen
goriislerin miimkiin oldugu dl¢lide geneli yansitabilmesi i¢in katilimer
sayisinin yiiksek olmasi amaglanmis ve 6zel egitim verilen 6grenci
anketorlerin ~ yardimiyla  yaklasitk 650  kisiyle  calisma
gerceklestirilmistir.  Ogrencilerin  ulastiklar1  farkli  katilimcilarca
doldurulan  anketlerin  gilivenirliligini  kontrol  etmek iizere
katilimcilardan telefon numaralari talep edilmistir. Anket sonrasi bazi
katilimcilarla yapilan telefon goriismeleri giivenilirligin  yliksek
oldugunu ortaya koymustur.

13 Australian Government, Department of Finance and Administration, Australians’
use of and satisfaction with e-government services, Commonwealth of Australia,
2005, http://www.agimo.gov.au/__data/assets/pdf file/0009/43848/e-
govt_services_lowres_8Jun.pdf (erisim, 14.03.2007).
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Katilimeilar hakkinda genel bilgiler Tablo 1’de goriilmektedir.
Tablo 1: Katihmcilar Hakkinda Genel Bilgiler

Katilimer 648 Ortalama Yas Bayan
Sayisi 30 % 35
Yas 20 21- | 31- | 41-50 |51-60 61 ve iizeri
ve |30 |40
alt1
Yiizde 9 55 19 12 4.5 0.5

Egitim IIk |Orta | Lise | Uni. |Y.Lisans | Doktora

Yiizde 5 3 42 44.5 4.5 1

Gelir 0-500 | 501- 1.001- 1.501- 2.001°den
1.000 1.500 2.000 Yukarn

Yiizde 5 31 21.5 15 27.5

Katilmeilar  hakkinda  genel  bilgilere  bakildiginda
katilimeilarin biiyiik bir kisminin 21-30 yas grubunda ve lise veya
tiniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %31 inin
geliri 501-1.000 YTL arasindayken, yaklasik %28’inin geliri 2001
YTL’ den yiiksektir.
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B) SORU VE IFADELERE VERILEN CEVAPLARIN DAGILIMI

Tablo 2 de anketteki soru ve ifadelere verilen cevaplarin dagilimi
gorilmektedir.

Tablo 2: Soru ve Ifadelere Verilen Cevaplarin Dagilimi

Ne siklikla interneti kullaniyorsunuz?

Cok sik | Oldukga Ara  sira | Cok az Higbir zaman
(Her giin) sik (ayda
(Haftada birkag
birkag kere)
kere)
Yiizde 51 24 12 8 5

Ne siklikla devlet kurumlarinin web sitelerini (bilgi v.s igin) ziyaret edersiniz?

Cok sik Oldukga Ara sira Cok az Higbir zaman
stk
Yiizde 7 12 40 25 16

Ziyaret ettiginiz resmi kurumlarin web sitelerini genel olarak nasil buluyorsunuz?

Cok iyi Iyi Orta Zayif Fikrim Yok

Yiizde 3 33 41 10 13

Online devlet hizmetlerinin (6rnegin, internet iizerinden vergi beyani) faydali oldugy
diisiintiyorum.

Katiliyoru | Katilmiyor | Kararsizim | Bilmiyorum
m um

Yiizde 59 8 23 10

Devletin igleyisinde e-devletin (vatandasin devlet ile internet iizerinden bilgi ve hizmet
aligverisinde bulunmasi; 6rnegin internet {izerinden vergi beyannamesi verilmesi) nasil bir
etkisi oldugunu diigiiniiyorsunuz?
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Tablo 2: Soru ve Ifadelere Verilen Cevaplarin Dagilimi

Cok olumlu| Olumlu | Ne olumlu | Olumsu | Cok | Bilmiyorum
ne olumsuz | z olum
suz
Yiizde 18 48 18 4 1 11

E-devletin gelismesiyle devletin daha seffaf olacagini diisiiniiyorum.

Katiliyoru | Katilmiyor | Kararsizim | Bilmiyorum
m um
Yiizde 40 21 29 10

E-devletin gelismesiyle devletin daha etkin ve verimli olacagimi diisiiniiyorum.

Katiliyoru | Katilmiyor | Kararsizim | Bilmiyorum
m um
Yiizde 50 13 27 10

Resmi dairelere internet iizerinden vergi v.s. gibi 6demeler yapmaya giivenir misiniz?

Evet

Hayir

Yiizde

48

52

198
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Ifadelere verilen cevaplarin dagilimi genel olarak katilimcilarin
e-devlete pozitif yaklastigini, e-devletin seffaflik, etkinlik ve
verimlilik konularinda faydali oldugunu diisiindiiklerini ortaya
koymaktadir.

Tablo 2’de gosterilen bazi ifade ve sorulara verilen
dagilimlarin grafikle ayrintili bir sekilde incelemek faydali olacaktir.

Grafik 1. Ne siklikla interneti kullaniyorsunuz?

52%
n=334

50%

40%

24%

30% n=154

Yiizde

0,
20% 12%
1=76 8%

n=53 5%

0% I n=31
2,00 3,00 4,00 5,00

1,00

internet kullanimi 1=Cok Sik ... 5=Higbir Zaman
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Katilimcilardan 334 kisi (%50°nin biraz iizeri) interneti ¢ok sik
(her giin) kullandigini ifade ederken, 31 kisi yaklasik %5°1 interneti
hi¢bir zaman kullanmadigini belirtmistir.

Grafik 2. Ne siklikla devlet web sitelerini ziyaret edersiniz?
40%

n=258
40% =
25%
307 n=162
[} 16%
IS
:>=- 20%™ 12% n=105
n=79
6%
10%—n=41
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

E-Devlet kullanimi 1=Cok Sik ... 5=Hi¢gbir Zaman

Internet kullanimi1 ile kiyaslandiginda e-devlet kullanim
sikliginin ¢ok daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Yiizde 40’lik bir
kesim e-devlet hizmetlerini ara sira (ayda birkac¢ kere) kullanirken,
%25’lik kesim ¢ok az kullandigini belirtmistir.

Algilanan e-devlet hizmet kalitesini Olgmeyi amaglayan
“Ziyaret ettiginiz resmi kurumlarin web sitelerini genel olarak nasil
buluyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplarin dagilimi Grafik 3’de
belirtilmistir.
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Grafik 3. Resmi kurumlarin web sitelerini nasil buluyorsunuz?
41%

n=265
34%
40%=
n=217
30%
[
T
_N
->'-'2 20%] 12%
10%
n=79
n=66
10%= 3%
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Algilanan Web Sitesi Kalitesi 1=Gok lyi ... 4= Zayif 5=Fikrim Yok

Genel olarak katilimcilar tarafindan algilanan resmi kurumlarin
web sitelerinin  kalite diizeyi ¢ok yiiksek bulunmamaktadir.
Katilimcilardan sadece % 3’ii bu soruya “¢ok iyi” cevabini vermisken,
%41’lik kesim “orta” ve %10’luk bir grupta “zayif” cevabini
vermistir. Bu sonuglar resmi kurumlarin web sitelerini gelistirmeleri
ve sunduklar1 hizmetleri artirmalar1 bakimindan kat edecekleri
mesafelerin oldugunu gostermektedir.
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Grafik 4. Online devlet hizmetleri faydali.
59%
n=380

60%

40%

Yiizde

20%
’ 8%

0%
Katlyorum Katimyorum  Kararszm  gjimiyorum

Yaklasik %60 oranindaki katilimec1 online devlet hizmetlerinin
faydali oldugunu diisiiniirken, aksini diisiinenlerin oran1 sadece %8

dir.
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Grafik 5. Devletin isleyisinde e-devletin rolii

49%

n=314

Yizde

 Olum dmu Olumsuz Bilmiyorum
Cok Olumlu Ne olumiu Cok olumsuz
Ne olumsuz

Devletin isleyisinde e-devletin ¢ok olumlu veya olumlu etkisi
oldugunu diistinenler yaklasik %70°dir. Bu oran oldukga yiiksektir ve
e-devlet harcamalarinin bir anlamda halk tarafindan kabul gordiiglini
gostermektedir. Ziyaret edilen resmi web sitelerinin kalitesini iyi ve
cok iyi bulanlarin orani sadece yaklasik %35°dir (bakiniz, Tablo, 2).
Bu oranin yiikseltilmesi sliphesiz hizmet kalitesi bakimindan
Oonemlidir.

Ayrica e-devletin gelismesiyle devletin daha seffaf, etkin ve
verimli olacagimi diislinen katilimci sayis1 da ¢ok yiiksektir (bakiniz,
Tablo, 2).

Burada e-devlet hizmetlerinin gelisimi iizerinde 6nemli bir
engel katilimcilarin vergi vs. gibi 6demeleri internetten yapmaya karsi
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gosterdikleri gilivensizliktir. Sekil 1°den goriilebilecegi iizere
katilimcilardan yaridan fazlasi bu tiir ddemeleri internet iizerinden
yapmaya giivenmediklerini belirtmislerdir.

Sekil 1. Vergi vs. 6demeleri internet lizerinden yapmaya glive nirmisiniz?

Giiven
.Evet
.Haylr

Bu giiven eksikliginin en 6nemli nedeni bu tiir 6demelerin ¢ok
yeni baslamis olmas1 ve halkin geleneksel metotla yapilan 6demelere
olan aligkanlig1 olabilir. Nedenlerinden diger biri ise 6zellikle basinda
yer alan ve vergi mahremiyetini ihlal eden bazi haberler olabilir. Bu
tiir haberlerde bazi1 6nemli siyasi kisilerin mal varlig1 ve 6zel vergi
bilgilerine elektronik ortamda ve yasadisi sekilde ulasildigini
belirtilmistir. Verilen e-devlet hizmetlerinin ve internet iizerinden
yapilan ddemelerin %100 giivenli ve gizli olmasi bu tiir hizmetlerin
kullanim oranin1 yiikseltecegi stiphesizdir.

Yapilan anket calismasinda hangi e-devlet hizmetlerinin ne
siklikta kullanildigini arastirmak amaciyla katilimcilara Tablo 3’de
belirtilen konularda interneti ne siklikla kullandiklar1 sorulmustur.
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Tablo 3. Farkli E-devlet hizmetlerinin katilimcilar arasindaki kullanim
siklig1.

Mevzuata(Anayasa, Kanunlar, Kanun hiikmiinde kararnameler, v.s.) erisim icin,

Cok sik Oldukga Ara sira Cok az Higbir
Sik zaman
Yiizde 4 9 25 30 32

Resmi gazeteyi internet ortaminda takip i¢in;

Cok sik Oldukga Ara sira Cok az Higbir
Sik zaman
Yiizde 4 8 19 27 41

Vergi bildirim veya degerlendirmeleri(e-beyanname, v.s) igin;

Cok sik Oldukga Ara sira Cok az Higbir
Sik zaman
Yiizde 5 6 20 26 44

Is kurumlart araciligiyla is arama hizmetler icin;

Cok sik Oldukga Ara sira Cok az Higbir
Sik zaman
Yiizde 7 10 21 20 40

Sigorta primleri v.s. gibi konularda bilgiye ulasmak icin;

Cok sik Oldukga Ara sira Cok az Higbir
Sik zaman
Yiizde 8 11 28 22 30

Trafik ceza puanit 6grenme veya trafik cezasi 6demesi i¢in,

Cok sik Oldukga Ara sira Cok az Higbir
Sik zaman
Yiizde 2 3 15 19 62
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Tablo 3. Farkli E-devlet hizmetlerinin katilimcilar arasindaki kullanim

siklig1.

Motorlu tasit sorgulamast veya vergi édemesi igin;

Cok sik Oldukga Ara sira Cok az Higbir
Sik zaman
Yiizde 3 6 17 17 58
Niifus bilgileri, T.C. kimlik numarast v.s. sorgulamast igin,
Cok sik Oldukga Ara sira Cok az Higbir
Sik zaman
Yiizde 12 22 39 20 7
Elektrik, su, dogalgaz v.s. borcu é6grenme ya da ddemesi igin;
Cok sik Oldukga Ara sira Cok az Higbir
Sik zaman
Yiizde 8 10 18 17 47

Merkezi resmi kurumlarin web sitelerinin adresleri veya telefon numaralarini
ogrenmek v.s. i¢in;

Cok sik Oldukga Ara sira Cok az Higbir
Sik zaman
Yiizde 14 21 33 18 14
Belediye web sitelerinden bilgi edinmek igin;,
Cok sik Oldukga Ara sira Cok az Higbir
Sik zaman
Yiizde 8 11 29 23 29
Universitelerin web sitelerine girmek icin;
Cok sik Oldukga Ara sira Cok az Higbir
Sik zaman
Yiizde 17 23 27 14 19
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Grafik 6. E-devlet hizmetlerinin kullanim sikhig:

Universite

Belediye
Adres

Elektrik Fatura
Nifus

Motorlu Tasit B2
Trafik Ceza |E=
Sigorta Primi

R R R R R
S

Is arama

E-beyanname |[EEE =

Resmi Gazete |[EEE
Mevzuat |BEEEl s = 5 s 5 = A

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

‘ B Cok Sk @ Oldukga Sk @ Ara srra @ Cok az B Hicbir zaman

208 Afyon Kocatepe Universitesi, LIB.F. Dergisi (C. IX ,S.1, 2007)



En yaygin kullanilan e-devlet hizmeti niifus bilgileri gibi
bilgilere ulagsmak, iiniversitelerin ve belediyelerin web sitelerinden
bilgi almak kurumlarin adres ve telefon numaralarina ulagma amaci ile
kullanilmaktadir. Motorlu tasit sorgulamasi ve vergilerinin 6denmesi
ile trafik cezas1 6grenme gibi konularda ¢ok daha az kullanilmaktadir.

C) INTERNET VE E-DEVLET KULLANIMINI ETKILEYEN
FAKTORLER

Katilimcilar arasinda internet kullanimini hangi sosyo-
ekonomik ve demografik faktorlerin etkiledigini arastirmak amaciyla
regresyon analizi gergeklestirilmistir. Buna gore internet kullanim
sikligin1 6lgen soruya verilen cevaplarin dagilimi bagimli degiskeni
olustururken, cinsiyet, yas, gelir ve egitim diizeyi ve katilimcinin
ogrenci olup olmamasi modelin bagimsiz degiskenleridir. Bir¢ok
katilimer ankette gelir kismint doldurmadigi i¢in ikinci bir regresyon
bu degisken c¢ikarilarak gergeklestirilmis, degiskenin modelden
cikarilip gozlem sayisinin artirilmasinin sonuglarda degisiklik yapip
yapmadig1 arastirilmistir.

Tablo 4. Internet kullanimim etkileyen faktorler

Model 1 Model 2
C 2,395 2,204
(8,294)* (8,747)*
Cinsiyet 0,046 0,064
(0,475) (0,746)
Yas -0,020 -0,014
(-3,789)* (-2,931)*
Ogrenci 0,422 0,457
(3,102) * (3,711)*
Egitim 0,630 0,640
(11,571)* (13,463)*
Gelir 3,13E-005 -
(2,383)* -
R’ 0.303 0,269
F Istatistigi 39,174 56,458
Gozlem Sayisi 455 618

Parantez i¢indeki rakamlar t- istatistigidir. * Yiizde 5 seviyesinde anlamli.
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Tablo 5’den goriilecegi {lizere birinci modelimizde egitim
diizeyi ve gelir diizeyi artik¢a internet kullanim sikli1 artmaktadir.
Cinsiyetin her iki modelde de internet kullanim siklig1 {izerinde
istatistiksel anlamli bir etkisi yokken, d6grenciler 6grenci olmayanlara
oranla interneti daha sik kullanmaktadirlar. Her iki modelde anlamli
olan diger bir faktor ise yastir; buna gore, gencler yashilara kiyasla
interneti daha sik kullanmaktadirlar.

Tablo 5. E-devlet kullanimini etkileyen faktorler

Model 1 Model 2
C 0,967 1,059
(3,155)* (4,112)*
Cinsiyet 0,295 0,156
(2,584)* (1,765)
Yas -0,002 -0,000
(-0,293) (-0,039)
Ogrenci 0,109 0,101
(0,753) (0,805)
Egitim 0,464 0,438
(7,932)* (8,919)*
Gelir 2,99E-006 -
(0,215) -
R’ 0.135 0,120
F Istatistigi 13,966 20,790
Gozlem Sayisi 452 615

Parantez igindeki rakamlar t- istatistigidir. * Yiizde 5 seviyesinde anlamli.

E-devlet  kullannrmin1  hangi  faktorlerin  etkiledigine
baktigimizda ise cinsiyet ve egitim'* gibi iki faktSriin Gnemli
oldugunu goérmekteyiz; egitim diizeyleri yiiksek olanlar ile erkek

' E-devlet hizmetlerini kullanma olasiligimim hangi faktérler tarafindan etkilendigini
6l¢mek amaciyla yapilan logit analizinin sonuglari, e-devlet kullanip kullanmamay1
istatistiksel olarak anlamli etkileyen tek degiskenin egitim diizeyi oldugunu ortaya
¢ikarmustir.
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katilimcilar  istatistiksel  olarak  anlamli  sekilde  e-devlet
uygulamalarindan daha fazla yararlanmaktadirlar. Ogrenciler interneti
daha sik kullanmalarina ragmen, e-devlet kullanimlart diger
katilimcilardan istatistiksel olarak anlamli sekilde farkli degildir. Bu
durum aslinda beklenen bir sonuctur, internet kullaniminin egitim ve
sosyallesme gibi amaclarla Ogrenciler arasinda yaygmn oldugu
gozlemlenirken, 6grencilerin devlet ile ilgili iliskileri dogrultusunda
yapmas1 gerekenler, calisanlara oranla ¢ok daha kisithdir (vergi,
sigorta primi 6demesi. vs.).

SONUC
E-devlet hizmetlerinin algilanan faydasini ve bu tiir hizmetleri
kullanimini etkileyen faktorleri arastirmak amaciyla

gerceklestirdigimiz ve yaklasik 650 katilimcinin goriis bildirdigi anket
calismamizin bulgular1 ABD ve Avusturalya’da yapilan ¢aligmalar ile
bazi paralellikler arz etmektedir. Buna gore; gelir diizeyi yiiksek ve
egitimli kesim e-devlet hizmetlerinden daha sik yararlanmaktadir.
Katilimcilar e-devlet hizmetlerini ¢ok yararli algiladiklarin1 belirterek
bu tiir hizmetlerin seffafligi, verimliligi, etkinligi artirmada faydal
olacagim diisiinmektedirler. Buna ragmen vergi, vs. gibi 6demelerini
internet lizerinden yapmaya katilimcilarin yarisindan  fazlasi
giivenmemektedir. Bu durumda bu tiir O6demelerde gilivenlik
tedbirlerinin artirilarak bu konuda halkin bilinglendirilmesi ve internet
ortaminda bulunan bilgilere yetkisiz kisilerin erisiminin tamamen
engellenerek bu bilgilerin gilivenliginin saglanmasi ¢ok oOnemlidir.
Ilgili kurumlar tarafindan periyodik araliklarla buna benzer
caligmalarin yapilmasin1 halkin algiladigi e-devlet hizmet kalitesinin
Olciilmesi ve eksikliklerin giderilmesi bakimindan 6nemli olacaktir.
Ayrica, gelir ve egitim diizeyi diisiik kesiminde bu hizmetlerden
yararlanmasini saglayacak politikalar gelistirilmelidir.
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