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OZET

Tiiketici kredileri; tiiketiciler, saticilar ve bankalar agisindan
faydal: ozelliklere sahip oldugu gibi sakincali 6zelliklere de sahiptir.
Bu tiir kredilerin faydali ve sakincali 6zellikleri karsilastinldiginda -
sakincali oOzellikleri daha az bulunmaktadir. Diger yandan tiiketici
kredilerinin sakincasini azaltmak igin tliketicilerin, saticilarin ve
bankalarin bir takim dnlemler almasi gerekmektedir.

ABSTRACT

Consumer credits have inconvenient peculiarities as well as
having benefical peculiarities for consumers, sellers and banks. These
types of credits have fewer inconvenient features than benefical
features when they are compared with each other. Moreover,
consumers, sellers and banks should take some measures in order to
prevent the inconvenients of the consumer credits.

GIRIS

Tiiketici kredileri ticari amaglar disinda bireylere mal hizmet
alimlan i¢in nakit ihtiyaglarim karsilamak ve daha sonra belirli
kosullarda geri 6denmek {izere bankalarca kullandirilan kredilerdir.
Bu anlamda tiiketici kredileri; Ozel ve tiizel kisilerin ticari amagla
kullandiklan kredileri icermemektedir. Tiiketici kredileri ekonomik
ozellikleri agisindan ticari ve smai kredilerden farkli bir yapiya
sahiptir. Ticari ve sinai kredilerinde amag ticaret ve iiretim hacminin
artirtlarak nihai karin azamilestirilmesiyken, tiiketici kredilerindeki
ama¢ bankaya bagvuran bir miisterinin ihtiya¢ duydugu mal ve

* Afyon Kocatepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Bolimii.
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hizmetleri satict firmadan pesin olarak satin alma imkanina
kavusturulmasidir.

Ozellikle 1988 yilindan itibaren iilkemizde de yogun bigimde
goriilen tiiketici kredisi uygulamalarinin; tiiketiciler, saticilar ve
bankalar agisindan yarali ve sakincali dzellikleri bulunabilmektedir.
Bu calisma s6z konusu 6zelliklerin ortaya konmasina yonelik olarak
hazirlanmistir Caligmada tiiketici kredilerinin; tiiketiciler, saticilar ve
bankalar agisindan fayda ve sakincalari aym ayri ele almip
incelenecektir. Bu sekilde tiiketici kredilerine taraf olan birimlerin
titketici kredisi uygulamas: sonucundaki muhtemel kayiplan veya
kazanglart ortaya konacaktir. Ayrica, calismada bahsedilen hususlar
bankalarin tiiketicilere dogrudan kullandirdig: nakit kredilerle ilgili
olup, satict firmanin tiiketiciye ag¢tign bir cesit kredi olan taksitli
satiglarla ilgili agiklamalari kapsamamaktadir

I. TUKETICI KREDILERININ TUKETICILER
ACISINDAN FAYDA ve SAKINCALARI

Tiketiciler, tiiketici kredisi kullanmak suretiyle ilerdeki
yilarda sahip olacaklari driinlere bugilinden sahip olma imkanina
kavusurlar. Zira, tiiketiciler beyaz esya, ev esyasi, elektronik esya,
egitim, turizm ve seyahat harcamalarimi, ¢esitli toplanti ve davet
harcamalarini, otomobil, kamyonet, pikap alimlarini, belirli bir
kullanim alanim gegmeyen hazir konut alimlarimi ve ¢ok degisik
tiirdeki harcamalarim tiiketici kredisi kullanarak gerceklestirebilirler. 1
Bu baglamda tiiketici kredisinin tiiketiciye sagladigi en énemli fayda;
kredi kullanmadif1 zaman satin alamayacagi veya satin almak icin
beklemek zorunda kalacagi mal ve hizmetleri titketici kredisi
kullanmak suretiyle satin alma imkanina kavusmasidir.

Tiiketici kredisi kullanan kigiler pesin para ile alisveris etmenin
sagladigi bir takim avantajlardan faydalanirlar. Bu avantajlardan biri
pesin para ile yapilacak aligverigin tiiketicilerin pazarlik giiciinii
artirmasidir. Bu sayede tiiketiciler satin alabilecekleri mal ve
hizmetlerin fiyatlarinda indirim yaptirma imkanina kavusurlar. Bir
bagka avantaj, tiiketicilerin fiyat artiglarindan korunmasiyla ilgilidir.

| Erhan BIRGILI, “Bankalarca Uygulanan Bireysel Tiiketici Kredileri”, Dokuz
Eyliil Universitesi 1.1 B.F. Dergisi, C.VI, Say1 1, 1991, ss. 182-183.
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Ekonomik kosullarda meydana gelen bozulmalar neticesinde kisilerin
gelirleri reel olarak gerilemekte ve bir ¢ok dayamikl tiikketim malinin
pesin alimi zor hatta imkansiz hale gelmektedir.2 Tiketiciler satin
almak istedikleri {iriinleri tiiketici kredisi kullanarak temin
ettiklerinde, 6zellikle enflasyonun siirekli bir hal aldigi ekonomilerde,
enflasyon neticesinde ortaya ¢ikan fiyat artislarindan etkilenmeyerek o
mali satin alma imkanmna kavusurlar. Ayrica tiketiciler, tiiketici
kredisi vasitasiyla daha az maliyetle kredi kullanma imkanmna da
kavusurlar. Burada kiyaslamaya konu olan bankalarin kullandirdig
tiikketici kredileri ile saticilarin uyguladig: taksitli satiglardir. Saticilar
taksitli yaptiklar1 satiglarda, isletme giderlerinin ve kendi kar
paylarinin yam sira, bankalardan kendilerinin kullandifi ticari
kredilerin maliyetlerini de satig fiyatina eklemektedirler. Bu ise
tilketiciye ek bir kiilfet yiiklemektedir. Tiketici kredisi kullanmak
suretiyle s6z konusu ek kiilfet ortadan kaldirilmaktadir. Diger yandan,
satictlar pesin ahmlarda belli oranlarda satis indirimleri
uygulayabilmektedir. Bu durumlarda tiiketici kredisi kullanan kigiler
satis indiriminden de faydalanma imkanina sahip olurlar.3

Tiiketici kredisinin tiiketiciler agisindan bir takim sakincalari
bulunabilmektedir. Tiiketici kredisinin sagladig1 satin alma kolayhigt,
kisinin satin alma arzusunu artirarak ekonomik giicliniin {izerinde
bor¢lanmasina yol agabilir. Zira; satin alma Onceliklerine gore
yapilmis olan ihtiyag listesinde, tiiketici kredisi ile satin alinabilecek
mal ve hizmetler, daha gerekli olan ihtiyaglar ikinci plana atilarak ilk
siraya gecer. Bu da kisginin tasarruflarmdan maksimum fayda
saglamasimi engelleyebilir. Tiketici kredisinin bir diger sakincasi
tiikketicilerin gelecekte yapacaklar tasarruflar: bugiinden harcamasiyla
ilgilidir. Bu durum tiiketicilerin gelecekteki likiditesini ve finansal
varliklara yatirim yapma yetenegini azaltmaktadir.4

2 Nurhan AYDIN, “Tiiketici Kredilerinin Ger¢ek Maliyetini Bilebiliyor muyuz?”,
Pazarlama Diinyast Dergisi, Say1 24 (Kasim/Aralik 1990), s.21.

3 Arzu IMREN, Tiiketici Kredileri, Istanbul, 1994, s.47.

4 Cevat SARIKAMIS, “Taksitli Satiglar Tiiketici Kredisi ve ABD Tecriibesi”,
Taksitli Satiglar Finansman Ortakliklar: ve Tiiketici Kredileri (Seminer Kitabi), iTo
yayini, Istanbul, 1988, s.32.
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Tiketici kredisi talebinde bulunan tiiketiciler yiiklenecekleri
faizin arastirilmasindan ¢ok, taksit miktarinin ve siirelerinin
uygunlugu konusuna 6nem vermektedirler. Tiiketiciler kullandiklari
tiketici kredisi geri Odemesini basit faiz hesabina gore
yapmaktadirlar. Oysa, tiiketici kredilerinin geri 6denmesinde bilesik
faiz prensibi islemektedir. Bir diger ifadeyle, her dénem sonunda o
donem faizinin de anaparaya eklenerek, sonraki donemin faizinin bu
tutar tizerinden hesaplanmasi gerekmektedir.5 Diger yandan tiiketici
kredisi kullanan tiiketicilerin faiz pazarlik giiciiniin bulunmamasin da
belirtilmesi gerekmektedir. Bu faktérler goz Oniine alindiginda,
tiiketicilerin kullandiklan tiiketici kredilerinin faizleri ile ilgili olarak
yanilgiya diismeleri s6z konusu olabilmekte, bu ise tiiketiciler
agisindan sakinca dogurmaktadir

II. TUKETICi KREDILERININ SATICILAR
ACISINDAN FAYDA ve SAKINCALARI

Tiiketici kredisinin saticilara sagladigi en biiyiik avantaj,
sattiklari malin parasimi pesin olarak tahsil etmeleridir. Taksitli satig
vasitasiyla, mallarin tiiketiciler tarafindan satin alinmasim daha cazip
hale getirmeye calisan saticilar, tiiketici kredisi sayesinde nakit
ihtiyaglarim1 karsilamus olurlar. Buna paralel olarak saticilar, mal ve
hizmetlerin {reticilerden satin alinmasi asamasinda pesin para
karsihifinda iskontolu mal alma imkanina kavusurlar.

Tiketici kredisini kullanan kisiler, mal ve hizmetlere olan
toplam talebi artirarak saticilarin satiglarimi yukar ceker. Pesin
satiglarin yiikselmesi ise kar marjimi artirarak saticilar igin fayda
saglar.® Ayrica; tiiketici kredisinin banka sistemi disinda, taksitli
satiglar yoluyla saticilar tarafindan saglanmasi durumunda, saticilar
biriken alacaklarin tahsil edilememesi riski ile kargilagabilir.
Saticilarin bu riski giderebilmesi igin, taksitli satiglarin etkin bir
sekilde takip edilmesi ve sorunlu hesaplarla profesyonel sekilde
ilgilenmesi gerekmektedir. Biitiin bunlar saticilara ek masraflar

5 AYDIN, a.g.m., s.23. ; Engin OKYAY, “Tiiketici Kredisi Tuketiciye Kaga
Maloluyor?”, Pazarlama Diinyas: Dergisi, Say1 15 (Mayis/Haziran 1989), s.21.
® SARIKAMIS, a.g.m., 5. 32.
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yiiklemektedir.” Boylece tiiketici kredileri; taksitli satiglarda senet
takibi gibi kiilfetlere ve ¢esitli isletme masraflarina katlanilmasinin
ontine gecerek saticilarin rahatlamasina yol agmaktadir.

Tiiketici  kredisinin  banka sistemi iginde bireylere
kullandirilmasi; isletme sermayesinin hi¢bir zaman eksilmemesi
gerektigi diisiincesinde hareket eden saticilarin igletme sermayesinin
ve yatirimlariin gelismesinde onemli bir etkendir. Tiiketici kredisi
uygulamasinin bulunmadifi bir piyasada alicilar, tretici veya
pazarlamaci firmalar tarafindan finanse edilmekte ve islem soyle
gerceklesmektedir:

e Uretici firma satigim kolay bigimde gerceklestirebilmek
i¢in pazarlamaciya vade kolaylif1 yolu ile bir finansman
saglamaktadir. Bu durumda dretici firma; kaynaklarinin
bir kismindan belirli bir siire i¢in fedakarlikta bulunacak,
ya da eksilen kaynaginin yerine bir finansman
kurumundan kredi almasi gerekecektir.

e Pazarlamac: firmanin, igletmesinin amacina uygun olarak
daha fazla satig i¢in tiiketiciye bir takim avantajlar
saglamas: gerekmektedir. Bu avantajlarin baginda ise
vadeli satis imkani gelmektedir. Tiiketiciye saglanan vade
kolayligi bu defa pazarlamaci firmanin kendi kaynagindan
fedakarligimi, bir diger ifadeyle kendi kaynaklariyla
tiiketiciyi finanse etmesini ifade etmektedir.

Yukaridaki siiregte, malini vadeli satan diretici veya
pazarlamact firma satilan malin yerine yenisini koymakta
zorlanmaktadir. Alicty: finanse etmek igin kullanilan kaynagin isletme
icinde kalmas: durumunda bu kaynak isletmenin sermayesinin ve
yatirmmlarimin gelismesini saglayacaktir. Tiiketicilerin finansmani igin
harcanan kaynaklar, enflasyonist ortamlarda isletmenin kiiciilmesi
sonucunu da doguracaktir. Tiiketici kredisi devreye girdiginde lretici
ve saticinin lzerindeki finansman yiikii ortadan kalkmaktadir. Bu
bakimdan, tiiketici kredisi; talep daralmasi meydana getirmeden
yukaridaki olumsuzluklarin ortadan kaldirilmas: yoniinde iiretici ve -

7 SARIKAMIS, a.g.m., s. 32.
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saticilara dnemli bir fayda saglamaktadir.®Ayrica, tiiketici kredisinin
banka sistemi i¢inde kullandirilmamasi ve satici firmanin kredili satis
yapmasina paralel olarak, satici firmanin portfyiinde biriken miisteri
senetlerini veya senetsiz alacaklarini aktifinden ¢ikaramamasi
durumunda, bu firmanin isletme sermayesi ihtiyaci artig gosterecektir.
Bu ise; beraberinde artan isletme sermayesi ihtiyacinin
kargilanmasindaki giicligi ve finans kaynaklarina basvurma
zorunlulugunu, en sonunda ise mali biinye zayifligim getirecektir.’

Tiketici kredisinin saticilar agisindan sakincasi; daha once
tiketiciler agisindan olumlu bir 6zellik olarak gosterilen bireylerin
pazarlik giiclinlin artmasiyla ilgilidir. Tiiketici kredisi kullanarak pegin
para ile alig veris yapma imkanina kavusan tiiketici karsisinda satic,
satacagl malin fiyati lizerinde Onemli disiisler saglamak zorunda
kalabilecektir. Diger yandan pesin para ile yapilan aligveris sonucunda
saticilarin da dretici firmalar karsisinda pazarlik yapma giiglerinin
arttig1 goz Oniine alindiginda, s6z konusu sakincanin ¢ok fazla Gnemli
olmadig1 goriilmektedir. Ancak bankacilik sisteminden kullanilan
tiiketici kredisinin, saticilardan satin alinacak mal ve hizmetlerin
fiyatin1 karsilayamamasi1 ve geri kalan kisim igin saticimin vade
kolaylig1 saglamas: durumunda, satici miisterisinin 6deme giiciini iyi
analiz etmek zorundadir

III. TUKETICi KREDILERININ BANKALAR
ACISINDAN FAYDA ve SAKINCALARI

Tiketici kredisinin bankalara sagladigi en biiyiikk fayda,
bankacilikta “Riski Yaymak” seklinde ifade edilen temel prensibin,
bankalarin bu tiir kredileri kullandirmak suretiyle gergeklestirilmesine
imkan vermesidir.'® Bankalarin kullandirdiklar tiiketici kredileri,
ticari kredilere nazaran daha kii¢iik meblaglarda olmaktadir. Bundan
dolay1, kullandirilan tiiketici kredilerinin geri 6denmemesi durumunda
bankanin ugradig1 zarar, ticari kredilerin geri 6denmemesi durumunda

® Selahattin SESLIOGLU, “Tiiketici Kredileri ”, Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi,
Say1 124 (Haziran 1989), s.9.

® SARIKAMIS, a.g.m., s.32.

' Pelin ALPERGIN (der), Bireysel Bankacilik, TBB yayini no. 160, Ankara, 1990,
s.12.
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ugranilan zarardan daha az gergeklesmektedir. Bankalar ftiiketici
kredisi kullandirarak riski tabana yayarken ayni zamanda riski azaltma
amacindadirlar. Bankalarin tiketici kredisini kullandirdiklart kisiler
ise daha ¢cok memurlar veya iscilerdir. Ozellikle maas ddemelerinin
tilketici kredisi veren banka tarafindan yapilmasi ve tiiketici kredisinin
geri Odenmemesi halinde, banka Odemede problem ¢ikartan
miigterilerinden alacagmi kolayca tahsil etme imkanina sahiptir.'
Memur veya is¢i olarak bir kamu kurumunda ¢alisip siirekli gelire
sahip olan kisilerin borglarma daha bagl olduklart diisiincesinde
bulunan bankalar, riskin azaltilmasi igin 6zellikle bu kesimlere hitap
etme istegindedir.

Bankalar tiiketici kredisi kullandirmak suretiyle miisteri
portfoylerini de genisletirler. Kendilerine tiiketici kredisi almak i¢in
basvuruda bulunan miisterilerin diger ihtiyag¢larini tespit ederek, ¢esitli
uriinlerini sunma imkanma kavusurlar. Bu ise; bankalarin karlarinin
artmasina neden olur. Ayrica; bankalar, tiiketicilerin her ay ddedikleri
taksitleri yeniden tiiketici kredisi olarak vermektedirler. Tiketici
kredilerinde tiiketiciler i¢in dezavantaj teskil eden tiiketicinin faiz
pazarlik giiciiniin  bulunmamasi, bankalar i¢in bir avantaj
olusturmaktadir. Nitekim, belirli ihtiyaglarini karsilamak i¢in
bankalara basvuran tiiketiciler tiiketici kredisinin faizi hakkinda banka
ile pazarlik yapma imkanina sahip degildir.

Tiketici kredileri; ekonomide ortaya ¢ikan durgunluk
dénemlerinde ticari kredilerde meydana gelen azalmalar ve ticari
kredilerin geri 6denmemesi dolayisiyla ortaya ¢ikan banka zararlarmin
hafifletilmesinde bir cankurtaran gorevini Ustlenirler. Bankalar bu
dénemde mevduat seklinde toplamis olduklart fonlari tiiketici
kredisine kanalize ederek zararlarini minimize etme yOniinde
davranirlar.

Tiketici  kredisini  kullandiran ~ bankalar  bir  takim
yukimliliikleri yerine getirmek zorundadir. Bireysel bankacilik
faaliyetleri ¢atis1 altinda toplanan tiiketici kredileri, kiiciik
meblaglarda kredi kullanan ¢ok sayida kredi kullanicisinin

" Recai CINAR, “Tiiketici Kredisi Pazarlamasina Iligkin Gelismeler Uzerine Bir
Saha Aragtirmasi”, Pazarlama Diinyasi Dergisi, Say1 29, (Eyliil /Ekim 1991), s.14.
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izlenilmesini gerektirdigi i¢in hem istihdam edilen personel, hem de
tahsis edilen bilgisayar bakimindan bankalarin ticari kredilere gore
daha fazla genel gider ayirmalarina yol agmaktadir. Bu ise; tiiketici
kredileri piyasasindaki genislemeye paralel olarak, bankalarin bireysel
bankacilik departmanlarimin genel giderlerini artirmalarini zorunlu
kilmaktadir.'”> Ayrica bankalarin eksik bilgiyle kullandirdiklar
tiiketici  kredilerini tahsil edememeleri durumunda risk ortaya
¢ikmaktadir. Sagliksiz uygulanan bir tiiketici kredisi politikasi, kredi
kullandiran bankanin krediden dogabilecek kayiplarini artiracak, bu
ise bankanin mali gucunun zaylﬂamamyla birlikte kredi arzinin
diismesine yol agabilecektir.”> Bankalarin ortaya c¢ikabilecek riski
azaltmalar1 durumunda, tiiketici kredilerinin bankalara saglayacag:
karlarda artig olacaktir. Bunu yapabilmek igin etkin bir denetim
mekanizmasmin kurulmas: gerekmektedir. Bu da bankalara ek
maliyetlerin yiiklenmesi anlamina gelmektedir.

SONUC

Ekonomik gelismelere paralel olarak bir takim mal ve
hizmetlere olan talep artigi, mal ve hizmetlerin finanse edilmesinde
kullanilan tiiketici kredilerinin OGnemini artirmaktadir. Tiiketici
kredilerinin; tiiketiciler, saticilar ve bankalar agisindan faydali
Ozelliklere ~ sahip olmast yaninda sakincali yonleri de
bulunabilmektedir. Tiiketici kredilerine taraf olan birimler; s6z konusu
kredileri kullamrken veya kullandirirken bu kredilerin fayda ve
~sakincalarini iyi analiz etmek zorundadir. Bununla beraber tiiketici -
kredilerinin ~ faydalarinin ~ sakincalarindan  daha agir  bastig:
goriilmektedir. ’

Tiiketici kredilerinin tiiketicilere sagladigi en biiyiikk fayda;
gelecekte satin alabilecek mal ve hizmetlerin beklenmeden bugiinden
satin alinmasmna imkan vermesidir. Diger yandan tiiketicilerin basit
faiz yamlgisina diiserek giiciiniin {izerinde bor¢lanmaya gitmesi, soz

? Adalet DEMIRCELIK ve Sevdil YILDIRIM, “Tiiketici Kredileri, Tiirkiye
Uygulamas: ve Bunlara Dayali Menkul K iymetlestirme Uzerine Bir
Degerlendirme”, (Yayinlanmamis Aragtirma), SPK Aragtirma Raporu no.
AGD/9008, Ankara, 1990, s.14.

" Pinar AYAROGLU “Tiiketicinin Finansmani: Riski Tabana Yaymak”
Bankacilar, TBB yayini, Say1 1 (Nisan 1990), s.52.
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konusu kredilerin tiiketiciler acisindan 6nemli bir sakincast olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Tiiketici kredilerinin saticilara sagladig1 en biyiik
avantaj; pesin para ile mal satmalari dolayisiyla kar marjlarinda
meydana gelen yikseliglerdir. Tiiketici kredilerinin bankalara
sagladigi en biiyilk fayda ise; riskin tabana yayilmasi suretiyle
bankalarin karliliklarimin artmasina yol agmasidir. Diger yandan,
tikketici kredilerinin izlenmesinde bankalarin personel ve ekipman
olarak yeterli seviyede bulunmasi ve ¢esitli maliyetlere katlanmasi
gerekmektedir.

Tiiketici kredisi kullanan bireylerin bilingli bir sekilde bu
kredileri kullanmasi ve bankalarin da tiiketici kredileri ile ilgili olarak
etkin bir denetim mekanizmas: kurmasi durumunda bu kredilerden
saglanan faydalarin artacag: sdylenilebilir. Diger yandan tiiketicilerin,
tilketici kredilerini gegim sikintisina bir care olarak gérmeleri ve
bankalarin da toplamis olduklari mevduatlar1 iyi bir sekilde
incelemeden tiiketici kredilerine kanalize etmeleri durumunda bir
takim problemlerin ortaya ¢ikacag agiktir.
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