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Kredilendirme, bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kuruluglar icin en yiiksek geliri
saglayan faaliyettir. Bankalarin kullandirdiklar1 kredileri tahsil edememesi bankanin yiiriittiigii
faaliyetleri aksatabilmekte ve etkinligini azaltabilmektedir. Dolayisiyla i¢ kontrol siirecinde
kredilerin kontrolii bankalar i¢in ayr1 6nem tasimaktadir. Bankalardaki i¢ kontrol sistemleri,
banka yonetim kurulu, banka yoneticileri ve diger banka calisanlarindan etkilenen bir siiregtir ve
muhasebe kontrolii, operasyonel islemler kontrolii ve krediler kontrolii olmak iizere ii¢ temel
unsur icermektedir. 20001 yillarda Tiirkiye’de gergeklestirilen yeni diizenlemeler ile i¢ kontrol
sistemine yeni bir anlayis getirilmistir. Calismamizda i¢ kontrol ve denetim kavramlari
irdelenmis, iilkemizdeki uygulamalar degerlendirilmis ve krediler kontrol siirecinin muhasebe
siirecine yansimalari ele alinmustir.
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CREDIT CONTROL AND ACCOUNTING PROCESS WITHIN THE
CONTEXT OF INTERNAL CONROL IN BANKING

ABSTRACT

Crediting is the highest revenue earning activity for banks. Defaulting on loans can
interrupt their activities and reduce their effectiveness. Hence, credit control in internal
controlling process has a great importance for banks. Internal control systems of banks are
affected by the board of directors, bank managers, and other employees and consist of three
basic elements as accounting control, operational control, and credit control. It has been brought
a new perspective to the internal control system in Turkey by the new arrangements took place
in the 2000s. In our study, internal control and auditing concepts have been discussed,
applications in our country have been considered, and the reflections of credit control to the
accounting process have been illustrated.
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1. GIRIS
Gunimiiz bankacilik sistemi, gergeklestirilen faaliyetlerin nicelik ve nitelik olarak
arttigi, faaliyetlerin karmasiklagtigi, ol¢eklerin biiylidiigii, risklerin arttigi, paranin saniyeler
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icinde tiim diinya iizerinde hareket edebildigi bir ortamda ¢aligmaktadir. Banka yonetimleri,
bankalarin iist diizey kurullari, devletler, yerel ve uluslararas1 yatirimcilar ve diger ilgililer bu
faaliyetlerin herhangi bir hile, suiistimal ve usulsiizlik olmadan giivenli bir sekilde
gerceklestirildiginden emin olmak istemektedirler. Bankalarin I¢ Denetim Birimleri ve 6zellikle
Ic Kontrol Birimleri iilkemizde uygulanmaya baslandigi 2001 yilindan bu yana ortaya
koyduklar1 ¢aligmalar ve banka mali tablolarinda yer alan sonuglar ile bu giiveni sagladiklarini
gostermislerdir.

Ic kontrol faaliyetleri kapsaminda kredi kontrolleri, bankalarin etkinligi agisindan
onemli ve etkili bir faktordiir. Caligmamizda oncelikle i¢ denetim ve i¢ kontrol kavramlari, i¢
kontrol ile i¢ denetim iliskisi, Tiirkiye’de i¢ denetim uygulamalar1 ve bu baglamda “Bankacilik
Kanunu” irdelenmistir. Devaminda ise bankacilikta i¢ kontrol sistemi ve iilkemizde ilgili yasal
diizenlemelerin incelenmesinin ardindan, bankalarda muhasebe kontrolii, operasyonel islemler
kontrolii ve krediler kontrolii alt bagliklarinda bankalardaki i¢ kontroliin nasil isledigine yonelik
stire¢ ve muhasebe sistemine yansimalari degerlendirilmistir.

2. IC DENETIM VE iC KONTROL
A. IC DENETIM KAVRAMI

Denetim, iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin 6nceden saptanmis Olciitlere
uygunluk derecesini aragtirmak ve sonuglar ilgi duyanlara bildirmek amaciyla tarafsizca kanit
toplayan ve bu kanitlar1 degerleyen sistematik bir siirectir (Gliredin, 2000: 5). Bu isleyisin temel
amact, belirli araliklarla, diizeltici 6nlemi gerektirebilecek sapmalarin ortaya ¢ikarilmasidir.

Isletmeyle ilgili taraflar, dzellikle hissedarlar, potansiyel yatirimcilar, kreditdrler ve
devlet, isletmelerin yonetim kurullar1 ve iist yonetimlerinden, kurumsal yonetim ilkelerini
uygulamalarini, saglam risk yonetimi ilkelerine uymalarini ve kurumun kontroliinii ellerinde
bulundurduklarin1  kanitlamalarini  beklemektedirler. Saydamlik, sorumluluk ve hesap
verebilirligin saglanmasi1 amacina hizmet eden bu istekler, teknoloji alanindaki gelismelere de
bagl olarak zamanla yiikselmektedir (ECIIA, 2005: 9). Denetim, iste bu noktada ihtiyaglar
kargilamak iizere devreye girmektedir. Denetim, kurumlarin islemlerinin, hedeflere erismede
benimsedikleri ilke ve kurallara uygunlugunun saptanmasidir ve asil amag, kurum hedeflerine
ulagma oranini saptayarak, orgiitiin etkililik ve verimlilik diizeylerini ylikseltmek ve gelisime
katki saglamaktir (Goniilagar, 2007: 21).

Ic denetim, bir isletmenin faaliyetlerini gelistirmeyi ve bu faaliyetlere deger
kazandirmay1 amaglayan bagimsiz ve objektif bir giivence ve damigmanlik faaliyetidir.
Isletmelerin risk ydnetim, kontrol ve yoOnetisim siireclerinin verimliligini incelemeye ve
gelistirmeye yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim sunarak isletmelerin belirlemis olduklart
hedeflerine erigsmelerini destekler (IIA, 2008: 11).

Risk tanimlamasi ve risk degerlemesiyle gerceklestirilen planlama, i¢ denetimi reaktif
kontrole dayali olmaktan alip, riske dayali ve proaktif bir islev haline getirmektedir. Etkin bir
risk degerlemeyle i¢ denetgi mevcut problemlere ¢oziimler iiretmenin yani sira sorunlari
onceden sezerek kurumda yasanabilecek kayiplarin 6niine gegebilecektir (Eskazan, 2005: 32).

I¢ denetim, I¢ Denetgiler Enstitiisii’niin (The Institute of Internal Auditors—IIA) New
York’ta kurulusuyla birlikte kurumsal bir boyuta erigsmis ve daha modern bir yapiya ulasmistir
(Géniilagar, 2007: 22). IIA tarafindan gelistirilen Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari, mesleki
uygulamalara iligskin olarak nitelik ve performans standartlari, bu standartlara iliskin uygulama
onerileri ve etik kurallardan olusmaktadir. Bu standartlarin agiklamalarinin ve standartlara
iliskin Onerilerin yer verildigi rehber 6zelligindeki kitap, “Kirmizi1 Kitap” (ITA, 2008) olarak
adlandirilmaktadir.
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Standartlar, isletmelerin i¢ denetimi tek bir bigimde ve uygun sekilde uygulayabilmeleri
amaciyla gelistirilmistir. Nitelik standartlari, i¢ denetimin hayata ge¢irildigi kurum ve fertlerin
ozellikleri ile ilgili standartlardir. Denetimlerin hayata gecirilmesi ve sonuglarin rapor edilmesi
asamalarinda i¢ ve dis etkenlerden etkilenilmemesi, i¢ denetgilerin tarafsiz, bagimsiz ve
Onyargisiz olmalari, i¢ denetgilerin yeterli mesleki birikim barindirmalar1 ve bu dogrultuda
kalite giivence ve gelistirme programi kapsaminda egitim almis olmalar1 gibi konular {izerine
odaklanmaktadir. Performans standartlar1 kurumlarin faaliyetlerinin performansini analiz
etmede kullanilan kalite degerleridir. Yani performans standartlari, i¢ denetim faaliyetlerinin
tabiatin1 betimlemektedir. Etik kurallar ise, i¢ denet¢i mesleginin etik kiiltiiriinii gelistirmeyi
hedeflemektedir. IIA’nin etik kurallar1 i¢ denetim meslegi ve uygulamasiyla ilgili “Ilkeler” ve ic
denetcilerden beklenen davranig tarzlarini betimleyen “Davranis Kurallar1” olmak {izere ilke ve
kurallari igerir.

B. iC KONTROL KAVRAMI

Isletme yonetiminin bes temel fonksiyonundan sonuncusu olan kontrol, faaliyetlerin
planlanan Olgiide yerine getirilip getirilmediginin saptanmasi, varsa sapmalarin nedenlerinin
tespit edilmesi ve giderilmesine yonelik olarak Onlemlerin alinabilmesini saglamak igin,
faaliyetlerin izlendigi bir siirectir.

I¢ kontrol ise &rgiitlerin yoneticileri ve calisanlar tarafindan yonlendirilen, islemlerden
elde edilen verimliligi, mali raporlama sisteminin giivenilirligi, yasal mevzuata ve
diizenlemelere uygunluk saglamayi hedefleyen ve bu dogrultuda giivence elde etmek igin
tasarlanmig bir kavramdir (Uzun ve Yurtsever, 2009: 500). Ydnetsel veya muhasebe siirecine
iliskin kontrolleri kapsamaktadir.

I¢ kontrol, firma is akislarinin icerisine yerlestirilmesi gereken bir sistemdir (Uzun,
2008: 15). Tek bir olay ya da tek bir durum olmay1p bir kurumun iglemlerinin i¢ine entegre olan
bir eylemler serisidir. Bu eylemlerin hayata gegmesi bir kurumun faaliyetleri boyunca siireklilik
esasina dayanir.

1985 yilinda A.B.D.’de COSO (The Committee of Sponsoring Organizations) adli 6zel
bir komisyon kurulmustur. Komisyon kamu ve 6zel kesimi ilgilendiren, finansal raporlarda
kalitenin, dolayistyla giivenilirligin yiikseltilmesi, hileli finansal raporlamanin 6niine gegilmesi,
firma i¢ kontrol sisteminde ve yonetiminde gelisme saglanmasi gibi hedefler dogrultusunda
faaliyet gostermektedir. Komisyonun gerceklestirmis oldugu calismalar, i¢ kontrol sisteminin
gelistirilmesine ve i¢ kontroliin felsefesine katki saglamistir.

I¢ kontrole iliskin temel bir gerceve niteligi tastyan COSO raporundaki tanima gore i¢
kontrol, isletme yonetim kurulu, yoneticileri ve diger personeli tarafindan etkilenen; finansal
raporlamanin giivenilirligi, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, kanun ve yonergelere uygunluk
hedeflerine erisme konusunda makul bir giivence saglamak iizere tasarlanmig olan bir siiregtir.
COSO’nun tanimina gére i¢ kontrol bir olay olmak yerine biitiinciil bir siiregtir. I¢ kontrol kesin
sonuglar yerine makul oranda bir glivence saglar, i¢ kontrol ile kurum hedeflerine ulagsmaya bir
adim daha yaklasilir (Yaman, 2008: 33). COSO’nun i¢ kontrol tanimi uluslararasi standartlarin
belirlenmesinde ve neredeyse tiim devletlerin ilgili kanuni yonetmeliklerinde esas alinmaktadir.

1980’li yillar boyunca ortaya ¢ikan bir dizi denetim basarisizliklarindan sonra, i¢
kontrolii yeniden tanimlamak ve i¢ kontrol sisteminin etkinligini belirlemek iizere, bu komisyon
tarafindan 1992 yilinda “I¢ Kontrol-Biitiinlestirilmis Yap1” (Internal Control—Integrated
Framework) adli rapor yayimlanmistir (Simmons, 1997).

COSO Raporu’na gore i¢ kontrol sistemi birbiriyle ilintili bes bilesenden olugmaktadir:

* Kontrol Ortamu; ¢ kontroliin basarili bir sekilde gergeklestirilebilmesi, biiyiik 6l¢iide
siirecin gergeklestigi yer olan ve i¢ kontrolde en temel bilesenlerden biri olan kontrol ortamina
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bagimlidir. Kontrol ortami, bir firmanin ge¢misinin ve kiiltiiriiniin etkisi altinda kalan, firmada
calisan kisilerde kontrol bilinci olusmasini saglayan tiim faktorlerdir.

* Risk Degerlendirme; Risk degerlendirmesi, kosullarin degisimini géz Oniine alarak
riskleri tespit ve analiz etmek demektir. Risk degerlendirmesi yapilabilmesi i¢in kurumun
hedeflerinin net, anlasilabilir ve Ol¢iilebilir bir sekilde belirlenmis olmasi, personelin hepsinin
hedefleri kavrayabilmesi ve kendi etki alaniyla, hedefler arasindaki iliskiyi gorebilmesi
gerekmektedir. Kurumun hedefleri ile ilgili riskler saptanmali, riskin degerinin ve ortaya ¢ikma
ihtimalinin degerlendirilmesinden sonra, bu risklere nasil karsilik verilecegi belirlenmelidir.

« Kontrol Faaliyetleri; Kurumun hedeflerine ulagsmasina yonelik risklerle bas edebilmek
ve kurumun amaglarini hayata gecirmek iizere uygulanan politikalar ve prosediirlerdir. Kontrol
faaliyetleri kurumun biitiin kademelerine ve faaliyetlerine yayilmalidir.

* Bilgi ve Tletisim; Kontrol alam, kurumun hedefleri, riskleri, kontrol aktiviteleri ve
performansi belirli sekillerde ve zamanlarda duyurulmali ve iist diizey yoneticilerle ¢aliganlar
arasinda etkili iletisim saglanmalidir. Etkili bir iletisim sistemi organizasyon igerisinde
yukaridan asagiya oldugu kadar, asagidan yukariya ve ¢apraz iletisim kanallarinin da varligini
gerekli kilar. Etkili bir iletisim sistemi bu kanallar kullanilarak biitiin personele i¢ kontrol
sisteminin ne oldugu, 6nemi ve personelin bu sistem kapsamindaki yerleri ve rolleri hakkinda
net ve anlasilir mesajlarim iletilmesini miimkiin kilan iletigim sistemidir (Yavuz, 2002: 43).

* Gozetim; I¢ kontrol faaliyetinin belirli zaman araliklartyla kalitesinin, kontrollerin
tasarim ve isleyisinin ve alinmasi1 gereken nlemlerin degerlendirilmesinden olusan siirectir. ¢
kontrol sisteminin, farklilasan hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere uyum saglayabilmesi
icin yonetim tarafindan degerlendirilmesi gerekmektedir.

Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurumlart Birligi (INTOSAI)’nin 2004’te hazirlamus
oldugu I¢ Kontrol Standartlar1 Kilavuzu ile ortaya konulan I¢ Kontrol Genel Standartlar1 da bu
unsurlar ¢er¢evesinde diizenlenmistir.

C. IC KONTROL iILE iC DENETIM ILiSKISi

I¢ denetimin en dnemli niteligi i¢ kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilmesidir. I¢
kontroliin izlenmesi sirasinda i¢c denetim devreye girmektedir. I¢ denetimin, i¢c kontrol
sisteminin yeterliligi icin yaptigi degerlendirmenin amaci, sistemin, isletmenin amag¢ ve
hedeflerine etkin ve ekonomik olarak ulagmasi hususunda yeterli giivenceye sahip olup
olmadiginin arastirilmasidir. Ayrica yine bu dogrultuda, sistemin etkinligini ve basar1 diizeyinin
kalitesini aragtirir. Diger bir ifadeyle, sistemin kuruldugu gibi isleyip islemedigini ve orgiitiin
amag ve hedeflerini ne derecede basarabildigini inceler (Yilanci ve Sevim, 1991: 135).

“I¢ denetim” ve “i¢ kontrol” birbiri ile karistirilan kavramlardir. Bu iki kavram
birbirlerini biitiinlemektedirler. Kontrol denetimden daha dnce ve daha genis kapsamli bigimde
diistiniilmesi gereken isletme faaliyetidir. Kontrol faaliyetlerin gerceklestigi anda, faaliyetlerle
beraber gerceklestirilmektedir. Denetim ise faaliyetler gergeklestikten sonra yapilan, gegmisteki
belirli bir donemi igine alarak inceleyen bir fonksiyondur. Kontrol faaliyetleri denetim
faaliyetlerine gére daha dnleyici sonuglar ortaya ¢ikarir. Kontrol faaliyetleri sistem iginde siirece
dahil olan personel tarafindan gergeklestirilirken, denetim faaliyetleri is siirecinden bagimsiz
kisiler tarafindan gergeklestirilir. Denetimin etkili oldugundan s6z edebilmek igin kontrol
faaliyetlerinin etkili oldugundan emin olmak gerekir.

3. BANKACILIKTA iC DENETIM VE iC KONTROL

Glinlimiizde bankalar verilerin islenmesi, arsivlenmesi ve kullanilmasi konularinda
biiyiik ol¢iide gelismis bilgi teknolojilerine, 6zellikle muhasebe bilgi sistemlerine baglmll
durumdadirlar. Ancak bilgi teknolojileri kullanimi kendine 6zgii problemler tagimaktadir. Ig

122 Afyon Kocatepe Universitesi, [iBF Dergisi ( C.XIV, S Il, 2012 )



kontrol sistemleri teknolojik gelisime ayak uyduramadig: siirece, ortaya ¢ikarilmasi zor olan
muhasebe bilgilerinin manipiilasyonu s6z konusu olabilmektedir (Al-Laith, 2012: 12).

Biitiin bankacilik faaliyetleri banka riskinin analizi ve yonetimi {izerine odaklandigi
icin, yonetimin sorumlulugu en uygun i¢ kontrol sisteminin tasarlanarak kurumun risk profilinin
ve yonetim prosediirlerinin izlenmesini icermektedir (Palfi ve Muresan, 2009: 107). i¢ denetim
komitesi, kurumsal yonetim ve finansal raporlama siirecinin ayrilmaz bir parcasidir. Bankalarda
kurumsal yonetim faaliyetleri i¢inde i¢ kontrol ve dis denetimin etkinligini vurgulayan
calismalar mevcuttur. Ornegin Adeyemi ve Adenugba (2011: 692) yetersiz bir i¢ kontrol
sisteminin ¢ogunlukla hileli faaliyetlerin tespit edilememesi ve kaginilmaz bir sekilde bankanin
basarisinda diisiise neden olacagini belirtmektedirler. Ayrica bankanin gilivenli ve saglam bir
sekilde faaliyetlerine devam edebilmesi ig¢in, i¢ kontrol sisteminin genel kabul goérmiis
standartlara uygun bir muhasebe siireci igermesi gerektigini vurgulamaktadirlar (2011: 695).
Akinyomi (2012: 191) ise global diizeyde bankacilik sektoriiniin biiyiimesi ve gelismesi
karsisindaki en biiyiik tehdidin hileli faaliyetler oldugunu belirtmektedir.

Hileli bir faaliyet, bir kisinin bagkasindan gayri mesru bir sekilde avantaj elde etmeye
calismasi olarak tanimlanabilmektedir. Bu tiir davraniglarin 6niine ge¢meye calisacak onlemler
almmakla birlikte, 6zellikle bankacilik sektoriinde Onemli bir problem olmaya devam
etmektedir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi, bankacilik sektoriinde hileli faaliyetleri minimum
diizeylerde tutacak en Onemli mekanizma olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Fadipe-Joseph ve
Titiloye, 2012: 210).

A.B.D.’de 1980’lerin sonlart ve 1990’larin basinda meydana gelen banka ve mali
kuruluslardaki ¢okiisler sonuncunda, Amerikan Kongresi 1991°de bankacilik sektoriinde
finansal durumu giiclendirmek amaciyla bir yasa ¢ikarmistir. Bu yasa diger diizenlemeler
yaninda bankalarin i¢ kontrol sistemlerini gelistirmelerini zorunlu kilmis ve bankalarin finansal
sikinti yasadiklar1 donemlerde yasal diizenleyicilerin daha erken onlem almasini saglayan
diizenlemeler getirmistir. I¢ kontrol yapisina iliskin diizenlemeleri uygulayan bankalar ise, daha
iyi bir risk yonetimi saglamiglar ve 6zellikle kriz donemlerinde basarisizlik ihtimalleri azalmistir
(Jinvd., 2013: 624).

Tiirkiye’de 2001 yil1 ve oncesinde bankalarin denetimi biiyiik 6l¢iide teftis kurullarina
baghh miifettigler tarafindan gerceklestirilmekteydi. Bu donemde gecerli olan i¢ denetim
diizenlemelerine bakildiginda; Denetim ve Gozetim Otoritesince i¢ denetime iliskin yapilan
diizenlemelerin yetersiz ve dar kapsamli olmasi, teftis kurullarinin icraya baglh olarak faaliyet
gostermesi ve denetleme iglemlerinin diizeltici dnlemleri zamaninda almay1 saglayamayacak
bicimde gecikmeli olarak gerceklesmesi gibi sorunlarin oldugu goriilmektedir.

2000’1i yillarda Bankacilik sektoriinde yeniden yapilandirma ¢alismalari hiz kazanmis
ve AB’nin 6ngdrdiigii i¢ denetim sistemine uygun bir denetim modeli uygulamaya konulmustur.
“Bankalar Kanunu”nda yapilan kapsamli degisiklikler ile bankacilik alaninda idari ve mali
ozerklige sahip diizenleyici ve denetleyici bir otorite olan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK) olusturulmustur. Ge¢miste Hazine ve T.C. Merkez Bankasi arasinda
paylasilan banka denetim ve diizenleme gorev ve yetkileri 2000 yilinda faaliyetlerine baslayan
BDDK’ya gegmistir. 2001 yili Subat ayinda “Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Y&netim
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” yiiriirliige girmis ve daha sonra “Bankalarin Sermaye
Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine liskin Yonetmelik” yayimlanmistir.

Yeni diizenlemeler ile i¢ denetim sistemine yeni bir anlayis getirilmistir. I¢ denetim
siirecinde teftis yalniz basina rol oynamamakta, i¢ kontrol ile birlikte daha etkin bir siireg
denetimi s6z konusu olmaktadir. Teftiy Kurulu daha once, dogrudan Genel Miidiir veya
Yonetim Kurulu'na baghi olarak c¢aligmakta iken, bugiinkii siirecte Genel Miidiirliik
organizasyon yapist icinde “I¢ Kontrol Merkezi” ve “Risk Yonetimi” ile birlikte faaliyet
gostermektedir. S6z konusu yonetmelikle dncelikli olarak hedeflenen, bankalarda i¢ kontrol, i¢
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denetim ve risk yonetimi kiiltliriiniin olusturulmasi ve yayginlastirilmasi, i¢ denetim ve risk
kavramlarinin yerlesmesini saglamaktir (Eski, 2006: 79-81).

Ulkemizde yeni Bankacilik Kanunu, Kasim 2005°de yiiriirliige girmistir ve Kanunun
iiclincii kisminda i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri ayrintili olarak diizenlenmistir (Bankacilik
Kanunu, 2005). Kasim 2006’da “Bankalarmn I¢ Sistemleri Hakkinda Y®&netmelik”
yayimlanmistir ve bu yonetmelikte donemsel degerlendirmelerin riske dayali olmasi gerektigi
ve banka tarafindan kullanilan risk yoOnetimi tekniklerinin denetlenmesi gerektigi ifade
edilmistir. En son olarak 28 Haziran 2012 tarihinde diizenlenen 28337 sayili “Bankalarin I¢
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik”te “i¢ kontrol sisteminin amaci, bankanin varliklarinin
korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, banka igi
politika ve kurallara ve bankacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitilmesini, muhasebe ve
finansal raporlama sisteminin giivenilirligini, biitiinliiglinii ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini saglamaktir” seklinde ifade edilmistir (Madde 9). S6z konusu yonetmeligin 21.
Maddesi’'nde ise “i¢ denetim sisteminin amaci, iist yonetime banka faaliyetlerinin Kanun ve
ilgili diger mevzuat ile banka i¢i strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiiriitiildiigii ve
i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususunda giivence saglamak”
olarak tanimlanmustir.

A. BANKALARDA iC KONTROL SISTEMININ ISLEYISI

Bankalarda etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi gerekliliginin temel nedeni banka
varliklarinin daha ¢ok nakit ve/veya nakde c¢evrilebilir kiymetlerden olugmasidir. Etkin bir
kontrol sistemi ile hata ve diizensizliklerin ortaya ¢ikma ihtimali azalacaktir. Bankanin her
bolim ve departmaninda gerceklesme olasiligi bulunan her tiirli hata ve diizensizligin
gozlemlenmesi ve kontrolii denetim ve i¢ kontrol faaliyetleri ile dogrudan baglantilidir. Eger
kontrol bankanin kendi personeli tarafindan gerceklestiriliyor ise i¢ kontrolden bahsedilir.

Bankalarda i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasiyla erken uyart mekanizmalarinin
yerlestirilmesi ve gelismelerden bankalarin basta {ist yonetimleri olmak iizere ilgili birimlere
bilgi verilmesi saglanmaya calisilmaktadir. Bankalarda tiim ¢alisma ve faaliyetlerin dogru ve
verimli bir bigimde gerceklestirilip gergeklestirilmediginin takip edilmesi esnasinda hem
denetim hem de kontrol siirecleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bankalarda i¢ kontrol birimlerinin asil amaci; bankalarin tiim c¢alisma ve islemlerinin
uluslararast denetim standartlarina, iilkenin yerel yasalarina, bankacilik diizenlemelerine ve
bankalarin kendi saptamig olduklar kurallara uygun olarak devam ettirilip ettirilmediginin
stirekli olarak takip edilmesi ve ¢oziimlenmesidir (TBB, 2000: 8-9).

Ic kontrol birimleri, faaliyetleri ile bankalarin varliklarinin giivenceye alinmast,
muhasebe kayitlarinin dogrulugunun saglanmasi, bankalarin ¢aligma ve islemlerinin etkinliginin
yiikseltilmesi, bankalarin ¢aligma ve faaliyetlerinin banka politikalarina uygun olup olmadigimin
takip edilmesi ve banka calisanlarinin gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirip
getirmediklerinin siirekli bir bicimde izlenmesinden sorumludurlar.

Bankalardaki i¢ kontrol sistemleri, banka yonetim kurulu, banka ydneticileri ve diger
banka calisanlarindan etkilenen bir siiregtir ve i¢ kontrol, herhangi bir zamanda uygulanan
prosediir ve politikalarin Gtesinde siirekli olan ve biitiin banka calisanlarinin katilmasiyla
bankanin tiim birimlerinde uygulanan sistemlerdir. I¢ kontrol sistemleri temelde asagida
belirtilen unsurlari icermektedir:

1. Muhasebe Kontrolii

Muhasebe kontrollerinde i¢ kontrol sisteminden beklenen fayda; isletme varliklarinin
korunmasi, yanlislik ve yolsuzluklarin Onlenmesi, muhasebe bilgilerinin dogruluk ve
giivenilirliginin saglanmasi ve bu bilgilerin zamaninda hazirlanmasinin temin edilmesidir.
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Muhasebe kontrolleri, cogunlukla yetkilendirme ve onaylama, kayit tutma ve muhasebe
raporlarinin hazirlanmas1 gibi gorevler ile faaliyetler veya varliklarin korunmasi, varliklar

izerindeki fiziki kontroller ve i¢ denetim seklinde siralanan hususlar iizerine odaklidir (Giiredin,
1997: 166).

Kurumun sermayesi, karlilik orani, gelir ve giderleri, kisa ve uzun vadeli borglari, 6z
kaynak yapis1 gibi finansal bilgiler muhasebe uygulamalariyla ulagilan bilgilerdir. Bu bilgilerin
dogru ve giivenilir olmasi, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri ve standartlar1 ile uyumlu bir
hesap ve kayit sistemi kurulmus olmasina baglidir. Muhasebe ilke ve standartlariin dogru bir
sekilde uygulamaya konup konmadigi incelenip, ilgili ¢evrelerin kullanimina sunacak bir
sisteme gereksinim duyulmaktadir. Bu sistemin adi da ‘Muhasebe Denetimi’dir (MHUD, 1999:
5).

Bankalarda yiiriitiilen i¢ kontrol faaliyetleri kapsaminda muhasebe kontrolii, 6ncelikle
nakit veya nakde g¢evrilebilir varliklarinin mevcudiyetinin kontrol edilmesi ile baslar. Bu
kapsamda kasa raporunda yer alan nakit paranin, kayitlarda miisteriler adina bankada emanet
olarak goziiken c¢ek karnelerinin, tahsil edilmesi amaciyla banka senet portfoyiine dahil edilen
kambiyo senetlerinin ve diger benzer varliklarin mevcudiyetinin kontrolii yapilmaktadir.

Yine bu faaliyetler kapsaminda muhasebe kayitlarinda yer alan 6zellikle harcamaya
iligkin kayitlarin dogrulugu, araci-gecici hesaplarin kontrolii, karsilikli ¢alisan hesaplarin
kontrolii, nazzim hesaplarin denkliginin kontrolii gerceklestirilen diger baslica islemlerdir.
Kontroller sonucunda hatali iglemlerin mahiyeti aragtirilarak gerekli diizeltme islemlerinin
ivedilikle yapilmasina ¢alisilir.

Bilgisayar teknolojisinde yasanan hizli gelismeler sayesinde bankalar muhasebe
kayitlarimin dogru tutulmasini saglayacak sistemler kurmuslardir. Muhasebe kayitlarinin ¢ok
blyiikk bir ytzdesi kurulan bu sistem sayesinde, sadece banka faaliyetlerinin
gerceklestirilmesiyle, otomatik olarak kayit altina alinmaktadir. Geriye kalan kisma ait
kayitlarin dogrulugunun kontrolii i¢ kontrol personeli tarafindan gergeklestirilir. Araci-gegici
hesaplara yapilan kayitlar, harcamalar nedeniyle isletme giderleri hesabina yapilan kayitlar ve
sistem tarafindan otomatik olarak kayitlanmayip banka personelince 6zel durumlarda yetki
almarak kesilen fislerle (bankacilikta serbest fig olarak tanimlanir) yapilan kayitlar bu kisma
ornek olarak verilebilir.

2. Operasyonel islemler Kontrolii

Operasyonel riskin kontrolii ve azaltilmasina yonelik bircok yéntem bulunmaktadir. i¢
kontrol stireci, bu yontemler arasinda en Onemlilerden biridir. Operasyonel riski azaltmaya
yonelik olarak kullanilan i¢ kontrol teknikleri kapsaminda personelin 6zenle secimi,
yetistirilmesi ve izlenmesi, gorevlerin ayirimi, ¢ikar ¢atigmalarina yol acabilecek sorumluklar
personele devretmeme, agik bir yonetim raporlama hatti ve uygun faaliyet prosediirleri
sayilabilir.

Operasyonel islemler kontroliinde islemler i¢in kesilen figlerin kontrolii en 6nemli
islevdir. Ozelikle miisteriye para odendiginde kesilen ve bankacilikta tediye fisi olarak
adlandirilan figler iizerinde miisteri imzasinin bulunup bulunmadiginin, imzanin miisteriden
daha once alian ve sistem {izerine kaydedilen imzas1 ile ayn1 olup olmadiginin kontroliiniin
yapilmas: gerekmektedir. incelemeler sirasinda imzasiz fis veya kayitli imza drneginden farkl
bir imza ihtiva eden fis bulunmasi halinde, bu durum miisterinin rizasi olmadan miisteri
hesabinin iglem gordiigi anlamina gelir ki, bankacilikta zimmet sucgu olarak adlandirilan fiilin
olma olasilig1 kuvvetlidir. Miisteri ile goriisme yapilmasi ve akabinde personel ile goriisme
yapilmasi olay1 aydinliga ¢ikaracaktir. Siiphenin devam etmesi halinde fisi kesen personelin
yaptig1 benzer islemler de incelemeye alinabilir.
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Fisler ile ilgili fig kesme limitlerine uyulup uyulmadiginin, yetki alinarak olugturulmasi
gereken fislerde yetki kontroliiniin yapilmasi diger kontrol islevlerindendir. Yine 6nemli bir
kontrol noktas iptal edilen fislerdir. Iptal edilen fislerin, 6zellikle tahsilat fislerinin miisteri
bilgisi dahilinde, diger fislerin bir iist yetkili bilgisi dahilinde iptal edildiginin kontroliiniin
yapilmasi gerekmektedir.

Personel hesaplarinin kontrolii, bankacilik hizmetleri karsilig1 alinmas1 gereken iicret ve
komisyonlarin almip alinmadig1 ve ana kasa ile vezne kasalar arasinda gergeklesen iglemlerin
mevzuata uygun olup olmadigi incelenen diger operasyonel faaliyetlerdir.

Bazi bankalar, operasyonel risk 6l¢im yontemlerine bagli olarak risk limitleri veya
potansiyel problemlere 151k tutan raporlama mekanizmalar1 olusturmuslardir. Bu raporlamalar
yine bilgisayar sistemlerindeki gelisimle saglanmis bir islevdir. Bankada gergeklesen islemler
ile ilgili kurulan cesitli ve ¢ok sayida senaryolarin her bir sube i¢in ayr1 ayr isletilmesi ile, ilgili
subede operasyonel acidan risk olusturan islemler rapor halinde elde edilir. Bu rapor vasitasiyla
i¢ kontrolor ve/veya i¢ denet¢i binlerce islemi tek tek incelemek yerine rapor ile sunulan
risklerin incelemesini yaparak daha etkin g¢alismaktadir. Bu raporlarda yer alan risklerin
kontrolii operasyonel kontroliin tamamin1 olusturmaz, ancak bir kilavuz niteliginde olup kontrol
faaliyetlerine 151k tutar.

3. Krediler Kontrolii

Kredilendirme bankalarin en 6nemli ve kritik faaliyetlerinden biridir. Piyasadan elde
ettigi kaynaklar1 kullanan ticaret bankalarinda, saglanan kredilerin geri donmemesi, belli kisi
veya kuruluslarda donmasi bankalarm islemlerini olumsuz etkilemektedir (Ozen, 2000: 8).
Banka bilangosunda varliklar i¢inde en biiytik tutarlar genellikle krediler kaleminde yer alir ve
bankalarin kontrol altinda tutmasi gereken en 6nemli risk kredi riskidir.

Bankacilik gozetim ve denetim otoritesi, bankalarin portfoylerindeki yogunlasmayi
tespit etmelerine imkan saglayacak yeterli kapasitede bilgi iletisim agina sahip olduklarindan
emin olmalidir. Ayrica bir kisi ya da gruba saglanacak kredilerin sinirinin belirlenmesi de yine
bankacilik gézetim ve denetim otoritesinin yetki alani i¢erisinde olmalidir.

Kredilendirme siire¢ kontrolii bankanin karsilastigi kredi riskini kontrol altina almanin
en etkin yolu olarak degerlendirilebilir. Banka, kredi kullanmak amaciyla kendisine miiracaat
eden miisterisini 6ncelikle agsagidaki ti¢ kistasa gore degerlendirmelidir;

e Miisterinin faaliyeti, is hacmi, kullanacagi kredi ile saglayacagi gelirin gercekci olup
olmadig, diger bir ifadeyle projesinin karlilig1 belirlenir.

e Miisterinin ddeme ahlaki, yapilan istihbarat ile elde edilen bilgilere gore miisterinin
gecmiste kullandigr kredilerde gecikmis O6demelerinin veya 6denmeyen kredilerinin
bulunup bulunmadigi, ¢ek ve senet ddemelerini zamaninda yapip yapmadigi incelenir.
Miisterinin iizerindeki borg yiikii belirlenir.

e Miisterinin kullanacagi kredi ig¢in alinmasi gereken teminatlar belirlenir ve miisterinin
bu teminatlar1 saglayip saglayamayacag arastirilir.

Bankalarda krediler temel olarak ii¢ bashk altinda izlenir ve kullandirilir. Ucretli olarak
calisan ve SGK’dan veya 6zel emeklilik kurumlarindan emekli olanlara yonelik olarak bireysel
kredi, tarimdan ge¢imini saglayan giftgilere ve/veya ayrica tarimsal geliri olan bireylere yonelik
tarimsal kredi ve ticari faaliyetleri ile gelir elde eden esnaf/tacir/sirketlere yonelik ticari kredi
tahsisi yapilir.

Kontrol asamasinda kredi dosyalarinin incelenmesinde irdelenen baglica hususlar
sunlardir;

e Borclunun kredi kullanma, kefilin kefalet verme sartlarini tasiyip tasimadigi,
e Kredi dosyasinda miisteriye, kefile ve kredi kullanimina izin veren banka yetkililerine
ait imzalarin bulunup bulunmadigs,
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e Faiz ve komisyonlarin dogru olup olmadigi,

e Banka mevzuatinda belirlenen teminatlarin alinip alinmadigi,

e Kredinin mevzuatta belirlenen yetki ve limit smirlann icinde kullandirilip
kullandirilmadigi,

e Kullandirilan kredi ile personel arasinda parasal bir iligskinin olup olmadigi.

Irdelenen hususlarda mevzuata aykir1 islemlerin tespit edilmesi durumunda sebepleri
aragtirilarak diizeltici 6nlemlerin alinmasi saglanir. Sebepler i¢inde kredinin kullandirilmasi ile
ilgili olarak usulsiizliik, zimmet gibi bankacilik agisindan su¢ sayilan eylemlerin bulunmasi
halinde incelemeye eylemi gergeklestiren kisi/kisiler ve verilen kredi iizerine yogunlasilarak
devam edilir.

B. KREDILER MUHASEBE KAYIT SURECI

I¢ kontroliin etkin olmasinin saglanmasinda, uygun bir belgeleme diizeni olmalidir.
Kiymet hareketine sebep olunmasi ve muhasebe kayitlarina gegirilmesi belge ile olusturulur ve
sorumluluk belge {izerinde degerlendirilir. Giivenilir muhasebe kayitlarinin tutulabilmesi ve
muhasebe bilgilerinin uygun zamanda raporlanabilmesi i¢in firmada bir hesap plan1 ve
muhasebe el kitabi bulunmalidir. Kisaca etkin bir kontroliin meydana getirilebilmesi i¢in
firmada iyi isleyen bir muhasebe organizasyonu bulunmalidir (Giiredin, 2000: 181).

Bankanin temel aktiviteleri i¢inde 6nemli bir yeri olan kredi aktivitelerinin saglikli bir
bicimde finansal tablolara aktarilmasini saglamak agisindan bankalar kredi faaliyetlerinin
mubhasebelestirilmesinin temelleri olan birtakim kosullar1 yerine getirmelidirler. Bu kosullar
asagida siralanmaktadir:

e Bankalar, kredi riskinin yonetimi i¢in giivenilir bir sistem kurmalidirlar.

e Banka yonetimince donuk krediler, yazili politikalar kapsaminda ve tutarlilik ve
ihtiyatlhilik kavramlarma uygun bicimde teknikler kullanilarak tespit edilmeli ve
Olciilmelidir.

e Muhasebe politika ve yodntemlerinin se¢imi ve uygulamasinda temel muhasebe
kavramlari ile uyuma dikkat edilmelidir.

Bankalarin kredilerle ilgili yapacaklar1 iglemler temel olarak asagidaki sekilde dort
boliim altinda kategorize edilebilmektedir (Frankston vd., 1987: 149):

Kredi iligkisinin kurulmasi, kredi konusu olan mal veya garantinin ilgiliye verilmesi,
Kredinin anaparasinin geri denmesi,

Krediye faiz tahakkuk ettirilmesi,

Tahakkuk eden faizin tahsilatinin gergeklestirilmesi.

Bankanin hukuki ¢ergevede kredi iliskisine taraf olmasi, bir kredi sézlesmesinin
karsilikl1 olarak imzalanmasi sonucu gerceklesir ancak bu noktada islemi mali tablolara tasimak
anlaml1 degildir ¢iink{i mali agidan bankanin varliklarinda kredi tahsisi ile nakit azalmasi s6z
konusu olmaz ve krediye iligkin herhangi bir hak da olugmaz. Kredi tahsisine iliskin sozlii veya
yazili taahhiitler banka bilancolarinda birer varlik olarak yer almaz. “Finansal Aragclar:
Muhasebelestirme ve Olgme” baslikl1 Tiirkiye Muhasebe Standardi’nda bir finansal varlik ya da
borcun ancak sozlesmeye taraf olunmasi durumunda bilangoya yansitilacagi belirtilmektedir
(TMS 39: m.14).

Krediler Banka Tek Diizen Hesap Plani’nda 1 numarali hesap grubunda izlenmektedir.
Kullanim amaglari, nitelikleri, kaynaklar1 ve vadeleri esas alinarak yapilan ayrimlar ile alt
hesaplarda kayit islemleri gergeklestirilir. Tek Diizen Hesap Plani’nda krediler ile ilgili esas
ayrim vadeleri ve tahsil kabiliyetlerine gore yapilmistir. 1 numarali hesap grubuna ait kredi
hesaplarina iliskin ana hesap gruplar defter-i kebir numaralarina gore asagidaki gibidir:
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110-129 arasi hesaplar; Kisa Vadeli Krediler,

130-149 arasi hesaplar; Orta ve Uzun Vadeli Krediler,

150-157 arasi hesaplar; Yeniden Yapilandirilan ve itfa Planina Baglanan Krediler,

158 ve 159 no.lu hesaplar; Tazmin Edilen Gayri Nakdi Kredi Bedelleri,

160 ve 161 no.lu hesaplar; Kanun/Kararnamelere Dayanan Ertelenmis veya

Taksitlendirilmis Krediler,

170 ve 171 no.lu hesaplar; Tasfiye Olunacak Krediler/Tahsil Imkan1 Sinirli Krediler ve

Diger Alacaklar,

172 ve 173 no.lu hesaplar; Tasfiye Olunacak Alacaklar/ Tahsili Stipheli Krediler,

174 ve 175 no.lu hesaplar; Tahsili Siipheli Ucret, Komisyon ve Diger Alacaklar,

176 ve 177 no.lu hesaplar; Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar,

180 ve 181 no.lu hesaplar; Ozel Karsiliklar.

Kurulan muhasebe sistemi vasitasiyla, bankada belirtilen hesap gruplarina ait
gerceklesen faaliyetlere iligkin muhasebe kayitlari, her islem gergeklestiginde otomatik olarak
gerceklestirilmektedir. Ancak ana konumuz, krediler kontrolii ve takibe diisen kredilerin faiz
gelirlerine etkisi olmasi nedeniyle, kredilerin muhasebe kayit siirecine iligkin bilgiler konusunda
“banka muhasebesi” (Yildirim, 2008: 96-105) adli kaynaktan yararlanilmistir.

KISA VADELI KREDILER (110-129)

Kisa vadeli krediler 110°dan 129’a kadar olan defter-i kebir hesaplarinda izlenmektedir
ve defter-i kebir seviyesinde agik ve teminatli krediler olarak siniflandirilmustir.

Bankalarin Tiirkiye’de yerlesik kisilere kullandirdiklar kisa vadeli krediler ilgili yurtigi
kisa vadeli kredi hesaplarinda, yurtdisi subelerinin bulunduklar iilkelerde ya da diger iilkelerde
ikamet eden kisilere kullandirdiklar1 kisa vadeli krediler ise 128, 129 Yurtdis1 Kisa Vadeli
Krediler — T.P., Y.P. hesaplarinda izlenir.

Bankalarin kullandirdiklar1 kredilerin muhasebelestirilmesine iliskin yevmiye defteri
kayitlar1 asagidaki ornekle agiklanmistir.

ORNEK: Banka, teminat olarak aldigi cekler karsiliginda miisterisine 15.02.2011
tarihinde 150.000 TL tutarinda kredi kullandirmustir ve s6z konusu krediye 31.03.2011 tarihinde
3.000 TL faiz ve 450 TL komisyon tahakkuk ettirmistir. Miisteri, 30.04.2011 tarihinde kredi
borcunu 2.250 TL tutarinda faiz ve 250 TL komisyon ile birlikte ddeyerek kapatmistir. Bu
islemlere iligkin bankanin gergeklestirecegi kayitlar asagidaki gibidir.

Kredi tutariin miisteriye 6denmesi ve teminat olarak alinan ¢eklerin kayitlara alinmasi,

15.02.2011
118- KISA VAD. TEMINATLI DiGER KRED. 150.000.- TL

010- KASA HESABI 150.000.- TL
/

ve
15.02.2011
982- EMANET VE REHINLI KIYMETLER 180.000.- TL
- Rehinli krymetler

984-EMANET VE REHINLI KIYMET VEREN.  180.000.- TL
/
Kredi tahsis islemi teminata alinan ¢ekler karsiliginda gergeklestigi igin, teminata alinan
¢eklerin nazim hesaplarda izlenmesi gerekmektedir. Uygulamada kullandirilan kredi tutarindan
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genellikle belirli bir oranda daha yiiksek teminat talep edilmektedir. Ornegimizde, ¢ek tutarmin
kredi tutariin %20 fazlasi ile 180.000.- TL oldugu varsayilmustir.

Faiz tahakkuku,
31.03.2011

220- KREDI FAIZ VE GELIR TAH. VE REESK. 3.450.- TL

278- MUHTELIF ALACAKLAR 172,5.- TL
514- KISA VAD. DiIGER KRED. AL. FAiZLER  3.000.- TL
714- KISA VAD. DiG. KRED. ALINAN. KOM. 450.- TL
380- ODENECEK VERGILER 172,5.-TL

/

Ornegimizde tahakkuk ettirilen faiz ve komisyon iizerinden hesaplanan %35 oranindaki
BSMV kredi miisterisinden tahsil edilecektir.
Hesaplanan faiz, komisyon ve BSMV’nin miisteriden tahsili,

31.03.2011
010- KASA HESABI 3.622,5.- TL
280- KREDI FAiZ VE GEL. TAH. VE REESK. 3.450.- TL
278- MUHTELIF ALACAKLAR 117,5.- TL
/

Kredi tutarimin faiz ve komisyon ile birlikte geri tahsil edilmesi ve teminata alinan
c¢eklerin nazim hesaplardan diisiilmesi,

30.04.2011
010- KASA HESABI 152.625.- TL
118- KISA VAD. TEMINATLI DiGER KRED. 150.000.- TL
514- KISA VAD. DiGER KRED. AL. FAiZLER 2.250.- TL
714- KISA VAD. DiG. KERD. ALINAN. KOM. 250.- TL
380- ODENECEK VERGILER 125.- TL
/
ve
30.04.2011
984- EMANET VE REHINLi KIYMET VEREN. 180.000.- TL
982- EMANET VE REHINLI KIYMETLER 180.000.- TL
- Rehinli Kiymetler
/

ORTA VE UZUN VADELI KREDILER (130-149)

Orta ve uzun vadeli krediler 130 ile 149 arasinda yer alan defter-i kebir hesaplarinda
izlenmektedir ve defter-i kebir seviyesinde acik, teminatli ve sermaye benzeri krediler olarak
siniflandirtlmistir.

Bankalarin Tiirkiye’de yerlesik kisilere kullandirdiklart orta ve uzun vadeli krediler
ilgili orta ve uzun vadeli kredi hesaplarinda, yurtdisi subelerinin bulunduklar iilkelerde ya da
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diger ilkelerde ikamet eden kisilere kullandirdiklari orta ve uzun vadeli krediler 148, 149
Yurtdisi Orta ve Uzun Vadeli Krediler — T.P., Y.P. hesaplarinda izlenmektedir.

Bankalarin kullandirdiklar1 orta ve uzun vadeli kredilerin muhasebelestirilmesi, kisa
vadeli kredilere iliskin olarak yukarida verilen esaslar dahilinde gergeklestirilmektedir.

1. Takipteki Kredilerin Faiz Gelirlerine Etkisi

Banka kredilerinin takip hesaplarmna intikal etmesi halinde mevzuat ve muhasebe

kayitlar1 agisindan, temel mantigi ortaya koymasi bakimindan, izlenecek yol bu bdliimde
verilmistir (Yildirim, 2008: 105-110).

Bankalarin kullandirdiklart kredi ve bunlara bagli diger alacaklarin takip eden
donemlerde sozlesmede Ongoriilen dogrultuda geri ddenmemesi durumunda, s6z konusu
durumun genel muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hilkkiimleri dogrultusunda
simiflandirilmas1 ve tahsilatin gergceklesmemesi nedeniyle ortaya c¢ikan zararin kayitlara
yansitilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalarin kullandirdiklar1 kredilerin siiflandirilmasi ve
sorunlu hale gelmesi durumunda uygulanacak esaslar, 5411 sayili Bankacilik Kanunun 53 ve
93’iincli maddelerine dayanilarak BDDK tarafindan hazirlanan, “Bankalarca Kredilerin ve
Diger Alacaklarin Niteliklerinin Belirlenmesi ve Bunlar Icin Ayrilacak Karsiliklara Iliskin Usul
ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” hiikiimleriyle belirlenmistir.

S6z konusu Yonetmeligin, kredilerin ve diger alacaklarin smiflandirilmasina iliskin
4’lincii maddesinin birinci fikrasina gore bu tiir aktifler asagidaki gibi siniflandirilmaktadir;

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar- Birinci Grup

Yakin Izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar- Ikinci Grup

Tahsil imkan1 Simirli Krediler ve Diger Alacaklar- Ugiincii Grup
Tahsili Stipheli Krediler ve Diger Alacaklar- Dérdiincii Grup

Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar- Besinci Grup.

Standart Nitelikli Krediler ve Diger Alacaklar; ddemeleri siiresinde yapilan ve
borglusunun kredi degerliliginde zayiflama tespit edilmemis olan kredilerdir.

Yakin izlemedeki Krediler ve Diger Alacaklar; anapara ve faiz 6demelerinde mevcut
donemde herhangi bir problem bulunmamakla beraber, izleyen donemlerde problemlerle
karsilasilmasi ihtimali olan, bu nedenle borcun tamaminin veya bir kisminin geri 6denmeme
riski tasiyan krediler ile geri 6denme ihtimali yiiksek olmasina ragmen, gesitli nedenlerle

anapara veya faiz 6demeleri planlanan tarihten itibaren 90 giinii gegmeyecek sekilde geciken
kredilerdir.

Tahsil imkam Simirh Krediler ve Diger Alacaklar; borglusunun 6zkaynaklarimin
veya verdigi teminatlarin borcun geri 6denmesini karsilamada yetersiz kalmasi nedeniyle
tamaminin tahsil edilme imkani sinirli olan, anapara veya faiz ddemesi beklenen tarihten
itibaren 90 giin ile 180 giin arasinda gecikmis olan veya borgluya ait ¢esitli nedenlerle anapara
ve faizin vadesinden itibaren 90 giinden fazla gecikecegine ihtimalinin yiiksek oldugu
kredilerdir.

Tahsili Siipheli Krediler ve Diger Alacaklar; mevcut kosullarda geri 6denmesi
muhtemel goriinmeyen, bor¢lusunun kredi degerliliginin 6nemli Olgiide zayifladigi, anapara
veya faizin vadesinden itibaren tahsilinin gecikmesi 180 giinii gegen kredilerdir.

Zarar Niteligindeki Krediler ve Diger Alacaklar; tahsilinin miimkiin olmadig1 kabul
edilen, anapara veya faiz 6demesi vadesinden itibaren 1 yildan fazla gecikmis olan veya iigiincii
ve dordiincii gruplarda belirtilen 6zellikleri tagimakla birlikte, vadesi gelen ve 6denmesi gereken
alacak tutarlarinin tamaminin bir yili asacak bir siirede tahsilinin saglanamayacagi ve
borglusunun kredi degerliligini tam anlamiyla yitirdigi kanaatine varilan kredilerdir.
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Aym Yonetmeligin “Donuk alacaklar” baslikli 5’inci maddesinde de asagidaki
hiikiimler yer almaktadir;

(1) 4’iincii madde uyarinca, Ugiincii, Dordiincii ve Besinci Gruplarda siniflandirilan tiim
alacaklar, tahakkuk ettirilen faizlerin ve bor¢lu iizerindeki faiz benzeri yiiklerin anaparaya ilave
edilip edilmedigine veya yeniden finanse edilip edilmedigine bakmaksizin, bu Y6netmeligin
uygulanmasinda donuk alacak olarak kabul edilir.

(2) Kredi miisterisinin ayn1 banka tarafindan verilmis birden ¢ok kredisinin mevcut
bulunmasi ve bu kredilerden herhangi birinin yapilan siniflandirma geregi donuk alacak olarak
kabul edilmesi durumunda, s6z konusu kredi miisterisinin bankaya olan tiim borclari donuk
alacak olarak ayni grupta siniflandirilir. Donuk alacak haline gelen ilk kredinin tamamen geri
donmesi durumunda, kredi miisterisinin diger kredileri 4’linci madde g¢ergevesinde
degerlendirilerek yeniden siniflandirilabilir.

(3) Borglu cari hesap seklinde kullandirilan ve herhangi bir vade kaydi bulunmayan
nakdi kredilerde; donem faizleri ile fer’ilerinin doksan giinden daha fazla siirede 6denmeyerek
anaparaya ilave edilmesi, borcun, hesabin katedilmesini izleyen doksan giinden fazla siirede
O0denmemesi, 11’inci madde hilkmiine uygun olmayan bir sekilde kredi borglusuna bir bagka
kredi agilarak tahsili gecikmis olan faizlerin ve anaparanin finanse edilmesi veya hesap limitinin
doksan giinden daha fazla siirekli olarak asilmasi durumunda alacak, donuk alacak kabul
edilerek ilgili grupta tasnif edilir” hiikmii ile farkli 6zellik arz eden bazi kredilerin ne sekilde
degerlendirilecegine iligkin hususlar agiklanmistir.

Yonetmeligin 8. maddesinde sorunlu hale gelen krediler ve diger alacaklar icin ayrilacak
0zel karsilik oranlar1 diizenlenmektedir. Buna gore, sorunlu hale gelen krediler i¢in asagidaki
oranlarda 6zel karsilik ayrilmasi gerekmektedir.

e Ugiincii Gruba alindig tarihten itibaren en az~ %20’si,
e Dordiincti Gruba alindigr tarihten itibaren en az = %50’si,
e Besinci Gruba alindigi tarihten itibaren en az =~ %100’1.

ORNEK: Bankanin bir miisterisine kullandirdig1 kisa vadeli 200.000.-TL tutarindaki
kredi vadesinin sona erdigi 01.01.2011 tarihinde geri 6denmemistir. Donuk alacak niteligi
kazanan krediye iliskin muhasebe kayitlar1 asagidaki sekilde gergeklestirilecektir.

Birinci asama; 01.01.2011 tarihinden itibaren ikinci grupta yer alacak kredi, vade
tarihinin sona ermesinden itibaren 90 giin ge¢mis olmasma ragmen tahsil edilemediginde,
normal kredi hesabindan {iglincii grupta yer alan hesaplara aktarilip, en az %20 oraninda karsilik
ayrilacaktir.

Kredinin yeniden siniflandirilmasi ve asgari yasal oran iizerinden karsilik ayrilmasi,

01.04.2011
170- TASFIYE OLUNACAK ALACAKLAR/ 200.000.- TL
TAHSIL IMKANI SINIRLI KREDILER

116- KISA VAD. KRD. 200.000.- TL
/

ve
01.04.2011
820- KARSILIK VE DEGER DUSME GiDERLERI 40.000.- TL
180- OZEL KARSILIKLAR 40.000.- TL
/

Ikinci asama; 170 no.lu hesapta izlenen kredi alacag: herhangi bir tahsilat olmadan bu
hesapta 90 giin bekletildikten sonra dordiincii grupta yer alan 172- Tasfiye Olunacak Alacaklar /
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Tahsili Siipheli Krediler hesabina aktarilarak asgari %50 oraninda karsilik ayrilacaktir. Daha
once ayrilan karsilik tutar1 dikkate alinarak ilave %30 oraninda karsilik ayrilmistir.

01.07.2011
172- TASFIYE OLUNACAK ALACAKLAR / 200.000.- TL
TAHSILI SUPHELI KREDILER
170- TASFIYE OLUNACAK ALACAKLAR / 200.000.TL
TAHSIL iMKANI SINIRLI KREDILER
/

ve
01.07.2011
820- KARSILIK VE DEGER DUSME GIDERLERI 60.000.- TL
180- OZEL KARSILIKLAR 60.000.- TL
/

Uciincii asama; 172 no.lu hesapta 180 giin kaldiktan sonra, kredi ile ilgili herhangi bir
tahsilat saglanmazsa, alacak 176- Zarar Niteligindeki Krediler ve Alacaklar hesabina aktarilarak
%100 oraninda karsilik ayrilacaktir. Daha 6nce ayrilan karsilik tutar1 dikkate alinarak ilave %50
oraninda karsilik ayrilmistir.

31.12.2011
176- ZARAR NiTELiGINDEKi KREDIiLER 200.000.- TL
172- TASFIYE OLUNACAK ALACAKLAR / 200.000.- TL
TAHSILi SUPHELI KREDILER
/

ve
31.12.2011
820- KARSILIK VE DEGER DUSME GiDERLERI 100.000.- TL
180- OZEL KARSILIKLAR(*) 100.000.- TL
/

Ornegimizde, ilgili mevzuat geregi zorunlu olan asgari oranlar iizerinden karsilik
ayrilmistir. Fakat kredinin donuk kredi olarak kabulii ile birlikte, siirelere bagl olmaksizin yasal
asgari oranlardan daha yiiksek oranlarda karsilik ayrilabilir. Ornegin, kredinin tahsil imkani
stipheli veya smirli hale geldigi tarihte, alacagin %100’ oraninda karsilik ayrilabilir.

Karsihklarin iptal Edilmesi;

Daha once donuk kredi kabul edilerek ilgili hesaplara aktarilan ve karsilik ayrilan kredi
ve diger alacaklarin daha sonraki tarihlerde tahsil edilmesi durumunda, bunlarla ilgili olarak
yapilan karsilik kayitlarinin iptal edilmesi gerekmektedir. Bu siirecte dikkat edilmesi gereken
onemli bir husus, donemsellik ilkesidir. Donuk alacaklar haline geldiginde ilgili hesaplara
aktarilarak karsilik ayrilan krediler i¢in herhangi bir sekilde tahsilat saglanmasi durumunda,
yukaridaki kayitlarin tersi yapilacaktir. Yani, 180 no.lu hesaba borg ve 820 no.lu hesaba alacak
kaydedilerek donem igerisinde iptal edilmesi gerekmektedir. Ancak, karsiliklarin ayrildiklar
donemi izleyen yillarda iptal edilmesi durumunda asagidaki kayit gerceklestirilmelidir.
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180- OZEL KARSILIKLAR
790- DIGER FAiZ DISI GELiRLER

- Gegmis Y1l Giderlerine Ait Diizeltme Hesabi
/

Kredilerden saglanan faiz gelirlerinin, kredi hesabinin (anaparanin) takip hesaplarina
aktarilmas1 sonucu anaparaya ilave edilerek, anaparayla ayni takip hesabinda izlendigine dair
ornek muhasebe kayd1 asagidaki gibi olabilir.

Ornegimizde aylik vadeli olan kredili mevduat hesab1 90 giinliik siire igerisinde tahsil
edilememis ve takip hesaplarinda izlenmeye baglamistir.

31.03.2011
17000881- KREDILI MEVDUAT HESABI (TOA ) 592.- TL
17000881- KREDILI MEVDUAT HESABI (TOA) 12.- TL
(Hesaba Iliskin Faiz)
300000- TASARRUF MEVDUATI (Y.I. GERCEK KiSi) 592.- TL
220031- KREDILi MEVDUAT HESABI) 12.-TL
(Hesaba Iliskin Faiz Reeskont Kaydr)
/

Muhasebe kayitlarindan goriilecege iizere kredinin takibe diismesi sonucu hem anapara
hem de anaparaya ait faiz hesab1 takip hesaplarinda beraber izlenmekte, dolayisiyla her iki
tutara birlikte, bekleme siirelerine gore, karsilik ayrilmaktadir. Ayrilan karsiliklar banka
bilangosunda gider olarak goriilmekte ve kredilerden saglanan faiz gelirleri ile bankanin kar
rakamlarini diisiirmektedir.

Sorunlu hale gelen ve takibe diisen krediler ve diger alacaklar, bankanin karliligim
onemli Olg¢lide diisiirebilmektedir. Bu nedenle bankalar daha onceki boliimlerde anlatilan
krediler siire¢ kontrolii ile tamamen tasfiyesine kadar birinci grupta degerlendirilebilecek kredi
oranini artirmayl hedeflemektedirler. Kredilendirmeden sonra s6z konusu kredilerin diger
gruplar iginde yer alacak sekilde degerliligini yitirmesi banka kredi riskini artiran en Snemli
unsurlardan biridir.

4. SONUC

Bankalar, ekonomide etkin kaynak kullanimina ve sermaye birikimine katki saglayan,
ozellikle kamunun fon talebinin temininde vazgecilmez kurumlardir. Islemlerini likidite,
emniyet ve verimlilik ilkeleri dogrultusunda yiiriitmek zorundadirlar. Herhangi bir bankanin
O6deme giicliigiine diismesi, yalnizca ilgili bankanin hissedarlar ile birikimlerini bu bankada
degerlendiren tasarruf sahiplerini etkilememekte, genel bir banka krizine ve ekonomide
istikrarsizliga sebep olabilmektedir. Bu da, bankalarda i¢ kontrol sistemlerine énem verilmesi
gerekliligini 6n plana ¢ikarmaktadir (Delikanli, 1998: 2).

Bankalarda etkin bir kontrol sistemi ile hata ve diizensizliklerin ortaya ¢ikma ihtimali
azalacaktir. Kontrol bankanin kendi personeli tarafindan gergeklestiriliyor ise i¢ kontrolden
bahsedilir. Bankalarda i¢ kontrol birimlerinin temel amaci; bankalarin tim c¢alisma ve
islemlerinin uluslararas1 denetim standartlarina, {ilkenin yerel yasalarina, bankacilik
diizenlemelerine ve bankalarin belirlemis olduklar1 kurallara uygun olup olmadiginin siireklilik
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temelinde takip edilmesi ve gerekli durumlarda ortaya c¢ikabilecek sorunlarin
¢oziimlenebilmesidir.

Bankalardaki i¢ kontrol sistemleri, banka yonetim kurulu, banka yoneticileri ve diger
banka calisanlarindan etkilenen bir siirectir ve muhasebe kontrolii, operasyonel islemler
kontrolii ve krediler kontrolii olmak tizere li¢ temel unsuru icermektedir.

Kredilendirme, bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kuruluglar icin en yiiksek geliri
saglayan faaliyettir. Bankalarin kullandirdiklar1 kredileri tahsil edememesi diger bir ifadeyle,
kredilerin batik kredi haline gelmesi bankanin yiiriittigii faaliyetleri aksatabilmekte, etkinligi ve
karlilig1 6nemli Sl¢lide azaltabilmektedir. Dolayisiyla i¢ kontrol siirecinde kredilerin kontrolii
bankalar i¢in ayr1 6nem tagimaktadir.

2001 yili ve oncesinde bankalarin denetimi biiyiik Ol¢iide teftis kurullarmma bagh
miifettigler tarafindan gerceklestirilirken, i¢ denetime iligkin diizenlemelerin yetersiz ve dar
kapsamli olmasi nedeniyle, 2000°1i yillarda Bankacilik sektoriinde yeniden yapilandirma
calismalar1 hiz kazanmis ve AB’nin 6ngordiigii i¢ denetim sistemine uygun bir denetim modeli
uygulamaya konulmustur. “Bankacilik Kanunu”nda yapilan kapsamli degisiklikler ile idari ve
mali 6zerklige sahip diizenleyici ve denetleyici bir otorite olan BDDK olusturulmus ve banka
denetim ve diizenleme gorev ve yetkileri BDDK’ya devredilmistir. 2001 yili Subat ayinda
“Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Hakkinda Y&netmelik” yiiriirliige girmis ve
daha sonra “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine Iliskin
Yonetmelik” yayimlanmistir. Yeni Bankacilik Kanunu Kasim 2005°de yiiriirliige girmistir ve
Kanunun {igiincii kisminda i¢ kontrol ve i¢ denetim sistemleri ayrintili olarak diizenlenmistir.
Kasim 2006’da “Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” yayimlanmistir. Yeni
diizenlemeler ile i¢ denetim sistemine yeni bir anlay1s getirilmistir.

Bankalarin en 6nemli gelir kaynagi olmasi nedeniyle kredilendirme faaliyetlerinin
etkinligi, banka performansini ve genel ekonomik istikrar1 biiyiik 6lgiide etkilemektedir. Kredi
faaliyetlerinin etkinliginin artirilabilmesinin yolu ise bankalarda i¢ kontrol sistemlerinin iyi
isleyebilmesidir. Calismamizda i¢ kontrol ve denetim kavramlar1 irdelenmis, iilkemizdeki
uygulamalar degerlendirilmis ve krediler kontrol siirecinin muhasebe siirecine yansimalari ele
almmustir. Bundan sonraki c¢aligmalarda ise i¢ kontrol birimlerinin faaliyetlerinin banka
performansina katkilarini 6lgebilmek amaciyla etkinlik degerlendirmeleri gerceklestirilebilir.
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