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Bu calismanin amaci, Afyonkarahisar’da uluslararasi termal turizm
destinasyonu olusturma yoniinde gosterilen cabalara bilimsel cercevede katki
saglamaktir. Ayrica ulasilacak sonuclarin benzer turizm destinasyonlar1 i¢in de yol

gosterici olacagi diisliniilmektedir.

Calismanin temelini  “Crouch-Ritchie Destinasyon Rekabeti Modeli”
olusturmaktadir. Crouch ve Ritchie, gelistirdikleri modelde, bir yoérenin turistik
anlamda pazarlanabilmesi igin, bolgenin ulagilabilirlik, giivenlik ve maliyetler
yoniinden uygun algilanmasma ek olarak, destek faktorlerle beraber temel bir
cekiciliginin bulunmasinin  veya gelistirilmesinin; bunlarin  gerceklestirilmesi
acisindan da destinasyon yoOnetiminin etkinliginin saglanmasinin gerekliligini

vurgulamiglardir.

Bilimsel ¢evrelerde kapsamli ve basarili olarak kabul goéren model, pek ¢ok
uygulamaya yon vermistir. Diinya {izerinde ekonomik faaliyeti turizme odaklanan
pek cok yorede destinasyon gelistirme ve pazarlama g¢abalarinin genellikle modelle
uyumlu oldugu soylenebilir. Uygulamalarda, bolgenin degerlendirilmesi, temel

cekiciliklerin ve destek faktorlerin belirlenmesi, en sonunda envanter g¢ikarilmasi



hususlarinda genellikle soruna rastlanmamistir; ancak, destinasyon ydnetimi

acisindan misyon ve vizyon tanimlamalarinin 6tesine gecilmedigi bir gercektir.

Calismanin uygulama agsamasi i¢in secilen Afyonkarahisar, dogrudan turistik
destinasyon olarak algilanmayan ve slrdiriilebilir turizm olgusunun yeterince
gelismedigi bir yoredir. Crouch — Ritchie modelinin bu tip destinasyonlarda da
uygulanabilir oldugu, ancak stirdiiriilebilirlik agisindan destinasyon yonetimi ile ilgili

kisminin itina ile gelistirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Afyonkarahisar ve benzeri yorelerin, ziyaretci algilamalarinda turizm yoresi
imaj1 ile biitiinlesmeleri, destinasyon yonetiminin sunum konusundaki basarisi ile

mimkiin olacaktir.

Son olarak, yapilan c¢alisma ile ulasilan en Onemli sonug, oOzellikle
stirdiirtilebilir turizm olgusunu yakalayamamis destinasyonlarda, Crouch-Ritchie
modelinin, “Aktif Katilimli Tema Pazarlamasi” ile desteklenerek -etkinliginin
artirtlabilecegi yoniindedir. Turistik destinasyon imajina sahip yorelerde ise, “Aktif
Katiliml1 Tema Pazarlamasi” ile mevcut imaj1 gelistirme cabalarinin desteklenecegi

diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Gelistirme, Destinasyon Pazarlamasi, Termal

Turizm, Kiiresellesme, Uluslararasi Turizm



ABSTRACT

ANAYLISING THE POTENTIAL OF DEVELOPING INTERNATIONAL
THERMAL DESTINATION IN AFYONKARAHISAR

Sabri CELIK
Department Of Business Administration
Afyonkarahisar Kocatepe University, The Institute of Social Sciences
Haziran 2009

Advisor: Ass. Prof. Suayip OZDEMIR

This thesis aims to provide a contribution for the efforts of improving an
international thermal & spa destination in Afyonkarahisar by a scientific approach.
Additionally, the results are expected to provide guidence for similar thermal spa

destinations.

This study was based on ‘Crouch and Ritchie’s Competitive Destination
Model’. Through the model, Crouch and Ritchie imply that, for the achievement in
marketing efforts, in addition to the perception of being an ideal destination in terms
of accessibility, security and costs, a main attraction should be defined for a
destination. This attraction should be presented with the supporting factors; to
capture all these in conclusion, effectiveness of destination management should be
provided.

The model, which is evaluated as extensive and successful by the scientific
committees and accepted for these reasons, guided many other articles. Destination
improvement and marketing efforts in many destinations are harmonious with the
model. In practice, no problems occured among the evaluation efforts of a place,
definition of main attractions and supporting factors, finally performing an inventory.
However, when the success of destination management is taken under consideration,
it could easily be realised that none of the efforts had gone beyond making the

definition of mission and vision, as an undeniable fact.

Vi



Afyonkarahisar, selected for the application part of this thesis, was
represented as a destination which is not perceieved as touristic destination directly
and where sustainable tourism concept couldn’t have been captured yet. For these
reasons, the model could be applied among these type of destinations. However, for
sustainability, “Destination Management” part of the model is thought to be

improved by an intensive attention.

The integration of “Being a tourism destination” image and visitors
perceptions, could only be achieved with the success of destination management

among presentation.

Finally, the most crucial result achieved is that, especially for the destinations
of unsustainability, efficiency of Crouch and Ritchie Model could be aroused by the
support of “Active Guest Participation Associated With Theme Marketing”. Among
the destinations with the image of being a touristic place, “Active Guest Participation
Associated ~ With Theme Marketing” would have an effect to support the

improvement of the current image.

Keywords: Destination Development, Destination Marketing, Thermal Tourism,

Globalisation, International Tourism
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GIRIS

Bu c¢alismanin amaci, i¢ talebi tutma konusunda basarili olduguna inanilan
termal turizm sektOriiniin, yurt dist acilimlari konusunda bakis acist gelistirmektir.
Yatirimlar ve isletmeler ayr1 ayr ele alindiginda dis talebe cevap verme konusunda
yeterli olduklar1 ortadadir. Ancak, uzun vadeli bir agilim yapmak ve siirekliligin
saglanmas1  adma, destinasyonlarin  giiclendirilmesi  gerekmektedir.  Ayrica,
Afyonkarahisar gibi dogal olarak turizm destinasyonu seklinde algilanmayan ve heniiz
sirdiriilebilir turizm olgusuna erisememis destinasyonlarin etkin pazarlanmasi

acisindan Oneriler gelistirilecektir.

“Uluslararas1 Turizm ve Termal Turizm Tesislerinin Uluslararasilasmasi”
basligin1 tastyan ¢alismanin birinci boliimiinde, kiiresellesme, uluslararasi turizm ve
termal turizm konular1 ele alinarak, aralarindaki baglant1 ortaya konulmaya ¢alisilmistir.
Bu sayede, konu ile ilgili calisma yapan akademisyenlere ve global pazara yonelmeyi

diisiinen girisimcilere katki saglanmasi hedeflenmistir.

Bu c¢aligmada, kiiresellesme konusuna girilmesinin nedeni, konunun popiiler
olmasi degildir. Tiirkiye’de geleneksel kaplica isletmeciligi anlayiginin degismesinde
kiiresellesmenin onemli rol oynadig: diisiiniilmektedir. Ulkemizdeki, son dénem termal
turizm yatirimlart tedavi ve eglenceyi bir arada sunacak sekilde ciddi enformasyon
caligmalar1 ile gerceklestirilmistir. Avrupa’daki benzer yatirimlara dair gozlemlerin
aktarilmasi ile termal tesisler umulanin iizerinde basarili olmustur. Sonugta, Tiirkiye’de
termal turizm, alternatif bir hareket olmaktan ¢ikmis, bir konsept haline gelmistir. Bu
nedenle, son donemde, sayfiye turizminde yer alan tesisler bile, biinyelerine “spa ve
wellness” birimleri ekleme yoniinde caba gdstermektedir. Diinya niifusunun yaslaniyor
olmas1 da turizm sektoriiniin saglikli yasam konsepti ile yatirnm yapma egilimini

artirmaktadir.

Calismanin  ikinci  boliimiinlin ~ konusunu  destinasyon  pazarlamasi
olusturmaktadir. Bu boliimde, turizm pazarlamasi temelinde, destinasyonlar igin
pazarlama karmasi elemanlar1 (iirlin, fiyat, dagitim ve tutundurma) tek tek analiz
edilmis, ayrica destinasyonlar i¢in pazar boliimlendirme, hedef pazar seg¢imi,

konumlandirma ve rekabet konularina deginilmistir.



Uygulama bdliimiinde nitel bir calisma gergeklestirilmis, Afyonkarahisar’da
uluslararas1 bir termal turizm destinasyonu olusturma potansiyeli Crouch-Ritchie
Destinasyon Rekabeti Modeli temelinde analiz edilmeye calisilmistir. Bu amacgla,
Afyonkarahisar Valiligi’'nden alman izinle, il Emniyet Miidiirliigii, 11 Milli Egitim
Miidiirliigii, i1 Saghik Miidiirliigii ve Iskur 11 Miidiirliigii biinyesinde arastirma yapilmus,
Afyonkarahisar Termal Turizm Isletmecileri Dernegi iiyeleri, il sinirlar1 icinde faaliyet
gosteren isletmelerin yoOneticileri ve termal turizm alaninda ¢alisma yapan, konuyla
ilgili ders veren egitimcilerle hazirlanan miilakat formu kapsaminda goriismeler
yapilmistir. Tezin yazilmasi asamasinda gerceklestirilen, “Birinci ve Ikinci Kent
Kurultaylari™na dinleyici olarak istirak edilmis, “Afyon Kocatepe Universitesi Sabah
Toplantilar1”nin sonug bildirileri elde edilmistir. Son asamada derlenen veriler 1518inda
cikarsamalar yapilmis, “Siirdiiriilebilir Olmayan Kitlesel Turizm Destinasyonu” 6zelligi
gosteren Afyonkarahisar’in uluslararasi pazara giiclii bir sekilde girmesi, hasta ve
yaslilar disindaki potansiyel miisteri gruplari i¢in de ¢ekicilik olusturan “Siirdiiriilebilir
Termal Turizm Destinasyonu” olarak doniisiimiini tamamlamasi agisindan “Aktif

Katilimli Tema Pazarlamas1” uygulamasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ULUSLARARASI TURIZM ve TERMAL TURIZM TESIiSLERININ
ULUSLARARASILASMASI

1. KURESELLESME

Son yillarda, uluslararasi turizme ilginin ve katilimin artmasini saglayan en
onemli faktorlerden birisi kiiresellesmedir. Kiiresellesmenin pek ¢ok boyutu vardir;
bunlar ekonomik, kiiltiirel, sosyal vb. baghklar altinda toplanabilir. Bunlardan
turizmin uluslararasilagmasi ile ilgili olanlar ekonomik, kiiltiirel ve ekolojik boyutlar

olarak siralanabilir.

Kiiresellesme, bilimsel ¢aligmalar kapsaminda son yirmi yilda, 6zellikle de
1990’11 yillarda en yogun telaffuz edilen, ancak, tanimi tam olarak yapilamayan bir
kavramdir. Kavramin dogusunda ve gelisiminde onemli Ol¢iide pay sahibi olan
Diinya Bankasi’na gore kiiresellesme; mal, hizmet, sermaye, teknoloji ve isgiiciiniin
ulusal smirlar1 asan ve artan hareketliligidir (Awadzi ve Panda, 2006:75). Ayata
(1999) da kiiresellesme ile birlikte fikirlerin, {iriinlerin ve insanlarin diinyanin her
yoniindeki akisinin hizlandigini ve c¢esitlendigini belirtmistir. Bu sayede, gelismis
tilkeler ulastiklar1 medeniyeti diger {ilkelere aktarirken kendi zenginliklerini
artirmiglar ve yeni buluslar i¢in ihtiya¢ duyduklar1 sermayeye kavusmuslardir
(Boratav, 1999). Dahasi, 70’li yillardan 80’11 yillara uzanan stiregte kiiresellesme,
krizi yasayan kapitalizme derman olmus, yeni pazarlar ve bagl olarak yeni firsatlar

olusturmustur (Saylan, 1999).



Kiiresellesme, aniden meydana gelmis bir olgu degildir, neoliberal devlet
politikalarinin, sirketlerin bolgesel birikimleriyle birlesmesi sonucunda ortaya
cikmistir. Genel goriisiin aksine, bu akimin benimsenmesiyle, diinya tek bir gati
altina toplanmamuis, firmalar i¢in yeni pazar boliimlerinin farkli cografyalarda
olugmasi saglanmistir (Taylor vd., 2004: 63). Sirketlerin kiiresellesmeyi benimsemesi
ile isletmeler i¢in yeni faaliyet alanlart gelismis, iktisadi faaliyetler, kar
maksimizasyonu giidiisiiyle cografi alanda yer degistirerek reorganizasyona

ugramustir (Eroglu ve Albeni, ty:16; Taylor vd., 2004: 64).

‘Degisim’ olgusu ile beslenen kiiresellesme akimi, iletisim alaninda yasanan
degisim ve gelisme ile ivme kazanmistir. Iletisimin gelismesiyle 6n plana ¢ikan bilgi,
uluslararas: iliskilerin yiiriitiilmesinde 6nemli bir anahtar olmustur, ¢iinkii degisime
ancak bilgi sayesinde Onciiliik edilebilir ya da uyum saglanabilir (Eroglu ve Albeni,

ty:16).

Kiiresellesme akimi, biitiin diinya tlkelerinin sosyal ve ekonomik anlamda
daha fazla refaha kavusacagi iddiasiyla farkli uluslara benimsetilmeye ¢alisilmistir,
ancak kiiresellesme kapsaminda pek ¢ok insanin hayat sartlar1 daha kétiiye giderken,
sadece daha az sayidaki insanin hayat sartlar1 iyilesmistir (Reiser, 2003:307). Bu
nedenle, “6zellestirme, deregulasyon, pazarin egemenligi” gibi kavramlara sahip
cikan kiiresellesme akimi, o6zellikle hayat sartlar1 kotiilesen insanlar tarafindan
“esitsizlik ve esitsizligi giinden giine koriikleyen bir faktor” olarak algilanmaktadir

(Saylan, 1999).

1990’11 yillarin sonlarinda, diinya gayrisafi hasilasinin beste birine sahip olan,
zengin ve gelismis tlkeler, Uretilen katma degerin % 86’lik kismina sahipken, en alt
beste birlik dilime giren fakir ve gelismemis iilkeler, iiretilen katma deger de sadece

% 1°lik bir payin sahibi olmuslardir (www.globalisationguide.org, 2007).

Kiiresellesmenin diinya ekonomisine en énemli katkisi, iletisim ve ulastirma

maliyetlerinin diisiiriilmesi seklinde olmustur.

Diinya Bankasi’nin 2002°de yayinladigi rapora gore, kiiresellesme sayesinde
gelismis iilkelerin pek cogunda fakirlik azaltilmistir. UNESCO ise, kiiresellesme
sayesinde, insanlarda 6zgiirliik bilincinin gelistigini ve hemen her toplumun daha

bagimsiz bir diinya fikrine katki sagladigini belirtmistir. Kiiresellesmenin yeni bir



akim olmadigini, aksine, ge¢misinin eskilere dayandigini sdyleyenler bulundugu
gibi, bunun tamamen yeni bir akim oldugunu iddia edenler de mevcuttur

(Reiser,2003: 308).

Lechner ve Boli’ye gore kiiresellesmeyi sosyolojik anlamda dort temel agidan

tanimlamak miimkiindiir (Reiser, 2003:308):

-Oncelikle, kiiresellesme kapitalizme hizmet eden bir sistemdir, kapitalizmin
niifuz alaninin genislemesini saglamis, gittikce biliyliyen ve devletlerden de giiclii
konum kazanarak, kontrol edilmesi zorlasan dev sirketlerin ortaya ¢ikmasina neden

olmustur.

-Neoliberal orgiitlenme denilen anlayisin 6n plana ¢iktig1 kiiresellesme akimu,
aslinda ulus devleti merkeze yerlestirmekte, digerlerinin sinirlarina ulasana kadar

amagclarimi gerceklestirme hevesinde olan yapilar olusturmaktadir.

-Ulus devletler 6nemini yitirmemekte, ancak kiiresellesme sonrasi ortaya
cikacak olan ortak kiiltiir, diinya  politikasinin belirlenmesinde daha etkili

olmaktadir.

-Kiiresellesme sonrasinda ortaya c¢ikacak olan ortak kiiltiiriin, siireci

benimseyen her insan tarafindan kolaylikla kabul gormesi beklenmektedir.

Kiiresellesmenin 1ilk olarak olgunluga ulastigi sektdr olan turizmde,
uluslararasi pazardan pay almak ve on plana ¢ikmak i¢in farklilastirma stratejisinin
yerine standartlasma benimsenmis (Peters ve Frehse, 2005: 58), diinyanin herhangi

bir bolgesinde ayni isim altinda, ayn1 hizmet kalitesi i¢in garanti verilmistir.

1.1. KURESELLESMEYI DOGURAN TEMEL ETMENLER

Kiiresellesmenin ortaya ¢ikisinda, kapitalizmin Onerdigi ekonomik
sistemlerin insanlarin ihtiyaglarini karsilama anlaminda yetersiz hale gelmeleri ve

kriz ortaminin olugmasi etkili olmustur (Saylan, 1999).

Kiiresellesme bir biitiin olarak ele alinmaktadir, oysa; kiiresellesme diinyada

yasanan farkli gelismelerin bir sonucudur. Bu sonucu ortaya cikaracak degiskenler,



ayn1 zamanda, turizmin uluslararasilagmasinin da anlasilmasina katki saglayacaktir.

Bu bakimdan kiiresellesmeyi doguran faktorleri bilmekte yarar vardir.

Kiiresellesmenin ortaya c¢ikis sebepleri arastirildiginda asagida siralanan

etmenler oncelikle dikkat ¢ekmektedir (Eroglu ve Albeni, ty: 24):

a) lletisim ve ulasim alaninda yasanan gelismeler, buluslarin ve fikirlerin
paylagimini artirmig, insanlarin ufuklari genislemis, degisim ivme kazanmistir,
gecmiste ¢ok uzun siire gerektiren olusumlar kiiresellesme ile birbiri arkasina

eklenmistir.

b) Gelismis iilkelerde yigilan sermayenin dagitilmasi istegi, bir anlamda
kiiresellesmenin atesleyicisi olmustur. Aslinda bu durum, durgunlugu yenme
cabasindan ibarettir. Mikro diizeyde tiiketici finansmani olarak yansiyan bu ¢abanin
temelinde nakit akisinin saglanmasi yatar. Doymus pazarlar yerine, yeni pazarlar
olusturarak, hedef pazarlardaki insanlar1 satin alma giiciine sahip misteri kitlesi
haline getirmek, devaminda ekonomik canliligt ve zenginligi siirdiirmek

amagclanmaktadir.

c) Gelismis ilkelerde pazarin doymasi ve yeni pazarlar gelistirme
zorunlulugu, siirekliligin saglanmas1 ilkesi geregince, smirlarin asilmasiyla

sonug¢lanmistir.

d) Yiiksek vergilere ve isgoren maliyetlerine bagli olarak gelismis tlilkelerde
yatirim maliyetleri ylikselmis, karlilik diismiistiir, bu nedenle maliyet kontrolii 6nem
kazanmis ve giderleri diislirmeye imkan verecek sekilde girdi maliyetlerinin daha

uygun oldugu cografyalarda iiretim yapma karar1 alinmistir.

e) Gelismis iilkelerin karsi1 karsiya kaldiklar1 c¢evre sorunlarini ¢ézmeye
yonelik cabalarinin artmasiyla beraber, ¢evre risklerinin biitiin diinyaya dagitilmasi

seklindeki ¢6ziim benimsenmistir.

f) Uluslararas1 sermaye giiclenmis, yatirima ihtiyagc duyan iilkeler

formaliteleri azaltarak bu durumu desteklemislerdir.

g) Yeni buluslar i¢in karsilasilan finansman zorlugu, eski teknolojilerin daha

az gelismis iilkelere pazarlanmasi ile agilmistir.



Yukarida sayilan maddelerden kitle iletisim araclarinin = gelismesi,
haberlesmeyi kolaylastirarak, insanlarin turizme katilma egilimini olumsuz etkileyen
bilinmeyenden korku giidiisiiniin bir nebze olsun asilmasin1 saglamakla beraber
enformasyonun Onemini artirmis, bu sayede kiiresellesmeye yonelen “esitsizlik”
elestirisinin kaldirilmasi yoniinde yol alinmasini saglamistir (Geray, 1999). Ulagimin
kolaylagmasi ise, hareketliligin getirecegi fiziksel yorgunluk, zaman israfi, maddi
kilfetler gibi olumsuzluklar1 bertaraf ederek, 6zellikle, sinir 6tesi lilkelere yonelen
turizm hareketine pozitif katki yapmustir. Biitce acigi gibi biitge fazlasimin da
olumsuz ve arzu edilmeyen bir durum oldugunu benimseyen gelismis iilkeler,
uluslararasi ticareti gelistirmek amaciyla, sattiklari tirtinlerden elde ettikleri gelirlerle
vatandaslarin1  yabanci iilkelere tatile gitme konusunda yoOnlendirmisler ve
sermayenin kendilerinde yigilmasim engellemeyi basarmuslardir. Insanlardaki
kesfetme ve yeni yerler gorme istegi, yerli pazarin doymasi ve yeni pazarlar
gelistirme zorunlulugunun ortaya ¢ikmasi nedeniyle uluslararasi turizm hareketlerini
destekleyen yonde etki yapmistir. Diinyanin farkli {ilkelerinde hiikiimetlerin yabanci
sermaye yatirimlarina Onem vermesi, artan yatirnm maliyetlerinden ve rekabet
nedeniyle daralan i¢ piyasadan tatminkar diizeyde getiri saglayamayan yatirimeilari,
uluslararas1 pazarlara yoneltmistir, bu anlamda isletmelerin de siir 6tesi yatirimlar

yapacak kadar gii¢lendigi de unutulmamalidir.

1.2. KURESELLESMEYI DESTEKLEYEN FAKTORLER

Temeli ekonomik sebeplere dayanan kiiresellesme akimi aniden ortaya ¢cikmis
bir olgu degildir, diinyanin farkli bdolgelerinde yasanan gelismeler siirecin
belirginlesmesine katki saglamistir. Bu baglamda kiiresellesmeyi destekleyen

faktorler su sekilde belirlenebilir (Eroglu ve Albeni, ty: 27):
a. Uluslararasi haberlesme ve ulagim sistemlerinin gelismesi
b. Hiikiimetlerin politikalar1

c. Sirket stratejileri



Uluslararasi haberlesme ve ulagim sistemlerinin gelismesinin ve kiiresellesme
stirecinde farklilasan hiikiimet politikalarinin, uluslararasi turizme katilma egilimini
artirdigr bir onceki bolimde belirtilmisti. Benzer sekilde, sirket stratejileri de
degismis ve gelismis, sirketler ¢alisanlarina daha fazla sosyal hak tanimislar, tatili
kisisel gelisimin bir pargasi saymisglar, kongre ve seminerlerini otellere kaydirmislar,
hatta kiireselesmenin etkisiyle, sinir otesi toplantilar diizenlenmis, gidilen iilkenin
kultirii  gorilerek, yasanarak Ogrenilmis ve o cografyaya yonelen sirket

faaliyetlerinin sekillenmesi saglanmustir.

KURESELLESMENIN iTiCi GUCLERI

Kiiresellesmenin itici gii¢leri olarak asagidaki unsurlar 6ne ¢ikmaktadir

(Eroglu ve Albeni, ty: 30):
a. Teknolojik gelismeler
b. Politik gelismeler
c. Ekonomik gelismeler
[l Dius ticarette serbestlesme
] Isgiiciiniin serbest dolagimi1
(1 Cok uluslu sirketler

Insan hayatinda meydana gelen olaylar, silsile seklinde hayatin biitiin
yonlerini etkilemektedir. Ekonomik anlamda yasanan bir krizin siyasi sonuclar1 da
gecikmemektedir. 70’lerin sonundan 80’li yillara uzanan ekonomik sikintilar,
Sovyetler Birligi’nin ¢okiisiine neden olmus ve diinya lizerinde kiiresellesme

akiminin daha kolay benimsenecegi bir siyasal yapilanma olusmustur.

Kiiresellesme siirecinde, daha 6nce hi¢ olmadig1 sekilde yasanan ve verimlilik
artis1 saglayan teknolojik gelismeler, sirketlerin karlarini yiikselterek hem diinya
genelinde yasanan ekonomik krizin asilmasini hem de kiiresellesme akiminin iyiden

iyiye benimsenmesini saglamistir (Gencay, 1999).



Kar hadlerinin artmasini saglayarak ekonomik krizin agilmasinda etkili olan
bir diger unsur pazarin gelismesidir (Gencay, 1999), bu anlamda uluslararasi
anlagmalar vasitasiyla tlkeler arasi ticarette serbestlik artirilmig, ¢ok uluslu
sirketlerin sinir 6tesi yatirimlari kolaylastirilms, fiili olarak istenen diizeyde olmasa
da isgiiciine serbest dolagim hakki tanimnmistir. Boratav (1999), bu durumu sdyle
ifade etmektedir: “Kiiresellesme siirecinde sermaye vatansizlasti, is¢iler ulusal olmak
zorunda birakildi.” Isgiiciine verilen serbest dolasim hakkimin kazanimi, ancak
kalifiye eleman olmakla gerceklestiginden Boratav’in ifadesi gercegi daha net ortaya

koymaktadir.

KURESELLESME iLE iLGILi YAKLASIMLAR

Biitiin ideolojiler i¢in varolan taraftarlar ve karsit goriisliiler globallesme i¢in
de gelismis durumdadir. Insanoglunun karmasik yapisi dikkate alindiginda, ayni

konuya dair algida farkliliklarin ortaya ¢ikmasi normaldir.

Global diinyanin bireylerinin kiiresellesme ile ilgili yaklasimlari, temelde {i¢

baslik altinda incelenebilir (Bozkurt, 2000: 18):
a. Asin Kiiresellesmeci Tutum
b. Kuskucu Tutum
C. Dontsiimet Tutum

Asirt kiiresellesmeciler, devletlerin ve siirlarin 6nemini yitirdigini, piyasa
giiclerinin hakim olmaya basladigini savunurlar, buna gore diinya diizeni global
piyasanin hakimleri tarafindan yonlendirilir. Kiiresellesme siirecinde, iirettikleri
katma degeri artirarak fayda saglayanlar oldugu gibi, kaybedenler sinifinda yer alip
durumu daha da kotiilesenler vardir. Ancak, asir1 kiiresellesmeciler, ekonomide
klasik goriisii one ¢ikaran bir sekilde, kazanan ve kaybedenlerin mutlaka karsilikli
fayda saglayacak sekilde bir araya gelerek ortak paydalar bulacaklarini ve olumsuz
goriinen sonuglart avantaja cevireceklerini savunurlar(Bozkurt, 2000: 20). Gencay
(1999) da zenginlerle fakirlerin bir araya gelmesinin, daha iyi sartlar doguracagini,

fakirin tek basina birakilmasi durumunda kendi fakirligi i¢cinde veya daha kotiiye



giden sartlarda yasamini siirdiirecegini, zenginle ayni pazarda yer aldiginda ise, onun

tiretim kapasitesi ile fakirliginin azalacagini ifade etmektedir.

Kuskucular olarak adlandirilan kiiresellesme karsitlari, yeni olan higbir seyin
bulunmadigini, sadece kiiresellesme kavraminin sik¢a kullanilmaya baslandigini ve
aslinda her seyin ge¢misin, Ozellikle de 19. yiizyilin tekrar1 oldugunu savunurlar.
Kuskuculara gore kiiresellesme, kapitalizmin diinyay1 bariscil yollarla kontrol altina
alma c¢abasidir (Bozkurt, 2000: 21). Global biitiinlesmeyi degil, koktendinciligi ya da
saldirgan milliyet¢iligi gelistirecek ve ideolojik bir tutum olmaktan ileriye
gidemeyecektir. Kiiresellesmeye alternatif olarak Onerilen akim ise bolgesellesme

akimidir.

Déniistimciiler, ekonomide hizmet sektoriiniin etkisinin arttigini1 6nemle
vurgularlar; buna gore, eglence, iletisim, elektronik ve finans yeni ekonomideki
onemli sektorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle, iletisim alanindaki bas
dondiiriici  gelisme, kiltiirler aras1 etkilesimi artirmig, diinyanin yeniden
sekillenmesine yol agmustir. Bu goriisleri savunan dontisiimciiler, kuskuculara
kiyasla asir1 kiiresellesmecilere daha yakin goriislere sahiptirler; ulus devletlerin
sonunun geldigini iddia etmezler, ama bu devletlerin yeniden sekillenen diinyaya
uyum sagladigimi ileri stirerler, kuskucularin “de8isen bir sey yok” seklindeki

disiincelerine de destek vermezler.

KURESELLESMENIN SONUCLARI

Hewlett Packard’in patronuna, bir yazilim sirketi olan ve ortaya koydugu
Java isimli programin {inli sirketin adin1 gegen Sun Systems’in patronu tarafindan
yoneltilen “Gergekte kag¢ elemana ihtiyacin var?” sorusu ve yine soruyu soranin “ alti
ya da sekiz” cevabi (Martin ve Schuman,1997:3), aslinda, kiiresellesmenin issizligi
koriikledigi yoniinde bir izlenim olusturabilir, ancak, kiiresellesmenin {irettigi
sektdrler igin durum bdyle degildir. Ornegin, ayni sorunun Sun Systems igin cevabi
60.000 kisidir, bu kapasite diinyanin her yerine yayilmstir, fiziki mekanda bir araya

gelmez, ancak sanal ortamdan yaptig1 iretimle isletme faaliyetlerini destekler.
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Kiiresellesme ile birlikte, kapitalizmin dogasinda var olan toplumsal
adaletsizlik ve esitsizlik belirgin hale gelmistir. Gerek uluslararasi diizeyde, gerekse
ulusal diizeyde zengin ile fakir arasindaki fark artmistir, bu durum higbir seyin
degismedigini One siiren kiiresellesme karsitlarinin kiiresellesmenin, emperyalizmin

yeni bir oyunu oldugu yoniindeki goriislerini desteklemektedir.

Kiiresellesme ile birlikte igsizlik artmistir ve her gegen giin artmaktadir, ancak
doniisiimciilerin yeni diizene uyum saglama tezini 6ziimseyen toplumlar i¢in yeni ve
daha verimli is alanlar1 acilmistir. Performans degerlendirme Olgiitii bilgi olmus,
bilgiye sahip olan insanlar kolaylikla is bulabildigi gibi, degisime de onderlik

etmislerdir.

Piyasalara risk ve belirsizlik hakimdir. Hizmet sektorii, 6n plana c¢ikmus,
geemisin gdzde sektorleri etkilerini kaybetmistir. Degisim siireci, kurulan islerin kisa
vadeli olmasina neden olmaktadir, ancak kendini gelistirebilen, degistirebilen ve
yaptiklar1 isin yasam siirecindeki sathalarimi dogru tespit edip gerektiginde alan
degistirebilenler varliklarini siirdiirmektedir. Degisim, 6zellikle doniisiim fikrini
Oziimseyen gelismekte olan lilkeler diizeyinde ¢ok hizli olmus, gelismis iilkelerin
kirk ya da elli y1l i¢inde yasadiklarini s6z konusu iilkeler yirmi senede hatta biiytik
cogunlugu on sene gibi bir siire i¢inde yasamistir. Kiiresellesme siirecinin basinda,
bu akimin itici gli¢lerinden biri olan iletisimi destekleyen cep telefonu satis1 karl bir
is olarak on plana ¢ikmigken giiniimiizde destek hizmetlerin daha c¢ok para ettigi

ortadadir.

Kiiresellesmeye bir tepki olarak dogan “bolgesellesme” akimi, ortaya
atildiginda yakaladigi heyecanmi siirdiirememistir. Bolgesellesme kapsaminda en
dikkat cekici ortaklik olan Avrupa Birligi kendi i¢inde bir uyum olusturamamustir.
Birlesmenin baslangicindaki biiyiik umutlar, Almanya gibi ana direk konumundaki
iilkelerde issizlik, enflasyon gibi daha oOnce karsilasilmamis sorunlarin ortaya
cikmasiyla hayal kirikligina doniismiistiir. A. B. D.’nin uyguladig1 kur politikasi, AB
tilkelerinin lehine imis gibi gorlinse de, ekonomilerinin altin1 yavas yavas
kazmaktadir. Ulkemiz, ulusal ¢ikarlari nedeniyle AB’ne sicak bakmaktadir, ancak
yasanan olaylar gostermektedir ki, Tiirkiye AB’ne degil, AB Tiirkiye’ye muhtactir.

AB iilkeleri arasinda hazmedilemeyen bu durum, {iilkemize olmadik on sartlar
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koyulmasi, kiiltiirel, ekonomik ve siyasi yonden iilkemizle kiyaslanamayacak
diizeydeki iilkelerin birlige dahil edilip {lkemizin bekletilmesi seklinde

yansimaktadir.

Aslinda kiiresellesmenin gelecegi de belirsizdir, siirecin parlayan yildiz1 Cin,
biitiin diinyay1 etkileyebilecek bir diizeye ulagsmis, kiiresellesme siirecinde rahatsizlik
olusturmaya baslamistir. Cin ekonomisine, 2007 yilinda yoneltilen oyuncaklarinda
ve tekstil {irtinlerinde zehir oldugu yoniindeki iki suglama, hala kontrol edilebilir
oldugu yoniinde bir tehdit olarak algilanabilecegi gibi, kiiresellesmenin her an

vazgegilebilir bir siire¢ oldugu mesaj1 olarak da degerlendirilebilir.

Kiiresellesmenin dikkat ¢eken en Onemli sonucu, finans kapitalin artan
etkinligi ve tam serbestiye ulagmasidir (Boratav, 1999). Gelismekte olan iilkeler,
kiiresellesme kapsaminda, siirekliligi kesin olmasa da refah ortami olusturan finans
kapitali ya da giincel adiyla sicak paray1 ¢cekmek i¢in dovize diisiik kur, yerli paraya
yiiksek faiz politikalarin1 uygulamaya koymuslardir.

Sermayenin bdylesine bagimsiz oldugu ortamda, isgiicii, her ne kadar
bolgesel anlagmalarla yer degistirme kabiliyetine sahip hale getirilmeye calisilmis

olsa da, kiiltiirler aras1 farkliliklar ve ¢atisma nedeniyle uyum sorunlar1 yagsamaktadir.

Bazen kiiresellesme akiminin yansimasi, finans kapital hareketi disinda
dolaysiz yatirimlar seklinde de goriiliir, bu durumda kiiresel nitelikteki bir sirket,
hedef olarak belirledigi gelismekte olan iilkeye sabit sermaye yatirimi yapar, elde
ettigi kar yurtdisina tasir veya o iilkedeki faaliyetinden tamamen vazgegtiginde
makine ve techizati da gotiirmek suretiyle yatirimi iptal eder, ancak bdyle
durumlarda genellikle yasanan olay, yatirimin devlet tarafindan satin alinarak
millilestirilmesidir (Boratav, 1999). Uluslararast sirketler ikna edildigi takdirde,

termal turizm alaninda bu tip uzun vadeli yatirnmlarin yapilacagi bir gergektir.

Kiiresellesmenin turizme yansimalar1 ele alindiginda ise, dncelikle global
diisiince ile 6z kiiltlirliniin sunumunu birlestiren isletmelerin ortaya ¢iktig1 goriiliir.
Uluslararasi turizm yatirimlarinin standardizasyon cabalar1 da diinyanin her yerinde
ayni hizmet kalitesinin yakalanmasini saglamig, bolgesel diizeydeki isletmeler de
gelismelere duyarsiz kalmayarak standartlar1 yiikseltmislerdir. Bu gelismeler sektorel

bazda basari i¢in adaptasyonu artirmistir.
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2. ULUSLARARASI TURIZM

Turizm evrensel bir olgudur, diinya iizerindeki her birey, kendi imkéanlari

cergevesinde, istek ve ihtiyaglari dogrultusunda bu olgunun katilimeisi olabilir.

Turizmin temelinde 6zgiirliik ve hareketlilik vardir, turizme katilan insanlar,
yetersiz gordiikleri kendi sosyal, kiiltiirel ve fiziksel cevrelerini ve bunlardan
kaynaklanan can sikintisin1 agsma egilimindedirler. Ancak, can sikintisinin agildigi
diizey, her birey icin farkli olabilmektedir, ¢linkii, insanoglu yaratilistan gelen
0zelligi nedeni ile ulasabildigi her seye karsi, gerektigi kadar deger vermeme ve hep
daha fazlasini isteme gibi tutumlar gelistirmektedir. Kulaga olumsuz gelen bu
ozellik, aslinda insanoglunun medeniyet yolunda ilerlemesinin dayanak noktasini
olusturmaktadir. Turizmde ulusal smirlarin asilarak, uluslararasi turizm olgusuna
ulasiimas1 da bu sayede gergeklesmistir. Turizm olgusu, Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi’'nde, piramidin en {ist basamaginda yer alirken, uluslararasi turizm
hareketi, ulusal turizm hareketiyle kiyaslandiginda, daha yukari bir diizeyde yer

almaktadir.

Evrensel bir olgunun aslinda ulusal ve uluslararasi olarak siniflandirilmasi
bircok agidan gereksizdir; ulusal ya da uluslararasi turizm hareketine insanlarin
katilma sebepleri benzerdir, insanlar merak, yenilik ve tazelenme, psikolojik ve
fizyolojik olarak rahatlama, dini ve etnik sebepler gibi faktorlerin etkisiyle turizm
hareketine katilirlar. Hareketin olusum siireci de temelde aynidir; daimi
ikametgadhindan gecici olarak ayrilma, turistik destinasyona ulasim siireci, turistik
destinasyonda c¢esitli faaliyetlerde bulunma, bolgede sunulan iirlin ve hizmetlerden
faydalanma ve siirekli yasamin siirdiiriildiigli yerlesim bdlgesine geri donis...
Uluslararas1 turizm hareketinin, ulusal turizm hareketinden ayrildigi temel nokta,
kolayliklar sunulmus olsa bile, gidilecek {ilkeye ait prosediirlere uyma
zorunlulugudur, kendi iilkenizi tercih ettiginizde, s6z konusu uygulamalarla zaman
harcamazsiniz. Bir diger husus, farkli bir kiiltiirle karsilagiimasidir, boyle bir
durumda, kisiler, “bilinmeyenden korkma” giidiisiiyle hareket edebilirler, ancak,
beklentiler ve elde edilecek tatmin diizeyi, insanlarin uluslararasi turizme katilma

egilimlerini belirlemede daha agir basmaktadir.
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2.1. ULUSLARARASI TURIZM HAREKETLERININ ONEMI

Turizm diinyanin {i¢ biiyiilk hizmet sektoriinden birisidir (Bahar ve Kozak,
2005: 163) ve ozellikle Tiirkiye gibi bu alanda uzmanlasan tlkeler i¢in asagidaki

sebeplerden dolay1 lokomotif sektdrlerden sayilmaktadir:

1.ihracatin en kolay yoludur, ambalajlama, sinir formaliteleri, kendi iilkenizin

ihracat prosediirleri gibi zorlastiric1 faktorler yoktur.

2.Sektoriin es zamanli sunum 06zelligi nedeniyle miisterileriniz ayaginiza
gelirler, riiniin miisteriye ulastirilmasi ile ilgili nakliye, sigorta gibi maliyetlere

katlanilmaz.

3.Hizmetin stoklanamama o0zelligi de stoklamanin getirecegi depo,

iklimlendirme benzeri zorunluluklari bertaraf eder.

4.Bagka bir iilkeden sifir maliyetle kaynak transferi saglar, bir iilkenin mevcut

kapasitesi ile ulagamayacagi gelir ve yasam diizeyinin ger¢eklesmesine imkan verir.

5.Destinasyon konumundaki iilkenin ekstra katma deger liretimine imkan

Verir.

Bugiin turizm sektérii diinya GSMH’smnin % 5’ine ve diinya dis satim

gelirlerinin %38’lik kismina esittir (Bahar ve Kozak, 2005:164).

2.2. ULUSLARARASI TURIZM HAREKETLERININ GELiSiMi

Kar maksimizasyonu ilkesinin gergeklestirilmesi agisindan pazarin
genisletilmesi isletmelerin dogrudan olmasa bile dolayli olarak benimsedikleri bir
stratejidir ve belirli bir diizeye ulasan isletmeler farkli nedenlerle de olsa uluslararasi
pazara ac¢ilma egilimindedirler. Ispartaligil (2002: 15), isletmeleri uluslararasi
pazarlara iten nedenleri iilke ic¢i etkenler ve {lilke disi etkenler basligi altinda
incelemistir. Ulke i¢i etkenler, iilkedeki yasal uygulamalarla zorlasan sartlar, iilke
ekonomisindeki olumsuzluklardan kurtulma istegi, eskiyen teknolojinin daha az

gelismis bir iilkede degerlendirilme olasihig seklinde belirlenmistir. Ulke disi
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etkenler ise, uluslararas1 ekonomik orgiitlerin yonlendirmeleri, istthdam artig1
saglamay1 hedefleyen ve teknolojik gelismeleri transfer etmek amacindaki daha az
gelismis ya da gelismekte olan llkelerin dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini
tesvik etmek tizere isletmelere sagladiklar1 vergi indirimi, arazi tahsisi gibi

uygulamalar, ucuz hammadde, ucuz isgiicii olarak siralanabilir.

Uluslararast turizm hareketlerinin ortaya c¢ikmasinda iki temel etken,
katilimeilarin  kendi iilkesinde ve gidecekleri iilkede baris ve huzur ortaminin
saglanmis olmasi ile yiiksek refah diizeyine erismis olmalaridir. Bu nedenle,
uluslararas1 turizmin kitlesel 06zellik kazanmasi II. Diinya Savasi’ndan sonra
gerceklesmis; Marshall yardimlart ile kisa siirede toparlanan Avrupa toplumu bu

konuda onciiliik etmistir (Bahar ve Kozak, 2005:164).

Demiryollarinin ingas1 ile 19. yiizyilin ortalarinda Bati Avrupa ve Kuzey
Amerika’da baslayan kitlesel turizm hareketi, II. Diinya Savasi sonrasinda
yayginlagarak, hem gelismis hem de az gelismis ekonomilere katki saglayacak

sekilde uluslararasi nitelik kazanmustir (Harrison, 2007: 61).

Uluslararas1 turizm hareketlerinin gelisimini pozitif yonde etkileyen diger

etkenler ise sOyle siralanabilir:

-Artan milli gelire bagli olarak katilimcilarin zorunlu harcamalar1 disinda
kalan harcanabilir gelir diizeylerinin yiikselmesi (Bahar ve Kozak, 2005: 164,
Yurdusev, 1997: 25)

-Katilimeilarin - rekreatif olarak kullanabilecekleri isten arta kalan bos
zamanlarinin artmasi ve bos zamanlar1 degerlendirme anlayisinin gelismesi; bu
anlamda 6zellikle yillik izinlerin turizm hareketlerine dahil olarak degerlendirilme

egiliminin artmasi (Bahar ve Kozak, 2005: 164; Yurdusev, 1997: 25)

-Ulasim imkanlariin gelismesi (Bahar ve Kozak, 2005: 164), bu anlamda
demiryollarinin, havayollariin ve karayollarinin teknik ve altyapi anlaminda
gelismesinin yaninda, tasit araglarmin hiz, konfor, giivenlik ve yakit tasarrufu

acisindan seyahat kararlarim1 daha olumlu etkileyecek diizeye erismesi (Yurdusev,
1997: 25)
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-Konaklama imkanlarinin gelismesi ve tiiketici odakli yaklagimlarin 6n plana
¢ikmasi; modern otelciligin Oncilisii Statler kardeslerin oda igerisinde kisisellestirilen
banyo ve lavaboyu farklilik olarak sunduklari (Bilgin, 1993)!, benzer sekilde 1829
yilinda Boston’da agilan birinci simif “Tremont House Hotel”de kapilar1 kilitlenen
ozel tek veya c¢ift kisilik odalar ile banyoda iicretsiz sabun araciligl ile imajin
desteklendigi diistiniiliirse (Oral ve Kurgun, 1997: 7), giiniimiizde otel isletmelerinin

ulastig1 hizmet diizeyinin katilimcilari nasil tesvik ettigi daha iyi anlasilir.
-Tanitim, reklam ve halkla iligkiler faaliyetlerinin gelismesi

-Ulkelerin, turizm amagh uluslararas1 hareketliligin énemini kavramasi ve

destekleyici yonde uygulamalarda bulunmasi

-Paket turlarin genis kapsamli hazirlanmasi, uluslararasi nitelige biiriinmesi,
katilimciya daha fazla gliven vermesi, seyahat acentelerine ve tur operatorlerine

duyulan giivenin artmasi

-Toplumdaki sosyo-demografik gelismeler; ¢alisanlara daha fazla sosyal hak
taninmasi, tatilin personel motivasyonunu artiran bir unsur olarak goriilmesi, evlilik
kurumunda hem erkegin hem de kadinin is hayatinda yer almasi, ¢cocuksuz veya az

cocuklu aile sayisinin artmast

-Turizmde markalagsma olgusunun ve bu olgunun kapsamina giren miisteri

memnuniyeti, toplam kalite gibi unsurlarin benimsenmesi ve gelismesi

Biitin bu sayilanlara ek olarak, diinyadaki siyasi degisim; Sovyetler
Birligi’nin yikilmasi ile kutuplasmanin olumsuz etkisinin yok olmasi, diinya iilkeleri
arasinda ekonomik canlilig1 artirmak iizere yapilan anlagmalar ve olusturulan iktisadi
birliktelikler ve uluslararasi seyahat formalitelerinin azaltilmasi da uluslararasi

turizmin gelisimine katkida bulunmustur (Ceken vd., 2008).

Internet kullaniminin artmasimin ve e-ticaretin gelismesinin de uluslararasi
turizmin gelismesinde 6nemli rol oynadig1 unutulmamalidir (Mclntosh, 2000: 175)
Greig ve :Stephenson’un 1999 yilinda yaptigi arastirmanin sonuglarma gore,

insanlarin online olarak en ¢ok satin aldiklart unsur olan kitaplari, ikinci sirada

! Mersin Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. “Turizm Pazarlamasi” dersinden naklen
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seyahat takip etmekte, bundan sonra, sirasiyla miizik iriinleri, giyim esyalar1 ve

elektrikli aletler gelmektedir (MclIntosh, 2000: 177).

Uluslararasi turizm hareketlerinin gelisimini negatif yonde etkileyen etkenler

ise su sekilde belirlenebilir (Bahar ve Kozak, 2005: 164):
- Teror
- Savaglar
- Salgin hastaliklar
- Ulkelerin ekonomilerindeki bozulmalar

Biitiin bunlara ek olarak, uluslararasi turizmin gelismesinde maliyetler ve
katilimcilarin  algilamalar1  6nemli Olgiide belirleyici olmaktadir. Uluslararasi
turizmde, maliyetin 6nemli bir kismini ulasim maliyetleri olusturmaktadir ve insanlar
destinasyon se¢imi yaparken, ulasim maliyetleri en ¢ok kabul edilebilir olanlari
tercih etmektedirler. Karar verme siirecinde, gidilecek destinasyonda alinacak olan
konaklama, yiyecek igecek, gezi, eglence ve diger hizmetlerin goreceli maliyetleri de
etkili olmaktadir, ¢iinkii katilimcilarin portfoylinde kiyaslamaya imkan verecek

sekilde birka¢ destinasyon daima mevcuttur (Divisekera, 2003)

2.3. KURESELLESMENIN ULUSLARARASI TURIZME ETKILERI

Kiiresellesmenin itici giigleri olarak degerlendirilen haberlesme ve ulasim
sistemlerindeki gelismeler, uluslararasi turizmin gelismesinde de etkili olmustur.
Haberlesmenin gelismesi ile daha onceleri bilinmeyen yoreler hakkinda bilgi sahibi
olunmus ve merak uyanmis, enformasyon toplama islemi daha etkin bir sekilde
gerceklestirilmis, pazarlama asamasinda ise internet kullaniminin artmasiyla birlikte
haberlegsme maliyetlerinin diismesi sayesinde daha fazla insana ulasip farkl iilkelere

ait turizm degerlerine yonelik daha yogun bir talep olusturma sans1 dogmustur.

Kiiresellesmenin turizme dair olumsuz olarak algilanabilecek tek etkisi

kiiltiirel yonden ortaya ¢ikan ikilemdir; kiiresellesmenin etkisiyle global kiiltiire ait
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unsurlarin daha yogun olarak sunumu, turizmin yoresel degerlerin ziyaretgilere

sunumu ilkesini zayiflatmaktadir (http://www.bilgiyonetimi.org, 2009).

Tablo 1: Turizm ve Kiiresellesmenin Ortak Yonleri

TURIZM KURESELLESME
Insanlarin hareketliligi s6z konusudur; | Insanlarin hareketliligi sz konusudur;
turist ya da turizm ¢alisan1 olarak turizme | gogmen olarak kiiltiirlerini de

katilirlar.

beraberlerinde tasirlar.

Fikirlerin hareketliligi s6z konusudur;
turistlerin ziyareti ile bdlgede yeni bir
kiltir ortaya cikar. Turizmle ilgili bir
yatirim fikri gelistiren insanlar, fikirlerini
uygulamak iizere turistik destinasyonlara
yonelirler.

Fikirlerin hareketliligi s6z konusudur;

yeni  teknolojilerin  biitiin  dilinyaya
yayllmasi kiiresellesme ile miimkiin
olmustur.

Sermayenin hareketliligi s6z konusudur;
turizm yatinmlart ve beraberindeki
turizm hareketi sayesinde katma deger
tiretmek ve Ozelikle de doviz geliri elde
etmek miimkiindiir.

Sermayenin hareketliligi s6z konusudur;
Kiiresellesme akimi, giimriik
formalitelerinin azaltilmasina ve
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinda
artisa neden olmustur.

Gelismek i¢in yeni teknolojiye ihtiyag|Yeni teknolojilerin diinya c¢apinda
duyar. yayginlagmasini saglar.
Baslangict Eski Yunan’in son | Baglangic1 insanoglunun 17. yiizyilda

donemlerine rastlar.

Afrika’dan Endonezya’ya gic¢ etmesine
kadar uzanmaktadir

En Onemli gelismeler son yiiz yilda
yasanmistir.

En oOnemli gelismeler son otuz yilda
yasanmigtir.

Destinasyonlar ~ arast  farklilagtirma
stratejisi nedeniyle yoresel kiiltiir on
plandadir.

Diinya {izerinde global bir kiiltiir

olusturma gabasi i¢indedir.

Kaynak: Reiser, 2003:311

Tablo 1’den de anlasilacag iizere kiiresellesme ile turizm arasinda pek cok

benzer yon bulunmaktadir ve farkli diizeylerde, karsilikli olarak biri digerinin
gelisimini desteklemektedir. Turizme katilanlarin biiyiik cogunlugu, temelde bakis
acilarin1  genisletmeyi hedefler, kiiresellesmenin amact da insanlarin ufkunu
genisletmektir; yoresel kiiltiirleri 6n plana ¢ikaran turizm, diinya iizerinde ortak bir
kiltiirel sentez olusturmay isteyen kiiresellesmeye zemin hazirlar. Bu tablo, bu

diistincelerden hareketle buraya alinmigtir

Turizm, ziyaretgilerin kiiltiirii ile bolgesel kiiltlir arasinda bir bag olusturma
cabasi icindedir. Ziyaret¢ilerin memnuniyeti ancak destinasyonda kendilerinden bir

seyler bulabildiklerinde veya destinasyon kiiltiiriine bir katkida bulunabildiklerinde
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gerceklesir, bu anlamda bir seylerin degismesi hedeflenmez ve beklenmez.
Destinasyonun ziyaretcilere bir seyler katmasi da ziyaretgilerin beklentileri
arasindadir, ancak bu tecriibeler orada yasanir ve biter, insanlarin ve hayatin 6ziinii

degistirmez.

Kiiresellesme de ise etkilesim sonucunda ortak kabul gorecek yeni degerlerin
ortaya ¢ikmasi amaglanir, yeni bir kiiltiir ortaya ¢ikar, hayatin 6zii degisir, eski kiiltiir

hig¢bir sekilde devam etmez.

3. TERMAL TURIZM

Termal turizm, insanlarin siirekli yasam alanlarindan gecici olarak ayrilarak,
sagliklarimi tekrar kazanmak, saglikli yasam felsefesi dogrultusunda saglikli tatil
yapmak gibi amagclarla termal turizm hizmeti sunan isletmelere giderek oradaki
kaplica, deniz ve iklim degerleriyle birlikte sunulan konaklama, yiyecek — icecek,
rekreasyon ve diger turizm hizmetlerinden faydalanmalari sonucunda ortaya ¢ikan

bir turizm ¢esididir (Celik, 2001:4).

ermal turizmin tanimi vapilirken agh urizmi"nin ve Termalizmin
T I t t yapilirk "Saghik T " T |

tanimlar1 da ele alinmali ve aralarindaki farkliliklara vurgu yapilmalidir.

Saglik turizmi, insanlarin saglik problemlerini agsabilmek i¢in su, iklim, deniz,
magara, camur vb. degerlerden faydalanmak amaciyla yer degistirmeleri ve gittikleri
yorede saglik turizmi kapsaminda sunulan degerlerden (dogal kaynaklardan,
bolgedeki konaklama isletmelerinden) faydalanmalari sonucunda olusan turizm

hareketidir (Ulker , 1988: 24).

Termalizm, saglik turizmi kapsaminda degerlendirilir, c¢linkii saglik
turizminin yelpazesinde yer alan degerlerden sadece termal su ve iklim degerlerinden
belli kurallara baglh kalarak faydalanmay1 amaglayan insanlarin en az 21 giin siire ile
yer degistirmesi ve bu gecici durumdan kaynaklanan ihtiyaglarinin karsilanmasiyla
ilgili faaliyetler sonucu meydana gelen ticari veya sosyal amacl turizm hareketidir.

Bu alanda faaliyet gosteren ve Tiirkiye'de sik rastlanan bu tip tesislerde kiir
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uygulamalar1 disinda verilen hizmet genellikle konaklama ile siirli kalmakta, diger

turizm {riinlerinin sunumu zayif olmaktadir.

Termal turizm tesisleri, gelis amaclarina gore dort farkli miisteri tipini konuk

eder (Celik, 2001:160):

a- Saglik nedenleri ile gelen ve 21 giin siire ile tesiste konaklayarak tedavi

gormesi sart olan termalistler (kiiristler),
b- Saglikli yasam felsefesine uygun tatil yapmak tizere konuklar,
c- Rekreatif amach gelen konuklar,
d- Giiniibirlikgiler

Birinci grup miisteriler termalizme konu olurken, digerleri termal turizme
konu olurlar. Termalizm ve termal turizm hem verilen hizmetler, hem miisteriler hem
de tesisler acisindan farklilasmaktadir. Bu iki kavramin turizmdeki yerini asagidaki

sekille gostermek miimkiindiir.

Sekil 1: Konuklarin Kullanim Amaclar: Temelinde Turizm, Saghk

Turizmi, Termalizm ve Termal Turizm Arasindaki iliski

TURIZM
\
TERMALIZM
“spa” TERMAL TURIZM
“wellness”
SAGLIK TURIZMI

Kaynak: CELIK, 2001:160’dan uyarlanmustir.

Mueller ve Kaufmann da, kiir amagli gelen ve termalizm kapsaminda
degerlendirilen turistlerin hastaliklarin1 1yilestirme, termal turizm kapsaminda
degerlendirilen grubun ise saglikli yasam felsefesi ile sagliklarini koruma egiliminde

oldugunu belirtmiglerdir (www.lanzkaufmann.ch, 2008).
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3.1. TERMAL TURIZMLE ILGILI GENEL KAVRAMLAR

3.1.1. Ilica

Orta ve Bat1 Anadolu’da kendiliginden yeryiiziine ¢ikan sicak madensularina
“Ilica” ad verilir (Ulker, 1988: 22). Bu terim, Giineybat1 Anadolu’da “Girme”, Dogu
ve Giineydogu Anadolu’da “Cermik” admi alir (Ulker, 1988: 23). Anadolu’da, bu tip
sular i¢in yaygin olarak kullanilan diger isimler, “Kudret Hamami1”, “Kaynarca” ve

“Dag Hamami1” seklindedir (Sentiirk, 1991: 13).

Bir litresinde en az 1 gram eriyik halde mineral veya karbondioksit gazi
bulunan sulara “Maden Suyu” adi verilir ki bu tanim deniz suyunu da kapsar. Maden
suyu, saglik amaci ile kaynaginda igilebiliyorsa “igme” adim alir (Ulker, 1988: 22).
Maden suyunun sicaklig1 20 °C’yi gectiginde “Termal Su” 6zelligini kazanir (Ulker,
1988: 21).

Sicakliklarma goére termal sular kendi aralarinda iige ayrilirlar (Ulker, 1988:

30):
20 — 34 °C : Epitermal sular
34 — 40 °C : Mezotermal sular
40 — 50 °C : Hipertermal sular

Termal sular, bu sicaklik degerlerinin iizerinde de olabilmektedir (Ulker,
1988: 31):

50-100 °C : Cok sicak sular
100 °C’den yukar1 : Gayzerler ve buharlar

Ulkemizdeki termal sularin ¢ogu 50 — 100 °C degerleri arasindadir. Aslinda,
kiir uygulamalarinin olumlu etki yapmasi agisindan termal suyun viicut sicakligi
civarinda olmas1 yeterlidir. Ancak, insanlarda, “Termal suyun sicakligi ne kadar
yiiksek olursa, o kadar sifa oOzelligi tasir” seklinde yanlis bir kani vardir ve

tilkemizde, bu durum pazarlama cabalarina malzeme olmaktadir. Bunun yerine
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insanlar dogru bir sekilde bilgilendirilmeli, termal sularin ¢ok amaglh kullanimi

desteklenerek ekonomik degerleri yiikseltilmelidir.

3.1.2. Kaphca

Sicak maden sularmin bulundugu yerlerde, suyun iistiine veya yakinina

yapilan tesislere “Kaplica” adi verilir (Ulker, 1988: 23).

Bir kaynagin, kaplica niteligi kazanabilmesi i¢in bazi teknik ve hukuki
sartlarin yerine getirilmesi gerekir, buna gore sirasiyla Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanlig1 ve biinyesindeki M.T.A., bu sularin ¢ikarilmasi ve kimyasal 6zelliklerinin
tam ve yarim analiz raporlart ile belirlenmesi, Saglik Bakanlig1 analiz raporlarina
gore termal suyun saglik etkenliklerinin onaylanmasi ve kaynak etrafinda
standartlara uygun tesisler kurulup isletilmesi, Bayindirlik Bakanlig1 imar planlarinin
hazirlanip bdlgenin imara acilmasi, 11 Ozel Idareleri kaynagin verimli bir sekilde
isletilmesi ya da istenen sartlar1 saglayan isletmecilere kiralanmasi, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi da nitelikli turistik yatirnmlarin desteklenmesi konularinda {izerlerine

diisen gorevleri yerine getirirler(Celik, 2001: 17).

3.1.3. Termal Tesis

Bir konaklama birimine, birkag genel kullanima agik hamama ya da banyoya
ve bakkal, manav gibi kiiciik isletmelere sahip klasik kaplicalardan farkli olarak daha
nitelikli konaklama birimi ya da birimleri, Tirk hamami, kiir merkezi, aligveris
merkezi, yiyecek icecek birimleri, rekreasyon birimleri bulunan kompleks yapidaki
tesislerdir, ancak isletmecilik anlayis1 yeterince gelismemistir. Ozellikle, kiir merkezi
techizat yonilinden tam donanimli olsa bile, uzman personel eksigi nedeniyle serbest
kiir uygulamalar1 hakim olmaktadir. Bunlarin disinda, rekreasyon uygulamalarinin da
planli ve grup halinde degil de bireysel ¢abaya bagli olmasi dikkat c¢eken bir

ozelliktir.
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Gozlem ve algilamaya dayali yukaridaki tespitlerin disinda, TC Kiiltiir ve
Turizm Bakanlif, termal tesis kavramint “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik”te agiklamaktadir (http://www.kultur.gov.tr)
29.05.2009:

“Termal tesisler; toprak, yer alti, deniz ve iklim kaynakli dogal tedavi
unsurlarinin tedavi edici faktor olarak kullanildigi kaplicalar, igmece ve iklim kiir
merkezleri ile buralarda kurulan tedavi ve rekreasyon amagh {initeleri igeren

tesislerdir.

Termal konaklama tesisleri; “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine iliskin Yonetmelik”te tammlanan asli konaklama tesisleri ile birlikte
isletilip belgelendirilen ve biinyesinde yer aldiklari konaklama tesislerinin tiir ve

sinifl da belirtilerek isimlendirilen termal tesislerdir.

Termal kiir tesisleri: Biinyesinde konaklama yapilmadan kiir programi

cergevesinde isletilip belgelendirilen termal tesislerdir.

Saglikli yasam tesisleri; kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bdlgeleri ile
turizm merkezlerinde veya bu bolgeler disinda olup desteklenmeleri Bakanlikca
uygun goriilen, ilgili yonetmelikte belirlenmis asli konaklama tesisi biinyesinde
bulunan, dogal c¢evre icerisinde diizenlenen; tedavi, birlikte diisiinme, hareket etme
yoluyla ortak motivasyon ve sinerji yaratmaya veya saglik tedavisi sonrasi
rehabilitasyona veya terapiye yonelik hizmetlerin verildigi, miisterilere saglikli
yagsam hizmeti sunmay1 hedefleyen, acik alanlarda dogal spor aktiviteleriyle
desteklenen, gida ve beslenme, dogal bitki banyolari, aroma terapi, giizellik ve
estetik, heyecan ve eglence, cesitli yas gruplari igin saglik ve bakim hizmetleri gibi
konu veya konularda uzmanlasarak isletilen ve hizmetin gerektirdigi lnitelerde
uzman personel calistirilan tesislerdir. Saglikli yasam tesisleri, bilinyesinde yer

aldiklar1 konaklama tesislerinin tiir ve sinifi da belirtilerek isimlendirilir.”
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3.1.4. Spa Hotel

Spa, Latince bir deyimin bas harflerinin kullanilmasiyla ortaya ¢ikmis bir
terimdir. Ac¢ilimi “Salus Per Aquam” olan bu terim, kelime olarak “su ile gelen
iyilik” anlamindadir ve Roma déneminden giiniimiize, termal su ya da deniz suyu
kullanilmak sureti ile gerceklestirilen viicut bakimi ve tedavileri anlatir

(http://www.tursab.org.tr, 12.07.2006).

Spa hotel kavrami ise, ililkemizde son birka¢ yilda ortaya atilmistir.
Baslangigta, kaplica ve deniz degerlerinin kiir uygulamalari i¢in ayni1 anda
kullanilabildigi deniz kenarinda kurulmus, miisterilerin viicut sagligina, zindeligine,
giizelligine oOnem veren ve bu yonde uygulamalar sunan, balneotherapie,
thalassotherapie ve rekreasyonel faaliyetleri, bu amaca yonelik olarak birlestirerek
sinerjik etki ortaya koyan tesisleri kapsamaktaydi. Ancak, son zamanlarda,
Anadolu’da  “Termal Otel” ya da “Termal Tatil Koyli” adi altinda insa edilen
tesislere de “Spa” niteligi kazandirilmasi gerektigi vurgulanmaya baslamistir (Ozalp,
toplant1, 2006)°. Bu diisiincenin temelinde, sadece termal su ve havuza sahip olan ve
termal tesis olarak tanitimini yapan basit isletmelerle, bu isi, uzman personelle,
uluslararasi saglik kuruluslarinin ve bakanlhigin belirledigi kurallara uyarak etkin bir
bicimde yapan isletmeleri ayirt etme c¢abasi yatmaktadir. Tesisleri “Spa” olarak
tanitmanin ve pazarlamanin daha kolay olacag: diislincesinin yaninda, termal suyun
tiikenebilir bir kaynak oldugu vurgulanmakta ve termal suyu olmayan bir tesisin,
“termal” olarak lanse edilmesi miimkiin degilken, “spa” olarak pazarlanmasinin
miimkiin olacag1 goriisii agir basmaktadir. Vurgulanmasi gereken bir diger nitelik de,
bu tesisler biinyesinde, profesyonel bir animasyon ekibi tarafindan organize edilen
programli ve grup aktivitesi seklinde gerceklestirilen rekreasyon faaliyetlerinin

sunuluyor olmasidir.

Aslinda bu kavram kargasasini asmak tizere Uluslararast SPA Birligi’nin
SPA tanimlar1 bagvuru kaynag1 olarak degerlendirilebilir
(http://www kulturturizm.gov.tr, 2009). Uluslararas1 SPA Birligi, bu kapsamda

2 Giinnur OZALP, Tiirsab Temsilcisi, “Garanti Anadolu Sohbetleri Afyonkarahisar Toplantisi”ndan
Naklen, 2006
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mevcut tesisleri kliip spa, kruvaziyer spa, gilinliikk spa, destinasyon spa, medispa,
mineral kaplica spa, resort otel spa bagliklari altinda gruplandirmaktadir. Bu tesis
tiplerinden destinasyon spa ve resort otel spa disindakilerde saglik hizmetleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Destinasyon spa ve resort otel spa ise rekreatif hizmetlerle saglik

hizmetleri arasindaki dengeyi saglayan niteliklere sahiptir.

3.2. TERMAL TURIZM GUDULERI

Celik (2001:3) insanlarin termal turizme gosterdikleri ilginin temelinde yatan

giidiileri asagidaki gibi agiklamaktadir:

Insanoglu  dogasindaki merak duygusu ile kesfetme arzusunu
desteklemektedir. Bu nedenle, insanlardaki merak duygusu, turizme katilma
konusunda da temel giidii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilmedigi her unsura
temkinli yaklasan insanoglu korkularmi astiginda turizme katilma konusunda daha

fazla istek gostermektedir.

Is amaci ile cikilan geziler turizm hareketi olarak degerlendirilmemesine
ragmen, ¢ok yonlii bir varlik olan insan, daimi ikametgahindan is i¢in ayrilarak baska
bir yoreye gittiginde, barinma amaciyla konakladigi bir otelde diizenlenen
rekreasyon faaliyetlerine katilabilmekte, firsatini buldugunda, konakladigi otelin
disina ¢ikarak turistlere yonelik olarak sunulan degerlerle ilgili mutlaka deneyim

yasamaktadir.

Dini ve etnik sebepler de diger giidiilere gore daha etkili birer giidii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Miisliimanlarin Mekke ve Medine'yi, Hristiyanlarin Efes’i,
Yahudilerin Kudiis'ii ziyaretleri dini sebepli turizm hareketine, dedelerinin Tiirk
oldugunu, izmir'den Amerika'nin Yale eyaletine go¢ ettigini soyleyen Meluncanlarin
Tiirkiye'yi ziyaret etmek istemeleri de etnik sebepli turizm hareketine Ornek

gosterilebilir.

Tiim bunlara ilave olarak, insanlar saglik nedenleriyle, eglence, kiiltiir,
egitim, snobizm (kiskanglik, moda gibi irrasyonel nedenler) gibi sebeplerle de

turizme katilma egiliminde olabilirler. Toplumlarin refah seviyesinin yiikselmesi,
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harcanabilir gelir diizeyinin artmasi, ulasim ve haberlesme kosullarinin iyilesmesi de

insanlar1 turizme katilmaya tesvik etmektedir.

Bahsi gecen bu giidiiler disinda insanlarin termal turizme katilma egilimini
psikolojik ve fizyolojik saglik nedenleri -sanayilesme ve sehirlesme sonucunda artan
stres veya bilingsiz, dikkatsiz ve diizensiz yasam tarzi nedeniyle ortaya ¢ikan
romatizmal hastaliklar gibi saglik sorunlari, saglikli yasam felsefesi dogrultusunda
saglikl tatil yapabilme, 6zellikle termal tesislerin giiniibirlik ziyaret¢i yogunlugunu
destekleyecek sekilde, Tiirk toplumundaki yaylacilik gelenegine sahip ¢ikma - Bu
gelenek nedeniyle Tiirkler Almanya'da "Picnickweltmeistern — Piknik Yapma
Birincileri” olarak nitelendirilirler - gibi farkli giidiiler mevcuttur. Baz1 ziyaretgilerin
ise bos zamanlarim1 degerlendirmek amaciyla bu tip tesisleri tercih ettikleri

bilinmektedir.

Chen vd. (2008) ise, yaptiklar1 arastirmada, termal turizme katilma egilimi
gosteren kisileri motive eden giidiileri; dinlenme, ¢ok yonli faaliyetlere katilimdan
saglanan kazanimlar, rekreasyon, doganin zenginliklerinden fayda saglama, sosyal
gelisim, yasam kalitesinin yiikseltilmesi, fiziksel ve =zihinsel bakim, yorenin
cekicilikleri, meditasyon, saglik gereksinimleri, tecriibeli katilimcilarin aktarimlari,
merak duygusu, is toplantilar1 olarak 6ngdrmiislerdir. Ornek kiitle, 6nerilen bu
secenekler arasindan dinlenme, c¢ok yonlii faaliyetlere katilimdan saglanan
kazanimlar, rekreasyon, doganin zenginliklerinden fayda saglama giidiilerinin termal
turizme katilma egilimlerini destekledigini ifade etmistir. Bu arastirmanin sonucu da
gostermektedir ki, sanilanin aksine, insanlar hastalik, yaslilik gibi mucbir sebeplerle
degil de, tamamen kendi istekleriyle, kisisel gelisimlerini ve toplumsal statiilerini

desteklemek amaciyla termal tatili tercih etmektedirler.

Sandik¢i’nin (2008: 155) yapmis oldugu c¢alisma ile ulastigi dikkat cekici
sonuca gore, arastirmanin Orneklem kiitlesi dahilinde, termal tesislere gelen
miisterilerde saglik beklentilerinin 6n plana ¢ikmadigi, ancak tatmin edilmedigi
takdirde genel memnuniyet diizeyini olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Caligsmanin,
termal turizmde son donem konseptini temsil eden bes yildizli otellerde yapilmis
olmasi dikkate alinirsa ulasilan sonug, degisen miisteri profili ile birlikte beklentilerin

de farklilagtigin1 gostermektedir.
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3.3. TURKIYE’DE VE AVRUPA’DA TERMAL TURIZM

3.3.1. Tiirkiye’de Termal Turizm Isletmeciliginin Gelisimi

Aslan (1996: 29), Amiad Niv’in 1989 yilinda Revue de Tourisme dergisinin
dordiincii cildinde yayinlanan “Health Tourism in Israel: A Developing Industry”
baslikli makalesine atifta bulunarak, diinyada termalizmin tarihine goz atildiginda,
konuya en fazla 6nem veren milletlerin Tiirkler ve Romalilar oldugunun yerli ve

yabanci kaynaklar tarafindan ifade edildigini belirtmistir.

Celik (2001: 12), Tirkiye’de termal turizm alaninda yasanan gelismeleri
asagidaki sekilde ifade etmektedir:

Tiirklerin termal sulara ilgileri Anadolu’ya girmeleri ile baslamis, ancak
Bizansl asillerin faydalandiklar1 Yalova ve Bursa Kaplicalar1 diginda saglam kaplica
ile bulamamigslardir (Aygen, 1979:3). Bu nedenle, termalizme ilk katkilar1 fayda
saglanamayan merkezlerin yenilenmesi seklinde olmustur (Celik, 2001: 13).
Ozellikle Romalilarin icinde disa akintist bulunmayan havuzlarla donattiklari
sagliksiz hamamlarmna ilave ettikleri kurnalar ile balneolojiye (kaplica sular ile

tedavi bilimi) hijyen agisindan en biiytik katkiyr saglamislardir (Coruh, 1969:120).

Diinyada ilk defa transit gecis noktalarinda, hasta olanlardan ¢ok termal
turistlere hizmet veren ve konaklama birimini de iceren “Ilicahangdh” adi verilen
kompleksleri kuranlar Selguklulardir. Bu kompleksler yeni bir mekan kullanimini ve
seklini simgeler (Cekirge,1991: 41).

Osmanlilarin son donemlerine kadar kaplicalara gereken onemin verildigi
bilinmektedir. Evliya Celebi’nin “Seyahatname”sinde de kaplicalarin Osmanlilar
zamaninda bilimsel ve verimli kullanildig1 ifade edilmistir (Aslan, 1996: 30). Padisah
IV. Murat doneminde, Afyon - Gazligdl kaplicasinin isletilmek iizere Hekim Mustafa

Efendi'ye verilmis olmasi bu ifadelere delil teskil etmektedir®.

% Afyon Seriye Sicilleri, Sicil No :1, Metin No: 232, Hicri 1046
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Yalova Kaplicalar1 ise, Cumhuriyet doneminde M. Kemal Atatiirk’iin
yonlendirdigi ilk proje olarak gerceklestirilmistir (Sarusik, 1994: 32). Atatiirk’iin
1930 yilinda Tiirkiye’nin termal kaynaklarinin analizini talep etmesi, bu kaynaklarin
bilimsel olarak ve verimli kullanilmasi1 yoniinde ilk adim olmustur (Kahraman, 1991:
12). 1938 yilinda kurulan Istanbul Tip Fakiiltesi Hidro-Klimatoloji Kiirsiisii ile

termal merkezlerin tedavi amacli kullanimlari i¢in en 6nemli girisim yapilmistir.

Ancak bundan sonra, 1980°li yillara gelene kadar {ilkemizin pek ¢ok
bolgesindeki tesisler "Hamam Isletmeciligi" zihniyeti ile isletilmistir. Bu yaklasimda,
tirin odakli anlayis hakimdir, hedef kitlenin farklilasan ihtiyaglar1t goz Oniine
alinmaz, tesislerde sadece umumi termal banyo ve konaklama birimi mevcuttur. Bu
stire igerisinde, 2500 yildan beri hizmet veren Balgcova Termal Tesisleri ve Ankara
Kizilcahamam'daki tesisler dikkati cekmektedir. 1992 yilinda Afyon'da tamamlanan
" Thermal Resort Orugoglu ", termal tedavi merkezinin yani rekreasyon faaliyetleri

ile de farklilagan hizmet sunumlarma onciiliik yapmuistir.

2000 yilindan sonra ise termal tatil sunan isletmelere bir alternatif olarak “Spa

Hotel” isletmeleri de yayginlasmaya baglamistir.

MTA verilerine gore 1300°e yakin kaplica kaynagina sahip olan Tiirkiye,
nitelik ve nicelik agisindan diinyada ilk on iilke arasinda yer almaktadir. Tiirkiye'de
onemli 40 adet kaplicanin potansiyeline gore yapilan hesaplamalar 400.000 yatagin

tizerinde bir kapasite oldugunu gostermektedir.

Simsek’e gore (1991: 28), bir kisinin gilinliik minimum termal su ihtiyacinin
350 litre oldugundan hareketle, lilkemizin giinde 350 milyon litrelik debiye sahip

sicak su kaynaklarindan bir milyon kisinin yararlanabilecegi sonucuna ulagmastir.

Selvi (2000: 3), ise ililkemizin giinde 1 milyon kisiyi agirlayabilecegi
diistintildiiglinde hala bu zenginligimizin etkin olarak kullanilamadigin1 ifade

etmistir.

Son olarak, kaynak zenginligi agisindan diinyanin ilk 7 iilkesi arasindaki
Tiirkiye’de yilda 10 milyon yerli turist ve 10 bin yabanci turist termal tesislerden
yararlanmaktadir (http://www.jeotermaldernegi.org.tr, 2009). Bu durum, dis turizmin

gelistirilebilir oldugu diisiincesini desteklemektedir.
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3.3.1.1. Hizmet Anlayisindaki Degisim

Termal turizm kavraminin giindeme alinmaya baslandigi 90’1 yillardan 6nce
tilkemizde hamam isletmeciliginden oteye gecmeyen bir isletmecilik anlayigi
hakimdir.

Bu anlayis, pazarlamanin gelisim asamalarindan iiretim anlayis1 ya da iriin
anlayis1 asamalarinda ele alinabilir; ¢linkii, bu donemde miisteri odakli yaklasimlara
rastlamak miimkiin degildir. Miisteriler konaklamalar: siiresince sadece konaklama
imkani veren tek tip birimlerde kalirlar ki bazen bu birimlerde sadece yatak vardir,
carsaf, pike, yastik vb. ihtiyacim1 miisteri tesise hazirlikli gelerek karsilamak
zorundadir. Yine miisteriler yiyecek igecek ihtiyaglarini kendileri karsilarlar, hatta
bunun i¢in tiip, ocak, kap kacak vs. kendileri tarafindan getirilir, giinliik erzak
ihtiyacin1  kargilamak i¢in ise kaplica yerlesimi dahilinde iiriin segenegi fazla
olmayan kiigiik bir bakkal diikkkAn1 vardir. Thtiyacim1 kaplica dahilinde
karsilayamayanlar, sehir merkezine giinde belirli sayida sefer yapan iicretli servisi
yakalamak zorundadir. Konuklar sifa kaynagi olduguna inanilan umumi banyolarda
serbest kiir uygulamalar1 yapmaktadirlar. Serbest kiir uygulamalarinin sakincalari ise
hijyen kurallarina uyulmamasi, saglik otoritelerinin 6nerdigi hicbir kiir standardina
uyulmamasi, bazi kiir uygulamalarinda gerek sart olan techizat ve uzman personelin

bulunmamasi seklinde siralanabilir.

Giliniimilizde ise termal tesislerde farkli miisterilerin farkli beklentilerine
cevap verebilecek, her tirlii konforun disiiniildiigii farkli yapidaki konaklama
birimlerinde konaklama hizmeti verilirken, yiyecek igecek hizmeti de tam pansiyon
ya da yarim pansiyon seklinde, eksiksiz meniiler halinde sunulmakta, ancak sosyal
turizm olgusu kapsaminda bazi1 kaplica yerlesimlerinde buzdolabi, tiip, ocak gibi
temel techizatlar isletme tarafindan saglanmak sartiyla miisterinin kendi yiyecek
icecek ihtiyacini kendisinin karsilamasina imkan verilmektedir. Kompleks bir yapiya
sahip olan modern termal tesislerde, miisterinin her tiirlii ihtiyacina cevap verecek
sekilde birimler mevcuttur; bundan dolayr “Her Sey Dahil” sisteminde hizmet

sunmak miimkiin olmaktadir ve miisteri tesis disina ¢ikma ihtiyaci hissetmemektedir.
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Bu sistemin, sayfiyede, makro diizeyde olumsuz etkileri mevcuttur; ancak termal
tesislerin kurulus yeri, aglomerasyona bagli sartlarin ve isletmecilik anlayisinin
yeterince gelismemis olmasi nedeniyle termal tesisler agisindan olumlu oldugu
diisiintilebilir. Eski kaplica yerlesmelerinde temel bir sorun olan ulagim problemi de
licretsiz servis, toplu tasima ve miisterilerin 6zel ulagim imkanlarinin artmasiyla
¢oziime kavugmustur. Ayrica modern isletmelerde tesis kapasitesiyle orantili otopark
alanlar1 da olusturulmustur, eski isletmelerin c¢ogunda kurulus yerinin dogal
sartlarindan ve gelecekteki miisterilerin 6zel ara¢ sayisinin tahmin edilememesinden
dolay1 otopark alani sikintist mevcuttur. Modern tesislerin hizmet anlayisi agisindan
getirdigi bir diger yenilik ise, kuralli, daha etkili, saglikli ve miisteri beklentilerini
daha iyi karsilayan kiir uygulamalaridir. Bu hizmetin gelismesi, tesislere, gerek
personel, gerek techizat, gerekse uygulama alanlar1 agisindan bilimsel nitelikteki kiir

merkezlerinin eklenmesiyle miimkiin olmustur.

3.3.1.2. Fiziksel Degigsim

Hamam ya da kaplica isletmeciligi anlayisinin hakim oldugu ge¢mis yillarda,
kaplica isletmesi, kuruldugu bolge ile dogal bir biitiinliik icerisindedir. Modern
tesislerde “markalagma” stratejisine uyumlu olarak gelisen ve fiziksel olarak goze
carpan ilk degisim, tesislerin kuruldugu yerden ayirt edilebilecek sekilde
diizenlenmis olmalaridir, bunu saglayan da ana giris kemeri, tel 6rgili ya da dogal ¢it
gibi istinat duvart anlamindaki unsurlardir. Bunlar sayesinde tesis, dis diinyadan
ayrilir, 6zerklik kazanir ve konuklarina daha fazla giivenlik duygusu verir. Halbuki,
eski tesislerde, civardaki yerlesim alanlarina ulasimi saglayan yollarin tesisin
ortasindan gegmesi, tesis hizmet alani igerisinde, miisteri niteliginde olmayan pek
cok insanin, tesisin hizmetleriyle dogrudan iligkisi olmayan tasit araci, hayvan vb.

diger unsurlarin varligi s6z konusudur ve bu durum isletme ahengini bozmaktadir.

Miisteri odakli yaklagimlarin benimsenmedigi yillarda kaplica, “Tiirk
Hamami” ve tek tip yapilardan olusan “Konaklama Birimi’ne sahip, sifa bulma ve
dinlenme amaci ile ziyaret edilen tatil mekani olarak algilanmaktadir. Bu tip

tesislerin, sehir merkezinde yer alan Tiirk Hamami’ndan farki havuzlu olmalaridir,
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ayrica sosyal tesis olarak kii¢lik bir bakkal, ibadethane (cami ya da mescit), piknik
alan1 ve ¢ocuklar i¢in salincak, kaydirak, tahterevalli ve oyun merdiveninden olusan
oyun sahasi bulunabilmektedir. Bundan sonra ortaya ¢ikan, biraz daha kapsamli bir
anlayisin Uriinii olan isletmelerde dikkat ¢eken en 6nemli ilave unsur, yiyecek igecek
birimleridir. Bundan baska market, manav, firin, kasap gibi unsurlarin yani sira farkl
konaklama birimi se¢enekleri, farkli hamam, havuz ve banyo segenekleri ile

miisterilere hizmet sunulmaktadir.

Giliniimiizde ortaya ¢ikan termal tesis tipi ise, diinya goriisii ne olursa olsun,
her tiirlii insanin beklentilerini karsilayabilecek bir kompleks yapidadir ve deniz
kenarinda kurulan tatil kdylerine alternatif olmaktadir. Ozellikle, son bes yilin
doluluk oranlar1 ve fiyatlar1 karsilastirildiginda, termal tesislerin, deniz kenarindaki
tatil koylerine bariz bir istiinliik sagladigi sonucuna ulasilir. Bu durumun ortaya
¢ikmasinda, yatirimcilarin, hedef kitlenin bir termal tesisin fiziksel kapasitesi ile
ilgili beklentilerinde yasanan degisimi fark etmesinin ve tesislerin insasinda bu

degisimi géz Oniline almasinin etkisi biiytiktiir.

Bir termal tesisteki minimum hizmet birimleri neler olmalidir? — seklindeki
soruya verilen cevaplar da, “Tirk Hamami, Konaklama Birimi, Kiir merkezi,
Aligveris Merkezi, Yiyecek Icecek Birimleri, Rekreasyon Birimleri”ni kapsayan bir
kompleks yap1 lizerinde yogunlasmaktadir ve beklentilerin bu yonde degistigini

gostermektedir (Celik, 2001).

Tablo 2: Miisteri Algilamalarinda Bir Termal Tesisteki Minimum

Hizmet Birimleri

Bir termal tesisteki minimum hizmet birimleri neler olmalidir? n %

Goris Bildirmeyen Katilimcilar 11 8,3

Tiirk Hamami, Konaklama Birimi, Kiir merkezi,

Aligveris Merkezi, Yiyecek Igecek Birimleri, Rekreasyon Birimleri % 722
Tiirk Hamami, Konaklama Birimi, Yiyecek Icecek Birimleri 17 12,8
Tiirk Hamami, Konaklama Birimi 9 6,8

TOPLAM 133 100,0

Kaynak: Celik, 2001:150
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3.3.1.3. Hedef Kitledeki Degigim

21. yiizyilin en 6nemli kelimesi “Degisim”dir ve bu donemde, gecmise gore
daha hizli ve etkili bir degisim séz konusudur. Insanoglunun dinamikligi, istek ve
ihtiyaglarinin sinirsiz olusu ve siirekli daha iyiyi aramasi, degisimi koriikleyen en
onemli etkendir. Termal turizm isletmeciliginde de son yillarda gozle goriiliir bir
degisim yasanmaktadir. Bu degisimin temelinde de hedef kitledeki degisim
yatmaktadir.

Hamam isletmeciliginin agir bastigi eski donemde kaplicalara gelen

ziyaretgileri su sekilde siniflamak miimkiindjir:
1- Saglik nedenleri ile kaplicalara gelenler
2- "Saglikli yasam icin ..." goriisii ile bu tesisleri se¢enler
3- Gilintibirlikgiler

Glinlimiizde ise modern termal tesisler i¢cin miisteri profili su sekilde

¢ikarilabilir:
1- Termalistler (Kiiristler)
2- Termal Turistler

Sekil 2: Maslow un ihtiyag:lar Hiyerarsisi Temelinde Termal Turist —

Termalist Ayirimi

Kendini Gosterme

Termal Turistler < Sosyal Ihtiyaclar \
Giivenlik Thtiyaci \
. \ »
Fizyolojik Ihtiyaglar \ ” Kiiristler

Kaynak: KOCEL Tamer, 1997, s. 470’ten uyarlanmistir.
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Bu siniflamada, termal tesislere gelen insanlarin, rekreasyon taleplerinin yonii
temel alinmistir. Termalist (Tedavi amaciyla kiir uygulayan kisi) grubunda
degerlendirilen kisiler, cogunlukla saglik problemleri nedeniyle, bir anlamda mecbur
olduklar1 i¢in termal tesislere gelirler ve konaklamalari daha uzun siirelidir.
Rekreasyon talepleri genellikle rahatsizliklar1 nedeniyle pasiftir, fiziki yeterlilikleri
kapsaminda rekreasyon faaliyetlerine -jimnastik, yirlylis gibi- genelde tedavi
amagh olarak, ¢cok azi da can sikintisindan kurtulmak i¢in katilirlar. Bu kisilerin
termal tesislere olan talebi, Maslow un ihtiyaglar hiyerarsisi temel alindiginda, ilk
basamakta yer alan fiziksel ihtiyaclarin  giderilmesine yonelik olarak
degerlendirilebilir. Termal turistler ise, kaplica ve iklim degerlerinden rekreatif
amagh faydalanmak ve hos vakit ge¢irmenin yaninda sagliklarina da hizmet etmeyi
diisiinen kimselerdir. Aktif rekreasyon faaliyetlerine katilma egilimleri yiiksektir ve
fiziki rekreasyona, zihni rekreasyondan daha fazla ilgi gosterirler. Bu grubun termal
tatil talebi, Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine gore iiglincii basamakta yer alan
sosyal ihtiyaglarin karsilanmasina yoneliktir. Bu nedenle, bu grubun termal tatil
talebinin esnekligi yiiksektir ve termal tesislere gelme konusunda ikna edilmeleri
gerekmektedir. Bu gruptaki kisiler hizmetlerin kalitesi ve ¢esitliligi konusunda daha

duyarl olabilmektedir.

3.3.2. Avrupa’da Termal Turizm

Termal turizme yonelen ilgi her gegen giin artmaktadir, ancak diinya
tizerindeki nitelikli yatirnmlarin ¢ogunlugunun Avrupa’da toplandigi goriilmektedir.
Celik (2001), termal turizmin ge¢misten giiniimiize gelisimini asagidaki gibi ifade

etmektedir:

Insanlar, tarihin eski donemlerinden bu yana, tedavi edici 6zelligi bulunan
sicak, 1lik ve soguk su kaynaklarindan yararlanmaktadir.(Kahraman, 1991:10). Ilk
insanlar saglik nedenleri ile kullandiklar1 sifali sulara ilahi anlam yiiklemislerdir.
Diinyada termal sular1 sistemli bir sekilde ilk kullanan toplum Misirhilardir (Aygen,
1979: 3). Anadolu'da yasayan ilk ¢ag devletlerinin de termal kaynaklardan

faydalandig1 bilinmektedir. Ornegin, Hititler déneminde Ankara'min Haymana,
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Bolu'nun Asagi Babas, Kirsehir'in Karakurt ve Cigekdagi nin Bulamagh Kaplicalari,
Eski Ege Medeniyetleri doneminde Manisa Sart ve Denizli Pamukkale Kaplicalari
insanliga hizmet vermistir. Frigler doneminde ise Afyon Gazligdl ve Sivrihisar
Cardak Kaplicalar1 kullanilmaktaydi (Aygen, 1979: 9). Yukaridaki bilgilerden de
anlasilacagr lizere termal tesislerin kullanimi Romalilardan ¢ok Onceleri
baslamaktadir. Ancak kaplicalara asil 6nem Romalilar zamaninda verilmis ve sifali
sularin tizerine kubbeli hamamlar insa edilerek tedavi yeri olarak kullanilmistir
(Aygen, 1979: 9). Romalilarin bu tutumunda 6zellikle askeri bir devlet kurmalar1 ve
termal sulart savaslarda yaralanan veya yorulan askerlerinin tedavisi igin
kullanmalar1 etkili olmustur (Dinger (Istanbullu), 1991: 27). Nitekim, hidroloji ve
klimatoloji hakkinda ilk eser, M.O. 450°de Hekimlerin babasi sayilan Hipokrat
tarafindan yazilmistir (Avsaroglu, 1968: 9). Ancak daha sonra yalnizca ruha 6nem
veren bedene hor bakan Hristiyan inancinin etkisiyle termal merkezler ihmal edilmis

ve Romalilarin bu kiiltiirli yok olmustur (Aslan, 1992: 44).

Tablo 3 ve Tablo 4 sirastyla 2002 ve 2006 yillar1 arasinda Avrupa’daki
kaplica merkezlerinde geceleme ve konaklama sayilarini gostermektedir. Her iki
tabloda Avrupa’da termal turizme yonelen ilgiyi ortaya koymak agisindan 6nemlidir.
Igili bilgilere ilk ulasilan yil olan 2004’te tablolarda Tiirkiye’nin ad1 gegcmektedir,
ancak ilgili verilerin kaydinin tutulmadigina dair bir de not mevcuttur. 2008 yilinda
ilgili siteye tekrar basvuruldugunda ise Tirkiye’nin adina rastlanmamistir.Bu
tablolara gore, Avrupa’da termal turizm potansiyeli en yliksek olan iilkeler sirasiyla
Almanya, Avusturya, Ispanya, Cek Cumhuriyeti ve Macaristan’dir. Dogal olarak

uluslararasi pazarda muhtemel rakiplerimiz de bu tilkeler olacaktir.
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Tablo 3: Avrupa’daki Kaplica Merkezlerinde Geceleme Sayisi

(2002-2006)

Spa

Sayist 2002 2003 2004 2005 2006
Danimarka 1 43.200
Almanya
(Igme. Camur Banyosu, 241 | 68.552.308 | 66.332.972 | 63.964.706 | 87.608.524 | 63.269.499
iklim Kiirii)
'(A]\)I?nizyl?ﬁrﬁvebanyosu) 50| 34.502.403 | 35.737.856 | 34.585.938 | 34.164.653 | 34.476.478
Estonya 16 740.367
Finlandiya 50
Fransa (Termal) 96| 10.354.979| 9.758.328| 9.469.835 | 9.052.561
Fransa (Thalasso) 30| 1.111.940
Yunanistan 45 1.620.000| 1.620.000
Britanya 12
Island, Reykjavik 7 SADECE GUNUBIRLIK TESISLER
Island, HNLFI 1 43.956 42.000 41.263
Island, BlueLagoon 2 1.480 1.522 1.286
55:%2{:)(33"%‘9 20| 381.218| 343.299| 369.353| 363.881| 390.757
Litvanya 9 29.600 32.500 35.300 382.300
Liitksemburg 1 57.000 42.600 65.478 62.778 68.740
Karadag 1 185.416 191.470 201.584
Hollanda 4
Avusturya 81| 18.354.518 | 18.200.000 | 18.200.000 |18.030.913 | 18.057.000
Polonya 42
Portekiz 34 795.000 810.000 839.099 850.000 855.000
Isvicre 21
Romanya 5.831.252| 5.554.567 | 5.303.980
Sirbistan 40| 4.258.282 | 3.887.465| 3.964.027 | 3.778.280| 3.927.055
Slovakya 21| 2.883.491| 2.631.233| 2.499.606
Slovenya 15| 2.403.588| 2.425.270| 2.491.975
Ispanya 128 | 5.400.000| 5.832.000| 6.298.000| 6.801.840| 7.295.000
Cek Cumbhuriyeti 34 5.411.617| 5.429.427| 5.777.335| 5.669.938
Macaristan 32 3.836.000

Kaynak: www.espa-ehv.com 16.07.2004 ve 10.03.2008
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Tablo 4: Avrupa’daki Kaplica Merkezlerinde Konuk Sayisi (2002-2006)

Konuk 2002 2003 2004 2005 2006
Sayist
Danimarka 1 3.120
Almanya
(Igme. Camur 241| 11.362.903 | 11.341.777 | 11.516.026 | 11.775.091| 12.020.003
Banyosu,
Tklim Kiirii)
Almanya
(Deniz kiirii ve 50| 5.361.952| 5.787.913| 5.698.489| 5.848.652| 6.044.625
banyosu)
Estonya 16 217.510
Finlandiya 50
Fransa (Termal) 96 547.070 546.617 571.575 504.607
Fransa 30
(Thalasso)
Yunanistan 45 180.000 180.000
Britanya 12
Island, Reykjavik 7
Island, HNLFI 1 1.758 1.735 1.658
Island, 2| 300953| 327.068|  361.445
BlueLagoon
Letonya 20 50.760 45.461 67.614 101.447 124.638
Litvanya 9 32.500 35.300 39.700 124.800
Liitksemburg 1 4.962 5.071 5.194 5.202 5.192
Karadag 1 13.182 13.234 14.660
Hollanda 4
Avusturya 81| Kaydi yok
Polonya 42
Portekiz 34 93.596 97.051 98.512 98.521 99.057
Isvigre 21
Sirbistan 40 751.218 675.720 682.000 703.359 711.829
Slovakya 21 174.934 145.746 137.156
Slovenya 15 480.997 495,748 529.940
Ispanya 128 750.000 820.000 920.000 1.011.000 1.105.000
Cek Cumhuriyeti 34 298.994 309.258 314.928 327.078
Macaristan 32 426.000

Kaynak: www.espa-ehv.com 16.07.2004 ve 10.03.2008

Asagida termal turizm alaninda hakkinda enformasyon saglanabilen Avrupa
iilkelerine iliskin bilgilere yer verilmistir. Verilere ulasma konusundaki gerek maddi
kisit, gerekse diger kisitlar bu c¢abanin sadece internet iizerinde gergeklesmesine

neden olmustur.
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3.3.2.1. Macaristan’da Termal Turizm

Macaristan, dogal ya da insan yapist giizellikler konusunda yeterince sansl
degildir, ancak bu eksikligini cografi konumu ve daha sade olarak degerlendirilen
cekicilikleriyle tamamlamaktadir. Diger yandan, iilke, diinyanin en genis turist
trafigine sahip olan Avrupa’nin ortasinda yer almaktadir ve ¢ekicilikleri, turistik iiriin
gelisimini  desteklemektedir. Turizmde gerceklestirilen gelismeler, yiiriitiilen
caligmalar, kalitenin artirilmasi yoniindedir. Macaristan turizminde Onemli rol
oynayan bu tiir ¢ekicilikler, su anda Macaristan Ulusal Turist Biirosu’nun pazarlama
aktivitelerinin merkezinde yer almaktadir. Bunlar, saglik turizmi, kongre turizmi,
kiiltiir, gastronomi, dogal yasam ve rekreasyonel turizm olarak siralanabilir

(http://www.hungary.com, 2006)

Macaristan’da saglik turizmi, katilimcilarin motivasyonuna gore geleneksel
kiir tatilleri ve spa tatilleri olarak iki ayr1 kategoride degerlendirilmektedir. Onceki

cabalar {iglincii yas turizmine yonelikken, sonrakiler geng nesle yonelmistir.

Termal ve sifali su, {ilkenin %80’inde mevcuttur. Jeotermal gradyen degeri
diinya ortalamasmin 1,5 katidir, su sicakligi her 100 metrede ortalama % 5
artmaktadir. Jeotermal gradyen, Kisalfold ve daglik bolgelerde diisiikken, Giiney
Transdanubia ve Biiyiik Macaristan Ovasi’nda iilkenin diger kesimlerine gore

yiiksektir.

Macaristan’da, ylizeye ¢ikan herhangi bir su, 30 °C’nin {izerinde oldugu i¢in
termal su olarak degerlendirilir. Turizm acisindan, Macaristan’in termal su
kapasitesinin degeri, termal su iginde ¢Oziilmiis haldeki madensel maddelerin
balneolojik faydasindan kaynaklanir. Oyle ki dogal bir giizellik olan Hevitz sicak su

g0ll, Avrupa’da emsalsizdir.

Macaristan’da giinde 4 milyar litre su iireten 1289 kayith termal kaynak
vardir ve 270’1 banyo amagh kullanilmaktadir. 2001 yilinda iilke ¢apinda 49 termal
otel faaliyet gostermekteydi ve 39 isletme, termal banyo standardina ulagmis olarak

degerlendirilen kiir merkezine sahiptir.
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Saglik turizmi agisindan bakildiginda, Macaristan’da astim ve alerji
tedavisine yonelik olarak kullanilan 5 adet belgeli magara bulunmaktadir. Bunlardan
ikisinde varisler i¢in CO> terapisi yapilabilmektedir. Macaristan’in 13 farkli klimatik

saglik merkezinde hizmete sunulabilecek kiir imkanlar1 mevcuttur.

Macaristan’da saglik turizminin temelini olusturan termal turizm agisindan yil
icerisinde belirli bir sezondan s6z edilemez, ¢ilinkii, talep biitiin bir yila esit sekilde
dagilmistir. Benzer bir sekilde, termal turizm arzi, saglik turizminin diger unsurlarina
gore, turizm talebinde cografi yogunlugu azaltan bir sekilde iilke geneline yayilma
egilimindedir ve bu sayede iilkenin hemen her bolgesi s6z konusu turizm dalindan
dengeli bir gelir elde etmektedir. Termal tatil yorelerine gelen yabanci turistlerin
onemli bir cogunlugu, yiiksek gelir grubundadir ve geldikleri yoreye diizenli olarak
tekrar ziyarette bulunmaktadir. Macar toplumunda da geleneksel saglik tatilleri ¢ok
popiiler oldugu gibi, her gecen giin daha fazla insan saglikli yasam felsefesine uygun

tatil yapmak egilimi ile arastirmalarda bulunmaktadir.

2002 yilinda Macaristan Saglik Turizmi Birligi’nin gelistirdigi kriterlere
uygun hizmet veren 49 isletme faaliyettedir. Széchenyi Plan dahilindeki 67 basarili
uygulama kapsaminda, 2002 yilinda 37, 2003’te 24 ve 2004’te 6 yatirim dikkati
¢ekmektedir.

3.3.2.2. Bulgaristan’da Termal Turizm

Bulgaristan, sicakligi 100 °C’ye ulasan pek ¢cok mineralli suya sahiptir. Ulke
Balkan Yarimmadasi’nin giineyinde yer almaktadir ve eski medeniyetlerin varisi
konumundadir. Akdeniz’in termal su kullammmindaki gelenekleriyle birlesen
bioklimatik kaynaklar, {ilkenin balneoloji alanindaki gelisimine temel teskil
etmektedir. Ulkenin termalizm alanindaki asil gelisimi 1970 — 1980 yillar1 arasinda
olmustur. 1990 yilina gelindiginde tlilkede yaklasik 40 tesis faaliyet gostermekteydi.
Bu tesislerde, pek ¢ok rahatsizlik uzun doneme yayilan mesleki tecriibe ile bilimsel
yontem ve programlar birlestirilerek tedavi edilmektedir. Serbest piyasa ekonomisine
gecis doneminde, devlet tarafindan sektore verilen tesviklerdeki 6nemli diistis, bir¢ok

isletmenin durumunu kotiilestirmistir, hatta bazilar1 kapanmistir. Bulgaristan’daki
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kaplicalar saglik bakanliginin denetimi altindadir ve kaplicalarla ilgili sponsorluk,
yonetim ve isletme fonksiyonlar iilkedeki yeni kanun ve diizenlemeler 1siginda

yapilacaktir http://geoheat.oit.edu (14.03.2008).

111.000 kilometrekarelik ylizol¢iimii ile Bulgaristan, turizm, tedavi ve
rekreasyon i¢in olaganiistli sartlar sunmaktadir. Termal sularin bollugu, ¢esitliligi ve
safligi, Akdeniz’in etkisinde kalan 1limli karasal iklimi, termal tedavi gelenegi,

termal kaynaklarin etkin kullanim1 agisindan 6n sartlar1 saglamaktadir.

Termal sular, Bulgaristan’in en 6nemli dogal zenginliklerindendir. 20 ile 100
[1C arasinda degisen farkli sicakliklara, mineral kompozisyonuna ve toplam 3000

It./sn. akim degerine sahip 500°den fazla termal su kaynagi vardir.

SPA merkezlerinde kaynak sulari, serbest igme kiirlerine imkan saglayacak
sekilde ¢cesmelerden akmaktadir, sadece baskentte alti gesmeden termal kaynak suyu

saglanmaktadir.

Ulkenin kiigiik cografi alamina karsi, giineyden gelen Akdeniz etkisi ve
dogudan gelen Karadeniz etkisi nedeniyle iklimi g¢esitlilik sergilemektedir.
Bulgaristan’daki spa merkezleri, genellikle, turistik daglik bolgelerde kurulmustur,
bir kismi da sahil bélgelerindedir. Deniz seviyesinden baglayarak 800 metre
yiikseklige kadar dagilan termal kaynaklar, hastalarin ihtiyaglarina cevap
verebilmekte ve tedavi i¢cin olumlu sartlar saglamaktadir. Tedavi merkezlerinin
c¢ogunda yil boyu siiren koruyucu hekimlik, tedavi ve rehabilitasyon aktiviteleri

gergeklestirilmektedir.

Birer sosyo-kiiltiirel merkez olma ozelligine de sahip Bulgaristan’in biiyiik
spa merkezlerinde, termal sularin M.O. 1. ile IV. yiizyillar arasinda da kullanildigina
dair bulgular vardir. 1990’a kadar, biitiin spa merkezleri saglik sistemi dahilinde
degerlendirilmis ve diizenli olarak devlet tesviki almistir. Gliniimiizde bu merkezlerle

ilgili, 6zellestirme ve yeniden yapilanma ¢alismalari siirmektedir.

Bulgaristan’daki kaplicalarda tecriibesi yliksek uzmanlar ¢aligmakta ve kronik
solunum rahatsizliklarini, lokomotor sistem rahatsizliklarini, sinir sistemi
rahatsizliklarini, kadin hastaliklarini, balneoloji uygulamalarinin yani sira psikoterapi

ve rehabilitasyon uygulamalar ile tedavi etmektedirler.
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Bulgaristan’daki 6nemli spa merkezleri iilkenin giineyinde toplanmistir. Bu
merkezlerden Kjustendil, Sapareva Banja, Sandanski, Velingrad, Devin, Hisarja ve
Karadeniz sahil kesimi termalleri, balneoloji uygulamalarmin yeterliligi, biiyiik
turistik merkez o6zelligi gostermeleri, serbest piyasa ekonomisine uyumlu gelisme

kapasiteleri nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir.

Bulgaristan’da, iklim sartlar1 ve dogal giizelliklerle birlestiginde, uzun vadeli
yatirimlarla mevcut tesislerin gelismesine temel teskil edebilecek cesitlilikte ve

kalitede kaynaklar mevcuttur.

3.3.2.3. Slovenya’da Termal Turizm

Slovenya, Italya, Avusturya, Macaristan ve Hirvatistan’la komsu gen¢ bir
Orta Avrupa iilkesidir.Yiizolcimii 20.256 km? niifusu 1.966.000’dir. Ulkede dort
farkli cografi bolge vardir. Glineybatida Akdeniz, Kuzeyde Alpler, Giineyde Dina-
rides, doguda Pannonian ovasi yer alir. Yillik ortalama sicaklik 5,7 °C ile 13,5 °C
arasmdadir. Ulkenin, jeolojisi ve tektonik yapis1 karmasiktir, arazi ii¢ biiyiik tektonik

yapinin birlestigi bir alandadir (http://www.geothermie.de, 2008).

Slovenya, sahip oldugu 20 °C’nin iizerindeki 28 kaynakla, termal sular

bakimindan zengin bir iilkedir.

Slovenya’daki saglik ve rekreasyon merkezleri, termal suyu farkli amaglarla;

balneolojide, agik ve kapali yiizme havuzlarinda, tesislerin 1sitilmasinda kullanirlar.

Turizm, iilke ekonomisine 6nemli katkilar saglamaktadir; turistlerin 1 birim
tilketim harcamasi, ¢arpan etkisiyle, gayri safi milli hasilayr 2.69 kat, milli geliri 1.88
kat, istihdami 2.12 kat artirmaktadir. Isletmeciler, uluslararas1 pazara 4 ile 10 katina

varan fiyatlarla ¢ikabilmektedir.

Ulkedeki 17 iiyeli Slovenya Dogal Saglik Merkezleri Birligi, yillik 100
milyon Euro ciro elde etmektedir ve bunun 30 ile 50 milyon Euro’su yatirim olarak

geri donmektedir. Dogal saglik merkezlerinin toplam hizmet alan1 33.000 m?dir.

Yabanci misafirlerin oran1 % 37, sigorta kuruluslarinin finanse ettigi gecelemelerin

orani %12.5°tir. (Almanya’da % 35)
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Tablo 5: Slovenya Dogal Saghk Merkezlerinde Konuk ve Geceleme

Sayilan
YIL TURIST SAYISI | GECELEME SAYISI
1990 287.155 1.863.783
1991 255.580 1.552.759
1992 305.675 1.776.808
1993 327.248 1.895.234
1994 349.594 2.014.426
1995 361.562 1.990.935
1996 358.961 1.951.339
1997 377.119 2.089.718
1998 380.950 2.084.616
1999 374.987 1.978.864
2000 431.871 2.235.204

Kaynak: http://www.geothermie.de (14.03.2008)

3.3.2.4. Almanya’da Termal Turizm

Almanya’da toplam 269 kaplica ve saglik tesisi mevcuttur, bu tesislerden 35’1
0zel, 22’si kamu, digerleri ise yerel otoriteler tarafindan isletilmektedir, 1994 yilinda
14 yas ve lizeri toplam 1.400.000 Alman vatandasi kaplica tesislerinde diizenli olarak
konaklamistir. 13 milyon kisi ise hayatlarinin ¢esitli zamanlarinda kaplica tesislerinin

miisterisi olmus, bunun yaninda, Avrupa kaplica pazarinin % 50’si ele gecirilmistir.

1995 yili itibari ile kaplica tesislerinin toplam 9.000.000 kisi ziyaret etmistir.
Gelen miisterilerin ortalama kalis oran1 12.1 giin toplam geceleme 108 milyona

ulagmistir. Ortalama yabanci kalis orani ise 6.4 giin olmustur.

1999 yili itibariyle iilkede diizenli olarak kaplicalara gidenlerin tilke niifusu

icindeki pay1 %12°dir (Selvi, 2000: 51)
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Almanya’daki  kaplicalar, kuruluslarindan  itibaren sadece kendi
vatandaslarina hizmet vermekle kalmamis, biitiin Avrupa’ya hatta dogu

uygarliklarina da ulagsmistir (http://www.geothermie.de, 2008).

Orta Avrupa’da, kaplica denilince Carlsbad, Wiesbaden ve Baden Baden
isimleri oncelikle akla gelir, dahasi, bu diisiince, kaplicalarin sosyal ve kiiltiirel
hayatta 6nemli rol oynadigi bir donem olan 19. yiizyilda ve 20. yiizyilin baslarinda
da mevcuttu. Ozellikle, toplumun &nde gelen soylu ve zengin kesimi, sagliklarina ve
dinlenmeye 6zen gosterirdi ve bunun kaplicalardaki kiir uygulamalar ile miimkiin
olacagina inanmislardi. Doganin bir armagani olan bu kaplicalar, onlarin
servetleriyle sekillenmistir, kiir merkezi, park, otel seklindeki yatirimlar1 gayet karli

olmustur.

Onceleri, termal c¢ekim merkezlerinin ziyaretcileri, baron, kont, kral ve
imparator gibi soylulardi, bunlarla irtibat firsati arayan zengin burjuva da hemen
arkasindan geldi, sanatcilar, yazarlar ve diigiiniirler de bunlar1 izledi. Bu merkezlerde,
kiirlerden arta kalan zamanda hanimlar, balolarda, konserlerde, tiyatrolarda ve
parklarda zaman gegirirken, erkekler is ve diplomasi c¢alismalar1 yaparlardi. Bu
durum, 20. yilizyila kadar boyle devam etti. 20. ylizyilin ilk yarisinda, dogulu iktidar
sahipleri kaplicalarin ziyaretgileri oldular. 1950’11 yillardan sonra 6nemli bir degisim
yasandi, ziyaret¢i profilini saglik sigortasinin finanse ettigi is¢iler olusturmaya
basladi. Glinlimiizde, bu durum da, saglik sigortasindaki aksakliklar ve sistemdeki

mali sikintilar nedeniyle sona ermeye baglamistir.

3.3.2.5. italya’da Termal Turizm

Italya’ da kaplica kiiltiirii Romalilardan gelmektedir. Kaplicalarin Italyan
halki iizerinde 6nemli bir yeri vardir. 14 yasim iizerindeki her bin Italyandan yirmi
ikisi ¢esitli zamanlarda mutlaka kaplica tesislerinde kalmistir. Kaplicalara gidenlerin

% 50 si kaplica tedavisi almak i¢in seyahate ¢ikanlardan olusmaktadir.

Giiniimiizde, italya’da kaplicalara gidenlerin iilke niifusu i¢indeki pay1 %5'tir.

Italyan kaplicalarmin énemli bir béliimii tedavi hizmetleri agisindan genelde camur

42



banyosu odaklidir. Daha ¢ok romatizmal , solunum yollar1 ve kadin hastaliklar
konusunda referans gosterilmelidir. italyan kaplica miisterilerinin ortalama yasi
Almanya ve Fransa’da oldugu gibi 58'dir. Kaplica tesislerinde kisi basia diisen

harcama ise 150.000 litredir.

“Saglikli Yasam” felsefesine sahip insanlarin giin gectik¢e artmasi, kaplica
merkezlerinin sadece kiir hizmeti almak isteyen yaslilara yonelik tesisler olarak
algilandig1 uzun bir durgunluk déneminden sonra, Italya’da termal turizme yeniden

ivme kazandirmustir (http://www.italiantourism.com, 2008).

Italya’da 930 farkli bolgede 2300 madensuyu kaynag bulunmakta olup,
bunlarin yaklagik 1000 tanesi degerlendirilmistir. Kullanima sunulan kaynaklarin,
yaklasik {igte ikisi soguktur, digerleri 20 °C’yi asan ve 100 °C’ye ulasan sicakliklara
sahiptir ve termal su niteligindedir (http://iga.igg.cnr.it, 2009).

1995 yili itibariyle, iizerine yatirnm yapilan 430 kaplica kaynagi ve 22.000
kaplica oteli mevcut olup 70.000 kisiye istihdam yaratilmig, 1.580.000 toplam konuk

agirlanmis, ayni yil ;
Yerli geceleme :14.615.000
Yabanci geceleme  : 5.135.000
Toplam geceleme  :19.750.000 diizeyinde olmustur (Selvi, 2000: 51).

Iyi donammli 180 termal merkezin yarisii devlet, yarisini dzel sektdr
isletmektedir. Italyan kaplica merkezlerinde toplam ii¢ milyon kisi, onalti milyon
geceleme yapmaktadir, buna ek olarak konuklarin hepsi kiir amacl kullanic1 6zelligi
sergilememekte ve istatistiklere dahil edilmemektedir. Avrupa’daki kaplica
merkezleri ele alindiginda Italya, yilda sekiz milyon kisinin ziyaret ettigi

Almanya’dan sonra ikinci sirada yer almaktadir.

Ulkenin kuzeyinde yer alan Terme Euganee ve Lombardi’deki Sirmione,
giineyindeki Isohia adasi, merkezinde bulunan Toskana’daki Montecatini ve
Chianciano ve Bagno di Romagna Italya’daki 6nemli kaplica merkezleridir. Bu
merkezlerin hepsinde balneolojik uygulamalar yapilmaktadir, Montecatini ve

Chianciano ise balneolojik uygulamalar yaninda igme Kkiirlerine de imkan
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saglamaktadir. Bunlara ek olarak iilkenin orta bolimiinde yer alan Fiuggi ve Salso-

Maggiore’de soguk maden sular1 mevcuttur.

3.4. KURESELLESMENIN TERMAL TURIZM SEKTORUNE ETKILERI

Kiiresellesme akimi, zaman zaman olumsuz elestirilere maruz kalsa da,
kiiresel iletisim konusunda belirli diizeyi yakalamis toplumlar arasindaki yasam

kalitesinin benzer bir tarzda ve diizeyde olusmasini saglamistir.

Rekabeti  koriiklemis, iletisim sayesinde Dbirbirinden haberdar olan
toplumlarda, bilgi paylasim1 yoluyla termal turizm sektoriiniin gelismesi i¢in gerekli
adimlarin  atilmasim1  saglamistir. Hiikiimetlerin  yabanci sermayeye bakisi
farklilasmis, saglanan kolayliklarla diinyaca iinlii markalarin ortak girisim veya kendi
yatirimlar1 yolu ile gelismekte olan iilkelere ilgisi artmustir. Ulkemizde ise, termal
turizm sektoriinde, bu uygulamalarin heniiz baglangic asamasinda oldugu

sOylenebilir.

Gegmiste serbest kiir uygulamalar1 yapilirken, giinlimiizde bilimsellik 6n
plana ¢ikmis, kaplica isletmeciligi anlayist bir kenara birakilmis, saglik tesisi
isletmeciligi anlayis1 temelinde konaklama birimi, kiir merkezi ve rekreatif alanlara
sahip isletmeler kurulmasma dikkat edilmis, sadece otelcilik hizmeti verecek bir
organizasyonun yerine, hem otelcilik, hem de saglik hizmeti verecek bir

organizasyon olusturulmasi yoluna gidilmistir.

Kiir merkezlerindeki ara¢ gerecler modernize edildigi gibi, hizmet veren
personelin de egitim alarak ve sahip oldugu bilgileri siirekli gilincelleyerek artan
hizmet kalitesinin pekistirilmesi saglanmistir. Kiiresellesme, bilginin 6n plana ¢iktig1

bir sektor olarak termal turizmde istihdamin artmasina yol agmustir.

Kiiresellesme kapsaminda saglanan gelismelerle iletisim ve ulagim
maliyetlerinin avantajli hale gelmesi, termal turizme dair hizmetlerin daha uygun
fiyatla sunuldugu iilkelerden alinmasi yoniinde bir egilim olusturmus, s6z konusu

tilkelerin gayrisafi milli hasilasina art1 deger saglanmistir.
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SONUC

Kiiresellesme, etkileri tartisilmasina ragmen pek ¢ok sektor ve dolayisiyla pek
cok isletme icin yeni ufuklar agmistir. Bunlardan birisi de turizm sektoriidiir;
turizmin dogasinda var olan farkli kiiltiirleri tanima olgusu, global anlamda kiiltiirel
sentezi amaglayan kiiresellesmenin getirdigi iletisim ve ulasim imkanlan ile destek

bulmustur.

Kiiresellesmenin getirdigi maliyet avantajlar1 sinir 6tesi hareketliligi daha
kolay ulasilabilir hale getirmis, merak duygusunu besleyen bilgi edinme ve bilginin
yayginlagtirilmasi daha yogun bir bigimde gerceklestirilir olmustur. Biitiin bunlar

uluslararasi turizm hareketliliginin artmasina yol agmustir.

Kiiresellesme ve uluslararasi turizmin agiklanan dogrultudaki uyumu,
ozellikle iilkemizde son yirmi yila kadar sadece i¢ pazara yonelmis olan termal
turizm sektoriinde de farkli egilimlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Enformasyon
yogunlugu tesislerin standartlasmasini kolaylastirmis, uluslararasi pazara acilma
cesaretini koriiklemistir. I¢ pazarin doymus olmasi, artan nitelikli yatirimlarla ig

pazardaki rekabet yogunlugu da uluslararasi pazari zorunlu hale getirmistir.

Uluslararas1 termal turizm pazarinda basar1 icin tek baslarina isletmelerin
cabalarinin yeterli olmayacagi diisiiniilmektedir, destinasyonlarin mutlaka gelistirilip

giiclendirilmesi lazimdir.

Bu diisiincelerle sonraki boliimde destinasyon pazarlamasi irdelenecektir.
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IKiNCi BOLUM

DESTINASYON PAZARLAMASI

1. TURIZM PAZARLAMASI VE GELISIM SURECI

Gerek hizmet pazarinda, gerekse mallar pazarinda, “arz” dikkate alinarak bir
degerlendirme yapildiginda, tliretim sorununun asildigini ve bu alanda her yonden
doyuma ulasildigini sdylemek yanlis olmaz. Sadece, insanoglunun dinamik yapisi
nedeniyle “degisim” siireci yaganmaktadir; degisen insan istek ve ihtiyaglari, sunulan
mal ya da hizmete memnuniyet artirict Ozellikler eklenerek karsilanmaya
calisilmaktadir. Bu anlamda, malinm1 veya hizmetini pazarlamay1 basaran isletmeler

varligin stirdiirmektedir.

Kostenholz (2002), yazmis oldugu doktora tezinde pazarlamanin gelisim
siirecini asagidaki gibi degerlendirmekte ve turizm pazarlamasinin gelisimi ile

iliskilendirmekte, ek olarak destinasyon pazarlamasi siirecini ele almaktadir:

“ Pazarlama, insan istek ve ihtiya¢larinin tanimlanarak karsilanmasini
amagclar. Insanlarin istek ve ihtiyaglarmn, iiretilen iiriin ve degerlerin degisimini

saglayarak tatmin eder.”

Pazarlama kavrami ilk ortaya ciktiginda somut iriinleri ele almaktaydi.
Kavramin baslangigtaki hakim konusu “Uretim”dir. Takip eden konu ise “Satis”
olmustur. Kotler ve Armstrong (1993), konuya biraz daha farkl1 yaklasarak “Uretim”
ve “Uriin” kavramlarin1 birbirinden ayirmislar, “{iriin” kavramini incelerken kaliteye,

“Uretim” kavramini incelerken miktara odaklanmiglardir.
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1920’lerin ortasindan 1950’li yillarin basina kadar hakim olan ve iiretilenlerin
satilmasinin sorun oldugu bir donemde ortaya ¢ikan “satis yaklagimi” ise pazara

odaklanmis ve satis miktarini artiran ¢abalara 6nem vermistir.

Son olarak tiiketici istek ve ihtiyaclarini tam karsilayan tirlinlerin iiretilmesi
fikrini benimseyen pazarlama yaklasimi giindeme gelmistir. Drucker’a gore satis ve
pazarlama, esanlamli veya benzer olmaktan ¢ok, birbirine zit diisen olgulara isaret
eden iki terimdir. Pazarlama kavrami, satis kavramindan farkli olarak “tiiketici
odakl1” uygulamalar1 destekler. Cakici (1996) da, diger pek ¢ok bilimadami gibi
basar1 i¢in satis yonlii anlayistan vazgecilerek pazarlama anlayisina gegilmesi

gerektigini vurgulamistir.

Tiiketici odakli uygulamalar hizmet sektoriinde hizla benimsenmistir. Bundan
sonraki asama “liskisel Pazarlama” olarak karsimiza ¢ikmaktadir, bu yaklasim,
hedef kitlenin istek ve ihtiyaclarinin daha yakindan takip edilerek, bunlar1 birebir
karsilayacak mal ve hizmetlerin sunulmasini, siireklilik gosteren is hacminin

yakalanmasini ve her agidan risk faktoriiniin azalmasini saglamistir.

“Pazarlama, turizm alaninda da benzer bir gelisme siireci gostermistir,
baslangictaki odak noktasi “lirlin”diir. Artan talep nedeniyle 1960’lardan 1970’lere
kadar odak noktasi finansman ve organizasyon olmustur. Turizm arzindaki artig, bu
donemin sonrasina rastlamaktadir. Arz fazlasi olusunca da ortaya c¢ikan rekabet
sirketleri pazar lizerinde odaklanmaya zorlamistir. Turizm sektoriinde, pazarlama
yaklasiminin benimsenmesi 1970’li yillarin son donemine rastlamaktadir ve turizme
katilan kisilerin daha bilingli, tecriibeli ve daha fazla talep eden kimseler olmalari
nedeniyle ortaya ¢ikmistir. Bu durum, kitle turizminin yerine 06zel ilgi turizminin ve
turizmde ¢esitlendirmenin yolunu agmistir. Bu donemde, “rakiplere gore uygun fiyat
verme” amacint giiden “fiyat-miktar stratejisi’nin yerine, “rakiplerden daha iyi
olma” amacini giiden “kalite” stratejisi benimsenmistir. Kalite stratejisi, yenilik¢ilik
ve farkli {irinler ortaya koyma geregi nedeniyle isletmeleri zorlamis olsa da, pazarda
isletmelerin kendi gili¢lii konumlandirmalarin1 gergeklestirme ve buna bagl olarak
stirekliligi yakalama imk&n1 vermistir. Bundan sonra gelisen ve gilinlimiize kadar

uzanan donemde, “siirdiiriilebilir turizm” temel hedef kabul edilmistir, ancak bu
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hedefin gerceklesmesi bireysel yogunlagsmadan c¢ok, cevreye duyarlilik gibi

toplumsal sorunlara egilmekle miimkiin olacaktir.” ( Kostenholz, 2002 )

2. DESTINASYON PAZARLAMASI

Destinasyon pazarlamasi, secilen 6zel bir bolgeyi popiiler hale getirme ve bu
durumu siirdiirme ¢abasidir (Kotler vd., 1999: 653). Bu ¢aba kapsaminda, tatilcilerin
destinasyona dair algilamalarinin anlasilmasi esastir, ziyaretgiler icin nelerin 6nemli
oldugu, beklentilerinin ne kadarinin gerceklestigi ve destinasyonla ilgili nasil bir

tavir gelistirdikleri anlagilmaya calisilmalidir (Litvin ve Ling, 2001, 481).

Eyfel Kulesi, Biiyiikk Kanyon, Piramitler gibi varliklar, bir bodlgenin
destinasyon olarak algilanmasini ve pazarlanmasini kolaylastirmaktadir, ancak, bir
destinasyonun pazarlanabilmesi i¢in mutlaka 6zel degerlere sahip olmasi gerekmez
(Kotler vd., 1999: 648), sahip olunan degerlerin 6zel bir bigcimde sunulmasi bunun
icin yeterlidir. Sunumdan da Onemlisi, sahip olunan her degerin, destinasyon
pazarlamasi kapsaminda, turistik arz unsuru haline getirilebilecegi dngoriisiine sahip
olabilmektir. Sonraki asamada harekete gecerek sunuma hazir hale gelmek gerekir,
cogunlukla da bu safha basar1 ile tamamlanir. Daima g6z ardi edilen husus ise,
kontrol ve kiyaslamadir, gerceklestirilmeye calisilan olguyu daha 6nce basarmis
destinasyonlarin varlig1 arastirilmali performanslari ayrintili olarak incelenmelidir.
Hemen hemen biitlin destinasyonlarda baslangi¢ olarak dogal giizelliklerin ve tarihi
dokunun korunmas: ilkesi en basta benimsenir ve gerceklestirilen uygulamalarla
belirlenen hedefe ulasilir. Ancak, turizm ekonomik olarak katki sagladiginda anlamh

hale gelir, tamamlandiginda nakit akis1 saglamayan yatirimlar israf olmus sayilir.

Destinasyon pazarlamasi, bir bolgenin biitlin 6zellikleriyle goriilmeye deger
oldugu fikri lizerine yogunlasir. Paket tur programina ve konaklama tesisine tutsak
edilmis olan konuklari, bolgesel misafirperverligi yasatmak iizere dis diinyaya ¢eker
(Altumigik, vd., 2006a:163). Insanlarin turizme gosterdigi ilginin sebeplerinden biri
de ekonomik yoénden “cogaltan etkisi” yapmasidir (Kotler vd., 1999: 649). Oyle
destinasyonlar vardir ki, turizm olmasa bagka sekilde gelir elde etmesi veya

insanlarin baska bir sebebe dayali olarak o yoreleri ziyaret etmesi s6z konusu
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degildir. Bu tip destinasyonlar i¢in hayat kaynagi olan turizm, sahip oldugu
ekonomik yetenekleri ile belli bir refah diizeyini yakalamis toplumlar i¢in de arti
deger saglamakta, bolge halkinin gelirinin yani1 sira devletin eline gegen vergi miktari
ve dolayistyla yatirimlar artmaktadir. Yagcr (2003:180) bu konuyu, ekonomideki
biitiin sektorlerin birbirine bagli oldugu varsayimindan hareket eden “carpan
mekanizmas1” baslig1 altinda incelemis ve dort tip turizm ¢arpanindan bahsetmistir.
Buna gore, herhangi bir bolgedeki ilave turizm harcamasi, toplam satiglari, toplam
istihdami, toplam firiinii ve toplam geliri degistirir. Carpan katsayisinin olumlu
etkisini azaltan ya da tamamiyla yok eden unsur, sizint1 olarak adlandirilan ve turizm

sayesinde elde edilen gelirin ithalata yonlendirilmesiyle ortaya ¢ikan kayiplardir.

Destinasyon pazarlamasinin temel sorunu, segilen bdlgede siirekliligi
yakalamaktir. Destinasyonlarin temel hedefi olan siirekliligi tehdit eden ve ydrenin
cekiciligini azaltan baslica unsurlar; siddet, siyasi istikrarsizlik, dogal felaketler,
bolgenin tasima kapasitesini asan niifus yogunlugu ve ¢ogunlukla toplumun ortak
hatali davraniglar1 ve olumsuz ¢evre faktorleri olarak siralanabilir (Kotler vd., 1999:
652). Destinasyon pazarlamasinda ilk adim, pazarlanabilecek bir destinasyon
gelistirmeye yonelik olarak, kapsamli bolgesel bir pazarlama plani olusturmak
olmalidir (Tosun ve Bilim, 2004: 125). Turizm sektoriinde degisen trend bu durumu
desteklemektedir. Gegmiste bir iilkenin tamami bir destinasyon olarak
degerlendirilip, makro destinasyon i¢in topyek(in pazarlama cabalarina girisilirdi,
giintimiizde risk faktoriinii de azaltmak iizere, makro destinasyonu olusturan mikro
destinasyonlar i¢in ayr1 ayr1 pazarlama cabalarina girisilmeye baslanmistir. Eskiden
uygulanmakta olan, liretim, satig ve iirlin odakli pazarlama anlayis1 yerine tiiketici ve
toplumsal odakli pazarlama anlayisinin ge¢mesi de siirdiiriilebilir turizm ve turizm

destinasyonlarinin olusturulmasinda 6nemli katki saglayacaktir.

Destinasyon pazarlamasinda basariyr yakalamanin sartlarindan birisi de
bolgede faaliyet gosteren unsurlarin topyekiin bir c¢aba igine girerek stratejik
birliktelik olusturmalaridir (Wanga ve Fesenmaierb, 2007: 863). Bu tip birliktelikler,
dis kaynaklara ulagsmayi, teknoloji takibini kolaylastirmakta, riskleri azaltmakta ve
finansal zorluklarin asilmasii ve yeni pazarlara daha giivenli bir sekilde girmeyi

saglamaktadir.
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Hedef kitlenin egilimlerini empati yoluyla tespit etmek de dogru
uygulamalarin gergeklestirilip destinasyonun etkin bir sekilde pazarlanmasina 6nemli
oranda katki saglar. Bu anlamda, Ozellikle yerel yoneticilerin ilgi alanlarina
odaklanan pazarlama araglariin istenilen etkiyi yapmadig: bir gergektir (Fisunoglu,

2003: 78)

3. DESTINASYONLAR iCiN PAZAR BOLUMLENDIRME VE
HEDEF PAZAR BELIiRLEME

3.1. PAZAR BOLUMLENDIRME

Pazar boliimlendirme, isletmelerin pazarda daha iyi yer edinebilmek i¢in
basvurduklart bir uygulamadir, hedef kitlenin belirginlestirilmesi amacini giider. Bu
nedenle, benzer dzellikler tasiyan hedef kitle liyeleri, homojen bir yap1 olusturmak

lizere bir araya getirilir (I¢dz, 1996: 99).

Pazar boliimlendirme c¢alismasindan Once, mevcut pazar boliimleri
incelenmeli, rakiplerin durumlar1 analiz edilmeli ve yeterince hizmet verilmeyen

pazar boliimleri belirlenmelidir (Akat, 2001: 66).

Turizmde, genel bir gruplandirma yapildiginda {i¢ tip pazardan séz etmek

miimkiindiir (Icz, 1996: 99):
a.Tiiketici tercihlerinin genel olarak gruplandig1 “Homojen Pazarlar”

b.Tiiketici tercihlerinin herhangi bir sekilde gruplandirilmadig, farklilagan

tiiketici tercihlerinin bir araya geldigi “Daginik Pazarlar”
c.Kiimelenmis Pazarlar

Tiiketiciler pazarinda baslica pazar boliimlendirme kriterleri ise asagidaki gibi

kabul géormektedir (Hacioglu, 2000: 34; Altunigik vd., 2006 a: 69):

Cografi  Boliimlendirme: Genel pazarlama kapsaminda tiiketicilerin
yasadiklar1 yer temel alinarak bir siniflama yapilmaktadir, turizm pazarlamasinda ise

konuklarin geldikleri yoreye gore smiflama yapilir. Yabancilar pazari temel
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alindiginda, Tiirkiye’yi termal turizm kapsaminda tercih eden ziyaretcilerin 6nemli

bir boliimiiniin Kuzey Avrupa iilkelerinin vatandaslart oldugu goriilmektedir.

Demografik Boliimlendirme: Yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir gibi faktorler
esas alinarak yapilir. Termal tesisleri saglik nedenleri ile ziyaret eden gruplarin daha
¢ok yasl insanlardan olustugu, rekreatif amagli ziyaret edenlerin ise genellikle
gengler oldugu daha Onceki ¢alismalarla ortaya konmustur. Ayrica, termal turizme

katilanlar, nispeten yiiksek maliyetlere katlanacak kadar gelire sahip kisilerdir.

Psikografik Béliimlendirme: Kisilik, sosyal smif, yasam tarzi, motivasyon
dikkate alinarak yapilir. Termal turizmi tercih edenler 6zgiivene sahip, yenilikgi

kisiler olarak tanimlanabilir.

Davranigsal Béliimlendirme: S6z konusu iriin ya da hizmetten saglanan
yarar, tiketim yogunlugu ve sosyal simifina gore boliimlendirme gerceklestirilir.
Miisterilerin seyahate c¢ikma sikligi, isletmeyi kullanma sikligi ve isletmeye
bagimlilik diizeyleri de davranissal boliimlendirmede temel alnabilir (i¢oz,
1996:105)

Pazar boliimlendirmenin faydalar1 ise su sekilde aciklanmaktadir (Altunisik

vd., 2006b: 111):
a.Kit kaynaklarin rasyonel kullanimini,
b.Talebin daha iy1 algilanarak daha fazla tatmin edilmesini,
c.Rakiplerin taninmasini ve tanimlanmasini,
d.Isletme amaclarmin daha net belirlenmesini,

e.Amaclarin gergeklestirilmesi adina c¢alisanlarin ve yonetimin daha iyi

motive olmalarini saglar.

f.Biitin bunlara ek olarak performans degerlendirmede kullanilacak
kriterlerin belirlenmesini kolaylastirir, degerlendirmenin daha gercek¢i yapilmasina

imkan verir.

Bu faydalarina ragmen, pazar bdoliimlendirmenin iiretim ve pazarlama
acisindan artan maliyet, artan stok ihtiyact ve farkli boliimlere ulasabilmek adina

artan reklam maliyetleri gibi sakincalarinin da oldugunu vurgulayan Mucuk (2004:
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104), etkili bir boliimlendirme ic¢in boliimlerin Slgiilebilir, ulasilabilir, yeterince
biiyiik ve anlamli olmasi1 gerektigi konusunda da, bu alanda ¢aligma yapan Altunisik

vd. (2001), Rizaoglu (2004) ile ayn1 goriisleri paylasmaktadir.

Turizmde pazar boliimlendirme asagidaki varsayimlara dayanir (Rizaoglu,

2004: 144):

- Tatile katilma egiliminde olan insanlar, benzer 6zelliklerine gore bir araya

gelerek, farkli pazar boliimlerini olusturmak tizere gruplandirilabilir.

- Olusturulan her bir pazar boliimii, farkli tatil gereksinim ve tercihlerini

temsil eder.

- Turizm sektoriinde hizmet sunan isletmeler, sectikleri bdliimler igin
uzmanlagarak daha verimli olabilirler. Turizmde sabit sermaye yatirimlarinin
maliyetinin yiiksek olmasi, bir isletmenin faaliyet alanin1 genisletmede zorlanmasina

sebep olabilir.

- Belli bir ¢ekim yeri veya turistik deneyim, pazarin belli boliimlerine hitap
eder. Baz1 turistler macerayi, bazilart da huzuru sever, deniz kiyisi, doga tatili, termal

tatil gibi farkli tercihler mevcuttur.

Uluslararas1 pazarlamanin temel sorunu, farkli tlkeleri homojen gruplara
bolmek olarak ortaya cikarken (Akat, 2001: 66), turizmde bu ¢aba, oncelikle dogal
olarak cografi temelde gergeklesmektedir. Ornegin, 90’11 yillarda Tiirkiye turizm
pazarinda segmentler Alman, Ingiliz ve Beneliix Ulkeleri (Belgika, Hollanda,
Liiksemburg) olarak meydana gelmisken, 2000°1i yillarda Beneliiks tilkeleri segmenti
termal turizm sektorii haricinde Onemini kaybetmis, yerine getiri olarak ¢ok
tatminkar olmasa da Rus segmenti gelismistir. Burada, bahsi gegen siniflama,
konuklarin geldikleri cografya temelinde yapilmaktadir. Baz alinabilecek diger
siniflandirmalar, konuklarin talep ettikleri tatil tiiriine gore ya da gelir diizeylerine
gore yapilabilir. Ulkemizin toplam turizm pazarini ele aldigimizda, 90’11 yillara
kadar sayfiye turizmi 6n plandadir ve bu alanda, cografik segmentlerden biri olan
yerli miisteri, tesislerde daha yiliksek maliyetlerle konaklamis olmasina ragmen,
daima ikinci plana itilmistir. Buna sebep olarak, yabanci konuklarin acenta ya da tur
operatOrii vasitasiyla, toptan fiyat lizerinden 6deme yapmis olmalar gosterilmistir,

ancak, yine de bir net dis alem geliri olarak doviz girdisi saglayan isletmelerimizin
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yanlis motivasyonunun da bu durumun ortaya ¢ikmis olmasinda etkili oldugu

sOylenebilir.

Turizmde kullanilan bir baska bolimlendirme kriteri ise, davranissal
boliimlendirme temeline dayali olarak miisterilerin rezervasyon sekillerine gore

gerceklestirilir:
1.Rezervasyonsuz olarak, rasgele isletmeyi secen miinferit miisteriler

2.Rezervasyonsuz olarak ya da grup i¢i anlagsma ile isletmeyi segen grup

musterileri
3.Tur operatorii veya acenta vasitasiyla gelen rezervasyonlu miisteriler

Sabah Kozak (1995:60), konuklarin tercih ettigi rezervasyon aracisint ya da
konuklarin rezervasyon kararini etkileyen araci unsuru temel aldigi bir siniflamada

asagidaki kriterleri kullanmistir:

1.Seyahat aracilar1 olan acenta veya tur operatdrleri yoluyla gelen konuk

grubu
2.Isgoreni veya hissedar oldugu sirket vasitasiyla gelen konuk grubu
3.Merkezi rezervasyon ofisleri araciligiyla gelen konuk grubu
4.Kendi tercihi ile dogrudan otel isletmesine rezervasyon yapan konuk grubu
5.Arkadas, akraba tavsiyesi tizerine gelen konuk grubu
6.0tel temsilcileri araciligiyla gelen konuk grubu

Kozak (1992) termal turizm tesislerinde pazar boliimlendirmesini su sekilde

yapmaktadir:
a.Evden gelen hastalar
b.Hastaneden gelen hastalar
c.Rehabilitasyon i¢in gelen hastalar
d.Tatil sirasinda kiir yapanlar
e.Glniibirlik¢iler

Celik’in (2001) konuklar1 gruplandirmasi ise asagidaki gibidir:
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a.Saglik problemleri nedeniyle, termal kiir uygulamalarindan faydalanmak

tizere tesislere gelen kiiristler

b.Rekreatif amaglarla tesislere gelen termal turistler (Refakatciler, saglikli
yasam felsefesi ile termal tatili tercih edenler ve giiniibirlik¢iler bu grupta

degerlendirilebilir.)

Yukarida sayilanlar disinda, gelen konuklar kendilerine has 6zelliklerine gore
de spor pazari, kongre pazari gibi boliimlendirmelere tabi tutulabilirler. Uluslararasi
pazara hitap etmek isteyen bir isletme ise biitiin bu gruplamalarin temeline yerli-

yabanci veya benzeri ayirt edici bir ibare koymalidir.

3.2. HEDEF PAZAR BELIRLEME

Hedef pazarin belirlenmesi, pazarlama yonetimlerinin temel sorunlarindan
biridir (Islamoglu, 2006: 167). Hedef pazar konusunda dogru secimi yaparak, segilen
pazar boliimiindeki firsatlarin analizi yolu ile en uygun pazarlama karmasinin
olusturulmasi, gerek kisa vadeli, gerekse uzun vadeli amaglarin gerceklestirilmesi

agisindan son derece onemlidir.

Hedef pazar belirlenmesine karsi Levitt tarafindan One siiriilen, kitlesel
tiretimin daha uygun maliyetlerle daha iyi hizmet saglayacagina dair goriis destek
bulamamuis, birebir uygulamalarin 6n planda oldugu giiniimiiz pazarlama anlayisinda
neredeyse her bir miisteri, bir pazar boliimii olarak kabul edilmistir (Islamoglu, 2006:

168).

Pazarlamaci hangi pazar boliimlerinde faaliyet gdstermesi gerektigine karar
verebilmek, bir baska deyisle hedef pazarimi tayin edebilmek i¢in su islemleri

yapmalidir:
'] Pazar1 belli 6l¢iilere gore boliimlere ayirmak
71 Pazar boliimlerini biiyiikliik ve deger olarak dlgmek

1 Rakiplerin pazar boliimlerindeki giiglerini degerlendirmek
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7] Hizmet edilmeyen ya da yeterince hizmet gotiiriilmeyen pazar

boliimlerini ortaya ¢ikarmak
[ Cekici goziiken pazar boliimlerinin ayirt edici 6zelliklerini belirlemek
T] Hizmet edilmesi uygun goriilen pazar bdliimlerine karar vermek

Hedef pazar belirlenirken, dlgiilebilir boliimler olusturulmali, rakiplerin giici
analiz edilmeli, pazardaki bosluklar arastirilmali, se¢ilme olasiligi bulunan pazar
boliimlerinin ayirt edici Ozellikleri belirlenmeli ve hedef pazarin secimi
gerceklestirilmelidir. Segilen boliimlerin ne kadar isabetli oldugu olgtilebilirlige ek
olarak, ulasilabilirlik, siirekli kilinabilirlik, istikrarli olma, rekabet avantaji saglama,
verimli olma seklinde siralanan kriterlere uygun olup olmama durumuna bakilarak

belirlenmelidir (Beyhan, 1998: 55).

Turizm isletmeleri de faaliyet gosterecekleri alanla ilgili beklentileri olan
hedef pazara yonelirler. Deniz, giines, kum {i¢liisiinii, bu imkanlardan yoksun bir
hedef pazara satmak akillica olabilecegi gibi Dubai’de insa edilen kayak merkezi de,

pazardaki 6nemli bir boslugu doldurmustur.

Termal turizmde hedef pazar se¢imi bir anlamda dogal olarak
gerceklesmektedir. Bu alandaki tesislerin, daha c¢ok rahatsizlifi olan kimselerle,
liciincli yas grubu olarak adlandirilan yaglilara hitap ettigi diisiniilmektedir. Sifa
arayan insanlarin garanti miisteri olacagi disiiniildiigiinde bu pazar boliimiine
odaklanmak ve bu yondeki donanimi en verimli sekilde saglamak dogru bir karardir,
ancak refakatcilerin ve saghikli yasam felsefesi ile tesislere gelen kisilerin de
diistiniilmesi  stireklilik, 1imaj gelistirme ve diger isletme amaglarinin
gerceklestirilmesi agisindan dikkate alinmalidir. Bu ¢alismada hedeflenen de, termal
turizm bdlgelerinin temel cekiciliginin disinda, biitiin zenginligiyle bir tatil yoresi
olarak sunulmasina 1s1ik tutmaktir, bu sayede termal tatil de cami sikilan, rekreatif
amagli, nispeten geng¢ konuklarin tatmini ve tedavi amacl gelen kiiristlerin de saglik
yoniinden risk olusturmayacak ve uygulanan tedaviyi olumsuz etkilemeyecek farkli

etkinliklere katilimi saglanacaktir.

Pazar boliimlendirme ¢alismalar1 tamamlandiktan sonra faaliyet gosterilecek

olan pazar diliminin se¢ilmesi gereklidir.
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Hedef pazar i¢in uygulanabilecek {i¢ temel strateji vardir (Mucuk, 2004: 109):
a.Farklilagtirllmamig pazarlama (biitlin pazar) stratejisi

b.Farklilastirilmis pazarlama (¢ok boliim) stratejisi

c.Yogunlastirilmis pazarlama (tek boliim) stratejisi

Farklilagtirilmamis pazarlama stratejisini benimseyen isletmeler, pazari bir
biitiin olarak goriir ve tek bir turistik {irlin veya hizmetle pazarin tiimiine ulagsmay1
amaclarlar. Kaynaklar1 sinirli isletmelerin benimsedigi bir uygulamadir, ancak

miisterileri cekme ve tatmin etme konularindaki basarisi tartisilir.

Yogunlastirilmis pazarlama stratejisi, isletmenin belirledigi, kendine ve
tiriiniine uygun tek bir pazarda faaliyet gostermesidir. Riskli olmasina ragmen

kaynaklar1 sinirli isletmelerin ragbet ettigi bir stratejidir.

Farklilagtirilmis pazarlama stratejisi, farkli pazar boliimlerine, bir {iriiniin
farkli ¢esitlerini sunmayi ilke edinir. Diger biitiin isletmeler gibi turizm isletmeleri
icin de maliyetli olmasina ragmen karlilik ve miisteri memnuniyeti konusunda

olumlu katkilarindan dolay1 benimsenen bir stratejidir.

Sekil 3: Hedef Pazarlara Yonelik Stratejiler

Isletmenin Biitiin
pazarlama d Pazar
karmasi

Farklilagtirdmamug Pazarlama Stratejisi

Isletmenin pazarlama » .
karmasi Pazar Boliimii I

A 4

Isletmenin pazarlama
karmasi

Pazar Bolumii IT

Isletmenin pazarlama

" Pazar Bolumu ITT
armasi

A 4

Farkhlastirilmig Pazarlama Stratejisi

. . Pazar Bolumi I
Isletmenin

pazarlama
karmas1

A 4

Pazar Bolumi 11

Pazar Bolumi 111

Yogunlasairinmig Pazarlama Stratejisi

Kaynak: Kotler ve Armstrong, 1993:202
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Geleneksel kaplica isletmeleri, farklilastirilmamis bir iriinle hizmet
vermislerdir, sifa arayan da, eglenmek isteyen de, saglikli yasamak isteyen de kaplica
kapsaminda, bir umumi hamam, yetersiz say1 ve nitelikte konaklama birimleri,
kahvehane ve bakkal karisimi bir tesisle karsilasmislardir. Modern isletmelerde ise,
biitlin saymis oldugumuz pazar boliimlerinin istek ve ihtiyaglarina tek tek cevap
verecek sekilde bir yapilanma mevcuttur, sifa arayan ve kiir uygulamalarindan
faydalanmak isteyenler icin, saglik kurallarina uygun, donanimh kiir merkezlerinde,
en basitinden karsilastirma yapmak gerekirse sifa arayanlar i¢in kiir merkezinde
tedavi amagli olarak tibbi kurallar dahilinde 36-37[]C sicaklikta su saglanirken,
rekreatif amach fayda saglama egilimindeki refakatgilerle, sagliklt yasam felsefesi
nedeniyle tesislerde konaklayanlar i¢cin 33C1C sicakliktaki su rekreatif havuzlara

verilmektedir. Bu anlamda modern tesisler, tiim pazara hitap etmektedir.

Pazarlama yonetimi, hedef pazar se¢iminde asagidaki durumlar ile karsi

karsiyadir (Yikselen, 2001: 121):

-Pazar boliimlerinin sadece birini segme ve biitiin kaynaklarla tek bir pazar
boliimiine yogunlasma, bir mamul iizerinde yogunlasarak cesitli pazar bdliimlerine
farkli mamul 6zellikleri sunma esasina dayali mamulde uzmanlagsma veya belirli bir
alict grubunun tiim istek ve ihtiyaclarina cevap vermeyi gerektiren pazarda
uzmanlasma. Bu ¢abalarin tiimii yogunlastirilmis pazarlama ¢abalar1 altinda ele alinir
bu kapsamda bazi termal tesisler spa baslig1 altinda sadece kiir hizmetleri alaninda

uzmanlasabilirler.

-Amagclara uygun birka¢ pazar boliimiiniin secilmesi ve her bir boliim i¢in
ayr1 pazarlama karmasinin gelistirilmesi esasina dayali secimlik uzmanlagsma; farkl
pazar bdoliimlerinin beklentilerine cevap vermek tizere farkli oOzelliklere sahip
konaklama birimleri inga etmek bu maddenin uygulamaya gegirilmis bir 6rnegidir.
Bir destinasyonda, bes, dort, li¢ yildizli termal oteller varoldugu gibi, resort seklinde
yapilanmis villa tipi konaklama birimleri de bulunabilir. Bu konaklama birimleri
aralarindaki fiyat farkliliklar1 dolayisiyla farkli gelir gruplarindan insanlara hizmet

verirler.

-Pazarin biitiin boliimlerine cevap verecek sekilde tiim pazar1 kapsama

seklindeki uygulama, lilkemizde, termal turizm sektdriinde neredeyse tamamen terk
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edilmis olan ve “Hamam Isletmeciligi” olarak tabir edilen geleneksel kaplica
isletmeciligi anlayisidir ve farklilastirlmamis pazarlama stratejisi kapsaminda

degerlendirilir.

Son yillarda, geleneksel yonetim anlayislariin yerine benimsenen insan
odakli yonetim anlayislarima bagli olarak, isletmelerin personele verdigi deger
artmistir. Bu nedenle, sirketler kongre ve toplantilarini, iggérenlerin motivasyonunu
arzu edilen sekilde artirmak icin tatil yorelerinde, bes yildizli tesislerde yapmaya
baslamislardir. Sirketlerin bu g¢alismalari, konaklama tesislerinin indirime gittikleri
0lu sezonda planlanmaktadir. Ancak, bu durumda, tesis disinda destinasyonun ¢ok
fazla ¢ekiciligi bulunmamaktadir. Buna bagli olarak, monotonlugu asmak isteyen
isletmelerin ¢ogu toplantilari i¢in kiir merkezi olan tesisleri tercih etmektedir (Aydin,
1993: 28).Kongre organizatdrleri i¢in de ayn1 durum s6z konusudur. Ayrica bu tercih
sayesinde katilimcilar, yogun calisma temposundan sonra kiir uygulamalart ve

rekreasyon faaliyetleri ile rahatlama imkani bulabilmektedir.

Termal tesislere ilgisi artan bir diger pazar, spor pazaridir. Termal
destinasyonlar1 tercih eden kuliiplerin sporculari, kamp yaparken termal suyun
nimetlerinden yararlandiklar1 gibi, ithtiya¢ duyduklar fizyolojik ve psikolojik destegi
de, bu yonde egitim almis personel ve tesisin sahip oldugu donanim sayesinde elde

etmektedir.

Bahsi gecen iki pazarin termal tesislere olan ilgisinin canli tutulabilmesi i¢in
sadece bunlara yonelik 6zel programlar hazirlanmali, 6zel fiyat avantajlar1 sunulmali
ve bu kurumlarin bu tip organizasyonlarla ilgilenen yetkilileri siirekli olarak

bilgilendirilmelidir.

4. BiR TURISTIiK URUN OLARAK DESTINASYON

Destinasyonlar, dogal ya da algisal sinirlarla belirginlesen, turistlerin ziyaret
etmek istedikleri yorelerdir (Kotler vd., 1999: 648). Arz yonlii bir vurgulama
olabilecegi gibi talebin kendiliginden destinasyon olarak algiladig1 yoreler olabilir.

Birlesik tatil tecriibesi yasatmaya yonelik olarak, turizm diiriinlerinin, bir arada
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yogrulmus uyumlu bir karisim olarak sunuldugu, konuklarin ihtiyaglarina cevap
verme amacint gerceklestirecek sekilde bir araya getirilmis, turistik mal ve

hizmetlerin odaklandig1 bolgelerdir (Milman, 2006: 54).

Turistik deneyimler yasamaya imkan verecek sekilde arz kapasitesinin
olustugu bolgeler (Cakict ve Aksu, 2007: 183) olan turistik ¢ekim merkezleri, cografi
biiyiikliiklerine gore, makro ve mikro destinasyon olarak adlandirilirlar ve makro
destinasyonlar pek ¢ok mikro destinasyonun bir araya gelmesiyle olusur (Kotler vd.,
1999: 649). Ornegin, iilke olarak Tiirkiye, bir makro destinasyondur, iilkemiz
siirlart i¢inde sunabilecegi herhangi bir turistik degere sahip olan ve bu sunumuyla
ziyaretgiler tarafindan goriilecek yer olarak algilanan yoreler mikro destinasyon
olarak belirlenmektedir. Cografi alan kriterinin kapsamini biraz daha daraltmak da
miimkiindiir, bu anlamda Izmir ilini bir makro destinasyon olarak ele alirsak, daha
cok zengin yazlikgilarin tercih ettigi Cesme ya da bol riizgar alan bir bolge olarak
hem rahat bir tatil imkani sunan yore, hem de sorf cenneti seklinde tanitilan Alacati,
dini turizme hizmet eden Selguk ilgesi ile sakin, kaliteli ama daha ekonomik tatil
sunan Foca birer mikro destinasyondur. Dikkate alinmasi gereken husus, s6z konusu
destinasyonlarin hedef kitlenin zihninde yer edinecek sekilde konumlandirilmis

olmalaridir.

Destinasyon olusumunda etkili olan temel unsurlar, bolgedeki 6zel sektor,
sosyal hizmetlerin kapsami, yerel yoOnetim ve merkezi yOnetim olarak
siralanmaktadir ve bu unsurlarin tek tek performansini, makro diizeyde iilke
genelinde turizm olgusuna bakis acist belirlemektedir (Studzieniecki ve Mazurek,

2007: 34).

Bir destinasyonun dort boyutu denildiginde, Ol¢eginin ve siirlarinin
belirledigi fiziksel 6zellikler, misafirperverlige dair unsurlar, yonetimsel beceriler ve

pazarlama becerisi akla gelmektedir ( Milman, 2006: 54)

Uluslararasi turizmin gelistirilmesi, “hazirlama, ortaya koyma, kontrol etme
ve memnuniyeti yakalama” siireclerinin basartyla yerine getirilmesiyle miimkiin

olmaktadir. Bu siirecin en dnemli 6gesi ise sahip olunan “lirlin”diir (Studzieniecki ve

Mazurek, 2007: 34).
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Studzieniecki ve Mazurek, sinir formalitelerinin destinasyon olusumunu
olumsuz etkiledigini tespit etmistir. Turistler, formaliteler veya hizmet sunumundaki
aksamalar nedeniyle giimriik kapilarinda olusabilecek uzun kuyruklardan
hoslanmamaktadirlar (Studzieniecki ve Mazurek, 2007: 34). Vize, ekstra sigortalar,
sik1 glimriik ve siir kontrolleri turistler tarafindan caydirici olarak algilanmaktadir

(Studzieniecki ve Mazurek, 2007: 37)

Bir destinasyonun, turistler tarafindan ¢ekim yeri olarak algilanmasinda etkili

olan faktorler sdyle siralanabilir (Cakic1 ve Aksu, 2007: 183):
0 Cekicilikler,
T1 Kolayliklar,
[ Ulasilabilirlik,
71 Fiyatlar,
1 Imaj

Buhalis (2000: 98) c¢ekim yeri 6zellikleri konusunda daha genis agiklamay1
asagidaki sekilde getirmistir(Cakic1 ve Aksu, 2007: 184):

[l Cekicilikler (dogal olusumlar veya insa edilmis yapilar vb);
71 Ulagim sistemleri veya yapilart;

71 Konaklama, yiyecek-igecek ve aligveris olanaklari; planli turlar;

faaliyetler (turistlerin katilabilecekleri her tiirlii faaliyetler),
'] Diger hizmet birimleri (bankalar, iletisim araglar1 vb)

Arz yonlii bir degerlendirme yapildiginda ise, turistlerin destinasyon olarak
algiladiklar1 ¢ekim yerine yatirnm yapmayi diisiinen girisimcilerin dikkate aldiklar

hususlar soyle belirlenebilir (Olali ve Korzay, 1993: 62):

- Bir yorenin konumu nedeniyle dogal olarak sahip oldugu iklim, bitki ortiisii,
su kaynaklari, tedarik ve siirlim mesafesi gibi avantaj saglayan 6zelliklerini kapsayan

dogal faktorler,
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- Yoredeki turistik amagl yatirimlarin karliligin1 ve stirekliligini etkileyen
ulasim imkanlari, arazi ve ingaat maliyetleri, eglence olanaklari, kiiltiirel ve tarihi

zenginliklerle belirginlesen ekonomik ve sosyal faktorler,

- Bolgenin imar durumu, yerel yonetimlerin tutumu, bolge halkinin gelenek

goreneklerinden olusan hukuki faktorler,

- Yatirnmcilarin duygusal motivlerle hareket etmesine neden olan psikolojik

faktorler,

- Birbirini tamamlayan hizmetler sunan turizm isletmelerinin bolgede yatirim
yapmalarin1 tesvik eden, bdlgenin gelismeye uygunlugunun gostergesi olan

aglomerasyon kosullari

4.1. DESTINASYON GELISTIRME

Bir destinasyonun kendiliginden olusmas1 beklenemez, bir yore dogal olarak
destinasyon olarak algilansa bile, rakip destinasyonlar arasindan hedef kitle
tarafindan segilerek algilanabilmesi i¢in imajinin gelistirilmesi gereklidir. Bu amagla,
kullanilacak ara¢ ve yontemlerle, planlanan islerin yiiriitiilmesinden sorumlu olacak
insanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Destinasyon gelistirme siirecinde etkili olan

faktorleri Henderson (2006: 91), su sekilde siralamistir:

a. Istikrar: Hem siyasi otoritenin, hem de girisimcilerin istikrarli olmasi
beklendigi gibi bolgenin giivenlik agisindan da huzurlu olmasi insanlarin ilgisini

destinasyona daha kolay yoneltecektir.

b. Hiikiimet Destegi: Biitlin girisimciler, hiikiimetin sagladig: tesviklerle daha
fazla Ozgiivene sahip olmaktadirlar. Maddi tesviklere dair beklentilerin yiliksek
olmasindan daha ¢ok dikkat ceken seyse, girisimcilerin ozellikle biirokrasinin

azaltilmasi ve yasal islemlerde kolaylik beklentilerinin daha fazla olmasidir.

c. Ulasilabilirlik: Destinasyonun ulasilabilirliginin kolay olmasi, bolgeyi

ziyaret etme istegindeki kisileri karar verme konusunda cesaretlendirir.
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d. Zarif Doku: Bolgenin zarif dokusu hedef kitlenin destinasyon algilamasini
destekler, dokuyu bozmadan yapilacak diizenlemeler de imajin gelismesine katkida

bulunur.

e. Cekicilikler: Bolgenin benzer destinasyonlardan farkli algilanmasini
saglayacak cekiciliklerin ilgi uyandiracak sekilde sunulmasi, hedef kitlenin
odaklanmasin1 saglamakla beraber, destinasyon imajinin gelismesinde 6nemli rol

oynar.

1. Tesvikler ve Tutundurma Cabalari: Yatirim arazisinin girisimcilere iicretsiz
olarak tahsisi, maddi agidan toplam yatirim tutari iizerinden énemli oranda (% 40
gibi) tasarruf saglamaktadir, vergi muafiyetleri ile iggorenlerin sosyal giivenligi ile
ilgili kolayliklar genellikle girisimciler tarafindan olumlu olarak algilanmakta,

yatirim konusunda cesaret vermektedir.

Destinasyon olusumuyla ilgili en ¢ok kabul gormiis calisma, destinasyon
imkanlar1 ve tasima kapasitesi esasina dayali Butler’in “Resort Doniisiim Modeli”dir.
Model olusturulurken turizm sektoriiyle ilgili diizenlemeler de dikkate alinmustir.

Modelde dort farkli destinasyon olusumundan s6z edilmektedir(Weaver, 2000: 217):

a. Istikrarsiz Alternatif Turizm Destinasyonu: Sektdr kiigiik dlgeklidir ve
sektorle ilgili fazla diizenleme yoktur. “Kitle Turizmi” konseptine zit 6zellikler tagir.
Turist yogunlugu azdir, bireysel miisteri hareketleri 6n plandadir. Belirgin bir sezon
farkliligt ve dominant miisteri grubu yoktur. Ilimli bir ticaret anlayis1 mevcuttur.
Bolge halkinin ge¢im kaynaklar1 siralandiginda turizme oncelik verilmeyen, hatta

turizmin ge¢medigi yorelerin hepsi buna 6rnek gosterilebilir.

II. Diinya Savasi siralarinda, mevcut destinasyonlarin %95°1 bu sekildeydi ve

turizmle ilintili 6zelliklerin yoklugu nedeniyle gelisme gdstermediler.

b. Istikrarli Alternatif Turizm Destinasyonu: Istikrarsiz alternatif turizm
destinasyonu ile benzer Ozelliklere sahip olmasina ragmen sektorle ilgili
diizenlemeler mevcuttur. Antalya ili smirlar1 i¢inde kalan, yoresel ozellikler
nedeniyle turizmle ilgili diizenlemelerin oldugu, ancak, destinasyon olarak 6n plana

¢ikmayan Korkuteli, Kumluca gibi yoreler bu baslik altinda degerlendirilebilir.
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c. Surdiiriilebilir Olmayan Kitlesel Turizm Destinasyonu: Turizmin stirekli
gelisme gostermesi sonucu ortaya ¢ikan, ancak ¢evresel faktorlerin ve sosyo-kiiltiirel

yapinin, sektorle ilgili diizenlemelere baskin geldigi destinasyonlardir.

d. Sirdiiriilebilir Kitlesel Turizm Destinasyonu: Ziyaret¢i yogunlugunun
yikksek oldugu, biiyiik Olgekli yatirnmlarla yiiksek tasima kapasitesine sahip

destinasyonlardir.

Kiimelenmeyi savunan Murphy ve Jackson (2002: 38), destinasyonlarin,
yogun bir sekilde bir araya gelerek cluster yapilanmasi olusturan sirketlerle,
uzmanlagmis hizmet igletmelerinden, bagli endiistrilerdeki sirketlerden ve egitim

kurumlart gibi destekleyici unsurlardan olustugunu ileri siirmiislerdir.

Stirdiiriilebilir turizm imkanlarina sahip bir destinasyonun gelistirilmesinin
temel sarti, g¢evrenin korunmasindan ge¢cmektedir, unutulmamalidir ki turist,
destinasyonla biitiinlesen doganin miisterisidir (Curtin ve Busby, 1999: 135).
Siirdiiriilebilirlik, insanlarin kendi ihtiyaglarini karsilarken gelecek nesillere uzanan
bir destinasyon olusturabilmesi anlamina gelir (Curtin ve Busby,1999:136). Bazen
doganin korunmasi adina kitlesel ve yogun bir turizm merkezi olmak yerine
uzmanlagmis seyahat aracilarinin tavsiye ettigi bir destinasyon olmak tercih
edilebilir, cilinkii biiyiik indirimler alan seyahat aracilarmin getirdigi konuklar,
genellikle kapasiteyi asan kullanimdan kaynaklanan yipranmalar ve cevre kirliligi
gibi sosyal maliyetler icin yeterince katki saglamamaktadirlar (Curtin ve
Busby,1999:139)

Termal turizmde siirdiiriilebilir destinasyon gelistirme c¢abalarinin basariya
ulagmasindaki en Onemli sart, hedef kitlenin, sadece saglik nedenleri ile
destinasyonlar1 ziyaret eden yasli ve hastalardan olusmadigiin kabul edilmesidir.
Destinasyon gelistirme c¢abalarmin odak noktasinda saglikli yasam felsefesi ile
hareket edenler olmali, bunun yaninda hastalara refakat edenlerle, hastalarn bizzat
kendilerinin de uygun kosullar saglandiginda, gelistirilen unsurlardan yararlanma

egilimi gelistirecegi unutulmamalidir.
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4.2. IMAJ OLUSTURMA

Destinasyon imajmin, ziyaretgilerin algilamalarini, se¢im kararlarim1 ve
davraniglarini etkiledigi evrensel olarak kabul gérmiis bir gercektir. (Gallarza vd.,
2002: 56) Bu nedenle, destinasyon gelistirme c¢abalarinda, imaj, en énemli stratejik
basar1 faktorii olarak degerlendirilmektedir, 6zellikle destinasyonun sahip oldugu
niteliklerle ortaya c¢ikan imaj degil de, insanlarin algisal olarak gelistirdikleri imaj,
bir yorenin turistik ¢ekicilige sahip bir destinasyon olarak degerlendirilmesinde 6n
plana ¢ikmaktadir (Obenour vd., 2005: 107). Stratejik imaj yOnetiminin basarisi,
potansiyel ziyaretcilerin inanglarinin, tavirlarinin  ve ilgilerinin dogru tespit

edilmesine baglidir.

Destinasyon imajina iligskin arastirmalarla ilgili karsilasilan en 6nemli zorluk,
turizm triiniiniin karmagiklik ve ¢ok boyutluluk 6zelliklerine sahip olmasidir. Buna
ek olarak, turizme katilanlarin fiziksel olarak yer degistirmeleri, 6znel bir kavram
olan tiiketici davranisi ile agiklanmaktadir. Turizm hizmetini sunanlarin, sunulan
hizmetlerden faydalananlarin ve hizmetin sunuldugu c¢evrede turizmden farklh
amaglarla bulunanlarin kisilik 6zelliklerindeki farklilasmalar da imaj1 etkilemektedir.
Soyut Ozellik tasiyan turizm hizmetinin degerlendirilmesinde, imaj, somut
unsurlardan daha fazla 6neme haizdir, ¢iinkii turistik tiiketicileri giidiileyen somut

gergeklerden ¢ok, soyut algilamalardir (Gallarza vd., 2002: 57).

Destinasyon imaj1, destinasyonun bagli bulundugu makro destinasyonun
imajindan da etkilenmektedir, turistler Las Vegas’a giderken A.B.D’nin genel
imajin1 degerlendirmektedir. Bu konu, llkemiz acisindan daha biiylik 6nem arz
etmektedir, lilkemizle ilgili olugan imajin belirleyicisi, sadece siirlarimiz igindeki
gelismeler degildir, yurt disinda kitlesel yasam alani olusturmus unsurlarimizin
verdigi imaj da degerlendirmeye alinmaktadir. Bir iilke ile ilgili tanimlayict ve
cikarsama yapma imkan1 veren inanglar biitiinii olan {ilke imaji, iiretilen 6zel iiriinler
ve markalarla desteklenerek, yorenin turistik destinasyon imajinin gelismesinde
onemli bir etken olabilir (Mossberg ve Kleppe, 2005; Asplund, 2008). Uygulama
boliimiine konu edindigimiz Afyonkarahisar, Ege Bolgesi’nin; Ege Bolgesi de

Tirkiye’nin alt destinasyonudur, uluslararas1 miisteri kitlesi, mikro destinasyon olan
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Afyonkarahisar’1t degerlendirirken Oncelikle ana destinasyona, yani, Tiirkiye’ye;
sonra da bir alt destinasyon olan Ege Bolgesi’ne iliskin enformasyondan hareket

edecektir.

Imaj, dogal cevre Ozellikleri, insanoglunun katkisi ile meydana getirilmis
eserlerden olusan ¢ekicilikler ile sosyo-kiiltiirel ¢ekiciliklerin bir bileskesidir
(Ozdemir ve Karaca, 2008: 3). Ozdemir ve Karaca (2008: 9) turistik destinasyonun
imajinin, temel imaj ve 6zel imaj olarak iki ayr1 baslik altinda incelenmesi
gerektigini  belirtmiglerdir, bu ayirim miisterilerin  odaklandigi destinasyon
ozelliklerine ve algilamalarina gore yapilmaktadir. Temel imaj, hemen her potansiyel
turist tarafindan benzer diizeyde anlamlandirilirken, 6zel imajin olusmasinda hedef

kitlenin algida segicilik yolu ile 6n plana ¢ikardig 6zellikler belirleyici olmaktadir.

Imaj olusturma cabalari, var olan imaji yeniden yapilandirma ya da ilk defa
imaj olusturma seklinde iki boyutta gerceklesebilir (Ozdemir ve Karaca, 2008: 11).
Bir kimlik yaratma siireci olarak degerlendirilebilecek imaj olusturma g¢abalarinin
hedef kitle iizerinde etkili olmasi ve istenilen yonde algi olusturmak agisindan,
mesajin silirekli yinelenmesi sarttir, bu anlamda kullanilacak ulusal kliseler ve

semboller de tanitima dnemli dlgiide katk: saglamaktadir (Oter ve Ozdogan, 2005).

Tablo 6’da, herhangi bir bolgeyl ziyaret¢i algilamalarinda c¢ekici bir
destinasyon haline getirecegi diisiiniilen faktorler belirtilmistir. S6z konusu olan bir
termal turizm yoresi olsa bile, turistik imaj1 acisindan agagidaki faktorlerin 6n plana
¢ikarilmasi, termal zenginliinin ise ayrica vurgulanmasi gerekmektedir. Termal
zenginligin vurgulanmasi sirasinda sahip olunan termal su ve 6zellikleri, kiir merkezi
yapilanmalari, bolge genelinde verilen saglik hizmetleri, konaklama, yiyecek igecek,

bos zaman degerlendirme imkanlar1 6n plana ¢ikartilabilir.
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Tablo 6: Algilanan Imaji1 Etkileyen Destinasyon Ozellikleri

Dogal Kaynaklar
Hava Durumu

Ortalama Sicaklik
Yagmur
Nem
Giineslenme Siiresi
Plajlar
Deniz Suyunun Kalitesi
Plajlarin Kalitesi
Plajlarin Yogunlugu
Kirsal Alanlar
Koruma altindaki dogal kaynaklar
Goller
Flora ve Faunanin Zenginligi

Genel Altyapi
Yol, Havalimani ve Limanlarin Kalitesi

ve Gelisimi

Kamusal ve Ozel Tagimacilik Kapasitesi
Saglik Hizmetleri ve Geligimi
Telekomiinikasyon Hizmetleri ve
Gelisimi

Ticari Altyap: ve Gelisimi

Bina Gelismislik Diizeyi

Turizm Altyapisi

Otel, Konaklama ve Yiyecek icecek
Hizmetleri

Yatak Sayis1

Sinifi ve Kalitesi

Restoranlar

Sayisi

Sinifi ve Kalitesi

Bar ve Diskotekler
Destinasyona Ulasim Kolaylig:
Destinasyonda Diizenlenebilecek Tur
Programlari

Turistik Merkezler
Enformasyon Hizmetleri

Rekreatif Unsurlar

Temal1 Parklar

Eglence ve Spor Aktiviteleri

Golf, Balik Avi, Avlanma vb. aktiviteler
Su Parklart

Hayvanat Bahgeleri

Yiiriiyiis (Trekking) imkanlari

Macera

Gazinolar ve Gece Hayat1

Alisveris imkanlar

Kiiltiir, Tarih ve Sanat

Miizeler, Tarihi Binalar ve Anitlar
Festival ve Konserler

El Sanatlart

Gastronomi

Folklor

Dini Ogeler

Gelenekler ve Yasam Tarzi

Politik/Ekonomik Faktorler
Politik Istikrar
Politik Egilimler
Ekonomik Gelismislik
Giivenlik

Sug¢ Orani

Teror Olaylar
Fiyatlar

Dogal Cevre

Manzara

Cekicilik

Temizlik

Tasima Kapasitesi ve Insan Yogunlugu
Trafik Yogunlugu

Sosyal Cevre

Bolge Insaninin Misafirperverligi

Temel Hizmetler ve Genel Maddi Durum
Yasam Kalitesi

Bolge Insaninin Yabanci Dil Bilgisi

Bolgenin Genel Atmosferi
Liiks

Moda

Tyi bir {ine sahip olma
Egzotik

Muistik

Huzur Verici

Stres Artirict
Memnuniyet Verici
Sikict

Cekici ve Ilging Olma

Kaynak: Beerli ve Martin, 2004 : 659

Gecmis deneyimler ve bir bolgeye duyulan baglilik ya da yakinlik hedef

kitlenin goziinde olumlu bir destinasyon imaji gelistirmek agisindan pozitif katki

saglar (Trauera ve Ryan, 2005). Enformasyon kaynaklar1 ve gegmis deneyimlere ek

olarak kisilik 6zellikleri de algilanan imaj1 etkilemektedir.

5. DESTINASYONLARDA FiYATLANDIRMA

Tiiketiciler acisindan fiyat, bir degisim degeridir, talep edilen mal, hizmet ya

da fikirler i¢in, bunlar1 sunan kisi ya da kurumlara 6denen degerdir (Cemalcilar,

1998: 211). Onceden belirlenmis satis hacmine ve bagli olarak elde edilmesi

hedeflenen gelir hacmine ulagsmaya calisan iiretici ile 6dedikleri para karsiliginda

beklentilerini en iist seviyede karsilayacak degeri elde etmeye calisan hedef kitle
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konumundaki tiiketicilerin {lizerinde karsilikli olarak anlasmaya vardiklari degisim
degeridir (Middleton ve Hawkins, 1998: 112). Uluslararas1 turizm hacminin en temel
belirleyicisidir, verilecek olan daha diisiik fiyat diizeyi, daha fazla ziyaret¢i ¢eker ve
daha yiiksek standartlar gerektiren kalite garantisi olmaksizin is hacmini artirir

(Middleton ve Hawkins, 1998: 112).

Pazarlama karmasi bilesenlerinden iirlin, tutundurma ve dagitim tiiketiciye
deger sunma cabalari kapsaminda birer maliyet unsuru olarak degerlendirilirken,
fiyat, hedef kitleden isletmeye deger saglayan ve gelir getiren tek pazarlama karmasi
elemanidir. Rekabet ortaminda stratejik olarak gergeklestirilecek saldiri veya karsi

saldirilarin ilk tercih ettigi aragtir.

Turizm sektoriinde fiyat, isletmenin bulundugu cografyadan da etkilenir, ayn1
niteliklere sahip iki otel isletmesinin Cesme yoresindeki fiyati ile Antalya
yoresindeki fiyat1 farklilagabilir, bu durum, sektorde fiyatlandirma yapilirken
farklilastirma ve hedef kitle tarafindan farkli algilanma arzusuna hizmet etmek tizere

imaj (prestij) fiyatlamasi yapilmasiyla ilgilidir.

Sekil 4: Normal Fiyat ve Prestij Fiyati

FIYAT FIYAT
TALEP TALEP
EGRISI EGRIS
. MIKTAR . . MIKTAR
Normal Fiyatlandirma Prestij Fiyatlamasi

Kaynak: Morrison, 1989: 450

Sekil 4’te goriilecegi lizere normal fiyatlandirma s6z konusu oldugunda, fiyat
arttikca talep edilen mal ve hizmet miktar1 diismekte, fiyat azaldikca talep edilen
miktar artmaktadir, prestij fiyatlamasinda ise baslangicta fiyatlarin artmasi talep
edilen miktar1 arttirmaktadir, ancak, daha sonraki siirecte iirlin ya da hizmetin moda
dis1 olarak algilanmasi nedeniyle. fiyatlar diigse bile, talep edilen miktarin azalmasi

engellenememektedir. Moda nedeniyle talep edilen iriinlerle, tiiketim grubu iginde
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prestij dlciitii haline gelmis iiriinlerde bu tip bir fiyatlandirmaya gidilir. Ornegin
sanat¢ilar arasinda bir donem bogaz manzarali ev sahibi olmak prestij unsuru olarak
degerlendirilmekteydi ve istediginiz fiyata boyle bir evi satabiliyordunuz, simdi
Miami’de ev sahibi olmak moda hale gelmistir ve bu ugurda servet harcama egilimi
gelismistir. Destinasyonlar i¢in de durum bdyledir, Balikesir’in sirin ilgesi
Burhaniye’de tatil yapmis olmaniza kimse aldiris etmeyebilir, ancak, Antalya’da
yaptiginiz tatil etrafinizdakilerin daha ¢ok ilgisini ¢ekebilir, ¢linkii Antalya’nin hem
tatil yoresi olarak imaji, hem de bagh olarak fiyatlar1 yiiksektir. Daha ilging bir
kiyaslama Antalya ve Cesme arasinda mevcuttur, prestij fiyatlamasina dayali olarak,

tesis nitelikleri daha diislik olmasina ragmen Cesme’nin fiyatlar1 daha ytiksektir.

Bir destinasyonda siirdiiriilebilir turizm olgusunun yakalanmasi ve
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri, dogru fiyatlandirma yapilmasia baghdir,
misterilerin 6demeye razi olacaklar1 bir diizey belirlenerek hedef kitle ile anlagma
ortami saglanmalidir. Fiyat, isletmelerin kar maksimizasyonu, konuklarin ise fayda

maksimizasyonu ilkelerine hizmet edebilmelidir.

Fiyat, hedef kitle a¢isindan bazen de kalite 6l¢iisii olarak algilanabilmektedir,
belli bir fiyat diizeyinin altina inen isletmelerin hizmet kalitesinden 6diin
verebilecegi algis1 olusabilir. Ozellikle, son donemde, sektérde yayginlasan “Her sey
dahil” paket tatillerde 6zellikle yiyecek icecek de siipheli durumlar ortaya ¢ikmakta,
konaklama birimine bile yansimalar goriilmektedir. Sonu¢ olarak, her sektdrde
oldugu gibi turizm sektoriinde de kabul edilebilir fiyat diizeyinin altinda kaliteyle

ilgili belli sikintilara hazir olmak gerekir.

Bir turistik  drlinlin  satisinda,  genellikle, aday konuklarin  ilk
degerlendirdikleri husus, verilen fiyatin sunulan hizmeti karsilayip karsilamadigidir.
Ayni sekilde, bir tesiste tatilini tamamlayan konuklarin memnuniyete dair vicdani
sorgulamalarinda ilk cevaplamaya calistiklar1 soru, 6dedikleri tutarin hakkini alip
almadiklaridir. Destinasyonlarla ilgili fiyata dayali olarak yapilan degerlendirmelerde

ayni durum s6z konusudur.

Yogun rekabet ortami ve turistik cesitlendirme yoluyla farkli miisteri
kitlelerine hitap edebilme cabasi, destinasyonlar arasinda fiyat farkliliklarinin

artmasina yol agmaktadir, buna bagli olarak daha duyarli hale gelen potansiyel

68



musteriler fiyatlar ve karsiliinda sunulan hizmetler konusunda daha fazla

aragtirmaci kimlige biiriinerek daha yogun enformasyon talebinde bulunmaktadir.

Dagitim kanali tiyeleri, kabul edilebilir bulduklar1 maliyetlere dayali olarak
belirledikleri fiyat diizeyinde daha iyi motive olmakta, kendi amaglarin1 da
gerceklestirmek tizere ilgili destinasyonu pazarlamak i¢in daha fazla caba sarf

etmektedirler.

Destinasyonun potansiyel misterileri, olusan fiyatlar genel diizeyini alternatif

destinasyonlar arasi kiyaslama yapmak amaciyla da kullanmaktadirlar.

5.1. TURIZM SEKTORUNDE FIYAT TESPIT EDILIRKEN DIKKATE
ALINAN FAKTORLER

Turizm isletmelerinde, {retim maliyetleri, sunulan hizmetin niteligi,
isletmenin cografi konumu, piyasadaki rakiplerin fiyatlari, tiiketici davranislari-
talebin 6zellikleri, iretim kapasiteleri ve hukuki diizenlemeler fiyat tespitinde etkili
olan faktdrler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hacioglu, 2000: 51). Isletme amaglar,
isletmenin uygulamaya koydugu stratejiler ve konumlandirma cabasi ile igletmenin
sundugu tamamlayic1 hizmetler de fiyatlandirma yapilirken dikkate alinmaktadir

(Rizaoglu, 2004: 202)

Satis fiyat:1 belirlenirken, oncelikle, iiretim maliyetleri dikkate alinmalidir.
Uretim maliyetlerinin birinci kismini, herhangi bir faaliyet gosterilmese bile
katlanilmak zorunda olan arazi gideri, giivenlik giderleri gibi sabit maliyetler
olusturur. Bu giderlere, turizm isletmelerindeki faaliyet hacmine gore farklilagan,
doluluk oranlarina bagl olarak artan veya azalan degisken maliyetler eklenir.
Maliyetlere dayal1 bir fiyat tespit esasini, faaliyetleri cok boyutlu olmayan ve maliyet
takibini kolaylikla yapabilen seyahat aracilari ve bir tek turistik iriin iireten
isletmeler tercih ederler. Bu yontem, daha kompleks bir arz - talep yapisina sahip
yiyecek icecek isletmeleri i¢in daha zorlayici olarak degerlendirilmektedir, 6rnegin
maliyetlere dayali olarak yaptiginiz hesaplama sonucu, menii kartina bir porsiyon
kaymakli ekmek kadayifi fiyatin1 ve bir porsiyon incirli dondurma fiyatin1 ayr1 ayr

yazabilirsiniz, ancak her iki {irlinli ayn1 anda talep eden bir konukla karsilagirsaniz,
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iki iirliniin fiyatin1 toplamak sureti ile fiyat vermeniz uygun olmayabilir, hatta bazen

tepki alabilirsiniz.

Turizm sektoriinde fiyatin belirlenmesinde hizmetin niteligi de etkili
olmaktadir. Turistik bir isletmede, bazen konuklar tarafindan sorgulanabilecek
sekilde, bir meyve tabagina, ilizerindeki meyvelerin maliyetinin birka¢ kati fiyat
uygulanabilir. Ancak, unutulmamalidir ki, konuklar sadece satin aldiklar1 somut bir
triinlin bedelini degil, bir turistik isletmede bulunmanin, oradaki atmosferi
yasamanin, o meyvelerin hazirlanip sunulmasindaki emegin ve sunum sirasinda
kullanilan malzemenin bedelini o6derler. Bir diger sorun, konuklarin fiyatlar
kiyaslamasini saglayacak bir standartlagmanin gerceklestirilememis olmasidir.
Hizmetlerin soyut olmasi, sunulan hizmete verilen degerin hem hizmeti sunanlar
acisindan, hem de hizmeti alanlar agisindan kisiden kisiye farklilagmasi standart
gelistirmeyi zorlagtirmaktadir. Ayni pastaya, ayni diizeydeki isletmelerde farkli fiyat
verilebilmekte, sebebi sorgulandiginda, sunum yapilan atmosferin istiinliigiinden,
pastay1 yapanin tecriibesinden, farkli yontem ve farkli hammaddeler kullanildigindan
bahsedilmektedir. Somut unsurlar i¢in bazi standartlar gelistirilebilmektedir, ancak
bu uygulamalar da farkli sorulara yol agmaktadir. Baz1 konuklarin yadirgayabilecegi
bicimde, ayni1 otel binasi i¢indeki standart odalar farkli fiyatlara satilmakta ve
odalarin konumlar1 buna sebep olarak oOne siirlilmekte, deniz manzarali, bahce

manzarali, orman manzarali ve cadde manzaral1 gibi ayirimlar yapilmaktadir.

Turizm sektoriinde faaliyet gdsteren bir igletme igin fiyat tespiti yapilirken
isletmenin kurulus yeri olarak seg¢ilen destinasyon da mutlaka degerlendirilmeye
alinmalidir. Turistik isletmelerin  bulundugu yerin hedef pazar acisindan
ulagilabilirligi, dogal ve sosyal cevresi, tarihi ve Kkiiltlirel zenginligi, isletmelerin
fiyatlarini etkilemektedir. Bu anlamda, uluslararasi diizeyde kabul gérmiis bir turistik
destinasyon olan Istanbul’da faaliyet gosteren bes yildizl1 bir otel isletmesinin, heniiz
destinasyon olarak algilanmayan Usak gibi bolgelerde faaliyet gésteren benzerlerine
gore daha yiliksek bir fiyat diizeyinden arz edilmesi hedef kitle tarafindan asiri
olumsuz olarak degerlendirilmeyebilir veya Istanbul’daki rekabet ortami fiyatlarin
diisiiriilmesine neden olabilir, ancak yine de destinasyon 6zelliginden dolay1 Usak’a

gore yiiksek fiyat olusabilir.
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Destinasyonun giivenilirliginin yiiksek olmasi ve bagli olarak siirekliligin
yakalanmasi amaciyla, sunulan turistik {riinlerin fiyati, benzer destinasyonlardaki
iirin ve hizmetlerin fiyatlarindan belirgin sekilde farkli olarak diizenlenmemelidir.
Hedef kitleden kabul gérmesi sartiyla, sunulan mal ve hizmetin farklilasan 6zelligine
gore, piyasanin altinda veya tstiinde fiyat verilebilir. Yeni ve farklilasan bir
destinasyonun, piyasaya ilk girisinde esdeger iriinlerinkinden daha diisiik fiyat
uygulanarak pazara niifuz etme stratejisi tercih edilebilir veya piyasada ilk olmanin
avantajin1 kullanarak rakiplere oranla verilen yiiksek fiyatlarla pazarin kaymagini

alma yoluna gidilir.

Tiiketici davraniglar1 ve talebin 6zellikleri fiyatin belirlenmesi siirecinde etkili
olan diger faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiketiciler, ancak kabul edilebilir

bulduklar fiyat diizeylerinde turizme katilip, turizm hizmetlerinden yararlanabilirler.

Fiyat, tiretim maliyetleri disinda, isletmelerin kapasitelerine, 6l¢eklerine bagh
olarak da degisik sekillerde tespit edilebilir. Isletmelerin doluluk oranlarna gore,
maliyetleri azaltmak amaciyla, belirli bir diizeyde fiyat indirimine gittikleri goriiliir.
Ozellikle, biiyiik dlgekli konaklama isletmelerinde, toplam maliyetlerin altinda fiyat
tespiti yapilarak isletmenin sabit giderleri karsilanir. Tiirkiye’de, 1995 ve sonrasinda
turizm sektoriinde 6lgek ekonomisinin etkisi artmis, belirli bir kapasitenin altindaki
isletmeler 1§ yapamaz hale gelmislerdir, ¢iinkii doluluk oranlarinin arttirilmasinda ve
stirekliligin saglanmasinda etkili olan tur operatorleri hedeflerini gerceklestirmek
lizere daha diisiik fiyatlar1 kabullenemeyen isletmeleri devre dis1 birakmiglardir. Tur
operatorlerinin devre dis1 biraktigi isletmeler, cikis yolu olarak, nis pazarlarda
uzmanlagma, Ozel iriin gami gelistirme, butik isletme kimligine biiriinme ve bu
yonde talep gelistiren kitlelerin beklentilerine cevap verme egilimi seklinde ¢oztimler
gelistirmistir. Ancak, tek bagina bir otel igletmesinin bir tur operatdriiniin saglayacagi

1 hacmine ulagmas1 beklenmemelidir.

Pazarlama yoneticileri, fiyat tespiti yaparken, siyasi otoritenin belirledigi
kanun ve yonetmeliklere uygun davranmalidir. Ulke ekonomisini ve tiiketicileri
korumak amaciyla, kamu yonetimleri, gerektiginde fiyatlara miidahale etmektedirler,
ayrica, son donemde, ticari hayatta artan tiiketici odakli egilimlerin devlet yapisi

tarafindan desteklendigi, tiiketiciyi koruma derneklerinin etkilerini artirdiklari
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yabana atilamayacak bir gergektir. s6z konusu egilimlerin sonucu olarak,
kandirildigin1 veya verdigi paranin karsiliginda bekledigi degeri alamadigini diistinen
kisilerin sikayetleri ilgili bakanligin miidahil olmasina ve turizm isletmelerine cezai

miieyyideler uygulanmasina yol agmaktadir.

Ic6z (1996: 186) tarafindan yapilan ¢alismada, fiyatlandirma kararlarii
etkileyen faktorler, kontrol edilebilenler ve kontrol edilemeyenler seklinde
degerlendirilmistir. Kontrol edilebilen faktorler baglhigi altinda maliyetler, pazarlama
ve fiyatlandirma hedefleri, iirlin arzi, isletmenin kaynaklar1 sayilirken; talep, rekabet,
endistrinin tipi, endiistrinin yapisi ve ¢evre kontrol edilemeyen faktorler olarak

belirlenmistir.

5.2.TEMEL FIYATLANDIRMA YONTEMLERI VE TURIZM
SEKTORUNDEKI UYGULAMALAR

Pazarlama faaliyetlerinin basariya ulasmasi agisindan, hedef kitlenin talep
ettigi Urlinlin, uygun bir zamanda, hem arz edenlerin hem de talep edenlerin
kolaylikla ulasabilecegi bir ortamda, kabul edilebilir bir fiyattan sunulmasi gerekir.
Bu sayilanlarin i¢inde en dnemlisi, rakiplerin de zaman zaman tehdit unsuru olarak

kullandig: fiyatin dogru tespit edilmesidir.

Temelde {ig tiir fiyatlandirma yontemi vardir (Altunisik vd., 2006: 104):

5.2.1. Maliyet Odakh Fiyatlandirma

Hesaplama kolaylig1 nedeniyle en ¢cok benimsenen “maliyet arti ustlii” ve
basa bas noktasi tespitini zorunlu kilan hedef kar amagh fiyatlandirma bu bashk

altinda incelenmektedir.

Maliyet art1 us@liinde Oncelikle yapilmasi gereken is, degisken maliyetlere,
birim basina diisen sabit maliyeti ekleyerek birim maliyeti bulmaktir(Altunmisik vd.,

2006: 105), bunun igin;
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Birim Maliyet = Degisken Maliyet + ( Toplam Sabit Maliyet / Satilan Birim)

seklindeki formiil kullanilmaktadir. Buradan hareketle nihai satis fiyat1 da soyle
belirlenmektedir(Altunisik vd., 2006: 105):

Fiyat = Birim Maliyet x ( 1 +Kar ylizdesi )

Hedef kar amagli fiyatlandirma yaklasiminda, fiyatin belirlenmesine esas
olan, gelirlerin giderlere esitlendigi, belirli bir fiyat diizeyinde ulasilan iiretim ve satig
hacmi ile sifir kar edilen seviye olarak degerlendirilen basa bas noktasidir. Bu
noktadan sonra elde edilen gelirler kar, bu noktanin altinda gergeklesen her liretim ve
satig miktar1 zarar olarak kaydedilir (Yiikselen, 1994: 108). Fiyat, amaglanan kar
miktarini saglayacak bir seviyede belirlenir (Altunigik vd., 2006: 105).

5.2.2. Rekabet Odakh Fiyatlandirma

Cari usulde fiyatlandirma ve teklif usulii fiyatlandirma olarak isimlendirilen
iki farkli uygulamanin bulundugu bu yontemde esas olan rakiplerin uygulamalarini

kiyas alarak fiyat kararlarini olusturmak ve uygulamaktir.

Cari usulde fiyatlandirma yonteminin odak noktasinda rakiplerin fiyatlari
vardir; isletme, kendi kosullarin1 degerlendirerek fiyat belirlemek yerine rakibin
fiyatinin aynisini, bir seviye altin1 veya lstiinii uygular. Maliyet kontrolii konusunda
yeterli olmamasma ragmen yikici rekabeti Onlemesi acisindan olumlu olarak

degerlendirilen bir uygulamadir.

Teklif usulii fiyatlandirma, ihalelerde veya miizayedelerde ortaya ¢ikan
fiyatlandirma yontemidir; fiyat, taraflarin rekabete verdikleri anlama gore degisebilir,
rekabet hirsi artarsa fiyat yiikselir, rekabete yogunlasilmazsa diiser, ancak mutlaka

deger bazli bir taban fiyat vardir.
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5.2.3. Talep Odakh Fiyatlandirma

Birim maliyetlerin farklilasmamasina karsin, talebin yogunluguna gore
fiyatlarin belirlendigi yontemdir (Yal¢in ve Sezer,1995: 147). Talebin yoneldigi
malin ya da hizmetin fiyatinin daha yiiksek bir diizeyden, talebin diisilk olmasi
durumunda ise fiyatin daha diisiik bir diizeyden olusmasi esasina dayalidir. Uriinler
degil, tiiketici algilamalar1 6n plana ¢ikar ve tiiketicinin verdigi degere gore fiyat
belirlenir (Altunisik vd.; 2001: 107). Aslinda “altin, insanlar 6nemsedigi ig¢in

degerlidir” 6nergesi tam olarak bu yaklagimi ifade etmektedir.

Bu yontemde, ayni iriinlere zaman bazinda, mekan bazinda, miisterilerin
kisisel ozelliklerinden kaynaklanan avantajlar1 bazinda farkli fiyatlar uygulanabilir;
bazi insanlar ¢ok iyi pazarlik eder, bu nedenle daha uygun fiyatlar alabilir.
Ramazan’da asir1 talep alarak fiyati yiikselen iiriinlerin ¢ogu diger zamanlarda uzun
siire rafta beklemektedir. Pazaryerinin girisinde, ayni iiriin, u¢ noktada kalmis bir
tezgaha gore daha yliiksek fiyattan satilabilir. Turizm sektériinde ise fiyatlandirmada
yiiksek sezon - 6lii sezon, moda destinasyon — modasi ge¢mis destinasyon ayirimlari

bu yonde etki yapabilmektedir.

5.3. TURIZM ISLETMELERINDE FiYAT FARKLILASTIRILMASI

Turizm isletmeleri doluluk oranlarinmi yiikseltmek ve kar marjlarini arttirmak
amactyla iletme i¢inde zaman ve mekana gore farkli fiyatlar uygulayabilirler. Diger
taraftan turizm pazarindaki tiiketici gruplarinin da farkli 6zelliklere sahip olmalar
nedeniyle, igletmeler iirettikleri mal ve hizmetlerin temel yapisinda bir degisiklik

yapmadan fiyat farklilastirilmas1 uygularlar.

Turizmde fiyat farklilagtirmalarinin gesitleri konusunda Hacioglu (2000: 53)
ve Akat (1997: 203) aym goriisleri paylasmislar ve fiyatin miisterinin satin alma
giiciine, zamana ve miisteri sayisina gore degistigini belirtmiglerdir. Ad1 gecen bilim
adamlarinin siniflamalarindan hareketle, turizmde gergeklesen fiyat farklilagmalar

asagidaki gibi gruplandirilabilir:
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5.3.1. Miisterinin Harcama Egilimine Gore Fiyat Farklhilastirmasi

Pazarm farkli béliimlerine ulasmayr amaglayan bir uygulamadir. Ozellikle,
konaklama biriminde gergeklestirilir. Hizmet Kkalitesi aymi tutularak, farkh
konumlardaki odalara farkli fiyatlandirma yapilabilir. Oda biiytlikliigi, tatil koyi
niteligindeki tesislerde temel hizmet birimlerine uzaklik vb. konular fiyat
farklilasmas1 hususunda etkili olur. Ayni liiks bir otelde a la carte restaurant ve self
service restaurant uygulamasi yapilarak degisik biit¢elere hitap edilebilir. Otel veya
tatil koylerinde, turizm pazarindaki tiiketicilerin biiyiik bir kismina hitap edebilmek
icin degisik konaklama ve hizmet sekilleri iretilerek fiyat farklilagtirmasi yapilir.
Miisterinin biit¢esine uygun g¢esitli fiyatlar uygulanir. Satin alma giicii yerine,
harcama egilimi kavraminin yerlestirilmesinin sebebi, turizme katilan kimseleri gelir
diizeyi olarak belirli bir konumda olduklari, istege bagli harcanabilir gelir diizeyinde

harcama yapiyor olmalar1 diisiincesidir.

5.3.2. Miisterilerin Konaklama Donemine Gore Fiyat Farkhilastirilmasi

Baz1 yorelerde turizm mevsimlik bir 6zellik gosterir ve turizm sezonu
“yiiksek sezon” ve “0lii sezon” olarak ikiye ayrilir ve her donem i¢in degisik fiyat
uygulanir. Sezon dis1 olarak degerlendirilen donemde, konuk sayist az ve doluluk
oranlar diisiik oldugu i¢in hatir1 sayilir indirimler yapilir. Yar1 sezonda, bayramlarda
ve tatil donemlerinde degisik fiyatlar uygulanir. Miisterilerin konaklama donemine
gore fiyat farklilastirmasinin amaci, talebi yil i¢inde esit bir bicimde yaymak ve
tesislerin doluluk oranini siirekli kabul edilebilir bir diizeyde tutmaktir. Termal
turizm sektoriinde de, miisterilerin konaklama donemine gore yiiksek sezon ve 6lii
sezon ayrimi yapilmaktadir. Genel kaninin aksine bu isletmelerin dolu oldugu
donemler, diger turizm tiirleri kapsaminda faaliyet gosteren isletmelerden farkli
degildir ve tatil doneminin belirlenmesi konusunda talebi etkileyen faktor, hava
sicakligindan ¢ok insanlarin bos zamana sahip olmalaridir. Diger destinasyonlarda

oldugu gibi termal turizm destinasyonlarinda da tatil dénemlerinde doluluk oranlar
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artmakta ve talep artigina bagli olarak nispeten daha yiiksek fiyat uygulamalariyla
karsilasilmaktadir.

5.3.3. Miisterilerin Konaklama Tipine Gore Fiyat Farkhilastirilmasi

Turizm isletmelerine gelen grup veya miinferit misterilere gore fiyat
farklilastirilmasi uygulanir. Ozellikle, sayfiyedeki tatil koyleri biiyiik oranda seyahat
acentalar1 dolayisiyla grup miisterilerle ¢aligmaktadirlar. Bu nedenle gelen miisteri
sayisina gore, isletmeler belirli oranlarda fiyat indirimi yapmaktadirlar. Bu
farklilagtirma isletmenin doluluk oranmin ve karliliginin yilikselmesine neden

olmaktadir.

5.3.4. Miisterilerin Rezervasyonu Ve Odemeyi Gergeklestirdigi Doneme
Gore Fiyat Farkhilastirmasi

Bu baglik altinda, genellikle, dogrudan satis uygulamalar ile elde edilen
miinferit miisterilere yonelik uygulamalar incelenebilir. Geg¢miste nakit O6deme
sisteminin benimsendigi turizm sektoriinde sosyal turizm olgusunun yerlesmesi, {liriin
cesitlendirmesi yolu ile toplumun biitiin kesimlerine ulagsma cabast ve diger
sektorlerde oldugu gibi tiiketici finansmanmnin yaygm olarak benimsenmesi,
misterilerin erken rezervasyon veya erken odeme yapmasi durumunda; taksitli
O0demelerde taksit sayisini, 6demeleri isletmeye girmeden bitirmesi gibi durumlari

dikkate alan farkl fiyatlandirma uygulamalari gelistirilmistir.

5.4. DESTINASYONLAR ICIN FiYATLANDIRMA

Serbest piyasa ekonomisinin benimsendigi iilkemizde, pek cok isletmenin

faaliyet gosterdigi bir destinasyonda tek bir fiyat olusumu beklenemez. Bu nedenle,
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degerlendirme ya da c¢ikarsama yapmak i¢in ortalama olarak belirlenecek fiyatlar

genel diizeyi dikkate alinmalidir.

Destinasyonlarda fiyatlar genel diizeyini etkileyen temel faktorler, prestij ve

rekabet olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Prestij fiyatlamasimin benimsenmis olmasinin gostergesi, destinasyonlar
degerlendirilirken liiks destinasyon ve sosyal destinasyon ayiriminin yapilmasidir.
Bu anlamda, tur operatorlerine uygulanan indirimler (bu indirimler sosyal turizm
olgusuna hizmet etmektedir, 6zellikle yabanci turistler i¢in normal fiyatin {igte biri
diizeyinde fiyat olusmasi nedeniyle orta ve alt gelir gruplar1 da turizme katilmaktadir,
ancak prestij fiyatlamasmin olumsuz etkisi de ortaya ¢ikmakta ve Tiirkiye ucuz
destinasyon olarak algilanmakta, harcanabilir gelir diizeyi yiiksek olan iist gelir
gruplar1 bu nedenle iilkemizi tercih etmemektedirler.) goz ard1 edildiginde, lilkemizin
giineyinde ve giineybatisinda yer alan destinasyonlar gerek fiyatlari, gerekse hizmet
standartlar1 yoniinden {iist gelir gruplarina hitap etmektedir. Izmir Korfezi’nin
kuzeyinde yer alan destinasyonlar ise farkli secenekleriyle ve daha ekonomik
sunumlartyla sosyal turizme hizmet edecek sekilde yapilanmistir. Turizmin diger alt
sektorlerinde de ayn1 durumla karsilasilmaktadir, 6rnegin termal turizm destinasyonu
olarak Afyonkarahisar hem sundugu hizmetle, hem de fiyatlariyla Orta Anadolu’nun
benzer Ozelliklere sahip ydrelerinden farklilagmaktadir. Kis turizmi merkezlerinde ya
da kiltir turizmine hizmet eden bolgelerde de imaj temeline oturan prestij

fiyatlamasindan kaynaklanan farkliliklara rastlanmaktadir.

Destinasyonlarda prestij fiyatlamasimnin disinda rekabete dayali bir
fiyatlandirma politikasinin hakim oldugu goriiliir, hatta rekabete dayali bu yontemin
temelinde de sahip olunan imajin korunmasimin yattifi distiniiliir. Rakip
destinasyonun sundugu hizmetler icin belirledigi fiyatlar, “benim ondan neyim
eksik?” kaygisiyla beslenen “daha diisiik fiyat vermem diisiik destinasyon imajina
neden olabilir!” diisiincesi ¢ogunlukla maliyetlerin ve talebin g6z ardi edilmesine
neden olmakta, bazen de arzu edilmeyen sekilde yikici sonuglara yol agabilmektedir.
Ancak, genellikle, her alanda oldugu gibi turistik destinasyonlar piyasasinda da
kendiliginden ortaya ¢ikan genel bir s6zlesme havasi hakimdir ve isletme yoneticileri

hirslarin1 buna bagli olarak kontrol altinda tutarlar. Aksi durumlarda, rakiplerin,
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genel sozlesmeye uymayanlara kars: stratejik birliktelikler olusturarak bertaraf etme
yoluna gittikleri inkar edilemez bir gercektir. Rekabete dayali fiyatlandirmay1 kontrol
eden bir diger unsur da hedef kitlenin destinasyona verdigi degerdir, ziyaret¢ilerin
ilgisini ¢gekemeyen bir destinasyon rakipleri baz alarak fiyatlandirma yaptigini iddia

ediyorsa kendini kandirmaktan ileriye gidemeyecektir.

6. DAGITIM

Dagitim, iiriin pazarlamasinin ortaya ¢ikardigi bir kavram olarak algilanir ve
tiretilmis mallarin tiiketiciye ulagmasii, akisini saglayan bir sistem olarak
degerlendirilir (Hacioglu, 2000: 57). Hizmet sektoriiniin bir kolu olan turizmde ise,
sunulan turistik iriinden fayda saglamak iizere hedef kitlenin hareketliliginin
saglanmasi ve sunum yerine ulastirilmasmi saglayan bir sistemi ifade eder (I¢dz,

1996: 211).

Enformasyon saglayarak hedef kitlenin haberdar edilmesiyle baslayan siirec,
ilgi uyandirma ve c¢ekiciligin saglanmasi, hareketlilik ve isletmeye ulasgimla devam
eder, sunulan iiriinlerden fayda saglayarak, memnuniyet olusturulmasini takip eden,
ulagim siirecinin hareket noktasina doniis hizmeti ile sona erer. Burada bahsi gecen
ve Tlretim isletmelerinde istege bagli olarak gercgeklestirilen tersine dagitim
fonksiyonu turizmin dogasindan kaynaklanir, seyahat aracilari tarafindan zorunlu
olarak gerceklestirilir. Isletmelerle iliski kurma, satis tesvik onlemleri v.b. gibi
faaliyetler de dagitim fonksiyonu kapsaminda gergeklestirilmesi gereken

yiikiimliiliiklerdir (Hacioglu, 2000: 57)

Ziyaretgilerin gittikleri yoreleri ve orada sunulan imkanlar1 gérmeden ve
denemeden satin almis olmalari, hassasiyetin artmasina neden olur ve dagitima bir

nebze daha anlam katar.

Turizm sektoriindeki dagitim fonksiyonunun, tiretim sektoriindeki dagitim
fonksiyonundan tagima, miilkiyet, biitiinlesme ve depolama acisindan farklilastig
goriiliir (Rizaoglu, 2004: 216). Tasima fonksiyonu kapsaminda, tiiketicinin hizmetin

sunuldugu yere gitmesi, miilkiyet acisindan mallarin devri yapilabilirken, turistik
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tiriinlerin ister soyut isterse somut olsun devrinin imkansiz olmasi, turizm sektoriinde
toplam bir hizmet sunmak agisindan farkli is kollar1 arasinda biitiinlesmenin zorunlu
olmasma ragmen, firetim sektoriinde zayif iligkilerin hakim olmasi, iiretim

sektoriinde mallar depolanabilirken, soyut olan hizmetlerin depolanamamasi

farkliliklarin temelini teskil etmektedir.

6.1. DAGITIM KANALI

Turizmde dagitim kanallari, hedef kitlenin, mevcut turistik lirlinden haberdar
olmasini saglayarak, tiliketicileri fayda elde etmek ilizere sunum yerine gitmeye ikna

eden ve bunun i¢in ulasimi kolaylastiran unsurlar1 barindiran bir sistemdir.

Sekil 5: Turizm Sektoriinde Dolayh Dagitim Kanah Yapilanmalar:

Kanaldaki Dolayli Dagitim

Uye Kanal1 Yapilanmalari
Sayist

. Seyahat Acentast
Ug Otel ———>  otel Temsilcisi

——>»  Miisteri
Tesvik Seyahati Planlamacisi

Dort Otel —» Tur Operatéric. ——p Seyahat Acentas] ——— Mﬁsteri
Havayolu

Bes Otel — Otel Temsilcisi ¥ Ana Seyahat—3 Bolgesel Seyahat & Miigteri
Acentasi Acentasi

Kaynak: I¢oz, 1996:213

Turizmde dagitim kanallarinin siniflandirilmasi Hacioglu (2000: 60) ve Akat
(1997: 206)’1in caligmalarina dayanarak asagidaki sekilde yeniden yorumlanmustir.
Yapilan arastirmalarda konuyu farkli agidan ele alan bagka bir yerli ya da yabanci

kaynaga rastlanmamis olmasi nedeniyle bu yola bagvurulmustur:
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6.1.1. iligkinin Tiiriine Gére Dagitim Kanallari

6.1.1.1. Dogrudan Dagitim

Turizm triiniiniin es zamanl tiiketim 6zelligi nedeni ile konuklarin sunumun
yapildig1 destinasyona hareketliligi s6z konusudur. Bu durum, iiretici ile tiiketici
arasindaki degisimin higbir araciya gerek kalmadan olugmasini saglamakta ve
dogrudan dagitim turizm sektoriinde en c¢ok kullanilan dagitim sekli olarak

belirginlesmektedir.

6.1.1.2. Dolayl1 Dagitim

Kar maksimizasyonu ve siirekliligi yakalamak agisindan farkli pazarlara
ulagsma zorunlulugu turist ile {iretici arasinda ekonomik bagimsizligi olan igletmelerin
alici veya satict olarak yer aldigi dolayli dagitim sisteminin gelismesine neden
olmustur. Isletmeler, dolayli dagitim sayesinde kitlesel satis imkanina kavusmakta,
doluluk oranlarin1 dogrudan dagitim yoluyla ulasamayacaklar1 diizeylere
tasimaktadirlar. Bu uygulama, miinferit olarak turizm isletmelerine gittiklerinde daha

yiiksek fiyat onerileri ile kars1 karsiya gelen konuklar i¢in de avantaj saglamaktadir.

6.1.2. Yonetim Iliskilerine Gore Turizm Dagitim Kanallar

Yonetim iligkileri agisindan turizm dagitimi kanallar1 iki gesittir:

6.1.2.1. Bagimsiz Dagitim Kanallar1

Bagimsiz dagitim kanallarinda, sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasinda

herhangi bir ydnetim iliskisi bulunmamaktadir. Ureticilerle araci kuruluslar (seyahat

80



acentalar1, tur operatdrleri) satig sartlar1 gibi bazi konular disinda birbirinden ayri
bagimsiz isletmeler olarak ticari faaliyet gosterirler. Bagimsiz acentalar, satis yapma
konusunda iireticilerden alacaklar1 komisyon ve diger tesviklerin etkisi ile

performanslarina yon verirler.

6.1.2.2. Dikey Pazarlama Sistemi

Turizm {riiniiniin bilesik {irlin olma 6zelligi ve konuklarin farkl: ihtiyaclarini
maksimum diizeyde tatmin etme zorunlulugu, benzer hizmetlerin, farkli igletmelerin

isbirligi ile sunulmasi yoniinde bir egilimin dogmasina neden olmustur.

Bu egilimin etkisiyle gelisen Dikey Pazarlama Sistemi, yonetim iligkileri

acisindan ti¢ farkl sekilde ortaya ¢ikmaktadir:

a. Yasal Biitiinlesme Sistemi: Farkli bir sektorde faaliyet gosteren isletmelerin
turizm alanina girmesi ve dagitim kanallarin1 ele gegirmesidir. Turizm iiriiniini
meydana getiren temel ve tamamlayici isletmelerin kendi dagitim sistemlerini

kurmalar1 ve bir anlamda tekel olusturmalaridir.

b.Yonetim Acisindan Biitlinlesme Sistemi: Sermaye katilimi olmadan
gergeklesen biitiinlesmedir. Ekonomik bakimdan giiclii olan tur operatdrlerinin kii¢iik

seyahat acentalariyla kendi iirlinlerini satmak tizere isbirligi yapmalaridir.

c. Sozlesmeye Dayal1 Biitiinlesme: Diger pazarlama sistemlerine karsi rekabet
giiciinii koruyabilmek amaci ile bagimsiz aracilarin belirli konularda sdzlesmeye
dayali igbirligine girmeleri s6z konusudur. Turizm sektoriinde yaygin bir sekilde

kullanilan bu sisteme “Franchising” sistemi denmektedir.

6. 1. 3. Biitiinlesme Sekline Gore Dagitim Kanallan

Isletmelerin satis hacimlerinin biiyiimesi, iiriin cesitlendirmede ve pazara
hakim olmada yeni istekler olusturur. Turistik {irlinlerin dagittiminda da, iiretiminde

oldugu gibi bir biitiinlesme ve konsantrasyon goriilmektedir.
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Biitiinlesme 6zellikle biiyiiyen isletmelerde, ortak verimli bir drgiitlenmeye
imkan vererek, pazarlama, personel ve finansman konularinda ekonomik fayda
yaratip, yonetim giderlerinde ve iiretim giderlerinde onemli maliyet azaltic1 faktor
olabilmektedir. Uretim miktarlarinda artis ve maliyetlerde azalma satislarin
artmasina dolayisiyla kar marjinin genislemesine ve pazara payimnin artmasina neden

olmaktadir.

Turizm dagitim sisteminde, biitlinlesmenin yoniline goére dagitim kanallari

yatay ve dikey biitiinlesme seklinde incelenebilir.

6.1.3.1. Yatay Biitlinlesme

Ayn1 kanal diizeyindeki isletmelerin biitiinlesmesi demektir. Bu isletmelerin
hepsi turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdir. Yatay biitliinlesme,
konaklama, yiyecek-igecek isletmeleri ile tur operatorleri ve seyahat acentasi
diizeyinde en fazla olmaktadir. Buradaki amac, yonetim teknikleri, is verimliligi ve
finansman konusunda ortak kararlara alarak daha rasyonel ve karli bir igletme

durumuna gelmektir

Yatay konsantrasyon hareketi turizm isletmelerinde asagidaki sekillerde
goruliir:

Otelcilik sektoriinde (Hilton, Sheraton, Holiday Inn, Meridien otel zincirleri

v.b.)

Tur operatorleri diizeyinde: Bir ¢ok iilkede ekonomik yonden kuvvetli
isletmelerin birlesmesi ile olusturulan toptanct kuruluslar vardir: Ornegin,
Almanya’da TUI kendi etrafinda Touropa, Hummel, Dr. Tigers ve Airtours

sirketlerini toplamistir.

Seyahat acentalarinda satislar1 yiiksek olan bazi giiclii seyahat acentalar1 satis

noktalarini arttirmak i¢in, kii¢iik seyahat acentalarin1 absorbe etmektedirler.
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6.1.3.2. Dikey Biitiinlesme

Turizm sektorii disindaki isletmelerin turizm sektoriine girerek dagitim
alaninda faaliyet gostermeleri s6z konusudur. Burada sermaye katilimi olmaktadir.
Dikey biitiinlesmede, turizm olayr ile dogrudan veya dolayli yollardan ilgili
kuruluglar ve isletmelerin biitlinlesmesi miimkiindiir. Son yillarda, havayolu
isletmeleri 6zellikle konaklama isletmeciligine ya sermaye katilimi ile veya sézlesme

sekliyle girmekte ve otel yonetimlerine egemen olmaya caligmaktadirlar.

Dikey biitiinlesme, geriye dogru ve ileriye dogru biitiinlesme olarak iki

sekilde ger¢eklesmektedir:

Geriye dogru dikey biitiinlesme, bir isletmenin hammaddeye dogru
ilerlemesini ifade eder, bir mermer isleme fabrikasinin mermer ocagi satin almasi ya
da turizm sektoriinde tur operatorlerinin otelleri satin almasi konuyla ilgili giizel
ornekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu uygulama, isletmelerin bagimsizligini ve
kontrol fonksiyonunun etkinligini artirir, miisterilerin konaklama giderlerini
minimum diizeye c¢eker, 6demeler i¢in gereksiz ¢abalara girilmesini engeller ve bu
sayede maliyetleri diisiiriir, kalite konusunda da, bagka bir isletmeciye bagh kalma

zorunlulugu ortadan kalkar (Stanford,1983: 127).

Ileriye dogru dikey biitiinlesme de ise isletmeler pazara yakinlasir, otel
isletmelerinin kendi seyahat acentasini kurarak farkli pazarlara ulasmasi buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Yine bir otomobil fabrikasinin hedef kitleye daha yakin olmak
tizere kendi satis agmi olusturmasi ileriye dogru dikey biitiinlesmenin giizel bir
ornegidir. Ileriye dogru dikey biitiinlesme kapsaminda hedef kitleye yakinlasmanin
temelinde, nihai tiiketicilere yapilan satisin, toptancilara ya da diger aracilara yapilan
satistan daha karli olmas1 yatar ve dogru uygulamalar gerceklestirildiginde tahsilat

daha kolay ve masrafsiz olur (Comakli vd., 2007: 76).

Turizm sektoriinde ileriye dogru dikey biitiinlesmeden cok, geriye dogru
dikey biitiinlesme yaygindir. Pazarlamanin iiretimin Oniine ge¢mesi ve trendin ayni
sekilde turizm sektoriine yansimasi, konaklama isletmelerinin seyahat aracilar

karsisinda zayif diismesine neden olmustur ve sektordeki birlesmeler, genellikle
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seyahat aracilarinin konaklama tesislerini veya turizmle ilgili diger hizmetleri sunan

isletmeleri satin almalar1 seklinde gergeklesmistir.

6.2. TURIZM DAGITIM SiISTEMINDE ARACILAR

Turizm sektoriinde, dagitim sistemi, en basit haliyle hizmet iiretenler ve
hizmeti pazarlayanlar seklinde siniflandirilabilir. Hizmet iiretenler, bir destinasyonda
turistik arz kapasitesini meydana getiren konaklama, yiyecek—igecek, eglence
isletmeleri, destinasyon i¢i ulasimi saglayan isletmeler ile turizmle ilgili destek
hizmetleri sunan isletmelerdir. Hizmeti pazarlayanlar ise tur operatorleri, seyahat
acentalar1 ve diger seyahat aracilar1 olarak karsimiza cikmaktadir. Hacioglu’nun
(2000: 66) “Uretici-Toptanci-Perakendeci-Tiiketici” klasik dagitim semasini temel
alarak olusturdugu sistemde yer alan kuruluslar; tireticiler baslig1 altinda konaklama
isletmelerini, seyahat — tagima isletmelerini, yiyecek-i¢ecek isletmelerini ve kisilerin
seyahatine-tatiline yardimci olan diger hizmet isletmelerini; toptancilar baslig
altinda {irlin olarak paket tur gbz Oniine alindiginda iretici olarak da
degerlendirilebilecek tur operatorlerini ve diger tur diizenleyicilerini, perakendeciler
bashigr altinda da, iireticileri ve toptancilar1 tiiketici ile bulusturan seyahat
acentalarii; bankalar, bliylik siipermarketler gibi gii¢lii kuruluslarin uzmanlagmis
boliimlerini; havayolu bilet satis acentalarini, diger toplu tasima isletmelerinin satis

biirolarini, ulusal ya da uluslar aras1 rezervasyon sirketlerini kapsamaktadir.

Destinasyonlarin pazarlanmas1 s6z konusu oldugunda, dagitim sistemine
kurmay organizasyon sistemi kapsaminda dahil olan ‘“Destinasyon Yonetimi
Danismanlik Kuruluglar’” adi verilen orglitlerden bahsedilmelidir. Destinasyon
pazarlamast kapsaminda, yukarida sayilanlara ek olarak, destinasyonlarin
profesyonel bir sekilde pazarlanmasi agisindan “Destinasyon Yonetimi Danigmanlik
Kuruluslar1 - DMO (Destination Management Organisations)” dagitim sisteminin
merkezine yerlestirilmektedir. Bu organizasyonlar yerel otoritenin bdlgeyi turizm
destinasyonu haline getirme ¢abalarini iistlenerek, durumun gerektirdigi uzmanlik
sartlarin1 saglamaktadir. Bazen de DMO’lar sadece siyasi otoriteye degil, bolgeyi

pazarlamak icin ¢aba gOsteren biitiin turizm tedarikgilerine ve bolgeyi ziyaret etme
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egilimindeki tiiketicilere de asagida belirtilen ¢abalari ile deger katabilirler (WTO,
2001: 31):

Tiiketicilere;

-Tarafsiz ve kaliteli bilgi

-Ihtiyaglara cevap veren iiriin paketleri ve ddeme kolayliklari

-Kisiye 6zel sunumlar

Turizm tedarikgilerine;

-Destinasyonu marka haline getirerek pazarlama ¢abalarini kolaylagtirma

-Destinasyonun sahip oldugu turizm potansiyeline dair enformasyonu

kullanilabilir sekilde sunma

-Imkansiz ya da zor gériinen dagitim fonksiyonunu iistlenme, tedarikgcilerin

ulasamadig1 pazarlara ulasmalarina yardimci olma

Birkan (1994: 69), ise dagitim kanallart agisindan otel ve seyahat
endiistrisinde, iiriin endiistrisindeki gibi fiziki bir yapilanmanin olmadigini, bunun
yerine dikey pazarlama sistemine iyi bir ornek teskil edecek bir yapilanma ile
biraraya gelen turizm kuruluslarinin dagitim fonksiyonunu yerine getirdigini

3

belirtmistir. Uriinler i¢in pazarlama kanalinin “iiretim alani, satis yeri ve tiiketim
alan1” seklinde ii¢ yerlesimi s6z konusu iken hizmetler sektoriiniin bir dali olan
turizmde, eszamanlilik Ozelligine uygun olarak “{iretim, satig ve tiiketim”

fonksiyonunun ayni fiziki alanda gergeklestigi goriiliir.

Son olarak, Birkan’in (1994: 71) otelcilik endiistrisi igin belirledigi dagitim
kanali siniflamasi dikkati cekmektedir. Bir zincire bagli olmayan otellerin ya da sehir
otellerinin isleyisi agisindan pazarlama ya da satis boliimiiniin miisteri ile direk
temasa ge¢mesi sonucu olusan “Dogrudan Kanal”; zincir otellerin daha genis bir
hedef kitleye hizmet vermesini saglayan “Merkezi Yer Ayirtma Sistemleri”; asil
faaliyetinin disinda kullanicilarina hizmet etmek amaciyla otelin hizmetlerini toptan
satin alan bankalar, finansman ve kredi kuruluslar1 gibi yapilarin gelistirdigi
“Otomatik Yer Ayirtma Sistemleri”, bir otelin ya da destinasyonun yurtdisinda etkin

pazarlanmasini saglayan, bazen birden fazla otelin biraraya gelerek kurduklar1 “Otel
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Temsilcilikleri”, bazen pazarladiklar1 destinasyonda turizm isletmelerini satin alarak
isletecek kadar giiclii olan “Ugak Sirketleri”, “Seyahat Acentalar1’” ve “Tur

Operatorleri” bu siniflamada yer almaktadir.

6.3. DESTINASYON PAZARLAMASINDA DAGITIMIN GEREKLILIGi

Dogrudan pazarlamanin getirdigi finansal zorluklar, iireticilerin zaman alici,
zor ve kaynaklar gereginden fazla mesgul edebilen dagitim yerine, asil islerine daha
cok yatinm yapmak istemeleri, dagitim sistemiyle birlikte 6l¢ek ekonomilerinden
faydalanarak daha biiytlik kitlelere ulasma g¢abasi, aracilarin iiriinleri hedef pazara
iireticilerden daha farkli sunma becerilerinden faydalanma diisiincesi, Ureticiler ile
miisterileri arasindaki iliski sayisinin azaltilmasi, gerek fiziksel olarak gerekse zaman
yoniinden hedef kitleye daha yakin olma avantaji saglamasi nedeniyle dagitim kanali

olusturularak aracilardan faydalanma yoluna gidilir.

Turistik isletmeler, ftrettikleri hizmet ve Triinlerini sadece isletmenin
cevresindeki degil, iilkenin disindaki miisteri kitlelerini de hedef alarak planlamakta
ve sunmaktadirlar. Bu kadar genis ve uzaklik faktorii rol oynayan piyasalardaki
miisterilere ulasmak oldukca zordur. Isletmelerin hizmetlerini kendilerinin
tiketicilere ulastirmalar1 maliyetlerin ylikselmesine neden olmaktadir. Yani
dogrudan dagitim turizm isletmelerinin genellikle sezon disinda bagvurduklar1 ve
kendi bolgesel miisterilerine hitap ettikleri zaman kullanilirlar.  Asagidaki
nedenlerden dolayr turistik isletmeler dagitimda araci kullanmay: tercih

etmektedirler:
- Dogrudan dagitimin gerektirdigi altyapr giderleri maliyeti arttirir.

- Satis noktalar1 ¢ok uzakta bulunmasi gerektiginden isletme ile satis biirosu

arasinda iletisim zorlagir.

-Piyasa ve tiiketici davranislar1 g¢esitli oldugundan her piyasaya uygun bir

dagitim diizeni kurmak rasyonel degildir.

Yukaridaki nedenler, isletmeleri kendilerinin bizzat dagitim sistemi

kurmalarindan vazgecirmektedir. Cesitli giicliikleri dikkate alan turizm isletmeleri
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hizmet ve firlinlerinin tiiketiciye ulastirtlmasi ig¢in bu konuda uzmanlasan tur
operatorleri ve seyahat acentalarini birer araci-dagitici olarak kullanmaktadirlar.

Araci-dagitict kullanmanin turistik isletmelere yararlar1 nelerdir?

- Aracilar tiiketicilere triinler hakkinda ¢esitli bilgiler vermekte ve onlari

yonlendirmektedirler.

- Araci-toptanct kuruluslar farkli hizmet iiriinlerini birlestirip tiiketici i¢in

daha cazip triinler olusturmaktadirlar.

- Ureticilerin, uzmanlik alanina giren iiriinler iireterek piyasada rekabet sansi

artmaktadir.

- Aracilar, {irlin veya hizmetlerin kalite kontrollerini, iiretici kuruluglar adina

sik1 bir sekilde yapmaktadirlar.

- Ureticiler dogrudan miisteri sikayetlerine her zaman muhatap olmaktan

kurtulurlar.
- Uretici ile piyasa arasinda bir tampon gorevi yapar.

Bir hizmet veya iiriin iiretiminden itibaren, tiiketiciye ulagmasi i¢in bazi
yollar1 takip etmesi gerekmektedir. Uriiniin nihai tiiketiciye ulasmasi icin genellikle
araci vasitasiyla olur. Turizm iriinlerinin tiiketiciye ulagsmasi i¢in dagitimda, aracilar

vazgecilmez birer elemandirlar.

Dagitic1 veya aracilar, bir hizmet veya {riinlin tanitiminda da katkida
bulunmakta, cesitli tanitim teknikleri kullanarak tiiketicileri bilgilendirmekte ve

aydinlatmaktadirlar.

7. TUTUNDURMA

Tutundurma, isletmelerin kendilerini topluma anlatma c¢abasidir. Sosyal bir
varlik olan insanin, yagsamini siirdiirmek ve toplumda yer edinmek amaciyla iletisime
girdigi gibi, destinasyonlar da stirekliligi yakalamanin yan sira, diger amaclarin1 da

gerceklestirmek tizere toplumla iletisim kurmak zorundadir.
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Pazarlama iletisimleri karigimi olarak da bilinen tutundurma c¢abasinin alt

karmasinda yer alan araglar sunlardir (Tek, 1997: 709):
-Reklam
-Halkla Iliskiler
-Satis Gelistirme

-Kisisel Satig

7.1. TUTUNDURMANIN AMACLARI

Tutundurma faaliyeti ile hedef kitlenin harekete gegirilmesi ya da harekete
gecmis bir tiiketici kitlesine ivme kazandirilmas: amaclanmaktadir. Ozellikle,
uluslararas1 pazarlama ac¢isindan tutundurmanin fonksiyonlar1 agiklanirken genel
kabul gérmiis, Ingilizce dort kelimenin bas harflerini temsil eden, AIDA (attention,
interest, desire, action) prensibi 6n plana g¢ikarilmaktadir (Tek, 1997: 710; Akat,
2001: 155). Ozdemir (2006: 114), bu dort fonksiyona miisteri tatminini ekleyerek,
tutundurma cabas1 sonunda ulagilmasi gereken noktay: belirlemistir. AIDA prensibi,
tutundurma faaliyetlerini yonlendirecek kisiler icin de yol haritas1 ¢ikarmaktadir.
Oncelikle hedef kitlenin dikkati sunulan iiriin ya da hizmete yogunlastirilmalidir,
bunu dolayli ya da dogrudan mesajlarla saglamak miimkiindiir, bu amacla, bazi
isletmeler maskot kullanirlar; Turkcell’in Selocan’t ya da ilerleyen donemde
kullandig: tarife yumurtlayan tavugu, Arcelik’in minik robotu gibi; baz1 isletmeler
ise bilgiyi dogrudan vererek dikkat ¢ekerler; Caprice Thermal Palace’in “Tiirkiye nin
en zengin mineral iceren suyu bizde” seklindeki sunumu gibi...Bu tip bir bilgi
baslangi¢ icin hayli dikkat ¢ekicidir, ¢iinkii hedef kitle suyun sifa o6zelligini
arastirmaya gitmeyecektir. Dikkat ¢cekme sonrasinda gelen asamanin hedefi ise ilgi
uyandirmadir, bunu {iriiniin kullanimina dair bilgiler vererek saglamak miimkiindiir,
ornegin otomobil bakim {irlinleri i¢in yapilan tanitim filmlerindeki kaporta {izerine
benzin dokerek ateslemek gibi faaliyetler bir anda ilgi uyandirmaktadir, turizm
isletmeleri icin, bu anlamda, bolgenin bir 6zelligi on plana c¢ikarilabilir ya da bir

termal otel isletmesinde tatil baglangici ile sonu arasindaki siirecte ulasilan sonuglar
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bir film olarak sunulabilir. Tiikketime yoneltmeden onceki son asamada, iiriine karsi
istek uyandirilir; kullandigi tras kremi nedeniyle defalarca karsiligini alan adam,
defalarca lastikler yiizlinden sorun yasamis slriiciilere yoOnelen yar1 yolda
birakmayan lastik, termal tatil sonrasi kendimi yeniden dogmus gibi hissediyorum
mesaj1l tutundurma c¢abasinin bu amaca yonelen boyutu olarak degerlendirilebilir.
Bundan sonraki safhada yer alan harekete gecirme fonksiyonu, bu kadar ¢abadan
sonra hala kendiliginden gelismiyorsa, bunun i¢in de tiiketici finansmani i¢erigindeki
mesajlar verilebilir. Bu fonksiyonlarin hepsi bir ¢alisma ile gerceklestirilebilecegi

gibi ayr1 ayr1 da gerceklestirilebilir.

Glinlimiiz isletmeleri, misterilerin kendi kendilerine harekete gegmelerini
beklemek yerine, ihtiyact hissettirmek yolu ile gilidiileyerek hedeflenen satis hacmine
ulagsmaktadirlar, bu nedenle sonuca vurgu yapilarak AIDAS olarak degistirilen AIDA
modelini, her seyden once ihtiyacin hissettirilmesinin geregine vurgu yapilarak

NAIDAS seklinde gelistirilmistir (Islamoglu ve Altunisik, 2007: 117).

7.2. TUTUNDURMA SURECI

Ulkemizde tutundurma (promosyon) kavrami, satis gelistirme (promosyonu)
kavrami ile karistirilmaktadir (Tek, 1997: 708). Bunun sebebi, basinin “Hediye
veriyoruz!”, “Promosyon veriyoruz, Promosyon giinleri bagladi” gibi ifadeler

kullanarak farkli vurgulama yapmis olmasidir.

Isletmeler tutundurma faaliyetleri ile talep elastikiyeti konusunda etkili
olmaya calisirlar (Akat, 1997: 217). Tutundurma faaliyetlerinin temelinde, hedef
pazarin lriine olan talebinin artirilmasi ve baglilik olusturulmasi yatar. Baghilik
olustugunda, miisteriler, ayni {iriinii talep etme konusunda israrci olacaklardir,
insanlari ulastiklart ve alistiklar1 haz diizeyinden vazgecme egilimi de olmayacagi
icin fiyat degisimlerine duyarlilik tamamen ortadan kalkacaktir, talep egrisi, inelastik

bir 6zellik kazanacaktir.

Turizm isletmelerinde hizmet pazarlamasi s6z konusu oldugu igin,

tutundurma cabalar1 satis 6ncesinde oldugu gibi, konuklar isletmeye geldikten sonra
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da devam etmelidir; bu anlamda, satig gelistirme; ige doniik ve disa doniik olmak

tizere iki ayr1 temelde incelenebilir (Usal ve Oral, 2001: 72).

Tutundurma kapsaminda, oncelikle baz1 analizlerin gerceklestirilmesi gerekir
(Usal ve Oral, 2001: 73). Bu baglamda, oncelikle pazar analizi gerceklestirilmeli,
mevcut miisteriler tanimlanmali, beklentileri belirlenmeli, beklentilerinin karsilanma
diizeyi tespit edilmeli, isletmeye ilgi gostermelerine sebep olan enformasyonun
kaynag1 ortaya konulmali, mevcut miisteriler haricinde miisteri olabilecek tiiketici
gruplar1 belirlenmeli, isletmenin hedef kitle tarafindan memnuniyet verici olarak
tanimlanan hizmetleri, rakip isletmeler ve ulastiklar1 tiikketici grubunun 6zellikleri ile
pazardaki bosluklar konusunda bilgi sahibi olunmalidir. Rakiplerin istlinliikleri,
zayif yonleri, ¢alisma ortami, isgéren performansi ve bu konuda etkili olan insan
kaynaklar1 uygulamalari, miisteri profili, doluluk oranlari, doluluk oranlarinin
yiikseldigi ve azaldigi donemler rakip analizleri kapsaminda gerceklestirilmelidir.
Departman analizi ile de karliligi yakalamis departmanlar, sorunlu ve zarar eden
departmanlar, gelistirilebilecek departmanlar belirlenir, bu sayede tutundurma
kapsaminda hangi departmanlara yogunlasilacagina karar verilir ve gereksiz
performanstan kaginilir. g6z ardi edilmemesi gereken bir diger ¢alisma yonetim
analizidir ve isletmelerde uygulanan yonetim yaklasiminin, tutundurma g¢abalarini
destekleme diizeyini ortaya koyar. Turizm isletmelerinde, iirliniin bir parcasi olarak
degerlendirilen ve miisteriyle siirekli yliz yiize gelen isgorenler, tutundurma
cabalarinda anahtar konumdadirlar ve uygulanan yonetim yaklasimiyla isgdrenlerin
Ozglivenlerinin artirilmasi, o isletmede ¢alistyor olmaktan dolayr mutluluk duymalar:
ve memnuniyetlerini miisterilere yansitmalari amaglanir. Personele yonelik ¢abalarin
sonugsuz kalmamasi i¢in, gozlem ve denetleme fonksiyonunun da kusursuz olarak
yerine getirilmesi gerekmektedir. Yapilmasi gereken en son ve belki de en 6nemli
analiz, tiiketici analizleridir. Tiketici analizlerinde ilk yapilacak is demografik
ozelliklerin ortaya konulmasidir, pazar boliimlendirme c¢alismasi yapar gibi,
tiketicileri gelir, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, geldikleri yore gibi beklentilerini

ortaya koyan kriterlere gore siniflandirmak lazimdir.

Tiiketicilerin satin alma kararini nasil verdikleri, turistik tiriinle ilgili olarak

hangi enformasyon kaynaklarina bagvurduklari, enformasyon saglama ve satin alma
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kararlarinin  yogunlasti§i zamanlar bilinmeli, tutundurma c¢abalari ona gore

sec¢ilmelidir.

Tutundurmanin, isletme ve toplum arasinda bir iletisim siirecini kapsadigi
hi¢cbir zaman unutulmamalidir. Bu nedenle, hedef kitleye ulasmada kullanilacak
iletisim ortami ve tekniginin se¢imi de tutundurma c¢abalarinin sonuca ulagmasi
acisindan Onemlidir. Halkla iligkiler mi, reklam mi, bireysel satis mi etkilidir,

seklinde bir diisiince gelistirilmelidir.

Tutundurma c¢abalar1 kapsaminda, verilecek mesajin da dogru bir sekilde
kararlagtirllip dogru yontemle verilmesi lazimdir. Tatile ¢ikma egilimi gosteren

kitlelerin yoneldigi araglar segilmelidir.

Tatile ¢ikma egilimi gosteren gruplarda, harekete gecirici, karar verici ve

destekleyiciler ayristirilmali, her birine gerektigi sekilde, farkli bicimde erisilmelidir.

Hacioglu (2000: 71), turizm isletmelerinde tutundurma kavramini tanitma
baslig1 altinda incelemis, iletisim, enformasyon, propaganda, halkla iliskiler, reklam
ve satis gelistirmeyi tutundurma faaliyeti kapsaminda gerceklestirilen uygulamalar
olarak belirlemistir. Tavmergen ve Meri¢ (2002: 39), ise turizm sektdriinde tanitma
kapsaminda enformasyon saglama, reklam, halkla iligkiler, lobicilik, kisisel satis,

kisisel iletisim ve satis gelistirme faaliyetlerinin yerine getirildigini 6ne siirmiislerdir.

7.3. TUTUNDURMA ARACLARI

7. 3. 1. Kisisel Satis

Kisisel satig, alict ile saticinin yiiz yiize iletisim kurdugu, enformasyon,
siparig, 6deme, kullanima dair bilgi degisimi, sorun ¢6zme ve daha pek cok iletisimle
baglantili sorunun aninda ¢dzlimlenebildigi bir tekniktir. Bu yontemin en glizel
orneklerini Avon, Forever Living, Herbal Life gibi sirketler vermekte, bir yandan
tiyelik sistemi olustururken, bir yandan da her iiyesini miisteri haline getirerek uzun

vadeli amaglarin1 gerceklestirmeye calismaktadirlar. Turizm alaninda benzer bir
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calisma, 1990’lh yillarda Club Philipper tarafindan gerceklestirilmis, devre miilk
satisi amaciyla, biiyiik sehirlerdeki liiks otellerde hedef kitlenin katilimiyla
toplantilar yapilmis, sistem katilimcilara anlatilmis, gelen sorular cevaplanmis, ikna
edilenlere satig yapilmistir. Kisisel satis, turizm igletmelerinde calisan her elemanin
sorumluluguna girer; isletmede calisan herkes gosterdigi performansla miisterinin
isletmeye karsi gelistirecegi tutum iizerinde etkilidir. Sunulan hizmetten memnun
olan miisteri isletmeyi tekrar tercih edebilecedi gibi, baskalarmma da tavsiyede
bulunabilir. Uluslararas1 turizm s6z konusu oldugunda, bireysel satis kapsaminda
hedef kitle ile yiiz ylize goriismeler yapilabilecegi gibi, internet iizerinden ya da

telefon araciligryla miisteri temsilcileri vasitasiyla da iliskiler gelistirilebilir.

7. 3. 2. HalKla iliskiler

Halkla iliskiler, isletmelerin, ozellikle de konukseverlik endiistrisindeki
isletmelerin var olmasi ve varligini siirdiirmesi agisindan hayati 6nem tasir. Halkla
iligkiler, olumlu duygular besleyen kamuoyu olusturma cabasi i¢indedir, bu nedenle
giivenilir olmak, dogru bilgi saglamak zorundadir. Olusturulmasi amaglanan pozitif
kamuoyu sadece mevcut miisterileri degil, ¢calisanlar1, komsu isletmeleri, kurulus yeri
civarinda yasayan insanlari, iliskide bulunulan isletmeleri, devlet kurumlarini igine
alir. Dogru bilgi vermenin esas oldugu halkla iliskiler cabasinda, haber niteligi
tasiyan faaliyetler, basin bildirisi vb. sekillerde hedef kitle ile paylasilir. Uluslararasi
bir firmanin halkla iliskiler faaliyetine girmesini anlamsiz bulanlar olabilir, ancak
isin sirr1 “Global diisiin, yerel hareket et” ilkesinde gizlidir, isletmeler, kurulduklar
bolgede varligini silirdiiren bir kamuoyu ile c¢evrelenmiglerdir ve etkilesim
halindedirler; hedeflerini gerceklestirmek agisindan s6z konusu kamuoyu ile iyi
iliskiler gelistirmek zorundadirlar, onlara faydali bir seyler yapamiyor bile olsalar en
azindan olumlu bir imaj gelistirerek, kars1 taraftan negatif tavirlara maruz
kalinmamali, takdir ve tavsiye edilen bir kurulug olma yoluna gidilmelidir. Kald1 ki,
cok uluslu isletmelerden basarili olanlarin, yatirnm yaptiklar iilkeye dnemli katkilar

oldugu dile getirilmesi gereken bir gercektir.
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7. 3. 3. Reklam

Reklam, gergekleri yonlendirilmis olarak sunan, bazen de abartiya kagabilen
bir tutundurma aracidir. Turizm isletmeleri ¢ok yaygin olmasa da reklam
vermektedir, ancak sektordeki tutundurma cabalar1 kapsaminda reklam yerine diger
tanitim faaliyetlerine daha ¢ok 6nem verilmektedir, ¢iinkii reklamin turistik {irtinlerin
satin alinmasi kararma direk etkisi yok denecek kadar azdir, rakam vermek gerekirse
katilimcilarin satin alma kararint %5 ya da %10 oraninda etkilemektedir (Hacioglu,
2000: 84). Ancak, yineleme yolu ile isletmenize insanlarin hafizasinda yer
bulabilirsiniz ve aginalik nedeniyle miisteri tercihlerinde Oncelige sahip olabilirsiniz.
Bu agidan, Marmaris’teki bir otel isletmesinin Afyonkarahisar ili sinirlar1 iginde
Afyon — Mugla giizergdhinin 16. kilometresine yerlestirdigi ve yillarca muhafaza
ettigi reklam panosu ¢ok dikkat ¢ekicidir. s6z konusu destinasyona daha kilometreler
varken yerlestirilen bu pano sayesinde, tesisin Marmaris’e ulasildiginda ilk akla
gelen ve asinalik nedeniyle ilk tercih edilen isletme olmasina sebep olacaktir. Ciinkii,
insanlar yolculuk sirasinda ulasilacak destinasyona odaklanmaktadirlar ve bu sirada
rastladiklart  bir reklam panosunun iizerindeki ismi fazla diislinmeden
benimsemektedirler, yolculugun sonunda da fiziksel ve zihinsel yorgunluk nedeniyle
akillaria gelen ilk tesis ismini nereden hatirladiklarin1 fazla sorgulamayip, bunun
tesisin iinlii olmasindan kaynaklandigini diislintirler. Diger tutundurma araglarina
gore daha pahali olan reklamin maliyetleri 6lgek ekonomileri yolu ile kabul edilebilir
diizeylere cekilebilir, reklaminiz ne kadar ¢ok kisiye ulasirsa o kadar etki alami
genisler ve getirecegi konuk sayisi artar, bu sayede maliyetler diiser. Ulasilacak
kitlenin biyikliigi agisindan dogru iletisim aracinin da segilmesi Onemlidir.
Glinlimiiz toplumunun bir arastirma yapacagl zaman en ¢ok basvurdugu kaynak
internettir, isletmeler gerek kendi web sayfalarini olusturmak yolu ile gerekse farkli
internet sayfalarindan yer satin almak suretiyle bu kanali kullanabilirler. Yine
televizyon, radyo, gazete ve dergiler, reklam amacgli olarak en ¢ok kullanilan
araglardir, 6nemli olan, satin alma giiciine ve arzusuna sahip olan kisilere dogru
kanaldan, dogru zamanda, dogru mesajlarla, dogru siirecte ve dogru sikliklarla
ulasabilmektir. Turizm isletmeleri reklam amacl olarak katalog, brosiir ve deblianlar

gibi basili araglar1 da kullanmaktadirlar.
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7.3. 4. Lobicilik

Lobicilik, yakin zamana kadar iilkemizde olumsuz olarak algilanan bir
faaliyettir (Tavmergen ve Meri¢, 2002: 40), bunun sebebi siyasi erk tarafindan,
ulusal gilivenlik sebebiyle yasaklanmig olmasidir. Ciinkii, Tiirkiye’de lobicilik
boliiciiliige yol acabilecek bir faaliyet olarak algilanmis ve degerlendirilmistir.
Tutundurma kapsaminda gergeklestirilen lobicilik faaliyetlerinin amaci ise, isletmeye
karsi olumlu duygular besleyen, olumlu tutum gelistirmis bir topluluk meydana
getirmektir. Bu faaliyetler sonunda, bir anlamda isletmeyi sevenler toplulugu (fan
club) olusturulmaya calisilmaktadir. Bu cabalar isletmeyle ilgisi olan farkl kitlelere

farkli sekillerde sunulmaktadir (Can vd., 1991: 243)

7. 3. 5. Satis Gelistirme

Satis gelistirme (promosyonu), kisa vadede satis hacmini degistirmeyi
amaclayan, sadece tiiketiciye degil, dagitim kanalinda yer alan aracilara ve satis

elemanlarina yonelik 6zendirme uygulamalarini ve ¢abalarini kapsar.

Sekil 6: Satis Gelistirme Cabalan

Tiiketicilere Yonelik Aracilara Yonelik Satis Elemanlarina
Bayrak Iskontolar Yonelik

Flama Satis Tesvikleri Yarigmalar
Numuneler Satig Yarigmalari Primler

Takvimler Takvimler Toplantilar

Satis Noktasi Olusturma Hediyeler Gosteriler

Isyeri Gosterileri Ticari Fuarlar Satis Destegi
Yarigsmalar Bayi Toplantilart Egitim Destegi
Kuponlar Kataloglar

Ticari sergiler Ticari Destekler

Kaynak: McCarthy ve Perreault, 1987: 370

Satig gelistirme cabalari ile cekme stratejisi kapsaminda bir yandan tiiketiciler

satin almaya Ozendirilirken, itme stratejisi kapsaminda da aracilarin turizm arzi
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kapsaminda sunulan turistik tirlinleri satma egilimleri artirllmaya ¢alisilir (Altunisik
vd., 2006 b: 201).

Ucretsiz  6rnekler, fiyat indirimleri, kuponlar ve hediyeler turizm
isletmelerinde yaygin olarak kullanilan ve tiiketiciye yonelen uygulamalar olarak
belirginlesirken; satis komisyonlarinin kisa donemli artis1, satis temsilcilerine verilen
hediyeler, satis noktast uygulamalari ve ortak reklam kampanyalar1 da satis

aracilarini tesvik etmeye yonelen ¢abalar olarak ortaya cikar (I¢6z, 1996: 177).

7. 3. 6. Satin Alma Noktas1 Reklamciligi (Merchandising)

Ic6z (1996: 181), bir 6nceki paragrafta bahsi gecen ve isletme disina ydnelen
promosyonlarin disinda, konuklar isletmeye giris yaptiktan sonra uygulamaya
konulan hafta sonu temalari, animasyon programlari, yiyecek - icecek birimlerinde
indirimli satislar, g¢ocuklara verilen g¢esitli hediyeler ile ortaya ¢ikan dahili
promosyon uygulamalarina ek olarak “Satin Alma Noktast Reklamcilig1” olarak
cevirisi yapilan , perakende satis noktalarinda halkla iliskiler, kisisel satis ve
reklamciliktan farkli olarak tiiketicileri satin alma konusunda uyaran aracglari
kullanan bir satis artirma faaliyeti olan “Merchandising” kavramindan
bahsetmektedir. Merchandising uygulamalari, “criss-crossing ilkesi _ boliimleri
birbiri i¢inde tanitma” ilkesi kapsaminda bir konaklama isletmesinin her an her
boliimiinde gerceklestirilebilir, bu amacla odalara birakilan brosiirler, genel
alanlardaki ilan panolari, yon isaretleri, yiyecek-icecek birimlerindeki monii kartlari,
fiyat etiketleri, cesitli departmanlarda 1sikli panolar kullanilmaktadir. Hacioglu
(2000: 93)’nun bahsettigi satin almaya hazir miisteriyi yonlendirmeyi ilke edinen up-

selling (satig artirma) uygulamalar1 da merchandising kapsaminda degerlendirilebilir.

7. 3. 7. Bolgesel Promosyon (Destinasyonlar I¢in Tutundurma)

Destinasyonlar i¢in gelistirilen tutundurma cabalar1 da “bolgesel promosyon”

basligi altinda incelenir.
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Gelistirilmek istenen bolgenin tanitilmasi amaciyla yatirim yapmasit beklenen
isadamlaria, bdlgenin satigin1 gerceklestirecek seyahat aracilarina ve bdlgenin
tanitimini etkileyecek basin mensuplarina {icretsiz olarak sunulan tanitma gezileri ve
bu geziler sirasinda olusturulacak turizm arzi kapsaminda bolgede sunulacak iiriin ve
hizmetlere dair yasatilan deneyimler, yatirim asamasinda ve sonrasinda siirekliligi
destekleyecek enformasyon hizmeti, bolgeye insanlarin ilgisini ¢ekmek ve artirmak
lizere yerel yonetim ve sorumlu kurumlar tarafindan diizenlenen festivaller, fuarlar
ve diger organizasyonlar, bolgeye 6zel deneyimler ve zaman zaman gergeklestirilen

indirimler bolgesel promosyon kapsaminda degerlendirilmektedir.

Destinasyon imaj1 olusturmak iizere yatirimlara getirilecek minimum sartlar
da, turizm talebinin bolgeye yoOnelmesini kolaylagtirmasi nedeniyle, bazen
yatirimcilart zorlasa da olumlu katki saglayan tutundurma araglar olarak karsimiza

cikmaktadir.

8. KONUMLANDIRMA ve REKABET

“Biiytik sirketler, biiyiik diisiinenlerin {iriintidiir.” seklindeki bir énermenin
hemen kabul edilmesi beklenemez, ancak stratejistlerin hemen hepsi basariya giden
yolun sirrimi planli ¢alismaya baglar. Planimizin kapsami ne kadar genis olursa,
yapacaginiz igin 6l¢egi de o kadar biiyiik olur. Bunun en basit 6rnegi gazetedir, yerel
olmak i¢in yola ¢ikarsaniz yerel kalirsiniz, bolgesel olmak isterseniz bolgesel, ulusal
olmak isterseniz ulusal, uluslararasi olmak isterseniz de uluslararasi olursunuz.
Ciinki, 15in basinda kendinizi tanimlarken mesajinizi hedefinizle uyumlu olarak verir
ve okuyucu kitlenizi ona gore hazirlarsiniz. Yayin hayatina baslarken bolgesel
oldugunu vurgulayan bir gazete, insanlarin kendini bu sekilde algilamasini saglar.
Daha sonra strateji degistirerek ulusal olmaya karar verirse, kendisini bolgesel olarak
kabul etmis ve algilamis olan okuyucu kitlesinin yeni durumu benimsemekte zorluk

cekebilecegini goze almalidir.

Konumlandirma, miisterilerin {irlinlinlizii pazarda nereye yerlestirdigi ile

ilgilidir (Tek, 1997: 242). Rekabet {istiinliiglinii ele gecirmek iizere, iiriin ya da
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markanin miisteri zihninde uyar1 yapacak sekilde, rakipler 6rnek alinarak ya da

onlardan farkli sekilde, hedef kitleye yonelimini saglamaktir (Islamoglu, 2006: 284).

Tiiketici odakli yaklasim sergileyen isletmeler, sunulan ya da sunulacak olan
iriinlin faydalarina vurgu yaparak miisterilerine benimsetmeye ¢alisirlar, rekabet
odakli bir konumlandirma amaglaniyorsa da rakip iriinlerden farkli olarak neler

sunulduguna vurgu yapilir (Altunisik vd., 2006 b: 124).

Konumlandirma, tiiketicilerin, imajin1 zihinsel olarak algiladiklar1 {iriiniin
pazardaki yerinin belirlenmesi ile birlikte, tirtinii digerleriyle kiyaslama imkan1 verir
ve hedef kitlenin tirlinii fark etmesi adma katki saglar (Altunisik vd., 2006 a: 74).
Omegin petrol {iriinleri pazarlayan bir sirket, 2007 yilindaki reklamlarinda
“Tiirkiye’nin dordiincii biliyligli olacagiz!” sloganimi kullanarak konumlandirma
yapmaya calismistir. Neden birinci degil de, dordiincii biiyiik diye sorgulanacak
olursa, oncelikle kiyaslama imkani1 vermek ve iddialagsmaktan uzak durup giivenilir

bir kurulus olmak i¢in seklinde agiklama getirilebilir.

8.1. KONUMLANDIRMA ARACLARI

Pazar konumlandirma c¢abalarindan en yaygin olan1 rakibe gore
konumlandirmadir (Tek, 1997: 332), bu caba dahilinde, hedef kitleye rakiplerden
daha fazla deger katan bir isletme vurgusu yapilir. Termal turizm sektdrii, son
yillarin istah kabartan ve gelecek vaat eden bir is kolu olmasi nedeniyle ilgi
gormekte, bazi isletmeler yatirimlarini bu alana kaydirmaktadirlar. Bunlardan birisi
olan Caprice Thermal Palace’in konumlandirma c¢abalar1 dikkat cekicidir, rakibe
gdre, saldirgan ve yikici bir konumlandirma ¢abasi vardir. Ozellikle, son dénemde,
farkliliklara vurgu yaparak, sektoriin kabuk degistirmesinde rol oynayan ve lider
destinasyon konumundaki Afyonkarahisar’daki termal turizm isletmelerini hedef
alan acgiklamalar1 dikkat ¢cekmektedir. Hatta bir ara termalin bagkenti Afyon’dan
Didim’e kaydi seklindeki iddiasi, hedef kitlenin zihninde kiyaslama yolu ile
konumlandirma yapmaya yoneliktir. Aslinda, bu tip bir konumlandirma ¢abasi rakibe
katki bile saglayabilmektedir, neden bu rakibi secti seklindeki sorgulama, kendinden

daha 1yi oldugunun bilincinde, 6rnek aliyor seklinde cevap bulabilir.
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Tek (1997: 332)’e gore iriinler, iriin sinifi veya oOzelligine goére de
konumlandirilmaktadir, 6rnegin “Alman Mali” ifadesi, Tiirkiye’de ileri teknoloji
{iriinii, saglam, dayanikl1 ve kaliteli mal olarak algilanmaktadir. Universite smavina
hazirlik ile ilgili caligma yapan dershanelerin, “kazananlarin dershanesi”, yaymn
cikaranlarin “kazandiran dergi” gibi ifadelerle yaptiklar: konumlandirma ¢abalari, bu
anlamda ornek olabilir. Destinasyonlarin konumlandirma c¢abalarinda sunduklari
iiriin dogrudan 6n plana ¢ikmaktadir, Uludag, Palandoken ve Kartalkaya kar tatili
yapilan yerler olarak algilanirken, Antalya, temelde deniz, kum, gilines {i¢liisiine ek
olarak, yayla turizmi imkanlar1 da bulunan bir merkez, Afyonkarahisar termal tatil

merkezi olarak algilanmaktadir.

Bir diger konumlandirma kriteri fiyat ve kalite olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Mercedes, sundugu yiiksek kalite ve karsiliginda aldigi yiiksek fiyatla, insanlarin
zihninde prestij saglayan tasit araglari iireten firma olarak yer etmistir. Turizm
sektorline goz attigimizda, yolcu tagimaciligl alaninda Varan sirketinin bu yonde bir
konumlandirma yaptig1 sodylenebilir, fiyat1 diger sirketlere gore yiiksektir, yolcu
secer, varig noktasi haricinde en fazla bir mola verir, ara destinasyonlardan yolcu
almaz, ara destinasyonlara gidecek yolcular1 da titizlikle secer. Konaklama
sektoriinde Hilton, bu tip bir cabayr gerceklestirmistir, yiiksek fiyata, standart ve

prestijli hizmet sunan tesisler seklinde bir imaj olusturmustur.

8.2. KONUMLANDIRMA SURECI

Destinasyonlarin rekabette 6ne ¢ikmak agisindan en ¢ok benimsedikleri iki
uygulama farklilastirma ve konumlandirma stratejileridir (Korzay ve Alvarez, 2007:
161). Termal turizm sektoriinde de, alternatif turizm destinasyonu olarak, diger
turizm tiirlerinde faaliyet goOsteren rakiplerin bulundugu destinasyonlara ve aym
sektordeki diger termal turizm isletmelerine rekabette {istiin olma c¢abalarina katki
saglanmas1 agisindan, farklilastirma stratejisinden sonra en ¢ok bagvurulacak

uygulama konumlandirma stratejisi olabilir.

Destinasyonlarin etkin bir sekilde pazarlanabilmesi i¢in, konumlandirma

caligmas1 kapsaminda, hem hedef kitlenin, hem de destinasyonlarin 6zelliklerini
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ortaya koyacak bir pazarlama arastirmasi gergeklestirilmeli, hedef kitlenin istek ve
ihtiyaclar1 ile destinasyon arzinin c¢akigmasina onem verilmeli, bu sayede hedef
kitlenin zihninde “tam aradigim destinasyon” fikrini olusturacak bir konumlandirma
yapilmalidir. Konumlandirma ¢abasi, hedef kitlenin algilamas1 ile sonug
vereceginden Ozellikle uluslararasi destinasyon gelistirme calismalarinda, secilen
farkli pazar boliimlerini ¢ekmek ve tatmin etmek agisindan konuklarin geldikleri

destinasyonlar arasi kiiltiirel farkliliklar dikkate alinmalidir.

Seyahat edilecek destinasyon se¢iminde insanlarin bir iilkeye ait algilamalari
Oon plana c¢ikmaktadir, ekonomik amaglarin gerceklestirilmesi agisindan bu
algilamalarin bilinmesi ve yonetilmesi 6nemlidir (D'Astous ve Boujbel, 2007: 231).
Herhangi bir iilkenin kisilik 6zellikleri temelinde sahip oldugu imajin aragtirma
konusu yapildig1 calismada, insanlarin bir {lilkeye ait algilamalarini ve iilke imajini
etkiledigi diisiiniilen alt1 unsur; iilkenin turistik imaj1, tilkenin ihra¢ ettigi tiriinlerle
sahip oldugu imaj, iilke yonetiminin uluslararasi platformda sahip oldugu imaj,
iilkenin yatirimlar1 ve go¢ alma-verme durumu, kiiltiir - tarih miras1 ve insanlari
olarak belirlenmistir (D'Astous ve Boujbel, 2007: 232). Bu durumda, bir
destinasyonun sahip oldugu imajin konumlandirma c¢abalarini 6nemli Olgiide

etkiledigini soylemek yanlis olmaz.

Destinasyonlarin tutundurma faaliyetleri, konumlandirma ¢abalarina uyumlu
olmalidir. Konumlandirma kavrami, marka imaj1, baglilik ve denklik 6zelliklerine

sahip yerleske olarak markalasan destinasyonlarla potansiyel olarak iligkilidir (Kim

ve Agrusa, 2005: 889).

Destinasyonlarin konumlandirma ¢abalarinda bagvurduklari unsurlardan birisi

de sportif faaliyetlerdir (Kim vd., 2005: 905).

Konumlandirma ¢abalari, benzer 6zelliklere sahip destinasyonlar arasinda
kiyaslama iizerine odaklanarak, imaj gelistirme ¢abalarindan farklilasir ve secilen
kars1 destinasyonun gii¢lii ve zayif yonleri tizerinden konumlandirma gergeklestirilir,
hatta bu c¢abalarin sonunda benzer destinasyonlardan farklilasmak adina

karsilagtirmali reklam uygulamalarina zemin hazirlanir (Kim vd., 2005: 907).
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8.3. REKABET VE DESTINASYON REKABETI

Rekabet, ayn1 amaglara yonelen insanlar ve firmalar arasindaki c¢ekisme
sonucunda ortaya ¢ikan miicadeleyi ifade etmektedir (Koseoglu ve Bektas, 2007:
75). Serbest piyasa mekanizmasi dahilinde, en az iki oyuncunun fiyat ve fiyat
disindaki kalite, prestij, reklam gibi unsurlar1 kullanarak karini artirma, pazar payimni
gelistirme amaciyla yaristiklart bir stiregtir (Késeoglu ve Bektas, 2007: 76). Cok
sayida rakibin etkin oldugu bir ortamda, higbirinin piyasa kosullarin1 degistiremedigi
ve lriinlerin kim tarafindan, ne miktarda iiretilecegi ve hangi ticari kosullarda, hangi
fiyattan pazarlanacaginin piyasa kosullarinca belirlendigi ekonomik yaristir (Ayber,

2003:3-5).

Karsilagtirmali stiinliikler olarak algilanan iklim, manzara, kiiltiir gibi
degerlerin, turizm sektoriinde rekabet edebilirlik acisindan giin gectikce Onemini
kaybettigi goriilmesine ragmen, saglanan enformasyonun stratejik yOnetimi,
inovasyonu destekleyen biligsel kapasite, teknolojik yeteneklerle gelismesini
stirdliren teknik bilgi ve organizasyon yapisi destinasyonlarin rekabetg¢i listiinliikleri

olarak ortaya ¢ikmaktadir (Chaisawat, 2006: 3)

Insan giicii, yapisal ozellikler ve mevcut miisteri potansiyelinden olusan
entelektiiel sermaye, destinasyonlarin rekabet giiciine katki saglayan bir unsurdur
(Rudez, 2007: 95). Sakarya ilinde gerceklestirilen bir ¢aligmada ise, her biri bir
turizm destinasyonu olabilecek sehirlerin rekabet istiinliigiiniin, sahip olunan
entelektiiel sermaye ve kalifiye isgiicii, sehirdeki hayat kalitesi, ekonomik yap1 ve bu
yap1y1 olusturan unsurlarin érgiitlenme diizeyi, altyapi, yatirimlara verilen destek ve
itibar, kamu ve 0zel sektor arasindaki iletisim diizeyi, yerel kurumlara ve kiiltiire
sahip ¢ikilma diizeyi ve sahip olunan vizyon birligi lzerine insa edildigi

belirlenmistir (Yildirim ve digerleri, 2004: 20)

Stirekli ulasilmak istenen bir hedef olan kit kaynaklardan maksimum fayda
saglama ilkesi rekabet sayesinde kolayca gergeklestirilebilir; performans ve
verimlilik artar, yeniliklere ve teknolojik gelismelere sahip ¢ikilir, verimli c¢aligan
ireticiler artan gelirle, tiiketiciler ise artan fayda ve yiikselen refah diizeyi ile mutlu

olurlar (Aktan ve Vural, 2004: 15).
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Herhangi bir sektorde, uluslararasi diizeyde rekabet {istiinliigiine ulagsmanin
temelinde, firmalarin ulusal sinirlar iginde ulastiklar1 basariyr uluslararasi platforma
tasimalar yatmaktadir (Bahar ve Kozak, 2005: 54). Turizm sektoriinde uluslararasi
acilim bir gereklilik olmaktan ¢ok, bir zorunluluktur. Sektoriin dogasi nedeniyle
yerel nitelikleri muhafaza ederek stirdiiriilebilirligi yakalamak kolay degildir,

mutlaka disa doniik bir vizyon gelistirmek lazimdir.

Giinlimiiz ekonomisinde rekabet ortaminda basarili olabilmenin temelinde
yenilik¢ilik fikrine sahip ¢ikmanin yaninda uluslararasi pazarin istek ve ihtiyaclarina

duyarsiz kalmamak yatmaktadir (Aktan ve Vural, 2004 c: 182).

Rekabet giicii, kullanildig1 alana gore anlam kazanan bir ifadedir, firmalar
icin daha dogru bir anlam ifade ederken, iilkeler i¢in rekabet giicii yerine verimlilik
ifadesinin kullanilmas1 daha dogru olabilir (Aktan ve Vural, 2004 b: 11). Isletme
diizeyinde, birinin kaybi digerinin kazanci mantigi gecerlidir, iilkeler diizeyinde

mukayeseli istiinliikler kuramina gore hareket edilir (Aktan ve Vural, 2004 b: 11).

Firma diizeyinde, sektor diizeyinde ve iilke diizeyinde rekabet giiciiniin

belirlenmesinde dikkate alinan kavramlar asagidaki sekilde gosterilmistir:

Sekil 7: Rekabet Giicii Belirleyicileri Piramidi

Maliyet ve Fiyat Avantaji ( I

| + Verimlilik (11)

[+II+ Fiyat Di1s1 Rekabet Avantaji (II1)

[+II+II+D1s Ticaret Performansi ( IV ')

[+II+II+IV+ Kisi Bagina Reel Milli Gelir Performansi ( V')

HIHHI+IV+V+ Yasam Kalitesi Performans: ( V1)

Kaynak: Aktan ve Vural, 2004 b: 12

Uluslararasi otel zincirlerinin en énemli rekabet¢i iistiinliigli markalagma ve
etkin rezervasyon sistemidir (Peters ve Frehse, 2005: 56). Destinasyonlarin rekabetci

ustiinliik kazanmalarinda da sz konusu iki unsurun etkili olmasi beklenir.
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Cekicilikler, destinasyonlar arasi rekabetin temel anahtaridir ve onlar
olmadan bir destinasyonun rekabet edebilirliginden s6z edilemez,ek olarak
giinlimiizde ¢evreye saygili olmak ve ¢evreyi korumak, rekabet edebilirlik ac¢isindan
hedef kitlenin, isletmelerde oncelikle aradigi bir 6zellik olarak kabul gérmektedir(Hu

ve Wall, 2005).

3 S olarak bilinen “deniz, kum, giines” konseptinden 3 E “ deneyim, eglence
cevre” konseptine gecisi basarabilen destinasyonlar rekabet ortaminda varligimi
siirdiirebilecektir, yani farkli bir tecrilbbeyi c¢evreye sahip ¢ikarak yasatan

destinasyonlar one ¢ikacaktir.

8.4. TURIZMDE REKABET MODELLERI

Her sektorde oldugu gibi, turizm sektoriinde de arz edicilerin rekabet
ortaminda basarili olmalar1 i¢in rekabet modelleri gelistirilmistir. Bunlardan en ¢ok

dikkat ¢ekenler asagida sunulmustur:

8.4.1. Porter’in Dinamik Elmas Modeli

Porter’a gore bir lilkenin rekabet giicliniin anlasilmasi i¢in, secilen sektorde
faaliyet gosteren isletmelerin rekabet edebilme yetenekleri kontrol edilmelidir. Bir
tilkenin uluslararas: diizeyde rekabet giicline sahip olmasi, ancak tek tek isletmelerin
rekabet giicline sahip olmasi ve bunu uluslararasi pazara tagimalari ile miimkiindiir

(Bahar ve Kozak, 2005: 87).

Porter, ulusal rekabet giiciine sahip olmak icin, birbirini tamamlayici sekilde
ve sistematik olarak islemesi gereken dort temel belirleyici su sekilde ortaya

koymustur:
1.Faktor Kosullar 2. Talep Kosullar

3.Bagli ve Destek Endiistriler 4. Firma Stratejisi, Yap1 ve Rekabet
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Bu temel degiskenlere ek olarak, devlet ve firsatlar da ulusal rekabet giicii

uzerinde etkilidir.
Faktor Kosullart

Bir destinasyonun rekabet giicii olusturmasinda etkili olan Oncelikli
faktorlerdir. Porter, faktor kosullarimin alt gruplarini asagidaki gibi belirlemistir

(Giirpinar, 2007: 39):
* Beseri Kaynaklar; Isgdren sayis1 ve nitelikleri.
* Fiziki Kaynaklar; Arazi, su, iklim, turizm degerleri.

* Bilgi Kaynaklari; Mal ve hizmetlere iliskin bilimsel ve teknik bilginin

tiretildigi cevreler

» Sermaye Kaynaklari; Yatirnmlara ivme kazandiran devlet tesvikleri ve

uygun kosullarda kredi saglayan unsurlar.

*Altyapr; Cesit ve kalite olarak ulasim, iletigim, haberlesme, tasima, fon

transferi sistemi, konut, saglik, egitim ve kiiltlir kurumlari.
Talep Kosullar

Talep, isletmeleri yonlendiren bir giic olmas1 nedeniyle rekabet ortaminda da
belirleyici rol oynamaktadir. Ozellikle, turizm sektdriinde ig talep siiriikleyici bir rol

oynamakta, kazanilan deneyimler uluslararasi platforma aktarilmaktadir.
Bagli ve Destek Endiistriler

Turizmin 6n plana ¢iktig1 ekonomilerde, turizmin etkisi ile gelisen bagl ve
destek endiistriler basligi altindaki sektorlerin giliclenmesi, rekabet ortaminda

destinasyonun giiclenmesini saglar.
Firma Stratejisi, Yapi ve Rekabet

Firmalarin organizasyon yapilari, uyguladiklar stratejiler ve rekabetin yapisi
bu baslik altinda ele alinir (Bahar ve Kozak, 2005: 96 ). Bulu ve Eraslan ise, “Bolu
[li Turizm Sektdriiniin Uluslararast Rekabetcilik Analizi” baslikli ¢alismalarinda
firma stratejisi ve rekabet yapisi kosullarini, firma stratejisi, markalasma ve iletisim

yonetimi, yabanci tur operatorleri ile isbirligi, konaklama isletmelerinin yapsi,
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sektor oyuncular1 arasinda isbirligi ve giiven ve kapasite kullanim orani gibi alt

degiskenleri temel alarak incelemislerdir (http://www.urak.org, 2009).

Sekil 8: Porter’in Dinamik Elmasi

FIRMA STRATEJISI, YAPI VE REKABETI

FIRSATLAR -
N == =~ -~

1 AN
!

!

A 4 M
FAKTOR KOSULLARI |«

A 13

BAGLI VE DESTEK ENDUSTRILER

Kaynak: Bahar ve Kozak, 2005: 89

8. 4. 2. Crouch —Ritchie Destinasyon Rekabeti Modeli

TALEP KOSULLARI

2

Crouch —Ritchie’nin destinasyon rekabeti modeli, turizm rekabeti konusunda

yapilan en kapsamli calismadir ve rekabet giiciinii siirdiriilebilirlik kavrami ile

birlikte ele alir. Rekabet giicline sahip olan bir destinasyon, o bdlgede yasayan ve

caligan insanlarin refah diizeyinin yiikselmesini ve bunun siirekli olmasim

saglar.(Bahar ve Kozak, 2005:98)

Rekabette iistiinliik denildiginde, ilk akla gelen karsilagtirmali iistiinliiklerdir,

ancak gilinlimiizde rekabetci tstiinliikler daha anlamli olarak degerlendirilmektedir.

Kargilagtirmali {stilinliikler, iklim, manzara, bitki ortiisii gibi dogal unsurlari;

rekabetci Ustlinliikler ise; karsilastirmali tstilinliiklerin etkin istihdamia yonelik,
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destinasyondaki turizm alt yapisini, destinasyona yonelik hiikiimet politikalarint ve

yerel yonetimin tavrini, igsgorenlerin niteliklerini kapsar.

Sekil 9: Crouch —Ritchie Destinasyon Rekabeti Modeli

Karsilagtirmali Ustiinliikler Rekabetci Ustiinliikler
. Insan Kaynaklari . Turizm Envanteri ve
. Fiziksel Kaynaklar Kontrol
. Bilgi Kaynaklari . Surdurulebilirlik
. Sermaye Kaynaklari :> <: . Blyume ve Geligim
. Turizm Alt ve Ust yapisi . - . Verimlilik
. Tarihi ve Kiiltiirel Kaynaklar NITELIKSEL BELIRLEYENLER . Etkinlik

Yerlesim Yeri, Baglilik, Guvenlik, Maliyet

REKABETCI (MiKRO) CEVRE

/
DESTINASYON YONETIMI
Kaynak Yénetimi, Pazarlama, Organizasyon, Enformasyon, Hizmet

| TEMEL KAYNAK ve GEKICILIKLER |

Fizyografi, Kiiltiir, Tarih, Pazar lligkileri, Degisik Aktiviteler, Ozel Olaylar, Turizm Ustyapisi

A
v
DESTEK FAKTOR ve KAYNAKLAR
Turizm Altyapisi, Ulasilabilirlik, Kolaylastirici Kaynaklar, Yaraticilik, Girisimcilik

JHATD (OUMVIN) 13STENA

Kaynak: Bahar ve Kozak, 2005:13

Crouch - Ritchie modelinde temel kaynak ve gekicilikler, turistlerin bir
bolgeyi ziyaret etmelerinde temel teskil eden unsurlar olarak belirlenmistir ve
tabloda belirtildigi gibi fizyografi, kiiltiir, tarih, pazar iligkileri, degisik aktiviteler,

0zel olaylar, turizm tistyapisini (tesisleri) kapsar.

Modelde, destinasyon rekabetini etkileyen ikinci grup degiskenler “Destek
Faktor ve Kaynaklar1” baglig1 altinda incelenmistir. Temel c¢ekicilik ve kaynaklari
yeterli diizeyde olan bir destinasyonun, bu avantajin1 kullanabilmesi i¢in gereken

altyap1, ulagim, iletisim, saglik hizmetlerini kapsar.

Destinasyon  yOnetimi; kaynak yOnetimi, pazarlama, organizasyon,
enformasyon ve hizmet yonetimi fonksiyonlarini kapsar ve daha ¢ok yerel yonetimin

izerine diisenleri yapmasi ile ilgilidir.

Niteliksel belirleyenler, destinasyon rekabetinin 6lgegini belirleyen “yerlesim

yeri, baglilik, giivenlik ve maliyet” unsurlarini igerir.
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SONUC

Destinasyon pazarlamasmin temelinde bir bodlgedeki mevcut unsurlarin
tamami kullanilarak c¢ekicilik olusturma fikri vardir. Cekiciligin s6z konusu
unsurlarin dogasinda olmasi da bir zorunluluk degildir, énemli olan sunumun ilgi

cekecek sekilde yapilabilmesidir.

Destinasyon pazarlamasiyla ilgili c¢abalarin amaci rekabet edebilir ve
stirdiiriilebilir bir destinasyon olusturmaktir. Siirdiiriilebilirlik adina bolgede siyasi
istikrar saglanmali, siddetin iistesinden gelinmeli, dogal felaketlere karsi tedbir

alinmali, tagima kapasitesinin artirtlmast yoniinde ¢aligsmalar yapilmalidir.

Pazarlama cabalarinin istenilen amaca yonelmesi i¢in atilacak ilk adim hedef
pazarin belirlenmesidir. Bu sayede secilen pazarin beklentilerinin arzu edilen

diizeyde karsilanmasi saglanir.

Bir destinasyonun hedef kitlenin dikkatini ¢ekmesi agisindan pazarlama
karmasi elemanlarina yonelik uygulamalarin her biri ayr1 dneme sahiptir, ancak

bunlar icerisinde liriin (destinasyon) gelistirme ve imaj olusturma cabalar1 6n plana

cikmaktadir.

Diger yandan hedef kitle i¢in alternatif destinasyonlarin varligi hi¢cbir zaman
unutulmamalidir. Rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in onceden gelistirilmis
olan rekabet modellerini izleyerek sistematik ve stratejik davramislar sergilenmeli,
gerek gOriildiigii takdirde izlenen modelin destinasyonun Ozelligine gore

uyarlanmasindan kagimilmamalidir.

Izleyen boliimde, uluslararast bir termal turizm destinasyonu olarak
gelistirilebilecegi diisiiniilen Afyonkarahisar’in bu anlamda sahip oldugu potansiyel
“Crouch — Ritchie Destinasyon Rekabeti Modeli” kapsaminda analiz edilerek

degerlendirilecektir.
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UCUNCU BOLUM

AFYONKARAHISAR’DA ULUSLARARASI TERMAL TURIZM
DESTINASYONU OLUSTURMAYI DESTEKLEYEN UNSURLAR

1. AMAC

Bu calismanin amaci, insanlarin dogal turizm destinasyonu olarak
algilamadiklart yorelerde turizm potansiyelinin gelistirilmesi igin Onerilen
uygulamalar 1s18inda, s6z konusu bolgelerde gergeklestirilen uygulamalara
kavramsal bir ¢ergeve olusturmaktir. Bu anlamda, uygulama alan1 olarak secilen ve
sirdiiriilebilir olmayan kitlesel turizm destinasyonu olarak degerlendirilen
Afyonkarahisar ilinin siirdiiriilebilir kitlesel turizm destinasyonuna dontistimiini
tamamlamasi i¢in tartisilan uygulamalar: sistematik bir sekilde bir araya getirmek ve

benzer destinasyonlar i¢in de genel gecer standartlar olusturmaktir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin konusu, yillarca transit gecis destinasyonu olarak, sadece ugrak
yeri kapsaminda degerlendirilmis Afyonkarahisar ilinin termal kaynaklarmin etkin
istthdami ile 1990 yilindan 2009 yilina kadar geldigi nokta ile uluslararasi turizm
arzina dair potansiyelinin Crouch — Ritchie destinasyon rekabeti modeli kapsaminda

analiz edilmesidir.
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Calismanin bu boliimiinde, nitel bir arastirma gerceklestirilmis, oncelikle
Afyonkarahisar’in turizm envanteri ortaya konulmustur. Uygulamanin temelini
olusturan model dogrultusunda turizm potansiyelini destekleyen unsurlar ortaya

konulmaya ¢alisilmustir.

Arastirmada Crouch — Ritchie destinasyon rekabeti modeli rehberliginde,
birincil veri toplama yolu ile elde edilen veriler yorumlanarak Afyonkarahisar’in
uluslararas1 bir termal turizm destinasyonu olarak konumlandirilmasi amaciyla

cikarsama yolu ile yorum yapilmaya caligilmistir.

Verilerin toplanmas: siirecinde, ekler kisminda sunulan miilakat formlarindan
faydalanilmis, konu ile ilgili platformlardan, derneklerden, resmi dairelerden kisilerin
yant sira, konuya ilgi duydugu diisiiniilen bilimadamlar1 ve ydneticilerle yiiz ylize
goriismeler  gergeklestirilmistir.  Ayrica, Afyon Kocatepe Universitesi’nin
girisimleriyle diizenlenen “Kent Kurultaylari”’nda ve yine tniversite biinyesinde
Carsamba giinleri gergeklestirilen “Sabah Toplantilari”’nda ortaya atilan fikirler

derlenmis ve degerlendirilmistir.

3. ARASTIRMANIN EVRENI

Arastirma kapsaminda uluslararasi termal turizm pazarina hizmet etmek tizere
gelismekte olan bir destinasyon olan Afyonkarahisar’in sahip oldugu kaynaklar

degerlendirilecektir.

Afyonkarahisar, topraklarinin biiyiik bir kismin i¢ine alan Ege Bolgesi’nin
bir ili olarak kabul edilmektedir. Ancak, cografi olarak ilin bir béliimii I¢ Anadolu
Bolgesi'nde iken, kiigiik bir boliimii de Akdeniz Bolgesi'nde yer almaktadir. Ayrica,
Afyonkarahisar sehri lilkemizin dogusunu batisina, kuzeyini de giineyine karayolu ile
baglayan 6nemli bir kavsak noktasinda bulunmaktadir. Kuzeyde Eskisehir, batida
Usak, doguda Konya, kuzeybatida Kiitahya, glineybatida Denizli, gliineyde Burdur,
giineydoguda Isparta ile komsudur (TEB ‘“Afyonkarahisar Gelecek Stratejisi
Konferans1” Sonug¢ Raporu, 2008:9).
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“Deniz seviyesinden 1021 metre yiikseklikteki Afyonkarahisar ilinde
cogunlukla karasal iklim hiikiim siirmektedir. Kislar1 soguk, yazlari kurak ve sicaktir.
Afyonkarahisar, bitki cografyas1 yoniinden Akdeniz ve Iran-Turan Horistik
bolgelerinin gecis kusaginda yer alir. Bolgede mevcut bitki Ortiisii i¢inde Avrupa

Sibirya Horistik bdlge bitkilerine de rastlanir.

Afyonkarahisar’da ilk medeniyetlerin yerlesimi ve gelisimi, Eski Tung
Cagi'na kadar uzanir. Doneme iliskin Sandikli Kusura hoyligiinde yapilan kazilar
sonunda, B evresinde Kusura tipi kap, Hitit doneminde yerel kaplar, Frig doneminde
ana tanriga Kiibele i¢in kaya tapinaklari, Roma doneminde yerel heykelcilige dair
izler bulunmustur. Bu bulgulardan hareketle Afyonkarahisar'in, ge¢miste de
Anadolu'da bulunan diger sehirler icin bir koprii gorevi lstlendigi goriilmektedir.
Ayni Ozelligi, Anadolu'nun biitiinliiglinii ele gecirmek veya korumak i¢in yapilan
biiyiik savaslardan Ipsos (M.O. 301), Miryokefalon (1176) ve Biiyilk Taarruz

(1922)’un Afyonkarahisar topraklarinda cereyan etmesine neden olmustur.

Roma ticaret yollarinin ugrak noktasi olan Afyonkarahisar sehri, Haclh
Seferlerinin de ge¢is noktasi olmustur. Bizanshlar, Emirdag il¢esi Hisarkoy'deki
Amorium kentinde askeri iis kurmuslar; Araplar ve Tiirkler, Afyonkarahisar
Anadolu'nun kilit noktas1 olarak gormislerdir. Selcuklularin yoreyi lis olarak
kullanmasi; Osmanlilarin, Anadolu'nun Osmanlilagsmast i¢in Karamanogullari'na
buradan saldirmasi; Anadolu’ya egemen olmak isteyen Yunanlilarin, burada
iistlenmis olmasi; Tirkiye Cumhuriyeti’nin temelindeki Biiyiik Taarruz harekatinin
Afyonkarahisar ilinde baslamis olmasi, stratejik bolge olarak Afyonkarahisar’in
onemine isaret eden delillerdir.” (Afyonkarahisar Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi,

2008)

Afyonkarahisar, adini il sinirlart i¢inde devlet denetiminde yetistirilen hashas
bitkisi ile sehrin orta yerinde bir simge olarak yiikselen Karahisar Kalesi’'nden

almaktadir.

2007 yili verilerine gore ilin niifusu 701.572’dir, bu rakamin yarisi merkez
ilce ve diger ilgelerin merkezinde yasamaktadir (TEB “Afyonkarahisar Gelecek
Stratejisi Konferansi” Sonug¢ Raporu, 2008:9).
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Tiirkiye’nin gayrisafi yurti¢i hasilasina %0,7 oraninda katki saglayan
Afyonkarahisar’da, il GSYIH’sina, hizmet sektorii % 58, tarim sektdrii % 28, sanayi
sektorlii ise %14 katki saglamaktadir (TEB “Afyonkarahisar Gelecek Stratejisi
Konferans1” Sonu¢ Raporu, 2008:9).

Ilin lojistik konumu, dogal termal kaynaklari, saglik turizmi potansiyeli ve
artan yerli ve uluslararasi kiiltiirel etkinligi ve sahip oldugu ekonomik giicii yiiksek

diger sektorler “Giiglii Yonler” olarak degerlendirilmektedir.

4. BULGULAR

Crouch-Ritchie  Destinasyon  Rekabeti  Modeli  temel  alinarak

Afyonkarahisar’da gergeklestirilen nitel arastirmada asagidaki bilgilere ulasilmistir.

4.1. KARSILASTIRMALI USTUNLUKLER

4.1.1. insan Kaynaklar

Sektoriin  isgiicli ihtiyacinin karsilanmasi ag¢isindan, isletmeler, kendi
biinyelerinde  olusturduklar1  insan  kaynaklar1  birimlerini  etkin  olarak
calistirmaktadirlar. Sektdrdeki isverenler, Tiirkiye Is Kurumu Afyonkarahisar Il
Miidirligii ile isgiicii piyasasi hakkinda veritaban1 olusturacak sekilde bilgi
paylasimina gitmektedirler. Sektor agir isler sinifinda degildir ve isgiicii arzinin

sektorde caligsma egilimi yiiksektir, bu durum isverenlerin segiciligini artirmaktadir.

Afyonkarahisar’da, termal turizm sektoriinde, 50 ve daha fazla is¢i calistiran
bes isyeri mevcuttur. Tablo 7’de bu isletmeler ve her birinin istihdam ettigi isgoren

sayis1 goriilmektedir.

110



Tablo 7: Afyonkarahisar’da 50 ve Uzeri istihdam Kapasiteli Termal

Tesisler
Isletmenin Adi Isgoren Sayist
Thermal Resort Orugoglu 303
Ikbal Thermal 227
Korel Clinic& Spa 216
Omer Termal 105
Anemon Otel 91

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu Afyonkarahisar Il Miidiirliigii, 2008

Insan kaynaklarmin siirekliligi ve yetismis insan giicii acisindan en énemli

unsur saglanan egitim sartlaridir. Her isyeri kendi egitim programini uyguladig: gibi,

Orgiin egitim sistemi i¢inde de turizm meslek egitimi verilmektedir.

Tablo 8: Afyonkarahisar’da Turizm Egitimi Veren Kurumlar

0SS ile
Meslek Dersi Veren . . .l'\/!ezun. ¥e,r lesel.l MezuI}larln
Osreti Ogrenci Ogrenci Ogrenci Sektorde
gretim .
Elemany/Oaretmen Savis Kontenjani Orant Orant Calisma
£ st (Yillik) % | (Liseler Igin) Orant
%

AKU Turizm Isletmeciligi ?Y?Er]gt:; Uyesi NO 52 *
ve Oteleilik YO 2 Aragtirma Gorevlisi R e
@K&e‘?ifyl"ert‘rngfu”zm 2 Ogretim Gérevlisi Or) [NO 6O | | .

> el s £ 1 Ogretim Gérevlisi i 60 78
Boliimii
ARU A“fyon MYO Asgilik 3 Ogretim Gorevlisi N.O. 30 (0N *
Boliimii
AKU Sandikli MYO NO 60
Turizm ve Otel 4 Ogretim Gorevlisi P T *
: e Dt 10 60 75
Isletmeciligi Bolimii
AKU Sandikli MYO NO 60
Turizm ve Seyahat 4 Ogretim Gorevlisi P *
: A 10 60 50
Isletmeciligi Boliimii
iﬁ%g}“ﬁ;ﬂ;ﬁ’i ,Tiumm 1 Ogretim Uyesi NOoso | | .

> e £ 4 Ogretim Gorevlisi 10 60 80
Boliimii
Emir Murat Ozdilek
Anadolu Turizm ve . *
Otelcilik Lisesi 7 Ogretmen %0 50 40
Sandikli Anadolu Turizm
ve Otelcilik Lisesi 2 Ogretmen 40 15 20 *

* Sezonluk istihdam ve igsgdren devir hizinin yiiksek olmasi nedeniyle istatistik olusturulamiyor.

Ulkemizde lokomotif sektdr olarak goriilen turizm sektdriiniin desteklenmesi

admma maddi

tesvikler
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gosterilmektedir. Tablodan da anlasilacagi iizere, gelisen bir destinasyon olarak
Afyonkarahisar, termal turizm sektoriiniin talep edecegi nitelikli isgiiciinii karsilamak
icin gerekli egitim alt yapisina sahiptir. Ayrica, saglik boyutunda bilimsel anlamda
hizmet verilmesini desteklemek iizere Afyon Kocatepe Universitesi Tip Fakiiltesine
bagli olarak dort yillik Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Bolimii’nde, iki yillik

Hidroterapi ve Yasl Bakim Hizmetleri boliimlerinde egitim verilmektedir.

4.1.2. Fiziksel Kaynaklar

Bir destinasyonun sahip oldugu fiziksel kaynaklar, turizm amagh

degerlendirilebilecek akarsulari, gblleri, daglari, yaylalari, vb. unsurlari igerir.

Afyonkarahisar’mn uluslararasi bir termal turizm destinasyonu olarak

gelismesi agisindan sahip oldugu fiziksel kaynaklar asagida listelenmistir.

Tablo 9: Afyonkarahisar ilindeki Dogal Giizellikler

Goller Yaylalar

Aksehir Goli Merkez:Golciik ve Cingirakli yaylalari

Eber Golii Bayat:Mekan yaylast.

Karamik Goli Basmake1:C18r1 yaylasi.

Acigdl Dinar: Cerit ve Incebel yaylalar1.

Karakuyu Goleti Emirdag:Yellibel, Yassiyurt, Golciik, Comakli

Magaralar Yaylalart.

Sandikl1 Kurtini Hocalar:Eldizan yaylasi.

Sultandagi Buzluk Iscehisar:Agi ve Cagatil yaylalari.

Suhut Karacamal Sandikli:Kocayayla, Oktur, Kilimatan yaylalar.

Karacapinar Kuzuini Sultandagi:Kocayayla, Kirazli, Manastir yaylalar1.
Suhut:Kumalar, Sahbendi, Basoren yaylalar1.

Kaynak: Afyonkarahisar Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2008

Yukarida sayilan dogal giizelliklerden, Sultandagi Buzluk Magaras: ile
Sandikli Kocayayla uluslararas1 turizm hareketi kapsaminda Oncelik verilecek
unsurlar olarak belirlenebilir. G6zard1 edilmemesi gereken husus ise, misafirlerin
buralarda mutlaka zihinlerinde yer edecek deneyimler yasamalar1 gerektigidir.
Ornegin Buzluk Magarasi’ni1 ziyaret edenlerden istekli olanlara dagc1 malzemeleri ile
giivenlik 6n planda olmak sart1 ile magaraya inip, orada bulunmaktan dolay1 bir haz

yasatilabilir. Sandikli Kocayayla’da ise insanlar yilki atlarini, ehil atlarin sirtinda
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izleme sans1 bulabilirler. Her iki bolgede de doniis, agik hava partisi ve canli miizik

dinletisi ile tamamlanabilir.

4.1.3. Bilgi Kaynaklar

Afyonkarahisar ili, hedef pazarlara ulagsmak acisindan teknolojinin sundugu
imkanlardan faydalanarak interneti kullanmanin yani sira, bilimsel toplantilar,
fuarlara katilim, festival ve benzeri kiiltiirel organizasyonlar diizenleme yoluyla caba

gostermektedir.

Uluslararast termal turizm pazarinda sz sahibi olmak ve uluslararasi
boyuttaki stratejik hedeflerin gergeklestirilmesi agisindan, saglik degerlerinin
pazarlanmasi amaciyla hedef iilkelerin saglik teskilatlarina ve sigorta sirketlerine
ulasilmasi 6nemlidir. Turizm degerlerinin sunumu agisindan da uluslararas: diizeyde
faaliyet gosteren tur operatdrlerine ve seyahat acentalari ile isbirligi yapilmasi, s6z
konusu kurum ve kuruluslarin da hedef kitlenin bagvurdugu birer bilgi kaynagi haline

gelmelerini saglar.

Pekyaman’in (2008) yaptig1 anket calismasi ile ulastigi sonuglara gore
konuklarin Afyonkarahisar’a ziyaretini saglayan unsurlar icinde arkadas ve akraba
tavsiyesi olarak ifade edilen sosyal iletisim ile Onceki ziyaret olarak ifade edilen
deneyim On plana c¢ikmaktadir. Bu anlamda, arastirma kapsaminda yapilan
goriismelerde ifade edilen makro diizeydeki uygulamalar, bireylere ulagsmada yetersiz
kalmaktadir. Isletme yoneticilerinin pazarlama cabalarini sekillendirirken hedef
kitleyi olusturan bireylere de yonelen uygulamalar gelistirmeleri makro diizeydeki

cabalar1 daha etkili hale getirebilir.

4.1.4. Sermaye Kaynaklari

Gergeklestirilecek olan yatirimlar i¢in ¢esitli tesvikler saglanmaktadir, bunlar

arasinda en Onemlisi ve etkilisi bedelsiz arazi tahsisidir. Bu uygulama sayesinde
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yapilan yatinmlar Ozsermaye ile gergeklestirilmektedir ve maliyetler acisindan

onemli diizeyde avantaj saglanmaktadir.

Az gelismis veya gelismekte olan bolgelerde yatirimi ve istihdami artirmayi
amaclayan 5084 sayili kanun, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin “Tiirkiye Turizm
Stratejisi 2023, Eylem Plami 2007 — 2013” kapsaminda belirledigi iiriin
cesitlendirmesi stratejisi dahilinde oncelik verilen termal turizm yatirimlarini da igine
almaktadir. Baytok, (2007) Frig Vadisi’ni ortak bir deger olarak paylasan ve
iilkemizin en zengin termal kaynaklarina sahip Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak ve
Eskisehir illerinden Eskisehir diginda kalanlar bolgesel kisi basina gayrisafi milli
hasilas1 1500 dolarin altinda kalan iller arasinda olduklar1 i¢in 5084 sayili kanundan

faydalanma hakkina sahip oldugunu bildirmektedir.

Kanun kapsaminda gercgeklestirilen uygulamalar, istihdam edilen ¢alisanlarin
ticretlerinden stopaj alinmamasi, sigorta primlerinin isveren yerine devlet tarafindan

O0denmesi, bedelsiz arsa tahsisi ve enerji destegi seklinde siralanabilir.

Afyonkarahisar, 5084 sayili kanun ile diizenlenen bedelsiz arsa tahsisi
konusunda, 59 talep ve 31 onay ile tesvik kapsamindaki 54 il arasinda birinci sirada

yer almistir.

4.1.5. Turizm Alt ve Ust Yapisi

Bir sehrin turizm alt yapist ve iist yapisini olusturan temel unsurlar olarak
modern unsurlar, modern goriiniim igme suyu kapasitesi, enerji ¢éziimleri, ulasim,
sehir i¢i ulasimi, aligveris merkezleri, eglence merkezleri, dere 1slah caligmalari,
agaclandirma sahasi, kanalizasyon ¢aligmalar1 siralanmaktadir. Afyonkarahisar’in bu
anlamda sahip oldugu degerlere iliskin Afyonkarahisar Belediyesi’nden elde edilen

veriler asagidaki gibidir:

4.1.5.1. Modern Goriiniim: Afyonkarahisar’da“Termal Turizmin Bagkenti”
imajinin gerektirdigi modern sehir goriintlisiiniin yakalanmas1 amaciyla “Kentsel
Dontlistim Projesi” uygulamaya gegirilmistir. Projenin ilk adiminda sehrin tarihi

semtlerinde restorasyon caligmalari yapilmistir. imar plan1 olmayan bolgeler igin
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imar plan1 yapilip uygulamalarin baslatilmas1 i¢in caligmalar siirdiiriilmektedir.
Otogarin karayolu ana baglantilarinin bulundugu bir noktaya, pazaryerinin yeni
alanina taginmasi modern goriinimii yakalama amaci1 ile gergeklestirilmis
uygulamalardir. Modernizasyon calismalari kapsaminda yaklasik 20 yildir hizmet
vermekte olan sehirlerarasi otobiis terminali, ¢evre yolundaki yeni tesislerine
taginmistir. Yeni tesisler, sehir ici trafigin rahatlamasina hizmet ettigi gibi termal

tesislere yakinligi ile de stratejik bir konumda insa edilmistir.

4.1.5.2. Icme Suyu Kapasitesi: Afyonkarahisar’a 500 It / sn akim degerinde
sebeke suyu saglanmaktadir. Mevcut olan potansiyelle sehrin 2060 yilina kadar su

sikintisinin olmayacagi tahmin edilmektedir.

4.1.5.3. Enerji Coziimleri: Oncelikle, ydre insaninmn saglikli bir ortamda
yasamasi amaciyla, ekolojik turizmle paralel gelisen bir dal olan termal turizm
sektorlinlin gereksinim duydugu iklim sartlarinin saglanmasi adina enerji ¢oziimleri
tizerinde durulmalidir. Gelistirilecek olan enerji ¢éziimlerinin dogaya katki saglamasi
ve uygun maliyet sartlarinda gergeklestirilmesi arzulanmaktadir. Bu amagcla
gerceklestirilen ilk uygulama, sehrin iicte birinin jeotermal enerji ile 1sitilmasi
seklindedir. Sonraki asamada komiir standardi getirilerek hava kirliligi 6nemli
oranda azaltilmistir. En son gerceklestirilen uygulama ise, dogalgaz kullanimina
gecilmesidir. Kullanimi tesvik amaciyla yapilan 6zel anlasma ile sehirdeki

abonelerin civardaki illere gére dogalgazdan daha ucuza faydalanmasi saglanmaigtir.

4.1.5.4. Ulasim: “Yollarin Bulustugu Yer” {nvanina sahip olan
Afyonkarahisar’a kara ve demiryolu ile ulasim mevcuttur, hava ulagimi i¢in de bolge
havaalaninin agilis1 planlanmaktadir. Ayrica sehir i¢i ulagimin rahatlamasi adina yol

genisletme ve diizenleme cabalar1 siirmektedir.

Il hudutlar1 iginde 419 km devlet karayolu, 379 km il yolu mevcuttur. Mevcut
konumu ile dogal transit ge¢is noktasi olan Afyonkarahisar, tlilke i¢cinde seyahat eden
herkes tarafindan en az bir kere ugranan bir yore olmustur. Bolgede termal turizm
yatirimlariin baglamasi, bolgenin en az bir haftalik konaklamalarin yapildig:i hedef

destinasyon olmasini saglamistir.

Termal turizm konseptinin yoredeki ilk oOrnegi olan Orugoglu Termal

Resort’un faaliyete gectigi ilk yillarda, yurtiginden gelen ziyaretgilerin Konya ve
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Eskisehir agirlikli oldugu tesis yonetimi tarafindan ifade edilmistir. Ozdemir (2001),
ise il smirlar icindeki diger kaplica merkezlerini de igine alan “Afyon Ili Termal
Turizm Potansiyeli” baslikli ¢calismasinda, bolgeye yonelen yurti¢i turizm talebinin,
Istanbul, Izmir, Adana, Antalya, Manisa, Aydin, Konya, Usak, Gaziantep ve
Erzurum yorelerinde yogunlastigini ortaya koymustur. Ayni ¢aligmada, yorenin
uluslararas1 turizm talebinin Kanada, Fransa, ingiltere, Almanya, Hollanda,

Finlandiya ve Rusya vatandaslar1 tarafindan olusturuldugu sonucuna ulagilmaistir.

Demiryollarinin da stratejik bir noktasinda bulunan Afyonkarahisar, Izmir,
Manisa, Usak, Denizli, Aydin, Isparta, Burdur, Konya, Karaman, Adana, Mersin,
Gaziantep, Kiitahya, Eskisehir, Bilecik, Adapazari, Istanbul ve Ankara’ya toplam
1.189 kilometre demiryolu hatti ile baghdir.

Il merkezinden ilgelere karayolu ile ulasim sorunu olmadig1 gibi, Dazkiri,
Dinar, Evciler, Kiziloren, Sandikli, Sinanpasa, Cobanlar, Cay, Sultandag: ilgelerine

demiryolu ulagim1 da rahatlikla saglanmaktadir.

Tablo 10: Afyonkarahisar’in Ilgelerine Uzakhig

Afyonkarahisar — Evciler | 137 km | Afyonkarahisar — Bagmaker | 132 km
Afyonkarahisar — Bayat 45 km | Afyonkarahisar — Hocalar 101 km
Afyonkarahisar — Thsaniye 37 km | Afyonkarahisar — Bolvadin 48 km
Afyonkarahisar — Iscehisar | 22 km | Afyonkarahisar — Dazkir 144 km
Afyonkarahisar — Cobanlar | 24 km | Afyonkarahisar - Kizil6ren 90 km
Afyonkarahisar — Dinar 111 km | Afyonkarahisar - Sandikli 64 km
Afyonkarahisar — Sincanli 34 km | Afyonkarahisar — Cay 47 km
Afyonkarahisar — Emirdag 71 km | Afyonkarahisar — Sultandagi | 67 km
Afyonkarahisar — Suhut 27 km

Kaynak:www.afyon.bel.tr (21.07.2008)

Uluslararas1 Olgekte insa edilecek bolge havaalaninin agilmasindan sonra
artacak olan destinasyon i¢i ulasim ihtiyacinin giderilmesi agisindan, yeter sayida
nitelikli girisimci bulunmakla birlikte, turizm tagimacilig1 konusunda uzmanlagsmanin

onemi vurgulanmalidir.

Ayrica termal turizm havzalar1 arasinda hafif rayli sistemle ulagim,
destinasyonun balonla gezilmesi ve sehir merkezindeki Karahisar Kalesi, Hidirlik ve
Orta Sivri isimli tepeler arasina kurulmasi uzun yillardir planlanan teleferik sistemi

gibi rekreatif ulagim hizmetlerinin gelistirilmesi yoniinde diisiinceler mevcuttur.
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4.1.5.5. Sehir I¢i Ulasim: Sehir i¢i ulasim minibiislerle saglanmaktadir,
belediye 2008 yilinda yaptigi ihaleyle 80 midibiisten olusan modern bir filo ile
ulagtirma hizmetlerine uzun bir aradan sonra yeniden katki saglamistir. Yeni filo,
olusturdugu rekabet ortamiyla ulastirma fiyatlarin1 dengeledigi gibi, aracglarin
standardindaki klima ve kapali devre TV sistemi ile sehrin imajina olumlu etki
yapmakta, kapali devre TV aracilifiyla sehrin ticari degerlerinin reklamlarimin yani

sira turizme konu olabilecek zenginlikleri de tanitilmaktadir.

4.1.5.6. Alisveris Merkezleri: Bolgedeki alisveris merkezleri, modern
goriiniim, donanim ve hizmet anlayislar1 ile sadece Tiirkiye pazarina degil,
yabancilara da hizmet verebilecek diizeydedir. Turizme hizmet verebilecegi
diisiiniilen aligveris merkezlerinin baslangictan itibaren Afyonkarahisar’t asan bir

isletmecilik anlayisina sahip olduklar1 goriiliir.

Bolgenin en fazla goze ¢arpan alisveris merkezi olan Ozdilek, sehrin imajimnin

gelismesine ve sehirdeki girisimei ruhun artmasina 6nemli oranda katki saglamistir.

Ozdilek’i 6rnek alan Cumhuriyet Aligveris Merkezi ise baslangicta
hedeflerine ulagamamis bile olsa, markali iiriinlerle calismaya baslayarak varliginm

stirdlirmiistiir.

Bir benzinlik i¢inde kii¢iik bir kapali alanda ise baslayan Zeyland ise, kendine
ait bir i3 merkezi olusturarak is hayatina devam etme karar1 almistir. Sehrin gelecek

vaadeden potansiyelinin bu girisimde etkili oldugu tahmin edilmektedir.

Ozdilek Alisveris Merkezi’nin kars: tarafinda faaliyet gosteren Ikbal Termal
Otel, farkli bir girisimle, sehrin tanittmina da katki saglayacak triinleri bir arada

sunabilen bir merkez olusturma g¢abasi igindedir.

Yine ayni bolgede Afyonkarahisar Ticaret Borsasi modern bir aligveris

merkezi kurmaktadir.

Rekreasyonel faaliyet olarak aligveris yapmayi1 tercih eden bir pazar
boliimiiniin varlig1 inkar edilemeyeceginden dolayi, benzeri ancak nispeten daha
biiyiilk sehirlerde olan modern ve biiyilk aligveris merkezlerinin varligi,
Afyonkarahisar’da uluslararasi bir termal turizm destinasyonu olusturma cabalarina

olumlu katki saglayacaktir.
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4.1.5.7. Eglence Merkezleri: Afyonkarahisar’in bir il merkezi olarak
eksiklerinden birisi eglence merkezlerinin yetersizligidir. Aslinda, farkli isletmelerde
bu amaca yonelik ilgi c¢ekici birimler mevcuttur, ancak bu birimler, ¢ogunlukla
cocuklara hitap etmektedir. Uluslararasi turizm pazaria ulasmak hedeflendiginde
ana temast eglence olan ve her yas grubuna hitap eden isletmelerin bulunmasi
gerekir. Sonug olarak, eglence merkezinden kasit Disneyland gibi yapilanmalardir,
Afyonkarahisar’da bu anlamda faaliyet gdsteren en Onemli isletme, yaz aylarinda
sehre gelen, fakat imaj gelistiren unsur olmak bir tarafa yerli halka bile cevap
veremeyen lunaparktir. Insanlarin eglence adina ¢ok farkli beklentileri oldugu bir

gercektir.

4.1.5.8. Dere Islah Calismalari: Sehirde tizeri acik sekilde basibos akan
dereleri 1slah caligmalar1 yapilmaktadir, bu anlamda, o6zellikle termal turizm
yatirnmlarinin yapildigr bolgeden gegen koku ve hasarat kaynagi Akargay’in 1slahi

isabet olmustur.

Islah edilen Akarcay, bdlge insaninda, Eskisehir’in ortasindan gegen Porsuk
Cayr’'nda oldugu gibi gondol ya da sandal gezintilerinin yapilabilecegi beklentisini
olusturmustur. Yeterli su debisi saglanabildigi takdirde uluslararasi termal turizm
destinasyonu imajina da hizmet edebilecek bdyle bir uygulama ile Akarcay daha

cekici hale gelebilir.

4.1.5.9. Agaclandirma Sahasi: Yapilan agaclandirma caligmalari sonucunda

sehir merkezinde 2.135.000 metrekarelik yesil alana ulagilmastir.

4.1.5.10. Kanalizasyon Calismalari: Isminin kullanilmas1 bile bazi insanlar
tarafindan hos karsilanmasa da, kanalizasyon sistemi, ge¢mis medeniyetlerden
giiniimiize kadar sehirlerin gelismislik diizeyinin bir gostergesidir. Kanalizasyon
sistemi, glinliik yagantinin normal seyrinin saglanmasi i¢in olmazsa olmazlardan biri
iken, turizm arenasinda boy gostermeye aday bir sehirde eksikligi, her seyin

baslamadan bitmesi anlamina gelir.

Termal turizm konseptinin baglangici olan 1993 yili verileri ve 2008’de

ulagilan son durum soyledir:
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Tablodan da anlasilacag iizere, drenaj altyapisinda belirgin bir gelisme soz
konusudur, bu durum destinasyonun tasima kapasitesi agisindan olumlu olarak

degerlendirilebilir.

Tablo 11: Afyonkarahisar il Merkezi Drenaj Sistemi

Drenaj Sistemi 1993 2008
(I Merkezi)
Doésenmis Sebeke Uzunlugu 2112 metretiil 380 km
Mevcut Muayene Bacast 65 8500
Mevcut Parsel Bacasi 28 11600
Mevcut Parsel Baglantisi 150 25000

Kaynak: Afyonkarahisar Belediyesi Fen Isleri Miidiirliigii, 2008

4.1.5.11. Yol Yapim ve Genisletme: Modern sehir goriinlimiinii desteklemek
ve sehir i¢i trafigi rahatlatmak tizere hiz verilen yol yapim ve genisletme calismalari

turizmin gelismesini de destekleyecektir.

Bu calismalar sirasinda kavsaklara yerlestirilen sehrin kiiltliriinii yansitan

simgeler de olumlu etkiye sahiptir.

4.1.5.12. Yoresel Kiiltiiriin Korunmasi: Yoresel kiltiiriin korunmas: adina
belediye tarafindan yaptirilan ve halka agik olan “Konukevi”, bina olarak
Afyonkarahisar mimarisinin 0Ozelliklerini yansitmakta, tefrisati yoresel unsurlar

tasimakta ve gelen konuklara yoresel yemekler ikram edilmektedir.

4.1.5.13. Halka A¢ik Rekreatif Alanlar, Parklar ve Jimnastik Alanlari: Yesil
alan olarak belirlenmis toplam 60 noktaya yetiskinlere yonelik a¢ik hava jimnastik

parklar1 yapilmistir.

4.1.5.14. Hayvan Yetistiriciliginin Diizenlenmesi : Sehir merkezine ve termal
tesislerin bulundugu bolgeye cok yakin mesafede faaliyet gosteren biitlin besi
ciftlikleri kapatilmis, bu sektoriin devami i¢in, besiciler organize sanayi bolgesi

kurulmustur.

4.1.5.15. Kati Atik Isleme Tesisi: Afyonkarahisar, heniiz bir kat1 atik isletme

tesisine sahip degildir. Ancak ihalesi yapilmistir ve 2011 yilinda hizmete girmesi
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planlanmaktadir. Tamamlandiginda turizm planlamasi ve gelisimi kapsaminda

cevreye de katki saglayan bir unsur olacag agiktir.

4.1.5.16. Yon Levhalari: 11 merkezinde 6nemli kavsaklara konulan yon
levhalari ile destinasyonda ziyaret edilmesi gereken degerlere ulasim kolaylastirildigi
gibi sehir icinden ana karayolu baglantilarina da hizli ulasim saglanmis, sehrin
yabancist olan ziyaretcilere bu sayede giivenli bir destinasyonda olduklar

hissettirilmistir.

4.1.5.17. Basibos Hayvanlarin Islahi: Basibos hayvanlarin 1slahi, saglik
acisindan giivenli bir destinasyon gelistirme imkani verdigi gibi, hayvanlarin
korunmasi gibi erdemli bir davranis, hedef kitlenin bdlge imajina dair olumlu tutum
gelistirmesini  destekleyecek ve ziyaretgilerin destinasyona farkli bir baglilik

olusturmasini saglayacaktir.

4.1.5.18. Mesire Alanlari: Hidirlik, Devlet Parki, Baskomutanlik Milli Parki,
Koroglu Beli Sehir Ormani, Fuar Alani termal tesislerin yogunlastigi bolgeye en
uzak olan1 yarim saatlik mesafede yer alan, yakin ¢evre gezisi kapsaminda, brunch
ikram1 yapilabilecek yerlerdir. Sandikli ilgesindeki Akdag, Bolvadin ilgesindeki
Horon Parki ve Sinanpasa ilgesi, Kirka Baraji civarindaki Sogukpinar Mevkii ise

giintibirlik tur kapsaminda degerlendirilebilir.

4.1.6. Saghk Hizmetleri

Yorenin temel c¢ekiciligini termal turizm degerleri olusturmaktadir, bu
nedenle turizme dair hizmetlerin yani sira saglik hizmetlerinin de eksiksiz

karsilanmasi ayr1 bir nem arz etmektedir.

Konuya farkl bir agidan bakmak gerekirse, sadece termal turizm bdlgelerinde
degil, turizm arzinin mevcut oldugu her yerde saglik hizmetleri ihtiyaca cevap

verecek sekilde gelistirilmelidir.

Saglik hizmetleri yoniinden, il Saglik Miidiirliigii’nden elde edilen verilere
gore bir degerlendirme yapildiginda, Afyonkarahisar’in mevcut potansiyelle yerli

halkina cevap vermenin yani sira, yoreyi turizm amacl ziyaret eden konuklara da
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hizmet verebilecegi Ongoriilebilir. Ayrica ihalesi yapilmis olup insaati baglama
asamasindaki 400 yatakli bolge hastanesinin tamamlanmasi ile birlikte uluslararasi
turizm hareketlerinin gelismesi yoniindeki beklentilerin gerceklesmesinden sonra
dahi saglik hizmetleri ile ilgili beklentilerin karsilanacagi diisiiniilmektedir. il
genelinde 16 devlet hastanesi, 3 6zel hastane ve bir {iniversite hastanesi mevcuttur.
Bu hastaneler, toplam 2235 yatak ile hizmet vermektedir. 11 Saghk Miidiirliigii’ne
bagli devlet hastanelerinde toplam 16 dahiliye uzmani, 16 hariciye uzmani, 17
dogum ve kadin hastaliklar1 uzmani, 18 cocuk hastaliklart uzmani, 10 ortopedi
uzmani, 9 KBB hastaliklart uzmani, 4 goz hastaliklart uzmani, 9 iiroloji uzmani, 5
ndroloji uzmant, 4 ruh sagligi ve hastaliklar1 uzmani, 2 kardiyoloji uzmani, 2 deri ve
ziihrevi hastaliklar uzmani, 4 fizik tedavi rehabilitasyon uzmani, 7 gogiis hastaliklar
uzmani, 6 beyin cerrahi uzmani, 2 ¢ocuk cerrahi uzmani, 2 plastik cerrahi uzmani, 3
g0giis cerrahi uzmani, 3 kalp damar cerrahi uzmani, 6 mikrobiyoloji uzmani, 6
enfeksiyon hastaliklar1 klinik mikrobiyoloji uzmani, 5 patoloji — anatomi uzmani, 2
radyodiagnostik uzmani, 10 anestezi ve reanimasyon uzmani, 8 aile hekimligi
uzmani, 9 biyokimya uzmani, 2 endokkrinoloji ve gastroenteroloji uzmani,1 nefroloji
uzmani, 96 pratisyen tabip, 126 saglik memuru, 537 hemsire ve baghemsire, 257 ebe
gorev yapmaktadir. Ulkemizde, bir il smirlar1 i¢inde ne kadar personelin ve hangi
niteliklere haiz personelin gorev yapmasi gerektigi, Saglik Bakanligi tarafindan
hazirlanan “Personel Dagilim Cetveli” ile belirlenmektedir. Bu nedenle, sadece yerli
halk s6z konusu oldugunda, Afyonkarahisar’daki saglik hizmetleri belli bir planlama
cabas1 kapsaminda yonlendirildiginden yeterli diizeydedir, ancak uluslararasi turizm

pazar1 hedeflendiginde yiiriitiilen ¢caligmalar da bagli sekilde gelistirilmelidir.

4.1.7. Tarihi ve Kiiltiirel Kaynaklar

Afyonkarahisar, bir destinasyon olarak degerlendirildiginde, tatminkar sunum
yapacak kadar tarihi ve kiiltiirel zenginlige sahiptir. Onemli olan dogru sunum
sekillerinin gergeklestirilmesidir. Bu anlamda yapilacak olan ilk 1is, pazarin
boliimlendirilmesi ve her pazar boliimiiniin ilgi alaninin belirlenerek tarihi ve

kiiltiirel zenginliklerin sunumunun bir programa baglanmasidir.
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Tablo 12: Afyonkarahisar’in Tarihi ve Kiiltiirel Kaynaklar:

ESKi MEDENIYETLERE AiT ESERLER
Frig Acik Hava Tapinaklari
Aslankaya

Kapikaya I

Kapikaya II

Demirli Kalesi Tapiagt

Maltas

Aslantag

Yilantag

Hoyiikler ve Antik Kentler
Kusura

Sandikl

Suhut

Karacaahmet Kocaan

Egret

Kaya Yerlesimleri ve Mezar Odalari
Kayalara Oyulmus Yasam Alanlar
Avdalaz Kalesi

Asar Kale

Bayramaliler Kalesi

Demirli Kalesi

Afyonkarahisar Kalesi

DOGAL GUZELLIKLER

Goller

Aksehir Goli

Eber Golii

Karamik Golii

Acigol

Karakuyu Goleti

Magaralar

Sandikli Kurtini

Sultandagi Buzluk

Suhut Karacamal

Karacapinar Kuzuini

Yaylalar

Merkez:Golciik ve Cingirakli yaylalari
Bayat:Mekan yaylasi.

Basmakg1:Cigr1 yaylasi.

Dinar: Cerit ve Incebel yaylalar1.

Emirdag: Yellibel, Yassiyurt, Golciik, Comakl
Yaylalart.

Hocalar:Eldizan yaylasi.

Iscehisar: Agm ve Cagatil yaylalar1.
Sandikli:Kocayayla, Oktur, Kilimatan yaylalari.
Sultandagi:Kocayayla, Kirazli, Manastir yaylalari.
Suhut:Kumalar, Sahbendi, Bagoren yaylalari.

SELCUKLU ve OSMANLI ESERLERI
Hanlar ve Kervansaraylar
Sahip Ata Kervansaray1
Cay Taghan
Egret(Anitkaya)Kervansaray1
Doger Kervansarayi
Afyonkarahisar Tagshan
Umumi Hamamlar

Gedik Ahmet Paga Hamami
Kasimpasa (Alaca) Hamami
Millet Hamami

Kiilliveler

Gedik Ahmet Pasa Kiilliyesi
Tas Kiilliye

Boyal1 Kiilliyesi

Sinanpasa Kiilliyesi
Kopriiler

Kirkgoz Kopriisii

Altigdz Kopriisii

Iscehisar (Koca) Kopriisii
Dini Mimari

Ulu Camii

Gedik Ahmet Paga Camii
Mevlevi (Tirbe) Camii
Misri Camii

ANITLAR VE SEHITLIKLER
Utku(Zafer) Anitt

Kocatepe Anit1

Yiizbas1 Agah Efendi Sehitligi

Albay Resat Cigiltepe Sehitligi

Biiylik Taarruz Sehitligi ve Atatiirk Aniti
Hava (Garnizon) Sehitligi

Anitkaya Sehitligi

Yildirim Kemal Sehitligi

Giresunlular Sehitligi

EL SANATLARI
Kegecilik

Canak Comlekgilik
Bakircilik

Hal1 ve Kilim Dokumacilii
Kosumculuk

At Arabacilig

Hasir ve Boyra Oriiciiliigii
Yemenicilik

Mermercilik

FESTIVAL ve SENLIKLER

Zafer Haftas1 ve Hidirlik Yaz Aksamlari
Uluslar aras1 Caz Festivali

Sanayi ve Ticaret Fuari

Sultan Divani’yi Anma ve Asure Giinii

TERMAL TURIZM BOLGELERI
Omer-Gecek Termal Turizm Havzasi
Gazlig6l Termal Turizm Havzasi

Sandikli Hiidai Termal Turizm Havzasi
Bolvadin Heybeli Termal Turizm Havzas1

Kaymak ve Kurtulus Senlikleri

Geleneksel Cay Visne Festivali

Ayazini Turizm Senligi

Iscehisar Mermer El Sanatlar1 Festivali
Sultandagi Kiraz Festivali

Hamza Seyh Dede’yi Anma ve Hidirellez Bahar
Bayrami

MUZELER
Afyonkarahisar Miizesi
Zafer Miizesi

Bolvadin Miizesi

KULTUREL ZENGINLIKLER
Afyonkarahisar Mutfagi
Sucukguluk

Kaymakeilik

Lokumculuk

Kaynak: Afyonkarahisar il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2008
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Tablo 12’de ad1 gegen degerlerin, uluslararasi termal turizm pazarina yonelik
olarak gelistirilmesi acisindan hedef kitlenin ilgi alanlarina gore siniflandiriimalari

diistiniilebilir:

a. Termal turizm degerleri ile eski medeniyetlere ait eserlere ilgi duyan pazar
boliimiine, Tablo 3.6.’da termal turizm bolgeleri baglig: altinda incelenen degerlerle
beraber eski medeniyetlere ait eserler ve miizeler baslig: altindaki degerler 6n planda
sunulabilir. Daha c¢ok uluslararas1 pazara hitap edecegi diisliniilen bu degerlerle

birlikte Selguklu ve Osmanli eserleri de bu pazar boliimiiniin ilgi alanina girebilir.

b. Termal turizm degerleri ile dogal giizelliklere ilgi duyan pazar boliimiine
yonelik olarak termal turizm bolgeleri ve dogal giizellikler baslig: altindaki degerler
6n planda olmak iizere bir sunum yapilabilir. Bu pazar boliimiiniin de agirlikli olarak
yabanci ziyaretcilerden olusacagi, yerli pazardan da 6zel ilgi gruplarinin ilgisinin

cekilebilecegi diisiiniilmektedir.

c. Afyonkarahisar’1 sahip oldugu termal turizm degerlerinin yaninda Kurtulus
Savasi’nin onemli bir sahidi olarak ziyaret eden gruplarin Oncelikle anitlar ve
sehitlikler baglig1 altinda incelenen degerlere yonelecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bu
pazarin Canakkale 6rneginde oldugu gibi gelistirilmesi acisindan “Afyonkarahisar’da
Uluslararas1  Turizm  Potansiyelinin ~ Varlig1” baslhikli  bolimde  gortsler

gelistirilecektir.

d. Inang turizmine yonelik olarak gelistirilebilecek pek cok degere sahip olan
Afyonkarahisar’1 bu anlamda ziyaret eden gruplarin tur programlarina termal turizm
tesislerinin giintibirlik yerine konaklamali olarak dahil edilmesi yoniinde ¢aba
gosterilmelidir. Bu grubun ilgi alanina giren Selguklu ve Osmanli eserleri baslig
altindaki dini mimari Ornekleri ve diger unsurlarla ilgili ¢evre diizenlemeleri

yapilabilir.

e. Termal turizm degerleriyle birlikte yoresel kiiltlire ilgisi yogun olan
ziyaretci grubunun festival ve senliklere katilimi tesvik edilmeli, el sanatlariyla ilgili

aktif deneyimler yasamalar1 saglanmalidir.

Yukaridaki gibi bir gruplamanin amaci hedef kitlenin memnuniyet diizeyinin
en st diizeyde olusturulmasidir. Ancak, unutulmamalidir ki, bir destinasyon

ziyaretciler tarafindan biitiin olarak algilanmakta ve degerlendirilmektedir.
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Uluslararas1 pazar1 hedefleyen bir destinasyonda ulusal pazarin ilgisinin yogunlastigi
unsurlarin bile, beklenti diizeyinin daha yiiksek oldugu varsayilan uluslararasi pazara

da hitap edecek sekilde gelistirilmesi destinasyon imajina olumlu yonde katki saglar.

Yukaridaki tabloda isimleri verilen turistik degerlerle 1ilgili olarak
Afyonkarahisar 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden saglanan bilgiler takip eden

kisimda verilmistir.

MUZELER
Afyonkarahisar Miizesi

Ik olarak Gedik Ahmet Pasa Camisi’nin bahgesinde bulunan Tas Medrese’de
faaliyete gecen miize, lilkemizin eser sayisi en fazla olan miizesidir. 1971 yilinda Arkeoloji
Miizesi tamamlanmis ve daimi yerinde hizmete baglamistir. Miizede, Afyonkarahisar ve
civarinda bulunmus, Tas ve Maden ¢agindan Bizans Donemi’ne kadar eserler kronolojik
siraya gore sergilenmektedir.

Zafer Miizesi

Sehir merkezinde, Anitpark’in karsisinda yer almaktadir, belediye hizmet binasi
olarak, 1913 — 1914 yillar1 arasinda donemin belediye bagkani tarafindan yaptirilan bina
Ermeni wustalarin eseridir. Mustafa Kemal ve arkadaslari Baskomutanlik Meydan
Muharebesi’ni bir siire bu binadan yonetmislerdir.

Bolvadin Miizesi

Bolvadin ilge merkezinde, bir okul midiiriiniin 6zel ilgi ve ¢abasiyla okul bahgesine
topladig1 eserlerin ¢ogalmasi sonucu 1987 yilinda yaptirilmistir. Tur programina Bolvadin’i
alan bir ziyaret¢i Horon Parki ve Heybeli Kaplicalarinin yani sira miizeyi de mutlaka ziyaret
etmelidir.

Sivil Mimari

Afyonkarahisar'da sivil mimariye ait evler, sehrin ilk yerlesim alanlarini olusturan
Afyonkarahisar Kalesi'nin gilineybat1 eteklerinde ve Hidirlik etekleri ile kale arasinda yer
alan mahallelerde bulunmaktadir. Bu mahallelerde Osmanli Mimarisinin Ornekleriyle
beraber Ermeni ustalarin ingaat hiinerlerini de gérmek miimkiindiir.

1902 yilinda yasanan yangin sonrasinda, kisa siirede yeniden insa edilen tarihi
yerlesim bolgesi 1zgara seklinde dogrusal sokaklardan olusmaktadir. Sit alani olarak
belirlenen bu mahallelerde c¢ok diizgiin ve akilci sehircilik planlamasi gorilmektedir.
Karahisar Kalesi’ne c¢ikip sehrin yeni yerlesim bolgesi ile eski yerlesim bdlgesi
kiyaslandiginda ise sasirtict bigimde eski bolgenin daha planli oldugu goriilmektedir.

Afyonkarahisar Evlerinde Odalarin Fonksiyonel Yerlesim Diizeni

Afyonkarahisar evlerini olusturan mekanlar, islevlerine gore gruplandirilarak
yerlestirilmistir. Cogunlukla mutfak, banyo, we, ¢amasirlik gibi yardimc1 mekanlar girig
katinda, giinliik yasamin gectigi, yeme-icme, oturma, yatma alanlarindan olusan asil
mekanlar ist katta yer alir. Zemin istii iki kat yapilmis olan bazi binalarda ise zemin kat
yardime1 mekanlar, orta kat kislik, st kat ise yazlik olarak kullanilmaktadir. Kiglik olarak
kullanilan orta kat 1.80 ve 1.90 metre yiikseklige sahiptir. Ust kat ise 3.20 metreden fazladir.
Orta kat tavaninin dar olmasi, kis aylarinda binanin kolay i1sinmasini saglamaktadir.
Afyonkarahisar sehrinde 1902 yilinda ¢ikan biiyiik yangindan sonra 6 ayda planlanan ve 3
yildan kisa siirede bitirilen bu binalarin higbiri birbirine benzemedigi gibi, birbirlerinin
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goriintiilerini de engellememektedir. Giin 151811 en iyi kullanan ustalar, giiney ve kuzey
riizgarlarindan da en iyi sekilde yararlanmislardir.

Afyonkarahisar sehir merkezinde, kentsel sit alani igerisinde bulunan, son Osmanl
eserlerini iyilestirme ¢aligmalari, Afyonkarahisar Valiligi'nin 6nciiligiinde siirdiiriilmektedir.

Frig Ac¢ik Hava Tapinaklari
Aslankaya

Ihsaniye Ilcesi, Doger Kasabasi ile Uclerkayasi Kdyii arasindan bulunan Aslankaya,
yiiksek bir kaya kiitlenin giliney yiizli dikey kesilerek olusturulmustur, tiggen ¢atili bir tapinak
cephesidir. Uggen catinin kiris bosluklarinda karsilikli iki sfenks (insan bash aslan), ana
cephede nis icinde iki aslan arasinda Kiibele bulunmaktadir. Ana cephe geometrik desenli
kabartmalarla siisliidiir. Amt’in iki yan yiizli kesilmis, kuzey yanima kiikremis ve iki ayagi
iizerine saha kalkmis bir aslan kabartmasi yapilmistir. M.O.7. vyiizyilda yapildigi
sanilmaktadir.

Kapikaya I

Thsaniye ilgesi Doger Kasabasi ile Uglerkayasi Kdyii arasinda bulunan Kapikaya 1
Tapmaginin M.O.7. yiizyilda yapildigi samlmaktadir. Tek parca bir kayanin dogu yiizii ve
yanlar1 kesilerek sade ve iicgen catili bir tapinak cephesi yapilmistir. Cephe ortasindaki nig
icinde, ayakta Tanriga Kiibele, kabartma olarak iglenmistir. Kabartmanin altina kayadan
oyma, dort basamak merdiven yapilmistir.

Kapikaya II

Ikinci Kapikaya Tapinag1 ayni bolgede Uglerkayasi ve Bayramaliler kdylerine dogru
uzanan kayalarin ve cam ormanlarinin arasindadir. Ust kismm erimis bir kaya pargasimin bati
yuzii kesilerek yapilmis ahsap bir tapinak benzetmesidir. Kayanin yapisi gevsek oldugu icin
iistteki iicgen ¢at1 boliimii erimistir. On yiizde siislii iki béliim arasinda bir nis acilmis, igine
Tanriga Kiibele’nin ayakta duran kabartmasi yapilmistir. Anit’in 6niinde dini térenler i¢in bir
sahanlik bulunmaktadir. M.0.7. yiizyilda yapildig: saniimaktadir.

Demirli Kalesi Tapinagi

Thsaniye ilgesi Demirli kdyiine yakin bir yerdedir. Tapmak, Demirli Kalesinin orta
kismina yapilmistir. Kayaya oyularak yapilmis basamaklarin iistiinde Kiibele koltugu veya
mihrap bulunmaktadir.

Maltas

fhsaniye Ilgesi Kaythan Kasabasi smirlar1 igerisinde, Goyniis vadisinde
bulunmaktadir. Birbirine yakin Aslantas ve Yilantas anitlarindan yaklagik 500 metre
uzakliktadir. Giliniimiizde biiylik bir bolimii topraga gomiilii durumdadir. Cephesi iiggen
catilt olup, toprak altinda kalan bolimiinde mihrap bulunmaktadir. Sol it kenarinda ise,
dikey yazit bulunmaktadir. Tapinagin arka bdliimde ise, derin kuyu bi¢iminde kaya oyulmus
cukurluklar vardir. M.O.7. yiizyilda yapildig1 sanilmaktadir.

Aslantag

Thsaniye Ilgesi Kayithan Beldesi sinirlari igerisinde yer alan Goyniis vadisinde
bulunmaktadir. Afyon-Eskisehir devlet karayolunun 36. kilometresinden sola sapilarak kisa
siirede ulasilir. Frig donemine ait Aslantas kaya mezar odasinin 6n yiiziindeki kapi
boslugunun her iki yaninda ayaga kalkmis, iki heybetli aslan ve ayaklari altinda birer yavru
aslan bulunmaktadir. Kap1 listiinde hayat agacini andiran kiitle ve bunun tistiinde her iki yana
uzanmis kanatli giines kursu, kabartma olarak yapilmistir. Mezar odasi, hafif tonoz tavanli,
sol tarafta Oliiyli yatirmak ic¢in kline (sedir) bulunmaktadir. Aslantas’in 6nemli bir Frig
kralinin mezar1 oldugu ve M.O.7. yiizyilda yapildig1 sanilmaktadir.
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Yilantag

Aslantag’in batisinda ayni kayaliklarin devaminda bulunmaktadir. Anit pargalandigi
icin ticgen tavan kirisleri goriilmektedir. Anit’in dis tarafinda bir aslan kabartmasi ile bir
ayak kabartmasi giiniimiize kadar gelebilmistir. Kapida, Medusa bash yilan kabartmasi ve iki
yaninda mizraklarryla yilana saldiran iki savas¢t bulunmaktadir. Bugiin ters donen kayanin
altinda kaldigindan goriilememektedir. Icerideki kilisede bulunan hurma yaprakli siitun
bashgi, Frigler’in Cukurova’ya indikleri donemlerde veya M.O. 700 yillarinda yapildig
sanilmaktadir.

Hoytikler ve Antik Kentler

Afyonkarahisar’da ¢ok sayida hoyiik, tiimiiliis, 6renyeri, kale, hisar, manastir, mezar,
kaya yerlesimleri bulunur. Antik c¢agdan gilinlimiize kadar iskdn edilmis bu yerlerin
cevresinde de mezarlar veya mezar odalari bulunmaktadir. Bélgenin tarihi M.O. 3000
yillarina kadar uzanmaktadir. Toprak ve ahsap malzeme kullanilarak yapilan yapilarda
oturan insanlar, deprem, yangin gibi felaketlerden sonra, enkaz iizerine yeni yerlesimler
kurmuslardir. Boylece, 2050 yil gibi araliklarla iist {iste olusturulan, arkeolojide hoylik
denilen tepeler olusmustur. Il sinirlar1 iginde 500%{iin iizerinde hdyiikk bulundugu
bilinmektedir. Bunlar arasinda en ¢ok bilinenler; Kusura hoyiigii, Sandikli hoyiigli, Suhut
héyiigii, Karacaahmet-Kocaan hoyiigii ve Egret hoyiigiidiir. Bolgede kentlesme, M.O.
1000°li yillardan sonra baglamaktadir. Frigler, Thsaniye ilgesine bagli Géyniis Vadisi ve Eski
Doger Kayaliklari’nda kent kurmuslardir. Keleneia ilk kurulan antik kentlerdendir. Helen ve
Roma doénemlerinde siyasi lstlinliik, bazen kentlerin eline gegmistir. Kentlerin bastirdigi
paralardan bunu anlamaktayiz. Para basabilen kentler, cevresine egemen olmus kentlerdir.
Afyonkarahisar’da bagimsiz olarak para basabilecek diizeyde, bassehir konumuna gelmis
Apameia ve Synnada kentleri ile yar1 bagimsiz olarak kendi adlarina veya Imparator adlarma
para basabilen 19 kent bulunmaktadir. Amorium, Doeimeum, Prymnessus, Cideyessus,
Metropolis, Pentapolis, kentleri bunlardan birkacidir. Bizans, Selguklu ve Osmanlt
donemlerinde para basma yetkisi, yonetim merkezinde olup, bazi kent darphanelerinde de
devlet adina yoneticiler tarafindan para bastirilmustir.

Kaya Yerlesimleri ve Mezar Odalar
Kayalara Oyulmus Yasam Alanlar

Insanoglu, aglik, susuzluk gibi temel ihtiyaglarm karsiladiktan sonra, dncelikle
giivenligini saglama diisiincesi icine girmektedir. Bu anlamda ilk aklina gelen 6nlem de
kendisini diismandan, doga olaylarindan, vahsi hayvanlardan ve diger tehlikelerden
koruyacak bir bariak edinmektir.

Bahsi gecen giidiilerin de etkisi ile insanoglu, 7. ve 8. yiizyillardan itibaren kaya
bloklarina bireysel ve toplumsal yasamlari i¢in gerekli olan ilk mekanlari, sarniclari, kilise
ve sapelleri, mezar odalarimi yapmustir. Bazi bolgelerde ise yeralti siginaklar1 yaparak
diismanlardan korunmaya calismislardir. Afyonkarahisar’a bagl Bayat, Ihsaniye ve Iscehisar
ilgelerinde bu tip kaya yerlesimleri mevcuttur.

Avdalaz Kalesi

Thsaniye Ilgesi, Ayazini Kasabasi ile Yesilyayla Mahallesi arasinda bulunmaktadir.
Tif kayaya oyulmus cok katli ve odali yerlesim birimidir. Kaya kiitlesinin iist girisinde
biiylik bir sarnig, alt kisminda ise mezar odalari bulunmaktadir. Kalenin savunma amagl
kullanildig: bilinmektedir.

Asar Kale

Bayat Ilgesi’nin 4 km. kadar batisinda, Kéroglu Dagi eteklerinde énemli yiikseltide
konik bir dag ve kaya kiitlesi olup, agik boliimlerin iizeri surla ¢evrelenmistir. Sur i¢inde
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tonozlu sarnig, dinsel ve idari yapilara ait temeller bulunmaktadir. Asar Kale’nin dogu
kisminda bulunan kayaliklara oyulmus yerlesim yerleri, kilise, gézetleme ve savunma amaglt
kullanilan mazgallar bulunmaktadir. Roma ve Bizans doneminde kullanilan Asar Kale’nin,
savunma ve gozetleme amaciyla kullanildig1 bilinmektedir.

Bayramaliler Kalesi

Thsaniye Ilgesi’ne bagli Bayramaliler Koyii'niin kuzey dogusunda, Saricaova
Koyii’ne giden yolun sag tarafindadir. Bizans doneminde Leonto Kefal adli bir yerlesim
yeridir. Dogal bir tepe diizliigline yapilmis, surlarla gevrili 6nemli bir kale ve savunma
merkezi oldugu diistiniilmektedir.

Demirli Kalesi

Ihsaniye Ilgesi Demirli Kéyii’niin 1 km kadar kuzeyinde, normal yiikseltide bir kaya
kiitlesidir. Kiitlenin ortasinda, ana tanriga Kiibele adina yapilmis tapmma Yyeri
bulunmaktadir. Kayaligin dogu kismi, Bizans doneminde oyulup yerlesim yeri olarak
kullanilmigtir. Kayalikta ayrica su sarnici ve sarap yapma yeri bulunmaktadir.

Afyonkarahisar Kalesi

Afyonkarahisar sehir merkezinde volkanik 6zellikli, yiiksekligi 226 metre dogal bir
kaya kiitlesi {izerine oyma ydntemiyle yapilmgtir. M.O. 1350 yillarinda Hitit Imparatoru II.
Mursil zamaninda Arzava seferinde miistahkem mevki olarak kullanilmistir. Kale once
Hapanuva, Roman ve Bizans donemlerinde Akroenos, Selguklular doneminden itibaren ise,
Karahisar adin1 almistir. Kale zirvesinde M.O. 1200-700 tarihleri arasinda Anadolu’da
yasamig olan Frigler donemine ait kiiltiir izlerine de rastlanilmaktadir. Ana Tanrigca Kiibele
adina yapilmis tapinma yerleri ile 4 adet biiyiik sarni¢ bulunmaktadir. Selguklu Sultan1 L.
Alaaddin Keykubat Gevhertas kale surlarini tamir ettirmistir. Ayrica Kale’ye lacivert
¢imleriyle taninan kiigiik bir mescit ve saray yaptirilmistir.

Hanlar ve Kervansaraylar
Sahip Ata Kervansarayi

Sultandag1 Ilge merkezinde bulunmaktadir. Selcuklulara ait kervansarayin giris
kapis1 iistiindeki yazittan anlasildigma gore, 1249 yilinda II. Izzettin Keykavus’un
beylerinden Sahip Ata oglu Fahrettin tarafindan yaptirilmistir. Ta¢ kapidan girilen avlu
icinde odalar ve develik bulunmaktadir. Avlu ortasinda dort ayak ve kemerler iizerine
oturtulmus mescit bulunmaktadir. Kervansaraym kiglik boliimii de, tag kapili olup catis1 16
ayak iizeri tonozla ortiiliidiir.

Cay Tashan

Selguklu donemine ait Tas Kiilliye’nin bir pargasi olan Tashan, III. Giyasettin
Keyhiisrev zamaninda Yakupoglu Yusuf Bey tarafindan Mimar Ogul Bey’e 1278 yilinda
yaptirtlmistir. Avlusu tahrip olan hanin kapali mekani giiniimiize kadar saglam kalmustir.
Kare planli han 12 ayak iizeri tonozla ortiiliidiir. Di1g duvarin destek ¢ikisli olmas1 Han’a kale
goriiniimii vermigstir. Cay Tashan, kare planiyla Anadolu’da tek 6rnektir.

Egret(Anitkaya) Kervansaray1

Afyonkarahisar Merkez Amnitkaya Kasabasi’'nda bulunmaktadir. 14. ylizyilda
Germiyanogullar1  tarafindan  yaptirilmistir. Ta¢ kapmin  kenarlar1  ¢ift  siitunla
giiclendirilmistir. Moloz tas tizeri kesme tasla kaplanan kervansaray, {i¢ sahanli olup orta
sahanlik daha genistir. iki sira fil ayaklarinin {izeri tonozla kapldir.
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Doger Kervansarayi

Thsaniye Ilgesi Doger Kasabasi’nda bulunmaktadir. Sultan II. Murat zamaninda
yaptirilmis Osmanli eseridir. ki kisimda yapilmis olan kervansaraym birinci boliimii
develik, ikinci boliimii ise insanlarin dinlenmesi ve istirahati i¢in yapilmustir. Birinci boliim
tek katl1 olup, duvarlar1 moloz tas, catisi tas kaplamadir. Ikinci boliim ise, iki katli olup catist
ve dis1 tas kaplamadir. Zemin katta 4 tane kdse direk lizeri tugladan yapilmis kemer
bulunmaktadir. Ust katta ise pencereli, ocakli ve kubbeli odalar bulunmaktadir.

Afyonkarahisar Taghan

Afyonkarahisar merkezinde bulunan Tashan, 17. yiizyil ortalarinda Kadi Abdullah
Efendi tarafindan yaptirilmgtir. Iki kat olarak yapilan Tashan moloz tastan, kargir olarak
yapilmustir. Sirali taglar arasinda tugla da kullanilmistir. Giineydeki ana giris biiyiik kemerli
ve iki kapilidir. Taghan’daki tiim odalar {istii acik ve avluya bakmaktadir.

Gedik Ahmet Paga Hamami

Afyonkarahisar sehir merkezinde bulunmaktadir. Sadrazam Gedik Ahmet Pasa
tarafindan 1475 yilinda mimar Ayaz Aga’ya yaptirilan kiilliyenin bir boliimiidiir. Ik donem
Osmanli eseri olan Gedik Ahmet Pasa Hamami, moloz tastan yapilmis ¢ifte hamam
ozelligindedir. Hamamin zemini sokak seviyesinden bir metre asagida kalmustir. 1965
yilinda, Vakiflar Genel Miidiirliigii’nce onarilarak bu giinkii goriiniimiini almisgtir.

Kasim Pasa (Alaca) Hamamu

Afyonkarahisar merkezinde bulunan hamamin, 1475 yilinda Kasim Paga tarafindan
Mimar Ilyas Aga’ya yaptirildigi, Vakif arsivlerinden anlagilmaktadir. 1967 yilinda onarilan
hamam, bugiinkii gériiniimiinii almistir. Vakiflar Genel Miidiirliigii’niin ana cadde {izerine
yaptig1 diikkénlar yiiziinden hamam goriinmemektedir. Cifte hamam o6zelliginde insa
edilmistir.

Millet Hamami

Afyonkarahisar merkezi, Tac-1 Ahmet Mahallesi, Hamam Aralhigi sokaginda
bulunmaktadir. Giineyden kuzeye egimli bir arazide kurulmus olan hamamin, 18. yiizyilda
yapildig1 tahmin edilmektedir. Kuzey kesimi erkekler, giiney kesimi kadinlar kismi olarak
insa edilmistir. Cifte hamam olarak inga edilmis, tipik bir Osmanl eseridir. Afyonkarahisar
Valiligi’nce restorasyonu ve gevre diizenlemesi tamamlanan hamam, Kiiltiir ve Sanat Evi'ne
dondstiiriliip 09.11.2005 tarihinde hizmete acilmistir. Ayrica, ilge merkezlerinde bulunan
bazi hamamlarin da, turizm agisindan 6nemli oldugu bilinmektedir. Bunlardan bazilar
sunlardir; Sultandag Ilgesi’nde Tas Ambar Hamami, Sandikli Ilgesi’nde Ece Hamanu, Suhut
flgesi’nde Hamza Pasa Hamamu gibi.

Kiilliyeler
Gedik Ahmet Pasa Kiilliyesi

Afyonkarahisar sehir merkezinde bulunan kiilliye, Fatih’in bas veziri Gedik Ahmet
Pasa tarafindan 1472 yilinda Mimar Ayaz Aga’ya yaptirilmistir. Kiilliyenin merkezinde
cami, kuzey batisinda hamam, gliney dogusunda medrese bulunmaktadir. Caminin mihrap
ekseninde iki ana kubbe, son cemaat yerinde bes kubbe bulunmaktadir. Halk arasinda
“Imaret Camisi* olarak bilinmektedir.

Tas Kiilliye

Cay Ilge merkezinde bulunan Tas Kiilliye, Selcuklu donemi eseridir. 1278 yilinda
Yakupoglu Yusuf Bey tarafindan mimar Ogul Bey’e yaptirilmistir. Tugla ve ¢ini
bezemelerle yapilan medrese, daha sonra camiye doniistiiriilmiistiir. Kervansaray bolimi
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avlulu ve kapali mekandan olusmaktadir. Kiilliyenin mimar1 Ogul Bey’in simgesi olan “Pars
Armasi®, kapi tistiine iglenmistir.

Boyali Kiilliyesi

Selguklu dénemine ait kiilliye, Sinanpasa ilcesi’ne bagli Boyali Koyii’ndedir.
Dikdértgen planli olup koridorun her iki yaninda odalar bulunmaktadir. Ana merkezin
kubbesi dort siitunla desteklenmis merkezi kubbeye sahiptir. Kiilliyede bulunan sekizgen
planli kiimbetin, Kureys Bey’e ait oldugu sdylenmektedir.

Sinanpasa Kiilliyesi

Sinanpasa Ilge merkezinde bulunan kiilliye, Osmanli veziri Celalettin Sinan Pasa
tarafindan 1524 yilinda yaptinlmistir. Kiilliye’de cami, imaret, okul ve ayrica hamam
bulunmaktadir. Moloz tas ile oriilii ve kesme tasla kaplanan cami genis ve avlu igerisindedir.
Iki biiyiik, bes kii¢iik kubbesi vardir. Sinan Pasa’nin mezari da kiilliyenin bahgesinde
bulunmaktadir.

Kirk G6z Kopriisii

Bolvadin Ilge merkezinin disinda, Akargay iizerinde bulunmaktadir. Koprii kuzey ve
giiney boliimii olarak ikiye ayrilir. Giiney boliimii Bizans Imparatoru .Manuel Kommen
tarafindan 1150 yillarinda, kirk gozli olarak mermer ve bazalt tastan yaptirilmigtir. Hicaz
yolu iizerinde bulunan koprii, XVI. Yiizyilda Kanuni Sultan Siileyman’in emriyle, mimar
Sinan tarafindan kuzey yonde 64 gozlii hale getirilmis olup 200 m. uzunluktadir. Giiniimiize
kadar ulasan gozlerin sayis1 57°dir. Mimar Sinan, Kopriiye bir namazgah ve suya inmek igin
bir merdiven yaptirmustir. Ko&priidde bazalt, andezit ve mermer devsirme taglar da
kullaniimustir.

Altigdz Kopriisii

Afyonkarahisar sehir Merkezi’'nde gar binasina yakin Cirit kayaliginin kuzeyindeki
Akarcay iizerinde bulunmaktadir. Ikisi yuvarlak, dordii sivri olmak iizere alt1 tane kemerli
g0zl bulunmaktadir. Bu nedenle Altigdz Kopriisii denilmistir. Moloz tasla yapilan dolgunun
iizeri iri kesme tagla kaplanmustir, yer yer devsirme tas kullanildigi goriilmektedir. Koprii
iizerinde bulunan yatay dikdortgen sekilli kitabeye gore, 1209 yilindan 6nce Oguz oglu
Sabikiiddin Ebiil Vefa ilyas Bey tarafindan yaptirilan képrii, vasiyeti iizerine de, oglu Ebu
Hamid Hact Mehmed bin Ilyas tarafindan 606(1237) yilinda bugiinkii haline getirilmistir.

Iscehisar(Koca) Kopriisii

Iscehisar flge merkezinde bulunan, antik Docimeum sehri igindeki Doueios nehri,
(bugiinkii Iscehisar gay1) iizerine kurulmustur. Dogu-Bat1 dogrultuda, tek gozlii, hafif sivri
kemerli bir kopriidiir. Bazalt ve andezit iri kesme tas ile kaplanmigtir. Kopriiniin {istii yassi
tas ile kaplanmigtir. Her iki yanda sagak ¢ikintilar1 vardir. Andezit ve bazalt bloklar arasinda
cok sayida Roma donemine ait mermer parcalari, moloz veya kaplama tasi1 olarak
kullanilmistir. Halk arasinda Koca Koprii olarak isimlendirilen eserin, Ge¢ Roma dénemine
ait oldugu tahmin edilmektedir.

Dini Mimari

Ulu Camii

Cami, dikdortgene yakin yamuk planli olup, 1272-77 wyillarinda Sahipata
Nusratiiddin Hasan tarafindan yaptirilmistir. Dis duvarlar, kesme tas siralidir. Aralari moloz
tas ile Oriilmiistiir. Ust ortii daha dnce toprak damli iken, son yillarda yapilan onarimla
yiiksek piramidal cat1 ile ortiilerek lizeri ¢inko ile kaplanmistir. Cami, her bir sirasinda sekiz

adet olmak lizere bes sirada kirk ahsap siitun {izerine oturtulmustur. Ahsap situnlar {izerine
konan siitun bagliklar1, ¢akma sarkit ve baklava dilimlidir. Doguya, batiya bir onarim yazit1
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bulunur. Buna gére, Cami, Muzafferuddin Devle Bey’in oglu Muiniiddin Isa Bey tarafindan
hicri 742(Miladi 1341) yilinda tamir ettirilmistir. Ayrica kuzeye agilan kapi iizerinde, Tiirkce
bir yazit bulunur. Mihrap mermer olup, ii¢ sira kusakla “Ayet-el Kiirsi* yazilidir. Selguklu
tarzi ahgap oymali iki kanatli minberi ise Neccar Emir Hac Bey’in eseridir. Ahsap kirigler
iizeri renkli kok boyayla geometrik ve bitkisel motifler islenmistir. Bir donem ahsap
stitunlarini agag kurtlar1 yemeye baglayan cami alinan dnlemlerle korunmustur.

Gedik Ahmet Paga Camii

Afyonkarahisar Merkezinde bulunan cami, hamam ve medrese ile beraber bir kiilliye
olusturur. Fatih Sultan Mehmet’in vezirlerinden Gedik Ahmet Pasa tarafindan Anadolu
Beylerbeyligi doneminde (M.1472) Mimar Ayaz Aga’ya yaptirnlmistir. Halk arasinda
“Imaret Camii” adiyla amlir. Caminin catis1 orta kisimdan kemerle boliinmiis, art arda iki
biiyiik kubbe ile ortiiliidiir. Iki yanda siralanan ve disar1 acilan odalar ise, iicer kiiciik kubbe
orter. Kuzeydeki son cemaat yeri, alti yuvarlak siitunlu ve bes sivri kemerli kubbe ile
ortiiliidir. Dogu, bati1 ve kuzey duvarlarinda iki, kible duvarinda ii¢ sira pencere vardir.
Cami’nin duvarlar igten kalem isi yazi ve geometrik desenlerle, {ist pencereler ise renkli
camlarla siisliidiir. Nakislar1 Abdiissamed oglu Hasan yapmustir. Tek serefeli minaresi, yivli
burma bigimlerle siislii olup, yivlerin arasi lacivert renkli sirhi tuglarla kaplidir. 1940
yillarinda Vakiflar idaresi’nce restore edilmis, camide bulunan hatlar ise, eski 6zelligini
bozmadan Ismail Hakki Altinbezer tarafindan yazilmis, Avni Usta tarafindan uygulanmistir.

Mevlevi (Tiirbe) Camii

Afyonkarahisar merkez Mevlana Mahallesi’ndedir. Halk arasinda “Tiirbe” veya
“Mevlevi Camii” isimleriyle de anilir. Caminin ana bdliimleri ; tiirbe, semahane, mescid,
serbethane, bacilar mahfili ve son cemaat yerinden olusur. Ayrica, dervis hiicreleri, matbah-1
serif, selamlik dairesi, mezarlik ve harem daireleri bulunmakta ise de, bugiin selamlik,
mezarlik ve harem daireleri mevcut degildir. Binanin kesme tastan yapilmis kapisi iizerinde,
kitabe yerine kabartma bir Mevlevi kiilah1 yer alir. Tek serefeli Minaresi bulunmaktadir.
Biiyiikk yangin sonucu yanan Mevlevihane, 1905’de ikinci defa biiyiikk bir onarim
gormiistiir. Kuzeye bakan climle kapisindan merdivenlerle ¢ikildiktan sonra dedelerin
hiicreleriyle c¢evrili, ortasinda sadirvan bulunan biiyliik bir avluya girilir. Eskiden
Mevlevihane’nin dogusunda bulunan seyh evi yangindan sonra yikilmistir. Kapinin
sagindaki mutfagin bir bolimiinde ¢ilehane yer alir. Kasnagindaki renkli camli
pencereleriyle biiylik kubbe, Ortii sistemini olusturur. Semahanenin dogusundaki
serbethanenin {ist katinda semahaneye bakan, kafeslerle cevrili kadinlar mahfili vardir.
Semahanenin sol tarafi tiirbe bolimiidiir. Tirbede Mevlevi Seyhlerine ait 12 sanduka
bulunmaktadir. Mevlana’nin torunlarindan Aba Pus-i Veli, Sultan Divani (Mehmet Semai
Celebi), Hizir Sah Celebi gibi Mevlevi biiyiikleri ile Sah Ismail’in oglu Elkas Mirza da
burada yatmaktadir. Giiniimiizde cami olarak kullanilan yapiyr son olarak Mimar Arif
Turung tamir ettirmistir. Afyonkarahisar Mevlevihanesi’nin, tekkelerin kapatilmasindan 6nce
diger mevlevihaneler arasinda ayr1 bir yeri vardi. Semahane, matbah ve 6biir boliimleriyle
birlikte biiyiik bir mevlevihanedir.

Afyonkarahisar Kaplicalari
Omer Kaplicast

Afyonkarahisar-Kiitahya karayolu iizerinde bulunan Omer Kaplicasi, sehir
merkezine 15 kilometre uzaklikta olup, ulasim sorunu yoktur. Eski Tiirk Hamamlari, apart
villalar, kapali yiizme havuzu ve aligveris olanaklart bulunmaktadir.

Sifa Ozelligi : Banyo tedavisinde, romatizmal hastalarda, kirik-gikik sekellerinde,
mafsal sisliklerde, sismanlik ve metabolizma bozukluklarinda, eklem rahatsizliklarinda,
cocuk felci rahatsizliklarinin rehabilitasyonunda yararl oldugu gézlenmistir. igme yolu ile
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mide bozuklugu, hazim giigliigli, bagirsak tembelligi, miizmin kabizlik gibi rahatsizliklara iyi
geldigi tespit edilmistir.

Gecek Termal

Afyonkarahisar-Kiitahya karayolu {izerinde bulunan Gecek Kaplicasi, sehir
merkezine 16 kilometre olup ulagim sorunu yoktur.

Sifa Ozelligi: Banyo tedavisi ile romatizmali hastaliklarda, ortopedik miidahale
gecirenlerin fiziksel rehabilitasyonunda, metabolizma ve kadin hastaliklarinda yararli oldugu
gozlenmistir.

Gazligél Termal Alan

Afyonkarahisar-Eskisehir karayolu ftizerinde bulunan Gazligél Kaplicasi, sehir
merkezine 21 kilometre uzaklikta olup ulagim sorunu yoktur.

Sifa Ozelligi: Banyo tedavisinde romatizmal hastaliklar, deri hastaliklar1 ve kadin
hastaliklarinda yararli oldugu gdzlenmistir. igme kiirlerinde ise mide, safra kesesi, bagirsak
ve bobrek rahatsizliklarina yararl oldugu tespit edilmistir. Solunum yolu ile (inhalasyon),
kan dolasimini rahatlatici ve diizenleyici fonksiyonlari oldugu bilinmektedir. Gazligol
Kaplicasi’nda, viicudun gereksinim duydugu, rahatlatici ve tedavi edici termal su kaynaklari
¢ok zengin ve ¢esitlilik gosterir.

Heybeli Kaplicasi

Afyonkarahisar-Konya devlet karayolu iizerinde bulunan Heybeli Kaplicasi,
Afyonkarahisar’a 30 kilometre uzaklikta olup ulagim sorunu yoktur.

Sifa Ozelligi: Romatizmal rahatsizliklarin yani sira, deri iltihaplari, egzama gibi deri
hastaliklarina iyi geldigi gézlenmistir. Solunum yolu ile yapilan tedavilerde ise, kronik
bronsit, farenjit ve astim hastaligina da iyi geldigi goriilmiistiir.

Hiidai Kaplicalar

Sandikli ilgesinin 8 kilometre giineyinde bulunan Hiidai Kaplicalari, g¢amur
banyolartyla taninmis termal tedavi merkezidir. Sandikli Belediyesi tarafindan isletilen
kaplicanin ulagim sorunu yoktur.

Sifa Ozelligi: Banyo tedavisinde, romatizmali hastalara, iltihapli romatizmalara,
siyatik ve kas agrilarina, kadin hastaliklarma iyi geldigi gozlenmistir. icmece olarak sindirim
sistemi bozukluklarina; solunum yolu ile de yapilan inhalasyon tedavilerinde yararli oldugu
gOrilmiistiir.

Camur Banyosu: Kaplica bolgesinde bulunan az kumlu kil toprak, havuzlarda
68°C'lik termal su ile karistirilarak hazir hale getirilir. Hastanin basi ve gogsii disarida
kalacak sekilde hasta gamura gomiiliir. Giinde bir kez alinan ¢amur banyosunun, romatizmal
hastaliklar kirik ¢ikik sekelleri, ¢ocuk felgleri ve kadin hastaliklarina iyi yararli oldugu
gozlenmistir.

Aksehir Goli

Afyonkarahisar ve Konya il sinir1 i¢inde kalan goliin yiizl¢timii 304 km? dir. Go6liin
211 km?si Afyonkarahisar ili sinirlart igerisinde kalmaktadir. Denizden yiiksekligi 956 m
olan goliin ¢evresi sazlik ve kamighktir. Sultandaglari’ndan ve Eber Golii'nden
beslenmektedir. Kapali havza iginde kalan goliin biiyiik bir boliimii tuzludur. Golde sazan ve
turna balig1 yasamaktadir. Ayrica go¢men kuslarin da ugrak yerlerinden biridir.

Eber Golu

Cay, Bolvadin ve Sultandagi ilgelerinin sinirlar igerisindedir. Yiizolgiimii 150 km?
olup, deniz seviyesinden yiiksekligi 967 metredir. Eber G6lii, 1992 yilinda 1.Derece Dogal
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Sit Alani ilan edilmistir. Biiylik oranda kirlenen golde, ekolojik dengelerin bozulmasi
nedeniyle, gogmen kuslarin golii ziyaretleri azalmistir. Goliin bazi béliimlerinde sazan ve
turna balig1 yasamaktadir. Ayrica gdlge karabatak, yaban 6rdegi, culluk gibi kus tiirleri de
bulunmaktadir.

Karamik Golu

Cay ilgesi sinirlari icinde bulunan Karamik Golii’niin yiiz 6l¢timii 40 km? dir. Deniz
seviyesinden yiiksekligi 1.001 metredir. Karamik Golii 1993 yilinda 1.Derece Dogal Sit
Alani ilan edilmistir. Golde, saz ve kamis iiretimi yaninda sazan ve turna baligi da
bulunmaktadir. Karabatak, ¢ulluk, yaban 6rdegi gibi kus tiirleri bulunmaktadir. Goliin giliney
kisimlar niliifer ¢igekleriyle kaplidir.

Acigol

Afyonkarahisar ve Denizli Il smirlar igerisinde bulunan Acigél’iin. Yiiz 6lgiimii
41,5 km? dir. 20 km?si, Afyonkarahisar’a bagli Bagmake¢1 ve Dazkir ilgelerinin smirlart
igerisinde kalmaktadir. Denizden yiiksekligi 842 metredir. Suyu sodali olan gdlden, sodyum
siilfat ve tiirevleri {iretilmektedir. Goliin gliney dogusunda bulunan Sogiit daginin
eteklerinden kaynayan sular, golii besledikleri gibi yasam ortamlar1 olugturmaktadir. Yaz-Kis
flamingo siiriilerinin yasayabildigi ©6zel bdolgelerden birisidir. Sazlik alanlarda ve su
kaynaklarina yakin kisimlarda kurbaga ve su kaplumbagasi ile 3-4 cm biiyiikliigiinde baliklar
yasamaktadir. Besin zincirinin zengin oldugu Asagi Akpinar Koyii ve cevresine flamingo,
marti, karabatak, yaban ordegi, turna, yaban kazi, pelikan, leylek gibi gd¢men kuglar
ugramaktadir. Gliney dogusunda bulunan daglarda ise yirtici kuslardan kartal, sahin, atmaca
yasamaktadir. Acig6l, kus popiilasyonu bakimindan Anadolu’da korunagelmis en Snemli
belgelerden biridir. Doga sporlartyla ilgilenenler igin, goliin giiney dogusundaki daglar ve
yaylalar ¢ok dnemlidir. Basmakg1 Ilgesi’nden, Asagi Akpinar Kdyii’ne dogru 4-5 kilometre
gidilerek gdle ulasmak miimkiindiir.

Karakuyu Géleti

Dinar Ilgesine bagl Eldere kdyiinde bulunmaktadir. Yiizélgiimii 1.099 hektar olan
golet, Afyonkarahisar-Antalya karayolu kenarindadir. 1994 yilinda 1. Derece Dogal Sit
Alanm ilan edilmistir. Su kaynaklarmin fazla olusu, golin kis aylarinda donmasini
engellemektedir. Goliin boliimiinde yetisen hasir otu, kamis, niliifer ve bir¢ok bitki tiird,
zengin floray1 olusturmaktadir. 1991 yilindan itibaren bu bolgeye gelen dikkuyruklarin yani
sira, Ordek, turna, leylek, balikeil, sakar meke, uzun bacak, saz delicesi, yalicapkini, angut,
sogiit biilbiili, flamingo, kugu gibi kuslar bu bolgede konaklamaya baglamistir.

Flora

Afyonkarahisar, I¢ Anadolu, Ege ve Akdeniz bdlgelerinin birlestigi noktada yer
almaktadir. Hem bu 6zelligi, hem de sinirlar i¢inde daglar, bataklik ve goller gibi degisik
habitatlar bulundurmasi nedeniyle flora ve vejetasyondaki bu zenginlik &zellikle Sultan
Daglari, Akdag Kumalar, Ahir Dagi, Sogiit Dagi, Maymun Dagi ve Emirdag’da dikkati
cekmektedir. Ayrica Afyonkarahisar sinirlart i¢inde yer alan Eber Golii, Karamik Golii ve
Ac1 Gol, gibi yerlerin bitki ortiisii olduk¢a zengindir. “Corylus avellana” Sultan Daglari’nin
mikroklima i¢eren kuzey yamaclarinda biiyiik topluluklar olusturmaktadir. Diger findik tiirii
“Corylus colurna” ise yine ayni1 tepelerin kayalik alanlarinda “Taxus baccata”(Porsuk Agaci)
ile karisik halde seyrek topluluklar olusturmaktadir. “Taxus baccata”(Porsuk Agaci)’ya gore
daha yaygin olan “Corylus colurna” oldukc¢a genis govdelere sahiptir. Bu amagla yapilan
gogiis yiiksekliginde govde 6l¢timlerinin 280 cm’ye ulagsmasi dikkat ¢ekicidir.

Yaylalar

Kiiltiiriimiizde var olan yayla yasami, giiniimiizde az da olsa devam etmektedir.
Turizmin ¢esitlendirilmesi politikalar1 dogrultusunda, yayla ve dag turizmi OGnem
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kazanmistir. Kig sporlariin yani sira, her mevsim uygulanabilen doga yiiriiylsleri, zirve
tirmanislari, yayla ve dag turizminin gelismesine neden olmustur. ilimizde termal turizmin
gelismesiyle birlikte, termalizme entegre olabilecek yayla ve dag turizmi olanaklari,
bolgemizde yeterli miktarda bulunmaktadir. Termal tedavi siiresinin en az 21 giin oldugu
diisiiniiliirse, termal tedaviye katilan bireylerin periyodik zaman dilimlerinde dag veya yayla
ortamlarina gétiiriilmeleri, tedavileri i¢in yararli olacaktir.

Turizme hizmet edebilecek yaylalarimiz sunlardir:

Merkez :Golciik ve Cingirakli yaylalari.

Bayat :Mekan yaylasi.

Basmakge1 :C1gr1 yaylast.

Dinar :Cerit ve Incebel yaylalari.

Emirdag :Yellibel, Yasstyurt, Golciik, Comakl1 yaylalari.
Hocalar :Eldizan yaylasi.

Iscehisar :Agin ve Cagatil yaylalar1.

Sandikl :Kocayayla, Oktur, Kilimatan yaylalar1.
Sultandagi :Kocayayla, Kirazli, Manastir yaylalari.

Suhut :Kumalar, Sahbendi, Basoren yaylalari.
Kocayayla

Sandikli ilgesi sinirlari igerisinde kalan, Akdag’in yamaclarinda ve vadilerinde
bulunan Kocayayla ile Oktur yaylalar1 digerlerinden 6nemlidir. Bu iki yayla ve gevresi,
Cevre ve Orman Bakanligi’nca “Tabiat Parki” olarak ilan edilmistir. Bitki Ortiisiiniin yani
sira, yaban hayati bakimindan da olduk¢a zengindir. Geyik, yilki atlar1, kurt, domuz, tilki,
tavsan gibi hayvanlarin diginda kinali akbaba, sakalli akbaba ve kartal da yagsamaktadir.
Derelerinde yasam bulan baliklar sayesinde bazi yillar gégmen kuslara da ev sahipligi
yapmaktadir. Ekolojik dengeleri bozulmamis olan bu bdlgelerde, yiiriiyiis sporlar1 dagcilar
icin dik kaya ve zirve tirmaniglar1, macera arayanlar i¢in magara ve kanyon gezilerinin yani
sira; endemik tilirlerin bulundugu vadilerdeki biyolojik zenginlik, flora ve fauna
arastirmacilarinin ilgisini ¢ekecek niteliktedir. Ayrica yabanilesmis yilki atlarinin bu bdlgede
Ozgilirce yagamalarini siirdiirmeleri Kocayayla’ya ayr1 bir giizellik katmaktadir. Alternatif
turizm i¢in, 6nemli bir zenginlik kaynagi oldugu sdylenebilir.

Magaralar
Kurt ini Magarasi

Sandikli Tlgesi’ne 34 km. Kocayayla’ya 6 km. Uzaklikta bulunan magara, Békenin
Yurdu mevkiindedir. Cam ormanlariyla kapli girisinden itibaren 276 metre uzunlugunda
oldugu saptanmistir. Kis aylarinda igerisinden su akmaktadir. Son kisminda orta biiyiikliikte
bir galeri bulunmaktadir. Koridor boyunca sarkit ve dikitlerin yan1 sira, kaya yiizeylerinde
olusan siyah ve beyaz parlak yiizeyler bu bolgede bulunan minerallerden kaynaklanmaktadir.

Buzluk Magarasi

Sultandagi Ilgesi’ne bagl, Deregine Kasabasi’nin giineyinde bulunan Sultandagi’nda
bulunmaktadir. Deregine Kasabasi’nda itibaren, mese ormanlar1 arasindan toprak yolla
Kirazli Yaylasi’na kadar aragla gitmek miimkiindiir. Buzluk Magarasi’na ulagsmak igin,
Kirazl1 Yaylasi’ndan itibaren 3 saatlik zorlu bir yiiriiylis gerekmektedir. Ardi¢ ve findik
ormanlar1 arasinda bulunan patikadan yiiriiyerek 6nce Kap1 Kayalar’a daha sonra Yongal
mevkiinden Elmas Deresi’ne ulagilir. Dereden itibaren, karsi yamaglardaki kayaliklara dogru
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tirmanmak gerekir. Tirmanma sonunda, biiyiik bir peri bacasimi andiran kaya kiitlesinin
ardinda magara girisi goriiliir. Buzlu Magarasi’nin girisi sadece bir kisinin gececegi
biiyiikliiktedir. Diisey dogrultuda gelisen magara {i¢ kademeden olusmaktadir. Giriste sizi
karsilayan serin hava, ikinci kademeden itibaren iyice sogumakta ve zeminde buzlanmalar
baslamaktadir. Tabana inildiginde kalin bu tabakasi ve duvarlardan sarkan buzullar dikkat
cekmektedir. Temmuz ve Agustos aylarinda buzlanma olusan magaradan, kis aylarinda
buhar ¢iktig1 soylenmektedir.

Karacamal Magarasi

Suhut Ilgesinin Balgikhisar Kasabasi’na 5 km uzaklikta, Kocadere Bélgesi’nde
bulunmaktadir. Magaranin girisi genis olmasina ragmen ilerledik¢e daralmakta ve birkag
kola ayrildig1 goriilmektedir. Bes galeriye sahip magaranin, dort galerisi oldukc¢a genistir.
[lkbahar aylarinda su seviyesinin yiikselmesinden dolay1r son galeriye ulasmak zordur.
Karacamal Magarasi’nda bol miktarda yarasa yasamaktadir. Magarada bulunan sarkitlarin ve
kayalardaki su izlerinin olusturdugu sekiller magaraya ayri bir giizellik katmaktadir.

Karapinar Kuzu ini Magarasi

Suhut ilgesi Balgikhisar Kasabasi'na 7 km uzaklikta, Karacamal Magarasi’ndan
daha yukaridadir. Giris kisimlarinda koyun beslendigi igin, Kuzu ini Magaras1 denilmistir.
Dar koridor seklinde ilerleyen magaranin sonunda orta biiyiikliikte bir galeri bulunmaktadir.
Sarkat ve dikitlerin sikca goriildiigii magara, magaralar i¢inde en fazla dikkat ¢ekenidir.

Peri Bacalari

Volkanik arazilerde goriilen peri bacalari, sellenme sularinin neden oldugu, farkli
asinma siirecinde olusan piramidal siitun goriiniislii yer sekilleridir. Afyonkarahisar ilinin
jeolojik yapis1 geregi, volkanik arazi iizerinde bulunan Ihsaniye, Iscehisar, Bayat ve
Bolvadin ilgelerinde degisik bigimlerde, sapkali veya sapkasiz ¢ok sayida peri bacalari
bulunmaktadir. Bunlardan Bolvadin ilgesine bagli Ozburun Kasabasi’nin Minareli
Deresi’nde er alan peri bacalari, diger yorelerdeki peri bacalarindan farkli olusumlariyla
dikkat ¢ekmektedir. Ayrica Bayat Ilgesi’nin Inpazarcik Mevkisi ile Mekan Yaylasi’nin
karsisinda bulunan Eyerli Dagi’nin yamaglarinda peri bacalarina rastlanilmaktadir. Peri
bacalarimin en yogun oldugu bélgeler ise, Iscehisar Ilgesi’nin Seydiler Kasabasi’ndan
baslayarak Ihsaniye Ilgesi’nin Déger Kasabasi’na kadar uzanan ve Afyonkarahisar Valiligi
tarafindan yaptirilan Turizm Kusagi Yolu ile birbirine baglanan giizergah ¢evresinde
goriilmektedir. Iscehisar flgesi Seydiler Kasabasi’nin iginde ve cevresindeki vadilerde irili
ufakli ¢ok sayida peri bacasi bulunmaktadir. Afyonkarahisar - Ankara karayolunun
kenarinda bulunmasi nedeniyle ulagimi kolaydir. Bunun yani sira Karakaya Koyii’niin
Veliler Mabhalle’sinde, Agin Koyli'ne 2 kilometre kala orman iginde bulunan Ornag
Kayaliklari civarinda bol miktarda peri bacalar1 bulunmaktadir. Thsaniye flgesi’ne bagli Kiyir
Koyi’nlin sirtim1 yasladigr dagin eteklerinde; Ayazini Kasabasi’nin ¢evresinde, Goyniis
Vadisi ve Demirli Koyl civarinda; Bayramaliler Koyl ¢evresinde; Doger Kasabasi’nin eski
Déger ve Asar Kale civarinda, Uclerkayas1 Kdyii ve ¢evresinde Afyonkarahisar Ili’nin en
biiyiik sapkali veya sapkasiz peri bacalar1 veya peri bacasi vadileri bulunmaktadir. Yaklagik
olarak 110 kilometrelik kdy yollar1 ile birbirine baglanan bu bdlgede, dogal giizelliklerin
yani sira tarihi 6ren yerleri de bulunmaktadir.

Anitlar ve Sehitlikler
Utku(Zafer) Aniti

Afyonkarahisar gehir merkezinde bulunan Anitpark’in i¢inde yer almaktadir.
Avusturyali heykeltras Krippel’e yaptimus ve 24 Mart 1936 tarihinde biiyiik bir torenle,
Ismet Inénii tarafindan agilmustir. Kurtulus Savasi anisina, tas kaide iizerine galip gelen Tiirk
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askeri ve yenik diisen diisman askerini betimleyen bronz heykel bulunmaktadir. Tas kaidenin
dort tarafina da, savasla ilgili bronz kabartmalar konulmustur.

Kocatepe Aniti

Afyonkarahisar Ili merkez ilgesine bagh Biiyiik Kalecik Kasabasi smirlar1 iginde ve
1.874 rakimli Kocatepe tizerinde bulunmaktadir. Biiyiik Kalecik Kasabasi’nda 8 km. Daha
yukarida olup Afyonkarahisar’a 20 km. uzakliktadir. 26 Agustos 1922 tarihinde Bagkomutan
Mustafa Kemal tarafindan, Biiyiikk Taarruz Harekati’nin baglatildigi ve sevk edildigi yerdir.
Cografi konumu itibariyle Sinanpasa ve Afyonkarahisar ovalarima hakim bir yerdir.
Kocatepe’de Atatiirk Aniti’nin yani sira téren alani ver siperler bulunmaktadir.

Yiizbast Agah Efendi Sehitligi

Afyonkarahisar ili merkez ilgesine bagli Biyiikk Kalecik Kasabasi’'nda
bulunmaktadir. Kocatepe’ye ulasmanin tek yolu olan Kurtkaya mevkisindedir.
Afyonkarahisar’a 12 km. uzakliktadir. Bu miistahkem mevkiyi savunan, 2500 kisilik diigman
kuvvetlerine saldiran Yiizbasi Agah Efendi’nin 150 kigilik Mehmetgigi bulunmaktaydi.
Diisman kuvvetlerinin i¢lerine kadar cesaretle dalarak bu énemli mevkiyi canlar1 pahasina
alan, Yiizbas1 Agah Efendi ve 103 Mehmetgigin anisina yaptirilmigtir. Sehitlikte; téren alani,
sehit kabirleri ve anit bulunmaktadir.

Biiyiik Taarruz Sehitligi ve Mustafa Kemal Atatiirk Anitt

Afyonkarahisar’a 17 km. uzaklikta, Afyonkarahisar-izmir karayolunun Antalya
kavsagi ayriminin hemen giiney tarafinda, Sincanli Ovasi’na hakim bir tepe(Sarikiz)
lizerinde bulunmaktadir. i¢ Anadolu ve Marmara’dan Ege ve Akdeniz’e gidip gelen araglarin
gorebilecegi sekilde insa edilen Sehitlik ve Anit yilin her gilinii ziyarete agiktir. 26-29
Agustos 1922 tarihlerinde sehit diisen 275 subay ve 2150 Mehmetcik anisina yaptirilan
sembolik sehitliktir. Sehitligin 6n kisminda, sadirvan ve namazgah bulunmaktadir. Kemerli
kap1 giriginden sonra sehir mezarlari, kaidesi ile birlikte 18 metre yiikseklikte Bagkomutan
Mustafa Kemal Aniti, Anit’in iki yaninda 45’er m? rolyefler bulunmaktadir.

Albay Resat Cigiltepe Sehitligi

Sinanpasa Ilgesinin giineydogusunda, 1591 rakimli Cigiltepe’de bulunmaktadir.
Diisman kuvvetlerinin énemli bir savunma hatti olan Cigiltepe’yi almakla gdrevlendirilen
57. Tiimen Komutan1 Miralay Resat Bey, Baskomutan Mustafa Kemal’e tepeyi yarim saat
igerisinde alacagia s6z vermesine ragmen basarili olamayinca, beylik silahiyla intihar
etmistir. Intihardan kisa siire sonra, tepeyi ele gegiren Mehmetgik, diisman ordusunu perisan
etmistir. 57. Tiimen Komutan1 Miralay Resat Bey ve sehit diisen Mehmetciklerin anisina
1996 yilinda yapilmistir.

Hava Sehitligi (Garnizon Sehitligi)

Ustegmen Cemal ve Bahattin, 24 Temmuz 1922 sabahi, 1. Diinya Savasindan kalan
ucaklariyla, Aksehir karargdhindan kalkarak, Afyonkarahisar iizerinde kesfe cikarlar. Bu
sira, iki yunan u¢aginin saldirisina ugrarlar. Havada siiren ¢arpigsma sonunda, birini vururlar
digeri ise kacarken Akcay civarina gakilir. Yunan karargahindan kalkan yeni bir avci
ucaginin saldirisina maruz kalarak mermisi ve yakiti tiikenen kahramanlarmizin ugagi,
Gazligdl ve Cayirbag kasabalar1 arasinda yer cakilir ve sehit diiserler. Istiklal Savasi’nda
sehit diisen Ustegmen Cemal ve Bahattin beylerin kahramanliklar1 amsina, Asri Mezarlik
icinde Anitsal Mezar yaptirilmistir.

Anitkaya Sehitligi

Afyonkarahisar - Kiitahya karayolu {izerinde Anitkaya Kasabasi’'nda bulunmaktadir.
Kurtulug Savasi sirasinda 28 Agustos 1922°de, yapilan muharebeler esnasinda, 13. ve 20.
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Alay’dan sehit diisen Mehmetgiklerin anisina Anitkaya’nin bir km. kuzey batisinda
yapilmigtir. Sehitlikte alt1 subay ve alt1 erin kabri bulunmaktadir.

Yildirim Kemal Sehitligi

Afyonkarahisar 1li, Sinanpasa Ilgesi’nin Yildinm Kemal K®oyii’'nde tren
istasyonunun bitisiginde bulunmaktadir. Yildirnm Kemal, Biiyiik Taarruz Harekati’nin
basladig1r sirada hasta yatmakta oldugu hastaneden kacarak Fahrettin Altay Pasa’nin
bulundugu cepheye giderek savasa katilmak ister. Ulkesini bu denli seven genci kiramayan
Fahrettin Pasa, Yildirinm Kemal’i ikinci Tiimen’e, oradan da Kii¢iik K&y’de bulunan ikinci
Alay’a gonderir. Burada diismanin kagisini engellemek icin Kiiciik Kdy’de bulunan tren
istasyonuna saldirir. Kagmak {izere olan diisman kuvvetlerine ¢ok biiyiikk zaiyat verdiren
Yildirrm Kemal’in bu kahramanligi nedeniyle, Istasyon yanina Yildirrm Kemal’in mezar1 ve
sehitlerin adlarinin yazildig: dikili tas konulur.

Giresunlular Sehitligi

Iscehisar 1lgesi, Doganlar Koyii smirlar1 igerisinde, Dedesivrisi civarinda
bulunmaktadir. Giresun ve ¢evresinden gelen goniilliilere Giresunlu Topal Osman komuta
etmistir. 26 Agustos 1922 tarihinde 47. Alay’a bagli bu birlik, kesintisiz olarak 35 saat
savagsarak Dedesivrisi’ni Yunan birliklerinden geri almistir. 27 Agustos 1922 tarihinde sehit
olan 14 Giresunlu goniillii askerin anisina bu sehitlik yapilmistir.

El Sanatlar1
Kegecilik

Kege, yiinlerin nem, sicaklik ve basing altinda birbirlerine sikica yapismasindan
olusur. Afyonkarahisar el sanatlar1 icinde 6nemli bir yere sahiptir. Eskiden insan giicii ile
hamamda pisirilerek yapilan kece, bugiin makinelerde pisirilerek yapilmaktadir. Yapilan
keceye, yapan ve yaptiran kisilerin adlar1 yazilmakta, kegelerin lizerine mavi, kirmizi, yesil
renklerden olusan motif ve sekiller islenmektedir. Demiryolu, gobek, yildiz, tavan, ayyildiz
islenen motiflerden bazilaridir. Tarih boyunca birgok yerde kullanilan keceye, sanayinin ve
teknolojinin gelismesi ile ilgi azalmistir, ancak yine de sanayi kuruluslari tarafindan yalitim
malzemesi olarak kullanilmaktadir.

Canak-Comlek Yapimi

Afyonkarahisar’da yapilan arkeolojik M.O. 3000 yillarindan itibaren ¢anak, ¢émlek
yapildigi anlasilmaktadir. Killi topraktan yapilan ¢anak ve ¢omlekler firinlandiktan sonra
kullanima hazir hale gelir. Giliniimiizde Bolvadin’de ve Sandikli’nin Karadirek Koyii’nde
testi, comlek ve ¢igek saksisi yapan atdlyeler bulunmaktadir.

Hal1 ve Kilim Dokumacilig:

Cumhuriyetin ilk yillarina kadar, birgok hali atdlyesi bulunurken, giiniimiizde bu
dokumacilik &nemini kaybetmistir. Ilimizde son yillarda halicthgmm 6niine kilim
dokumaciligr ge¢mistir. Afyonkarahisar’da kilim dokunan yerler arasinda Bayat il¢esi 6nem
kazanmistir. Emirdag, Sandikli, Dinar, Dazkir1 ve g¢evre kdylerinde de dokunmaktadir.
Ayrica Emirdag ilgesine bagli Orenkdy’de ticari amagla ipek hali da dokunmaktadir.
Afyonkarahisar yoresel kilimlerinde, kirmanda egrilmis ve dogal kok boyali yiin ipler
kullanilmaktadir. ~ Afyonkarahisar  kilimleri, {izerlerinde bulunan motiflere gore
adlandirilirlar. Emirdag koylerinde kilim ve zilinin yanm sira guval, gelin harhari, seccade
heybesi, dal heybesi, yastik, cicim gibi esyalar dokunmaktadir. Bu dokumalarda kullanilan
motiflere verilen benzetme adlar ve belirli anlatima dayali kompozisyonlar adeta kilimlerin
dilidir. Gelin parmagi, kiz fari, kiz yanagi, turna katari, seher kuslu, kirli yanisli,
kogboynuzu, aman kiz, eli belinde, yildiz, ziiliif, yar yare kiistli ¢apraz, Emirdag kilimlerinde
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kullanilan bazi motiflerin adlaridir. Bilhassa Bayat ilgesinde dokunan kilimlerin iinii yurt
disina kadar uzanmustir.

Kosumculuk

Afyonkarahisar’mm kokii ¢ok eskilere dayanan el sanatlarindan biridir. Atlarin
arabaya kosulmasi i¢in gerekli olan hamut, paldim, dizgin, seker, ok kayisi, sirim gibi deri
diriinlerinin yapimi ile ugrasan bir el sanati dalidir. Afyonkarahisar’daki kosumcular,
kasaplardan aldiklar1 manda (camiz) derilerini saplandiktan sonra kayis haline getirmekte ve
daha sonra kosum egyalarini yapmaktadir. Kosumlarin iizerine dokiimden yapilmis sagak ve
piskiiller siis icin konulmaktadir. Kosumculuga olan ilgi bugiin yok denecek kadar azdir.

At Arabaciligi

Kosumculuga paralel olarak gelismis el sanatidir. Sehirdeki cesitli atdlyelerde son
derece saglam ve 6zenle boyanarak, manzara resimleriyle siislii el arabalar1 yapilmaktadir.
Boyadan bagka piring ¢akma diigmelerle de siisleme zenginlestirilir. Cevre illerde satist
yapilan at arabalari, yayli tatar arabasi, fayton olmak tlizere ¢esitli bigimlerde lretilmektedir.
Bugiin, bu el sanatina olan ilgi olduk¢a azalmstir.

Demircilik ve Bakircilik

Eskiden ¢ok O©nemli olmalarina karsin bugiin Ozelliklerini yitirmis olan el
sanatlaridir.  Endiistrilesme bu iki el sanatim da biylk o0lclide etkilemistir.
Afyonkarahisar’daki demirciler baslica gecenez kap1 zinciri, tokat firdondii, kasagi, kullap,
frank ve torplisii, gem, hiltar, diigme gibi pek ¢ok esya yaparlar. Bakircilarin da tizerinde en
cok calistig1 esyalar gligiim, kazan, tabak, tencere gibi ¢esitlerdir.

Hasir ve Boyra Oriiciiliigii

Sultandag1 Yakasenek Kasabasi ve Taskoprii’de bazi yash kisilerce hasir ve Boyra
oriiciiliigii yapilmaktadir. Hasir, Aksehir ve Eber gollerinde yetisen Kindira adi verilen bir
cesit su bitkisinin iglenerek basit tezgahlarda dokunmasi ile hali ve kilim altlarinda serilerek
kullanilir. Boyra(Kamis hasir1) Aksehir ve Eber gollerinde yetisen bir cesit kamisin
islenmesinden sonra tezgdhin oOriilerek, ahsap evlerin tavan kisimlarinda iizerine atilacak
talag ve topraklarin ev iglerine sizmasini Onlemek ic¢in kullanildigi gibi gesitli yerlerde
dekorasyon ve kamuflaj malzemesi olarak da kullanilmaktadir. Ancak, teknolojik yenilikler
hasir ve Boyra’ya karsi olan ilginin azalmasina sebep olmustur.

Yemenicilik

Ozellikle 1900°1ii yillarda ¢ok sayida yemenicinin bulundugu carsida bugiin birkag
usta siparig lizerine yemeni yapmaktadirlar. Bugiin “Yemeniciler Carsisi“nin yalnizca adi
kalmistir. Afyonkarahisar yemenisinin en biyiikk o6zelligi, kisa ve uzun yiizlii olarak
dikilmesi, icinin disma gevrilerek kiyisindan dikilmesidir. Iyi yapilmis yemeni normal
kosullarda yaz - kis iki y1l giyilebilmektedir.

Mermercilik

M.0.313 yilindan bu yana basta Iscehisar olmak iizere Afyonkarahisar’m zengin
mermer ocaklarindan ¢ikarilan mermerler, Anadolu’da ve diger lilkelerde tin kazanmistir.
Eski kaynaklarda Synnada(Suhut) diye bilinen Dokimeon(iscehisar) mermerinin Roma ve
Afrika’ya gotiiriildigl arkeolojik bulgulardan anlagilmaktadir. Fransiz arkeolog ve gezgin
Charles Texier’in notlarinda, menekse rengi damarli beyaz Synnada mermerine ilk kez
Afyonkarahisar’da rastladigin1 belirtmistir. Afyonkarahisar’dan ¢ikarilan mermerlerin ¢api,
goriiniis ve renkleri farklidir. Bu farklara gore isimlendirilen mermerler sunlardir; Afyon
hareli, Afyon ¢izgili seker, Afyon bal, Afyon seker, Emirdag traverten, Afyon kaplan postu,
menekse, giivercingdgsii, gok mermer ve pamuk beyaz bu gesitler arasindadir. Mermerin,
eski caglardan beri degisik amaclar dogrultusunda kullamildigi goriilmektedir. Mimari
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yapilarda, dekorasyon islerinde, heykelcilik islerinde ve hediyelik esya yapiminda
kullanilmaktadir.

Afyonkarahisar Mutfagi

Afyonkarahisar yoresinde, et ve sebze yemeklerinin yani sira hamur islerinin sik¢a
yapildig1 goriilmektedir. Bolgeye has iirlinlerin (6rnegin hashas) yore yemeklerinde
kullanilmasi, Afyonkarahisar mutfagini zenginlestirmektedir.

Afyonkarahisar mutfaginin genel 6zelliklerine bakacak olursak, dzellikle hashas ve
hashas yagi dikkat ¢eker. Yoresel yemeklerde et kullanimi sikga goriiliir. Yemeklerde
margarin yerine i¢ yagl kullanilir. Ayrica etin kendi yagiyla ve uzun siirede kisik ateste
pisirilmesi yemege ayr bir lezzet katmaktadir.

Afyonkarahisar mutfaginda hamur islerinin 6nemi farklidir. Cogunlukla haghas
ilavesi ile hazirlanan hamur islerinde mercimek, peynir, patates ve kiyma i¢ malzemesi
olarak kullanilir.

Afyonkarahisar mutfaginda ¢esitli sebze yemekleri yapilmakla birlikte, patlican
boregi yoreye 6zgii bir yemektir.

Afyonkarahisar mutfaginin vazgecilmezleri arasinda yer alan kaymak, bal ve regelle
tiiketildigi gibi ekmek kadayifi ve meyvelerden yapilan tatlilarla birlikte de tiiketilir.

Afyonkarahisar yemekleri beslenme ve saglik agisindan incelendiginde, bu
yemeklerin enerji yoniinden oldukga zengin oldugu goriiliir. Buna sebep olarak da 6zellikle
seksenli yillardan once, yorede sert ve sonu gelmez kiglarin yasanmasi gosterilebilir.

Sucukguluk

Tirklerin pastirma ve kavurma ile birlikte Orta Asya’dan beri, tiikettigi et
iirinlerinden olan sucuk Afyonkarahisar ili ile 6zdeslesmistir. Sucuk yapiminin esast
pastirma yapiminda oldugu gibi ¢ig etin, tuz ve baharatla pisirilmesidir. Yapimi igin en
uygun dénem ekim ve kasim aylaridir. En lezzetli sucukta orta yash kasaplik hayvanlarindan
elde edilir. Afyonkarahisar sucuk¢ulugu kendisini gelistirerek bugiin entegre tesislere sahip
ve markasini ulusal anlamda tescil ettirmig bir {ine sahiptir.

Kaymakeilik

Manda ve inek siitlinden elde edilen kaymak, Afyonkarahisar’a 06zgii bir siit
iiriinlidiir. Daha fazla olan lezzeti ve daha fazla dayanma siiresi nedeniyle manda siitiinden
yapilmig kaymak tercih edilmektedir. Birkag sene Oncesine kadar yalnizca evlerde iiretilen
kaymagin. yapilan arastirmalarla dayanma omriiniin dokuz giine ¢ikarilmis ve seri iiretime
gecilmistir.

Lokum ve Diger Hediyelik Sekerlemelerin imalati

Lokumun geleneksel bir Tiirk tatlis1 oldugu ve diinyaya Tiirkler tarafindan tanitildig:
bilinmektedir. Nisasta, seker ve limon tuzunun kaynatilmasi ve sogutulmasiyla elde edilen
lokumun, meyveli, bademli, fistikli, cevizli, Antep fistikli ve Afyonkarahisar’a 6zgii olarak
da kaymakli ¢esitleri lretilmektedir. 20. yy baslarinda Sekerci Salih Usta tarafindan imal

edilen kaymakli sekerle baslayan ve diger sekerleme tiirleri ile gelisen sektorde,
Afyonkarahisar iilke ¢apinda adin1 duyurmay1 bagarmustir.

Senlikler
Zafer Haftas1

Her yil 26-30 Agustos tarihleri arasinda, cesitli etkinliklerle kutlanmaktadir. 25
Agustosta Biiyiik Taarruz Harekati’nin baglatildigi yer olan Kocatepe’de yapilan torenlerle
baslayan Zafer Haftasi, 27 Agustosta Afyonkarahisar’in Kurtulus Bayrami ile siirmektedir.
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28 Agustos’ta Garnizon Sehitligi ve Anitkaya Sehirligi’'nde anma tdrenleri yapilir. 29
Agustos tarihinde ise Giresunlular Sehitligi’nde toren yapilmaktadir. 30 Agustos torenleri,
Kutlama Yonetmeligi dogrultusunda yapilmaktadir. Oncelikle, Zafertepe'de, daha sonra
Calkdy ve Dumlupinar ilgesinde torenler diizenlenmektedir. Ayrica Zafer Haftas1 boyunca
sosyal ve kiiltiirel etkinlikler de yapilmaktadir.

Sanayi ve Ticaret Fuari

Her y1l Agustos ayinda, Zafer Haftas1 etkinlikleri kapsaminda diizenlenmektedir.
Fuarda, Afyonkarahisar’da {liretimi yapilan mermer, gida, tekstil iirlinleri ile yoreye 6zgii el
sanatlar1 sergilenmektedir. Baslangicta uluslararasi olmasi hedeflenen Sanayi ve Ticaret
Fuarina diger illerden degisik firmalar da katilmaktadir.

Sultan Divani’yi Anma ve Sifali Asure Giinii

Mevleviligin ikinci merkezi olan Afyonkarahisar’in bu 6zelligi yeterince 6n plana
cikarilamamis, bugiline kadar yapilan faaliyetler yerel diizeyde kalmistir. Halbuki,
Mevlana’nin diinya c¢apindaki iiniinden faydalanarak uluslararasi platforma ydnelen
etkinlikler gelistirilebilir. 1990 yilindan itibaren yeniden canlandirilmis etkinliklerle
Mevlana’nin torunu Sultan Divani’nin tanitilmasi ve Afyonkarahisar halkinin, birlik ve
beraberliginin saglanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda, her yil geleneksel olarak, asure
giiniinde aslina uygun olarak pisirilen asure dua edilip halka dagitilmakta, takibinde bilimsel
toplantilar ve sema gosterileri diizenlenmektedir.

Kaymak ve Kurtulus Senlikleri

Bolvadin ilgesi’nde, kaymak ve kaymakeilig1 gelistirmek, manda besiciligini tesvik
etmek amaciyla yapilmaktadir. Ayrica ilgenin kiiltiirel yonden tanitimini da amaglamaktadir.
Cesitli eglenceler, yoresel yarismalar, sergiler, panel ve konferanslar diizenlenmektedir.

Geleneksel Cay Visne Festivali

Ilge halkinin énemli bir gegim kaynagi olan visneyi tanitmak ve iireticileri tesvik
etmek amaciyla diizenlenmektedir. Temmuz ayinin 2. haftasinda diizenlenen festival ile
gerceklestirilmek istenen bir diger hedef halkin yavas yavas birakma egilimi gosterdigi
paylasim ve dayanigsma duygularini yeniden harekete gegirmektir.

Ayazini Turizm Senligi

Kaya yerlesimleri ve hdyiikleriyle iinlii ihsaniye ilgesine baglh Ayazini Kasabasi’nin,
tarihi ve turistik zenginliklerinin ve yorenin geleneksel yasaminin tanitilmasi amaciyla
diizenlenmektedir. Ayrica senlik sonunda ¢evrede bulunan tarihi ve turistik yerlere geziler
yapilmaktadir.

Iscehisar Mermer El Sanatlar1 Festivali

Son dénemde Merfes adi ile gergeklestirilen organizasyonda ulusal ve uluslararasi
pazarda {in kazanmus Iscehisar mermerlerinin giindemde tutulmasi amaglanmaktadir. Festival
stiresince; mermerin mimaride ve yapi sektoriindeki kullaniminin yani sira el sanatlar1 da
sergilenmekte  ve  ¢esitli  konserler, sergiler, konferanslar diizenlenmektedir.
Afyonkarahisar’da diizenlenen uluslar arasi nitelige biirlinmiis ender organizasyonlardandir.

Sultandagi Kiraz Festivali

flgede yetisen ve diger tiirlere gore daha iri, gosterisli ve lezzetli olan Napolyon
cinsi kirazi, diinya pazarlarina tanitmayi ve iireticiyi tesvik etmeyi amaglayan bir faaliyettir.
Temmuz ayinda gergeklestirilen festival kapsaminda, en bakimli bahce ve en kaliteli kiraz
yarigmasi ile birgok etkinlik yapilmaktadir.
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4.1.7.1. Tarihi Dokuyu Muhafaza Cabalari: Tarihi dokunun korunmasi
amaciyla, imar plani ile belirlenen kentsel sit alani igindeki Yukar1 Pazar ve Tac-i
Ahmet mabhallelerindeki evlerin asli bozulmadan restorasyonu, bu amagla, maddi
giicii olmayan mahalle sakinlerinin iller Bankas1 kredisi ile restorasyona tesviki
gerceklestirilmistir. Restorasyon c¢alismasi yapilmayan evlerin dis cephesinin
Afyonkarahisar Belediyesi’nin sagladigi standart boya ile boyanmasi sayesinde
peyzaj biitiinliigii saglanmistir. S6zii gecen mahallerde, yollar, etkili bir zemin etiidi

sonrasinda aslina uygun, ama hos goriintli saglayacak sekilde yeniden dosenmistir.

4.1.7.2. Kiiltiirel Faaliyetlerin Desteklenmesi, Sehir Tiyatrosu: Kiiltiirel
faaliyetlerin desteklenmesi amaciyla kurulan sehir tiyatrosu yerel olgiide kalmamus,
12. Uluslararas1 Ankara Tiyatro Festivali’ne 105 tiyatro grubu arasindan segilerek
katilmis, diger illerde ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde sundugu gosterilerle
Afyonkarahisar’in tanitimina 6nemli oranda katkida bulunmustur. Sehir tiyatrosu,
uluslararasi termal turizm destinasyonu gelistirme siirecinde, yabanci konuklara da
sunumlar yapabilecek sekilde gelistirildiginde rekreatif bir unsur olarak, kentin

imajina 6nemli diizeyde katki saglayacaktir.

4.2. REKABETCI USTUNLUKLER

4.2.1.Turizm Envanteri

Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden elde edilen verilere gore 2008 yil
itibariyle Afyonkarahisar’da toplam 9 adet isletme belgeli otel mevcuttur. Bunlardan
dordii dogrudan termal turizme hizmet vermek iizere kurulmus ve faaliyet

gostermektedir.

Bu tesislerin kapasitesi Tablo 3.7.°de gosterilmistir. Buna gore
Afyonkarahisar’da Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Denetimi Altindaki Isletme Belgeli
Tesislerde 1216’s1 standart, 111’1 suit toplam 1327 oda ve 2844 yatakla hizmet

verilmektedir.
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Tablo 13: Afyonkarahisar’daki Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Denetimi
Altindaki Isletme Belgeli Tesisler

Tesisin Ad1 Tiirdi, Sinifi Oda Sayis1 | Suit Oda Yatak
Sayisi Sayisi
Thermal Resort Orucoglu Termal Otel, 5 yildiz 294 12 624
Ikbal Termal Otel ve Spa Termal Otel, 5 yildiz 270 16 604
Korel Termal Otel ve Spa | Termal Otel, 5 yildiz 265 58 780
3 BE
Anemon Afyon Otel Termal Otel, 5 yildiz 192 2 390
2 BE
Cakmak Marble Otel Otel, 4 y1ldiz 84 10 195
1BE
Amarium Otel Otel, 3 yildiz 48 2 104
Giizelkoy Otel Otel, 2 yildiz 11 1 25
Kolayl1 Otel Otel, 2 yildiz 31 10 Aile 92
Odas1
Ekiz Otel Otel, 1 yildiz 15 30
TOPLAM |, 1216 111 2844

Kaynak: Afyonkarahisar il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2009

Afyonkarahisar

ilinin merkezindeki

otellerin  hepsi;

ister bakanlik

denetiminde isterse belediye denetiminde olsun, uluslararasi turizme hizmet verecek

donanmima sahiptir. Isletmelerin ulasmis oldugu bu diizeyde, isletme sahiplerinin

degisime agik olmasi, konunun profesyonelleri ile siirekli fikir aligverisinde

bulunmasi etkilidir.

Tablo 14: Afyonkarahisar’daki Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Denetimi
Altindaki Yatirnm Belgeli Tesisler

Tesisin Adi Tiirdi, Sinifi Oda Sayis1 | SuitOda | Yatak
Sayisi Sayisi
Salutaris Otel Otel, 5 yildiz 316 208 1492
Durkaya Afyon Resort Otel Otel, 4 yildiz 167 7 351
Bilgi Otel Otel, 4 yildiz 184 -- 384
2 BE
Safran Aqua Resort Thermal Otel Otel, 4 yildiz 232 32 648
6 BE
Vahapoglu Resort Oteli Otel, 3 yildiz 50 -- 100
Inciler Otel Otel, 3 y1ldiz 56 -- 68
Kaptan Otel Otel, 2 yildiz 30 -- 60
TOPLAM 1042 249 3103

Kaynak: Afyonkarahisar il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2008

Tablo 14’te gosterilen yatirnm belgeli yedi tesis de sehrin turistik tasima

kapasitesinin artmasi ac¢isindan énem arz etmektedir. Insaat asamasinda olanlarin da
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tamamlanmas1 ile Afyonkarahisar’daki Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Denetimi
Altindaki Yatirim Belgeli Tesislerde 1042’si standart, 249°u suit olmak tizere toplam
1291 oda ve 3103 yatak kapasitesi ile hizmet verilecektir.

Yatirim belgeli tesisler tam olarak faaliyete gectiginde Afyonkarahisar ilinde
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1r denetiminde isletme veya yatirim belgeli toplam 2618

oda ve 5947 yatak ile hizmet sunulacaktir.

Afyonkarahisar ili smmirlart  iginde dort biiyilk termal su havzasi
bulunmaktadir. Bunlar merkez ilcedeki Omer — Gecek Havzasi, Gazligdl Havzasi,

Sandikli’daki Hiidai Havzas1 ve Bolvadin’deki Heybeli Havzasidir.

Bu bolgelerin hepsi de termal turizmde uluslararasi agilima uygundur, ancak
Gazligol havzasi yanlis planlama ve uygulamalar sonucunda sadece ulusal pazara
hitap edecek durumdadir. Bu anlamda en sansh bolge Omer — Gecek Havzasi’dir ve
yapilan yatirimlar da bu yonde gelismektedir. Hiidai ve Heybeli havzalarinda ise bu
anlamda yapilacak yatirimlarin uluslararasi pazara hitap edecek diizeyde olmasina
dikkat edilmelidir.

Tablo 15: Afyonkarahisar’daki Kaphcalar ve Kapasiteleri

Kaplicanin Adi Oda Sayist Yatak Sayist
Omer Kaplicasi 49 Villa 170
35 Otel Odasi 60
20 Apart Daire 40
Gecek Kaplicasi 45 Devremiilk Villa 180
Hayat Termal Tesisleri 25 Apart Daire 100
Gazligol Kaplicast 16 Banyolu, 32 Banyosuz Oda ve 9 200
Villa 40
10 adet Villa 128
Otel 32 oda 36
Otel 16 oda
Sandikl1 Hiidai Kaplicast Otel 132 oda 264
Otel 34 oda 68
Apart Villa 143 adet 715
Banyosuz Daire 110 adet 353
Bolvadin Heybeli Kaplicas1 | Apart Daire 74 adet 370
Halk Tipi Ev 60 adet 180
Otel 25 Oda 100
Kaplicalardaki Toplam Yatak Kapasitesi 3004

Kaynak: Afyonkarahisar il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2008
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Tablo 15°te kayitli toplam yatak kapasitesi 3004 adet olarak gosterilen ve her
biri Osmanli doneminden bu yana hizmet veren ve destinasyonun gelismesine
duyarsiz kalmayan Afyonkarahisar ili smirlar1 i¢indeki kaplicalar, bir yandan
blinyelerindeki tesisleri yenileyip gelistirirken, diger yandan destinasyon yonetiminin
karar ile kendi kontrolleri altindaki hazine arazilerini, yatirim yapmak iizere 6zel
girisimcilere agmaktadirlar. Bunun ilk uygulamast Gecek kaplicasinda yapilmis ve
bir devre tatil kdyii olusturulmustur. Takibinde Omer kaplicasinda sonradan ¢ok
ortakli bir isletmeye devredilen kiiclik bir otel isletmesi ile sirin villalar
olusturulmustur. Son yenilik atagi, Hiidai Kaplicasi’nda baglamis, belediye isletmesi
tesisin birimlerini yenilerken, iki 6zel girisimciye de bes yildizli iki otelin ingaati
ihale edilmistir. Kocatepe Universitesi Tip Fakiiltesi biinyesinde Sandikli’ya
Travmatoloji boliimii ve Fizik Tedavi Rehabilitasyon Hastanesi kurulmasi dnerilmesi
yoniinde fikir olusturulmus, boyle bir girisimin mikro destinasyon olarak ilgenin,
makro destinasyon olarak Afyonkarahisar’in imaj1 gelistirilmesine katki saglayacagi

yoniinde telkinde bulunulmustur.

Tablo 16: Afyonkarahisar Il Merkezindeki Belediye Belgeli
KonaklamaTesisleri

Tesisin Adi Tiird, Sinifi Oda Sayis1 | Yatak Sayist

Garden Kale Otel Otel, Liiks 80 200
Grand Cmar Otel Otel, Liiks 55 135
Soydan Otel Otel, 1/A 36 81
As Otel Otel, 1/A-B 31 70
Hocaoglu Otel Otel, 1. Sif 16 32
Maya Otel Otel, Liiks 43 110
Mert Otel Otel, Liiks 10 58
Lale Otel Otel, 1/ A-B 25 41
Karaca Otel Otel, 1/A 44 89
Emir Murat Ozdilek Uygulama Oteli Otel 14 32
TOPLAM --- 454 1058

Kaynak: Afyonkarahisar Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2008

Not: Ilgelerdeki belediye belgeli tesislerle birlikte toplam oda sayis1 946 , toplam yatak sayist 2062’ dir.

Afyonkarahisar il merkezindeki belediye belgeli tesislerin hemen hepsi

uluslararasi pazarin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek diizeydedir. Bu otellerin
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icinde Cakmak Marble Otel, turizm isletme belgeli ve Tiirkiye’ nin ilk tasima termal
suyunu kullanan Grand Ozer Otel’in el degistirmis hali olmasi nedeniyle, Garden
Kale Otel ise konunun uzmani yoneticisiyle 6n plana ¢ikmistir. Grand Cinar Otel ise
Kiitahya’daki dort yildizli termal otel niteligindeki kardes yatirimi ile dikkat
¢ekmektedir.

Tablo 17°de, lilkemizin 6nemli bir geg¢is noktasi olan Afyonkarahisar’da
transit yolculara hizmet vermek tlizere kurulmus Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan
Isletme Belgeli Yeme-igme Tesisleri goriilmektedir. Nitelik ve nicelik acisindan
degerlendirildiginde, sehrin kapasitesinin {izerinde, yurti¢ci pazart hedefleyerek
kurulmusg bu tesisler, uluslararasi termal turizm hareketleri gelistigi takdirde ihtiyaca

cevap verebilecek diizeydedir.

Tablo 17:Afyonkarahisar ilindeki Isletme Belgeli Yeme-i¢me Tesisleri

TESISIN ADI TURU-SINIF KAPASITESI
VARAN KONAKLAMA 1.Sin1f Lokanta 515 Kisilik Kapali
TESISLERI 215 KisilikAgik
KADAIFCIOGLU LOKANTASI | 1.Smif Lokanta 100 Kisilik Lokanta

55 Kisilik Ozel
Yemek Salonu

OZDILEK ALISVERIS 2.Smif Lokanta 300 Kisilik Lokanta
MERKEZI Kafeterya 130 Kisilik Kafeterya
DERECINE KIRAZLI Kafeterya 210 Kisilik Kafeterya
DINLENME TESISLERi
BABABALIM KAPTAN 1.Sinif Lokanta 350 Kisilik Lokanta
LOKANTASI 200 Kisilik Kafeterya
250 Kisilik Acik
Yemek Salonu
CANSIN RESTAURANT 1.Simif Lokanta 150 Kisilik Lokanta
KOLAYLI CUMHURIYET Mola Noktas1 300 Kisilik Kafeterya
TESISLERI 250 Kisilik Agik
Yemek Salonu
60 Kisilik Teras Kafe
HIiDO-CASTEL RESTAURANT 1.Smif Lokanta 300 Kisilik Lokanta
300 Kisilik Ozel
Yemek Salonu
180 Kisilik Agik

Yemek Salonu

Kaynak: Afyonkarahisar il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2008
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4.2.2. Siirdiiriilebilirlik

Tablo 18: Afyonkarahisar’1 Ziyaret Eden Turist Sayisi

YIL YERLI YABANCI TOPLAM
1999 1.004.266 2638 1.006.904
2000 1.275.598 9283 1.284.881
2001 659.317 3886 663.203
2002 649.211 4525 653.736
2003 752.529 3307 755.836
2004 714.751 3528 718.279
2005 605.088 2301 607.389
2006 718.486 2041 720.527

Kaynak: Afyonkarahisar 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2008

Afyonkarahisar’t ziyaret eden turist sayisi, Tablo 18’de goriildigi iizere,
1999°dan 2006 yilina kadar aralikli olarak yiikselme egilimine girmis olsa da genel
olarak diismiistiir. Ozellikle 2000 ile 2001 arasinda yerli pazarda %50’ye yaklasan
oranda bir diisiis goriilmektedir, durumun bu hale gelmesinde alternatif termal ¢ekim

merkezlerinin geligmesinin ve rekabetin artmasinin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 19: Afyonkarahisar’daki Belediye Belgeli Tesislerde Konaklayan

Kisi ve Geceleme Sayisi

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Konaklayan | Yabanci 495 425 590
Kisi

Yerli 141.386 166397 | 197313

Toplam 141881 166822 | 197903

Geceleme | Yabanci 501 828 730 616 1085 840 939
Yerli 422.797 376.209 415.675 446.298 413.714 466.749 | 514.801

Toplam 423.388 377.037 416.405 446.914 414.799 467.589 | 515.740

Kaynak: Afyonkarahisar il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2008

2001-2007 yillarn arasinda belediye Dbelgeli konaklama tesislerinde
konaklayan yerli miisteri sayisindaki artig dikkati ¢ekmektedir, halbuki yapilan
geceleme sayisinda da azalma vardir. Bu durumda, konaklama yapan kisilerin ticari
amacla hareket eden kisiler oldugu sdylenebilir. Bu konumdaki kisilerin konaklama
yapmak i¢in Afyonkarahisar’1 tercih etmelerindeki en 6nemli neden kavsak noktasi
olma ozelligidir belki, ancak gelisen hizmet sunumu ve termal zenginligin etkisi de

gbzardi edilemez.
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Tablo 20: Afyonkarahisar’daki Turizm isletme Belgeli Tesislerde

Konaklayan Kisi ve Geceleme Sayisi

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Konaklayan | Yabanci 759 602 3.634
Kisi

Yerli 110.836| 136.861| 144.398

Toplam 111.595| 137.463| 148.032

Geceleme | Yabanci 3.024| 3.697| 2577 2880 1.216 1.200 6.608
Yerli 237.317| 272.930 | 336.584 | 215.201| 191.374| 251.737| 283.506

Toplam | 240.341| 276.627 | 339.161 | 217.722| 192.590 | 252.937| 290.114

Kaynak: Afyonkarahisar il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2008

4.2.2.1. Seyahat Acentalari

Ulke ¢apinda isim yapmus ve faaliyet gosteren pek ¢ok acenta bdlgedeki

tesisleri tur programlarina dahil etmistir.

Ayrica Afyonkarahisar tatil pazarlayan web sitelerinin oncelikle onerdigi
yorelerden biri olmayr basarmistir. Hizmet kalitesi ve bagh olarak yiiksek fiyati,
bolgedeki isletmelere tatminkar gelir saglamanin yaninda, bdlgeyi pazarlayan

acentalar1 da ayni sekilde memnun etmektedir.

Il genelinde ise, ii¢ tanesi gegici isletme belgeli olmak iizere toplam 21 adet A
simifi seyahat acentas1 mevcuttur, ancak bunlardan hicbirisi yorenin pazarlanmasi
konusunda aktif degildir. Genellikle fazla profesyonellik gerektirmeyen hac
organizasyonu veya yabanci ilkelerde calisan vatandaglarimizin ulasimi gibi
outgoing (yurtdisina yonelen) faaliyetlere odaklanmislardir. Ancak, bdlge insaninin
ticari anlamda yenilik¢i ve degisime agik olmasi, uluslararast termal turizm
potansiyelinin gelisimine paralel bir gelisme ile bu acentalarin hizmet alanlarinin

genislemesini saglayabilir.
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4.2.3. Biiyiime ve Gelisim

Afyonkarahisar’da termal turizm sektoriiniin de8isim ve gelisim siirecini
ikiye ayirmak miimkiindiir, ilk degisim 1992 yilinda faaliyete gecen Termal Resort
Orucgoglu ile baglamistir, bu donemde yorede bulunan diger kaplica yerlesimleri yeni
faaliyete gecen bu isletmenin sektore getirdigi farkli konsepti kavrayarak kendi
blinyelerinde yonetim anlayist bazinda ve fiziki unsurlar agisindan yenilenme ve
degisim hareketini basariyla gerceklestirmislerdir. Bu dénemin son yatirimi, 2000
yilinda faaliyete gecen ve deluxe hotel niteligi tastyan Ikbal Termal Otel olmustur.
Bu donemde Ozdilek Alisveris Merkezi ile sehir merkezi arasinda insa edilen ve
sehrin klasik isletmelerinden farkli oldugu hissedilen farkli sektorlerdeki yatirimlar

da dikkat ¢ekmektedir.

Bundan sonra yasanan durgunlugun sona ermesinin ve yatirimlarda ikinci
donemin baslangicinin isareti Korel Termal Otel’in ingasidir ve su anda dort termal

hotel yatirimi devam etmektedir.

Isletmecilerle yapilan miilakatlarda bdlgenin yatirim ihtiyacinin sekiz — on

adet bes yildizli tesisle tamamlanacagi kanisinin hakim oldugu tespit edilmistir.

4.2.4. VVerimlilik

Tablodaki “Potansiyel kisi/yi” siitunu, kuyularm yillik su verimi ile kisi
basina 350 It / giin su ihtiyac1 temel alinmak suretiyle yilda kag¢ kisiye hizmet
verilebilecegi tespit edilmeye calisilmistir. Bu hesaplama yapilirken litre/sn olarak
verilen debi degeri 3600 ile carpilarak 1 saatteki, 24 ile ¢arpilarak giinliik, 365 ile
carpilarak yillik su verimi ortaya konulmus ve su kapasitesi temelinde yillik

agirlanabilecek konuk sayisi asagidaki formiile gére hesaplanmustir.
Potansiyel kigi/yll = Debi*60*60*24*365 + 350

Bu yontemle, termal suyun sadece turizm amacgh kullanimi séz konusu

oldugunda yilda 113.804.789 kisiyi agirlayabilecek bir kapasiteye sahip oldugu
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hesaplanmistir. Konuk sayist ile ilgili ulasilan son rakam 2007 yil1 itibariyle 148.000

dir. Oranlama yapildiginda yillik kapasite kullaniminin % 13 oldugu ortaya
¢ikmaktadir.
Tablo 21: Afyonkarahisar Termal Su Havzalar1 ve Potansiyeli
Mevki Kuyu |Tarih | Derinlik(m) | Sicaklik °C | Debi L/Sn | Potansiyel
No kigi/yl

Omer/Gecek | R260 |1971 165 92 20 1802057
Omer/Gecek | AF-1 | 1974 905 98 20 1802057
Omer/Gecek | AF-3 | 1975 250 97 35 3153600
Omer/Gecek | AF-4 | 1982 125.7 95 80 72082228
Omer/Gecek | AF-5 | 1982 207.4 79 15 1351542
Omer/Gecek | AF-6 | 1983 211.4 92 10 901028
Omer/Gecek | AF-7 {1983 210 93 6 540617
Omer/Gecek | AF-8 | 1984 250 91 5 450514
Omer/Gecek | AF-9 1990 320 49.5 17 1531748
Omer/Gecek | AF-10 | 1990 320 96 100 9010280
Gazligol G-1 |1974 138 66 4-6 50000
Gazligol G-2 1990 300.1 o1 0.5 45051
Gazligol G-3  |1995 206.5 74 28 2522880
Heybeli H-1 1978 252 56,5 64 5766583
Heybeli K-1 ]1984 394,9 37,5 38 3423908
Heybeli H-2 1989 292 50 6 540617
Hiidai AFS-1{1994 226 70.5 39 3514011
Hiidai AFS-2 1994 139,4 69 59 5316068

Kaynak:Y1lmaz, 1999: 71-76

4.2.5. Etkinlik

Afyonkarahisar’da termal su, turizm amach kullanimin disinda jeotermal

1sitma ve seracilik amaglariyla kullanilmaktadir.

Termal suyun kullanimi ile ilgili alinmasi gereken tedbirler ivedilikle

uygulamaya gecirilmelidir, bunlarin basinda da termal suyun reenjeksiyonu

gelmektedir. Su anda suyun 6nemli bir kismu israf edilmektedir.
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4.3. NITELIKSEL BELIRLEYENLER

4.3.1. Yerlesim Yeri

Afyonkarahisar’in, uluslararasi termal turizm destinasyonu olarak
gelismesinde, ulasim kolaylig1 saglayacak sekilde tilkenin 6nemli karayollarinin ve
demiryollarinin kavsak noktasinda bulunmasi belli bir avantaj saglamaktadir.
Diinyanin dordiincii biiylik tesisi olarak insa edilecek olan Altintag Uluslararasi
Havaalani’na sadece 45 dakika mesafede olmasi da yerlesim yeri olarak yorenin
degerini artiracagr gibi, termal turizm destinasyonu olarak gelisimini de

kolaylastiracaktir.

Cografi olarak ii¢ farkli bolgeye oturan Afyonkarahisar ili farkli iklimlerin
yasanabildigi bir yore olma 6zelligine sahiptir. Tablo 3.16°da gdsterilen uzun yillar
icinde gerceklesen ortalama iklim degerleri, Afyonkarahisar’in iklim O6zellikleri

yoniiyle de termal turizm merkezi olarak gelismeye uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 22: Afyonkarahisar Ili istatistiki iklim Degerleri

AFYON Ocak|Subat|Mart|Nisan|Mayls|Haziran|Temmuz|Agustos|Eylﬁ1|Ekim|Ka51m|AraI1k
Uzun Yillar i¢inde Gergeklesen Ortalama Degerler (1975 - 2006)

Ortalama Sicaklik
(°C)

Ortalama En Yiiksek
Sicaklik (°C)
Ortalama En Diigiik
Sicaklik (°C)

Ortalama
Gilineslenme Siiresi 2.8 4.0 |5.2 6.1 [8.0 [9.9 11.1 106 |88 6.4 45 24
(saat)

Ortalama Yagish Giin

0.3 [1.5 |53 |10.3 [15.0 [19.2 |22.2 21.8 (178|122 6.4 |21

45 6.2 |11.0|16.2 [21.1 |25.5 |29.2 29.0 ([25.2]19.1 [12.1 |6.1

-3.3 |-26 (0.0 46 8.3 (116 |14.3 140 J10316.2 (16 |14

12.2 (11.8 11.7|13.3 |11.9 (7.8 4.4 3.8 44 |75 (9.2 |12.6

Sayisi
Uzun Yillar i¢inde Gergeklesen En Yiiksek ve En Diisiik Degerler
(1975 - 2007)*
E,‘g“ksek Sicaklk 117 194 bssl02 |32 [358 [398 |38 [35.6 [30.6 [44 |21
En Diisiik Sicaklik -
0 19.01194[, 176 |31 39 56 60 |12 |46 [132 [180

En yiiksek ve en dusiik sicakliklarin ger¢eklesme tarihini gérmek igin fare imlecini degerlerin iistiine
getiriniz.

Kaynak: http://www.dmi.gov.tr, 2008
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4.3.2. Baghhk

Afyonkarahisar, termal turizm isletmeciligi anlayisinin lilkemize yerlestigi
donem olan 1990’Ih yillardan 6nce de iilke ¢apinda bilinen ve tercih edilen bir
kaplicalar sehridir. Ozellikle, Sandikl1 ilgesindeki Hiidai Kaplicalari’'nda belki de
fiziksel sartlarin yetersizliginden dolay1, neredeyse konaklama biriminin kapasitesine
esit konuk da kamping alanina kurulan g¢adirlarda konaklamak suretiyle bolgede
tatillerini degerlendirmekteydiler ve gelenlerin profiline bakildiginda Tiirkiye
mozaigini gormek miimkiindi. 1990’1 yillarin sonuna dogru, iilkemizin bagka
yorelerinde de termal tesis yatirimlarinin yapilmasi nedeniyle Afyonkarahisar, cok
Oonemli olmasa da pazar payinin bir boliimiinii kaybetmistir. Bu durumun bir diger
nedeni de gelir — fiyat dengesinin aleyhte gelismesidir. Ciinkii, Afyonkarahisar’da
son donemde yapilan yatirnmlarda hizmet kalitesi ve bagli olarak da fiyatlar
yiikselmistir. Kaybedilen pazar paymnin uluslararasi pazardan telafisi miimkiindiir.
Hatta uluslararasi pazardan konuk gekilebildigi takdirde harcama egilimleri daha

yiiksek olacagindan, nispi olarak daha fazla katma deger {iretmeleri beklenebilir.

4.3.3. Maliyetler

Turizme katilma egiliminde olan insanlar, iki farkli maliyetle kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Birinci grup maliyetler, dogrudan maliyetlerdir ve rakamsal olarak
ifade edilirler. Ikinci grup maliyetler ise dolayli maliyetlerdir, tatil karar1 éncesi
enformasyon maliyeti, destinasyona ulasimda karsilagilabilecek sorunlar veya
destinasyona ulasildiginda umdugunu bulamamanin ortaya ¢ikardigi hayal kiriklig
ile yasanan tatil deneyimi sonunda tatmin olamama durumu bu baslik altinda

degerlendirilebilir.

Termal turizm yatirimlar: nispeten diger turizm yatirimlarina gore daha fazla
maliyetle gerceklesmektedir. Dogal olarak, yatirnmcilar maliyetlerdeki yiiksekligi

fiyatlara yansitmaktadirlar.
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Destinasyonlarda olusan fiyatlar arasinda kiyaslama yapmak gerektiginde
bagvurulabilecek kaynaklarin baglicalar tur operatorleri arasinda olusan fiyatlarla,
tatil satis1 yapan internet sitelerinde sunulan fiyatlardir. Termal turizm sektorii s6z
konusu oldugunda, Afyonkarahisar, Denizli, Kiitahya gibi esdeger destinasyonlarin
fiyatlar temelinde hedef kitleye maliyetleri yine esdeger olarak gerceklesmektedir.
Sadece tesis digina ¢ikildiginda satin alinacak mal ya da hizmetlerin fiyatlarinda

bolgesel farkliliklar meydana gelmektedir.

Fiyat olusumunda destinasyon imajinin etkisi, dogal tatil destinasyonu olarak
goriilen Antalya, Cesme gibi yorelerdeki spa agirlikli hizmet veren merkezlerde
ortaya c¢ikmaktadir. Bu merkezlerde olusan nispi olarak daha yiiksek fiyatlar

nedeniyle hedef kitleye maliyetlerinin de yiiksek olmasina neden olmaktadir.

4.3.4. Giivenlik

Turizme katilma egiliminde olan insanlar, bir bolgeyi ziyaret etme karari
almadan once, o bdlgenin ne kadar giivenli oldugunu sorgulamaktadirlar. Bolgede
huzuru kaciracak en kiiciik olumsuzluk, insanlari, yoreyi ziyaret etme yoOniindeki

kararlarin1 yeniden kontrol etmeye iter.

Giivenlik denildiginde ilk akla gelen asayis olaylar1 olmaktadir, ancak bu
baslik altinda dogal felaketler, yasanma sikliklar1 ve tahribat diizeyleri de ele

alinmalidir.

“Genel bir degerlendirme yapildiginda sakin ve huzurlu bir Anadolu kenti
ozelligi gosteren Afyonkarahisar’da toplum genelinde infiale sebep olacak terdr ya
da benzeri herhangi bir olaya rastlanmamaktadir. 2006 ve 2007 yillar1 temel
alindiginda Tiirkiye genelinde oldugu gibi Afyonkarahisar’daki asayis olaylarinda da
belli bir artis oldugu goriilmektedir, buna sebep olarak da Igisleri Bakanligi’nin 2006
/ 03 sayil1 genelgesi ile il genelinde meydana gelen her olaya su¢ numarasi verilmesi,
niifus artis, issizlik ve ekonomik sartlarin zorlasmasi gosterilmektedir. Bu veriler,
olumsuz bir durumu ortaya koyuyormus gibi goriinse de, 2006 yilinda Tiirkiye

genelinde 100.000 kisiye diisen olay sayis1 1.586 iken, Afyonkarahisar’da 1003 tiir.
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Ayrica, destinasyon imajint destekleyecek sekilde, yabancilara yonelen bir sug

isleme egilimi  goriilmemektedir. Sadece, yabancilarin  karistigi  suglar
vardir.”(Afyonkarahisar Il Emniyet Miidiirliigii, 2008)
Tablo 23: Afyonkarahisar ve Komsu Illerde Sahsa ve Mala Karsi
Islenen Olay Sayisi
iL 2006 2007 % DEGISIM
OLAY SAYISI | OLAY SAYISI

AFYONKARAHISAR 2585 3717 43,8
BURDUR 2319 2164 - 6,68
DENIZLI 9226 11633 26,1
ESKISEHIR 3332 5315 59,5
ISPARTA 2484 3080 24
KONYA 6929 11602 67,4
KUTAHYA 2621 3445 31,4
USAK 3814 2853 - 25,2

Kaynak: Afyonkarahisar il Emniyet Miidiirliigii, 2008

Dogal felaketler acisindan Afyonkarahisar’in birinci derecede deprem
kusaginda yer almasi risk olusturmaktadir, ancak termal turizm bdolgesi olarak
gelistirilmesi diisiiniilen Omer — Gecek Havzasi’nda, Gazligdl Havzasi’nda, Sandikli
Hiidai Havzasi’nda ve Afyonkarahisar il merkezinde depreme bagli higbir yikimin
olmamasi1 olumlu olarak degerlendirilebilir (Harita Yiiksek Miihendisi Fikret

KARALAR, Baymdirlik ve Iskan 11 Miidiirliigii, 2008).

4.4. DESTINASYON YONETIMI

Afyonkarahisar’da Valilik, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Ozel Idare ve
Belediye yorenin destinasyon ozelligini 6n plana ¢ikaracak ortak ya da bagimsiz

caligmalar yapmaktadir. Bunlardan en kapsamlis1 Frig Vadisi Projesi olmustur.

Calismalarin daha kapsamli ve uzmanlasmis sekilde yapilabilmesi icin bir
destinasyon yonetim komitesi olusturulmasi giindeme alinabilir. Komitede yukarida
sayilan unsurlara ek olarak iiniversite, sivil toplum kuruluslar1 ve diger goniilliilerden

destek alinabilir.
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Destinasyon yonetimi kaynaklarin belirlenmesi, sektore adapte edilmesi,
sektoriin rekabet giiciinii yiikseltecek uygulamalarin yapilmasi, eksikliklerin

giderilmesi yoniinde ¢alismalarda bulunabilir.

4.5. TEMEL KAYNAK ve CEKICILIKLER

Afyonkarahisar’in uluslararast bir termal turizm destinasyonu olarak
gelistirilmesinde temel kaynak ve cekiciligin termal su kaynaklari, lizerlerine insa
edilen nitelikli tesisler ve tatminkar diizeyde sunumu yapilan kiir, saglik, kaplica ve

termal turizm hizmetleri olmasi1 yoniinde bir diisiince gelistirilmistir.

4.6. DESTEK FAKTOR ve KAYNAKLAR

Afyonkarahisar, termal kaynaklarin disinda daha pek ¢ok niteligi ve ¢ekiciligi
ile 0n plana cikmaktadir. Tarim ve hayvancilik konusunda halen dogalligim
koruyabilmis bir yore olmasi, bu alandaki Ustlinliigiinii gida {iretimine aktarmayi
basarmis olmasi “Organik Tarim Uretimi Yapan Sehir” vizyonu ile farkli bir yoniiyle

pazarlanmasini kolaylastirmaktadir.

Yollarin kesistigi bir noktada olmasi, isadamlarinin ve pazarlamacilarin
yoreyi gliniibirlik konaklamalarda tercih etmelerine neden olmakta ve daha sonra
isleriyle ilgili planladiklar1 toplantilari da Afyonkarahisar’a yonlendirmeleri termal
turizm pazart disinda, kongre ve toplanti pazarimi da alternatif bir firsat haline

getirmektedir.

Kurtulus Savasi’nin 6nemli bir boliimiiniin yorede cereyan etmesi nedeniyle,

yerli pazarin ilgisinin yoreye ¢ekilmesi muhtemeldir.

Termal tesislerde sunulan ve bilimsel anlamda TC Saglik Bakanlig ile Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, saglik kuruluslari ve iiniversitenin destegiyle gelisen kiir

hizmetleri spor pazari i¢in de ¢ekicilik olusturmaktadir.
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5. AFYONKARAHISAR’DA ULUSLARARASI

TURIZM POTANSIYELININ VARLIGI

Arastirma kapsaminda konuyla ilgili bilgi ve vizyon sahibi oldugu il ¢apinda
kabul goérmiis, daha Once gergeklestirdikleri drnek c¢aligmalarla stratejik diislince
gelistirme yetenegine sahip oldugu bilinen katilimcilar ile yapilan goriismeler

sonucunda elde edilen bulgular su sekildedir:

Gorligme yapilan katilimecilarin tiimii, Afyonkarahisar’da uluslararast bir
termal turizm destinasyonu gelistirilebilecegini diisiinmektedir. Bu diisiincelerine
dayanak olarak Afyonkarahisar’in ge¢mise uzanan turistik tecriibesinin varligini,
ticari anlamda girisimci insanlarinin yenilik¢i ve gelismeye agik olmasini 6ne
stirmektedirler. Uluslararas1 potansiyel gelistirilirken, destinasyonun nitelik
kazanmasi acisindan temel faaliyet konusu olan termal su kaynaklari disindaki 6geler
de planlanmali, sahip olunan turizm degerleri, Frig ve Roma Uygarliklari’na ait olup
yabanci ziyaret¢ilerin kiiltiirel yakinlik duyacagit unsurlar, Tiirk kiiltiirline ait
Selguklu, Osmanli ve Cumhuriyet Donemi unsurlar1 ve dogal giizellikler olarak

siniflandirilabilir.

Katilimcilar, tanitim ¢abalarinin isletme diizeyinde kaliyor olmasini énemli
bir eksiklik olarak vurgulamislar, topyekun bir tanitim cabasinin gelistirilmesi

yoniinde goriis belirtmislerdir.

Benzer turizm merkezleriyle kiyaslandiginda Afyonkarahisar’in, “Termal
Turizmin Baskenti ve Kaplicalar Sehri” olarak yerli pazarda kabul gormiis bir
imajinin zaten mevcut olmasi, sehirdeki tesislerin, tatil pazarlayan internet sitelerinin
ve seyahat acentalarinin oncelikli sunum listesinde olmasi, zengin dogal giizellikleri,
oldukca eskiye dayanan tarihi ile farkli kiiltiirlerin eserlerini barindirmasi, yakin
tarthe bakildiginda ise Tirkiye’nin varliginda onemli rol oynayan Kurtulus
Savasi’nin baslangi¢ noktasi olmasi yoniiyle i¢ pazardan ilgi gérme potansiyeli; daha
genis acidan bakilirsa, devlet yonetiminin de benimsemesi durumunda, makro
pazarlama plan1 kapsaminda, “Savas buradan baslamisti, dostlugun baslangi¢ noktasi
da buras1 olmali” gibi bir sloganla uluslararas1 pazara hitap etme olasiligi, yorenin

zengin kiiltiirii ve mutfag ilk bakista géze ¢arpan tstiinliiklerdir.
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Afyonkarahisar’in turizm alaninda benzer merkezlere gore termal tedavi,
kiiltiirin sunumu gibi konularda {istlinliiklerinin net oldugu goriisiinde birlesen
katilimcilar, uluslararasi pazara girme konusunda en onemli eksikligin havaalani
oldugunu, kara ve demiryolunun kesisme noktasi olarak onemli diizeyde avantaj
saglayan sehrin bu anlamda biiylik bir zayiflik hissettigini vurgulamislardir.
Kurulmas: planlanan bolgesel havaalaniyla ilgili beklentiler yiiksektir, ancak,
havaalaninin sehir merkezine kirk kilometre mesafede olmasimin avantaj ve
dezavantajlar1 konusunda iki ayr1 gériis mevcuttur. Katilimeilarin 6nemli bir bolimii,
kirk kilometrelik mesafenin, kamuoyunda sanildiginin aksine cesitli avantajlar
getirebilecegini diisiinmektedir; sehir merkezinde giiriiltii kirliliginin ve karmasanin
onlenmesi, Ozellikle ulastirma sektoriinde yeni istthdam olanaklari, havaalani ile
termal turizm merkezi arasinda ticari hayatin gelismesi, bagl olarak arazi fiyatlarinin
artmasi ve aglomerasyon kosullarinin olusmasi, en az ii¢ sehre hizmet vermenin
potansiyeli ile havaalan1 gibi biiylik bir yatinmin stirekliliginin saglanmasi
beklenmektedir. Sehir merkeziyle neredeyse birlesmis olan ve NATO’ya hizmet
veriyor olmasi nedeniyle sivil havaalanina doniismesi miimkiin olmayan mevcut
tesis, uluslararasi sivil havaalanina verimli bir sekilde doniistiirilmiis olsa, giinliikk
ucak trafigi, sehrin siikunetini tehdit etmenin yaninda, civarda bulunan biiylikbas ve

kiiciikbas hayvan ¢iftliklerinde de verim diistikliigiine yol agabilecektir.

5.1.1C TURIZM TALEBI

Katilimcilar, kar maksimizasyonu ilkesine sonsuz bagliliklarinin etkisiyle
birlikte, tesislerin doluluk oranlarma da dayanarak, Afyonkarahisar’a yonelen i¢
turizm talebini yeterli bulmadiklarimi ifade etmislerdir. Halbuki, nitelikli tesislerin
doluluk oranlari, oteller i¢in kabul edilebilir minimum diizey olan % 60’larda

seyretmektedir.

Tablo 18 dikkate alindiginda, uluslararasi pazara agilma karar1 acisindan
onem arz eden i¢ talep diizeyinin, Afyonkarahisar’a yonelen toplam turizm talebinin

% 90’1n1 olusturdugu ve yeterli diizeyde oldugu séylenebilir.
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Tablo 24:Denizli’yi Ziyaret Eden Turist Sayisi

YIL YERLI YABANCI TOPLAM
1990 250000 800000 1050000
1991 118000 381000 499000

1992 450000 745000 1195000
1993 470000 1075000 1545000
1994 605000 980000 1585000
1995 615000 1010000 1625000
1996 610000 1030000 1640000
1997 540000 1155000 1695000
1998 481000 1214000 1695000
1999 364000 728000 1092000
2000 655000 1099000 1754000
2001 755000 1120000 1875000
2002 770000 1152000 1922000
2003 440000 1290000 1.730.000
2004 493000 1445000 1.938.000
2005 537.000 1.552.000 2.089.000
2006 760.000 800.000 1.560.000
2007 600.000 1.100.000 1.700.000

Kaynak: http://www.pamukkale.gov.tr (14.03.2008)

Tablo 24’e bakildiginda benzer bir turizm merkezi olan, ancak uluslararasi
acilimi daha 6nce basarmis Denizli’de durumun tam tersi oldugu goriilmektedir. Bu
verilere gore, Afyonkarahisar termal turizmde i¢ talep dikkate alindiginda olgunluga

erismis durumdadir ve uluslararasi agilim sarttir.

5. 2. ULUSLARARASI TURIZM PAZARINA ACILMA

Sektorde uluslararast ag¢ilimin yapilmasimin zamanmin gelip gelmedigine
iliskin soruya, katilimcilarin hepsi olumlu goriis belirtmislerdir. Havaalaniyla birlikte
fiziksel altyapinin tamamlanacag, tesislerin nitelikli oldugu 6ne siirilmiistiir. Tesis
caliganlar ile ilgili en 6nemli eksiklik yabanci dil bilgisidir, yore halki ise, belediye,
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigli, tiniversite ve basin aracilig ile yabanci ziyaretgiler
konusunda egitim verilerek olumlu tavirlar gelistirmeleri yoniinde motive

edilmelidir.
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Katilimcilar, uluslararasi turizm pazarina hitap etme konusundaki en 6nemli
eksikligi, tanitim cabalarinin yetersizligi olarak belirtmislerdir, tanitim ¢abalar1 Il
Kiiltiir ve Turizm Midirliigi’'niin desteginde, ancak isletme diizeyinde
yapilmaktadir. Tanitim c¢abalar1 kapsaminda lobi faaliyetleri gelistirilmesi, 6zellikle
destinasyonlarin pazarlanmasinda énemli rol oynayan biiylik seyahat acentalarinin
ilgisinin ¢ekilmesi Onerilmistir. Uluslararasi pazar hedef olarak belirlendiginde,
havaalan1 tamamlanmadan tanitim ¢abalarinin ¢ok fazla katkisinin olmayacagina dair

bir goriis de mevcuttur.

Turizm degerlerinin sunumu siirecinde, pazar boliimlendirme c¢abalarinin
gelistirilmesi gerektigi vurgulanmustir, yerli ziyaretgilerin ilgi gosterecegi degerler ile
yabanci pazarinin ilgi gosterecegi degerlerin farklilasabilecegi bilinci yerlesmis
durumdadir. Uluslararas1 pazara yonelik olarak Frig ve Roma uygarliklarma dair
unsurlar 6n plana ¢ikarilmasi, Akdag’in ve diger dogal giizelliklerin doga turizmi

kapsaminda sunulmasi yoniinde ortak goriis olustugu tespit edilmistir.

Daha verimli bir termal turizm destinasyonu i¢in Avrupa iilkelerindeki
uygulamaya benzer sekilde kiir merkezlerinin ortak yapilabilecegi Onerisi
sunulmustur, doga ile biitiinlesmek adina otel binalarinin ¢ok katli olmamasi, yatay

olarak genis bir alanda insa edilmesi tartismaya sunulan bir diger gortistiir.

Ic turizme yonelik unsurlarin yeterince degerlendirilemedigi kabul
edilmektedir, destinasyonun biitiin olarak pazarlanmasi adina gergeklestirilen tek
planli faaliyet, Ankara ve Istanbul’dan trenle gelen ziyaretcilerin katildign “Zafer
Turu”dur. Bu ydndeki faaliyetlerin gelistirilmesi adina, TURSAB, Profesyonel Turist
Rehberleri Dernegi vb. kuruluslarin destegi saglanmali, 11 Kiiltir ve Turizm
Miidiirligi’niin - rehberliginde, otel yoneticilerinin  katilimiyla diger turizm
degerlerinin de etkin sunumunu hedefleyen destinasyon ici ortak turlar

gelistirilmelidir.

Destinasyon i¢i dlizenlenecek bir turun kapsamasi gereken turistik degerler su

sekilde belirlenmistir:

Zafer Miizesi, Utku Anit1, Tarihi Mekanlar, Imaret Camii, Ulu Camii, Misri
Camii, Tirbe Camii, brunch ikrami ile Hidirlik Mesire Yeri, Afyonkarahisar Kalesi,

sehir merkezindeki kaplicalar, Koroglu Beli Kent Ormani, Bayat kilim ve boya
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atolyeleri, Emirdag Amorium Antik Kenti, Frig Vadisi, belediyenin yaptirmis
oldugu tarihi konakta Afyon Gecesi, Tirk Halk Miizigi ve Tasavvuf Miizigi

Dinletisi.

Yukarida belirlenen giizergahin bir giine sigmayacagi, iki giine yayilabilecegi
diistiniilmektedir. Bu tur planina ek olarak, bir giin Sandikli Hiidai Kaplicalar1 ve
Akdag, bir giin de Bolvadin Heybeli Kaplicalarinin ziyaret edilebilecegi yoniinde
gorls belirtilmistir.

5.3. DESTEK FAKTOR VE KAYNAKLAR

Frig Vadisi’ni 6n plana ¢ikararak Avrupa pazarinin ilgisinin ¢ekilebilecegi
diisiiniilmektedir, ancak bdlgenin daha kontrollii olmasi ve daha ¢ok ziyaretgi
cekebilmesi icin Oncelikle yol diizenlemesinin yapilmasi, ziyaret noktalarinin
belirgin hale getirilmesi, bolgede saglikli enformasyon ve gilivenlik hizmeti
saglanmas1 adina gorevlilerin istthdami ya da turizm polisi, turizm jandarmasi gibi
birimlerin olusturulmasi, bolgeyi iyi bilen rehberlerin yetistirilmesi, bu anlamda
Profesyonel Turist Rehberleri Dernegi gibi kuruluslarla isbirligi yapilmasi ve tanitim

cabalarina girisilmesi onerilmektedir.

Kurtulus Savasi’nin gectigi bolge ile ilgili projeler, genellikle yurticinden
yerli ziyaretcileri kapsamaktadir, Milli Egitim Bakanlhigi’min 2008 yilinda
gergeklestirecegi 8500 6grenciyi kapsayan “Cumhuriyetin Egitim Gezileri” olumlu
bir adim olarak goriilmektedir, ancak bu tip organizasyonlarin yetiskinlere yonelik
diizenlenmesi halinde siirdiiriilebilir turizm olgusuna daha fazla hizmet edilecegi
ongoriilmektedir. Bu degerle ilgili olumlu olarak degerlendirilen bir diger faaliyet,
Kocatepe Universitesi’nin fikir énderligini yaptig1 “Zafer Yiiriiyiisii”diir. Bu etkinlik
kapsaminda Biiyiik Taarruz’un yol giizergahi gece boyunca yiiriiyerek gecilmekte ve
o donemdeki ulvi duygularin giinlimiiziin gencgligi tarafindan bir nebze de olsa
hissedilmesi amaglanmaktadir. Sahip olunan bu degerin, hem yurti¢i, hem de yurtdigi
pazara Canakkale’de oldugu gibi sunumu i¢in bir diizenlemenin sadece
destinasyonun ¢abalariyla miimkiin olmayacag1 goriisii hakimdir. Boyle bir degerin

uluslararasi1  diizeyde sunumunun, konuya taraf devletlerin ilgisi ile
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gerceklesebilecegi, bu konuda da destinasyon yonetiminden ¢ok devlet yonetiminin

etkinliginin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Afyonkarahisar’da tarihi dokunun korunmasi adma eski mahallelerin
diizenlenmesine olumlu bakilmaktadir, ancak turistik kullanima yd&nelik
diizenlemelerin gergeklestirilemedigi, birka¢ yazihane ya da magaza olarak yatirim
yapan girisimcinin diginda insanlarin bu mekanlart giinlik yasam alani olarak
kullanmaya devam ettigi gozlemlenmektedir. Bu mekanlarin isletmecilige
acilabilmesi i¢in, belediye, meslek odalar1 ve iiniversite isbirligine dayali meslek
edindirme kurslar1 diizenlenmesi ve tesvik verilmesi ongoriildiigi gibi, bu ¢abalarin
sehrin fiziki goriiniimiine hizmet etmekle sinirl kalmasi gerektigini ve arzin kaliteyi
diisiirecek sekilde artirilmamasi gerektigini diislinenler de vardir. Bir bagka goriis ise
diizenlenen eski mahallelerin termal turizm bdolgesinde yatirim yapan girisimcilere

devredilmesi ve profesyonel bir yaklasimla ekonomiye kazandirilmast yoniindedir.

Akdag’in pazarlanmasi ile ilgili olumlu goriis belirtilmis, ancak doganin
korunmasi hususuna dikkat c¢ekilmistir. Bu anlamda, yorede tracking disindaki bir
aktiviteye sicak bakilmamakta, ama bdlgenin mutlaka tur programi kapsamina

alinmasinin geregi vurgulanmaktadir.

Afyon’un karakteristik trlinleri denildiginde akla gelen “sucuk, kaymak,
blikme” vb. degerleri kiiltiirel bir biitiin olarak sunmak i¢in, uluslararasi bir turizm
festivali diizenlenmesi ve bu iirlinlerin hepsinin bir arada olacagi bir merkez

kurulmasi 6nerilmektedir.

5.4 TERMAL TURIZM VE ILGILI MiSYON

Termal turizm adina sahip olunan zenginliklerin, Afyonkarahisar’da iz
birakmis uygarliklarin, yer alt1 ve yeriistii zenginliklerin tanitimi; ticareti gelistirme
ve sehri, fuar ve kongre organizasyonlarinin gerceklestirildigi bir kent haline

getirme, termal turizmin baskenti imajinin pekistirilmesi seklinde cevaplar alinmistir.

Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin termal turizmle ilgili {istlendigi misyon

ise; “Halkimizin kiiltiirel,sanatsal ve sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasi ve ilimiz
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turizminin diinya 6l¢eginde rekabet edecek bir gelismeyi saglamasi i¢in gereken tiim
devlet olanaklarin1 miitesebbislerin hizmetine sunmak,halkimizin ekonomik refahina

ve kiiltiir hayatina katkida bulunmak” seklinde ifade edilmistir.

5.5. TERMAL TURIZM ALANLARI iCIN PROJELER

Ozel sektor temsilcileri, bu konuda ¢alismalarinin sinirli oldugunu belirtmis,
cogunlukla uygulama asamasina ge¢ilmedigini, gerceklestirilen toplantilarda, ortaya
konulan beyin firtinasi ¢abalarinin sonuclarini, resmi kurumlara teklif niteliginde

sunmakla yetindiklerini belirtmislerdir.

Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin bu konuyla ilgili cabalar1 ise asagidaki

gibi aciklanmistir:

Omer-Gecek Termal Turizm Merkezi’nde, Kiiltiir ve Turizm Bakanhiginin
teklifi iizerine,Bakanlar Kurulu tarafindan 13 Eyliil 1989 tarihi ve 20281 sayili resmi
Gazete’de Turizm Merkezi ilan edilmistir.olup,17 Ekim 1993 tarih ve 21731 sayili
resmi Gazete’de yayinlanan 17.09.1993 tarih ve 93/4833 sayili Bakanlar Kurulu
Karar1 ile Revize Plani geregi alan1 geregi genisletilmistir.22.10.2004 tarih ve
2004/8328 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile degisiklik yapilmistir.06 Ocak 2005
tarthinde ise 22.10.2004 tarih ve 2004/8328 sayili Bakanlar Kurulu Karar1 eki olarak

genisletme caligmasi yapilmistir.

1/25000 Slgekli Nazim Imar Plani, 1/5000 Slgekli imar Plani, 1/1000 6lgekli
Uygulama Imar Plam Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca yaptirilmis olup, Kiiltiir ve
Turizm Bakanhigi’nca ve Baymdirhk ve Iskan Bakanliginca imar planlari
onaylanmis, Eskisehir Kiiltiir ve Tabiat Varliklar1t Koruma Bélge Kurulunun onayina
sunulmustur. Onaylanmasint  miiteakip imar plan1 kararlar1 dogrultusunda

yatirimcilarin hizmetine sunulacaktir.

Gazligdl Termal Turizm Merkezi’nde 17 Ekim 1993 tarih ve 21731 sayili
Resmi Gazete’de yayinlanan 17.09.1993 tarih ve 93/4833 sayili Bakanlar Kurulu
Karar1 ile Revize Plan1 geregi alan1 genisletilmistir.22.10.2004 tarih ve 2004/8328
say1l1 Bakanlar Kurulu Karari ile degisiklik yapilmistir.
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06 Ocak 2005 tarihinde ise 22.20.2004 tarih ve 2004/8328 sayili Bakanlar

Kurulu Karar1 eki olarak genisletme ¢alismasi yapilmistir.

Cevre diizeni plan1 yapim ¢alismalar1 devam etmekte olup, tamamlandiginda

1/25.000’1ik ve 1/1.000’lik uygulama planina baslanacaktir.
-Heybeli Termal Turizm Merkezi;

17 Ekim 1993 tarih ve 21731 sayili Resmi Gazete’de Turizm Merkezi ilan

edilmistir.
17 Subat 1995 tarih ve 22205 sayili Resmi Gazete’de alan1 genisletilmistir.

Cevre diizeni plan1 yapim ¢aligmalar1 devam etmekte olup,tamamlandiginda

1/25000’lik ve 1/1000’lik uygulama planina baglanacaktir.

Hiidai Termal Turizm Merkezi’'nde 09 Nisan 1987 tarih ve 19426 sayili
Resmi Gazete’de Turizm Merkezi ilan edilmis olup,17 Ekim 1993 tarih ve 21731
sayili Resmi Gazete’de yayinlanan 17.09.1993 tarih ve 93/4833 sayili Bakanlar
Kurulu Karar1 ile Revize Planit geregi alani genisletilmistir.22.10.2004 tarih ve

2004/8328 sayili Bakanlar Kurulu karar ile degisiklik yapilmistir.

06 Ocak 2005 tarihinde ise 22.10.2004 tarih ve 2004/8328 sayili Bakanlar

Kurulu Karar eki olarak genisletme ¢alismalar1 yapilmastir.

Cevre diizeni plan1 yapim calismalart devam etmekte olup,tamamlandiginda

1/25000°1ik ve 1/1000’lik uygulama planina baglanacaktir.

Projelere verilen destekler konusunda goriisleri alinan 6zel sektor temsilcileri,
devletin kendilerine sahip ¢iktigini, tesviklerin yeterli oldugunu ve iizerinde
mutabakat saglanan her tiirlii projelerine destek bulduklarini ifade etmislerdir.
Projelerin uygulanmasi ile ilgili tek sikinti, iilkemizde en ¢ok sikayet konusu olan

mevzuattir.
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5.6. AFYONKARAHISAR’I TURISTIK ACIDAN
PAZARLAMA CABALARI

Goriisme yapilan kisilerin Afyonkarahisar’in turistik agidan pazarlanmasinda
tespit ettikleri en onemli eksiklik, tanitim yetersizligidir. Bu eksikligin giderilmesi
icin Afyon Kiiltiir ve Tanitim Vakfi’nin kurulmasi 6nerilmektedir. Afyonkarahisar
halkinin sektore ilgisinin artirilmasi acgisindan belediye, il kiiltiir ve turizm
mudiirligi ve Universite isbirligi ile Turizmi Gelistirme ve Egitim Merkezi’nin

kurulmasi gerekli goriilmektedir.

5.7. TURIZMLE ILGILI TESVIKLERIN KAPSAMI

Tapu teslimi ile arazi temini, tapu tashihi ile arazi temini, kiralama yolu ile
arazi temini, SSK primi ve vergi indirimi, elektrik faturasi tutarlarina % 22 oraninda
indirim seklinde uygulanan tesviklerin girisimcilere Onemli katkilar sagladigi

diistiniilmekle birlikte daha fazla tesvik beklentisi de vardir.

5.8. AFYONKARAHISAR’IN TERMAL TURIZM
YATIRIMI POTANSIYELI

Afyonkarahisar’in mevcut potansiyeli ile bes yildiz standardinda 8 — 10
yatirimeityr daha tasiyacak pazar kosullarina sahip oldugu diisliniilmektedir.
Havaalaninin agilmasi ile beraber, yurtdisi baglantilarinin gelismesi durumunda

potansiyelin artmasina dair beklentiler yiiksektir.
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5.9. YABANCI YATIRIMCILARLA ORTAKLIK

Uluslararas1 pazardan tatminkar getiriler saglamak iizere, tecriibe aktarimina
imkan saglayacak sekilde, sektorde isim yapmis otel zincirleri ile gelistirilecek

yabanci ortakliklara olumlu bakilmaktadir.

Tur operatorleri ya da yabanci havayolu sirketleri ile ortaklik gelistirme sansi
olusursa biiyiimenin daha kolay olacagi, en azindan ulasim maliyetleri konusunda

avantaj saglanacagi kanis1 mevcuttur.

5.10. KAYNAK KORUMA ILKELERININ UYGULANMASI

Isletmelerde kaynak koruma ilkelerine uyulmadigi bilinmektedir, ¢6ziim
olarak yerel yoOnetimin, isletmecilere nedenlerini agiklamak suretiyle ekolojik

dengeyi ve dogay1 korumay1 benimsetmesi beklenmektedir.

Termal tesislerin duyarsizlifindan daha vahimi, belediyenin jeotermal 1sitma
projesi kapsaminda kurmus oldugu Afjet A.S. bile kaynak koruma ilkelerine
uymuyor, kullanilan termal su dogaya birakiliyor ve bilesimindeki kiikiirt gibi
maddeler dogaya zarar veriyor, bu olumsuzluklari engellemek i¢in reenjeksiyon

yapilmalidir.

5.11. AFYONKARAHISAR’IN ULASIM IMKANLARI

Konumu itibariyle karayollarinin ve demiryollarinin bulustugu bir yore olan
Afyonkarahisar’in ulagimla ilgili 6nemli bir sorunu yoktur, devam eden gift yol
caligmalar bittiginde karayolu ulagimi daha da rahatlayacaktir. Kaplica baglanti
yollar1 yeterli bulunmaktadir, ancak, Gazligél kaplicasinin ulagim imkanlarinin

gelistirilmesinin gerekli oldugu kanisi mevcuttur.
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5.12. HAVAALANI

Havaalaninin sehir merkezine 40 km uzaklikta olmasiyla ilgili iki farkli goriis
mevcuttur. Bir kisim isletmeciler, sehrin hemen yanindaki havaalani aktif hale
getirilseydi daha verimli olabilecegi yoniinde goriis belirtirken, diger bir kisim

isletmeciler yeni belirlenen mevkiinin de bir ¢ok avantaji olabilecegini belirtmisler

5.13. DESTINASYON ICI REKREATIF ULASIM SISTEMLERI

Bolgedeki degerlerin biitiinliilk i¢inde sunumu agisindan destinasyon igi
ulagima dair projelerin en eskisi sehir merkezindeki ii¢ tepe (Karahisar Kalesi,
Sarikiz Tepesi ve Orta Sivri) arasina teleferik kurmak ve adi gecen mekanlarda

rekreasyon alanlar1 olusturmaktir.

Turistik amaclh ziyaret edilebilecek alanlara ulasimin giiniimiiz sartlarinda
saglanmast ama ziyaret edilecek alana erisildiginde, mekanin karakteriyle
0zdeslesecek bir ulasim sekliyle ziyaretin gergeklestirilmesi bir diger Oneri olarak
karsimiza ¢ikmustir. Akdag ve Frig vadisi gezintilerinde, konuklar ata bindirilmek

suretiyle, bir tecriibeyi yasamalar1 gerektigi diistiniilmektedir.

Il gapinda olumlu karsilanan bir diger proje termal turizm bolgeleri arasinda

ulagimi saglamak iizere hafif rayli sistem kurulmasidir.

Yillarca pis kokusu ile sehre rahatsizlik veren Akarcay’in da “Gondol

Gezintileri” ile turizme kazandirilmasi planlanmaktadir.

5.14. ISLETME DUZEYINDE BOLGENIN TANITIM CABALARI

Katilimcilar, genellikle kendi imkanlart ile fuarlara katildiklarin1 ve tanitim

cabalarinda bulunduklarini belirtmislerdir.
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5.15. DESTINASYON GELISTIRME CABALARININ KAPSAMI

Bu soruya alinan cevaplar da iki farkli goriisiin mevcut oldugunu ortaya
koymustur. Bir goriise gore, komsu iller rakip olarak algilanmalhidir ve

Afyonkarahisar’in tek bagina gelistirilmesine 6nem verilmelidir.

Daha olumlu bir bakis agisiyla destinasyon gelistirme fikrine sahip ¢ikanlar
ise Afyonkarahisar’a ek olarak ¢evre illerin de gelismesinin olumlu katkilar
saglayacagi, ziyaretcilerin sunulan programin dolu olmasi sayesinde pozitif tutum
geligtirecegi, siirekliligin yakalanmasi yolunda emin adimlarla ilerlenecegini

savunmaktadir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Afyonkarahisar’in uluslararasi termal turizm pazarinda aranan bir destinasyon
olmasi adina yapilan bu ¢alisma ile genel ve yoresel bazda degerlendirilebilecek

sonuclara ulagilmistir:

[J Caligmaya konu olan bolge, turizme katilma egilimi gosteren kisiler
tarafindan dogal bir destinasyon olarak degerlendirilmemekte ve sirdiiriilebilir
olmayan alternatif turizm destinasyonu  ozelligi  gdstermektedir. Yorenin
stirdiirtilebilir bir turizm destinasyonu haline gelmesi agisindan Crouch - Ritchie
Destinasyon Rekabeti Modeli’nin yapisal anlamda kismen farklilastirilarak
izlenmesinin yeterli olacagi diistiniilmektedir. Bu anlamda, pazarlama fonksiyonunun
On plana ¢ikarilmasi, sahip olunan degerlerin sunumunda da ziyaretgilerin daha aktif
olacagi deneyimler yasatilmasi 6ngoriilmektedir.

Sekil 10: Crouch-Ritchie Destinasyon Rekabeti Modelinin Siirdiiriilebilir
Olmayan Alternatif Turizm Destinasyonlarina Uygulanmasi

Temel Kaynak ve

Cekicilikler ¢
DESTINASYON YONETIMI
Pazarlama Araglari
. ilari 6 i Uluslararasi
Niteliksel Verilerin ve Yontemleri :
- —» i Termal Turizm
Belirleyenler Organizasyonu » (AktifKatihml >
Tema Pazarlamasi Pazan
Disiincesi)
Destek ve Faktor T
Kaynaklar

Sekilde goriildiigi ilizere bu modelin temel uygulayicist ve koordinatorii
destinasyon yonetimidir. Revize edilen c¢alismada asil modelden farkli olarak
destinasyon yonetiminin etkinligi ile miisterilerin deneyim yasama egilimlerine
vurgu yapilmistir. Ciinkii  siirdiiriilebilir  turizm  olgusunu  yakalayamamis
destinasyonlarda pazarlama ¢abalarimin ancak bu yolla basariya ulagacagi

distiniilmektedir.
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OTermal turizm, “temel faaliyet” olarak alinip diger unsurlarla
desteklenmektedir. Bu nedenle, her biri bagimsiz hareket eden sektorler arasinda

koordinasyon saglanmasi, ortak bir imaj olusturmak agisindan 6nem tagimaktadir.

] Yorenin temel zenginligi olan termal su kaynaklarini, bilimsel saglik
hizmetleri ile birlestiren yatirnmlara verilen destek devam ettirildiginde bolge

imajinin kolaylikla gelismesi s6z konusu olacaktir.

71 Afyonkarahisar, pek ¢ok turistik yorenin gipta ettigi zengin termal su
kaynaklarma sahiptir. Termal suyun zenginligi, halk arasinda sanildiginin aksine,
sicaklik ve igerigindeki bilesiklerin ¢oklugu ile degil, bu bilesiklerin sifa ozelligi ile

belirlenir.

Yurt i¢i termal turizm pazarinin énemli bir payina sahip olan Afyonkarahisar,
tarihteki “Sifalt Frigya” lnvanmi bugiin de “Termal Turizmin Baskenti” olarak

surdirmektedir.

(] Ayrica, Afyonkarahisar, “Geleneksel Kaplica Isletmeciligi”
anlayisindan ~ “Termal Turizm Isletmeciligi™ne gecisin  simgesi olmustur.
Afyonkarahisar’in onciiliigiinde termal tatil, alternatif tatil haline gelmistir. Deniz
kiyisindaki tatil yorelerinde bulunan kokli tesisler bile, biinyelerine kiir merkezi
ekleme c¢abasina girmislerdir. Buradan Afyonkarahisar’in rakiplerinin sadece termal

su kaynagina sahip olan yoreler olmadig anlagilmaktadir.

'] Deniz kiyisindaki destinasyonlardaki bu egilime ek olarak, nitel ve
nicel ac¢idan termal su zengini olan lilkemizin farkli yorelerinin, sektore olan ilgisi
kapsaminda gerceklesen yatirnmlar ve gelisen rekabet, pazarlama ¢abalarinin

onemini artirmaktadir.

71 Rakiplerin sayis1 arttiginda uygulanabilecek en iyi stratejilerden birisi
pazarin gelistirilmesidir. Yurti¢i termal turizm pazarindan gittikge daha tatminkar bir

getiri elde eden Afyonkarahisar i¢in yeni hedef uluslararasi pazar olmahdir.
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Aktif Katihmh Tema Pazarlamas: Modeli

[Turistlerin  nispeten pasif kaldiklar1 “Deniz — Kum —Gilines”
anlayisindan, konuk katilimmin 6n plana ¢ikarildigi “Doga — Eglence — Cevre”
anlayigina gegis silireci yasanmaktadir. Aktif katihmli tema pazarlamasi modelinin
temelinde yatan fikir, ziyaretgilerin sadece seyirci olmaktan &teye ge¢meleri,
destinasyonla biitiinlesmeleri, katilacaklar: faaliyetlerle destinasyonun degerinden

faydalandiklarinin ve destinasyona deger Kattiklarinin farkina varmalaridir.

[Bir yorenin pazarlanabilmesi i¢in, bolgenin ulasilabilirlik, glivenlik ve
maliyetler yoniinden uygun olarak algilanmasinin yaninda, destek faktorlerle beraber
temel bir ¢ekiciligi bulunmali veya gelistirilmeli; bunlarin gergeklestirilmesi

acisindan da destinasyon yonetiminin etkinligi saglanmalidir.

Destek Faktor ve Kaynaklar

[JHayvancilik sektoriinde ilin Tiirkiye pazarinda soz sahibi oldugu
bilinmektedir, turizmle biitiinlesen pazarlama g¢abalari, hayvancilik sektoriiniin daha
da iyi duruma gelmesini saglayacaktir. Bu anlamda iizerinde onemle durulmasi
gereken husus, tarim ve hayvancilik iizerine faaliyet gosterecek isletmelerin sehrin

turistik imajin1 zedelemeyecek sekilde gelistirilmesidir.

'] Afyonkarahisar ili her zaman avantaj saglayan, ancak yeteri kadar
degerlendirilemeyen cografi konumu nedeniyle uluslararasi pazarin dikkatini cekmek
acisindan gevre illerin iiniinden faydalanma sansina da sahiptir. Ornegin termal tatilin
keyfini yasarken Tirkiye Cumhuriyeti’nin baskenti Ankara’yi, Tirk Rivierasi
Antalya’y1, goniiller sultani Mevlana’nin bulundugu Konya’yi, tekstil diyar
Denizli’yi, seramik ve ¢ini sanatinin merkezi Kiitahya’yi, diinya pazarma sundugu
hali, kilim ve battaniyeleriyle iinlii Usak’1, Porsuk Cay1 ve termal tesisleri ile {inlii
Eskisehir’i giintibirlik turlarla ziyaret etme imkanmi sunan programlar gelistirilerek
hedef kitlenin begenisine sunulabilir. Bu tip bir ¢aba, miisteri ve gelir kaybina neden

olmaz aksine destinasyon olarak Afyonkarahisar’in potansiyelini artirabilir; farkli
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beklentilerine sahip pazar boliimlerini de ¢ekerek sadece termal turizm potansiyeline

bagli kalmayi onler.

(] Hedef kitleyi yoreye yonlendiren temel neden, yani “termal turizm
cekicilikleri”  Afyonkarahisar’dadir. Cevre destinasyonlara giiniibirlik turlar
diizenlenmesi, turizm gelirlerinden yakin destinasyonlarin da faydalanmasin
saglayabilecektir. Turistlerin otellerden ya da termal destinasyonlar ¢ikarilmasi fikri,
konuklarin1 ve dolayisiyla onlarin her tiirlii harcamasini tatil boyunca tesis iginde
tutmayl amaglayan isletmecilerin ve yoneticilerin hosuna gitmeyebilir. Ancak,
yoredeki isletmelerin ortak olacagi bir seyahat acentasi ya da tur operatdri
niteligindeki bir sirket, sinerjik etki olusturarak pazarin toplamda biiylimesine ve

yeni is kollarmin tiretken hale gelmesine onciiliik edebilir.

(1 Imaj gelistirme cabalar1 kapsaminda ©Oncelikle hedef pazar
belirlenmeli ve hedef pazara yonelen sloganlar ortaya konulmalidir. “Termal
Turizmin baskenti” gibi iddial1 sloganlarla beraber bu iddiay1 destekleyecek “hayatin
yeniden bagladigi yer”, “TR’nin ortasindaki deniz” gibi merak uyandirabilecek
sloganlar kullanilabilir. Bu tiir imaj olusturucu sloganlarin farkli medya ortamlarinda
(dizilerde iirlin yerlestirme olarak, turizm sektorii dergilerinde, acentelere yonelik

tutundurma faaliyetlerinde vb.) tekrarlanmasina da ihtiyag vardir.

[l Ziyaretcilere, “buras1 Karahisar Kalesidir” diye gostererek tarihe dair
genel bilgiler vermek vyerine, turistlerin orada bizzat katilacagi bir aktivite
gerceklestirilerek yasadigi deneyimin kendisinde iz birakmasi saglanabilir. Geri
dondigiinde “Afyonkarahisar’da termal var, ayrica tarihi zenginlikler var” diyerek
agizdan agiza iletisimde konusularak destek faktdrler de tanitilmis olur. Ornegin
Kurtulus Savasi’nin  gectigi bolge film seti gibi diizenlenebilir...ziyaretciler
dolasirken savasi hissetmeleri saglanabilir. Yorenin Kurtulus Savasi’nin en 6nemli
cephesi olarak sunumu, savasin gegtigi alanda Frig Vadisi misali panoramik sunum,
giintibirlik turlar, tur programi kapsaminda film gdsterimleri, kisa konserler

distiniilebilir.

Bu ¢aba ancak yurt i¢i potansiyele hitap eder diisiincesini asmak i¢in “Savas
burada baslamisti, dostluk da buradan baslayacak™ seklindeki bir sloganla diinya

barisina da katkida bulunan bir destinasyon imaji olusturularak uluslararasi
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kamuoyunun dikkati farkli bir sekilde ¢ekilebilir. Ancak, uygulama safhasinda
goriisiilen kisilerin bu anlamda birlestikleri nokta, bu tip bir uygulamanin ancak taraf
devletlerin ortak kabuliiyle devlet politikasinin, global politika ile uyum saglamasi

sonucunda gergeklestirilebilecegi yoniinde olmustur.

Akdag ziyaretinde tablo gosterir gibi etkileyici tabiatt gostermek yerine,
tracking, atla gezinti, dogaya uygun insa edilmis ahsap birimlerde konaklama ve
yoresel kiiltiiriin sunumu yapilabilir. Bu sayede, sadece, “Akdag muhtesem bir dogal

giizellik” ifadesi yerine o ortamda farkli deneyimler de yasanmis olur.

Aslantas, Yilantas, Maltas giizergdhinda aslina uygun cevre diizenlemesi
yapilarak ziyaretciler Frig ya da Bizans donemini hatirlatan binitlerle dolastirilabilir.
Midas’in tilkesi gibi tarihi ve kiiltiirel bag olusturabilecek unsurlarin kullanilmasi

imajin desteklenmesi ve pazarlama amaclarinin gerceklestirilmesinde etkili olabilir.

[ 1lin tamtimini profesyonel sekilde yapacak resmi kokartli rehberler
yoktur. Bu konu, destinasyon yoOnetimince ele alinip egitim imkanlart saglanirsa,

ziyaretgilere kiiltlirel anlamda saglanacak katk1 artirilabilir.

71 Artan rekabet karsisinda pazar payini korumak hatta pazar payimi
gelistirmek bir zorunluluktur. Bu anlamda Afyonkarahisar, sadece sifa merkezi
olarak hatirlanmanin &tesine gegmelidir. Ise mevcut miisterilerin analizi ile
baslanabilir. Yoreye gelip tesislerde konaklayanlar sadece hasta ve yaslilar degildir.
Bu konuklarin yaninda gelen ve katilacak etkinlik bulmakta, sahip olduklar1 bos
zaman degerlendirmekte zorlanan refakatgiler mevcuttur. Ayni konuda oncelikli
konuk durumundaki tedavi goren kisiler de sikinti ¢gekmektedir. Cilinkii giinde en
fazla dort saat stiren iki seanslik kiir uygulamasindan sonra giin igerisinde en az 12

saatlik bosluk olusmaktadir.

Bos zaman degerlendirme ve tatilin giizel zaman gecirme dogrultusundaki
amaglarinin gergeklestirilmesi konusunda sikinti yasanmaktadir. Konu yiiksek moral
ile kiir uygulamalarindan daha iyi sonu¢ almayi bekleyen konuklar agisindan da
onemlidir. Daha once gerceklestirilmis bilimsel c¢alismalar da bu diisiinceyi
desteklemektedir Afyonkarahisar’a gelen turistlerde “tatil” diisiincesi, “saglik

beklentilerinin” oniine ge¢mektedir (Sandik¢i, 2008; Pekyaman, 2008). Kisaca,
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saglik turizmi esas olsa da rekreasyonel faaliyetlerin Onemini yitirmedigi

goriilmektedir.

Bos zamanlar1 degerlendirme konusunda konuklara sadece konaklama
tesisleri biinyesinde imkanlar sunmak yeterli degildir. Yo6re bir biitiin olarak
gelistirilerek ve uluslararasi bir destinasyon olarak pazarlanabilir. Gelen konuklari
otellere kapatmak yerine onlara daha fazla deger katan aktif katilimli etkinlikler

sunularak destinasyondan sagladiklar tatmin diizeyleri artirilabilir.

Destinasyon Yonetimi

[1Turizm yoresi imajin1 gelistirmek icin destinasyon yonetimi anlayigini
stirekli hale getirmek iizere kent konseyi dahilinde destinasyon ydnetim birimi
olusturulmalidir. Afyonkarahisar’in “termal turizmin baskenti” imajimi gelistirmek
icin belediye, 6zel idare, il kiltiir ve turizm midirligi ve tniversite 6nderliginde

olusturulacak ortak akil 6nemli bir ¢ikis noktasi olarak goriilmektedir.

71 Sadece nitelikli yatirimlara izin verilerek, termal turizm yatirimlarinin
bulundugu bolgenin fiziki goriinlimiiniin ve ¢ekiciliginin korunmasi, turizm bolgesi
olarak farklilasan ve segilen alanin Antalya’nin tatil yorelerinde oldugu gibi
muhafaza edilmesi yolu ile, tatil bolgesinin yerel sorunlardan arindirilmasi

mumkindiir.

"1 Yabanci sermayenin Onii Ozellikle ortak yatirnm seklinde agilmak

suretiyle yabanci ortagin pazarlama tecriibelerinden yararlanilabilir.

1 Kent imajmin gelistirilmesi ve Afyonkarahisar’in fiziki anlamda gipta
edilecek bir sehir olmasi sit alan1 diginda kalan bolgelerde imar uygulamalarinin
gerceklestirilmesi  ile miimkiin olabilir. Bagli olarak sehir i¢i ulasimin
rahatlatilmasinin, sehir merkezinde yeni ve daha genis baglanti yollarinin
yapilmasinin, araglar i¢in park alani sorununun ¢6ziimiiniin turistik imajin

gelismesine olumlu yonde katki saglayacag diisiintilmektedir.
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1 Giivenli bir yerlesim yeri olan sehrin bu 6&zelliginin muhafaza

13

edilmesi “uluslararasi termal turizm destinasyonu” imaji acisindan olumlu olarak

degerlendirilmektedir.

1 Turizme hizmet verecek vyabanci dil bilen bir zabita birimi
olusturulmasi destinasyon dahilinde ziyaretcilerin ihtiyag duyacagi enformasyona

kolayca erigsmesini saglayacaktir.

1 Sehirlesme adma kapasitesi ilimizin kapasitesinin {izerinde turizm
potansiyeline cevap verebilecek, yoresel iriinlerin tamamini bir arada sunabilen
aligveris merkezleri olusturulmasi konuklarin destinasyondan saglayacagi tatmini

artiracaktir.

1 Her yas grubuna hitap edebilecek Disneyland ve Tatil ya benzeri
eglence merkezleri insa edilmesi ile yetiskinlere ¢ocuklariyla beraber eglenme

imkaninin sunulmasi katilimeilarin tatmin diizeylerini artiracaktir.

1 Saglik altyapisinin tamamlanmasi, yoreye gelen ziyaretgilere diinya
standartlarinda termal sunum ve saglikla ilgili her tiirlii sikintinin rahatlikla agilmasi

yoniinde verilecek garanti bolgenin gekiciligini destekleyecektir. .

1 Sahip olunan turistik degerlerin envanterini ¢ikarmanin yaninda,
konuklarin ilgisine gore yapilacak gruplandirma daha az maliyetle daha fazla tatmin

imkani olusturabilir.

7 Bu degerlerin sunumu yapilirken konuklarin da aktif olmasini

saglayacak sekilde tema kullanimi ilgi ¢ekici olabilir.

Frig vadisi daha kontrollii ve belirgin hale getirilip, Ayazin ve civarinda
aslina uygun sekilde panoramik bir dekor iginde tur programi olusturulmasi, bu
kapsamda konuklarin Bizans donemi binitleriyle tasinmasi turistik imaj gelistirme ve

miisteri zihninde konumlandirma ¢alismalarini destekleyebilir.

1 Makro destinasyon gelistirme siirecinde il merkezi disindaki
kaplicalarin da ayirt edici 6zelliklerine vurgu yapilmasi diisiiniilebilir. Ornegin
Sandikli Hiidai Kaplicasi’'nin  “Dogal Genglik Suyu” o6zelliginin, pazarlama

cabalarinda “hayatin yeniden basladig1 yer”, “refreshing center” gibi vurgularla 6n

plana ¢ikarilmasi uygun olabilir. Destinasyonun biitiin olarak gelismesi ve sunumu
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icin, Sandikli ve Bolvadin kaplicalarinda daha bilimsel kiir hizmeti sunulabilmesi
acisindan, destinasyon yonetim birimi araciligiyla iletisim ve isbirligi gelistirilmesi

yoniinde ¢aba gosterilmesi diisiintilebilir.

(1 Afyonkarahisar’in inang¢ turizminden de payma diiseni almasi igin
Selguklu ve Osmanli’dan kalan mirasin ayri bir tur programi ile sunulmasi

katilimcilarin ilgisini ve tatmin diizeylerini artirabilir.

(1 Bolge kiiltiiriniin korunmasi adina sehrin restore edilen bolgelerinin,
Safranbolu ve Beypazar1 6rnegindeki gibi isletmeye acilmasi dogrultusunda, valilik,
belediye ya da diger ilgili kuruluslar tarafindan restore edilen miilklerin sahiplerine
yonelik turizm isletmeciligi seminerleri diizenlenebilir. Restore edilen alanlarda
yasayan insanlara turizm igletmeciligi egitimi verilip s6z konusu kKisilerin, giinliik
yasam alanlarm1 sehrin diger bolgelerine kaydirmalarinin ekonomik katkisina

deginilerek ikna faaliyetine girisilebilir.

1 Pazarlama ve tanitim ¢abalarinin fuar ve sergilerle sinirli kalmamasi
ve yayginlagmasi i¢in sehrin kiiltiiriinii yansitacak temalar, hedeflenen pazarlarin

yasam alanlarinda da sunulabilir.

(1 Uluslararas1 pazar sadece Avrupa ve Amerika pazarindan ibaret
degildir. Bunun bilinci ile Arap, Rus ve Uzakdogu pazarina da yonelme diisiincesi

olusturulabilir.

T[] Dis pazara acilim sistemli bir sekilde gergeklestirilmelidir, esas olan
bolgeyi ziyaret edenlerin bu faaliyetine siireklilik kazandirmak ve 6zellikle bolgeyi
hi¢ tanimayanlar1 ya da tatil tercihleri arasina almayanlar1 bdolgeye ziyarette

bulunmak konusunda ikna etmektir.

Yorede gerceklestirilen kiiltiirel organizasyonlara uluslararasi  boyut

kazandirilmasi olumlu etki saglayabilir.

Uluslararast  pazarin ~ dikkatini ¢ekmek agisindan uluslararast  otel
isletmelerinin, tur operatorlerinin ve seyahat acentelerinin yorede dogrudan yatirim

ya da ortaklik seklinde girisimleri desteklenebilir.

71 Turistik tanitim ve pazarlama g¢abalarinda “saghikli tatilde organik

tirlinler sunan yore” imaj1 6n plana ¢ikarilabilir.
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11 Alternatif enerji ¢coztimleri gelistirirken termal suyun turizm disindaki

farkli alanlarda kullanimi tesvik edilebilir.

1 Kaynak koruma ilkeleri yiiriirliige koyulursa, yapilacak yatirimlarin

uzun vadeli hizmet vermesi soz konusu olabilir.

0 Alternatif ulasim ¢oziimleri ile turistik imajin gelismesi
desteklenebilir; ¢evre yolu giizergahinda kurulacak bir hafif rayli sistemle termal
tesislere nostaljik ulasim saglanabilir veya 1slah edilen Akargay iizerinde sandalla

gezinti imkani olusturulabilir.

'] Destek faktor olarak Akdag’in pazarlanmasi giindeme almabilir,
yorede dogal hayat muhafaza edilerek at sirtinda, yilki atlarini ve diger yabani hayat
unsurlarini  gézlemleme imkanlar1 gelistirilebilir ve doga yiiriiylisii programlari

yapilabilir.

Sonug olarak, Afyonkarahisar’da uluslararas: bir termal turizm destinasyonu
olusturulacak ve bu sayede katma deger tiretilmesi saglanacaktir. Caligmanin basinda
da ulasilmak istenilen hedef olarak belirlenen bu sonuca ek olarak, gerceklestirilecek
uygulamalarin ¢ok yonliiliigii sayesinde farkli pazar boliimlerinin beklentilerine
cevap verecek nitelikte bir destinasyon gelistirilmis olacaktir. Bu nedenle, “termal
tatil yoresi” imajinin da asilmasi ve termal suya bagimlilif1 azaltacak sekilde “tatil
yoresi” imajinin giiclenmesi, sadece termal turizm pazarina degil, biitlin bir turizm

pazarina hitap edilmesi s6z konusu olacaktir.
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