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OZET

Bu calismada, isletmeleri yatay organizasyon yaklagimina
yonelten nedenler hakkinda bilgi verilerek, yatay organizasyon
anlayisint uygulamada géz oniinde bulundurulmasi gereken ilkeler
ortaya konuldu.

Yatay  organizasyon yaklagimmnin isletmelerin mali
verimliligini, is  kapasitesinin  performansini ve calisanlarin
motivasyonunu arttirmada etkili oldugu vurgulandi. Igili yaklagimin
isletme yoneticilerine ~ saglayabilecegi  baglica avantajlarda
stralandi.

ABSTRACT

In this study, the information about the trends, which direct the
businesses to the Horizantal Approach, has been given and the
principles which should be taken in to consideration on applying of
the Horizontal approach have been brought up. It has been stressed
that the Horizantal Approach has an influence on the i increasing of the
financial productivity the performance of the work capable and the
motivation of the workers of the businesses. Also the main
advantages which are supplied to the managers by the Horizantal
approach have been arranged.

I- GIRIS
Giintimiizde isletmelerin, genel performanslarini

arttirmalarinda, takim calismasina olanak veren organizasyonel bir
yaklagimla yonetilmeleri zorunlu duruma gelmistir.

Desantralize, basit ve ¢ok yonlii iletisime sahip isletme
organizasyonlari, devir = siiresini istenilen maliyet ve zaman

" AKU. Banaz Meslek Yiiksek Okulu, isletmecilik Bolimii. Ogretim Gorevlisi.
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sinirlarinda diisiirchihm‘ktc Ve miister; ¢
geliskin lriinleri hyyz|, sunzlhilmcktcdirlcr

atmini ic¢in Pazarlama daha

thmclcrm aIZu edilen  etki)jjik ve verimlilig; saglamada,
giniimiize degin teme] ozellig tk)r'n];lli'/u.\_\'()n olan ( Webwr' in
biirokras; modeli ), fonksiyone] Yapilanmalardan Yararlandiklary
g(iriilmckrcdn: I;lcunclcrm tepe yonetimler; tarafindan belirlenen ve
biirokratik sureglerin agirhik kazandig: dcp;u'tmunmli/as_\'on. boliimsel
yaklagim, UZmanlasma ( Specialization ) gibi Organizasyon modeller;.
onceligj mister; gereksinmelerine degil, kendi yapilarina
vermektedirler.

fgmdc hulundugunuv donemde. stireg tcknolojilcrmin
oplimi/u\_\mm. gelecek Ongoriisiine odaklanan Vizyon yOnetimi
anlayg;, musterilere yasirtict kalitede Ve orjinal fonksiyonlara sahip,
farkl boyutlardak; uriinlerin Sunumu  gjb; performans  alanjarina
Yogunlasmada. rm'lnahzusy()n ozelliklerine basari]; o]amamaktadll‘lar.

Dolayisiyla, isletmelerin kaynaklarin Organizasyon icinde
etkili dagilimin, saglamak finansal Sermayenin verimliligini
arttirarak amortismanlar jje yenilikler arasindak;j dengesizligi ortadan
kaldlrabilmck Ve calisanlarip daha faz], tatminine olanak tanimak
gibi etkenler. isletmelerin takim  teme]; Organizasyon modellerine
daha faz|, egilim gostermelerine yol acmaktadir]ar.

Gelenekse] olarak, yen; Uriinlerle ilgili igler, beyzbol takim;
tipi bir ekip tarafindan yapilir, herkesin kendi igleyi olurdu; tasarim,
miihendis]ik imalat, Pazarlama gijb;. Hepsi kendine diiseni yapar,
Sonra  olay; bjr sonraki islevj Yerine getirecek olana devrederlerdsi.
Bazi bel)j basli Amerikan sanayilerinde, ornegin ilag yada kimya
Sanayilerinde | py durum coktan degistirilmi$, futbol takimina yada
senfonj orkestrasina benzer duruma getirilmigtir, !

Yetki dagitan, enformasyony kullanarak ¥apraz - fonksiyone]
uzmanliga elverislilik saglayan ve Organizasyon I¢i sorunlarin hizla

¢Oziilerek Mmusteriye deger katan iiriinlere odaklanabilen $0z konusu

' Pclcr.DRUCKER, Kapitalist Oreg; Toplum, Ceviren: Belkis Corak, Istanbul,
Inkilap Kitabevi, 19945 130

76



yapilanmalar, isletme yonetimlerinin 6niimiizdeki donemde iizerinde
durmalar1 gereken organizasyonel bir yonelimi de beraberinde
getirmektedir.

Japonya' da ise yeni alinan kisileri nasil degerlendirecegimizi
diistintiriz.  Hepsi ¢ok 1yi egitim  gormiis ama diizensiz
topluluklardir. Yonetici, tipki bir tas ustasi gibi, bu  yontulmamis
taglart mumkiin olan en iyi yolla bir araya getirmek zorundadir.
Taglar, bazen yuvarlak, dikdortgen, kare olabilir, ama yonetici,
onlarla nasil duvar Orecegini  bilmelidir. Boylece farkliliklarin
yonetiminden deger elde etme perspektifi yatay  bir stratejinin
gelistirilerek  tiim organizasyona yayllmasi ile miimkiin
gortinmektedir.

Bu yazimizda, isletme yOnetimlerini yatay organizasyon
anlayisina  yonelten nedenler tizerinde  durulacak, yatay
organizasyonu uygulamada goz Oniinde tutulmasi gerekli ilkeler
agilanarak, yatay organizasyonun isletme yoneticilerine saglayacag
avantajlari vurgulamaya ¢alisilacaktir.

II- ISLETMELRI YATAY ORGANIZASYONA
YONELTEN NEDENLER
Gunumiuzde isletmeler miisteri hizmetine 6nem veren takim

temelli ve yiiksek performansli, kar amaci giiden organizasyonlar
olarak daha fazla yatay bir sekilde yonetilmektedirler.

Asagidaki omekler, triin yada fonksiyonlar yerine siireg
~ 5 . ” 3
etrafinda organize olmay1 gerektirmektedirler’.

- Chrysler, yeni bir otomobilin gelistirilmesinde, talep edilen
zamanin ve maliyetin bir kisminda yogunlagmaya baslamada siireg

2 Akio MORITA, MADE IN JAPAN, Bir Japon Mucizesi, Ceviren: Yakut Giineri,
istanbul, Ilgi Yayncilik, 1989, s.10

 John A. BYRNE, “The Horizontal Corporation”, Business Week, December 20,
1993,5.76-81,

G. STALK ve E.I. BLACK. “The Myth of The Horizontal “, Canadian Business
Review, 21, Wintws 1994, s. 26-28,

Ronald K. CHUNG, “The Horizontal Organization” Business Credit, 96, May, s.
21-24.
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yaklasimini kullanmaktadir.

- AT and T birimleri, fonksiyonlar yada departmanlar iizerine
olmayan, siirecler {izerine odaklanan, yillik temel biitceyi olusturma
ile diinya capinda iletisim agini1 korumada yatay bir organizasyon
deneyimine sahiptir.

- GE Aydinlatma  isletmesi, kendi igersinde ¢apraz fonksiyonel
takimlardaki liderligi araciligiyla, diinya capinda 100 sure¢ etrafinda
yonetilen reorganizasyona sahip bulunmaktadir.

- XEROX, anlamli bir hacimde isletmenin biiylimesiyle, bir {iriin ya
da servisin gelistirilmesinin baglama siireci i¢in sorumluluk alan
mikro girisim birimleri olusturdu. S6z konusu ekiplerin olusumu ile
Komplex matix organizasyonun béliimlerini yeniden yapilandirdi.

- Merc  And Astra, yeni ilaglar pazarinda bir ortaklik
gergeklestirildiginde, onlarin  organizasyon sec¢imi, mevcut alti ayri
organizasyon yapisi yerine, pazara hizli bir niifus edebilen ve mevcut
organizasyonlarin dniinde giden bir yapilanmay: saglamaktir. Stratejik
planlama  direktoriiniin agiklamasma gore; " Hizli ve miisteri
uzerine odaklanan destekleme fonksiyonel bir organizasyon yapisi
degildi " iki buguk aylik bir siiregte, fonksiyonel organizasyonun
yeni bir semasinin gelistirilmesinde, is siirecinin gercek
performansiyla ilgili organizasyon birimleri ortaya ¢ikarildi. Capraz
fonksiyonel takimlardaki anlayis ile s6z konusu organizasyon yeniden
yapilandigindan beri firma iiriin yasam siiresini gelistirerek ¢arpici bir
sekilde azaltti. Diger belirli programlarin yarattigi  firsatlar ile
degerlendirilmeyen zaman etrafinda organize oldu.

- Eastman Chemical, takimlarin yatay bir sekilde
yoneltilmesiyle  birlikte, yoneticilerin  yeniden gorevlerinin
belirlenmesini ve  béylelikle  deneyim  kazanmalarini sagladi.
Ornegin,  imalat operasyonlari igin  bagkan  yardimcisinin

onciiligiinde, yoneticilerin ~ tamamini kapsayan, kendi kendini
yoneten  calisma. takimlar1 aracilifiyla  organizasyonu yeniden
yapilandirdi. Yukaridaki drnekler, isletmelerin yatay bir organizasyon
modeli tizerinde yogunlastiklarini gostermektedir. Yatay organizasyon
anlayis1, organizasyonun tepe yonetime yakin konumlarindaki karar
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merkezlerini ortadan kaldirmakta, bu durum ¢alisanlarin st
yonetime daha yakin hale gelmesine yol agmaktadir.

Boyle bir egilimin bir diger &zelligi ise, organizasyonda orta
kademe yonetimlerin ortadan kalkmasi ile sorunlarin ¢oziimi i¢in
tartismalarin baslamasi ve sonugta organizasyonun  gelecegi icin
6nemli problemler iizerinde yogunlasilabilmesidir.

[slemeler, is kapasitesinin  gergek performansini ortaya
ctkarmada, yatay bicimde uygulamaya yoneldikleri stratejilerini
yatay organizasyon yaklagimu ile biitiinlestirmek durumundadirlar.

Buradaki ornek olarak verilen firmalarin yatay
organizasyona yonelmelerinde etkili olan belirleyicilerin ¢esitliligi,
organizasyonlarin izlemesi gereken temel bir ~ anahtar bir sozlesme
degil, deneyimlerin belirledigi konumu almalari ile sahip olunan yeni
bir olusumdur. Ciinkii bu firmalarin birgogu ortaya ¢ikan egilimleri
goz oniinde tutmaktadirlar.  Gelecekte basarili, olmada, yatay
organizasyon lizerine 6nem  verilen ozellikler, oteki firmalara da
yayllacaktlr.“l

Yatay organizasyon anlayisi, desantralize ancak basit, pazar ve
diger cevre degisimlerine son derece duyarli bir yapilanmay1 da
beraberinde getirmektedir. Organizasyonlarin performans yonetimi 1ile
miisterilerinin  tatmin  modelleri  arasindaki  bag gliclenirken,
isletmelerin  kaynak kullaniminda etkinligi saglamalari, bos gegen
zaman ve eleman maliyetlerinin ortadan kalkmasi ve boylece mali
verimliligin artmastyla devir siiresinin yiikselmesi olanakli hale
gelmektedir.

III- YATAY ORGANIZASYON YAKLASIMININ
ILKERI

Isletme yonetimleri, organizasyonlarma iliskin model
seciminde yatay bir anlayist benimsemek —durumundadirlar. Bilgi
teknolojisinin artan  verimliliginden  yararlanabilmek, firma igi
bilginin verimliligini saglayarak, siire¢ teknolojilerinin

* A. MILLER ve G. DESS, Strategic Management, Ld ed. P.C.M., Mc Graw Hiu
Senes in Management 1992, s. 422 - 425.
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kapasitesinden diisiik maliyetlere deger elde edebilmek, yatay bir
yonelimle miimkiin olacaktir.

Glnumizde takim galigmasini sinirlayan, calisanlarin sessiz
bir kalabalik olmasini tercih eden ve béliimler aras: sinerjiyi
engelleyerek tipik bir organizasyon mimarisini one ¢ikaran klasik-
fonksiyonel yGnetim anlayisi cogu isletmede uygulanmaktadir. Tepe
yonetimin ve  organizasyonun kisa vadeli  gereksinmelerine
odaklanan bdyle bir organizasyon yapisinin gelecekte de basarih
olmasi1 miimkiin gériinmemektedir. S6z konusu anlay1s, tepe yonetimi i
ile ¢alisanlar arasinda Feedback ( geri besleme ) gerceklestirilmesini
engellemekte, ast-iist iligkisi yoluyla kararlarin zamaninda alinmasini
geciktirmekte ve boylelikle organizasyonun performansinin tepe
yoneticilerinin  kararlar ile ortaya gikarilacag vurgusuna sahip
bulunmaktadir.

Isletmeler, organizasyonlarini miisterilerin bakis acisi ile kendi
bakis agilarinin  birlestigi bir konuma ve modele dontstiirtildikleri
surece  basarili  olacaklardir. [sletme  yonetimleri ile
miisterilerin  organizasyonun goriiniimii hakkinda ayni perspektife
ulasabilmeleri i¢in organizasyon semasinin 90 derece dondiiriilmesi
gerekmektedir’.

Asagida klasik - geleneksel bir organizasyon semasi ile ayni
modelin  musterilerin gereksinimlerine uyumlu hale getirilmesi ile
ortaya ¢ikan yatay organizasyon semasi goriilmektedir. 1

*MILLER ve DEES, s. 425
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Departman Sayisi

Sekil 1: Geleneksel Dikey Organizasyon
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Departman Sayisi
Sekil 2: Ayni organizasyonun miisteri giidiimlii yapilanmasi

Kaynak: A Miller ve G. Dess; Strategic Management, Lded. P.am.
(1992 ,s. 422 -425)

Miisterilerin  organizasyona bakiglarinda, —organizasyonun
goriiniimii  genellikle 90 derecelik bir perspektif ile karsimiza
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cikmaktadir. Boylelikle organizasyon ile miisterilerinin
gereksinmeleri, yatay bir boyutta ve mister1 odakli olarak ifade
edilmektedir. Miisteriye deger  katan yonetimi konsantrasyonlu
olmaktan c¢ikarilmasi ile mimkiindiir.

Isletmeler, yatay bir organizasyon anlayis1 ile organizasyon
mimarilerini yeniden yapilandirmada asagidaki ilkeler etrafinda
- e €
uygulanmaya yonelmelidirler.”

1- Rekabet avantajini  koruma ve kurtarmada zorunlu esas stirecin
kimligini saptamak Yatay bir organizasyonda miisteri mutluluguna
deger katan aktivitelere iligkin genis kapsamli olan esas siiregler
( iiriin gelistirme, talep yonetimi ve yerine getirilen diizenlemeler )
saptanmahdir. Fakat her organizasyon , kendi durumuna bakmali ve en
iyi stratejisine uygun durumu belirlemelidir.

2- Siire¢ler etrafinda performansa doniik aktiviteler diizenlenmeli,
stirekli miisteriler, siirecler etrafinda organize edilmeli disaridan ve
siirekli olmayan miisteriye derhal hizmet edilmelidir. Destek gruplarn
etrafinda olmamakta, hat aktiviteleri ¢aprasik olmaktadir.

3- Ogzellikle siireclerde ve esas  siireclerin her birinde capraz
fonksiyonel takim olusturulmalidir.

S6z konusu capraz fonksiyonel takimlar, organizasyonun
temel taslarin1 olusturmaktadir. Temelde siirelerin basari kriterleri
tanimlanmakta ve birbirini destekleyen farkl siire¢lerdeki galisanlarin
iliskilerine iliskin siire¢ ve gorev dinamikleri ile dikey hiyerarsi
ortadan kalkmaktadir.

4-  Miisterilerin  tatminine  iliskin  performans  Olg¢iimini
gerceklestirilmesi:

Yararlanilan siire¢ler, miisteri degerini arttirmaya yonelik
anlayisin organizasyona yerlestirilmesini saglamaktir. Bundan dolay,
miisteri tatmini  igin duyarhilig olusturmasi, basarinin  kriteri
olmaktadir. Fonksiyonel bir organizasyondaki o6zel performans
olgiileri yatay organizasyonda gegersizdir.

®MILLER ve DESS s. 425




5- Bireysel sonuglar degil, takim basarisi iizerine kurulan 6diil
sistemi ile degisikliklere deger verilmektedir.

Capraz fonksiyonel siireglerde degisikligin en biiyiik faydasi,
klasik 1s siireclerinin  ve departmanlarinin  sorumlulugunun
organizasyonun iiyelerine devredilmesi, takimlarin  basarisini
kanitlamada bir firsattir.

Takim basarist iizerine konumlandirmada iizerinde durulacak
en dnemli- nokta, bireyler olarak takim iiyelerini ~6diillendirmede
ve performanslarini degerlendirmede sinirlandirmalarin
yogunlastiriimasidir.

6- Yiiksek katma degerli is yaratiminda, takimlara genis Ozerklik
verilmesi, islerin dogru bigimde yapilmasi igin degil, miisteri i¢in
deger katan aktiviteleri optimize etmeleri i¢in tesvik edilmelidir.

Siirec takimmin uzantisi olarak hareket eden i¢ migteriler ile
anahtar rolleri yerine getirenler aciklanmalidir.  Diger taraftan
organizasyonun tepe yonetimi ile takimlar arasindaki enformasyon
akisi siirekli olarak tesvik edilmelidir.

7- Yatay organizasyon modelinin isleyisinin kolaylagtirilmasi i¢in
destek sistemleri yenilestirilir ( Biitgeleme, yenilestirme ve planlama
gibi ) y
Organizasyon dikey sekilde yonetilmekteyken, sadece
personelle ilgili yonetim sistemleri i¢ tarafa odaklanmaktaydi. Ayni
zamanda organizasyonda gergeklestirilen hat aktivitelerin akig siireci
temel belirleyici olmaktaydi. Ne var ki organizasyonda hat
organizasyonu geri planda kalmakta, g¢apraz fonksiyonel iletigim,
beceri bollugu, farkliliklardan deger elde etme gibi yonelim ve
uygulamalar 6n plana ¢gikmaktadir.

Yukaridaki ilkeler, isletmelerin meveut ¢ok katmanli ve dikey

odakli, goriiniimlerini yatay yapilanmaya dontistiirmede
yararlanilmalidir. ~ Organizasyonlarin migteri  mutlulugunu  ve
calisanlarin  baghhgini saglamada, yatay organizasyonun

benimsenmesi, giinimiiz isletmelerinin etkili performansima giden
yolda zorunlu bir segimidir.




. IV- YATAY ORGANIZASYON YAKLASIMININ
ISLETME YONETICILRINE SAGLADIGI AVANTAJLARI

Son  yillarda birgok  sirket, orgiitlerini  dontistiirmeye
¢ahsmaktadir. Bu baglamda, planlama ve insan kaynaklar1 yonetimi
gibi  geleneksel genel merkez islevleri ayr1 is birimlerine
doniistiiriilmekte, biitiin dizeylerdeki isgorenlerin operasyonel
Ozgirliik alanlan genisletilmeye calisilmakta, ¢eperdeki operasyonlar
disartya aktarilip temel isler iizerinde yogunlagmakta, personelin risk
ustlenmesi 6zendirilmekte, kisisel sorumluluk vurgulanmakta, orgiit
semalar ters yiz edilip en tepeye miusteri yerlestirilmektedir.
Yetkilendirme, gii¢lendirme. odak, girisimcilik, kisisel sorumluluk ve
musteri odaklilik gibi kavramlar, modern sirketin ana kavramlan
haline gelmektedir.’

-

S6z konusu modern sirketin tiim bu ozelliklerini, yiiksek
performansh ve miisteri giidiimlii organizasyonel  mimari olarak
yatay organizasyon yaklasimi tek bir model halinde ifade etmektedir.
Yatay organizasyon yaklasimi, bireysellikten takim odakliliga gegiste,
organizasyonun  insan  kaynaklarinin kullanilmayan  yetenek
envanterini amaglara dogru ydneltirken miisterilerin organizasyondan
beklentilerinin de optimal bicimde karsilanabilmesine déniik yeni
kriterler  sunmaktadir. Ote yandan gunimiiz miisterisinin, diinya
capinda kabul edilen evrensel standart ve fonksiyonlardaki kalite
dizeylerine iliskin beklentiler icersine girdigini  kabul ettigimizde,
yatay organizasyon yaklagimmin takim temelli olmasinin yani sira
misterinin odagi olarak ifade edilmesi de miimkiindiir.

Orgiit mimarisini, standart 1 yontemlerini, program ve
projelerini yatay bir yaklasimla belirlemede, yatay  organizasyon
anlayisi, isletme yoneticilerine ¢esitli avantajlar saglamaktadir. Bunlar
asagidaki gibi siralanabilir:

- Yoneticiler, yatay organizasyon modeli ile kendini motive etmeyi,

"G. HAMEL ve C. K. PRAHALAD, Gelecegi Kazanmak, Ceviren: Ziilfi Dicleli,
Istanbul, Inkilap Kitabevi, 1996. s. 367.
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yiiksek performansli is siiregleri ~ yOnetimini ve Orgltiin strateji

hiyerarsisinin calisanlarca benimsenmesine yonelik iliskiler yonetimi
3 3

lizerine yogunlagmayr dgrenmektedir.

- Basik hiyerarsik yapilanmanin ortaya ¢ikmasi, yoneticileri,
geleneksel - yonetsel arag ve ilkeler yerine, geliskin yonetim tarzlarn
iizerinde durmaya yoneltmektedir.

- Yatay organizasyonda yoneticiler, stratejik ~ Orgiit ~ mimarisi
gelistirme ile  bilisim teknolojileri ile yap1 uyumunu saglayacak
standart yontemleri de dgrenmektedirler. Bu durumda, yoneticilerin
odaklandig1 temel konu, belirli bir is i¢in yada operasyon i¢in organize
olabilen modelleri, modiiler bir koordinasyonla yoOnetebilme
becerisinin edinilmesidir. ®

- Yatay organizasyonda yoneticiler, ¢alisanlarin kendi iletisim
kanallarini  kullanabilmeleri i¢in olumlum is ortamint  hazirlarlar.
Boylelikle , esnek iletisim aglari ve araglarmin  organizasyonun
giindemine alinmasiyla ¢alisanlarin beklentileri 1le miisterinin mutlu
olma beklentisi orgiit yararmna karsilanmig olur. ’

Yatay organizasyonda yoneticiler bireyleri tek tek degil, takim olarak
yonetmeyi Ogrenirler. Politika sahibi olarak yonetici, takim halinde
basari i¢in odiil sistemleri gelistirerek, takimlarin stratejik amaglan ile
organizasyonun amaglar hiyerarsisini bir arada degerlendirebilme

yetenegi edinir.

- Yatay organizasyon yapisinda yonetici, biirokrasi ile miicadelede
etkin yontemleri kullanmak durumundadir. Iletisimde, arsivlemede,
raporlama ile insan kaynaklarma iliskin kariyer yonetimi gibi
siireclerde, formalizosyonun en aza indirilmesinin maliyetleri
diigiirecegi varsayimi ile hareket ederek raporlama yerine performansi
tesvik eder.

¥ Hiiseyin YILMAZ, Orgiitsel Yapida Sifir Hiyerarsi Anlayist ve Sanayi
Isletmelrinde Uygulanmasi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Afyon, 1998.s. 1 14
? Rafael AQUAYO, Dr. Deming; Bir Japon Mucizesinin Mimari, Ceviren: Y. Kaan
Tungbilek, Istanul, Form Yayimlari, No: 31, 1994
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- Yatay organizasyon ile yoneticiler, firma i¢i bilgiyi paylasmay
ve verimliligin arttinlmasina iliskin yeni stratejileri uygulama
| becerilerini gelistirirler. Esas yonetim yeteneginde yogunlasmada
basarili olmasi gereken vyoneticiler, kisa vadeli program ve
operasyonlar yerine uzun donemli stratejileri gelistirmeyi, vizyoner
diisginmeyi  6grenmek  durumundadir. Yatay organizasyonun
saglayacagi bakis agis1 bu durumu olanakli hale getirir.

- Yatay organizasyonda yoneticiler ~ daha az yonetmeyi
ogrenmektedirler. Yatay organizasyonda temel iiretim sureglerinin
takim c¢alismast yoluyla gerceklestirilmesi, miisterilerle takimlar
arasindaki iligkilerin yogunlagsmasi, klasik yoneticilik fonksiyonlari
yerine yonlendirilme anlayisi ile hareket eden yoneticilik profilinin
ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir.

- Yatay organizasyon ile yoneticiler delege etmeyi ve delegasyon
modelleri gelistirmeyi Ogrenirler. Ciinkii geleneksel yoneticiler bir
organizasyonu yatay ve desantralize yénlendirmenin yolunun pozitif
delegasyon  oldugunu bilmek durumundadir. Dolayisiyla yonetici,
umit edilen sonuglara ulagilmadiginda " mevcut sonuglart " takdir
edebilmelidir. '

- Yatay organizasyon, desantralize, ¢ok yonli  ve esnek calisma
iliskilerini  giindeme getirmektedir. Dis  degismelere daha cabuk
cevap verme firsati yaratmak, bilgi elemanlar ile  yakin faaliyette
bulunarak, kararlarin alinmasini  saglamak ve bdylelikle tepe
yonetiminin  yiikiinii azaltmak igin yoneticiler c¢apraz fonksiyonel
uzmanh@r ve iliskileride 6zendirmek igin  standart yontemler
gelistirmelidirler."’

- Kriz kiiltiiriiniin ve diigiik motivasyon ikliminin hakim oldugu
giniimiiz igletme yoneticileri, yatay organizasyon yapisi ile, miisteri
tatmini ig¢in  takim performansinmi  birlestirerek  ddiillendirme ile
yiksek  performans arasindaki agikhigi gidermek firsatini elde

" Thomas R. HORTON, “Delegation and Team Building: No Solo Acts Please”,
Management Review, September, 1992, s. 58-61.
"' MILLER ve DESS, s. 422- 424.
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edeceklerdir.'”

- Cesitli yonetim kademeleri ve kemiklesmis kurallarin olmadig:
yatay organizasyonlarda c¢alisanlar bilgiye rahatca erisebilmekte ve
karar mekanizmalarima katilabilmektedirler. Bu esnek yapi, hizh
degisen piyasa sartlarina aninda ¢oziim  getirebilecek sirket ici
olusumun  yaratilmasimi  saglayabilmektedir. Diger bir deyimle,
yasayan bir organizma gibi; sirket hem siirekli yeniligin getirdigi
baskiyr i¢ yapisindaki degisiklilerle aninda ¢ozebilmekte, hem de
temel strateji ve hedefleriyle gelisimi yakalayabilmektedirler. '
Boylece yoneticiler, siireksizligin baskin oldugu pazarlara hizla uyum
saglayabilen ozellikte isletme yapilanmasina sahip olurken, takim
performanslari ile yetenek pargaciklarmi, mali verimlilige ve yiiksek
pazar payia doniistiirebilme firsatini da elde edeceklerdir.

V- SONUC

[sletmelerin miisteri tatmini ile Grgiit performansini yatay bir
strateji anlayigi  ¢ercevesinde uyumlu hale getirmeleri, yasam
egrilerinin devam etmesinden en 6nemli etkendir.

Yiiksek rekabet basinci, miisteri gereklerine iliskin
beklentilerin dinamik kalite konfigiirasyonlarina n yoénelik gelisimi
ile igsletme calisanlarmin yiiksek tatmin diizeyine iliskin istekleri,
yatay organizasyon anlayisina egilimi gliglendirmektedir.

Yatay organizasyon yaklagimi, miiteri tatmininin  yeniden
formiile edildigi, proses odakli takimlarin performansi ile miisteri
tatmini  arasindaki  dogrusal bagin  gii¢lendirildigi, optimal
organizasyon yapisini 6ngoren, dinamik organizasyon anlayigidir.

Isletmelerin  yatay organizasyon anlayisini uygulamak i¢in
deneyimlerle olusmus ilkeler etrafinda uygulama programi
gelistirmeleri gerekmektedir.

" CHUNG, s. 23.
" Tiilay DONMEZ, “INTERTECH, Bir Teknoloji Sirketinin Yeniden Yapilanmasi
Ornegi”, S. Ulusal Kalite Kongresi Tebligi, istanbul, Kalder Yayinlari, 1996, s. 809.
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Yatay organizasyon yapisi, isletmelerin genel performansim
arttirarak, cevre degisimlerine duyarliligini  saglamakta, isletme
yoneticilerinin stratejik yeteneklerini gelistirerek, miisterilerin tatmin
modellerine iliskin deger yaratan aktiviteleri organize edebilmelerine
yonelik anahtar ilkeleri de sunmaktadir.

S6z  konusu anlayls ile organizasyonlarini yeniden
yapilanmaya  yonelen  isletmelerin basarili  olabileceklerini

soyleyebiliriz.
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