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OZET

AFYONKARAHISAR’DA FAALIYET GOSTEREN ISLETMELERIN INSAN
KAYNAKLARI YONETIMI UYGULAMALARINA ILISKIN BIR
ARASTIRMA

Enver Samet OZKAL

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
ISLETME ANABILIM DALI

Eyliil 2011

Danisman: Do¢. Dr. Mustafa KURT

Son yillarda orgiitlerin sahip olduklar1 insan kaynaklarinin 6nemi siirekli
artmaktadir. Glinlimiizde insan kaynaklar1 rgiitlerin stratejilerini belirleyen degerler
haline gelmektedirler. Orgiitlerin sahip olduklar1 insan kaynaklarmi etkin bir sekilde
kullanmalar1 ve ¢esitli egitimlerle isgorenlerinin kendilerini gelistirmelerinin
saglanmasi, bu insanlarin ¢alistiklar1 firmalara katki saglamalarina vesile olmaktadir.
Boylelikle bugiinkii haliyle insan1 kaynak olarak goren bu anlayis, gelecekte yerini
insan degerleri anlayisina birakacaktir. Insan kaynaklarmin énemini bu derece artiran
unsur ise son yillarda rekabet ¢abalarinda ¢alisanlarin 6rgiit iginde ortiik halde kalan
bilgilerinin degerinin anlagilmasidir.

Bu calismanin amaci Afyonkarahisar’daki igletmelerin insan kaynaklarina
dair yapmis olduklar1 uygulamalar ve bu uygulamalarin ne o6lciide gerceklestigini
arastirmaktir. Bu amacg cercevesinde hazirlanan anket sorular1 Afyonkarahisar’in
yerel firmalarna gonderilmis ve alinan cevaplar, SPSS 17’de test edilmeye

calisilmigtir. Firmalar ve insan kaynaklar1 uygulamalari arasindaki iligkinin



gerceklesme derecesine yonelik elde edilen bulgular, daha sonra yapilacak

calismalara 151k tutacak niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklari, insan Kaynaklar1 Y&netimi, insan
Kaynaklar1 Uygulamalari



ABSTRACT

A RESEARCH ABOUT HUMAN RESOURCES MANAGEMENT
PRACTISES OF FIRMS IN AFYONKARAHISAR
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Advisor: Assoc.Prof.Dr. Mustafa KURT

The importance of human resources that organizations have is increasing day
by day. Nowadays, human resources is becoming values which determine strategies
of organizations. Efficient use of human resources that organizations have and
availing employers to develop themselves through various trainings increase firm’s
productivity. So, the current approach which sees human as a resource will be
replaced by the approach that see human as a value. The main factor which rises
human factors’ significance in recent years is the perception of supoptimal use of
information in organizations in terms of competition.

The aim of this study is to research of organizations in Afyonkarahisar
regarding their human resources activities and practice results. At this end, an
questionnaire is prepared and posted to firms located in Afyonkarahisar. SPSS 17
version is used for evaluating the questions.

Findings regarding the relationship between human resources policies and

firms will benefit future researches.

Keywords: Human Resource, Human Resources Management, Human

Resources Practices
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GIRIS

Glniimiiziin kiiresellesen diinyasinda isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve
rakipleriyle girmis olduklar1 rekabet savaslarinda muvaffak olabilmeleri i¢in gerekli
olan en degerli varliklardan biri de, sahip olduklari ¢alisanlar ve bu ¢alisanlarin sahip
olduklar1 bilgi, beceri ve tecriibeleridir. Bazi isletmelerinin tepe yonetimlerinde
hakim olan ve c¢alisanlart bir maliyet kalemi olarak gorme anlayisi, modern
isletmecilik anlayisinda terk edilmektedir. Bir biitiin olarak isletmenin basarisinda,
isletmenin biitiin departmanlar1 i¢in isi en iyl yapan elemanlarin ise alinmasini
saglayan insan kaynaklar1 departmaninin rolii oldugu da bir gergektir. Bunun
farkinda olan isletmelerin, maddi kaynaklarla birlikte insana da yatirim yaparak
alanlarinda en iyi olan veya bu alanda potansiyele sahip insanlar1 ise alarak

gelismelerini sagladiklar goriilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimine doniik gegmisten giiniimiize kadar yapilan
uygulamalar arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve gesitli kiiltiirlerde ve cografyalarda

hakim insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari bir¢ok ¢alismaya konu olmustur.

Ulkemizde de yapilan akademik ¢aligmalarda insan kaynaklar1 yonetiminin
ortaya c¢ikisi, gelisimi, bir akademik disiplin haline gelisi ve sirketlerce benimsenme
sekilleri incelenmistir. Yapilan c¢alismalarda Tiirkiye’de insan kaynaklar
yonetiminin yayilim siirecinde yasanan problemler, sirketlerin insan kaynaklari
uygulamalarin1 uyarlamada yasadigi giigliikler ve modern insan kaynaklari
uygulamalarinin  kiigiik ve orta Olgekli firmalarda kabullenilmesine doniik
problemlere dikkat c¢ekilmektedir. Ayrica bilimsel yonetimin {iilkemizde
uygulanmaya baglamasiyla beraber yonetim ve personel yonetiminin iilkemizdeki
yayillimi ve gelisimi ile ilgili siirece odaklanan c¢aligmalar da bulunmaktadir. Yine,
firmalarin insan kaynaklar1 uygulamalart ve c¢alisanlarin rekabet stiinligi
saglamada onemli rolleri icra ettikleri {izerinde de durulmaktadir. Bu calisma ise,
Afyonkarahisar ili 6zelinde sermaye sirketlerinden Anonim Sirketlerde uygulanan
insan kaynaklar1 uygulamalarini tespit etmeye odaklanmistir. Calisma iki boliimden

olusmaktadir. Ik béliim, calismanin teorik kisminmn aktarildig: endiistri devrimi,



departmanlasma ve insan kaynaklar1 yoOnetiminin gelisimi, insan kaynaklar
yonetiminin personel yonetiminden farklari, tanimi, kapsami ve 6zellikleri, islevleri
ve Tirkiye’deki insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina yer verilen ¢alismalarin
ozetlendigi boliim ile son bulmaktadir. Ikinci boliimde ise calismanin amacina,

yontemine, kapsamina, kisitlarina ve bulgularina yer verilmektedir.



BIiRINCi BOLUM

INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi

1. ENDUSTRI DEVRiIMiI, DEPARTMANLASMA ve INSAN
KAYNAKLARI YONETIMININ GELiSiMi

Isletmelerin dogusunu eski tarihlere kadar gotiirebilmek miimkiindiir. Sanayi
devrimine gelinceye dek insanlik, ilkel olsa da isletme ve yonetim alanlarinda
yasadiklar1 zamana uygun ugrasilarda bulunmustur (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001:
13). Isletmecilik kavraminin ortaya cikisiyla beraber baslangigta orgiitii sadece
mekanik olarak goren bilim adamlari, daha sonralar isletmelerde galisan insanlarin
onemini fark ederek bu konuda ¢alismalar yapmis ve personel yonetimi kavraminin

dogmasini saglamislardir.

Isletmelerin amacina erisebilmesi icin cesitli faaliyetlere gereksinim
duymalar:t nedeniyle gergeklestirilen bu faaliyetlerin degisik kisilerce iistlenilmesi
gerektigini One siiren Fayol, ilk kez “departmanlagma” kavramini ortaya atarak
isletmecilik anlayisinin gelisimine katkida bulunmustur (Saruhan ve Yildiz, 2009:
163; Ertiirk, 2009: 14-15). Buna bagli olarak “departmanlagma” kavramini, ayni
nitelikteki islerin ve gorevlerin bir araya getirilerek toplanmasi bi¢imde

tanimlayabiliriz (Kogel, 2007: 155).

Personel yonetimi konusunda ise Fayol, isletme boliimlerini alti sinifta
gostermis olmasina ragmen isgorenleri kapsayan herhangi bir faaliyete dair
smiflandirmaya gitmemis, sadece gilivenlik birimi kapsaminda isgérenlerin
korunmasini ele almistir (Eren, 2007: 15, Eren, 2009: 25). Personel yonetimi;
“Orgiitsel amagclara ulasabilmek icin, isletmedeki insan kaynaklarini en etkili ve
verimli bigimde harekete gecirecek faaliyetleri diizenlemekten ve yiirlitmekten

sorumlu olan birimdir.” seklinde tanimlanmaktadir (Aldemir ve dig., 1993: 20).



Personel yonetimi, baglangicta calisanlara iliskin kayitlarin tutulmasi faaliyeti
olarak goriilmiis (personelin ticreti, yan ddemeleri, sigorta kesenekleri gibi muhasebe
kayitlar ile aldig1 izinler, raporlu oldugu giin sayisi, ise devamsizlik ve ge¢ kalma,
vb. gibi) ve iicret ile diger 6demelere etkisi agisindan degerlendirilebilecek kayitlar
acisindan yaklasilmigtir (Yiiksel, 2000: 9). Aslinda ge¢miste personel islevi,
genellikle is goriismesine, testlerin kullanimina ve refah programlarina dayali bir
gergeve Ve sistem igerisinde ortaya ¢ikmis ve gelisimi de bilimsel yonetim hareketi,
endiistriyel psikolojideki gelismeler, insan iliskileri hareketi ve davranis
bilimlerindeki gelismelerle birlikte insan kaynaklart yonetimine kadar siirmiistiir
(Bingol, 2006: 6). Buradan hareketle yonetim ile personel yonetimi diisiincesinin
evrimini, sanatsal yoniiniin gelistigi Sanayi Devrimi Oncesi ve bilimsel yoniiniin
gelistigi, Sanayi Devrimi Sonrasi donem itibariyle iki donemde inceleyebilmemiz

miimkiindiir (Geng, 2008: 39).

1.1.SANAYI DEVRIMI ONCESINDE ISLETMECILIK VE PERSONEL
YONETIMI

Gegmiste, toplumsal hayat kadar yonetim uygulamalarinin tasidigi 6nemi,
milattan 6nceki donemlere ait tarihi kayit ve kanitlardan anlamak miimkiindiir. Bu
doneme ait belgelerde, gerceklestirilen yonetim uygulamalarinda kurmay hizmetlere
onem verildigine, is ve metot etiitlerinin yapildigina, goérevlerin tanimlanarak
planlama, orgiitleme ve kontrol tekniklerinin uygulandigina, personel se¢imi ve
egitimine yer verildigine rastlanmaktadir (Baransel, 1993:101-102). Eski Misir’a
iliskin belgeler, eski Cin’de Konfiigyiis tarafindan yapilan oneriler, Eski Yunan
uygarhginin  kayitlari, Roma Imparatorlugu ve Osmanli Imparatorlugu
donemlerindeki yonetim uygulamalari gibi kanitlar, yonetim diisiincesinin gliniimiize
degin 6nem verilen bir bilim olduguna dair 11k tutmaktadir (Ozgen ve Yalgin, 2009:
108). Fakat yonetim diisiincesinin, ¢ogunlukla devlet, ordu ve dini kurumlarda

uygulama alani1 buldugunu gérmekteyiz.
Farkli medeniyetlerin yonetim diisiince ve uygulamalarina yaptig: katkilar:

o Eski Misir, yonetim anlayisini getirmekle beraber gelir ve gider

hesaplarinin tutularak stok hesaplamasi alanlarinda kaydedilen gelismeler;



o Eski Yunan’in yoOnetimin bilimselligi ve evrenselligine iliskin
acgiklamalarti,

. Eski Roma’nin ticari ve askeri alanlarda gelistirilen is boliimii ve
orgiitleme noktasindaki anlayislari;

. Son olarak Osmanli Imparatorlugu’nun ademi merkeziyetci bir

yonetimi sergilemesi (Dinger, 1996: 90-94).

Kisaca ozetlemek gerekirse personel yonetiminin varligi, insanlarin i¢inde
bulundugu ve orgiitlii ¢abalarin yer aldigi her yerde ve her zamanda s6z konusu
olmaktadir (Aldemir, Ataol ve Solakoglu, 1993: 15). Sanayi Devrimi Oncesinde
“yonetim”e ait agik kayitlar ve veriler ile karsilasilsa da personel ya da insan
kaynaklart yonetimi ile ilgili uygulamalar daha ¢ok o donemde etkin olan ordu ve
devlet yapilanmalar1 igerisinde smirli kalmaktadir. Modern anlamda personel
yonetimi ise Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya cikan fabrika organizasyonu ile

karsimiza ¢ikmaktadir (Dinger, 1996:94).

1.2.SANAYI DEVRIMi SONRASINDA ISLETMECILIK VE PERSONEL
YONETIMI

Sanayi devriminden sonra isletme yonetimi ile isletmecilige olan bakigin daha
bilimsel bir gozle ele aliniyor Olmasi, aslinda klasik yonetim yaklagimi olarak
degerlendirilen 0 donemler i¢in Onemli derecede isletmeciligin ve yonetim
anlayisinin gelisimini baslatan bir akimm isaretiydi. Isletmecilige bu dénemdeki
bakis, yapilan isletme yonetimi isinin sistematik bir diizen ve bilimsel bir gozle
olmasimin gerekliligine inananlarin ¢alismalariyla birlikte konuya amatérliikten daha
profesyonelce yaklasilmasi sonucu gerceklesmistir. Dogal olarak sanayi devrimi
sonrasindaki isletmecilik ve personel yonetiminin gelisimini ele alirken yonetim ve
orgiit teorilerinin siniflandirmasindan faydalanarak iic dénem igerisinde ele alarak
incelemek gerekir. Bunlar; Klasik kuram, neo-klasik kuram ve modern kuramdir.
Bunun yaninda izleme kolayligi saglama agisindan insan yonetimindeki evrimi de
dikkate alinarak degerlendirmek gerekmektedir. Bu yiizden sirasiyla personel
yonetimi Ve insan kaynaklar1 yOnetimi asamalarinin da insan yOnetiminin
evrimindeki 6nemli bir donemsel siniflandirma olarak ele alinarak degerlendirilmesi

gerekmektedir (Yiiksel, 2000: 10-11).



Ancak bu yaklasimlart incelemeden Once, sanayi devriminin nasil ortaya
ciktigina bakilmasinda yarar vardir. Sanayi devrimi olarak adlandirilan bu dénemde
is vyapis usullerinin gelisimini ve bilimselligi tetikleyerek bir¢cok yeniligin
yapilmasina hiz katan ana unsur, James Watt’in 1765’te buhar makinesini bulmasidir
(Freyer, 1954: 4-5). Bu makinenin enerji kaynagi olarak kullanilmasiyla sanayi
devriminin baglamis oldugunu sdyleyebiliriz (Geng, 2008: 44, Tutar ve Kiigiik, 2003:
26). Yasanan bu devrimle birlikte orgiitsel manada 6nemli bir doniisiim yasanmis ve
is¢i sinifinin yonetilmesi gibi alisik olunmayan bir durum ortaya g¢ikmistir. Bu
donemde kurulan fabrikalar ve fabrika diizenindeki orgiitsel ortamda ¢alisan insanlar
i¢in standartlasmis ¢alisma diizeni ise, daha sonraki sanayi toplumlarinda uygulanan
ise alma yontemlerinin standart hale gelmesine etkide bulunmustur (Dinger, 1996:
48-55). Diger ortaya ¢ikan Onemli sonuglardan biri de sahiplikle yoneticiligin
ayrismasma neden olan ¢ok ortakli anonim sirketlerin gelisip yayginlagsmasi ile
yonetimin, tcretli profesyonel yoneticilere devredilmesiyle toplumsal yonden
problemli goriinen yoneticiler sinifinin olusmasidir (Simsek ve Celik, 2008: 20;
Baransel, 1999: 106). Yasanan tim bu gelismeler beraber bilimsel yontemlerle
aragtirma ve gelistirme c¢alismalarinin (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 14), Klasik
Yonetim yaklasiminin altyapisini hazirlamis oldugu sdylenebilir (Saruhan ve Yildiz,
2009: 160).

Temelde klasik iktisat doktrininden kaynaklanan klasik kuram, rasyonel
hareket tarzin1 benimsemis ve orgiitiin bi¢cimsel yapis1 tizerinde durmustur (Yiiksel,
2000: 11). Bu kuramda, F.W. Taylor’'un Bilimsel Yo6netimi, H. Fayol’un Yo6netim
Stireci Yaklasimi ve Max Weber’in gelistirdigi Biirokrasi teorileri yer almaktadir
(Ertiirk, 2009: 8). Klasik yonetimin Onciisii F. Winslow Taylor, aslinda o donem
agisindan insan kaynagina ilk kez egilen kisi olarak dikkatleri ¢eker, ancak insan
kaynagina bakist daha c¢ok iiretimi arttirmak i¢in iscilerin 1yl bir sekilde
organizasyonunun saglandigi, egitim ihtiyaglart karsilandigi ve motivasyon
diizeylerinin yiiksek tutuldugu takdirde daha verimli g¢alisabilecekleri yoniinde
olmustur (Benligiray, 2006: 36). Ayrica yaptig1 deney ve gdzlemlerini “Isyeri
Yonetimi” baglikli tebliginde sunan Taylor, burada da diretimin artmasi ve
isgorenlerle ilgili temel sorunlarin ¢éziimlenmesi i¢in personelin belirlenen standart

usul ve kurallara uygun olarak yonetilmesi ve ¢alistirilmasinin gerekliligine



deginmistir (Taylor, 1911: 3). Onun deneylerinin ortak neticesi olarak gordiigi ise
uygun eleman secilmesi ise, igletmelerin istihdam edebilecegi optimal is¢i sayisiyla
calismas1 yoniindeki ilk bilimsel ¢abalar olmustur (Baransel, 1999: 120). Bilhassa
yapilan igin bitirilme siiresi ve tcretlendirilmesine iliskin gelistirdigi “Ayricalikli
Oran Sistemi”, licret sistemi olarak isletmecilige ve personel yonetiminin temellerini
atma yoniinde ki katkilaridir (Ertiirk, 2009: 8-9),

Taylor’un takipgilerinden Henry Gantt, “Gantt Kart” olarak adlandirdig: insan
kaynaklarmin egitimine iliskin gelistirdigi sistemle; Carl Barth ve Harrington
Emerson, zincir ve kurmay orgiitleme sekillerine ve orta yonetici-kurmay iligkilerine
deginerek; Frank ve Lillian Gilbreth ise G¢lii durum terfi planini gelistirerek personel
yonetiminin bilimsel nitelik kazanmasina Onciiliik etmistir. Kisacast bilimsel

yOnetimin, personel yonetimi alanina iki 6nemli katkis1 olmustur. Bunlar;

1) Bilimsel egitim ve personel se¢imi sayesinde iscilerin etkinliginin
artmasi,

(2) Isin en iyi sekilde nasil yapilabileceginin gosterilmesi sayesinde
isletmecilerin  problemlerini rasyonel bir yaklagimla ¢6zen yoOnetimlerinin

uzmanlagmasini saglamasi (Ertiirk, 2009: 10-12).

Yonetsel teorinin kurucusu olan Fayol ise, yonetime yukaridan bakmis ve st
yonetimi bilimsel agidan gelistirmeye ¢aba sarf etmistir (Benligiray; 2006: 18;
Ertiirk, 2009: 13). Ayrica Fayol, yonetime iligkin yeni ilkeler gelistirmekle beraber
dogal bilimlerdekine benzer, ancak kesin olmamakla birlikte yonetimin tiim diinyada
hemen hemen ayni nitelikleri gosteren bir siire¢ oldugu gergegini herkese kabul
ettirmistir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996: 13; Simsek ve Celik, 2009: 98).

Alman sosyolog Max Weber tarafindan gelistirilen Biirokrasi yaklagiminda
ise, organizasyon i¢inde diizenin olusturulmasi amaglanmis ve biirokrasi belli bir
orgiitlenme bicimi olarak ele alinip, yasal yetkiye dayanan ideal bir organizasyonel
yap1 oldugu ileri siiriilmektedir. Ayrica bu yaklasimin, ¢alisanlarin kendi alanlarinda
uzmanlagmalari, hiyerarsik yapi, islerin nasil yapilacagiyla ilgili belirlenen ilke ve
yontemler, gayrisahsi yani sosyal iliskileri, teknik yetenek esasina dayanan personel
secimi ve organizasyon birimlerinin yasal yetkiyle birbirlerine baglanmasi1 gibi

ozellikleri de bulunmaktadir (Kogel, 2007: 164).



Tablo 1. Sanayi Devrimi Oncesi ve Sonrasinda Yonetsel Diisiinceler Ile

Personel Anlayisinda Yer Alan Gelismeler
. Katkida Yonetsel Diisiinceler ile Personel Anlayisindaki
Tarih .
Bulunanlar Gelismeler
M.O. 5000 Siimerliler Basit muhasebe kaydi, yonetsel kontrol
) Planlama, 6rgiitleme ve kontrole iligkin uygulamalar;
M.O. 4000-1600 | Misirhilar Merkezkag orgiit uygulamasi; Danisma hizmetlerinden
yararlanma; Merkezcil 6rgiit uygulamasi;
M.O. 1490 Ibraniler Orgiitleme fonksiyonunun énemi; hiyerarsi ve istisna
M.O. 1100 Cin Planlama, orgiitleme, yiiriitme ve kontroliin 6nemi
M.O. 600 E\lBeakl)k;Jl(I:)h adnezzar Uretim kontrolii, motive edici iicret uygulamasi
. Mencius Standartlarin ve sistemlerin 6nemi
M.0.500 ; P
Cin (Sun Tzu) Uzmanlagma ilkesi
Zenon (Eski Yonetimin bir sanat oldugu
Yunan)
Sokrat Yonetimin evrenselligi
M.O. 400 Cyrus Irisan ¥11§k1ler1ne O6nem verme, hareket etiidi, isyeri
diizeni
Eski Yunan Bilimsel metodun uygulanisi, is metotlari, tempolu
calisma uygulamalari
Platon Uzmanlagma ilkesi
M.O. 325 Iskender Uzman kigilerden yararlanma
M.S. 20 J. Crist Kumanda birligi, beseri iligkiler
M.S 284 Diolectian Yetki devri
M.S. 1100 Ghazali Yoneticinin 6zellikleri
M.S. 1436 Arsenal Venice Personel yonetimi, maliyet kontrolii, vb.
M.S. 1525 Niccolo Onderin kitlelere dayanmasi, gruplarda dayanisma,
o Machiavelli onderlik nitelikleri
M.S. 1776 Adam Smith Uzmanlasma ve is bolumq, kontrol kavramlari,
yatirimlarin geri 6denmesi hesaplamalari
James Watt Mattel | Standart islemler, ig yontemleri, is spesifikasyonlart,
M.S. 1800 Buton planlama, tesvikli ticret, standart zaman ve veriler,
(Ingiltere, Solo) denetim
Robert Owen Personel uygulamalari, isci egitimi, sosyal siyaset
M.S. 1810 (iskogya New e e - 1961 CEItmi, Sosyal sty
Lenark)
M.S. 1850 James Mill Kontrol alani, kurpary{a birligi, isbolimii ve
uzmanlasma, tesvikli licret
M.S. 1886 Henry Metcalfe, Yénetim sanati ve bilimi
Henry Towne
M.S. 1891 Frederick Halsey Primli iicret sistemleri

Kaynak: Medeniyetlerin yonetim bilimine yaptiklart katkilardan uyarlanmigtir
(Baransel, 1999:111).

Ozetle klasik orgiit kurami, personel ydnetimi acisindan orgiitleri kapall,

mekanik sistemler olarak ele almis ve insan unsurunu rasyonellik boyutuyla

incelediginden isgiicii verimliligini artirici yontemler, dis denetim ve maddi tatmin



konularma yogunlagarak sadece ana davranig bigimleri olarak gelismistir (Yiiksel,
2000:13). Tablo— 1’de sanayi devrimi Oncesi igletmecilik ve personel yonetimi
anlayisindan, neo-klasik yonetim anlayisina kadar olan siire¢ i¢erisinde medeniyetler
ile o donemde yasayan bilim adamlarinin yonetime ve personel yonetimine yapmis
oldugu 6nemli katkilar gdsterilmektedir.

1929 Diinya Ekonomik Krizi’nin etkisi ve isletmelerdeki ¢esitli organizasyon
sorunlarinin artmasi beraberinde grup davranisi ve ¢alisanlarin duygularinin tiretimle
olan iliskisinin ¢ok sayida kurumsal ve uygulamali ¢alismaya konu olmasina sebep
olmus ve insan iliskileri akiminin gelismesini saglamistir (Kogel, 1998: 146; Yiiksel,
2000: 14). Hem yasanan gelismelere hem de Klasik kurama elestirel bakisla yaklasan
arastirmacilar, insan ozellikleri yaninda davraniglar, bigimsel olmayan 6rgiit yapisi
gibi kavramlar ele alarak, Neo-klasik Yonetim'in dogmasini saglamigtir (Dinger,
1996: 137; Benligiray, 2006: 36). Bu yonetim diisiincesi, klasik yonetim
diistincesinin kavram ve ilkelerine dayanmakla birlikte insan iliskileri yaklasiminin
etkisiyle yumusamis ve bu iki yaklasimin karisiminin gelistirilmesiyle meydana
gelmistir (Baransel, 1993: 215; Ertiirk, 2009: 15). Neo-klasiklerin en 6nemli katkist,
davranig bilimcilerinin yonetim ve orgiit sorunlariyla ilgili arastirmalar yapmalarini
saglamalaridir (Baransel,1993: 304).

Ancak, 1950’1i yillarin sonlarindan itibaren arastirmacilar, endiistride beseri
iligkiler yaklagiminin yeterli verimlilik saglamakta basarisiz oldugunu belirtmisler ve
birlestirici bir teori gelistirmeye ¢alismislardir (Ertiirk, 2009: 29). Boylelikle modern
yonetim teorileri gelismeye basglamistir. Sistem ve Durumsallik Yaklagimlari,
bunlarin en 6nemli olanlarindandir. Sistem yaklasimi, tek basma bir disiplin olarak
degil; dogal ve sosyal bilimlerde biitiinlestirmeyi amagladigindan belirli 6geler
arasindaki yonetsel iligkileri inceleyen bir yonetim felsefesi ve isletmeye ¢esitli alt
sistemlerden olusan siiregsel ve amagsal yonden bir biitiin olarak goren diisiince
tarzidir (Yiksel, 2000: 40-41; Sabuncuoglu, 2001: 175; Geng, 2008: 74). Sistem
yaklasimina gore personel sorunlarinin, diger orgiit fonksiyonlarindan soyutlanarak
incelenemeyecegi ve orgiitlerde galisan bireylerin yalnizca bir maliyet unsuru olarak
degil, onlarin diger kaynaklar gibi bulunup gelistirilmesi ve etkinliklerinin artirilmasi
gerektigi gibi basarilarinin da orgiitiin basarisini tiimiiyle etkileyen bir unsur olarak

kabul edildigi goriliir (Yiiksel, 2000: 17). Durumsallik yaklasimindaysa her kosulda



gecerli olan kurallar yerine duruma gore degisen kosullar dikkate alinmaktadir
(Ozalp, 2002: 53-60). Bu yiizden bu yaklasim, sistem kuramimnimn genel ve soyut
diizeninin somut olaylara uygulanmasint miimkiin kilarak, sorunlar1 ¢6ziimlemede
analitik ve duruma gore degerlendirme yapilmasini dngdren bir yaklasimdir. Buna
gore personel yonetimi uygulamalart da i¢inde bulunulan durumun, kosullarin

analiziyle elde edilecek verilerle uyumlu olmalidir (Yiiksel, 2000: 17).

1.3.INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ ORTAYA CIKISI VE
GELISIMI

Insan kaynaklar1 kavrami, ilk kez 1817°de ekonomist Springer tarafindan
kullanilmistir (Aykag, 1999:18; Gok, 2006:16). Ancak, Aykag’in belirttigine gore
kavramin igeriginin tam olarak olusmasi ve biitlinliigiiniin saglanmasi Taylor ve
Fayol tarafindan yonetime yonelik atilan fikirlerle gelismistir. Personel yonetimine
yapilan katkilar tizerine bu kavram, giinlimiizdeki kullanilan haliyle insan kaynaklar1
yonetimi olarak zamanla evrilmistir (Geng, 2008: 39). Dolayisiyla bu evrim, 1981°de
ABD’deki Harvard Business School’'un MBA programma “Insan Kaynaklari
Yonetimi” dersini eklemesi ile birlikte pek ¢ok iilkedeki tiniversite ve isletme
okullarinda ders olarak okutulmasiyla baslamistir. Harvard Universitesi’nin
programinda yer alan bu derste; stratejik yonetim, liderlik, insan iligkileri, meslek
segme ve performans degerlendirme, egitim ve gelistirme, motivasyon ve esneklik
gibi 6nemli temalara dikkat c¢ekilmis ve 1980'lerin basinda Bati'da yasanan politik
olaylar neticesinde organizasyonlar ile personel arasindaki iliskiye odaklanan bir

insan yonetimi felsefesinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Benligiray, 2006: 55-

56).

Esasen insan kaynaklar1 yonetiminde meydana gelen gelisme asamalarini {i¢
donemde inceleyebiliriz. lki, kayit tutma donemidir. Bu donemde personel yonetimi
birimleri, is basvurularinin incelenmesi, ¢alisanlar i¢cin dosyalar olusturulmasi, ise
yeni giren personelin sosyallesme egitiminden gecirilmesi, i¢ yazismalarin yapilmasi
gibi konularla agirlikli olarak ugrasmuslardir. Ikinci dénemde ise, personel birimleri
yasal sorumluluklar yiiklenmis dolayisiyla Orgiitte is¢i-igsveren iliskilerinin
diizenlenmesi, egitim, gelistirme ve yasal dokiimanlarin hazirlanmasi gibi konular

personel birimlerinin sorumluluguna girmistir. Ugiincii donemdeyse rekabet ve

10



finansal konularin agirlik kazanmasi neticesinde insan kaynaklarina {ist yonetimin
bakis agis1 degismis ve insan kaynaklar1 orgiitte rekabet istiinliigiinii saglayict ve
firma degerini artiric1 unsurlar olarak goriilmeye baslanmis ve stratejik kararlarda

insan kaynaklari 6n plana ¢ikmistir (Yiiksel, 2000: 21).

Tablo- 2’de isletme islevi olarak insan kaynaklarinin, fonksiyonel gelisimi
gosterilmeye calisilmigtir.  Hiyerarsik acidan bakildiginda; 1940’larda biiro
elemanlar1 tarafindan personelle ilgili olarak kayitlar, 1950’lerde personelin
nezaretcilerin gozetiminde is yapmasi, 1960’larda personelin gilinliik sorunlarina
¢oziim bulabilecek alt kademe yoneticilerinin oldugu, 1970’lerde personel islerinin
orta diizey yoOnetici seviyesinde anlamlilik kazandigi ve c¢alisma iliskileri adiyla
anildigi, 1980’lerde iist yonetim seviyesinde oldugu goriilmektedir (Aykag, 1999:
30-31). Buradan yola ¢ikarak insan kaynaklar1 yonetiminin, 1980’lerden itibaren
stratejik bir unsur olarak rekabet {istiinligl agisindan 6nemli bir fonksiyon olarak

isletme yonetimlerince degerlendirildigi sdylenebilir.

Tablo 2. Insan Kaynaklar: Fonksiyonunun Geligimi

Ust  Diizey Insan
Yoneticisi Kaynaklan

Orta Diizey Qahsma
Yoneticisi Tliskileri
Alt Diizey Personel
Yoneticisi Calisanlarin

Sorunlar1

Nezaretci Personel

Biiro Kayitlar
Elemam

1940’lar 1950’ler 1960’lar 1970’ler 1980’ler

Kaynak: Insan kaynaklari ve Insan Kaynaklarmin Stratejik Planlamasi
(Aykac,1999:30).
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2. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ PERSONEL
YONETIMINDEN FARKLARI

Personel yonetiminde; isyerinde bagimsiz olmak, geleneksel personel
yonetimine bir uzmanlik fonksiyonu olarak bakmak gibi daha ¢ok operasyonel
konular yer almaktadir. Dolayisiyla personel yoneticileri, ¢ok az gilice ve itibara
sahiptir. Insan kaynaklar: yonetiminde ise; her bir faaliyet personel yonetimi
siirecinin bir parcasi olarak goriilmektedir. Insan kaynaklari tiim yoneticilerin
sorumlulugunda olup, c¢ogu st diizey yonetici igin stratejik bir bilgi alani
olusturmaktadir. Ayrica insan kaynaklar1 kapsamli ve organize bir sekilde is

stratejilerine ulagsmay1 saglayacak tiim personel meseleleriyle ilgilenir (Yiiksel,
2000:58).

Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY), geleneksel personel ydnetiminden farkli
olarak, daha kapsamli ve oOrgiitin insan kaynaklari potansiyelinden tam olarak
yararlanmay1 amagclamaktadir. Ancak, IKY ile personel ydnetiminin taban tabana zit
oldugunu sdéylemek de yanlis olacaktir. Hatta baz1 kaynaklarda, personel yonetiminin
iceriginin ne olmasi konusunda verilen bilgilerle, IKY arasinda biiyiik benzerlikler
oldugu goriilmektedir. Buna karsilik IKY, giiniimiizde toplumsal, orgiitsel ve
yonetsel alanda meydana gelen gelismelerin bir sonucu olarak, Orgiitiin insan
kaynaklarina yeni bir yaklasimi ifade ettigi soylenebilir. Bu baglamda, IKY ile
personel yonetimi benzer olmasma ragmen insan kaynaklari yonetimi, geleneksel
personel yonetiminin c¢agdas bir ifadesi, yenilik¢i ve degisimci yorumu olarak

karsimiza ¢ikmaktadir (Aykag,1999: 36).

Storey’e gore de yonetim tarzi ve temel faaliyet boyutlar1 agisindan personel
yonetimi ve IKY arasindaki farklar Tablo 3’de gorilmektedir (Uyargil ve dig.,
2009:4).

12



Tablo_ 3. Yonetim Tarzi Ve Temel Faaliyet Boyutlart Ag¢isindan Personel
Yonetimi Ve Insan Kaynaklar: Yonetimi Arasindaki Farklar

Boyutlar

Personel Yonetimi

insan Kaynaklar1 Yonetimi

Y 6netimin Roli

Transaksiyonel (miizakereci)

Déniistiiriicti Onderlik

Temel Yoneticiler

Personel Uzmanlari

Is idarecileri ve emir-komuta
yoneticileri

fletisim Dolayli Dogrudan-Agik
Standartlagma Yiiksek Diisiik
Deger Verilen Yonetsel Beceriler | Miizakere Becerisi Kolaylastiric

Secim Ayri1, marjinal bir gérev Biitiinlesik, temel gorev

Ucret Is degerleme coklu sabit | Performans iliskili, varsa da ¢ok
kademeler az sabit kademe

Calisma Kosullar1 Ayr ayr1 miizakereler sonucu | Uyumlastirilarak saptanir
saptanmaktadir

Caligsma iligkileri Toplu s6zlesmeler Bireysel sozlesmeler

Is siniflar1 ve kademeleri

Cok

Az

Is Tasarim

Isin boliinmesi

Takim Caligmasi

Calisma ve Uyusmazlik Yonetimi | Gegici bir ateskes saglamir (biz | Iklim  ve kiiltir  yonetimi
ve onlar) tarzinda
Tletisim Kisith bilgi akisi Arttirilmig bilgi akisi

Yetistirme-Gelistirme

Programlara denetim ulagim

Ogrenen organizasyonlar

Miidahalelerin Odak Noktalar1

Mevcut personel siirecleri

Genis kapsamli kiiltiirel, yapisal
ve personel stratejileri

Kaynak: Insan Kaynaklar1 Yénetimi (Uyargil ve dig., 2009:4).

3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ TANIMI, KAPSAMI VE

OZELLIKLERI

Insan odakli ydnetim anlayis1 dogrultusunda 1970’lerde giindeme gelen insan

kaynaklar1 yaklagimi, insan kaynaginin diger tiretim faktorlerinden farkli olarak, ayni

zamanda sosyal varliklar oldugunu da 6ne siiren insancil goriis lizerine temellenir

(Dolgun ve dig., 2007: 1). Insan kaynagmin gelistirilebilir ve kapasitesinin

artirilabilir olmasi1 da onun, diger isletme kaynaklarinin aksine, bir maliyet unsuru

olmaktan ¢ok bir yatirim unsuru olarak ele alinmasini saglamistir (Bayraktaroglu,
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2003: 6-7). Buradan hareketle Insan Kaynaklar1 Yonetiminin tanimimi su sekilde
yapabiliriz: “Bir organizasyonun en degerli varlig1 olan insanlarin, etkin ydnetimi
icin gelistirilen stratejik ve tutarli bir yaklasimdir (Barutgugil, 2004:32). Bir bagka
tanima gore; herhangi bir orgiitsel ve c¢evresel ortamda insan kaynaklarinin orgiite,
bireye ve cevreye yararli olacak sekilde yasalara da uyularak etken yonetilmesini
saglayan islev ve calismalarin timii olarak tanimlanmaktadir (Uyargil ve dig.,

2009:3; Bayraktaroglu, 2003: 5).

Insan kaynaklar1 yonetiminin iki temel amaci oldugunu sdyleyebiliriz:
verimliligi arttirmak ve is yasaminin niteligini yiikseltmekle rekabet istiinliigiinii
saglamak (Uyargil ve diger. 2009: 2, Bayraktaroglu, 2003: 5). Bunlarin disinda,
insan kaynaklar1 boliimiiniin amaglari: (1) Kaliteli ve etkin isgiiclinii isletmeye
cekmek ve aralarindan en uygun olanlar1 segmek, (2) Kapasiteleri oraninda is giiciine
hem teknik hem de yonetsel bilgileri vererek egitilmeleri ve gelistirilmelerine
yardimci olmak, (3) Elde bulunan beser kapitalini isletmede uzun siireli hizmet
edecek sekilde tutmak, (4) Isci isveren iliskileri ile ilgili olarak hem isci ve hem de
isveren sendikalari ile iyi iliskiler kurmak, denge ortamini korumak ve siirdiirmek
(Eren, 2009: 392).

Insan kaynaklar1 béliimii bu amaglar1 genis bir orgiitsel cevre ortaminda
gerceklestirir. Oncelikle, isletme kendi endiistrisinde rekabet eden ve ayn1 amaglar
gerceklestirmeye calisan Orgiitlerle stratejik {stlinliik kurma yarisindadir (Eren,
2009:392). Bu amaglarin disinda; toplumsal amaca gore, toplumun ihtiyaglarina
kars1 ahlaki ve sosyal sorumluluk bilincine sahip olmak, 6rgiitsel amaca gére, insan
kaynaklar1 yonetiminin orgiitsel etkinlige katkida bulunmak i¢in var oldugunu kabul
etmek, islevsel amaca gore, orgiitiin ihtiyaglarina uygun diizeyde birimin katkisini
sirdirmek, kisisel amaca gore, kisisel amaglarii gergeklestirmede isgorenlere
yardim etmek seklindeki amaglarda diger amaglar olarak sdylenebilir (Bayraktaroglu,
2003:7-8; Bingdl, 2006:14). Insan kaynaklar1 uzmanmi calistigi departmanin
faaliyetlerinin birgogunu bu amaglar ¢ergevesinde daha iyi kavrayacaktir.

Glinlimiizde, amagclarina ulasmaya ¢abalayan tiim orgiitlerde hem ¢alisanlarin
verimliligi hem de tatmini biiyiik Ol¢iide insan kaynaklari yonetimi islevinin
basarisindan etkilenmektedir (Yiiksel, 2000: 6). Isletmeler rakiplerine nazaran insan

kaynaklar1 boliimiinii fonksiyonel bir sekilde c¢alistirir ve en iyi insan kaynagini
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bularak ise alir, kariyer yapmalarina imkan saglar, basarilarini adil Olgiitlerle
degerlendirebilirse o isletmeler rekabet savaslarinda kazanan taraflar olacaklardir.
Dolayisiyla insan kaynaklar1 yonetimi i¢in isletmelerin en Onemli stratejik
kaynaklaridir diyebiliriz (Eren, 2009: 390).

Uyargil’in, insan Kaynaklar1 Y&netimi, adli galismasinda bir organizasyon
icin gerekli ii¢ temel isletme fonksiyonundan bahsedilmektedir. Bunlar; iiretim,
finans ve pazarlamadir. Kiigiik isletmeler i¢in bu yapilanmanin mevcut insan
kaynagiyla rahatlikla yiiritilebilir oldugundan ancak organizasyon yapisinin
biliyliylip ¢alisan insan sayisinin artmasiyla bu ii¢ temel fonksiyonun yetersiz
kalacagini ve baska islev ve faaliyetlere de ihtiya¢ duyulmaya baslanacagindan
bahsetmektedir (2009: 1). Buradan da anlasilacag: {izere insan kaynaklarinin esasen
biiylik isletme tarzindaki organizasyonlarda daha c¢ok islevsellik kazanacaginm
sOylememiz miimkiin olabilmektedir. Fakat bu kiiclik organizasyonlarda insan
kaynaklar1 yOnetiminin uygulanmamasi anlamina gelmemektedir. Gliniimiiz
isletmelerinin en 6nemli iiretim faktorii insan ve emek olduguna gore kiiclik-biiyiik
her isletmede insan kaynakli sorunlarin Oncelikli sorunlar olarak goriliip
coziimlenmesi gerekir. Bu sekilde ki biiyiik organizasyon tiplerinde insan kaynaklari
boliimleri, koordinatorliikleri veya midirliikleri kurularak iist diizeyde temsil
edilmektedir. Kiigiik isletmelerde mevcut insan kaynagi zaten az ve takip ve denetimi
biiyiik isletmelere gore daha kolay oldugundan bu tiir isletmelerde insan kaynaklar
boliimlerinin yerine Uyargil’in yukarida bahsettigi {i¢ temel isletme fonksiyonundan
birine baglanarak bu faaliyetler yiriitilebilir. Calismamizda inceledigimiz
isletmelerin anonim sirketler oldugunu g6z oniine aldigimizda calisan sayilarinin
yiiksek olabilecegi ve bu sebeple bu isletmelerde insan kaynaklari bolimlerinin
olacag akla gelmektedir. Bu baglamda insan kaynaklar1 kavraminin kapsamiyla ilgili
olarak, bir orgiitte belirli kurallara uygun olarak ¢alisan insanlar, bu insanlarla ilgili
kayitlar, onlarin egitimi, gelistirilmesi, orgiit iginde yasadigi sorunlara g¢oziimler
tiretilmesini soyleyebiliriz.

IKY’nin en belirgin 6zelligi, orgiitteki her kademedeki yoneticiyi, insan
kaynaklariyla ilgili sorunlarda gorevli ve sorumlu olarak gormesidir (Aykag, 1999:

21-24). Isletme ihtiyaclar1 dogrultusunda lazim olan her tiirli kaynak elde

edilebilirken, yiiksek iicretler 6denmesine ragmen bir insan kaynaginin temini ve
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Orgiite goniilden baglanmasi zaman almaktadir. Giiniimiizde, amaglarina ulasmaya
cabalayan tiim orgiitlerde hem calisanlarin verimliligi hem de tatmini biiylik dl¢lide
insan kaynaklar1 yonetimi islevinin basarisindan etkilenmektedir (Akmut ve dig.,
2003: 340-341). Her orgiitte insanlar ortak elemandir. Orgiitler icin yenilikleri
yasatanlar ve stratejileri belirleyenler onlardir. Bir ilkenin ileri gitmesine ve
gelismesine de orgiitlerde calisan bu insanlar imkan saglar. Insan kaynagmin
istthdamina iliskin ¢alismalar bir defalik diizenlemeler olmayip, devamli gelismeye
acik siireclerdir. Dolayisiyla orglitte insan kaynaklar1 yonetimi boliimii insan
kaynaklarini iyi organize ederek orgiitiin rekabet imkanlarini en yiiksege ¢ikartabilir

(Yiiksel, 2000: 2-4).

Isletmelerde calisanlarin iliskileri IKY metot ve yontemlerine paralel bir
gelisim gdstermistir. Isci ve yonetici arasindaki dengeleri yapilandirabilecek,
endstri iligkisinin geleneksel yapisindaki degisim ve isletme icindeki degisen iiretim
ve yonetim metotlari, IKY’nin 6nemini arttiran gelismelerdir (Okur, 2002: 53). Insan
kaynagi, orgiitlerin varliklarini basarilarini siirdiirmeleri igin gerekli etkinliklerini
yerine getirmesinde dnemli bir rol oynamaktadir. Orgiitlerin belirledikleri amaglara
ulagsmalar1 insan kaynagi yolu ile miimkiin olabilmektedir (Gok, 2006: 49).
Orgiitlerdeki insan kaynaklar1 yonetimleri olduk¢a dnemli, uygulama ve islevleri
yerine getirme sorumlulugunu tasiyan birimlerdir. Bu sorumluluklar, karar
stireclerinde insan kaynaklar1 yoneticilerine ¢ok dnemli roller yiiklemektedir. Gok’iin
21.yy Insan Kaynaklar1 Yénetimi ¢alismasinda (2006: 49), W. Frech’ten aktardigina
gore insan kaynaklarmin orgiit i¢indeki rolii dort baslik altinda toplanabilir: (1)

Danismanlik rolii, (2) Kolaylastirici rol, (3) Tanisal roli, (4) Degerlendirme rolii.

4. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ ISLEVLERI

Literatiir incelendiginde, Insan Kaynaklari Yonetimi alaninda bes temel
islevin yer aldig1 goriiliir. Bunlar, is géren temini ve se¢imi, performans degerleme,
egitim ve gelistirme, iicret ve degerlendirme, motivasyon ve odiillendirmedir (Gok,
2006: 28-29). Bu baglamda bir elemanin isletmeye dahil olmasindan isten
ayrilmasina kadar gecirdigi siire¢ icerisinde karsi karsiya kaldigr insan kaynaklari

uygulamalarinin, insan kaynaklari islevi olarak tanimlandigini sdyleyebiliriz. Ayrica
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insan kaynaklart yonetiminin islevlerini, insana doniik ve orgiitlere doniik seklinde
de ikiye ayirmak miimkiindiir. Insana déniik islevler, dort grup altinda toplanabilir:
Insan kaynaginin saglanmasi, yonlendirilmesi, egitimi ve gelistirilmesi ve emegin
karsiligiin  6denmesi. Calisma yasaminin Orgiitlenmesi sonucu ortaya ¢ikan
sendikalarla olan iliskilerle de insan kaynaklar1 yoOnetiminin Orgiitlere doniik
islevlerini olusturmaktadir (Yiiksel, 2000: 30). Belli baslt insan kaynaklar1 islevleri;
(1) Ise alma yerlestirme, (2) Egitim ve gelistirme, (3) Giidiileme, (4) Is ve Isgdren
degerlemeleri, (5) Ucretleme, (6) Calisma iliskileri ve giivenlik, (7) Iletisim ve
disiplin seklinde sirlanmaktadir ( Okur, 2002: 53).

Ise Alma Yerlestirme Islevi: 1se alma yerlestirme islevi, isletmenin gereksinim
duydugu nitelikte ve sayida elemanin istihdami i¢in insan kaynaklari planlamasi
yapilmasi, bos pozisyonlara yerlestirilecek adaylarin toplanmasi, toplanan adaylar
arasindan segilenlerin bos pozisyonlara yerlestirilmesi olarak tanimlanabilir (Okur,
2002:55). Bu islev bagligi altinda yapilan faaliyetler insan kaynaklari planlamasi,
aday toplama ve se¢me olmak tizere ii¢ kisma ayrilir (Bayraktaroglu, 2003:8).

Egitim ve Gelistirme Islevi: Calisanlarm isletmeye girisinden ayrilincaya
kadar gecen siirede, performanslarinin arttirilmasi i¢in yonetimce girisilen ¢abalarin
timii egitim gelistirme islevinin tanimi i¢inde yer alir (Bayraktaroglu, 2003:9).
Egitim ve gelistirme islevi isletmede bulunan ¢alisanlarin tiimiiniin sadece is konular
ile ilgili olarak degil, her yonden gelismelerine zemin hazirlayacak programlar
diizenlenmesini igerir. Bu islevin en 6nemli 6zelligi siireklilik gerektiren bir nitelige
sahip olmasidir (Okur. 2002:56).

Giidiileme Islevi: Giidiileme islevi, calisanlarin isletmeye bagliliklarini
arttirtlmasi, bireylerden kaynaklanan orgiitsel sorunlarin ¢oziilmesi ve bireyin isine
goniilli  olarak daha ¢ok egilerek sonugta bireysel doyuma ulagsmasinin
gerceklestirmesine yonelik faaliyetlerin timii olarak tanimlanmaktadir. Buradaki
amac calisanin is gérme isteginin artirilmasi ve performansinin yiikseltilmesidir
(Bayraktaroglu, 2003:9).

Is ve Is Goren Degerleme Islevi: Isletmede bulunan ¢alisanlarin ¢alismalaria
ve basar1 diizeylerine dair degerlendirmeler performans degerleme veya is goren
degerlemesi olarak adlandirilmaktadir. Is degerlemesinde kullanilan baslica

yontemler siralama, siniflandirma, faktdr karsilastirma ve puan yontemleridir. Is
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goren degerleme calismalarinda temel amag geri beslemeyi saglamaktir (Okur,
2002:60).

Ucretleme Islevi: Ucretleme, dogrudan ve dolayli ddiillerin esit ve hakca
dagitimmi saglamak amaciyla personelin katkilarmin degerlendirilmesi faaliyeti
olarak ele alinmalidir (Aldemir ve dig., 1993:234).

Calisma Iliskileri ve Giivenlik Islevi: Calisma iliskileri ve giivenlik,
calisanlarin beden ve ruh sagligimi korumak, calisanin is akisinda meydana
gelebilecek durumlara karsi gerekli onlemleri almak, tatil, sigorta, emeklilik, dogum
izni, evlilik yardimi, hastane yardimi1 vb. yan haklar1 saglamak olarak tanimlanabilir.
Calisanin kendisi disinda ailesinin de saglik, giivenlik ve yan haklarinin saglanmasi
insan kaynaklar1 yonetimi tarafindan amagclanir (Bayraktaroglu, 2003:10).

Iletisim Islevi: Isletmede etkinligi ortaya cikaran faktdrlerden birisi de iyi bir
iletigim sistemidir. Bu sistem orgiit icinde belirli kurallara gore isler. Etkin bir
haberlesme sistemi bir isletmede ¢alisan is goren ve yoOneticiler arasinda iyi iliskilerin
kurulup yerlestirilmesinde 6nemli bir fonksiyona sahiptir (Okur, 2002:63).

Disiplin Islevi: Isletmelerde isleyen politika, kural ve standartlara kisilerin
uymasini saglamak amaciyla kullanilmaktadir. Disiplin islevinin temel amaci

onleyici ve diizeltici olmasidir (Bayraktaroglu, 2003:11).

5. TURKIYE’DE INSAN KAYNAKLARI YONETIMIi
UYGULAMALARINA iLISKIN CALISMALAR

Insan kaynaklar1 yonetimini Tiirkiye boyutuyla inceleyen calismanm bu
boliimiinde Tiirkiye’de bu alana iliskin akademisyenlerce ve diger kuruluslarca
ortaya c¢ikarilan yaymlar incelenecektir. Boliimiin olusturulmasinda hem akademik
kaynaklar hem de ¢esitli dernek ve kurumlarin yazili basin organlarinda yayinlanan
makale ve kose yazilarindan istifade edilmistir. Iki temel baslikta (Tiirkiye’de Insan
Kaynaklart Anlayisinin Akademide ve Pratikte Yayilimima Doniis Calismalar ve
Insan Kaynaklari Uygulamasi ve Orgiitlenmesine Déniik Calismalar) incelenmeye

calisilan bu ¢alismalara ait tablolar ilgili boliimlerde sunulmustur.
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5.1.TURKIYE’DE INSAN KAYNAKLARI ANLAYISININ AKADEMIDE
VE PRATIKTE YAYILIMINA DONUK CALISMALAR

Tiirkiye’de insan kaynaklar1 anlayisinin akademide ve pratikte yayilimina
dontik calismalara iligkin tablo asagida sunulmaktadir.

Tablo 4. Tiirkiye'de Insan Kaynaklar: Anlayisimin Akademide Ve Pratikte
Yayilimina Déniik Calismalar

YAYIN < YAYINLANDIGI YER-
TORD YAZAR CALISMANIN BASLIGI TARIH
HRMuization in Turkey: expanding Onl[ne Publication Date_: 01
Uluslararasi - . : April 2006 The International
Ergek, M. the rhetoric-reality debate in space
Makale ; Journal of Human Resource
and time
Management
Insan Kaynaklar1 Yénetimi Alaninin S .
A . . Osmangazi Universitesi Sosyal
Ulusal Tiirkiye’deki Gelisim Cizgisi: o P
Sayilar Y. . . .| Bilimler Dergisi, cilt:6 say1:2,
Makale Yonetim Organizasyon Kongreleri
. . 2005.
Uzerine Bir Arastirma
Ulusal ) Turkiye'de Is Yapmanin Ve Ankara Universitesi Siyasal
Makale Usdiken B. Isletmenin Akademiklestirilmesi, Bilgiler Fakiiltesi Dergisi,
1930-1950. Cilt:58, Say1:1, 2003, 119-147
Ulusal Usdiken B. ve Tirkiye’de Akademik Bir In_celeme Amme Idaresi Dergisi, Cilt:35,
Makale Wasti A Alani Olarak Personel veya Insan Sayt: 3, 2002
' Kaynaklar1 Yonetimi:1972-1999. T ’
The Effects of Capital Markets _ _
Board and Corporate Governance on | Is Gii¢: Endiistri Iliskileri ve
Ulusal . . .
Makale Sayilar Y. Human Resource Practices in Insan Kaynaklar1 Dergisi,
Turkey: A Study Based on Resource | cilt:11, say1:2, Mayis 2009.
Dependency Perspective
Tiirkiye’de Profesyonel 11. Ulusal Yonetim ve
Ulusal Ercek M Personel/Insan Kaynaklar Organizasyon Kongresi 22-24
Bildiri ¢ ' Soyleminin Yorumsal Bir Yeniden | Mayis 2003 Afyon Kocatepe
Kurgulanmasi Universitesi
B 11. Ulusal Yonetim ve
Ulusal Yildirim, E. B.lr Dmphmr} Oyl-“%sui quyal Organizasyon Kongresi 22-24
S Siyaset- Endiistri Iliskileri-Insan
Bildiri ve Calis, S. . Mayis 2003, Afyon Kocatepe
Kaynaklar1 Yonetimi B o .
Universitesi, Afyonkarahisar.
. 11. Ulusal Yonetim ve
Aldemir C., o . .
Ulusal -- = Is Gorme Anlayist: Tanimi ve Organizasyon Kongresi 22-24
g Ozmen O.,
Bildiri Boyutlari Mayis 2003, Afyon Kocatepe
Arbak, Y. NI, . .
Universitesi, Afyonkarahisar.
e s 17. Ulusal YOnetim ve
Ulusal Tlfrkl}fe Qe' Insan Kaynaklar: Organizasyon Kongresi 21-23
L Coskun, R. Yonetiminin Alani: IKY Ders .
Bildiri Kitaplar: Uzerinden Bir Tartism Mayis 2009, Osmangazi
aplart Lzernde artisma Universitesi, Eskisehir.
Insan Kaynaklar1 Y&netiminin Anadolu Universitesi [IBF
Ulusal Kitap | Benligiray, S. | Gelisme Siireci ve Lisanstistii Tezler | Yayinlari No:193 Eskisehir
Uzerindeki Etkisi, 2006

IK anlayismimn yayilimini baz alan ¢alismalari iki kategoride ele alabiliriz.

Insan kaynaklari anlayismin yayilimina doniik akademik alandaki yayilimi gdsteren
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calismalar ve uygulama da ki yayilim1 gosteren caligsmalar olarak siniflandirilabilir.
Oncelikle bu kavramm akademide yayilimma bakildiginda bu konuda yapilmus
birka¢ calismadan bahsetmek miimkiindiir. Bu baglamda Sayilar (2005)’1n, “/nsan
Kaynaklart Yonetimi Alanmmin Tiirkiye 'deki Gelisim Cizgisi: Yonetim Organizasyon
Kongreleri Uzerine Bir Arastirma” bashikli makalesinde, Tiirkiye’de insan
kaynaklar1 yonetimi literatiiriinde 1980 sonrasi ve ABD kaynakli arastirmalarin
hakimiyetinde gelisen ¢aligmalarin alanda yasanan degisimlerle ne derecede ve nasil
iliskilendigini  yonetim  organizasyon kongreleri bazinda tespit etmeyi
amaclamaktadir. Bu amagla arastirmaya esas veri grubu olarak 2000-2004 yillari
arasinda gerceklestirilen bes yOnetim organizasyon kongresinde “insan kaynaklari
yonetimi”, “entelektiiel sermaye” ve “insan sermayesi” basliklar altinda sunulan 72
bildiri olusturmaktadir. Calismada insan kaynaklar1 yonetiminin kékenleri ve gelisim
cizgisi tizerinde durularak tilkemizdeki gelisimi izlenmektedir. Bu baglamda personel
yonetimi kavraminin Tiirkiye’ye, 1950’lerin basinda ABD ile dogrudan akademik
temaslarin baslamasi ile tagindigr belirtilerek, personel yonetiminin ayr1 bir disiplin
halini almasinin ise 60’larin sonlar1 ile 70’lerin baslarinda gerceklesmis oldugu
belirtilmektedir. Boylece iilkemizde, sendikalar ve toplu sozlesmeler ile ilgili
sorunlar sosyal siyaset alanina birakilmig, insan iliskileri yaklasimi da orgiitsel
davranisa doniiserek ayri bilim dali olarak kabul edilmistir. Sayilar’m (Usdiken,
Pasadeos, 1993:88)’tan aktardigina gore Tirkiye’deki akademik faaliyetin
kokenlerine bakildiginda iki sekillendirici unsurun varligi tespit edilmektedir.
Bunlardan ilki, yonetim alanindaki akademik ¢alismalarin niivesinin iktisat fakiiltesi
ve iktisadi ticari ilimler akademilerinin biinyesinde olusmasi ve boylece isletme
alanindaki akademik uzmanlagsmanin igletme iktisad1 ve muhasebe egitimine dayali
olarak sekillendigi ve bu koklerden devralinan 6nemli bir mirasin, yonetimin
tekniklerine yonelmek oldugu 6ne siiriilmektedir. Ikinci énemli unsurun ise isletme
ve hatta kamu yonetimi alanlarindaki akademik faaliyetin temellerinin atilmasindaki
Amerikan etkisinin olmas1 (Amerikan Robert Koleji’nde Isletme egitiminin baslamis
olmas1 ve ODTU’niin isletme egitimiyle ilgili faaliyetlere gegmis olmasi) ve buna
ornek teskil edecek nitelikte kurum ve kuruluslarin (Isletme Iktisadi Enstitiisii,
TODAIE ve MPM) kurulmasidir. Bu dénem ABD’deki yonetim uygulamalarin

evrensel oldugunun ve bu yonetim tekniklerinin aktarilmasiyla gelisme sorunlarinin
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¢ozlimiine katkida bulunulacaginin ileri siirtildiigii yillardir. Giiniimiize kadar yapilan
calismalarda Sayilar’in (Usdiken, Wasti, 2002, 29)’den aktardigma gére 1970’li
yillarda istthdamin maddi kosullarinin incelenmesi ve biirokratiklestirilmesi ve daha
¢cok uygulamaya yol gosterici c¢alismalarin yapildigini, alana bilimsel katki
kaygisinin tasinmadigr 1990’1l yillarda ise ¢alisanlarin kaynak olarak goriildiigii ve
az da olsa orgiitsel sonuglarla ilgilenildigi ve 2000°1i yillarda ise ABD kaynakli
yaklasimlarin literatiire temel teskil etmesinin ve uygulamaya yol gosterme
anlayisinin artan bir bilimsellesme egilimi ile birlikte yerini saglamlagtirmasinin
ongoriilebilecegini ifade etmektedir.

Usdiken  (2003:134)’in,  "Tiirkive'de Is  Yapmamn ve Isletmenin
Akademiklestirilmesi, 1930-1950" bashikli makalesinde isletme iktisadinin
Almanya’dan ithaliyle Tiirkiye’ye ne tiir fikirlerin geldigini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Calismasimin “Isletme iktisadinda insan: “Verimli” hatta “fedakar”
ve “sadik” baslig1 altinda (Alkan, 1938 ve Isaac, 1946a:22) ‘tan aktardigina gore
calisanlarin bir “masraf unsuru” olduklar1 ve hesaba bdyle katilmalar1 gerektigi ve
kullanilacak iicret yontemleri ve flcretler calisanlarin veriminin de en Onemli
belirleyicisi olduklar tespitinde bulunulmakta ve ¢alisanlardan verim alabilmek i¢in
calisma kurallarina titizlikle uyulmasini saglama, kontrol ve genel bir disiplinin de
gerekliginin alt1 ¢izilmektedir. Bunlarin yaninda insanin bir madde, mekanik bir
varlik veya sadece teknik bir unsur olarak degil bir canli mevcudiyet olarak ihmal
edilmemesi gerektigi de belirtilmekte ve isletme i¢in masraf olan iicretin is¢i icin,
belki de tek gelir oldugu, bu nedenle ailevi durumu, en az gecim diizeyi veya
calisilamayacak yillar igin tasarruf olanaklarinin da ticret tespitlerinde hesaba
katilmasmin gerekliligi de Orneklenmektedir. Ayrica personel temini konusunda
psikoteknik disiplininden yararlanilmasi 6nerilmektedir. Isin tekdiizeligi ve fiziki
sartlarin agirliginin calisanlarin isteki psikolojilerini etkileyebileceginin goz Oniine
alinmasinin  gerekliligi iizerinde durulmaktadir. Bunlara ek olarak is¢ilerin
korunmasimin verime olumlu katki yapacagi, kotii davranilan donemlerin geride
kaldiginin ve bir zihniyet degisikliginin de olmasi gerektiginden bahsedilmektedir.

Usdiken ve Wasti (2002)nin “Tiirkiye'de Akademik Bir Calisma Alam
Olarak Personel veya “Insan Kaynaklari” Yénetimi, 1972-1999” isimli galismast,

1970’lerden bugiinlere kadar Tiirkiye’de ayr1 bir hiiviyet kazanmaya baslayan
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personel yonetiminin bir akademik disiplin olarak gosterdigi 6zellikleri incelemek
tizere tasarlanmigtir. Calismanin veri temelini, Tirkiye’de yayinlanan akademik
nitelikteki dort dergide yer alan makaleler olusturmakta olup, bu makalelerin igerik
analizi yontemiyle yorumlanmasi neticesinde bir takim bulgulara erisilmistir. Bu
bulgular “personelden insan kaynaklarina gecis iddiasinin” Tiirkiye’ye 1980’lerin
sonlarina dogru niifuz ettigini, incelenen konular ve bakis agilarina da bazi etkiler
yaptigin1 gostermektedir. Ayrica bu calismada, Tiirkiye’deki personel yazinindaki
degisime dair bulgularda maddi kosullarla ilgili konularin 1980’lerde ve 1970’lere
kiyasla azalma gostermesi ve 1990’larda da hi¢ islenmemis olmamasmin ilging
olduguna vurgu yapilarak, bunun yerine kariyer planlamasi gibi beyaz yakali
personelle ilgili konulara yonelme seklinde yansidig tespiti yer almaktadir. Bir diger
bulgu ise P/IK ydnetiminin 6zgiil uygulamalarindan alanin mahiyetinin tartisilmasina
dogru bir kaymanin oldugunun goézlemlenmesi ve istihdam iliskisinin
biirokratiklestirici anlayigin yani “sistemlestirmenin” alana hakim oldugudur. Ayrica
calismada doksanli yillarda egemen bakis acist olan insancillastirmaya yonelik
belirlenen makalelerin gelistirme, rehberlik, 6grenme ve kariyer gibi meseleler
tizerine oldugu, calisanlart kaynak veya yatinm Ogesi olarak ele alan yazina
yonelttigi ve de P/IK’y1 sistemlestirme veya insancillastirmanm sdz konusu
oldugundan bahsedilmektedir. Calismada ilgin¢ bir bulgu da, personel disiplininin
kamu yOnetimi tarafinin neredeyse tamaminin sistemlestirici bakis agisinin etkisinde
goriilmesi ve insancillastirma yaklagiminin neredeyse tamamen isletmelerle ilgili
calismalarda ortaya ¢ikmis olmasi gibi bir durumun var olmasidir (Usdiken ve Wasti,
2002:1-25).

Calismanin bulgular1 6zetlenirse; 1970’lerde Tiirkiye’deki P/IK yazini esasen
0zgll uygulamalarin ve istthdamin maddi kosullarinin incelenmesi olarak
anlasilmakta olup, egemen bakis acis1 istthdam iligkisinin yOnetimine dair
uygulamalan sistemlestirmek, biirokratiklestirmektir. Uygulamaya yol gdsterme bu
yillardaki ¢alismalarin temel gerekcesi olmakta ve bilime katki kaygisini tagimamak
ve sorun ¢odziicii yonii egemen olarak anlatilmaya ¢alisiimaktadir. Ulke yarar ise
kamu kuruluslariyla ilgili ¢alismalarda bazen bahsedilmektedir. Veri temeli olarak
kullanilan yazinda insan kaynaklarina gegis sOyleminin seksenlerin sonlarma dogru

Tiirkiye’ye geldigini gdstermektedir. Doksanli yillarda ise en fazla degisim alanin
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mabhiyetinde goriilmekte ve alanin kimligini konusmak, ozellikle kamu tarafinda
fazlalasmaktadir. Kamu kuruluslariyla ilintili olarak performans degerleme gibi
uygulamalarin incelenmesinde azalma olup, c¢alisanlar1 kaynak olarak goriilmesi
anlayisina dogru bir kayma s6z konusu olmakla birlikte beyaz yaka personelciligine
dogru bir yénelme s6z konusudur (Usdiken ve Wasti, 2002:27-28).

Ercek  (2003:215-216)’in,  “Tiirkive’de  Profesyonel — Personel/Insan
Kaynaklart Soyleminin Yorumsal Bir Yeniden Kurgulanmasi” baslikli bildirisinde;
Tirkiye’deki personel/insan kaynaklari sOylemi iizerine yapilan ¢alismalarin ABD
kokenli kuramsalct kuramdan etkilendiklerini ve yonetsel sdylemin elestirel bir
inceleme 1s1¢inda yeniden bir anlati halinde kurgulanarak yerel bir yazin
olusturulabilecegi savunulmaktadir. ABD etkisiyle sekillenen Tiirkiye’deki yonetim,
endiistri iligkileri ve 1970°li yillarin sonlarinda baslayan IKY hareketi 1980 Askeri
harekati ve MGK rejimiyle birlikte kurgulanmaya bagladiginin da ¢alismada alti
cizilmektedir.

Ergek (2006:654)’in “HRMization in Turkey: expanding the rhetoric-reality
debate in space and time- Tiirkiye’de IKYlestirme: Zaman ve Mekanda Retorik-
Realite Tartismasini Genisletmek™ bashikli makalesinin amaci, gerek sdylem
diizeyinde ve gerekse de aktivite diizeyinde gerceklesmis olan IKY’lestirme
siirecinin Tiirk deneyimini anlayip agiklamak ve bu silireci etkilemis olabilen
faktorleri aciklamaya caligmaktir. Tirk firmalarmin firma boyutu, miilkiyet yapisi,
endiistriyel etki alan1 ve holding iiyeligi gibi yapisal dzelliklerine gore IKY de ortaya
cikarilan farkliliklar1 gostermektedir (Ergek, 2006:662). Bu ¢alismanin bulgularina
bakilacak olursa, bilyiik firmalarin, kurumsal diizeyde ve IKY ile ilgili hedefleri
arasinda kii¢iik firmalara kiyasla ¢ok daha iyi derecede stratejik ortaklik
gerceklestirme egiliminde olduklari goriilmiistiir. Kurumsal boyutta ise Tiirk
sirketlerinin IKY faaliyetleri arasinda gozlemlenen herhangi bir farktan soz
edilmemektedir (Ergek, 2006:664). IKY faaliyetlerinin genellikle, faaliyet
yoneticilerinin ve insan kaynaklar1 yoneticilerinin katilimimi talep eden planli bir
girisim altinda gergeklestirildigi ve yetki sinirlamalarinda kokli  degisiklik
olmadigmi ortaya koymaktadir (Ercek, 2006:665). Bunlara ek olarak IKY’lestirme
baski ve ddiilleri o kadar yogun hale gelmistir ki, “personel” etiketinin yerini kolayca

“insan kaynaklar1” almistir (Ergek, 2006:666).
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Yildirnm ve Calis (2003:217)’m “Bir Disiplinin Ovykiisii: Sosyal Siyaset-
Endiistri Iliskileri-Insan Kaynaklar: Yonetimi” baghkli bildirilerinde sosyal siyasette
tam olarak Onemi anlasilamayan yonetimin ve endistri iliskileri siteminde ikinci
planda kalan personel ydnetiminin, IKY seklinde iistiin bir konuma getirilmesinin bu
alanda IKY kavramiin kullanilmasiyla kendini gosterdigi ifade edilmektedir.

Aldemir, Ozmen ve Arbak (2003:1021)’in “Is Gérme Anlayisi: Tammi ve
Boyutlar1” baslikli bildirilerinde bilimsel yonetim hareketlerinin 1900’1 yillarda
ABD’de baglamasiyla birlikte tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de genel kabul
gordiigiinii ve ancak bati menseli bu yaklagimlarin zaman zaman bilimsel ve
uygulamaya doniik birgok sorunun ¢oziimiinde yetersiz kaldigini ve bu amagcla
Tiirkiye’de is gérme anlayisini genis bir tarihsel yelpazede degerlendirmek iizere
calismalarini yaptiklarini ifade etmektedirler.

Coskun (2009:28-29)un “Tiirkiye'de Insan Kaynaklar: Yénetiminin Alani:
IKY Ders Kitaplar: Uzerinden Bir Tartisma” baghkli bildirisinde IKY kavraminin
yeni bir kavram oldugunu ve gen¢ bir kavram olmasindan kaynaklanan
belirsizliklerin bir disiplin olarak IKY’nin dogmasini engellemekte veya
geciktirmekte oldugundan bahsetmektedir. Is hayatinda pek ¢ok firmanin personel
yonetimi yerine IKY kavramini kullanmasinin  “tabela degisikligi” olarak
nitelendirildigini ancak ders kitaplarinda da bu etkinin goriildiigiinii ve personel
yonetimi ile IKY arasindaki farklarin teorik bir dayanaga dayanmak yerine iki
stitunlu bir karsilagtirmali tablo olarak ifade edildigini vurgulamaktadir. Ayrica diger
bir Onemli hususunda Ornekler (IBM, Coca Cola, Shell) baglaminda
degerlendirilmesi gerektigini ve Tiirk akademisyenlerin giindeminde ABD
firmalariin sorunlarini tartismanin oldugundan bahsedilmektedir.

Benligiray (2006)’1n “Insan Kaynaklart Yénetiminin Gelisme Siireci ve
Lisansiistii Tezler Uzerindeki Etkisi” isimli calismasinda IKY’nin iilkemizdeki
gelisim siirecini batidaki gelisime paralel olarak ¢aligmasinda dénemlere ayrilmis ve
1940’ kadar batida nasil bir gelisim siireci seyrettigini tarihsel bir siirecte lisansiistii
tezler lizerinden analiz edilmeye c¢alisilmistir. Buna karsilik iilkemizde bu zaman
dilimi Osmanli Imparatorlugu ve Tiirkiye cumhuriyeti olarak incelenmistir. Fatih
Sultan Mehmet’in kurdugu Enderun Mektebi, Osmanli’da hizmet i¢i egitimi

sistemlestiren yetkin insanlar yetistiren ve liyakat esaslarina uygun personel
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yonetiminin gerceklesmesini saglayan bir egitim kurumudur (Benligiray, 2006:96).
Cumhuriyet dénemine gegisle birlikte 1923 yilinda Izmir’de diizenlenen 1. Tiirkiye
Iktisat Kongresine katilan amele delegelerinin otuz dort maddelik istekleri (¢alisma
saatlerin sekiz saatle simirlandirilmasi, tcretli izin, hastalik, dogum, evlenme
yardimlari, sigorta saglanmasi, is giivenligi, vs.) bugiinkii manada ¢alisma hayatimizi
diizenleyen kanunlarin temelini teskil etmistir. Yine bu ilk yillarda kamu yonetimini
ve personel rejimini yasalarla kurma ve gelistirme ¢abalarinin yaninda I. Diinya
savasi ve Istiklal Harbine katilan erkeklerden bosalan yerlere kadin memurlar (on bes
bin kadar) atanmistir (Benligiray, 2006:98:99-101).

1940-1960 aras1 donemde bat1 iilkelerinde II. Diinya Savasi, bilgisayarlarin
ticari olarak kullanilmaya baslamasi, orgiitsel bilimler dénemi, neo-klasik yonetim
yaklagimi, sayisal yaklasim, yeni orgiit yapilar1 ve modelleri iizerinde durulmasi ve
psikoloji, politik bilimler, ekonomi ve sosyoloji gibi farkli davranigsal disiplinlerden
akademik arastirmacilarin igletme Orgiitlerinin iginde ¢aligmaya baglamasi ve
orgiitsel bilimlerin toplam 6rgiit lizerine daha ¢cok odaklanmalariyla insan kaynaklari
yonetimi orgiitsel bilim egilimleri ad1 altinda gelismeye ve orgiitsel davraniglar1 karar
verme agisindan ele alan analizlerin neticesinde endiistriyel hiimanizma akimi
olusmaya baglamistir (Benligiray, 2006:31-34:35-38:39). Bu donem Tiirkiye’nin
demokratiklesme siirecine girisinin gereklerine uygun olarak kirsal kesime kadar
uzama egiliminin oldugu ve yonetim sisteminin ve onun bir bdliimii olan personel
yonetiminin yetersizliginin ortaya ¢iktig1 donemdir. Bu amagcla Birlesmis Milletlerin
onciiliik ettigi kalkinma gereklerine uygun yonetim ve personel sistemi uygulamaya
konulmus ve iilkemizde de TODAIE Tiirkce kaynak boslugunu tamamlamak i{izere
kurulmugtur. 1950’1i yillarda 6zel kesim ve devlet kesimi arasinda nitelikli eleman
kullanma konusunda ortaya ¢ikan yaristan dolayr 6zel kesim bu ihtiyacini devlet
kesiminden karsilamaya c¢alismis ve bu donemde gerek kamuda gerekse de 6zelde
calisma hayatini diizenleyici kanunlar ¢ikarilmistir (Benligiray, 2006:103-105).

Sayilar (2009:165)’1n, “Sermaye Piyasasi Kurulu ve Kurumsal Yonetimin
Tiirkiye deki Insan Kaynaklar: Uygulamalarina Etkileri: Kaynak Bagimliligi Kurami
Temelinde Bir Arastirma” bashikli makalesinin amaci, kaynak bagimlilik kurami
cercevesinde firmalar ve SPK arasindaki etkilesimi ele almaktir (Sayilar, 2009:165).

Calisma kapsaminda incelenmis olan kuruluslarin hemen hemen hepsinin 1K
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uygulamalariyla ilgili bilgileri, SPK talepleri dogrultusunda yillik olarak rapor
ettikleri goriilmektedir. Dolayisiyla bu durum, bu alandaki kilavuzlugun kuruluslar
tarafindan dikkate alindigin1 gdstermektedir. Incelenen bazi raporlarda, egitim,
performans degerlendirmesi ya da tazminat sistemleriyle ilgili hazirliklarin devam
etmekte oldugu ve bu sistemlerin yakinda hayata gegirilecegi belirtilmekte olup, bu
istem bildirimi, ayn1 zamanda kurumsal yonetim modeli tarafindan sekillendirilen
taleplerle uyumun bir gostergesi olarak da kabul edilebilir seklinde
yorumlanmaktadir (Sayilar, 2009:180).

Yukarida alanin akademik olarak yayilimi kisminda 6nemli tespitleri sunulan
Benligiray, IK’nin pratikteki yayilimma déniik bulgular da paylasmis ve 1960-1980
arast1 donemin batida rekabetin artmasiyla personele bakisin degismesi, isgiicii
gocleri, yoneticilere daha fazla ehemmiyet gosterilmesi, personel yonetiminin
profesyonellesmesi ve dnemlerinin artmasi, orgiit yapilarinin kiiciilmesi ve stratejik
yaklagimlarin ve istihdam yaklagimlarinin tizerinde duruldugu bir dénem oldugunu
belirtmistir (Benligiray, 2006:39). Ulkemizde 1960-1980 tarih araliginda insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ve yayilimina iliskin olarak en miihim gelismelerden biri
bilimsel yonetim tekniklerinin 1952’den itibaren sirasiyla Makine ve Kimya
Endiistrisi Kurumu, Karabiik Demir-Celik Isletmeleri, Siimerbank, Cimento
Fabrikalar1, Seka, Devlet Demiryollari, Eregli Demir-Celik Isletmeleri, Etibank gibi
tilke ekonomisinde biiylik yeri olan kamu kuruluslarinda uygulanarak is degerlemesi
calismalar1 yapilmis olmasidir (Benligiray, 2006:106-107). Ulkemiz agisindan ¢ok
mithim olan bir diger olay ise 1971 yilinda personel yoOnetimi alaninda
profesyonellesmeyi saglamaya yonelik olan ve iiyeleri IK ydneticilerinden ve
akademisyenlerden olusan ilk dernek PERYON Dernegi’nin kurulmasidir. Bu
donemin sonlarina dogru yasanilan ekonomik krizler neticesinde 24 Ocak 1980
tarthinde bir dizi ekonomik karar alinmis ve bu kararlardan birisi de diistik ticret
politikas1 olmus ve bu karara binaen Tiirkiye’den gelismis iilkelere beyin gogii
hizlanmistir (Benligiray, 2006:110-112).

1980 ve sonras1 ddnemde batida, Japon yonetim tarzi, IKY anlayisi, stratejik
IKY yaklasimi, orgiit kiiltiiriiniin dSnem kazanmasi, TKY, yenilesme, kiiresellesme,
bilgi cagi-toplumu, teknolojinin insan kaynaklar1 yonetimine etkileri konulari

tizerinde durulmustur (Benligiray, 2006:53). Bu déonemde ABD Harward Business
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School’daki master programina eklenen insan Kaynaklar1 Y&netimi bat1 diinyasinda
IKY’nin gelisimini hizlandirmas1 o6nemli bir gelisme olarak goriilmektedir
(Benligiray, 2006:55). Toplam kalite yonetimiyle birlikte Bati, Japonya’nin is yapma
usul ve esaslarin1 benimsemeye ve bu yolla insan kaynaklarindan maksimum verim
elde etmeye caligmaktaydi. 1991 yilinda Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’'nin
dagilmasiyla birlikte tek kutuplu bir diinyada ticaret, teknoloji, tiretim ve hizmet
faaliyetleri uluslararasi bir nitelik kazanmis ve eski Dogu Blogu tilkeleri ve diinyanin
en kalabalik niifuslu iki tilkesi Cin ve Hindistan’in disa agilmastyla ii¢ milyar insan
da uluslararasi is giicli piyasalarina dahil olmustur (Benligiray, 2006:73). Bu
sekildeki bir agilimsa, insan kaynaklarinin uluslararasi bir boyut kazanmasini ve
buna bagli bir zorunluluk olarak insan kaynaklarinin stratejik bir kimlik kazanmasi

sonucu dogurmustur.

Tiirkiye’de insan kaynaklar1 anlayisinin pratikte yayilimina dontik ¢aligmalara
bakildiginda dncelikle makro bir bakis sunmak, sonrasinda literatiirde yer alan bazi
calismalar1 6zetlemek mimkiindiir. 1950°li yillar isletme ve kamu yOnetimi
alanlarindaki personel yonetim sistemlerinin yetersizliginin anlagilmaya baslandigi
yillardir. Demokratiklesme siirecinde olan Tiirkiye’de Birlesmis Milletlerin dnciiliik
ettigi kalkinma gereklerine uygun yonetim sistemleri uygulamaya konulmustur.
Uygulanan kurumlardan bazilari; MKE, SEKA, SUMERBANK gibi iilkenin
gelisiminde lokomotif rolii oynayan dnemli kuruluglardir. Akademik alandaki Tirkce
kaynak boslugunu tamamlamak iizere yine bu yillarda TODAIE, ODTU ve Isletme
Iktisad1 Enstitiisii kurulmustur. Dolayisiyla bu doénem pratikte ve akademide

Amerikan etkisinin yogun olarak yasandigi donemlerdir.

1960’11 yillarda personel yonetiminin disiplin haline gelmesi s6z konusudur.
1970’lerde ise yonetim uygulamalarinin sistemlestirilmesi ve biirokratiklestirilmesi
on planda olup, 1971 yilinda akademisyenlerden ve IK yéneticilerinden olusan bir
grupla PERYON Dernegi kurulmustur. 1980 yillarda ise Askeri Harekatla birlikte
insan kaynaklarinin yonetiminin MGK rejimiyle kurgulanmaya baslandig1 yillardir.
1990’Ih yillarda calisanlarin kaynak olarak goriildiigii ve rekabet unsuru olarak
degerlendirilmeye baslandigr yillardir. 2000’li  yillarda ise ABD kaynakh
yaklagimlarin literatiire temel teskil etmesiyle IK'Y nin iist konuma getirilmesi s6z

konudur. Fakat bu donem Tiirkiye’de personel yonetimi anlayisinin terk edilip
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edilmediginin ve IK uygulamalarmin Tiirkiye’nin kiiltiirel yapisina uygunlugunun

incelendigi yillardir.

5.2.INSAN KAYNAKLARI YONETIMI UYGULAMALARINA ve

ORGUTLENMESINE DONUK YAPILAN CALISMALAR

Tablo 5. Insan Kaynaklar: Yonetimi Uygulamalarima Ve Orgiitlenmesine

Doniik Yapilan Calismalar

YAYIN TURU YAZAR CALISMANIN BASLIGI YAYINLANDIGI YER-TARIH
Arastirma Ranoru isletmelerde insan kaynaklari fonksiyonunun Cranfield International Strategic
(Uljslararam P Uyargil, C. ve stratejik niteliginin belirlenmesine yonelik bir Human Resource Management
Makale) Diindar, G. aragtirma (A research about determining the Research 1999-2000 Turkey Report,

strategic nature of HR function) 2001
Arastirma Ranoru “Some characteristics of the Turkish HR
(Ull?slararamp Uyargil, C. and managers/professionals and a comparative study | Global HRM Conference, June 19th-
Ozgelik, O. with three European countries (United 22, Barcelona, 2001.
Makale) . Y
Kingdom, Germany and Spain)”,
Uluslararast Avcan. Z Human resource management in Turkey Current | International Journal of Manpower
Makale vean, Z. issues and future challenges Vol. 22 No. 3, 2001, pp. 252-260.
Uluslararast Ozgelik, A.O and | Strategic role of HRM in Turkey: a three- Journal of European Industrial
Makale Aydinli, F. country comparative analysis Training Vol. 30 No. 4, 2006
Cultural barriers in the transferability of The International Journal of Human
Uluslararasi . Japanese and American human resources
Wasti, S.A. . . . . Resource Management, VVol. 9 No. 4,
Makale practices to developing countries: the Turkish
» pp. 609-31. (1998)
case”,
Yildiz, G.,
Uluslararasi Bayraktaroglu, S., . Evidences From Companies Located In
Makale Ozdemir Y., A Snapshot View Of Hrm In Turkey: Marmara Region
Balaban, O.
Isletmelerde insan Kaynaklari Departmanlarinin | Isletrme iktisad1 Enstitiisii Dergisi,
Ulusal Makale Ozcelik, O. Bazi Kriterler Agisindan Kiimeleme Analizi fle | Yénetim. Yil:11, Say1:36, May1s-2000,
Siniflandirilmasi $s:16-24.
Tiirkiye’deki Insan Kaynaklar1 Yonetimi Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Ulusal Makale Sayilar Y. Uygulamalar1 Agisindan Stratejik Segim ve Fakiiltesi Dergisi, cilt:63, say1:2,
Kurumsal Belirlenimin Olas: Etkileri Haziran 2008
Oee H. S. v Aile Tsletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi | 3. Aile Isletmeleri Kongresi, Istanbul
Ulusal Bildiri ge f. >, ve (IKY) Biling Diizeyinin Tespitine Yénelik Bir Kiiltiir Universitesi, 18-19 Nisan 2008
Yilmaz L. "
Aragtirma Istanbul.
. o . : 1V. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Ulusal Bildiri Biger ve Kiiskii TL,l.rk Tekstll Isletmelerinde Insan Kaynaklar Kongresi ODTU 29-31 May1s 1996
Yonetimi
Ankara 1997
ek P 18. Ulusal Yoénetim ve Organizasyon
Ulusal Bildiri Ataay A. Tirkiye’de Insan Kaynaklar: Yonetimi Kongresi 20-22 Mayts 2010 Cukurova
Uygulamalari: Ulusal Kiiltiiriin Etkisi a2
Universitesi, Adana.
- . T 18. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Ulusal Bildiri Ozdemir Y, Tiirkiye'deki IKY Anlayisinin Modeller =}y 0667 20,22 Mayss 2010 Cukurova
Bayraktaroglu, S. | Baglaminda Degerlendirilmesi: Is0:500 Ornegi | ~ . > . —°
Universitesi, Adana.
Bavyraktaroglu. S Tiirkiye’de Biiyiik Isletmelerin Agikladiklari 18. Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Ulusal Bildiri ve }I;rrso Sg > | Etik Kodlarda Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Kongresi 20-22 Mayis 2010 Cukurova
Y. Roliinii Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Universitesi, Adana.
"_l"iirk Yonetim Tarz1 (Orgiitlenme, Sahiplik, Yaylm]ar}_mam]s Doktora Tezi,
Doktora Tezi Tas, A. Insan Kaynaklar1 Ve Stratejik Yonetim Sakarya Universitesi, SBE Sakarya,
Boyutlariyla). 2007
Ulusal Kitap Danigman, A. Tiirkiye’de Insan Kaynaklar1 Uygulamalar Nobel Kitabevi, Adana 2008
Ulusal Kitap Ergin, C. nsan Kaynaklar1 Psikolojik Bir Yaklagim Academyplus Yayinevi Ankara 2002
Ulusal Kitap Arthur Andersen 2000’e Dogru Insan Kaynaklar1 Arastirmast Hiirriyet Insan Kaynaklart
. Tiirkiye’de Yonetim, Liderlik ve Tnsan Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlart
Ulusal Kitap Ayean, Z. Kaynaklar1 Uygulamalari No:21 Ankara 2000
Ulusal Kitap Enst&Young Diisiinceden Sonuca fnsan Kaynaklar1 Istanbul: Hayat Yayinlar1 - 2002
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Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina ve &rgiitlenmesine déniik yapilan
caligmalara iliskin tablo yukarida sunulmustur.

Bu kisimda yer alan Kitap c¢alismalarindan ilki, Danisman (2008)’1n
“Tiirkiye’de Insan Kaynaklar: Uygulamalar:” adl ¢alismasidir. Calismada, 1KY *nin
iilkemizde ki gelisim siireci ele almarak, Istanbul Sanayi Odas: tarafindan belirlenen
ilk bin sirketin Insan Kaynaklari yetkililerinden randevu talebinde bulunulmus ve
neticede 107 firmadan olumlu yanit alinarak anket yoluyla bilgi saglanmaya
calistlmistir  (Damisman, 2008:51). Tiirkiye’deki Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Uygulamalarma yonelik bu ¢alismada, insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinin nasil
yapilandirildigindan ve 1KY islevleriyle ilgili anket sorularina verilen cevaplardan
inceleme gerceklestirilmistir. Netice itibariyle, firmalarmn %90’ mda 1KY
faaliyetlerini yiirtitmek igin ayr1 bir birim olusturuldugu fakat degisik adlarla anildigi,
%60’1nda “insan kaynaklar1 miidiirligi” olarak adlandirilan boliimlerin %24’ {inde
boliimiin personel miidiirliigli olarak anildigi tespit edilmistir. Ayrica Danigsman,
calismasini Arthur Andersen firmasmin (1999) “2000°¢ Dogru Insan Kaynaklari
Aragtirmas1” baslikli calismasi ile karsilastirarak, firmalarin ilgili tarih aralig: (1999-
2008) boyunca Insan Kaynaklar1 ile baslayan isimlerinde dikkate deger bir artis
olmadigin1 fakat firmalarin insan kaynaklar1 boliimlerine ¢ogunun sahip olmasina
karsihik bu alanda gelisimini tamamlamadigin1 tespit etmistir. Diger yandan
firmalarin genelinde 1KY faaliyetlerini yiiriiten birimlerin dogrudan genel miidiire
bagl oldugunu IKY islevleriyle ilgili olarak firmalarmn %80’ininde is analizi, insan
kaynaklar1 planlamasi, personel bulma ve se¢gme, oryantasyon, egitim ve gelistirme,
kariyer yonetimi, performans degerleme ve ilicret yonetimi gibi islevlerin yerine
getirildigini sdylemek miimkiindiir (Danigman, 2008:193-212).

Sonu¢ olarak Danisman’in (2008) yilinda gerceklestirdigi ¢alisma ile ilgili
olarak 107 firmadan alinan geri bildirim IKY’ni Tiirkiye boyutuyla incelemesi
acisindan fevkalade onem arz etmektedir. Calismadan cikarilabilecek en Onemli
sonug ise kuskusuz iilkemizde IKY’ nin 6neminin giin gectikce artmakta oldugu ve
gereklerinin yerine getirilmeye ¢aligildigi hususudur.

Diger bir calismada Arthur Andersen firmasmin 1999, yilinda yayinladigi
“2000°e Dogru Insan Kaynaklari Arastirmast” ismini tasimaktadir. Bu ¢alismada,

Istanbul Sanayi Odasr’nin ilk 750 sirket siralamasi ve kendi miisteri portfoyii
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lizerinden yapmis oldugu arastirma kapsaminda 530 firmanin IKY yoneticilerine
veya genel miidiirlerine gonderilen anketlerden saglanan 190 adet geri bildirime gore
arastirma sekillendirilmis ve arastirmanin yapildigi 1998 yili itibariyle yapilan
gozlem ve degerlendirmelere de yer verilmistir. Arastirma kapsaminda ki firmalarin
sektorel dagilimlarina bakildiginda %37,6 imalat, %29, 1 hizmetler, %11,1 kimya,
ilag, %10,1 finans, %3,2 telekomiinikasyon, %2,1 insaat, %1,1 enerji, sektoriinde
faaliyet gosteren firmalardir. Bu firmalarin %56’sinda insan kaynaklarina iligkin
islevleri yiiriiten boliimiin adinin “Insan Kaynaklar1 Departmani”, %29 unun “Idari
Isler veya Personel ve Idari Isler”, %15> i diger isimlerle bu faaliyetleri
yiiriitmektedirler. Insan Kaynaklar1 departmanin sorumluluk alanina ne tiir islevlerin
dahil edildigi incelenmis ve “ise alma yerlestirme (%95)”, “personel ve ozliik isleri
(%91)”, “cretlendirme (%84)”, “egitim (%83)”, “saglik (%81)”, “performans
degerlendirme (%79)”, “bordro (%76)”, “nakiller ve atamalar (%74)”, “yemek
(%72)”, “servis (%69)”, “is giivenligi (%67)”, “kariyer planlama (%63)” olarak bu
oranlar tespit edilmistir. Bu bulgular c¢alismada yer alan firmalarin sektorel
dagilimimi goérmek, insan kaynaklarina dair isleri hangi ismin altinda yiirtittiiklerini
ve bu departmanlarin sorumluluk alanlarinin tespitini yapmak agisindan 6nem arz
etmektedir.

Oge ve Yilmaz (2008)’'mn  “dile Isletmelerinde Insan Kaynaklar: Yonetimi
Biling Diizeyinin Tespitine Yonelik Bir Arastirma” baglikli bildirisi de, aile
isletmelerinde sahip yoneticilerin iglerin belirli bir biiyiikliige ulasmasiyla beraber
IKY, maliyet, kalite gibi kavramlarla tanismaya basladiklarma ve bu yeni
kavramlarla birlikte sikintilarin yasanmaya basladigina iliskindir. Calismada bunun
en Oonemli nedeni, profesyonel bir insan kaynaklari politikasinin olmamasi ve
profesyonel c¢alisanlarin aile isletmesi i¢in bir insan kaynagi olmasmin yaninda
aileyle olan duygusal baglarin bunda etkisinin oldugu seklinde ifade edilmektedir.
Calisma, Konya’da faaliyet gdsteren aile isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi
anlayls ve uygulamalar1 biling diizeyini 6l¢mek ve arastirma sonuglarini ortaya
koymak tizere yapilmigtir. Aragtirma kapsaminda amaca uygun 1500 firmadan 100
tanesine anket gonderilerek veri toplanmaya c¢alisilmis ve 75 adet geri bildirim
saglanabilmistir (Oge ve Y1lmaz, 2008:399-403). Calismanin bulgular1 arasinda, aile

isletmelerinin ilk kusak tarafindan yonetildigini, ileride de isletme yoneticilerinin aile
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icerisinden diisiiniildiigiinii ve bu isletmelerde IK'Y’den ziyade personel ydnetimi
uygulamalarmin varliginin s6z konusu oldugu dolayisiyla IKY’ye gecildigini
sdylemenin zor oldugu belirtilmektedir (Oge ve Yilmaz, 2008:414). Bu bulgular
Tiirkiye’de IKY’nin biiyilk 6lcekli firmalarda fonksiyonlariyla birlikte yayilim
gdstermesine ragmen KOBI diizeyine inildiginde IKY kavrammnin karsiligini
bulmada zorluklar yasandig1 gdstermektedir.

Bicer ve Kiiskii (1997)’niin birlikte gerceklestirdigi  “Tiirk Tekstil
Isletmelerinde Insan Kaynaklar: Yonetimi” baslikli calismanin genel amaci, Giimriik
birligi agisindan avantajli olarak goriilen Tiirk Tekstil Endiistrisi’nin insan kaynaklari
acisindan bugilinkii durumunun, ihtiyag ve eksikliklerini analiz etmek ve bu
endiistrinin  kendisinden beklenenleri yerine getirebilmesi acisindan insan
kaynaklarina yonelik stratejiler olusturabilmektir. Bu amagla Istanbul Sanayi
Odast’nin 1995 senesindeki siniflandirmasina gore tilkemizde faaliyet gosteren 500
biiyiik isletmenin iginde yer alan 123 Tekstil Isletmesi yoneticisinden soru formlarina
cevap veren 50 isletme (%41°1) arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Arastirmada
incelemeye dahil edilen konular sunlardir: isletmelerin Isgdren Boliimlerinin varlig
ve cesitli 6zellikleri (kurulusu, fonksiyonlari, orgiit igindeki yeri); Isletmelerde
1sgoren gereksinimi, isgorenlerin ise alimi ve ise yerlestirilmeleri; terfi ve nakilleri,
odiillendirme ve cezalandirma sistemleri ile egitim hizmetleri (Bicer ve Kiiskil,
1997:108).

Sonug¢ olarak, Tiirk Tekstil Endiistrisi’nin dis pazarlarla rekabet giiciinii
saglamak icin yapay koruma ve tesviklere agirlik vermek yerine, insan kaynaklarinin
yonetilmesi agisindan dogru stratejilerin belirlenmesinin uzun vadede daha olumlu
sonuclara yol agacagi vurgulanmaktadir (Biger ve Kiiskii, 1997:108). Arastirma
kapsamina giren firmalarin %?20’sinde insan kaynaklarindan sorumlu bir bolim
bulunmamaktadir. Ayrica orgiitiin kurulusu esnasinda insan kaynaklariyla ilgili bir
boliime ihtiya¢ duymayislari ve bu boéliimiin bulundugu isletmelerin %70’ ininde
boliime orgiit yapisinda orta kademede yer verisleri IKY’ nin 6neminin yeterince
kavranmadigimin gostergesi olarak kabul edilebilir (Biger ve Kiiskii, 1997:122).
Aragtirmaya dahil olan isletmelerin insan kaynaklar1 faaliyetlerine iliskin bakis
acilariin daha cok isgoren tedariki, atama, nakil, isten ¢ikarma, saglik, giivenlik,

calisma kosullarmin iyilestirilmesi (biiro malzemesi ve kirtasiye anlaminda) gibi
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rutin islerle ugrasmakta olduklari ve bu islerin yapilmasinda bilimsellik yerine
siibjektif yoOntemlerle informal iliskileri tercih etmeleri yoniinde oldugu
gorilmektedir (Biger ve Kiiskii, 1997:108).

Bayraktaroglu’nun “A Snapshot View of HRM In Turkey: Evidences From
Companies Located In Marmara Region-Tiirkiye’de IKY’nin Genel Goriiniimii:
Marmara Bolgesinde Faaliyet Gosteren Firmalarda Bir Arastirma 1 calismasi, 1K
departmanlarina  sahip Tiirk sirketlerinin IKY uygulamalarini  incelemeyi
amaclamakta olup, Tiirkiye’nin Marmara Bolgesi’nde biiylik sirketlerde yiiriitiilen
anketlere dayandirilarak hazirlanmistir (Bayraktaroglu, bt:100). Buradan “Insan
kaynaklar1 miidiirii pozisyondaki kisilerin % 22,51 insan kaynaklar1 fonksiyonunun
sorumlulugu altinda olup, IK departmanlarindan sorumlu olanlarm %90,8’i
tiniversite mezunu olup, bunlarin % 46.7 'si ise is idaresi mezunudur.” seklinde
bulgular elde edilmistir. (Bayraktaroglu, bt:102). Calismada, gercek IK
uygulamalarmin, literatiirde anlatilanla ayn1 seviyede olmadigi Tiirk 1K
uygulamalarmin, Amerikan ve Avrupa IK uygulamalarina uygunlugu konusunda
hala birtakim tartismalar s6z konusu oldugunu IK’nin stratejik rolii konusunda
Tiirk IK uygulamalar;, Alman ve ispanyol tesebbiislerle yakinsama gostermekte
olmakla birlikte, Tiirk ve Amerikan tesebbiisleri arasindaki farklar1 gostermekte
oldugunu fakat zamanla daha stratejik bir rol elde etmekte oldugunu ve son olarak,
Tiirk IK uygulamalarmin gogunlukla IK departmanlari tarafindan, IK yéneticilerinin

sorumlulugu ile gercgeklestirildigi gibi sonuglara ulagilmistir (Bayraktaroglu, bt:99).

Insan kaynaklar1 uygulamalarmin Tiirkiye’deki durumuna déniik olan Aycan
(2000)’nn editorliigiinii yaptign “Tiirkiye de Yonetim, Liderlik ve Insan Kaynaklar:
Uygulamalarr” ¢aligmasinda, iilkemizdeki Insan Kaynaklar1 Uygulamalarinm is
diinyas1 boyutuyla incelendigi goriiliir. Bu alanda 6nemli bir eser olan calisma,
sektorde devlesen isimlerin yonetim kurulu iiyelerinin veya IK'Y’den sorumlu genel
miidiir, genel miidir yardimcilarinin konuyla ilgili yazili goriisleri alinarak

gerceklestirilmistir.

Uygulayict gozilyle Tiirkiye’deki IK uygulamalarinin ortak noktasi, bu

béliimlerin uygulamali calismalarinda cektikleri en biiyiik sikintmin “en iyi IK

! http://epoka.edu.al/new/icme/7.pdf Erisim Tarihi:17.05.2011
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uzmani olsaniz dahi tepe yonetiminin IK y&netimi ve uygulamalar1 konusundaki
destegine ihtiya¢ duydugunuz ger¢egi’dir (Kuzeyli, 2000:164; Taktak, 2000:170).
Diger bir 6nemli husus ise batidan gelen uygulamalarin moda olarak alinmasi ve
80’1 yillarda one ¢ikan bir uygulama olan Tiirk is diinyasinin kiiltiirel boyutu
disiiniilmeden uygulanmaya c¢alisilmasindan vazgecilerek sirketin  kaderinin
tayininde en c¢arpict farklilign yaratan yegane bir gii¢ olan kaynagin insan kaynagi
oldugu gerceginin yillar i¢inde 6grenilip kabullenilmesi ve 6ziimsenmesine yonelik
yapilan samimi itiraftir (Kuzeyli, 2000:164-165). Bir diger 6nemli husus da
uygulamanin teorinin Oniine gectigiyle ilgili olarak goriislere sahip olan Garanti
Bankast Genel Miidiir Yardimcis1 Saide Kuzeyli’nin bankalariyla ilgili olarak
basarili uygulamalar yapan bir banka i¢in daha ¢ok akademik incelemeye konu
edilmesinin gerekliligi yoniindeki goriisti (Kuzeyli, 2000:168) ve Dokuz Eylil ve
ODTU disindaki iiniversitelerin konunun iiniversite ders programlarmin
olusturulmasinda uygulamacilarin goriislerinin alinmadigi ve bdylece bu kurumlarin
personellerine bunu egitim programlari cercevesinde verme yoOniindeki kaynak
israfinin oldugu goriigiidiir (Taktak, 2000:175). Ulkemizde sektoriiniin lideri
konumunda olan Eczacibagi Holding Yonetim Kurulu Baskani Biilent Eczacibasi
(2000:176-177)’nm, 1KY ile ilgili olarak yaptigi betimleme de biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Bu betimlemede, iilkemizde IKY’nin nasil yiiriitiilmesi gereken bir
faaliyet konusu oldugu ve uygulamacilarin konuyu algilama bigimleri agisindan
faydali oldugu ile insanlarin emeklerini satarak fiziki ihtiyaclarimi gidermesi
yoniindeki mide ve rekabet avantaji saglamada calisanlarin beyin olarak goriilmesi
gerektigi yoniindeki goriisii dikkatleri gekmedir. Ayrica yine onun bir organizasyona
kalpleriyle beraber goniilden bagli olan insanlarin organizasyonu basariya gotiirdiigii
yoniindeki savini da dikkate almak gerekir. Ulkemizin yetistirmis oldugu degerli is
adam: Uzeyir Garih (2000:179) ise IKY yéneticilerinin atak, insan iliskileri giiclii,
yerinde durmaz, arastirici, egitici ve netice alict bir yapiya sahip olmalarinin
gerekliligine isaret etmesiyle aslinda IK ydneticilerinin proaktif bir Kkisiligi
sergilemeleri gerektigini vurgulamaktadir. Ayrica konuyla ilgili olarak Map-Turkuaz
Grubu ve eski TUSIAD Yénetim Kurulu Baskanlarindan Erkut Yiicaoglu (2000:180-
181)’nun performans degerlemesiyle ilgili goriislerine yer verilerek 360 derece

performans yonetiminin 6nemli bir geribildirim mekanizmas: oldugu, bu sayede
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calisanlarin gelistirmeleri gereken yonlerinin ve genel sirket hedeflerine katkilarinin

On plana ¢ikmasinin gerekliliginden bahsedilmistir.

Arthur Andersen (2002) firmasinin yilinda yayimlamis oldugu “Diistinceden
Sonuca Insan Kaynaklari” isimli calismasinda insan kaynaklari ydnetiminin
islevlerine ve bazi1 yonetim alanlarina yonelik akademik uzmanlarin ve uygulamaci
uzmanlarin goriislerine ve yayinlarina yer verilmekle beraber ¢aligmanin ilk boliimii
olan “Insan Kaynaklar: Yéonetimi ve Yeni Yaklasimlar” boliimii bu ¢alismada 6nem
arz ettigi icin degerlendirilecektir.

Bu ilk boliimle ilgili olarak Aycan’in “International Journal of Manpower”
adli bilimsel dergide 2001 yilinda yayinlanmis “Human resource management in
Turkey: Current issues and future challenges” makalesine yer verilmistir. Aycan
makalesinde Ttlkemizdeki insan kaynaklar1 akiminin nasil yorumlandigini ve
gelecekteki muhtemel problemlerin tespitini 6zetlemektedir. Aycan, 2000’11 yillarda
Tiirkiye’deki sirketlerin insan kaynaklari fonksiyonlarmi anlama ve bunlardan
yararlanma siireci igerisinde olduklarini, firma dis1 yabanci kaynaklardan ithal edilen
IK sistemlerinin yerli firmalarda ihtiyaclari karsilamadigmni, firmalarin bilimsel
bilgiye kars1 gosterdikleri direncin; zaman sinirlamasi, biitce kisitlamasi,
organizasyonel biiyiikliilk gibi nedenlere bagli oldugunu, arasgtirmanin carpici
sonuglarindan bir tanesinin de o yillar itibariyle alanla ilgili 20 akademisyen, 5
yiiksek lisans programi olmasima karsilik 1000’den fazla danismanlik firmasinin
mevcut olmasiyla ilgili olarak alana olan giivenin azalmasi ve son olarak insan
kaynaklar1 yonetimi faaliyetlerinin uzmanlik ve sertifika gerektiren bir alan haline
getirilmesi gerektiginin alt1 gizilmektedir (Aycan, 2002:41-44).

Calismanin uygulamaci uzmanlarindan Pfizer’de her yoneticinin aym
zamanda bir IK y&netici olmasi icin gelistirilen “Gelisim Danismanligi” projesi
firmanin insan kaynaklar1 biiylik 6diiliinii almasin1 saglamistir. Bu sayede Pfizer’da
tiim yoneticiler insan kaynaklarinin 6nemini anlamis ve en az bir insan kaynaklari
uzmani kadar konuya ve uygulamalara hékimdirler, bu da basariy1 beraberinde
getirmektedir.” seklindeki goriisiinii belirtmektedir. (Ozyurtcu, 2002:37-38).

Diger bir calisma ise Uyargil ve arkadaslarinin 2001°de hazirladig: rapordur.
Bu rapor, Avrupa Topluluguna baglh iilkelerin Insan Kaynaklari Yonetimi

konusundaki farkli uygulamalar1 tanimak ve bu iilkelerin deneyimlerinden
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yararlanmalarin1 saglamak i¢in, 1989 yilinda Cranfield School of Management-
(Ingiltere) onciiliigiinde baslatilan projenin Tiirkiye kismi icin hazirlanarak basili
hale getirilmis arastirmalardan olusan bir rapordur. Bu raporda yer alan ¢alismalara
asagida yer verilmektedir.

Uyargil ve Diindar (2001)’1n, “Isletmelerde Insan Kaynaklar: Fonksiyonun
Stratejik Niteliginin Belirlenmesine Yoénelik Bir Arastirma” baglikli ¢aligmasinin
amaci, insan kaynaklarmin iilkemiz isletmelerinde ne Olgiide stratejik bir nitelik

tagidiginin ortaya konmasidir. Bu ¢alismanin sonuglari ise asagidaki gibidir:

(1) %46,5’inde insan kaynaklarinin bagli oldugu en {iist diizey yonetici,

isletmenin {ist kurulunda yer almaktadir.

(2) Isletmelerin  %86,7’sinde isletme stratejisi bulunmakla beraber

%355,8’inde igletme stratejisi yazili halde bulunmaktadir.

(3) Insan kaynaklari /personel stratejisi olan isletme oran1 %87,9, bunun

%58,6°s1 yazil1 haldedir.

(4) Isletmelerin %60,6’sinda isletme stratejisinin gelistirilmesine insan

kaynaklarindan sorumlu kisi katkida bulunmaktadir.

(5) Isletmelerin %32’sinde; hem isletme ve insan kaynaklari stratejileri
bulunmakta hem de insan kaynaklari sorumlusu isletme iist diizey kurullarina katilip,

isletme stratejilerinin gelistirilmesine basindan itibaren katkida bulunmaktadir.

(6) Isletmelerin %95,5 inde iicret ve yan ddemeler konusunda belirli bir
politika var iken, bu oran personel temin ve se¢im siirecinde %92,4, egitim ve
gelistirme konusunda %90,8 c¢alisanlar arasi iletisim konusunda %480,2 calisanlara
firsat esitligi taninmasi konusunda %77,6, yonetim gelistirme konusunda 74,1 ve
esnek calisma uygulamalari konusunda %49,6°dir. (Uyargil ve Diindar, 2001:68-69,
75).

Ozgelik (2001:78-79)’in  “Isletmelerde Insan Kaynaklarina Iliskin Bazi
Kriterlere Gore Ise Alma Uygulamalarindaki Farkliliklarinin Belirlenmesine Yonelik
Bir Arastirma” baglikli ¢aligmasindaki amag ise; insan kaynaklar1 departmanlarinin

personel temini ve temin edilenlerin isletmelerde devamliliginin saglanmasina iliskin
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bazi uygulamalarin ve de karsilagilan giicliiklerin isletmelere gore farkli olup,
olmadiginin saptanmasidir. Calisma, sanayi odasi istatistiklerindeki ilk 500 ile
PERYON’e iiye olan 400 isletme iizerinde anket yoluyla veri toplanmas1 amaglanmis
ve 258 firmadan geri doniis saglanabilmistir. Calismanin bulgular1 ve sonuglari

asagidaki gibidir:

(1) Isletmede insan kaynaklari departmani yoneticisi olan isletmelerin
personel temini ve devamliliklarinin saglanmasi hususundaki yaptiklari uygulamalar

ve karsilastiklart giigliikler agisindan anlamli bir farklilik gostermektedir.

(2) Isletmelerin personel temin ve secimi konusunda destek/hizmet alip
almamas1 ile isletmelerin yaptiklari uygulamalar ve karsilagtiklart giigliikler

acisindan anlamli bir sekilde farklilik bulunmaktadir.

(3) Insan kaynaklar1 fonksiyonunun bagli oldugu en iist yOneticinin,
isletmenin iist kurullarinda yer alip, almamasi ile isletmelerin personel temini ve
temin edilenlerin isletmede devaminin saglanmasi i¢in yaptiklari uygulamalar ve

karsilastiklan giicliikler arasinda, anlaml1 bir farklilik yoktur (Ozgelik (2001:82-87).

Ozgelik (2001:93-96), “Isletmelerde Insan Kaynaklari Departmanlarinin
Bazi  Kriterler Agisindan  Kiimeleme Analizi  Ile  Simiflandiriimast”  baslikl
caligmasinda, insan kaynaklar1 departmanlarin1  belli kriterler acisindan
gruplandirmak ve bu gruplara iliskin o6zellikleri belirlemeyi amaglamaktadir.
Arastirma neticesinde 52 firmada konuyla ilgili veri kayb1 yasanmis olup, geri kalan
isletmelerden 206’sindan geri donilis saglanabilmistir. Bu isletmeler siniflama
analizine tabi tutulduklarinda 1. kiimede 18, 2. kiimede 85, 3. kiimede 103 isletme
olmak iizere kiimelenmislerdir. I. Kiimede yer alan isletmelerin, insan kaynaklar
departmaninin faaliyetlerinin etkin ve de verimli faaliyet gostermeleri bu firmalarda
etkin bir insan kaynaklar1 stratejileri ve politikalar1 mevcut olmadigindan imkan
dahilinde olamamaktadir. Bu firmalarda ki insan kaynaklar: faaliyetleri glindelik isler
diizeyinde kalmaktadir. II. Kiimede ise yer alan 85 isletmede egitim ve insan
kaynaklarmin ticretlendirilmesi gibi konularda yazili politikalarinin olmasi ve yazil
olmamakla birlikte insan kaynaklar: stratejileri ve diger konularda da politikalarinin
olmas1 bu firmalarda insan kaynaklar1 departmanlarinin etkinlik gosterdigini fakat

orgiit amaglarina katkida bulunmayan, gostermelik uygulamalar olabileceginin de
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ihtimal dahilinde diisiiniilmesi gerektigine dair vurgu yapilmaktadir. ITII. Kiimede de
103 isletmede insan kaynaklarinin etkin ve Orgiitiin nihai hedeflerine varmada
digerlerine gore daha ¢ok katki saglayabilecegi her konuda yazili politikalarinin
olmasi, IK stratejilerinin mevcut olmas1 ve IK departmanlarinin daha formel bir
yapida bulunmasi géz oniine alindiginda sdylenebilmektedir (Ozgelik (2001:99-100).
Bayraktaroglu ve Ersoy (2010:120)un “Tiirkiye'de Biiyiik Isletmelerin
Acikladiklar: Etik Kodlarda Insan Kaynaklar: Yénetiminin Roliinii Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma” baslikli bildirilerinde iilkemizde etik kodlarini olusturmus ve
kamuoyuyla paylasmis isletmelerin insan kaynaklari bilgilerine ve konularina ne
diizeyde yer verdikleri belirlenmeye c¢alisilmig ve ¢alisma kapsaminda 32 igletmenin
etik kodlar1 icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Elde edilen bulgular, Tiirkiye’de
etik kod agiklayan biiyiik isletmelerin bu kodlar1 olusturmada IKY bilgilerini yeterli
diizeyde oOnemsemediklerini ve Tiirkiye’deki isletmelerin personel yonetimi
mantigini terk etmediklerini gostermektedir (Bayraktaroglu ve Ersoy, 2010:127).
Aycan (2001), “Human resource management in Turkey Current issues and
future challenges-Tiirkive'de Insan Kaynaklar:i Yénetimi: Giincel Konular ve
Gelecekteki Zorluklar ” baslikli makalesinde Tiirkiye ekonomisinde 1KY nin drgiitsel
etkinlik ve rekabeti korumada 6nemli araclarindan biri olarak goriilmesi ve buna
iliskin olarak cevresel giiclerin IKY uygulamalarmi etkileme yollar1 ve Tiirk
tesebbiislerinde kilit IK islevleri tanimlamayr amagclamaktadir. Tiirkiye’deki 1KY
uygulamalari i¢in genel bir bakis agis1 koymak tesebbiisler arasinda ugsuz bucaksiz
farkliliklarin bulunmasindan dolay1 giictiir. Tiim calisanlar stratejik is ortaklari
olarak goren ve IKY sistemlerini en etkili sekilde tasarlayan tesebbiislerin yaninda
(Netas, Beko, Arcelik, Eczacibasi, Vitra), olduk¢a despot bir rejim uygulayan ve
calisanlar1 amaca giden bir ara¢ olarak goren tesebbiisler de mevcuttur (Aycan,
2001:255). Tiirkiye’nin, sanayilesmis Bati1 toplumlarindakinden ayri olan sosyal,
ekonomik, politik ve ayn1 zamanda kiiltiirel o6zellikleri oldugunu g6z Oniinde
bulundurmak gerektigi, bir IK sistem uygulamasmin basarili olmasi igin,
‘adaptasyon’ siirecine gereksinim duyuldugu ve IKY’nin uzmanhk ve sertifika
gerektiren bir alan haline getirilmesi belirtilmektedir. Bu da, is giiciinii yeni bir
sisteme hazirlamamiz ya da sistemi, kiiltiirel gergekliklere uymasi i¢in degistirmemiz

gerektigi anlamina gelmektedir (Aycan, 2001:258).
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Ozgelik ve Aydinl1 (2006:310)’nin “Strategic role of HRM in Turkey:a three-
country comparative analysis” baslikli makale c¢alismalarinin amaci, Tiirk
sirketlerini, Ispanyol ve Alman sirketleriyle karsilastirarak, insan kaynaklari
yonetiminin Tiirkiye’deki stratejik roliinli arastirmaktir. Calismanin bulgu ve
sonuclarina gore, IKY’nin stratejik roliiniin Tiirk sirketlerinde yaygin oldugu
(Ozgelik ve Aydinli, 2006:310), Tiirk IK yonetici/uzmanlarmin bazi 6zelliklerinin,
cogunlukla Ispanyol ve Alman IK ydnetici/uzmanlariyla benzerlik gosterdigi ancak
Ingiliz IK y®onetici/uzmanlarmm ilgili 6zellikleri, Tiirk, Ispanyol ve Alman IK
yonetici/uzmanlarindan anlamli derecede farkli olduguna iliskin sonuglar
bulunmaktadir (Ozgelik ve Aydinli, 2006:313). Bir bagka sonuca gore, Tiirkiye’deki
sirketlerde IKY’nin, Ispanya ve Almanya’daki sirketler kadar stratejik olarak
gelismis oldugu ve buna bagh olarak da IKY igin stratejik bir roliin Tiirk
sitketlerinde tamamen kurulu oldugu seklinde bir yoruma yer verilmektedir (Ozgelik
ve Aydinli, 2006:325).

Tas (2007:207)’m, “Tiirk Yonetim Tarzi (Orgiitlenme, Sahiplik, Insan
Kaynaklar: Ve Stratejik Yonetim Boyutlariyla)” baslikli yayimlanmamis doktora
tezinin “Insan Kaynaklar: Yéonetimi Boyutu” alt bashginda, IKY’nin tezde yer
verilen diger yonetim tarzi boyutlara ile karsilastirildigini ve rekabet artiglarindan en
fazla etkilenen boyut olarak IKY’nin gériildiigiinii ve bu etkiye baghi olarak bu
boyuta iligkin degiskenlerin baska uluslarla benzeme egiliminde oldugunu
belirtmektedir.

Wasti (1998)’nin, “Cultural barriers in the transferability of Japanese and
American human resources practices to developing countries: the Turkish case-
Japon ve Amerikan Insan Kaynaklari Uygulamalarimin Gelismekte Olan Ulkelere
Transferinde Yasanan Kiiltiirel Giicliikler: Tiirkive Ornegi”  bashkli makalesi,
psikoloji ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi bilim dallarinda birikmis olan bilgilerin
bircogunun basta Kuzey Amerika olmak {lizere Bat1 diinyasinda sekillenmis olmasi
ve Batr’nin gelismesi icin ise yarayan yontem ve tekniklerin diinyanin geri kalani
icinde ise yarayacagi inanci ile gelismekte olan iilkelere ithalatinin gerceklestirilmesi
baglaminda, Amerika ve Japonya’dan Tiirkiye’ye getirilen ¢esitli IKY
uygulamalarinin {ilkemizle olan uygunlugu ile ilgili olarak kiiltiirel mesafe

¢ikarimlarinin amaglanarak arastirilmasini konu almaktadir. Tiirk ¢alisanlar tizerinde
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yapilan bu aragtirmada, Tiirklerin yeni seyler 6grenme ve is giivenligi hususundaki
beklentileri ilk iki sirayr almaktadir. Diger bulgulardan Tiirkiye’nin belirsizlik
konusunda yiiksek seviyede bir kacinma tilkesi oldugu ve ekonomik kosullarla da
baglantili olarak iyi maas ve maas disinda verilen haklarla da, siralamada {i¢iincii
siradaki en yiiksek beklentiyi olusturdugu tespit edilmistir (Wasti, 1998:608-618).

Ozdemir ve Bayraktaroglu (2010)’nun “Tiirkiye’deki IKY Anlayisinin
Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma: ISO 500 Ornegi,” baslikli doktora tezinden
yararlanilarak hazirlanan “Tiirkiye’deki IKY Anlayisinin Modeller Baglaminda
Degerlendirilmesi: 1s0:500 Ornegi” bashikli bildiride Bayraktaroglu ve Ozdemir
(2010:34)’in Tiirkiye’deki IKY anlayisim ve uygulamalarmi fonksiyon bazinda
etkileyen i¢ ve dis faktorleri belirlemek iizere tasarladiklar1 caligmada Tiirk
IKY’sinin genel yapt ve uygulamalar acisindan Avrupa IKY modellerine, IKY
fonksiyonlar1 agisindan ise Amerikan IKY modellerine benzedigini sdylemenin
miimkiin oldugu ifade edilmektedir. Tiirkiye’de IKY’nin ortaya c¢ikisinda ve
gelisiminde niifus artis hiz1, kadinlarin is hayatindaki rollerinin artmasi, yaslh isgoren
sayisindaki artis, TKY uygulamalari, 1980’11 yillarin disa agik liberal politikalar
etkili oldugu belirtilmektedir (Bayraktaroglu ve Ozdemir, 2010:34). Bu calismanin
sonuglarina goére Tiirkiye’de personel yonetimi, IKY ve stratejik IKY es zamanl
olarak var olmuslardir. Her ne kadar Amerika ve Avrupa’daki IKY uygulamalarina
benzer nitelikler sergilense de Tiirkiye’deki IKY uygulamalari, iilkemize 6zgii
kosullarla onlarin uygulamalarindan ayrismaktadir. Tiirk IK fonksiyonlarmin
Michigan ve New York modelleriyle olan benzesimi, lilkemizdeki yonetim ve insan
kaynaklar1 yonetimi bilgisinin ABD’den etkilendigini yansitir niteliktedir
(Bayraktaroglu ve Ozdemir, 2010:35).

IKY’nin &rgiitlenmesine déniik yapilan galigmalardan biri Ergin (2002)’in
tilkemizdeki insan kaynaklar1 uygulamalarmi kiiltiir boyutuyla ele aldig1 ve “Insan
Kaynaklar: Yonetimi Psikolojik Bir Yaklasim” kitabi igerisindeki “Insan Kaynaklari
Uygulamalar1 ve Tiirkiye’deki Durum” adli boliimiidiir. Burada iilkemizdeki is
kiiltiirii ve is davraniglar1 baglaminda yapilan ¢aligmalarin azligindan bahsedilerek
Hollandali arastirmaci Geert Hofstede’in 60 iilkeyi kapsayan ve toplamda 160.000
yonetici lizerinde yaptigr arastirmasmnin Tiirkiye boyutuna yer verilmis ve

tilkemizdeki yonetici egilimleri belirlenmeye ¢alisilmistir. Buna gore Tiirkiye’nin
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toplumcu iilkeler grubunda yer aldigi, gili¢ farkliliklarinin ve belirsizlikten kaginma
egilimlerinin 6ne ¢ikmasiyla beraber iligki yonelimli bir iilke oldugu ortaya
konulmustur (Ergin, 2002:187-188). Ergin calismasinda daha ¢ok insan kaynaklari
yonetimi anlayisinin iilkemizdeki oOrgiitlenmesi ve anlayisinin nasil bir yayilim
gosterdigine iligkin tespitleriyle bir anlamda iilkemizdeki is sisteminin ve kiiltiirliniin
cercevesinde 1KY’yi degerlendirmistir. Ergin’in kitabin hazirlamasi sirasinda
goriistiigii.  IK  uzmanlanyla/uygulamacilariyla  ilgili olarak  gerceklestirdigi

tespitlerine bakacak olursak:

(1) Egitimlerini ¢ok farkli alanlarda almis olmalari ve buna ek olarak

bazilarmin IK ile ilgili sadece sertifika programlarina katilmis oldugu;

(2) Baz1 firmalarin eski personel miidiirleriyle yapilan goériismelerde moda
oldugu icin personel miidiirliikklerinin yerine insan kaynaklar1 midiirligi kavramini

kullandiklar1 konunun heniiz o yillarda 6neminin kavranamamais oldugu;

(3) Personel secimiyle ilgili olarak yurtdisinda gelistirilmis bazi testlerin,

Tiirkiye’ye uyarlanma caligmalar1 yapilmadan kullanilmis oldugu;

(4) Performans degerleme uygulamasinin bizim kiiltiirimiize pek

uymayacagi;

(5) Insanin bir kaynak olarak degerlendirilmesinin &rgiitte yOnetilmesi
gereken diger faktorlerden biri gibi benimsenmis olduguna yoneliktir (Ergin,
2002:190-201).

Sayilar (2008)’mn “Tiirkiye deki Insan Kaynaklar: Yonetimi Uygulamalar
Agisindan  Stratejik Segcim ve Kurumsal Belirlenimin Olast Etkileri” baslikl
makalesinde ise, Tiirkiye’deki Insan Kaynaklar1 Yonetimi uygulamalarma iligkin
kararlarin Tirkiye’de nasil olustugu ve oOrgiitsel davranmisin nasil anlagilmasi
gerektigine dair temel bir sorunsala cevap teskil edecek olan stratejik secim ve
kararlarin, IK'Y kararlarina olan etkisi ile kurumsal gevrenin hangi diizeyde analiz
edildigini ortaya c¢ikaran etkilesimler agisindan Onemine deginilmektedir.
Tirkiye’deki orgiitler agisindan bakildiginda orgiit topluluklar1 ve ulusal diizeyde ele
alinabilecek kurumsal dinamiklerin, IKY uygulamalarina iligkin kararlar agisindan

farkli  kisitlar  olusturacagi  beklenmekte ve  Tiirkiye’ye o6zgii IKY
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benimseme/uygulama bigimlerinin ortaya ¢ikmast c¢aligmanin ana temalarin
olusturmaktadir.

Ataay (2010:209)’'m “Tiirkiye'de Insan Kaynaklar: Yonetimi Uygulamalar::
Ulusal Kiiltiiriin Etkisi” bashkli bildiri ¢aligmasinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren
isletmelerin benimsedikleri IKY uygulamalarin1 bir zaman boyutu icerisinde
inceleme ve takip eden calismalarda “T Tipi IKY Modeli” énermek igin bir alt yapi
olusturmak amaciyla tasarlanmistir. Ataay’in, Wasti (2001)’den aktardigina gore
Kuzey Amerika kdkenli olan ydnetim ve IKY bilgilerinin gelismis iilkelerde basariya
ulagsmis olduklart diigiiniilmiis ve ayni basarilart saglama regeteleri olarak ithal
edilmistir. 1960 ve 1970’11 yillarda Hofstede tarafindan yapilan arastirmalar Amerika
kokenli yonetim kuramlarinin diger iilkelerde uygulanabilirliginin daha fazla
sorgulanabilmesine olanak tanimakta oldugu tespitinde bulunulmaktadir. Bu
baglamda calismanin temel varsaymmi IKY uygulamalarin kiiltiirel ve kurumsal
Ozelliklere bagli olarak yerel Ozellikler tasimasi gerektigi yoniindedir (Ataay,
2010:209-210). Bu arastirma kapsaminda veri olarak 1980-2009 yillar1 arasinda
TODAIE, Eskisehir Anadolu Universitesi 1IBF Dergisi, istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi ve ODTU Gelisme dergilerinde yayimlanan personel ve IKY
makaleleri incelenmis ve Tiirkiye’de sirketler tarafindan benimsenen 1KY
uygulamalarin1 belirlemek amaciyla ¢ok sayida makale incelemeye calisilmistir
(Ataay, 2010:211-212). Calismanin bulgular1 neticesinde Tiirkiye’ye kiiltiirel
ozellikler agisindan uygun oldugu diisiiniilen Aycan (2007)’in “Insan Kaynaklari
Yonetimi Uygulamalarinda Kiiltiirel ve Kurumsal/Yapisal Baglamlar Arasindaki
Etkilesim” baglikli ¢alismasindaki 6nermelerin desteklenmedikleri tespit edilmis ve
uygulayicilarin tercihleri konusunda énemli bilgilere ulasilarak Tiirkiye’deki 1KY
uygulama alaniin siirlari tespit edilmis ve dnermeler sinirlt olarak sianabilmistir
(Ataay, 2010:217).

Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalarina ve Orgiitlenmesine Doniik
Yapilan Caligmalarda, Tiirkiye’deki sirketlerin ne tiir IK uygulamalarmi
benimsedikleri ve nasil orgiitlendikleri {izerinde durulmaktadir. ilgili galismalarda
ABD’de basarili olan uygulamalarin herhangi bir diizenlemeye tabi tutulmadan
uygulamaya konulmasiin is kiiltiirimiizle ¢atisan noktalarinin olabilecegi konusuna

dikkat ¢ekilmistir. Bunun yaninda firmalarm IK ile ilgili cesitli politikalara sahip

41



olmalar1 gerektigi vurgulanarak calisanlara yatirirm yapmanin gerekliligi ve 6nemi
tizerinde durulmaktadir.

Ayrica yukarida yer alan c¢alismalarda kamu sektoriinde insan kaynaklarini
sistemlestirici yaklasimlarin, 6zel sektérde ise daha insana doniik yaklasimlarin
hakim oldugu vurgulanmaktadir. Uygulama tarafindaki kesimin wvurguladiklari
hususlar ise IK yoneticilerinin tepe ydnetimin destegine olan ihtiyaglarindan dolay:
tepe yonetimi ile IK departmam iliskileridir. Ciinkii insan kaynaklari
departmanlarinin yapacagi islerde st yonetimin deste§ini almadan sorunlarin
yasandig1 vurgulanmaktadir. Son olarak insan kaynaklari uygulamalari transferinde
kiiltiirel etkiler iizerine odaklanan ¢alismalarla karsilasilmis ve IKY uygulamalarmin

transferinde ulusal kiiltiirlin g6z ard1 edilemeyecegi vurgulanmastir.
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IKINCi BOLUM

AFYONKARAHISAR IS SISTEMINDE INSAN KAYNAKLARI
UYGULAMALARI

Bu calisma, Afyonkarahisar’daki isletmelerin insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalar1 hakkinda bilgi sunmay1r amaglamaktadir. Bu amaca yonelik olarak
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren anonim sirketleri kapsayan bir inceleme
yapilmistir. Arastirma, belirlenmis hipotezlerin test edilmesinden ¢ok tanimlayici ve
yorumlayict bir nitelik tasimaktadir. Boylece elde edilen bulgu ve verilerle
Afyonkarahisar’daki uygulanan insan kaynaklari yonetimi c¢ercevesinde hangi
faaliyetlerin nasil yiriitildigiinii ortaya koyarak akademik diinyaya bir tespit
sunmak, ayrica Afyonkarahisar ilindeki uygulayicilara da IKY uygulamalarmin

durumu hakkinda bir goriiniim saglamaktir.

1. AFYONKARAHISAR’DA IKTiSADIi HAYATIN EVRIMi VE iKY
UYGULAMALARI

1980°den itibaren gelisme egilimine baslayan IKY’nin temelleri
Cumhuriyet’in kurulusuna kadar uzanmaktadir. Osmanli’dan devralinan biirokratik
anlayis, batidan alinan kurumsal modeller ve uygulamalardaki kiiltiirel anlayislarin
ise bu siireci etkiledigini soylemek miimkiindiir (Danisman, 2008:48). 1990’lar ve
sonrasinda da insan kaynaklar1 kavrami yayginlagarak kullanilmaya baglamigtir.
Ancak insan kaynaklari yOnetimi kavraminin kullanimiyla birlikte yiiriitiilen
uygulamalarin onun Onceden sahip oldugu mahiyeti ve niteligini degistirmistir
(Usdiken ve Wasti,2002).

Afyonkarahisar’da ge¢cmisten giliniimiize dinamik bir ekonomik yapidan
bahsedilebilir. Afyonkarahisar’da isletme yogunlugunun en fazla oldugu iki sektor
bulunmaktadir. Bunlar gida (seker, lokum, et ve et iiriinleri sanayi) ve madencilik,
ozellikle mermer isletmeciligidir. Bu iki sektordeki isletme yogunlugunun nedeni,

Afyonkarahisar’in jeolojik olarak zengin mermer kaynaklarma sahip olusu ve
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ekonomik baglamda tarimsal iretimle birlikte hayvanciligin yaygin olarak
yapilmasindandir (Bayrakli ve dig., 1999:73). Bilhassa son yillarda Afyonkarahisar,
bu iki sektoriin yani sira jeotermal su kaynaklarina sahip olmasi ile baglantili olarak
artan turizm yatirimlariyla birlikte gelisme hizinda artislar kaydetmistir.

Tarihsel siireg icerisinde Afyonkarahisar’in iktisadi ve sosyal hayatinin ticaret
baglaminda yoresel olarak her zaman zengin oldugu goriiliir. Soyle ki, Selcuklu
sehirlerinin sosyal ve iktisadi hayatinda, loncalarin ve ahilik miiessesinin 6nemli
rolleri bulunmaktadir ve Afyonkarahisar yoresindeki lonca ve ahilik kurumlarina
bakilarak yorede onlara bagl sadik isletmelerin bulunusundan bunu anlayabiliriz.
Ayrica Afyonkarahisar ‘in Ipek Yolu iizerinde bulunmasi ve buna ek olarak bedesten
ve han sayisinin ¢oklugu da, schirde bolgelerarasi ticaretin yaygin ve genis ¢apl
oldugunun bir gostergesidir (Kiipeli, 2001:366-367,381).

Osmanli zamaninda ise ziraatin disinda 6zellikle ticaretin Afyonkarahisar’da
0zel bir yeri oldugu goriilmektedir (Sahin, 2001:105). Bununla ilgili olarak Sahin
(2001:116)’in tarihsel vesikalardan elde ettigi bilgilere dayali olarak XVI. yiizyilin
sonlarina dogru sehirde iki bedesten, bes han, 800’e yakin diikkan, bir boyahane ve
bir mum imalat hanesinin var oldugu; XVII. ylizy1l ortalarinda sehirde on dokuz han,
2048 diikkan bulundugu; ozellikle dericilik sektoriiniin ¢cok gelistigi; ayrica 1761
tarthinde sehirde her tiirlii malin satildig1 dort pazaryerinin var oldugu soylenebilir.
Afyonkarahisar’in 0 tarihlerde ticari hayatina istirak eden insan potansiyelinin net
goriilebilmesi i¢in 1906 tarihli Hiidavendigar Vilayeti salnamesine bakildiginda da,
Karahisar-1 Sahip Sancagi’nda toplam 265.469 niifusun yasadigi anlasilir
(Sarisaman, 2005:50).

Cumhuriyet donemi Afyonkarahisar’inda genis kitlelere hitap eden sirketlerin
kurulmus oldugu goriliir ve dolayisiyla bu kurumlarin, Afyonkarahisar ticari
hayatinin etkin oldugunu yansitan gostergeler oldugu sdylenebilir. Bununla ilgili
olarak sehir suyunun dagitimi i¢in 3 Mart 1925 tarihli Bakanlar Kurulu
nizamnamesiyle 30.000 hisseden olusan 150.000 lira sermayeli Karahisar-1 Sahip
Kadinana Suyu Tiitk Anonim Sirketi adinda bir sirketin kuruldugu (Sarisaman,
2005:54) ve bunun yaninda maden suyu ile ilgili isletmelerin 1925 senesine kadar
Kizilay’a devredilmeden Himaye-i Eftal Cemiyeti tarafindan isletilmesi ve zengin

maden suyu ve sifali olduguna inanilan sularla ilgili resmi arastirmalarin yapilip
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buralarda ticari isletmelerin kurulmasi, Afyonkarahisar’daki ticari hayatin
zenginligini ve buna ehemmiyet verildigini de yansitmaktadir (Sarisaman, 2005:58-
59). Cumhuriyet doneminin li¢iincli bankasi olan ve 1926 yilinda kurulan Terakki
Servet Bankasinin Afyonkarahisar’da kurulmasi ise yukarida ifade edilenleri
destekler nitelikte olan bir gostergedir. Bunun yaninda kapitiilasyonlar neticesinde
Ermeniler ile Avrupali sirketlerin ticari ortakliklara gitmeleri, bu donemin
Afyonkarahisar’daki izi olarak “The Oriental Carpet” adli sirketin kurulmasi ve bu
sirketin Meclis-1 Viikela’ya olan basvurularmin neticesinde 31 Ocak 1912/11 Safer
1330 tarihinden itibaren “Osmanli Sanayi Bankasi” adiyla bir banka kurarak
bankacilik faaliyetlerinde bulunmasina dair verilen resmi ruhsat niteligine haiz bir
belgenin varligi da, yorenin ticaret hayatinin her donemde zengin oldugunu isaret
eden diger delillerdir (Yaramis, 2005:31-34).

Afyonkarahisar’da 1960’11 yillarda sanayilesmeye doniik ilk adimlarla
beraber kauguk ve lastik iiretimine baslanmis; 1970’lerden itibaren baslayan tarima
dayali gelisim, 1980’li yillarda geri kalmis ilgelere verilen desteklerle sanayilesme
yoluna dogru atilan adimlara doniismiis ve bu konuda ciddi mesafeler alinmistir
(Kurt, 2007:18). “3. Afyonkarahisar Arastirma Sempozyumu Bildirileri (1992) ’nden
yola ¢ikarak o tarihte il bazinda 335 yatirimin, proje tutarinin 684 milyar, 869 milyon
lira oldugu; projelerin 86 adedin tarim, 60’1nin ulastirma, 45’inin enerji, 34 liniin
igme suyu, 30’unun tarim-orman, 24’iliniin insaat ve kalaninin da degisik sektorlerde
oldugu soylenebilir. Ayrica yine bu sempozyumda Ozkandil (1993:378-380)’in
belirttigine gore Afyonkarahisar’da 708 sirket faaliyet gostermekte, bunlarin
174’liniin Anonim, 458’inin limited, 76’smin kollektif ve 2’sinin de komandit
sirkettir. 1988-1994 yillarin1 kapsayan ilin GSMH’nin gelisiminin +5,2 ile -6,3
arasinda degisen diizensiz bir seyrin izlendigi belirtilen DPT raporunda,
Afyonkarahisar’in 50,8’lik bir deger ile gelismislik sirlamasinda orta halli bir il
oldugu tespit edilmistir (MPM, 2000:278).

Afyonkarahisar ilinin i sistemi ve is gorme usulleriyle ilgili olarak yapilan
“1999-Afyon Sanayi Aragtirmasi”n da ise sanayi alaninda ilde hangi sektorlerin
oldugu, bu isletmelerin yapisal Ozellikleri ile ve sorunlari {iiretim, pazarlama,
finansman, 1iggiici ve yoOnetim yoniinden belirlenebilmesi Vve isletmelere

Afyonkarahisar’daki yatirim firsatlarin1  belirleyerek yol gostermek amaciyla
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hazirlanmistir (Bayrakli ve dig., 1999:1-2). ilgili ¢alisma yakin zamana ait veri
saglamasi ve giiniimiizle karsilastirma yapilabilmesi acgisindan son derece dneme
haizdir. Calismada calisan sayisinin isletmelerin biiytlikliiklerini belirlemek igin
kullanildig1 belirtilmekte ve isletmelerin %87,8°1 calisan sayis1 bakimindan kiigiik
isletme grubuna girmekte ve geriye kalan %12,2’si ise orta dlgekli ve biiyiik isletme
grubuna girmekte oldugu tespit edilmektedir (Bayrakli ve dig., 1999:33). Ayrica
caligmanin verilerinden elde edilen sonuglara gore, isletmelerin biiylimesini
engelleyen nedenler; finansman yetersizligi (ortak ve kredi bulamama), bilgi
yetersizligi, insan gilicii yetersizligi (nitelikli eleman, profesyonel yoOnetici
bulamama), talep yetersizligi ve istikrarsiz ¢evre (ekonomik kriz ve siyasi
istikrarsizlik) olarak siralanmaktadir (Bayrakli ve dig., 1999:65).

Afyonkarahisar ilinin girisimcilik potansiyelinin olduk¢a yiiksek oldugunun
ve bu siirecin ivme kazandiginin bir diger gostergesi de TUSIAD’in 2003 yilinda
hazirladig1 “Tiirkiye Girisimcilik Raporu”dur. Burada ilin gelisen iller grubunda yer
aldigr gorilir (Kurt, 2007:18). Tiim bunlara ragmen Afyonkarahisar’daki is diinyasi
ile ilgili verilere ulasilabilirken bu is sisteminde uygulanan IK uygulamalarina iligkin

veri ve bulgulara ulasilamamastir.

2. AFYONKARAHISAR’DA FAALIYET GOSTEREN iSLETMELERIN
IKY UYGULAMALARINA ILiSKIN BiR ARASTIRMA

2.1. ARASTIRMANIN AMACI
Afyonkarahisar’daki faaliyet gosteren isletmelerde (Anonim Sirketler)

mevcut insan kaynaklar1 uygulamalar1 hakkinda bir tespit yapmaktir.

2.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin amaci ¢ergevesinde oncesinde miilakat tarzi bir yontem secilip
veri toplanmasi diisliniilmiis fakat Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odasi
(ATSO)’nun yetkilileriyle yapilan 04.05.2009 tarihli gorlisme neticesinde A.S.
sayisinin anketle veri toplamaya daha elverisli oldugu anlasilmistir. Daha sonra
yetkililerden alinan bilgi neticesinde merkezi Afyonkarahisar’da olmayan firmalar
listeden ¢ikartilarak 194 firmalik bir listeye ulagilmistir. Veri toplamak amaciyla
daha onceleri test edilerek kullanilan Arthur&Andersen firmasinin 2000’e Dogru

Tiirkiye’de Insan Kaynaklari Arastirmasi ve Uyargil ve Diindar  (2001)’1n,
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“Isletmelerde insan kaynaklari fonksiyonunun stratejik niteliginin belirlenmesine
yonelik bir arastirma” baglikli 1999-2000 yillarin1 kapsayan Cranfield Uluslararasi
Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi Arastirmasi Tiirkiye Raporu icin hazirlanan
standardize anket sorularinin yeniden bir diizenlenmesiyle soru formu olusturulmus
olup, kurye yoluyla kurumlara iletilmis ve cevaplari yine kurye yoluyla toplanmistir
fakat bu noktada Afyonkarahisar’daki A.S.’lerin yonetim kurulu bagkanlarindan,
sahiplerinden, yonetici veya genel miidiirlerden konuyla ilgili olarak yeterli destek
saglanamamis ve konu bizatihi takip edilmek durumunda kalinmis ve 54 firmaya
iliskin anket formu toparlanarak ve analiz edilmis bulgulart degerlendirilmistir.
Kullanilan anket formunda isletmelerin genel dzellikleri, IKY islevlerinde kullanilan
yontemler ile ilgili sorular bulunmaktadir (bkz Ek-1). Anket sorularinin belirlenmesi
esnasinda TUIK’in uluslararas1 sektdr smiflandirmasi sablonuna gore 194 firma
“Tim Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararasi Standart Sanayi Siniflamasi, ISIC
Rev.3.1” e gore sektdr smiflamasina tabi tutularak Afyonkarahisar da faaliyet
gosteren firmalarin gruplanmalar1 hangi sektorde faaliyetlerin agirlik kazandigini

o6grenmek de miimkiin olmustur.

2.3. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu calisma ile literatiire yerel bir baglamda IK uygulamalarma iliskin bir
tespit sunmak ve bu tespitle Afyonkarahisar’daki is sistemindeki uygulayicilara katki
saglamak amaglanmistir. Calismada, literatiire dayali olarak Afyonkarahisar’daki
IKY’nin gelisimi ile ilgili siireg detayli bir sekilde incelenerek giiniimiizdeki

uygulamalar da kapsayacak sekilde fotografinin ¢ekilmesi amaglanmaktadir.

Calismada literatiire dayal1 olarak IK'Y nin gelisimi ile ilgili siire¢ detayli bir
sekilde ilk caglardan giinlimiize kadar verilmeye calisilmigtir. Ayrica isletmelerin
basarisinda IKY nin etkisinin veya insan kaynaklarina verilen degerin 6nem tastyip
tasimadig1 Afyon is sisteminin IK'Y konusundaki farkindaliklarmin tespiti diisiincesi
onem arz etmektedir. Boylelikle Afyonkarahisar is sistemine yonelik olarak
yapilacak caligmalara kaynak teskil etmesi ve Afyonkarahisar is sisteminin arastirma

sonucu elde edilecek bulgulardan faydalanmasi diisiiniilmiistiir.
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2.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Afyonkarahisar merkezli A.S.’lerin kurumsallagmamis olmalart  ve
dolayisiyla veri toplama siirecinde konuya ilgisiz kalmalari, IKY konusundaki bilgi
eksikligi, firmalarin kendilerine bu c¢alismanin yapacagi katkiyr dngérememeleri
arastirmanin kisitlarint olusturmaktadir. Ayrica literatiirde isletmelerin ge¢miste
konuya doniik uygulamalarina iliskin verilerin olmamasi, uzun dénemde insan
kaynaklar1 yonetimine iligkin Afyonkarahisar’da yasanan gelisimi gozlemlemeyi
engellemektedir.

Ankete katilan tiim firmalarin genelde personelleriyle ve onlarin egitimleriyle
ilgili sorulan sorular1 cevapladiklari, fakat bu konularla ilgili olan detay sorulara
gecildiginde bazi katilimcilarin cevap vermedikleri goriilmiistiir. Firmalar1 temsil
eden firma sahipleri/yoneticileri insan kaynaklarina iliskin uzmanlik bilgisi
gerektiren bu sorular hakkinda bilgileri olmadigini akla getiren bu durumda

aragtirmanin kisitlar1 arasinda degerlendirilebilir.

2.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismamizda Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren A.S.’lerin insan
kaynaklar1 yoOnetimine iligkin bakis agilart ve uygulamalari ortaya konulmaya
calisilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular {i¢ temel baslikta tasnif edilmis olup,
bunlar; demografik bulgular, insan kaynaklar1 departman ile ilgili bulgular ve g¢esitli
kriterler agisindan firmalarin insan kaynaklar1 uygulamalarmin karsilastirmas: ile
ilgili bulgulardir. Firmalara yoneltilen sorular ve yanitlayicilarin cevaplari ile verilen

cevaplarin yorumlamalar1 asagidaki gibidir.
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2.5.1. Demografik Bulgular

Tablo 6. Firmalarin Sektorel Dagilimi

SEKTOR FiRMA SAYISI (n) YUZDE (%)
C - MADEN 3 %5,6
D-GIDA 32 %59,3
E - ELEKTRIK 1 %1,9
F — INSAAT 1 %1,9
G - TICARET 8 %14,8
H - OTEL/LOKANTA 3 %5,6
J—MALI ARACILAR 3 %5,6
M — EGITiM 2 %3,7
N - SAGLIK 1 %1,9

TOPLAM 54 %100,0

Calismanin uygulama asamasinda Afyonkarahisar’da faaliyet gdsteren 194

A.S. diizeyinde 32 firmanin gida sektoriinde yer aldig goriilmektedir.

Tablo 7. Firmalarin Kurulug Yillar: ve Calisan Sayilar

anonim girket, Nace kodlar1 esas alinarak yapilan kodlamayla sektorel agidan
kodlanmis (Ek-2) ve anketlere cevap veren 54 firmanin Nace kodlamasi

cercevesindeki sektorel dagilimi Tablo 4°te verilmistir. Buna gére Afyonkarahisar’da

. 50 ve iizeri
isletmenizdeki Toplam Calisan 0-49 calhisan calisan Toplam Genel Toplam
Sayist n % n % n % n %
. . 0-25 17 | %315| 12 |%222| 29 |%537
Isletmenizin Kurulus o
Yih Nedir? ;o 54 #0100,0
: 26 ve Uzeri 15 | %27,8| 10 |%18,5 25 %46,3
Firmanizdaki Toplam Calisan Artis Oldu Azals Oldu Aym Kald1
Sayisinda Son U¢ Yilda Artis Azahs 54 9%0100,0
Oldu Mu? 15 | %27,8| 20 |%37,0 19 %35,2

Kurulus yil1 ile ¢alisan sayisinin karsilastirildigi Tablo — 5’te, firma 6mrii 0 —

25 olan firmalarin, firma 6dmrii 26 yil ve iizeri olanlara gore pek fazla olmamakla

birlikte daha fazla is¢i calistirdiklart goriilmektedir. Firmalarin toplam c¢alisan

sayisinin son ii¢ yilda degisiklige ugrayip ugramadigmin soruldugu soruyla ilgili

olarak firmalarin isgoren devir hizinin ¢ok degismedigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 8. Yamitlayici Ile llgili Bilgiler

_Sorular1 Yamtlayan Kisinin Yamtlayiar Kisinin Yg?i::gllghﬁil:n Yamtlayict Universite
Isletmede Yiiriitmekte Oldugu Isletmedeki Kidemi Aga'l dakilerden Mezunu Ise K"isinin Egitim
Gorev Nedir? Nedir? sagrda’die Konusu Ne Uzerinedir?
Hangisidir?
n % n % n % n %
Personel/insan
Kaynaklar: 17 | %31,4 | 0-5yuil 12 | %22,2 | ilkégretim 3 %5,6 | .LI.B.F 13 | %40,6
Miidiirii
IS';:.?“ Kaynaklart | 3 1 o6 [610yn | 16 | %296 | Lise 24 | %44.4 | Hukuk 6 | %188
i 10 y1ldan Universite- Fen-
0, 0 0, 0,
Diger 34 | %63,0 fazla 26 | %481 Lisansiistii 27 | %50,0 Edebiyat 1 %3,2

Miihendislik 6 %18,8

Egitim 4 | %125

Diger 2 %6,3

Firmalarda sorular1 yanitlayan kisilere ait bilgiler Tablo 6’ da
gosterilmektedir. Yanitlayicilarin firmadaki gorevlerinin soruldugu soruya, %35’inin
insan kaynaklar1 unvanlarini igeren seceneklerle cevap vermeleri konuyla alakadar
olduklarmi gostermektedir. Bu durum Afyonkarahisar’daki A.S.’lerin durumun
Oonemini kavramaya basladiklarin1 gostermesi agisindan olumlu bir gelisme olarak
nitelendirilebilir.

Yanitlayic1 kisinin igletmedeki kidemi ile ilgili sorulan soruya, ¢cogunlugun
altt yil ve daha wuzun siirelerle calistiklarim1 belirtmeleri, firmalarin isleyis
sistemlerine hakim olduklarini yansitabilir.

Yanitlayici kiginin egitim durumu ile ilgili sorulan soruya, verilen cevaplarin
yarisindan fazlasinin lise ve lisans egitimi mezunu olduklarini belirtmeleri
yanitlayicilarin egitim durumlarinin 1yi diizeyde oldugunu gostermektedir.

Yanitlayicilarin iiniversitede almis oldugu egitimin konusunu belirlemeye
yonelik sorulan sorunun segeneklerinde 1.1.B.F. mezunlarinin (%40,6) en baskin grup
seklinde yer almasindan isleyise yakin olan tniversite boliimlerinden kigilerin

anketleri cevapladiklar1 anlagilmaktadir.
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Tablo 9. Firmalarla Ilgili Genel Bilgiler

Evet Hayir Toplam
n % n % n %
Firmamzn Bir internet Sitesi Var mi? 41 | %75,9 | 13 | %24,1 | 54 | %100,0

Firma Sahiplerinin Bir isadami Dernegine Uyeligi Var nmm? 39 | %72,2 | 15 | %27,8 |54 | %100,0

Yazih isletme Vizyon ve Misyonunuz Var nm? 34 | %63,0 | 20 | %37,0 |54 | %100,0
Firmaniz Bir isletme Grubuna Holdinge Bagh Mi? 18 | %33,3 | 36 | %66,7 |54 |9%100,0
Firmaniz ihracat Yapiyor Mu? 18 | %33,3 | 36 | %66,7 |54 |9%100,0
ﬁ:‘;namz Daha Once Hic KOSGEB Desteginden Yararland 9 | %16,7 | 45 | %833 |54|9100,0

Anketimize cevap veren yanitlayicilarin %75,9’unun bir internet sitesine
sahip olduklarin1 belirtmeleri firmalarin biiyilk bir ¢ogunlugunun teknolojiyi
yakindan takip ettiklerini ve isleri iginde bundan yaralandiklarini1 gostermektedir.

Firma sahiplerinin bir isadami dernegine iiye olup olmadiklart ile ilgili bir
soruya (%72,2 oraninda evet cevabini vermeleri firma sahiplerinin aidiyet duygusu
tasidiklarini, dolayisiyla kendilerine yardimci olacak bir isadami dernegine bu
baglamda ihtiya¢ duyduklarini géstermektedir.

Firmalarin yazili bir isletme misyon ve vizyonunuz var mi sorusuna %37 gibi
azimsanmayacak bir oranda hayir cevabi vermeleri bu konuya pek ehemmiyet
vermediklerini diisiinmemize neden olmaktadir.

Ankete katilan firmalarin %33,3’linlin bir isletme grubuna/holdinge bagh
olduklarin1 belirtmeleri Afyonkarahisar’da aile isletmelerinin sayisinin  fazla
oldugunu diisiindiirmektedir.

Firmalarin, %66,7 oraninda ihracat yapmadiklarini belirtmeleri bu konuda
yeterince bilgi sahibi olmadiklarin1 diisiinmemize ve kendilerine yardimer olacak
kurumlardan bu konularda destek almaya ihtiya¢ duymadiklarin1 géstermektedir.

KOSGEB’den daha 6nce destek almadigini belirten firma oranin %83,3 gibi
yiikksek bir oranda gerceklesmesi, firmalarin ticari hayatlarini devam ettirme ve
islerini biiylitme noktasinda kendilerine yardimer olabilecek kurumlarla iligkiye

girmekten kagindiklarini yansitabilir.
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Tablo 10. Firmalarin Rekabet Ustiinliigiinde Etkili Faktérler

Evet Hayir Toplam
n % n % n %
Kalite 30 | %556 | 24 %44,4 54 %100,0
Isletmeniz icin rekabet iistiinliigii Teknoloji 23 | %426 | 31 %57,4 54 %0100,0

saglamada asagidakilerden

0, 0, 0,
hangisinin daha etkili olduguna Calisanlar 12 22,2 | 42 %77,8 54 %100,0

inaniyorsunuz? Yenilik 9 | %16,7 | 45 %83,3 54 %100,0

Diger 5 %9,3 49 %90,7 54 %100,0

Aragtirma kapsamindaki firmalarin rekabet istiinligiinde en etkili faktor
olarak kaliteyi (%55,6) gormeleri islerini yaparken en dikkat ettikleri unsurunda
kalite oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda ¢alisanlarin (%22,2), ii¢lincii sirada
onem verilen bir faktor olarak goriilmeleri, calisanlara verilen degeri gostermesi

agisindan 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.5.2. Insan Kaynaklar1 Departmam ile ilgili Bulgular

Tablo 11. Firmalarin Personel/Insan Kaynaklar: Departmanlar: Ile Ilgili
Bilgiler

Isletme stratejisinin
. Firmanizda Insan : gelistirilmesinde
Insan Kaynaklarina A, Bu Bolum Kag¢ Yildwr | Insan kaynaklar: H
e . - Kaynaklarina Iligkin - Insan
Iliskin Konular Yiiriiten - Faaliyet departmaninda
Bolumun Adi Nedir? Konulan Yiiriten Gostermektedir? calisan kisi sayisi Kaynaklarmdan
: Bolumun Adr Nedir? : sorumlu kigiye
danmigilmakta mudir?
n % n % n % n % n %
Insan o Genel o . o } o Basindan o
Kaynaklar 17 %54,8 Miidiirlik 8 %15,1 | 0-5 yil 13 %41,9 1-3 29 | %93,5 itibaren 8 %15,1
P 6-10 Danigman
Personel 1 %3,2 | Idari Isler 11 %20,8 13 %41,9 4-5 2 %6,5 19| %35,8
il olarak
Idari Isler 1 | %32 |Finans 1| w19 [10dan | 5 | open | T | o | g0 |UYOUaMa | o ] gias
fazla fazla swrasinda
personelve | 1o | o6s2,3 | Muhasebe | 16 | 9%30.2 vaiady | 19| %38
Idari Igler maktadir
Diger 2 | w65 |Diger 17 | %32,1

Genel anlamda insan kaynaklarmna iliskin konularin yiiriitildigi boliimiin
adina dair sorulan soruya Insan Kaynaklari Departmani seklinde cevap verenlerin
oraninin %54,8 olmasi firmalarmn yarisindan fazlasinda 1K departmanin var olmasi

boyutuyla iyi bir gelisme olarak nitelendirilebilir.
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Firmalarm 1K uygulamalarmi  gerceklestirdikleri  boliimiin  adin1
sordugumuzda ise yanitlayicilarin cevaplarinin daha ¢ok muhasebe departmaninda
(%30,2) ve diger (%32,1) seceneginde toplanmasindan baska departmanlarin adi
altinda IK uygulamalarin1 gergeklestirdikleri anlasilabilir. Bu soruyu biitiin firmalarin
cevaplamasi, verilen cevaplarin dogru oranlar1 yansittigin1 gostermektedir. Bu durum
Afyonkarahisar’daki A.S.’ler de IK konusunda departmanlasmaya yer verilmedigini
ve diger departmanlardaki calisanlarm yada yéneticilerin IK’ya iliskin gorevleri de
iistlendiklerini akla getirmektedir.

P/IK departmanlarinin kag yildir faaliyet gostermekte olduklarma dair sorulan
soruya, cevap veren yanitlayicilarin yarisina yakin bir kismi ((0-5 yil %41,9), (6-10
yil %41,9)) seceneklerini agirlikli olarak tercih etmektedirler. Bunun yaninda kag
calisanin P/IK departmanlarinda istihdam edildigi sorusuna karsilik %93,5 oraninda
(1-3 calisan) cevabin1 vermeleri, firmalarin insan kaynaklariyla ilgili isleri yiiriiten
boliimleri olusturmada yeni olduklarini veya isletmelerin 6lgekleri itibariyle kiigiik
birimlerle insan kaynaklar1 fonksiyonlarin yiiriittiiklerini akla getirmektedir.

Isletme stratejisinin gelistirilmesinde insan kaynaklarmdan sorumlu kisiye
danisilip danisilmadigi sordugumuz soruya yanitlayicilarin ¢ogu bu konuda firma

icinden ya da disindan kisilere danisilmakta oldugunu belirtmektedirler.

Tablo 12. Insan Kaynaklar: Departmam Ile Ilgili Genel Bilgiler

Evet Hayr

n % n %
IK ile flgili Olarak Kitap Makale Veya Siireli Yayin Takip Ediyor 28 |useol 22 |wa40
Musunuz? ' '
Firmamizda Bir Insan Kaynaklar1 Yada Personel Yonetimi Birimi Var 28 | %583| 20 |%417
Midir?
Yazih Bir insan Kaynaklar Stratejiniz Var Mi1? 18 | %33,3| 36 |%66,7
Firmamzda insan Kaynaklar1 Ust Diizey Bir Yonetim Tarafindan 13 |%433| 17 |%s6.7

Yonetim Kurulunda Temsil Ediliyor Mu?

Yanitlayicilarin yaridan fazlasmin 1K ile ilgili makale, siireli yaymn takip
ediyor olmalari, yanitlayicilarin insan kaynaklariyla ilgilendiklerini ve alandaki
gelismeleri yakindan takip ettiklerini gostermektedir. Bunun yani sira yine ayni
oranda yanitlayicinin, firmalarinda IK ile ilgili bir béliim oldugunu belirten cevaplart
vermeleri, “resmi bir birimden ziyade herhangi bir birimin adi altinda K ile ilgili

faaliyetler mi yiiriitiiliiyor?” sorusunu akla getirmektedir. Clinkii kurumsallagmis
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firmalarda insan kaynaklar1 departmanlarinda genellikle yazili bir strateji bulundugu
gibi insan kaynaklar1 yoneticileri yonetim kurullarinda yer almaktadir. Oysa verilen
cevaplarda bu oranlar (firmalarin yazili insan kaynaklari stratejilerinin oldugunu
belirten 18 firma (%33,3); firmalarin st diizey yonetim kurullarinda insan
kaynaklarinin temsil edildigini belirten 13 firma (%43,3)) diisiiktiir. Firmalarin insan
kaynaklar1 konusunda az da olsa strateji olusturmaya basladiklart ve yoOnetim
kurullarinda insan kaynaklarini temsil etmeye c¢ok az sayida firmanin yer verdigi
goriilmektedir. Yine de bu gelisme, Afyonkarahisar’daki A.S.’ler igin olumlu olarak

degerlendirilebilir.

Tablo 13. Insan Kaynaklar: Departmanimin Sorumluluk Alanlar:

Evet Hayir Toplam
n % n % n %
ise Alma ve Yerlestirme 29 %96,6 | 1 %3,4 30 9%0100,0
Bordro Diizenleme 26 %86,6 | 4 | %13,4 30 | %100,0
Is Giivenligi 26 | %866 | 4 | %13,4 | 30 | %100,0
Personel ve Ozliik isleri 25 | %833 | 5 | %16,7 | 30 | %%100,0
Ucretlendirme Politikalar1 | 23 | %76,6 | 7 | %234 | 30 | %100,0
insan Kaynaklar: Egitim 22 | %73,3 | 8 | %26,7 30 | 9%100,0
Departmanimzin sorumluluk | Saghk 21 | %700 | 9 | %30,0 | 30 | 9100,0

alanlar1 nelerdir?

Performans Degerleme 19 | %63,3 | 11 | %36,7 | 30 | %100,0
Yemek 16 | %53,3 | 14 | %46,7 | 30 | %100,0
Servis 15 %50 | 15| %50 30 | %100,0
Nakiller ve Atamalar 7 %23,3 | 23 | %76,7 | 30 | %100,0
Kariyer Planlama 6 %20,0 | 24 | %80,0 | 30 | %100,0
Diger 0 %0,0 | 30 | %100,0| 30 | %100,0

Firmalarin insan kaynaklar1 ya da personel departmanlarinin sorumluluk
alanlarina dair yoneltilen bir soruya karsilik verilen cevaplar 6nem dercesine gore
siralanmis ve bdylece firmalarin personel/IK departmanlarinin en ¢ok hangi alanlarda
sorumluluk sahibi olduklar1 gériilmek istenmistir. Buna gore ise alma ve yerlestirme
29 firmanin evet cevabiyla (96,6) en Oonemli alan olmaktadir. Bordrolama ve is
giivenligi alaninda 26 firma (86,6) oranla yiiksek bir 6nem derecesine sahip

olmaktadir. Bu sonuclara bagl olarak firmalarin sorumluluk alanlarini belirlerken,
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daha cok is gilivenligi ve bordrolama gibi kaynagim yasal diizenlemelerden alan

fonksiyonlara odaklandiklari sdylenebilir.

Tablo 14. Insan Kaynaklar: Alaninda Disaridan Destek Alma Durumu

. Evet Hayir
IK Alaninda Disaridan Destek Alma
n % n %
Egitim ve Gelistirme 26 %49,1 27 %50,9
Disaridan Destek Alinmadi 20 %37,8 33 %62,2
Insan kaynaklart alaninda asagidaki Performans Degerleme 11 | %20,8| 42 | %79,2
konulardan hangisi i¢in disaridan destek
aliyorsunuz? Ise Alma ve Yerlestirme 8 %151 | 45 | %84,9
Ucretlendirme ve Maag Yo6netimi 2 %3,8 51 %96,2
Isten Ayrilanlara Destek Verme 1 %1,9 52 %098,1

Ise Alma — Eleman Segme islemleri igin bir IK firmasindan destek aliyor

, 1 | %19 | 53 |%981
musunuz:

Tablo-13’teki “Insan kaynaklar1 alaninda hangi konularda disaridan destek
aliyorsunuz?” seklindeki soruya cevap veren firmalardan egitim gelistirme
secenegine %49,1’inin evet cevabi verdigi goriilmektedir. Bu oran firmalarin
calisanlarinin gelisimi agisindan egitim boyutuna 6nem verdiklerini yansitmaktadir.
Diger bir boyut olan disaridan destek alinmadi segenegine verdikleri cevaplardan ise
firmalarin %62,2’sinin destek alarak IK faaliyetlerini gerceklestirmeye calistiklari
sOylenebilir ve bu durum olumlu bir gelisimi yansitmaktadir. Performans degerleme
secenegine ise firmalarin %79,2°si hayir cevabi vermistir; elde edilen bulgu bize bu
konuya yeterince &nem verilmedigini gdstermektedir. Ise alma ve yerlestirme
seceneginde de firmalarin yine %84,9’likk bir oranla hayir dedikleri goriillmektedir.
Dolayisiyla firmalarin  ise alma ve yerlestirme konusuna da ciddiyetle
yaklasmadiklar1 ve gelismeleri takip edemedikleri sdylenebilir. Firmalarin
ticretlendirme ve maas yonetimi secenegine verdikleri cevaplardan (%96,2’t Hayir),
yeni licretlendirme ve maas yonetimi tekniklerini takip etmedikleri ve bu konuda
hicbir destek almadiklar1 anlagilabilir. Firmalarin isten ayrilanlara destek verme
secenegine %98, 1oraninda hayir cevabi verdikleri goriilmektedir. Buradan firmalarin
calisanlarina deger verme anlayislar1 net bir sekilde goriilebilir.

Sonug olarak bu boliimden elde edilen bulgular dahilinde disaridan higbir
destek alimmadigimi belirten sadece 20 firmanin olmasi, ancak disaridan destek
almama yoniinde verilen cevaplarla (33 firmanin destek aldigini belirtmesi) diger

seceneklere verilen cevaplar arasinda bir geliski dogurmaktadir. Bu durum firmalarin
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bu konudaki samimiyetini sliphe gotiriir hale getirmektedir.  Ayrica
Afyonkarahisar’daki A.S.’lerin destek alma konusunda bagli olduklar1 ATSO ile
Tablo-9’daki 39 firmanin bagh oldugunu belirttikleri isadami derneklerince yeterince
destek gormedikleri sdylenebilir.

Tablo-13’te yer alan diger bir soru ise firmalarin ise alma ve eleman
secimiyle iliskili destek alma noktasindaki cevaplarini yansitmaktadir. Buradan da
firmalarin %98,1’inin destek almadig1 anlasilmaktadir. Sadece bir firmanin bir yildir
IK alaninda destek aldigini ankette belirtmesi, daha once belirtildigi gibi
Afyonkarahisar’daki A.S.’lerin bu konuya ilgi duymadiklarini, ancak ilgi
duyuyormus gibi profesyonel destek aldiklar1 yoniinde bir imaj Yyaratmaya

calistiklarin1 gostermektedir.

Tablo 15. Personel Secimi

Evet Hayir Toplam
Personel Se¢imi
n % n % n %
Yiiz Yiize Goriigme 47 | %87,0 | 7 | %13,0 | 54| %100,0
Standart Bagvuru Formu 29 | %53,7 | 25 | %46,3 |54 | 9%100,0
Mesleki Testler 18 | %33,3 | 36 | %66,7 |54 | %100,0
Asagidaki personel se¢imi
metotlarindan hangileri Yetenek Testleri 4 %7.4 | 50 | %92,6 |54 | %100,0
uygulanmaktadir?
Diger 4 | %74 | 50 | %92,6 |54 | %100,0
]SDaqlsmanllk Destegi ile Personel 2 %37 | 52 | %96,3 |54 | 961000
ecimi
Kisilik Testleri 2 %3,7 | 52 | %96,3 | 54| %100,0

Personel temini ve se¢imi konusunda yazil1 bir politikaniz var mi? 19 | %35,2 | 35 | %64,8 |54 | %100,0

Firmanizin internet sitesinde firmanizda ¢alismak isteyen kisilerin

9 9 0
bagvurularini yapabilecegi bir elektronik form mevcut mu? 18 | %333 | 36 | %66,7 |54 961000

Personel secimlerini hangi yontem ve metotlara dayali olarak
gerceklestirdiklerine dair sorumuza firmalarin %87,0 oraninda yiiz yiize goriisme
secenegini tercih etmeleri, teknik uzmanlik gerektiren degil geleneksel yontemleri
kullanmakta olduklarmi, dolayisiyla da IK konusunda bir derinlik kazanamadiklarin
diisiindiirebilir. Bunun yaninda kisilik testleri secenegine yer veren iki firmanin
olmasi, Afyonkarahisar’da IKY konusuna hassasiyet gdstererek alandaki gelismeleri

takip eden firmalarin oldugunu géstermesi agisindan sevindirici bir gelismedir.
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Personel temini ve se¢imi konusunda yazili bir politikaniz var m1 sorusuna,
firmalarin ¢ogunlugunun (%64,8) hayir cevabr vermeleri, ¢ok sayida firmanin bu
islemi gergeklestirme noktasinda standart politikalar benimsemediklerini gésterebilir.

Firmalarin 41’inin internet sitesine sahip oldugunu belirttigi ve teknolojinin
rekabet Ustiinliigli saglamada %@42,6 oranla ikinci derece Onemli gorildigi
Afyonkarahisar’daki firmalarin %66,7’sinin, internet sitelerinde is bagvurusu formu
bulundurmadiklarini beyan etmeleri, eleman temini noktasinda bu alandan tam

olarak istifade edemediklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 16. Yonetici Se¢imi

Evet Hayir Toplam
Yonetici Secimi
n % n % n %

Calisanlar 45 | %83,3 | 9 | %16,7 54 %100,0
Firmamzda y6netici Tamdiklar Vasitasiyla 13 | %24,1 | 41 | %759 | 54 | %100,0
seciminde tercihiniz -
asagidakilerden hangisidir? Gazetelere Ilan Verme 4 %7,4 | 50 | %92,6 54 %100,0

Yonetici Temin Eden Sirketler | 1 %1,9 | 53 | %98,1 54 %100,0

Firmalarin yonetici se¢imlerinde tercih ettikleri yontemlere iliskin bir soru
lizerine alinan cevaplardan en 6nemlisi 45 firmanin ve (%83,3) oranla evet seklinde
cevap vermesiyle calisanlar olmasi firmalarin yonetici se¢imlerini firma i¢inden terfi
yoluyla gergeklestirdiklerini gostermekte olup, disaridan bir kisinin firmanin isleyis
sistemini 0grenerek kaybedecegi vakit kaybini ortadan kaldirmaktadir. Buna ragmen
gazetelere ilan verme ve yonetici temin eden sirketlerin tercih edilmesi segenegini
secen toplamda bes firmanm olmas: insan kaynaklariyla ilgili giincel gelismelerin
takip edilmesi ve firmalarin kurumsallasma yolunda ilerlemek konusunda Ki

egilimlerini yansitmaktadir.
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Tablo 17. Calisanlarin Egitimi

Evet Hayir
Calisanlarin Egitimi
n % n %
Calisanlarinizin is ile ilgili egitime duyduklari ihtiyaglari belirlemeye yonelik 39 | %722 15 | %27.8
cabalariniz var mi?
Belirli Egitimleri Alan Calisanlarimizin Etkinliklerini Degerlendiriyor 26 | %500| 26 | %500
Musunuz?
Egitim I¢in Ayr1 Bir Biitceniz Var M1? 13 | %241 | 41 | %759
Firmanizda Bir Egitim Departmani Var Mi1? 12 | %222 | 42 | %778
Egitim Ve Gelistirme Konusunda Yazili Bir Politikaniz Var M1? 10 %18,5 44 %81,5
Kalite Yonetimi 37 | %698 | 16 | %30,2
Saglik ve Giivenlik 31 | %584 | 22 | %416
Pazarlama Ve Satig 21 | %39,6 | 32 | %604
Bilgisayar Ve Yeni Teknolojiler 18 | %34,0| 35 | %66,0
Firmanizda cahsanlarinizin hangi Miisteri Hizmetleri 16 |%302| 37 |%69,2
konuda egitim gdrmesini isterdiniz?
Isletme Yo6netimi 14 | %264 | 39 | %73,6
Strateji Olugturma 13 %24,5 40 %75,5
insan Yo6netimi 11 | %208 | 42 | %79,2
Degisim Yonetimi 9 %17,0 44 %83,0
Sonuglar 21 %384,0 4 %16,0
Egitimlerin etkinligini degerlendirirken Ogrenme 4 %16,0 | 21 | %84,0
esas aldigimiz kriterler nelerdir? Davranis 3 %12,0| 22 | %88,0
Tepki 2 %8,0 23 | %92,0

Firmalarin, ¢alisanlarinin isle ilgili egitime duyduklari ihtiyaglar: belirlemeye
yonelik hazirlanan soruya %72,2 gibi yiliksek bir oranla evet secenegini tercih
etmeleri, firmalarin bu konudaki hassasiyetlerini gdstermesi agisindan olumlu bir
orgiitsel davranis olarak gortilebilir.

Belirli egitimleri alan ¢alisanlarinin etkinliklerinin degerlendirilmesiyle ilgili
soruyu cevaplayan firmalarin, yarisinin bu konuya evet cevabi vermeleri ¢alisanlarin
etkinliklerinin ortaya ¢ikarilarak, etkili bir sekilde yonetilmesiyle i¢inde bulunduklari
sektorlerde bu kiltiiriin temellerinin atilmasi adina, iyi bir deger olarak kabul
edilebilir.

Arastirmaya cevap veren firmalardan ayr bir egitim biit¢esine sahip olanlarin
%24,1 ve egitim departmaninin oldugunu belirten %22,2 firmanin olmasi,
Afyonkarahisar is sistemine 6rnek teskil ediyor olmasi agisindan degerlendirildiginde

olumlu bir gelisme olarak goriilebilir.
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Firmalarin egitim ve gelistirme konusunda yazili bir politikalarinin olup
olmadiginin soruldugu soruya %81,5 oraninda hayir cevabi verdikleri goriilmektedir.
Egitim ve gelistirme ¢abalarinin yazili hale getirilerek standartlastirilmasi firma
calisanlarinin, hangi islerde hangi egitimlerin alinmasi gerektigini bilmeleri ve
calisanlarin is basinda degil onceden Ogrenerek is icerisinde tecriibe etmeleri
acisindan onemli olmakla birlikte zaman ve kaynak israfini da en az indirmesi
acisindan ornek teskil edebilecek bir orgiitsel uygulamadir. Bu baglamda firmalarin
bu konuda yetersiz kalmig olduklar1 sdylenebilir.

“Calisanlarinizin hangi konularda egitim gdérmesini isterdiniz?” tarzinda ki
sorumuza firmalarin %69,8 oraninda “Kalite Yo6netimi” cevabin vermelerinden daha
cok kaliteye yonelik caliganlarini egitmek istediklerini ve kaliteli {iriin igin kalite
egitimi almis ¢alisanlarin basarili olacagina inandiklarin1 anlayabiliriz.

Firma c¢alisanlarmin almis olduklar1 egitimlere dair etkinliklerinin
degerlendirilmesinde %84,0 oraninda sonuglari dikkate almalar1 gayet sonu¢ odakll
bir degerlendirme sisteminin var oldugunu ve calisanlarin almis olduklari egitimleri
Ogrenip Ogrenemedikleri veya davramis ve tepkilerinde bunlara yer verip
vermediklerinin 6nemsenmemekte oldugunu, sadece verilen egitimin calisanin
yaptig1 ise katkisinin degerlendirildigi gibi bir sonug¢ ¢ikarildigi sdylenebilir. Tim
bunlarin yani sira firmalarin ¢alisanlarinin egitim ihtiyaglarimi belirlemeye yonelik
calismalar1 ve alinan egitimlerin denetlenmesine dair sorular1 ¢ogunlukla
cevapladiklar goriiliirken, ¢aligsanlarin egitimi i¢in firma biitgesinden pay ayrilmasi
veya firmalarin calisanlarina egitim vermek i¢in ayr1 departmanlarinin olmasi
durumundaki sorularin cevaplanma oraninin disiik oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla calisanlarina hizmet i¢i egitim verdiklerini belirten firmalarin bu
gortigleri (Bayrakl ve dig. 1999:78)’nin “1999-Afyon Sanayi Arastirmasi” baghkl
caligmalarindaki benzer soruya iligskin yaptiklart yorumun “calisanlara verilen
egitimin yeni ise alinan isgorenin ustabasi gozetiminde yetistirilmesi ve buna bagl
olarak egitime yatirim yapilmadigini géstermekte oldugu” degismedigi tespitini

destekler mahiyette oldugunu gostermektedir.

59



Tablo 18. Calisanlarin Orgiitsel Baghlig

Evet Hayir Toplam

Calisan Baghhg
n % n % n %

Ucret Maas Maddi Odiillerin 38 | %731 | 14 | %269 52 %100,0

Artirilmast

Diger 10 | %19,2| 42 | %80,1| 52 %0100,0
Personelin isletmeden | Meveut Personelin Yeniden | ¢ | o1 61 45 | 04884| 52 | 96100,0
ayrilmamasini saglamak igin | Egitimi
bagvurdugunuz yontemler Isletmenin Imajinin

< . g 0, 0, o)
asagidakilerden hangisidir? | Gelistirilmesi Giiglendirilmesi 5 0961 47| %904 52 7100,0

Isletmenin Yerinin

S . 1 %1,9| 51| %98,1 52 %100,0
Degistirilmesi

Yurt Digindan Eleman Temini 0 %0,0 | 52 | %100,0 52 %0100,0

Firmalarin ¢aliganlarinin isten ayrilmamalarini saglamalari i¢in bagvurduklari
yontemlerden en énemlisi %73,1 oranla ticret maas ve maddi 6diillerin artirilmasidir.
Bunun segenek haricine O6nem veren, c¢alisanlarin sadece maddi unsurlarla
giidiilenmedigine ve bunun disinda bagka giidiileyicilerinde olduguna inanan firma

sayisi ¢ok az olmaktadir.

Tablo 19. Calisanlarin Kariyerleri

Evet Hayir Toplam

Kariyer
n % n % n %

Calisanlar Kariyerlerini Ilerletebilmelerine iliskin Calismalar

Var Mi? 22 %40,7 | 32 | %59,3 | 54 |%7100,0

Firmalarin g¢alisanlarinin kariyerlerini ilerletebilmelerine iliskin caligmalara
%A40,7 oraninda evet cevabi vermeleri, ileride dogabilecek yonetici ihtiyaglarim
gidermek i¢in ¢alisanlarinin kariyerlerine iliskin ¢aba sarf ettiklerini ve geleceklerini
kendilerinin hazirlamak ve planlamak istemelerini 6n plana ¢ikarmasi bakimindan

Onem arz etmektedir.

Tablo 20. Performans Degerleme

Evet Hayr
Performans Degerleme
n % n %

Firmanizda Bir Performans Degerlendirme Sistemi Var M1? 26 | %48,10 28 %51,90

Ucret ve ek kazanglar 24 | %4440 | 18 | %33,30
Degerlendirme sonucunda Kariyer Geligimi 22 | %40,70 | 20 | %37,00
asagidakilerden hangileri
etkilenmektedir? Diger 10 | %18,50 | 32 | %59,30

Egitim ihtiyaqlarmm Belirlenmesi 8 %14,80 34 %63,00
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Firmalarin, c¢alisanlarinin  performanslarin1  degerlendirebilecekleri  bir
performans degerleme sistemlerinin olup olmadigina dair sorulan soruya, %48,1
oraninda evet cevabi1 vermeleri ¢alisanlarinin performanslarini 6nemsediklerini ve
gdz Oniinde tuttuklarmi gostermektedir. Tablo-19’daki ikinci soru olan
degerlendirme sonucunda en ¢ok hangi faktoriin etkilendigi sorusuna firmalarin
%44,4 oraninda iicret ve ek kazanglar cevabi verdikleri goriilmektedir. Bunun
yaninda ikincCi soruya cevap vermekten kagman 12 firmanin olmasi: ve bunlarin
icinde evet diyenlerin de olabilecegi gibi bir durum s6z konudur. Dolayisiyla
performans sisteminin firmasinda bulundugunu sdyleyen yanitlayicilarin oranin,
degerleme sorusunda diismesi soruyu cevaplamaktan kaginan firmalarin performans
degerlemeyi denetleme olarak anladiklari gibi bir durumlarmin olabilecegini akla
getirebilir. Cilinkii ikinci sorunun seceneklerine verilen cevaplarin oranlarinda
giderek azalma sdz konusudur. Ornegin firmasinda performans sitemin var oldugunu
belirten 26 yanitlayici olmasina ragmen, degerlendirme sorusunun egitim
ithtiyaglarini belirlenmesiyle ilgili se¢enegine cevap verenlerin sayisin sadece 8 firma

olmasi dikkat ¢ekicidir.

Tablo 21. Insan Kaynaklar: Faaliyetlerinin Denetimi

. Evet Hayir
IK Faaliyetlerinin Denetimi
n % n %
IK departmanimizin Etkinligine Dair Denetleme Yapiyor Musunuz? 20 %37,0 34 %63,0
Yapiyorsaniz Disaridan Destek Aliyor Musunuz? 7 %13,7 44 %86,3

Firmalarin insan kaynaklar1 departmanlarinin etkinligine dair denetleme yapip
yapmadiklarinin sorulmasi iizerine %37,0 oraninda firmanin evet cevabi vermesi,
Tiirkiye’de denetleme isinin ¢ogu firmalarda yapilmadigi g6z Oniine alindiginda
kismi bir departman etkinliginin denetlenmesi olsa da iyi bir oranda gerceklestigi
sOylenebilir. Denetleme yapilmasi hususunda disaridan destek alip almadiklarinin
sorulmasi lizerine %86,3 oraninda hayir cevabi verilmesi, Afyonkarahisar’daki
A.S.’lerin firma disindaki uzman kuruluslardan destek alma oranlarinin insan
kaynaklar1 faaliyetlerinin  denetlenmesi hususunda da c¢ok az oldugunu

gostermektedir.
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Tablo 22. Calisanlarin Ucretleri

Evet Hayir Toplam

Personel Ucretleri
n % n % n %

Personelinizin Ucretlerinin Tespitini Isletme Igerisinde

Mi Yapyorsunuz? 48 %88,9 6 | %111 54 %0100,0

Ucret ve Yan Odemeler Konusunda Yazili Bir

Politikaniz Var Mi? 19 %35,2 35 | %64,8 54 %0100,0

Firmalarin tamamina yakin bir kisminin, ¢alisan iicretlerini %88,9 oraninda
isletme igerisinde gergeklestirdiklerini belirtmeleri, bu konuda disarida uzman bir
insan kaynaklar1 firmasindan danismanlik hizmeti almadiklarini ortaya koymaktadir.

Ucret ve yan 6demeler konusunda yazili politikalarmin oldugunu belirten
%35,2 oraninda firmanin olmasi, bu konuda basarili kurumsal imaj ¢izen ve
sektoriinde ornek teskil eden firma olmasi bakimindan iyi sayilabilecek bir oran

olarak goriilebilir.

Tablo 23. Firmalarin Insan Kaynaklar: Politikalar:

. - Evet Hayir Toplam
INSAN KAYNAKLARI POLITIKALARI

n % n % n %

Ucret ve Yan

p 20 | %37,0 34 %63,0 | 54 | 96100,0
Odemeler

Isci Isveren iliskileri 19 | %352 | 35 | %64,8 |54 |9%100,0

Insan kaynaklar1 politikalarinizin
belirlenmesinde Onciiliik Egitim ve Gelistirme 18 %33,3 36 %66,7 | 54 | 9%100,0

5 i isi ir? -
asagidakilerden hangisindedir? Togtic Sayrsm

9 9
Artirma Ve Azaltma 14 | %259 40 %74,1 | 54 | %100,0

Personel Temini ve

0 9 0
Secimi 14 | %25,9 40 %74,1 | 54 | %100,0

Firmalarin, insan kaynaklar1 politikalarini  belirlemede en Onemli
onciiliiklerinin ticret ve yan 6demeler (%37,0) olmasi ve personel temini segeneginin
%25,9 ile en az derecede dnem verilen secenek olmasi, firmalarin insan kaynaklari
politikalarinin temelinde Oncelikle iticret konusunu onemsediklerini ve personel

secim ve temini konusuna ehemmiyet vermediklerini gostermektedir.
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Tablo 24. Calisanlarin Isten Ayrilma Durumlar:

. L Evet Hayir Toplam
Isten Ayirma Ile Ilgili Yapilanlar
n % n % n %
Personel Aliminin
22 | %40,7 | 32 | %59,3 | 54 %100,0
Dondurulmasi
Zorunlu Olarak Tsten Ayrilmalar | 22 | %40,7 | 32 | %59,3 54 9%0100,0
. . Isletme ici Gorev Degisiklikleri | 12 | %22,2 | 42 | %77,8 54 %0100,0
Isletmenizde eleman
azaltilmasinin gerekli Istege Bagli Isten Ayrilmalar 11 | %20,4 | 43 | %79,6 | 54 | 9100,0
oldugunu diisiindiigiiniiz N ; i B . . o
donemlerde asagidaki Sozlesmelerin Yenilenmemesi 10 | %185 | 44 | %815 | 54 %%100,0
yontemlerden hangisini is Bularak isten Ayirma 6 | %111 | 48 | %889 | 54 | %1000
uygularsiniz?
Diger 5| %93 |49 | %90,7 | 54 %100,0
Erken Emeklilik 3| %56 |51| %94,4 | 54 %100,0
Isletme Disindan Destek Alma 0 %0,0 | 54 | %100,0 | 54 9%100,0

Firmalarin eleman azaltmalarinin gerektigi donemlerde hangi yontemleri

uyguladiklarina dair sorulan soru tizerine, personel alimin dondurulmasi ve zorunlu

olarak isten ayrilmalar segenekleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda firmalarin

diger segenekleri az da olsa tercih ettikleri goriilmektedir.

Tablo 25. Insan Kaynaklari Departmanina Sahip Olan Firmalarin IK
Departmanlarmin Sorumluluk Alanlart

IKY Departmaninin Sorumluluk Alam Evet Haywe Toplam
n % n % n %
Diger 28 | %1000 | O %0,0 | 28 |%100,0
ise Alma ve Yerlestirme 27 | %96,4 1 %3,6 28 | %100,0
Is Giivenligi 25 | %893 3 %10,7 | 28 | %100,0
Bordro 24 | %85,7 4 %14,3 | 28 | %100,0
Personel ve Ozliik Isleri 24 | %85,7 4 %14,3 | 28 | %100,0
insan Kaynaklar: Egitim 22 | %78,6 6 %21,4 | 28 | %100,0
Departmaninizin sorumluluk Ucretlendirme 22 | %78,6 6 %21,4 | 28 |%100,0
alanlart nelerdir? Saglik 21 | %750 | 7 | w250 | 28 |9%100,0
Performans Degerleme 19 | %67,9 9 %32,1 | 28 |%0100,0
Yemek 15 | %53,6 | 13 | %46,4 | 28 |%100,0
Servis 14 | %50,0 | 14 | %50,0 | 28 | %100,0
Nakiller ve Atamalar 7 %25,0 21 | %75,0 | 28 |9100,0
Kariyer Planlama 6 %214 | 22 | %78,6 | 28 |9%7100,0

Insan kaynaklar1 departmanlarina sahip olan firmalarm, bu departmanlardaki

sorumluluk alanlarin belirlenmesi i¢in sorulan soruya %100 oraninda diger cevabi

vermelerinden firmalarm sorunun seceneklerinin diginda da IK’ya dair uygulamalar
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yaptiklar1 anlasilmaktadir. Tablo-24’e bakildiginda firmalarin insan kaynaklar
departmanlarinin sorumluluk alanlarmma gore gayet faal olduklar1 ve sadece
calisanlarin ise alinmasi ve iicretlendirilmesinin yaninda performans degerleme,
calisanlarin egitimi gibi kurumsal bir firmanin insan kaynaklari departmanlarinin
uyguladiklart tiirden insan kaynaklar1 uygulamalarina da yer verdiklerini gérmek

miimkiin olmaktadir.
25.3. Cesitli  Kriterler Ac¢isindan  Firmalarin  Insan  Kaynaklan
Uygulamalarinin Karsilastirmasi

Tablo 26. Firmalarin Bir Isletme Grubuna/Holdinge Bagl Olma Durumunun,
Personel/IK Birimi Olup Olmama Durumuna Gére Karsilastirmast

Firmamzda Bir insan Kaynaklar1 Yada
Personel Yonetimi Birimi Var Midir?
Toplam
Evet Hayir
Firmamz Bir isletme Grubuna

Holdinge Bagh Mi? n % n % n %
Evet 17 %35,4 0 %0,0 17 | %354
Hayir 11 %22,9 20 %41,7 31 | %64,6
Toplam 28 %058,3 20 %41,7 | 48 |%100,0

Aragtirmaya cevap veren firmalarin, bir isletme grubuna veya holdinge bagli
olup olmadiklarini ve aym zamanda IK birimine sahip olup olmadiklari

belirtenlerin oraninin ¢apraz karsilastirmali tablosu Tablo-25’de goriilmektedir.

Bu tabloya gore Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren A.S.’lerden bir isletme
veya holdinge bagl olduklarini belirtenler, personel iglerinin yiiriitilmesi igin bir
departman (%35,4) olusturmaktadirlar. Buna karsilik bir holdinge bagh
olmayanlarinda personel islerini yliriitebilecekleri bir departmana sahip olduklar
(%22,9) goriilmektedir. Bu noktada herhangi bir isletme grubuna veya holdinge bagl
olmayan firmalarin ayn1 zamanda personel birimlerinin olmamasi oraninin en yiiksek

oranda (%41,7) gerceklesmesi dikkat ¢ekicidir.

Buna gore bir isletme grubuna veya holdinge bagli olan firmalarin personel
islerinin yliriitiilmesi i¢in bir personel veya insan kaynaklar1 departmani olusturmaya
hassasiyet gosterdikleri anlagilabilir. Hukuki olarak holding veya isletme grubu

tarzinda yapilanan firmalarda holding merkezindeki IK birimlerinin kendisine baglh
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sirketlerin 1K politikalarinin da temel belirleyicisi durumunda olmalar1 séz konusu
oldugundan A.S.’lerde ki IK uzmanlarmin temel stratejilerinin de buna gore

sekillenebilmesi olasidir.

Tablo 27. Isletmenin IK/Personel Biriminin Olmas: Durumuyla Kurulug
Yilimin Karsilastirilmasi

Firmamizda Bir insan Kaynaklar1 Yada
Personel Yonetimi Birimi Var Madir? Toplam
Evet Hayr
n % n % n %
isletmenizin Kurulus Yili 0-25 14 %29,2 12 %25,0 26 %054,2
Nedir? 26 ve Uzeri 14 %29,2 8 |%167| 22 | %458
Toplam 28 9%058,3 20 %41 48 [9%100,0

Tablo-27’ye gore firmalarin personel birimlerinin bulunup bulunmamasi
kurulus yilina gore farklilik arz etmemekle beraber 0-25 yil arasinda faaliyet gdsteren
firmalarda personel birimlerinin olmamas1 oranm1 26 yil ve lizeri faaliyet gosteren
kurumlara gore daha yiiksektir. Bu durumdan faaliyet siireleri uzun olan firmalarin
bu konuyu 6nemsedikleri anlasilabilir.

Tablo 28. Firmalarmm Insan Kaynaklari Alaminda Alipp Almadiklar: Dig
Desteklerin Kurulus Yilina Karsilastirilmasi

IK alaninda Disaridan Destek
Alyor musunuz? Toplam
Evet Hayir
n % n % n %

. 0-25 15 %28,3 [ 13 (%245 28 |[9%052,8
Isletmenizin Kurulus Yih Nedir? -

26 ve Uzeri 18 %34,0 7 |%13,2] 25 | %472
Toplam 33 | %623 | 20 |(%37,7] 53 | %100

Tablo 28’¢ gore, 0-25 yil arasi faaliyet gosteren firmalarn 26 yil ve lizeri
faaliyet gosteren firmalara gore insan kaynaklar1 alaninda disaridan destek almama
oranlarinin daha fazla gergeklestigi anlagilmaktadir. Buna karsilik 0-25 yil arasi
faaliyet gosteren firmalarin 26 yil iizeri faaliyet goésteren firmalara gore insan
kaynaklari alaninda disaridan daha az destek aldiklar1 gériilmektedir. Dolayisiyla 26
yil lizeri faaliyet gosteren 18 firmanin olmasi ve Tablo-26’ya gdre bunlarin 14’{iniin

IK departmanima sahip oldugu diisiiniildiigiinde, IK alaninda digaridan destek alma
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oranlarmin 0-25 yil arasi faaliyet gosteren firmalara gore fazla gerceklesmesi durumu

sOz konusu olabilir.

Tablo 29. Firmalarin Kurulus Yillarina Gére Egitim Departmanlarinin

Olmast Durumu

Firmamzda Bir Egitim
Departmam Var Mi? Toplam
Evet Hayir
n % n % n %
. 0-25 9 %16,7 [ 20 [%37,0( 29 | 9%53,7
Isletmenizin Kurulus Yili Nedir? -
26 ve Uzeri 3 %56 | 22 (%40,7| 25 | %46,3
Toplam 12 %22,2 | 42 |%77,8] 54 |%100,0

Tablo-29’a gore 0-25 yil arasi

faaliyet gosteren

firmalarin  egitim

departmanina sahip olma oranlarinin, 26 yil ve iizeri faaliyet gosteren firmalara gore

dikkat ¢cekmektedir. Bu durum firmalarin egitim departmani kurmalarinin, kurulusg

yili ile cok ilgili olmadigmi gostermektedir. Ayrica toplamda %77,8 oraninda

firmanin egitim departmanlarinin olmadigint belirtmeleri Tablo-16’daki “egitim

(%77,8)  tutumluluk

departmanimiz  var m?”

sergilemektedir.

sorusunun

hayir

oraniyla

Tablo 30. Calisanlarin Egitimi ve Degerlendirme Zamani

Egitimleri Degerlendiriyorsaniz
Degerleme Zamaniniz
Asagidakilerden Hangisidir? Toplam
Egitimden Egitimden
Hemen Sonra | Birka¢ Ay Sonra
n % n % n %
10'dan az 5 %20,0 4 %16,0 9 %36,0
10-24 4 %16,0 2 %8,0 6 %24,0
Firmamizda Yilda Ka¢ Cahsan . . o
isletme ici Veya Dis1 Egitimlerden 25-50 1 /4,0 1 /64,0 2 /08,0
Faydalanmaktadir? s0denfazla | 3 | %120 | 0 | %00 | 3 |%I120
Egitime 0 0 o
Katilan Yok 0 %0,0 5 %?20,0 5 %20,0
Genel Toplam 13 %52,0 12 %48,0 25 |%100,0

Firmalarin %20’sinin egitime katilan olmadigimi belirtmesinin yaninda, bu

soruya cevap vermeyen 29 firmanin olmasi esasen ¢alisanlarin egitimleri ve bunlarin
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degerlendirilmesi  noktasinda  c¢ogunlugun yeterli diizeyde konuya ilgi

gostermediklerini ifade etmektedir.

Tablo 31. Firmalarin Cahsan Sayilarima Gére IKY Departmani Olmasi
Durumu

Firmanizda Bir insan Kaynaklar1 Ya da
Personel Yonetimi Birimi Var Midir? Toplam
Evet Hayr
n % n % n %
isletmenizdeki Toplam [0-49 ¢ahsan 12 %25,0 15 %31,3 27 %056,3
Cahisan Sayis 50 ve iizeri calisan 16 %33,3 5 %10,4 21 %043,8
Toplam 28 %058,3 20 %41,7 48 %100,0

Tablo-31’¢ gore 50 ve flizeri g¢alisana sahip firmalarin personel birimi
olusturma ihtiyag¢lar1 0-49 is¢i ¢aligtiran firmalara gore daha fazla gergeklesmektedir.
Bu yontiyle iki grup birbirinden farklilagmaktadir.

. Tablo 32. Firmalarin Calisan Sayisina Gore Ise Eleman Segme Islemleri Igin
IK Firmalarindan Destek Alma Durumu

ise Alma Eleman Secme islemleri
i¢in Bir IK Firmasindan Destek
Aliyor Musunuz? Toplam
Evet Hayir
n % n % n %

isletmenizdeki Toplam 0-49 Calisan 0 %0,0 32 %59,3 32 9%059,3
Calisan Sayist 50 ve iizeri Calisan 1 %1,9 21 | %389 | 22 | %407
Toplam 1 %1,9 53 %098,1 54 1%100,0

Tablo-32’ye gore Afyonkarahisar’daki A.S.’lerin sadece birinin ise alma ve
secme islemleri igin bir IK firmasindan destek aldigmi belirtmesi firmalarin bu
konuda disaridan bir uzman destegine uzak kaldiklarin1 gostermekte olup,

profesyonel hizmetlerden yararlanmama egilimleri dikkat cekmektedir.
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Tqblo 33. Firmalarin Personel/Insan Kaynaklar: Biriminin Olup Olmamasi
Durumu Ile Egitim Departmanlarinin Olup Olmamasi Durumu

Firmamzda Bir Egitim Departmani
Var Mi1? Toplam
Evet Hayir
n % n % n %
Firmamzda Bir insan Kaynaklar1 Yada Evet 11 %22,9 17 %354 28 | %6583
Personel Yonetimi Birimi Var Midir? Hayir 1 %2,1 19 %39,6 20 | %417
Toplam 12 %25,0 36 %75,0 | 48 [%100,0

Firmasinda bir insan kaynaklar1 departmani/personel yonetimi birimi olan
firmalarin (%22,9), bir egitim departmanina sahip olma oraninin daha yiiksek
oranlarda gerceklestigi goriillmekte olup, buna karsilik firmasinda egitim departmani
olmayan firmalarin orani, firmalarinda personel birimi olup olmamasina gére ¢ok
degismemektedir.

Tablo 34. Ise Eleman Secmede IK Firmasindan Destek Alma Durumu Ile

Personel/IK Biriminin Olup Olmamasi Durumu

ise Alma Eleman Secme islemleri
i¢in Bir IK Firmasindan Destek
Aliyor musunuz? Toplam

Evet Hayr

n % n % n %

Firmanizda Bir insan Kaynaklar Yada Evet 1 %2,1 2 %563 28 9058,3

Personel Yonetimi Birimi Var Madir?

Hayir 0 %0,0 20 %41,7 20 %41,7

Toplam 1 %2,1 47 %97,9 48 %100,0

Personel/insan kaynaklar1 departmanina sahip oldugunu belirten firmalardan
sadece birinin ise alma ve eleman se¢cme islemlerinde bir IK firmasindan destek
aldigim1 belirttigi gorilmektedir. Bunun yaninda bir personel birimi olmayan
firmalarin higbirinde bir IK firmasindan destek alinmadigi da goriilmektedir. Bu
durum firmalarin bu tiir bir destegin icerigini pek bilmediklerini ve dolayisiyla

ithtiya¢ duymadiklarini diislinmemize neden olmaktadirlar.
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Tablo 35. Firmalarin Performans Degerlendirme Sistemi Ile Personel/IK
Birimi Olup Olmamasi1 Durumu

Firmamizda Bir Performans
Degerlendirme Sistemi Var Mi? Toplam
Evet Hayir
n % n % n %
Firmamzda Bir insan Kaynaklari1 Yada Evet 18 %375 10 %208 28 6583
Personel Yonetimi Birimi Var Madir? Haylr 6 %12,5 14 %29,2 20 %41,7
Toplam 24 %050,0 24 %050,0 48 %100,0

Performans degerlendirme sistemine sahip olmayan firmalarin oranlarinin
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda personel birimi olan
firmalardan ayn1 zamanda bir performans sistemine sahip olanlarin orani (%37,5),
P/IK birimi olmayan fakat performans degerleme sitemlerinin oldugunu belirten
firmalardan ti¢ kat daha fazla oranla performans degerlendirme sistemlerini
benimsedikleri ve uyguladiklar1 gériilmektedir. Bu firmalarda galisan memnuniyeti
ve dolayistyla kaliteli mal/hizmetlerin tiretilmesi neticesinde miisteri memnuniyetinin
artmasi durumu ve bu firmalarin tercih nedeni olmasi gibi nitelikleri 6n plana

cikmaktadir.

Tablo 36. Firmalarin Personel Ucretlerinin Tespitinde Personel/IK Birimine
Sahip Olup Olmamalar: Durumu

Personelinizin Ucretlerinin Tespitini isletme
icerisinde Mi Yapiyorsunuz? Toplam
Evet Hayir
n % n % n %

Firmanizda Bir insan Evet 27 %56,3 1 %2,1 28 9058,3
Kaynaklar1 Ya da Personel
Yénetimi Birimi Var Midir?  |Hayir 16 %33,3 4 %8,3 20 | %417
Toplam 43 %389,6 5 %10,4 48 %100,0

Firmalarin personel iicretlerinin tespitini biiylik oranda (%89,6) isletme
igerisinde gerceklestirdikleri, bunun yaninda bir insan kaynaklar1 veya personel
departmani olan firmalarin ¢ogunlugunun (%56,3) da tercihlerini bu sekilde yaptigi
Tablo-34’ten anlasilmaktadir. Bu durum IK departmanma sahip olan firmalarin

kurumsallagsma yolunda bir adim 6nde olduklarini da ifade edebilir.
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SONUC

Afyonkarahisar’daki isletmelerde insan kaynaklar1 uygulamalarinin
arastirildigl ¢alisma aymi zamanda literatiire ve Afyonkarahisar is sistemine katki
saglamay1 hedefleyen bir diislincenin {iriinii olarak tasarlanmistir. Tiirkiye’nin diger
illerinde yapilmis calismalar olmakla birlikte Afyonkarahisar’da boyle bir ¢aligmanin
olmamasi bu ¢alismanin motivasyonunu olusturmaktadir. Bu c¢alisma ile elde edilen
bulgular insan kaynaklar1 uygulamalarinin Afyonkarahisar’daki gelisimine iliskin bir
tespit saglamasinin yaninda firmalarin kurumsal manada gelisimlerine de hizmet
edecektir. Dolayisiyla ¢aligma bu a¢idan 6nem tasimaktadir.

Calismada elde edilen bulgular, yukarida belirtilen amaci destekler
niteliktedir. Arastirmaya katilan firmalar i¢in dis ¢evresel faktorler (isgiicii yapisi,
yasalar, ekonomik kosullar, rekabet kosullari, teknoloji vb.) daha ¢ok
onemsenmektedir. Yanitlayicilarin bazi sorulara net cevaplar veremediklerini
diisinmemize yol acan nedenlerin basinda; mesleki tecriibelerinin ve aldiklari
egitimlerle kendilerini yetkin kabul etmeleri, ¢ogunun insan kaynaklari elemamn
olmayisi, , ankete katilan firmalarda az sayida insan kaynagi sorumlusunun
bulunmasi ve insan kaynaklari uzmanina danisma noktasinda ise yine az bir oranla
danisman olarak danisildigi gibi sebepler goriilmektedir. Bu dayanaklara ilaveten
yanitlayicilarin ¢ogunun alanla ilgili yaymnlar1 takip ediyor olmalari, firmalarin
cogunun personelle ilgili departmanlarinin olmasi, yazili insan kaynaklari stratejisine
sahip olan firmalarin ve IK ydneticilerinin ydnetim kurullarinda temsil ediliyor olma
oranlarinin azimsanmayacak derecede olmasi dikkat cekicidir. Arastirma yapilan
firmalarin IK departmanlarmin sorumluluk alanlarmi belirlemeye yonelik sorulara
verdikleri cevaplarda sadece ise alma ve yerlestirme oraniin yiiksek olusu ancak bu
departmanlara sahip olan firmalarin yine agirlikli olarak ise alma ve yerlestirmeye
onem vermekle birlikte sonrasinda is giivenligi, bordro, personel ve 0zliik isleri
konusunda daha 6zenli olduklar1 dikkati ¢ekmektedir. Insan kaynaklari alaninda
disaridan destek alma noktasinda firmalarin daha ¢ok egitim ve gelistirme alaninda

destek aldiklar1 goriilmektedir.

70



Firmalarin rekabet ortaminda en ¢ok dikkat etmeleri gereken konunun
personel secimi oldugu ve Afyonkarahisar’daki firmalarin bu konuda daha ¢ok yiiz
ylize goriisme metoduyla personel aliminda bulunduklari, yonetici se¢imindeyse
oldukca yiiksek bir oranda calisanlar igerisinden tercihte bulunduklar1 tespit
edilmektedir. Cok az sayida firmanin egitime biitge ayirmasi Afyonkarahisar’daki
firmalarin insan kaynaklarina verdigi nemi gosteren ayr1 bir gostergedir.

Cogu firmanin g¢alisanlarin kariyerlerini ilerletme noktasinda ¢ok fazla ilgili
olmadiklar1 tespit edilen diger bir noktadir. Performans degerleme yoniinden
baktigimizda ise firmalarin yarisina yakin bir kismmin bu konuya agirlikli 6nem
verdigi goriilmektedir. Bir baska bakis acisindan ise Afyonkarahisar’daki firmalarin
IK departmanlarim1 denetleme noktasinda c¢ok fazla girisimlerinin olmadig1 elde
edilen bulgulara dayali olarak sdylenebilir.

Biitiin bu bulgulara dayali olarak Afyonkarahisar’daki A.S.’lerin IKY
uygulamalarinin genellikle islevsel diizeyde oldugu ve bunun personel yonetimi
faaliyeti olarak smirli sekilde yapildigi, dolayisiyla insan kaynaklari yonetimi
fonksiyonlaria pek yer verilmedigi goriilmektedir. Dikkat ¢eken bagka bir bulgu ise
birka¢ firmada 1KY béliimiine rastlanildign ancak elde edilen bulgulardan yola
cikarak bu ismi yansitacak faaliyetlere yer vermedikleri, popliler olmasindan dolay:
bu tip bir departmanlasmaya gittikleri ihtimalini akla getirmektedir.

Cesitli kriterler agisindan firmalarin insan kaynaklar1 uygulamalarinda bir
fark olup olmadigina iligkin bulgular bir isletme grubuna veya holdinge bagli olan
firmalarin personel islerinin yiiriitilmesi i¢in bir personel veya insan kaynaklari
departmani olusturduklarim1  gostermektedir. Ayrica firmalar yaslarina gore
gruplandirildiginda 0-25 yil arasi faaliyet gdsteren firmalarin egitim departmanina
sahip olma ve insan kaynaklarma dair uygulamalarda disaridan destek alma
oranlarinin 26 yil ve tlizeri faaliyet gosteren firmalara gore anlamli farkliliklar
gosterdigi goriilmektedir. Diger bir kiyaslama olan c¢alisan sayisina iliskin
kiyaslamada, ¢alisan sayist 50 ve tizerinde olan firmalar, personel birimi
olusturmada 0-49 arasi is¢i calistiran firmalara gore farklilasmaktadir. Firmasinda
insan kaynaklariyla ilgili bir boliime sahip olan firmalarin, egitim departmani

olusturmada, performans degerlendirme sistemlerine sahip olmada ve personel
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ticretlerinin tespitini isletme icerisinde yapmada ilgili bolimiin olmadig1 firmalara
gore farklilastiklart goriilmektedir.

Afyonkarahisar’daki firmalarin cogunlugunun iKY faaliyetlerini yiiriitmek
icin bir birim olusturduklar1 goriilmektedir. Danisman (2008)’in c¢alismasinda da
benzer bir durum ifade edilmektedir. Bu birimlerin adlarmin yarisina yakin bir
boliimiiniin personel departmani olarak adlandirilmast ise bir diger tespiti
gostermektedir. Arthur Andersen firmasinin Tiirkiye’deki IKY ile ilgili 2000’e
Dogru Insan Kaynaklar1 Arastirmasi adli ¢alismanin sektdrel dagiliminda az bir
yiizdeye sahip olan sektorlerin arastirmaya dahil edildigini gérmekteyiz. Bu durum
caligmamiza katilan firmalarin sektorel dagiliminin gosterildigi Tablo-6 ile bir
benzesmeyi ortaya koymaktadir. Bu ¢alismanin ¢alismamizla benzeyen bir yoniide
insan kaynaklar1 departmanlarinin sorumluluk alanlarinin ifade edilmesiyle ilgilidir.
Her iki ¢alismada da IK departmanlarinin sorumluluk alanlarmin en iist sirasinda ise
alma ve yerlestirme yer almaktadir. Oge ve Yilmaz (2008)’m calismalarinda
belirttikleri KOBI diizeyinde IKY kavraminm karsiligmi bulmada karsilasilan
zorluklar ¢alismamiz i¢inde gecerli bir tespit olarak goriilebilir. Uyargil ve Diindar
(2001)’1in  caligmasindaki firmalarda insan kaynaklar1 departmanlarinin yazili
stratejilerinin  olma oram1  Afyonkarahisar’daki firmalarla ciddi  oranda
farklilasmaktadir. Ayn1 zamanda insan kaynaklarinin bagli oldugu en iist diizey
Oneticinin isletme {iist kurulunda temsil edilme yiizdesi calismamizdaki oranla
birbirine ¢ok yakin seyretmektedir.

Biitiin bunlara dayali olarak Afyonkarahisar 1§ sistemine yonelik yapilacak
bilimsel c¢alismalarin insan kaynaklar1  yOnetiminin  Afyonkarahisar’daki
uygulamalarina ve genel ¢evresine 1s1k tutacagi ve Afyonkarahisar’daki sektorlerin
gelisimine hizmet edecegi sOylenebilir. Ciinkii kalifiye isgdéren calistirmak icin
giiniimiizde insana yatirim yapmanin tasidiglt énem uzun vadede getirisi olan bir
yatirimdir.

Gelisim siireci yoniiyle girisimci bakis acisindan kurumsallasmaya dogru
gecis silirecinde profesyonel yoneticilere ihtiyag duyulmasi ve gilinlimiizde giderek
beyaz yakali personelin firmalara katma deger yaratiyor olmasi, organize, koordineli
ve stratejik bir sekilde g¢alisanlarin sorunlariyla biitiinlesen bir bakis agisiyla bu

departmanlarin olusturulmasim1 gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla Afyonkarahisar
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ilindeki firmalarin insan kaynaklarina yonelik olarak gerceklestirilen her bilimsel
calismanin esasen insan kaynaklari alaninda bolgesel anlamda sistematiginin
cikarilmasinda ve tarihsel gelisimini yansitacagi bir gercektir. Bu sebeple bu tarzdaki
bilimsel ¢aligmalarin artirilmasi ve degisik bakis acgilarindan bu konuya yaklasilmasi
gerekmektedir. Gergeklestirilecek olan her ¢aligmanin {iniversite sanayi isbirligine de
hizmet edecegi ve c¢alisanlarin duyarliligimni da artirarak  kurumlardan insan
kaynaklar1 uygulamalarinin etkin bir sekilde yapilmasini talep etmelerini saglayacagi

sOylenebilir.

Tiirkiye geneline bakildiginda insan kaynaklari uygulamalarinin gelisimini
gostermesi agisindan ¢ok fazla ¢aligma yapilmamis olmasi, yapilan calismalarinda
ISO 500°deki firmalara uygulaniyor olusu ve Tiirkiye’de ¢cogunlukla kiigiik isletme
ve aile isletmelerinin bu konudaki sorunlarini ¢é6zmede yardimci olamayacagi bir
gercektir. Elde edilen verilerde bu agidan Tiirkiye’yi net bir sekilde gorerek
degerlendirmemizi saglamayacaktir. Dolayisiyla sadece bolgesel agidan degil genel
manada tarama kapsamli olarak bu tiir aragtirmalarin yapilmasi desteklenmeli ve
tesvik edilmelidir. Gergeklestirilecek bu kapsamdaki ¢alismalar uluslararasi bilimsel
arenada Tiirkiye’yi degerlendirme noktasinda 6nemli bir veri kaynagi olugmasini da

saglayacaktir.
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EKLER

EK-1: ANKET FORMU

Bu anket, Afyonkarahisar’ da Faaliyet Gosteren A.S.’lerin Insan Kaynaklari
Uygulamalarinin arastirilmasi ve tespitine yonelik olarak yapilan tez ¢alismasinin
uygulama kismi i¢in hazirlanmistir. Anket sorularinin objektif ve saghkl sonuclar
verebilmesi vereceginiz cevaplardaki hassasiyete ve samimiyete baghdir.

Sorularin dogru veya yanlis cevabi yoktur. Firmamzla ilgili bilgiler kesinlikle gizli

tutulacak, firmamizin ismi hicbir sekilde bu calismada kullanilmayacaktir.
Anket formunun doldurulmasi i¢cin ayirmms oldugunuz zaman ve

katkilarimzdan dolay tesekkiir ederim.

Saygilarimla
Enver Samet OZKAL
FiRMAYA iLiSKiN BiLGIiLER
1. Firma Adi
2. Sektor
3. Isletmenizin kurulus yil1 nedir?
4. Isletmenizdeki Toplam Calisan Sayisi
5. 2008 Yih Yaklasik Cirosu (Istege Baglr)
6. Firmanizin bir internet sitesi var m1? © Bvet © Hayrr
7. Yazili isletme vizyonu ve misyonunuz var mi? © Bvet © Hayr
8.  Firma sahibinin/sahiplerinin bir isadamlart o Evet o Hayir
dernegine liyeligi var mi?
9. Firmaniz daha &nce hi¢ KOSGEB desteginden o Evet o Hayir
yararlandi mi?
10. Firmaniz bir isletme grubuna/holdinge bagl mi? © Bvet © Hayir
11. Firmaniz ihracat yapiyor mu? © Bvet © Hayir
12. Isletmeniz igin rekabet iistiinliigii saglamada © Galisanlar © Yeniliko Teknoloji
gsagldakllerden hangisinin daha etkili olduguna o Kalite o Diger .......
inantyorsunuz?
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YANITLAYICIYA AiT BILGILER

o Personel/Insan Kaynaklar1 Direktorii veya Miidiirii

o Insan Kaynaklar1 Uzmam

13. Sorulari yanitlayan kisinin isletmede o Insan Kaynaklar1 Sefi
yiiriitmekte oldugu gorevi nedir?
o Diger (belirtiniz.) ........coovvveuiniiiiiiiinieeninne
14. Yanitlayict kisinin isletmedeki kidemi nedir? ©0-5yl © 6-10y1l © 10 yrldan fazla
o Insan Kaynaklar1 Uzmam
15. Yanutlayici kisinin isletmedeki kidemi nedir? © Insan Kaynaklar: Sefi
o Diger (belirtiniz.) .......coovvvvriniiiiiiiieieeniine
16. Yanitlayict kisinin egitim durumu o Ilkdgretim oLise o Universite-Lisansiistii
asagidakilerden hangisidir?
o LLBF. o Hukuk o Fen — Edebiyat
17. Yanitlayici (iniversite mezunu ise) kisinin o Miihendislik o Egitim

egitim konusu ne iizerinedir?

o Diger (belirtiniz.) .........coeeveveieiininiiiiiiiiiin
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iIK DEPARTMANINA AiT BILGILER

18.

Yazili bir insan kaynaklari stratejiniz var mu?

o Evet o Hayir

19.

Insan kaynaklari ile ilgili olarak kitap, makale
veya siireli yayin takip ediyor musunuz?

o Evet o Hayir

20.

Isletme stratejisinin gelistirilmesinde Insan
Kaynaklarindan sorumlu kisiye danisilmakta
mudir?

o Bagindan itibaren o Danigman olarak

o Uygulama sirasinda o Danisilmamaktadir

21.

Firmanizda bir Insan Kaynaklar1 ya da Personel
Yonetimi birimi var midir?

o Evet

o HAYIR (Cevabiniz hayir ise 27. soruya geginiz)

22.

Insan kaynaklarma iligkin konular yiiriiten bu
boliimiin ad1 nedir?

o Insan Kaynaklar1 Departmani o Personel

Departmani

o Idari Isler Departmani o Personel ve Idari Isler
Departmani

o Diger (belirtiniz.) .........coooiviiiiiiinnnnni

23.

Bu boliim kag yildir faaliyet gostermektedir?

0 0-5yil 0 6-10 y1l o 10 yildan fazla

24,

Insan kaynaklar1 departmaninda galisan kisi
sayist:

o 1-3 arasi ¢aligan o 4-5 galisan o 5’ten fazla

calisan

25.

Insan Kaynaklar1 Departmaninizin sorumluluk
alanlar1 nelerdir? (flgili olan kutucuklari
isaretleyiniz.)

o Ise alma ve yerlestirme o Bordro
o Nakiller ve Atamalar o Egitim
o Ucretlendirme o Kariyer Planlama

o Is Giivenligi o Performans Degerleme

o Saglik o Personel ve Ozliik Isleri
o Servis o Yemek
o Diger (belirtiniz.) ..........ccoeveeiiiiiiiinin

26. Firmanizda insan kaynaklari {ist diizey bir o Evet o Hayir

yoOnetici tarafindan yonetim kurulunda temsil
ediliyor mu?

27.

Firmanizda insan kaynaklarma iligkin konulari
yiiriiten bolimiin ad1 nedir?

o Genel Miidiir o Idari Isler Miidiirliigii

o Finans Departmani © Muhasebe Departmani

0 Diger (belItNIZ.) «.e.vveveeeeeeeeeeeeereereeeeee,
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iK iISLEVLERINE DONUK SORULAR

28. Insan kaynaklar1 alaninda asagidaki konulardan
hangisi i¢in disaridan destek aliyorsunuz?

o Ise Alma - Yerlestirme o Ucretleme/Maas

Yo6netimi

o Egitim ve Gelistirme o Isten Ayrilanlara
Destek Verme

o Performans Degerleme o Disaridan destek
alinmadi.

ISE ALMA - YERLESTIRME

29. Ise Alma — Eleman Seg¢me islemleri igin bir IK
firmasindan destek aliyor musunuz?

o Evet

o Hayir (Cevabmiz HAYIR ise 31. soruya geginiz)

30. Ne kadar zamandir bir IK firmasindan destek
aliyorsunuz.

o 1 yildir 0 1-3 y1l o 3 yildan fazla

31. Asagidaki personel se¢cimi metotlarindan
hangileri uygulanmaktadir?

o Standart Bagvuru Formu o Yiiz yiize Gorligsme
o Kisilik Testleri o Yetenek Testleri
o Mesleki Testler

o Danigmanlik Destegi ile personel seciyoruz

oDiger ....coceiininnn.
32. Firmanizin internet sitesinde firmanizda o Evet o Hayir
caligmak isteyen kisilerin bagvurularini
yapabilecegi bir elektronik form mevcut mu?
33. Personel temini ve se¢imi konusunda yazili bir o Evet o Hayir

politikaniz var mi?

34. Firmanizda yonetici segiminde tercihiniz
asagidakilerden hangisidir?

o Mevcut ¢alisanlar arasindan o Yonetici

temin eden sirketlerden

o Gazetelere ilan vererek o Tamdiklar

vasitasiyla
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EGITIM ve GELISTIRME

35. Firmanizda bir egitim departmani var mi? o Evet o Hayir

36. Egitim i¢in ayri bir biitceniz var m1? o Evet o Hayir

37. Egitim ve gelistirme konusunda yazil1 bir o Evet o Hayir
politikaniz var m1?

38. Firmanizda yilda kag ¢alisaniniz igletme ici o 10’dan az o 10-24 o 25-50

veya dis1 egitimlerden faydalanmaktadir?

0 50°den fazla o Egitime katilan yok

39. Calisanlarinizin is ile ilgili egitime duyduklar:
ihtiyaclari belirlemeye yonelik ¢abalarimiz var
m1?

o Evet o Hayir

40. Firmanizda ¢alisanlarinizin hangi konuda
egitim gérmesini isterdiniz? (Liitfen bir veya
birden fazla sikka isaretlemenizi yapiniz.)

o Insan yonetimi o Bilgisayar ve yeni

teknolojiler

o Isletme yonetimi o Strateji olusturma
o Pazarlama ve satig o Saglik ve giivenlik
o Miisteri hizmetleri o Degisim yonetimi

o Kalite yonetimi

41. Belirli egitimleri alan ¢aliganlariniz
etkinliklerini degerlendiriyor musunuz?

o Evet o Hayir
(cevabiniz HAYIR ise 44. Soruya geciniz.)

42. Degerlendiriyorsaniz; degerleme zamaniniz
asagidakilerden hangisidir?

o Egitimden hemen sonra
birkag ay sonra

o Egitimden

43. Egitimlerin etkinligini degerlendirirken esas o Ogrenme o Davranig o Sonuglar
aldiginiz kriterler nelerdir? o Tepki
GUDULEME
44, Pgrsonelin isletmeden ayrilmamasini saglamak O Yurt disindan eleman temini
i¢in bagvurdugunuz yontemler asagidakilerden . . .
hangisidir? O  Mevecut personelin yeniden egitimi
O Ucret/Maas, diger maddi ddiillerin artirilmasi
O Isletmenin yerinin degistirilmesi
O Isletme imajiin gelistirilmesi/giiglendirilmesi
O Diger
45. Calisanlarinizin kariyerlerini ilerletebilmelerine | o Evet o Hayir
iliskin ¢alismalariniz var midir?
PERFORMANS DEGERLEME
46. Firmanizda bir performans degerlendirme o Evet o Hayir

sistemi var mi?

47. Degerlendirme sonucunda asagidakilerden
hangileri etkilenmektedir?

o Ucret ve ek kazanglar
belirlenmesi

o Egitim ihtiyaglarmin
o Kariyer gelisimi (terfi, isten ¢ikarma, iicret artist,
Vs.)

o Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesi

o Diger

48. Insan kaynaklari departmaninizin etkinligine
dair denetleme yapiyor musunuz?

o Evet o Hayir
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49. Yapiyorsaniz disaridan destek aliyor musunuz? | o Evet o Hayir

50. Firmanizdaki toplam calisan sayisinda son ii¢ o Artis oldu o Azalig oldu o
yilda artig/azalis oldu mu? Ayni kaldi

UCRETLEME

51. Ucret ve yan 6demeler konusunda yazili bir o Evet o Hayir
politikaniz var m1?

52. Personelinizin iicretlerinin tespitini o Evet o Hayir

(bordrolama) isletme igerisinde mi
yapiyorsunuz?

CALISMA ILISKILERI

53. Insan kaynaklar politikalarimzin
belirlenmesinde onciiliik asagidakilerden
hangisindedir?

o Ucret ve yan 6demeler o Egitim ve gelistirme
o Personel temini ve segimi © Is¢i-isveren iliskileri

o Isgiicii say1sm artirma/azaltma

54. Isletmenizde eleman azaltilmasinin gerekli
oldugunu diisiindiigiiniiz donemlerde agagidaki
yontemlerden hangisini uygularsiniz?

o Personel alimin dondurulmasi o Erken

emeklilik

o Zorunlu olarak isten ayrilmalar o Istege bagh
isten ayrilmalar

o Isletme igi gorev degisiklikleri o Is bularak
isten ayirma

o Sozlesmelerin yenilenmemesi o Isletme
disindan destek alma

o Diger
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EK — 2: NACE KODLARI FAALIYET TABLOSU

Sirket

Nace

Unvani Tipi | Smifu Faaliyet Detay1 Meslek Grubu Nace Faaliyet Adi
Ekmek ve unlu mamuller imali, kaplica, motel,
YUNTAS BIRLIK SANAYii lokanta ve market 1 isletmesi. Her tiirlii gida Un ve unlu mamiiller Firm iiriinlerinin
- AS. D maddesi, giyim esyalar1, dayanikli 1 tiiketim . 107101 .
VE TICARET A.S. = . . . imalatgilari ve saticilart imalati
maddeleri ticareti ve sirket menfaatlerine uygun
1 goriilen bilimum ticari islerin yapilmasi.

OZERLER AYAKKABI VE Galos lastik ayakkabi, pres bagcikli ayakkabi, Ayakkabi, kauguk Avakkaby. terlik vb

LASTiK SANAYI VE A.S. D kisa ve uzun 1 kong prese merdane lastik ¢izme | Plastik ve kimyasal tiriinler 152000 in?alatl ’ !

TICARET A.S. imalati, bot imalati, 1 contalar imali. imalatgilar:

; Lastik ve plastik ayakkabi, ¢izme, taban PVC

PALALILASTIK VE_ ve politiretan 1 esash her tiirlii spor ayakkabi Ayakkabi, kauguk,plastik ve Ayakkab, terlik vb.

AYAKKABI SANAYI VE AS. D . PO P . . - . 152000 5

TICARET A.S imalati, bunlarla ilgili 1 hernevi ithalat, ihracat, | kimyasal iiriinler imalatgilari imalati

e dahili ticaret ve taahhiit isleri.
Baska yerde
Mermer, kalker, granit, alg1 tasi, kireg tast smniflandinlmamis
ALIMOGLU MADENCILIK | s ¢ | raveron mnik’sgr; s Qta sé B nfoczlhm Tas-maden-kum ocaklar1 ve goggg | dier madencilik ve
SANAYIl VE TICARET A.S. ks M oT, 125 ve Ku tugla imalatg1 tas ocakgili@1 (dip
tesis etmek ve bunlari 1 isletmek. X .
kaynaklari faaliyetleri
harig)

HAFIZOGLU . P

DEGIRMENCILIK UNGIDA | AS. | D | Un fabrikast. E;‘a;’:t;ﬂi '::'S‘;‘;'iflrm 106101 %;2:‘““ tahil

SAN.VE TIC.A'S.

KADAtiiOGLU PETROL :::(azry:rll(l;t: rinlaeclfrllﬁ‘els}ilag:zna;gir;ﬂ Z?tlct;ll;rl‘lls’ penin Otomotiv, ulagim araglar1 ve Motorlu tagit ve

VE OTOMOTIV TICARET AS. G |y Y $ » Otomont’, > , vias M 473001 | motosiklet yakitmnin

amyon, kamyonet, nakil 1 vasitalar1 ve is akaryakit imalat1 ve saticilart 4 N
A.S. 7 . perakende ticareti
makinalari alim, satim ve bayiligi.
Lastik ayakkab, pres bagcikli ayakkabu, kisa ve

ULAS KAUCUK VE uzun kong 1 pres lastik ¢izme, bot, lastik Ayakkabi,kauguk,plastik ve Ayakkabi, terlik vb.

PLASTIK SANAYI AS. D . . - > 152000 .

TICARET A.S contalar, lastikten mamul 1 parga ve aksesuarlar | kimyasal tiriinler imalatgilart imalat:

o imalati, ihraci, dahili ticareti ve 1 pazarlamasi.
Nakliyat ve bilumum taahhiit isleri, her nevi
nakil vasitalari 1 ve tarim araglari, yedek

GEN HAN NAKLIYAT VE AS | pargalari ve lastikleri, ¢imento ve 1 mahrukat Seyahat acenteleri ve 294101 Yurtigi yiik

TICARET A.S. > ticareti, tag ve kum oca@i isletmesi, komisyon, 1 | nakliyeciler tagimacilii

acentelik ve sigorta istihsalciligi. Hazir beton
ve beton 1 mamulleri imalat1.
i KARMA YEM IMALATI VE YUMURTA Yag,yem imalat ve saticilari Ciftlik hayvanlari igin

AFYON YEM SANAYITA.S. AS. b TAVUKCULUGU hububatgilar 109101 hazir yem imalati
Belirli bir mala tahsis
edilmemis

OZBAK GIDA VE IHTIYAC Her tiirlit gida ve ihtiyag maddelerinin toptan ve | .0 L (uzmanlagmamis)

MADDE. SANAYITICARET | A.S. G perakende 1 dahili ticaretini, ithalatini, op P & 463900 | magazalardaki gida,

. imalat ve saticilari . .

AS. ihracatini ve pazarlamasini 1 yapmak. icecek ve tiitlin
triinlerinin toptan
ticareti
Bagka yerde
siniflandirilmamig

AFYON SANTAS MERMER Her tiirlii maden ve mermerleri isleme tesisleri | Tas-maden-kum ocaklari ve diger madencilik ve

FAYANS SANAYI VE AS. C . S 89999 S

TICARET A.S kurmak ve 1 isletmek. tugla imalatct tas ocakeilig: (dip

e kaynaklar1 faaliyetleri
harig)
Un ve irmik imali, hernevi kauguk, plastik,
) lastik, 1 poliiiretan, deri, kosele ve benzeri R
AFYON UN SANAYI VE AS D maddelerden mamul her 1 tiirlii ayakkabi, Un ve unlu mamiiller 106101 Ogiittilmiis tahil
TICARET A.S. e konfeksiyon ve yardimeir maddeler imalati, 1 imalatgilar ve saticilart imalat:

alim ve satimi, pazarlamasi, ticareti, ithalat ve
ihracat.
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KRAL TUGLA MADEN Hernevi tugla imalati, alim, satimu, ithalat: Tag-maden-kum ocaklari ve Atese dayaniklt
NAKLIYAT SANAYI VE AS. o ’ ’ e 232002 | briketler, bloklar,
TICARET A.S. P : < ¢ tuglalar vb.
Baska yerde
Mermer, traverten, oniks, kalker alg1 tagi, kireg siiflandirilmamig
ALiMOC}_LU MERMER AS tasi, tas, 1 kum, mozayik, ¢ini, tugla, kiremit, Tag-maden-kum ocaklari ve 89999 diger madencilik ve
SANAYII VE TICARET A.S. e suni mermer, granit, 1 karo imalati, ticareti, tugla imalatct tas ocakeilig (dip
ihracati ve ithalati. kaynaklar faaliyetleri
harig)
Her ebatta tekstil ve ¢elik karkasli konveyor
(Tastyici) 1 band, endiistriyel bez, kauguk esaslt
lastik ayakkab, 1 ¢izmeve bot imalati ile
transmisyon kayisi, (V) kayisi, 1
- - otomotivendiistri ve sanayi makinalariimn
OZER KONVEYOR R . . Kauguk tagima veya
BAND,TURIZM SANAYii AS. kauf;uk teknik 1 pargalarinve aksesuari ile her Ayakkablt}(éugukzplastlk ve 221903 | kasnak baglart ya da
: nevi kauguk hamuru ve kauguk 1 yapistirict kimyasal tiriinler imalatgilar:
VE TICARET A.S. . P 2 . kayislari
imalatini yapmak.Her tiirlii mermer tiirevleri
ile1 yag, un, irmik gibi ve bunlardan mamul
gida maddeleri ver her nevi ayakkabi ¢izme ve
bot ihracati yapmak. Turistik tesisler insaa eder,
turistik tesisleri isletir.
= . ~ PP Atese dayanikli
HASKALE TUGLA AS Hernevi insaat tuglalari, sanayi tesisleri kurmak | Tag-maden-kum ocaklari ve 232002 briketler. bloklar
SANAYII VE TICARET A.S. e ve 1 isletmek. tugla imalatct - ' !
tuglalar vb.
= ; < - . Atese dayanikli
TAC TUGLA SANAYI VE Tugla, kiremit ve benzeri topraktan mamul Tag-maden-kum ocaklari ve .
. A.S. . ST A 232002 briketler, bloklar,
TICARET A.S. insaat malzemeleri 1 imali. tugla imalatct -
tuglalar vb.
PAKIMSAN PALALI
LASTIK VE PLASTIK . . . Ayakkabi kauguk,plastik ve Muhtelif kimyasal
AYAKKABI VE KIMYA AS. Lastik ve plastik ayakkabt imalat1. kimyasal tiriinler imalatgilar: 205904 tirtinlerin imalat1
SANAYII TICARET A.S.
Yem sanayi tesisleri kurmak ve isletmek, imal
= ettigi yemin 1 ticareti, ihracat1 ve ithalati. Her
ORUCOGLU TARIM VE i . . . I
TURIZM SANAYI TICARET AS. tiirlit tl{rlstlk te51sler'1 kurmak ve isletmek, otel, Turlzm teglslerl ve lokanta 551001 Oteller
AS motel, jeotermal tesisler ve 1 kaplica, lokanta, isletmeleri
e benzin istasyonu, turistik esya satis 1 reyonlar:
kurmak ve isletmek.
BICICI UN VE GIDA AS gr:‘dib;l;:;;$1'f;’:;"j‘é'l‘e“r?]fbE;tz‘;lr'l‘:;;;:lhsefu Un ve unlu mamiiller Log1or | OFtimis tabl
SANAYI TICARET A.S. e O X pazariar imalatgilar1 ve saticilar imalati
mevzuu ile ilgili makinalarini ithali.
Belirli bir mala tahsis
; edilmemis
DEMPAS DEMIRAYAK e . .
GIDA VE iHTiYAC A gz:dzlfll;iiﬁa; :)ai(ilézlrgien\ileiESIZi:zle ihracatini Toptan ve perakende gida 463900 S;iiﬁ;ﬁc?i?nsl)da
MADDELERI PAZARLAMA > . A g imalat ve saticilart i
DAGITIM TiC.VE SAN.A.S. P yapmax. igecek ve
tiriinlerinin toptan
ticareti
DAKCiM INSAAT VE Yap1 malzemeleri ve ¢imento ingaat malzemelerinin
INSAAT MLZ. MERMER AS. Hernevi ingaat isleri yapmak. e 467304 | et
SANAYI VE TICARET A.S. alat satictla P
Mozaik, fayans, mermer, traverten, oniks, yer
= . karolar1 imal 1 etmek ve bunlardan siis esyasi - P,
UGUR UN SANAYI VE AS. yapmak. Un istihsal etmek, bu 1 istihsali Un ve unlu mamiiller 106101 | QEittImis taul
TICARET A.S. . - oL imalatgilar1 ve saticilari imalati
gergeklestirmek i¢in sanayiinin icaplarina
uygun 1 her tiirlii tesisler ve isletmeler kurmak.
Belirli bir mala tahsis
. . . - . Kirtasiye,matbaa,kitap,gazete edilmis magazalarda
EGETAS EGE KITAP AS. Kitap, kirtasiye, kagit alim satim1 ihracat ve tv yayin dagitim satis 476200 | gazeteler ve kirtasiye

KIRTASIYE TICARET A.S.

ithalati.

hizmetleri

riinlerinin perakende
ticareti
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Pamuklu ve yiinlii dokuma, kord bezi dokumasi
alim ve satimt.her tip ahsap 1 ve kagit ambalaj

GUMUSTASLAR mmali alim ve satimu.bityiik ve kiigiikbas kiimes
KERESTECILIK VE AHSAP AS hayvanlari, tiretimi 1¢1n tesisler kurmak ve Agag ve agag tirtinleri imalat 162400 Ahsap konteyner
AMBALAJ SANAYI e 1sletmek, turistik tesisler, kurmak ve 1gletmek, ve saticilarl imalat
TICARET A.S. nsaat taahhiit 1sler1, kereste imalati, alim ve
satimy, lastik ve plastikten mamullerin tesis ve
1sletmek, dahili ticaret, 1thalat ve thracat.
FASTAS FABRIKASYON Bilumum fabrikasyon ayakkabi kauguk esasli . .
AYAKKABI SANAYIi VE AS. lastik ayakkabt, Cizme ve bot imalatt, her nevi ﬁlﬁ‘k;‘:;i‘ukri‘t‘ﬁzrklggf:lkﬂv;l 152000 :g;‘;lt‘l"b" terlik vb.
TICARET A.S. kauguk hamuru imalat1. Y ¢
Yag imali ile ilgili olarak gida alt sanayii
AFYON GIDA SANAYIi VE tesislerini 1 kurmal, her tirls hububat ve yagh Yag,yem imalat ve saticilari Bitkisel ham yag
- AS. tohumlarin alim ve 1 satigin1 yapmak ve bunlart 104101 .
TICARET A.S. . I P hububatgilar imalatt
mamul hale getirmek. Siit ve mamiilleri imal
etmek.
UN, BULGUR, EKMEK, BISKUVI,
MAKARNA VE TUM MAMULLERINI
URETMEK. HER NEVI FENNI YEM
: URETMEK. TARIM URUNLERININ ALIM / " AU
zéﬁ‘?&“&l}(/‘glg‘* SANAYL | o SATIM VE KOMISYONCULUGUNU Un I’et ”Illl” mam‘t’”elr 106101 .OgLi“;lm“S tahil
.S YAPMAK. HAYVAN VE URUNLERININ imalatgilar1 ve saticilari imalat
TICARETININ YAPMAK. BITKISEL YAG
SANAYI TESISLERI KURMAK,
ISLETMEK.
R ) Kiigiik tasarruflarin ve sermayenin birlesmesini Holding sirketlerinin
(OZERLER HOLDING A.S. AS. saglamak, 1 biiyiik girisimlere atihm Finansal hizmetler 642000 cing si
. . . faaliyetleri
yapabilecek sirketlerin kurulmasi.
Motorlu araglarin lastiklerinin yeniden soguk
OZER LASTIK KAPLAMA kaplamasinda 1 kullamlan vulkanize edilmis sirt
> L . X . Kauguk tasima veya
KONVEYOR BAND VE AS kaugugu imalati, 1 transmisyon kayst ile (v) Ayakkabi,kauguk,plastik ve 221903 Kasnak baglart va da
TEKSTiL SANAYI VE e kayist imalati, kauguktan mamul 1 her nevi kimyasal tiriinler imalatgilar: kasl lar sany
TICARET A.S. plaka ve karo imalat1 ve konvey6r band ve 1§
konveyor 1 band bezi imalat1 yapmak.
UYSALLAR SARRAFLIK Altin,giimiis ve diger kiymetli madenlerle Miicevher (altin ve
KUYUMCULUK TiCARET AS. hernevi miicevherat 1 alim satimi ve bunlarin Finansal hizmetler 477702 kuyumculuk)
VE SANAYI A.S. islenmesi. perakende ticareti
HELMERSAN MELTer' granlit' qntl'l;ls al t:enzkm utismla Tk Dogaltas-topraga dayals irii Tas mobilyal
HELVACIOGLU MERMER | AS. ocaklar agmak, 1 ishsal etmek, saun almak, | Dogalty-topraga dayalt irin | 53705 | Tag mobilyalann
VE GRANIT SANAYI A.S. satmak, ihrag etmek, bu 1 madenlerin igleme atdlyeleri-metal tiretimi imalat
tesislerini kurmak ve isletmek.
YEM SANAYT ILE ILGILI TESISLER
KURMAK VE ISLETMEK. YEM SANAYI
HAMMADDELERI, MAKINALARI ALIM
SATIMI. MERMER, GRANIT, ONIKS,
- = N PR TRAVERTEN VE TABII TASLARIN 1
OZUGUR VITAMINLI YEM- MADENLERIN ISLENMESI, KESILMESI, Yag,yem imalat ve saticilari Ciftlik hayvanlari igin
MERMER VE MADEN AS. 109101 .
SANAYI TICARET A.S PARLATILMASI ICIN 1 FABRIKALAR hububatgilar hazir yem imalati
e KURMAK. YEM SANAYII ILE ILGILI
T]%SISLER KURMAK VE 1 ISLETME,
BUYUKBAS, KUCUKBAS, TAVUK VE
DIGER KUMES HAYVANLAR 1
URUNLERI TICARETL
Bagka yerde
siniflandirilmamig
AFYON MERMER SANAYI AS Mermer ocaklari isletmek, mermer isleme Tag-maden-kum ocaklari ve 89999 diger madencilik ve
VE TICARET A.S. e tesisleri kurmak ve 1 igletmek. tugla imalatct tas ocakeilig1 (dip
kaynaklari faaliyetleri
harig)
Kiimes hayvanlarinin
o Gerek yumurta ve gerekse et tavukgulugu kesilmesi,
BIRLIK TAVUKCULUK VE - ! . .
ZIRAI URUNLER URETIM | A.S. konusunda her tlirld 1 Giretimi gergeklestirmel, | o oo balik, ancrlik 101201 | temizlenmesi veya
biiyiik ve kiigiikbas hayvan besiciligi 1 yapmak, paketlenmesi isi ile
VE PAZARLAMA AS. A h <
her tiirlii zirai faaliyette bulunmak. ugrasan mezbahalarin
faaliyetleri
ULAS UN-GIDA YEM L . P . PN
TARIM HAYVANCILIK AS. Un ve irmik fabrikas! tesisleri kurmak ve Un ve unlu mamiiller 106101 Ogiitiilmiis tahil

SANAYI VE TICARET A.S.

igletmek.

imalatgilar1 ve saticilart

imalat:
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HAF IZOGLU YAG SANAYI AS Bitkisel likit ve katiyag imali ve imalatla ilgili Yag,yem imalat ve saticilart 104101 Bitkisel ham yag
VE TICARET A.§. e tiim yiin 1 tiriinlerin imalatin1 yapmak. hububatgilar imalat:
Bilumum insaatta kullanilan tugla, kiremit ve Atese davanikls
BATI TOPRAK SANAYi VE benzeri 1 topraktan mamul insaat ve sanayi Tag-maden-kum ocaklari ve ese day
. AS. S . S 232002 briketler, bloklar,
TICARET A.S. malzemelerinin imali, 1 pazarlamas, ithal ve tugla imalat¢t <
. tuglalar vb.
ihracatini yapmak.
Baska yerde
= Mermer ocaklari isletmek, mermer isleme smniflandiriimamis
CIRACIOGLU AYCIR tesisleri kurmak ve 1 isletmek, mermer isleme Tag-maden-kum ocaklari ve diger madencilik ve
MERMER SANAYI VE AS. . . . . . . S 89999 o
: makinalari imalat1 ve ticareti, ham 1 ve islenmis | tugla imalatg1 tas ocakeilign (dip
TICARET A.S. . PR X .
mermer ticareti ve ihracati. kaynaklari faaliyetleri
harig)
) R ) Makina-gelik konstruksiyon, hidrolik sistemler Diger maden. ta
GURMAS GUREL MAKINA ve ilgili 1 ekipmanlar fabrika tesisleri imal ve Makine ve alet imalatgilari ve ser macen, tag
i AS. S . " R 289299 ocagl ve ingaat
SANAYI A.S. montaji, ithalat, 1 ihracat yapmak, miimessillik, | saticilart makineleri imalatt
bayilik tesis etmek.
Baska yerde
siniflandirilmamig
TUREKS TURUNG MERKEZIN ANASOZLESMESINDE Tas-maden-kum ocaklari ve diger madencilik ve
MADENCILIK IC VE DIS AS. : S 89999 o
TICARET A.S YAZILI ISLER tugla imalatc1 tas ocakeiligi (dip
o kaynaklar faaliyetleri
harig)
Baska yerde
. . . smiflandirilmamig
TETIK MERMER SANAY{ Mermer tomruklart almak, islemek, islendikten Tas-maden-kum ocaklar ve diger madencilik ve
AS. sonra 1 yurti¢ine veya yurtdisina satmak veya o 89999 o
AS. alindif gibi yurtici 1 veya yurtdisina satmak tugla imalater tas ocakgih1 (dip
£l gibtyurtier 1 veya yurtdis . kaynaklari faaliyetleri
harig)
OZER TURIZM VE L . L . . F—
TURISTIK ISLETMELER AS. Zurrljrrlli isilf:tr:elaern kurar, isletir ve turizm iT?r:,anltflsmn ve lokanta 551001 Oteller
SANAYI VE TICARET A.S. centelig 1 yapar. sletmele
Her Nevi tekstil,branda,dokuma,sentetik
flament iplik 1 imalat1 ve ticareti
yapmak,konusuyla ilgili hammadde, 1 yardime1 Plastikle emdirilmis
OZER TEKSTIL BRANDA AS madde, makine techizat imalat ithalat ve Tuhafiye ve konfeksiyoncular 139603 kaplanmus, ortiilmiis
SANAYI VE TICARET A.S. e ihracati, 1 dokumada ve iplik tiretiminde (tekstil) ya da preslenmis
kullanilan hertiirlii petrol 1 tiirevlerinin kumasglar imalat1
hammaddelerini almak,satmak,ithal ve ihrag 1
etmek.
Kiigiik tasarruflarin ve sermayenin birlesmesini
. ) saglamak, 1 biiyiik girisimlere atilim Holding sirketlerinin
ORUCOGLU HOLDING A.S. AS. yapabilecek sirketlerin kurulmasina 1 ve saglam | Finansal hizmetler 642000 faali etglesri
sermaye piyasasinin yaratilmasina yardimei Y
olmak.
Mermer, granit,
Mermer, granit, oniks, traverten ve benzeri tabii kumtas1 gibi anit ve
MERDIVENCI MERMER taglara 1 ait ocaklar1 agmak, bu ocaklart - . ingaat taslarinin
SANAYI VE TICARET A.S. AS. isletmek, mermer ve benzeri 1 taglar i¢gin igleme Mermer,dogaltas fabrikalar: 81101 ¢ikarimi, kabaca
tesisleri kurmak. kirpilmasi ve
kesilmesi
Belirli bir mala tahsis
ORUCOGLU PAZARLAMA ?S;;“:S‘;;mamls)
TURIZM HAYVANCILIK . . —— Toptan ve perakende gida - .
VE ZIRAI ISLETMELERI AS. Anasozlesmesinde yazili isleri. imalat ve saticilart 463900 magazalar('i‘alfl gida,
AS icecek ve tiitiin
ha tiriinlerinin toptan
ticareti
Yurtigi ve yurtdisinda agilmus basta yol, kanal,
OZER TAAHHUT VE kopri, 1 baraj, golet, sulama kanallari, Diger ikamet veya
N : bayndirlik hizmetleri ve 1 okul binalar1 yapimi | Miiteahhitlik ve miihendislik ikamet amagl
INSAAT SANAYI VE AS. . P P . . 412099 .
TICARET A.S olmak tizere her tiirlii resmi ve 6zel 1 sektor hizmetleri olmayan binalarin
e ihalelerine katilarak bunlarm yapim ve ifasini 1 insaati
taahhiit ve iistlenebilir.
Bagka yerde
Mermer, granit, oniks ve her tiirlii dogal taglara S{rilﬂandmlm?[.ms
TOKMER MERMER AS ait ocaklar 1 acmak. istihsal ctmek. bu Tag-maden-kum ocaklari ve 89999 diger madencilik ve
SANAYI VE TICARET A.S. - T'1 agmak, 1stihsa’ cf ? tugla imalatct tas ocakeilig: (dip
madenlerin isletme tesislerini 1 kurmak. : .
kaynaklar faaliyetleri
harig)
Traktor,kamyon,okobiis,otomobil kamyonet
) ) gibi motorlu kara 1 nakil vasitalari ile deniz ve
DEMIRAYAK OTOMOTIV AS gollerde kullanilan nakil 1 vasitalarinmn Otomotiv, ulagim araglar1 ve 452001 Motorlu tagitlarin

SANAYI VE TICARET A.S.

mekanik, motor, elektrik ve elektronik aksami 1
ile bunlara ait her tiirlii yedek parga ve
aksesuarlari 1 ticareti,ihracati,ithalati.

akaryakit imalat1 ve saticilari

bakim ve onarimi
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Plastik ve hernevi ambalaj ve ambalaj
malzemeleri imali.

EKOPLAST PLASTIK Mermer,granit,oniks,traverten ve tabii Ayakkabi,kauguk,plastik ve Plastik ambalaj
AMBALAJ SANAYI1 AS. S oL . . I~ B 222200 ..
¢ taslarin,madenlerin islenmesi igin fabrikalar kimyasal tirtinler imalatgilar malzemesi imalat
TICARET A.S.
kurmak.Mozayik,fayans,mermer,
traverten,oniks yer karolari imal etmek.
PORTAKALOGULLARI ET Biiyiik ve kiigiikbas hayvan besiciligi yapmak, -
GIDA SANAYI VE AS. et ve etten 1 mamul iiriinlerin gerek ihracatim z:ﬁlﬁlq:?ll il:rrllkll?zilerv?s;flcel[larl 101302 | Et tiriinleri imalat:
TICARET A.S. ve gerekse i¢ pazarda 1 ticaretini yapmak.
L S Atese dayanikli
UYSALLAR TOPRAK AS Hernevi tugla ve kiremitlerin imalat ve Tag-maden-kum ocaklari ve 232002 briketler. bloklar
SANAYI VE TICARET A S. i ticaretini yapmak. tugla imalatgt - ’ ’
tuglalar vb.
OZCAG TUGLA BLOK TUGLA, KIREMIT, DEKORATIF Atese davanikly
HAYVANCILIK INSAAT AS INSAAT TUGLALAR: IMALL TOPRAK Tag-maden-kum ocaklari ve 232002 briksetlerybloklar
TAAHHUT NAKLIYE e SANAYIILE ILGILI INSAAT tugla imalatct tuslalar \Y/b ’
SANAYI VE TICARET A.S. MALZEMELERI IMALIL & :
ORNEK TOPRAK SANAYi Her tiirlii toprak sanayi, blok tugla imalati Tag-maden-kum ocaklari ve Atese dayanikls
: AS. Vet top ¥l bloktug sl Y v 232002 | briketler, bloklar,
VE TICARET A.S. yapmak. tugla imalatg1 -
tuglalar vb.
POTAS PALALI . 1?1:;/1:1 bsilnge(inje];ﬁ;ls‘ﬁfyt(;nlfr?; ;}?fie:tellalr%l-i I;I: ' Otomotiv, ulagim araglar1 ve Otomobiller ve hafif
OTOMOTIV SANAYI VE AS. S1m, 125 yaglart ig  was M 451100 | motorlu tagitlarin
f kullanilan motorlu araglarin 1 alimi, satimi, akaryakit imalat1 ve saticilari
TICARET A.S. N satigt
pazarlamast, ithalini yapmak.
Her tiirlii turizm faaliyetinde bulunmak, otel,
IKBAL AKARYAKIT VE AS restoran, 1 kafeterya, akaryakat tesisleri Turizm tesisleri ve lokanta 551001 Oteller
DINLENME TESISLERI A.S. e isletmesi, petrol ve petrol 1 tiriinlerinin alim isletmeleri
satimi.
NAKAY KAUCUK -KIMYA | s Ii‘;:ﬁtkl :e i’ﬁ;‘g ii‘t‘l‘r‘;‘f‘ﬂie}lerlll?‘:fgllf“g Ve | Ayakkabrkauguk,plastik ve 152000 | Avakkab, terlik vb.
SANAYI VE TICARET A.S. e plastix 1ay uretimi re 1gl yev kimyasal tiriinler imalatgilar imalati
tesislerin kurulmas, 1 isletilmesi.
SOFOR OKULLAR1 ACiP KURSIYERLERIN
- EHLIYET ALABILMELERI ICIN 1 GEREKLI
AFSAS AFYON SOFOR OLAN MESLEKI VE TEKNIK EGITIM . Siirticti kursu
OKULU VE MERMER AS. Hizmetler 855300 faalivetleri
SANAYI TICARET A.$ HIZMETLERINI VAERMEK VE aaliyetleri
e ANASOZLESMESINDE YAZILI OLAN
ISLER
Bagka yerde
Mermer, granit, oniks ve benzeri taslara ait siniflandirilmamig
OZEKS MERMER SANAYI AS ocaklar agmak, 1 istihsal etmek, satin almak, Tas-maden-kum ocaklar1 ve 89999 diger madencilik ve
VE TICARET A.S. e satmak, ihrag¢ etmek, bu 1 madenlerin isleme tugla imalatg1 tas ocakeilign (dip
tesislerini kurmak ve isletmek. kaynaklari faaliyetleri
harig)
Bilimum insaatta kullanilan tglu, kiremit vb.
ULAS TOPRAK VE topraktan 1 mamul insaat ve sanayi -
IAYUKCUI:UK ZIRAI malzemelerinin imalini, 1 pazarlamasini, ithal Kames
URUNLER URETIM AS. ¢ ihracatin: vapmak B P'k o kil "kb;\ . Siit, yumurta, balik, aricilik 14702 hayvanlarindan
PAZARLAMA SANAYI }Vl ! i Y }fl’ - Uy tV .‘t’.‘?” t.? hali yumurta iiretilmesi
TICARET A.S. ayvan kiimes hayvanlari tiretimi ticareti ithali,

ihract.
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insaatta,
kabristanlarda,
yollarda, ¢at1

PARS MERMER SANAY i AS ?ﬂalée" lve mermer af‘?“da."e isl“;“e \urabil M dogaltas fabrikal 237001 ﬁﬁ?ﬁﬁﬁk iizere tas
; . .S. aaliyetlerinin 1 gerektirdigi tesisleri kurabilir, ermer,dogaltag fabrikalari .
INSAAT VE TICARET A.S. isleteybmr_ & & & ve mermerin
kesilmesi, sekil
verilmesi ve
kullanilabilir hale
getirilmesi
Tahin,tahin helvasi,regel, pekmez, susam,
simitlik susam 1 et ve et Giriinleri, siit ve siit
tiriinleri, lokum ve sekerlemen tiirii gida Recel. marmelat ve
BOZTOPRAK GIDA AS maddelerini, bakliyat ¢esitlerini,yas ve kuru 1 Sekerciler ve mesrubat imalat 103904 '"lc 2 latr (pek
SANAYI VE TICARET A.S. e sebze ve meyve gesitlerini mesrubat tiirii igecek | ve saticilar Jofe ima atl (pekmez
maddelerinin imalat1 dahil)
alim,satim,imalat,ihracat,ithalat,fason imalatini
yapmak ve yaptirmak.
Motorlu araglarin ticaretini yapmak,
pazarlamak, ihrag ve 1 ithal etmek, yurtigi ve Motorlu tasit
KARAKOL KARDESLER yurtdiginda imal edilen motorlu 1 araglarin Otomotiv, ulasim araglari ve parcalarmnsl ve
MOTORLU ARACLAR AS. bayiliklerini almak ve her tiirli motorlu araglari Karvak t’A lat teil 453200 K )
TICARET A.S. 1 pazarlamak i¢in ve motorlu araglarm bakimi akaryakat imafati ve satictian a seiuaaan‘n m
icin servisler, 1 tamirhaneler kurmak ve perakende ticareti
isletmek.
IKBAL SEKERLEME GIDA Sckerden mamul her tirli Griinlerin imalini Sekerciler ve mesrubat imalat Sekerleme, lokum,
SANAYI VE TICARET A S. AS. _yaprpa.k. Guda ile 1 ilgili her tiir dirtinlerin ve saticilart 108202 pigmaniye ve tahin
imalini yapmak. helvasi imalati
Yurtiginde turizmin gelismesine yonelik turistik
tesisleri 1 kurmak ve isletmek, otel, motel,
KARAMEHMETOGLU ) lokanta, kafeterya ve 1 gazino insa etmek, Turizm tesisleri ve lokanta Diger oteller ve
TURIZM ISLETMELERI AS. isletmek. Akaryakit satis tesisleri 1 kurmak, isletmeleri 551099 benzer konaklama
AS. acentelikler almak, isletmek, madeni yag, oto 1 yerleri
lastikleri, oto yedek parcalar ticareti, ihracati, 1
ithalati,pazarlamasi.
Hernev: teneke, kagit, mukavva ve karton, Grda iirdinleri igin
plastik (pet), 1 ¢uval (jut), cam v.b.ambalaj Konserve kutulart ve
malzemeleri liretmek, tiretilen 1 bu maddeler teneke kutular ile dis
AYDIN METAL OFSET AS tizerme her tiirlii baski, emdirme ve yapistirma 1 | Makine ve alet imalatgilari ve 259201 macunu, krem gibi
SANAYI VE TICARET A S. e 1slemler1 yapmak suretiyle mamul veya saticilari Kapakls ;u ler ve
yarimamul maddeler ve 1 malzemeler meydana kaflanabil?r Kutular
getirmek. Ve anasozlesmesinde yazili olan .
diger isler imalat
ingaatta,
kabristanlarda,
Diyabaz, granit, onik, mermer v.b.taslara ait yollarda,dgatl
AFYON DiYABAZA ocaklar agmak, 1 istihsal etmek. Bu madenleri izﬁ::::nik iizere ta
MERMER SANAYI VE AS. isleme tesisleri kurmak, tabi 1 taslardan hernevi | Mermer,dogaltas fabrikalart 237001 Ve mermerin 3
TICARET A.S. mozaik, fayans, yer karolar1 ve suni 1 mermer . . .
imal etmek. keS'llmeS'l, sekil
verilmesi ve
kullanilabilir hale
getirilmesi
Mermer, granit,
REIS MADENCILIK Mermer, gramt, oniks, her tiirlii dogal taslar1 ve !(umtasl gibi anit ve
INSAAT SANAYI VE AS. madenlert 1 15letmek 1¢1n tesisler: kurar, Mermer,dogaltas fabrikalar 81101 ingaat taslarinin
TICARET A S. fabrl}falar ve sinat tesislert 1 1s1§t1r4 Ye ¢ikarimi, kabaca
anasozlesmesinde yazili olan diger isler kirpilmasi ve
kesilmesi
Yangin,kaza,hirsizlik,nakliyat,makina 1
kirilmasi,seylap,dahili su basmasi, cam
IKBAL SiGORTA : i;rslll(zlisli;l; tljilel:n}’l:azikzivrzm ve benzeri 1 gibi Sigorta acentelerinin
ARACILIK HIZMETLERI AS. Tirkiye" de’uygg ul;ma’[’l her tirld sigorta & Finansal hizmetler 662200 | ve brokerlarin
AS. konularinda 1 faaliyette bulunansigorta faaliyetleri
sirketlerinin aracilik 1 faaliyetlerinde bulunur.
AGF Garanti Sigorta A.S.Afyon Acenteligi.
: Hernevi resmi ve 0zel insaat, taahhiit ve proje " P
TASPINAR NAKLIYATVE |, ¢ isleri yapmak. Her tiirlit aakliyecilik, hafrr)iyit Seyahat acenteleri ve 494101 | Yurtiei yiik
TICARET A.S. . S nakliyeciler tasimacilig
dolgu, yiikleme ve bosaltma islerini yapmak.
ALTINAY SEKERLEME | o imata, st 1 e ve puaramagny | Sekerllerve mesbat imalat | o550, | FCEERS S
SANAYI VE TICARET A.S. > g g P ve saticilari pismaniye v
yapmak. helvasi imalati
}gR[?EMLi PETROL B Petrol iiriinlerinin dagitimini yapan her tiirlii Otomotiv. ulasim araclart ve Motorlu tasit ve
URUNLERI YAPI SANAYII AS. firmalardan 1 bayilikler almak, petrol  was G 473001 | motosiklet yakitinin

VE iC-DIS TiCARET A.S.

tirtinlerinin alim satimy, 1 nakliyesi.

akaryakit imalat1 ve saticilari

perakende ticareti
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TOPCUOGLU GIDA

Ozel mezbaha isletmesi, et ve et iiriinleri
imalat, ihraci, 1 et, sucuk, pastirma, salam imali.

Hayvansal tiriinler et ve et

HAYVANCILIK SANAYT AS. Biiyiik ve kiigiikbas hayvan 1 alimi satimi ve mamiilleri imalat ve saticilart 101302 Et tirtinleri imalati
VE TICARET A.S. tiretimi. Damizlik olan ve damizlik olmayan 1
hayvan ithali ve ihraci.
Baska yerde
. . e siiflandirilmamig
GUREL MERMER SANAY i Maden, mermer, granit, oniks ve her tiirlii dogal Tag-maden-kum ocaklari ve diger madencilik ve
: AS. taglarin 1 ocaklardan ¢ikarilmasi. Bu madenleri S 89999 o
VE TICARET A.S. . L N S tugla imalatg1 tas ocakeilig (dip
isletmek i¢in maden 1 tesisleri kurar ve igletir. X .
kaynaklar faaliyetleri
harig)
ALKOSKERLEME GIbA | o | [t st sk s, | v st | gy | S,
SANAYII VE TICARET A.S. > LN hetva, 1regel, gikolata, kuruyemis ve saticilart prymanty
ciklet imalat ticaret ve 1 ihracat1. helvasi imalat:
AHSEN AHSAP URUNLERI ;l;tlll:lla(t)ln\?emtlicssrn;ilﬁz;?rl edr(1> _Vz:ll:l rlx(leorl?isltea Agag ve agag trtinleri imalat Mutfak
MERMER INSAAT SANAYi | A.S. ! X ret srama, ya, £ag ve agag 310200 | mobilyalarmimn
R bina ve ingaat i¢in marangozluk 1 mamulleri ve | ve saticilart .
VE TICARET A.S. - X . . imalat
dogramalar imalat ve ticareti.
DOST DAMIZLIK VE Tavuk ve kiimes hayvanlar tirtinleri, damizlik Kiimes hayvanlari
TAVUKGULUK SANAYI AS. et ve yumurta 1 iveivleri dretmek, bunlarla Siit, yumurta, balik, aricilik 14703 | Civelv iiretme
VE TICARET A.S ilgili tiiretim tesisleri kurmak 1 igletmek, ithalat ciftliklerinin
e ve ihracatini yapmak. isletilmesi
KISMET ZikAl ORI Tok s eyl i, e
TAVUKCULUK SANAYi AS. h » 1 1ATac, buyux®; $, Kligukbas Siit, yumurta, balik, aricilik 14702 hayvanlarindan
: ayvan tiretim 1 tesisleri kurmak, isletmek ve P .
VE TICARET A.§. Kiralamak yumurta tiretilmesi
- = ; Kres, anaokulu, ilkokul, ortaokul, ilkdgretim
DN AOSGRETIM AS. okulu ve lise 1 seviyelerinde 6z¢l egitim Hizmetler 852000 | ilkégretim
o kurumlarini inga etmek ve 1 isletmek.
Hernevi nakil vasitalari, otomobil, otobiis,
: kamyon, 1 kamyonet, minibis, traktor, is . Motorlu tasit ve
GEN HAN OTOMOTIV AS. makinalari, tarim araglari 1 alimi, satimi, yedek Otomotw,Aulaslm araglart ve 473001 motosiklet yakitmin
PAZARLAMA A.S. P A akaryakit imalat1 ve saticilart 4 .
pargalari ve lastiklerinin ticareti, 1 ithalat1 ve perakende ticareti
ihracat1.
AFYON DOVIZ TICARET AS. Dovize naFlﬁk cek, efektlfa.hm satimt ile Finansal hizmetler 661201 Dov_lz burs)larl
AS. bunlarm diger 1 islemlerini yapmaktir. faaliyetleri
Biiyiikbas ve kiigiikbas hayvan alim satim,
DEVELIOGLU ET GIDA kesimi ve 1 yetistiriciligi, biiyiikbas ve Hayvansal iiriinler et ve et . .
SANAYI TICARET A.S. AS. kii¢iikbag hayvanlarin yan 1 tiriinlerinin entegre | mamiilleri imalat ve saticilar 463202 Sakatat toptan ticarefi
veya iptidai sekilde islenilmesi ve 1 satis1.
AFJET AFYON Buhar ve
JEOTERMAL TESISLERI AS Jeotermal enerji ile merkezi 1s1tma sistemi ve Makine ve alet imalatgilar1 ve 353000 | havalandirma sistemi
TURIZM SANAYi VE > sebekesini 1 kurmak ve isletmek. saticilar iiretimi
TICARET A.S. ure
ONUR TARIM ARACLARI
OTOMOTIV ELEKTRIK
E?fgéi?;iﬁms AAT Diger tarimsal amaglt
TURAIERER | as. | G | Prmmiesskn s | Mok vl | ggzg | ik bt
MADENCILIK PETROL ’ ’ I tontan ficaretl
TARIM HAYVANCILIK P
GIDA DEMIR

ALUMINYUM SAN.TIiC.A.S.
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TOPRAK SANAYTI ILE ILGILI HER TURLU
TUGLA VE KIREMIT 1 FABRIKALAR:
KURMAK, KIRALAMAK, KIRAYA
VERMEK HER TURLU TUGLA 1 VE
KIREMIT IMALATi, TICARETI, IHRACAT:
VE ITHALAT1. AKARYAKIT SATIS

i TESISLERI KURMAK, Atese dayanikli
%%g:&?ﬁé SANAYI AS. ACENTELIKLERALMAK, ISLETMEK, Ef;::ﬁ;gm ocaklari ve 232002 | briketler, bloklar,
e SERVIS ISTASYONLARI ISLETMEK, tuglalar vb.
MADENI YAGLAR, OTO LASTIKLERI,
YEDEK PARCALARI TICARETI,
IHRACATL, ITHALATI, PAZARLAMASI
YAPMAK. TOPTAN VE PERAKENDE
GIDA MADDELERI TICARETI VE
SUPERMARKET ISLETMESI.
SEHA REKLAM TANITIM Her tiirlii reklam yapimciligi yapmak ve tanitim Kirtasiye,matbaa,kitap, gazete Reklam
VE YAYINCILIK ) AS 1 faaliyetlerinde bulunmak. Mahalli gazete, v a‘ n ,da“mm,satm ’ 731101 kampanyalarinin
HIZMETLERI SANAYI VE e Afyon ve Afyon 1 kiiltiirii ile ilgili dergi hiz%e)ftleri & ] tasarlanmasi ve
TICARET A.S. ¢ikarmak. gergeklestirilmesi
Belirli bir mala tahsis
edilmemis
magazalarda gida,
CEM GIDA SANAYi VE A Her tiirlii gida maddeleri iiretim ve Toptan ve perakende gida 471199 1(;'ecle ilveya tlL:tun
TICARET A.S. S pazarlamasiny, ithalat ve 1 ihracatin1 yapmak. imalat ve saticilar agirici pera ‘ende
ticaret (Tuketim,
Temin Tevzii ve
Uretim Pazarlama
Kooperatifleri haric)
Radyo yaymn
stiidyolari ve tesisleri
vasitastyla kamuya,
BAYRAK AFYON RADYO Radvo ve televizyon vaymeiliss. reklameilik ve Kirtasiye,matbaa kitap,gazete tiyelere ve abonelere
VE TELEVIZYON AS. kly 1z yl Y dii & ’I K ,tv yayin dagitim satis 601001 isitsel programlarin
YAYINCILIK TICARET A.S. rekiam 1 organizasyonfart duzeniemex. hizmetleri sunulmast icin ses
sinyallerinin
yaymnlanmasi
faaliyetleri
AFYON TV BASIN YAYIN . - Kirtasiye,matbaa kitap,gazete Televizyon
REKLAM SANAYI AS. TeklleVIZy;)rll, radyo,kgazete yaymeihg ve ,tv yayin dagitim satis 602000 | programciligi ve
TICARET A.S. rekiameriik yapmak. hizmetleri yaymcilik faaliyetleri
I}?I];;%T\TI\IT}(E)]SILSL/J\E?\\(]F\};; AS. Kiigiik ve biiyiikba§ hayvan besiciligiltles%sleri ) Hayvfmsa} liirﬁnler et ve et 101302 | Et iiriinleri imalat:
- kurmak, isletmek, ihra¢ etmek ve dahili ticareti. | mamiilleri imalat ve saticilart
TICARET A.S.
: i ; Hertiirlii turizm isletmeleri kurmak, isletmek, .
IKBAL TURIZM INSAAT . 2 . P— Diger oteller ve
GIDA VE ELEKTRONIK AS. af:lze‘:n::i:;t;hlﬁ‘ yapmtak‘ l?‘.el’ IOki“.‘a’ . .Tﬁ‘"zmlte.s's'e” ve lokanta 551009 | benzer konaklama
SANAYI VE TICARET A.S. ¢ SSIS1 Ingaa 1 etmek, insaa ettirmek, | 1sletmeler: yerleri
isletmek, kiralamak ve kiraya vermek.
Tirkiye'de ve yurtdisinda yerlesik 6zel ve tiizel
kisilerce 1 ibraz edilen dovizi, natik gekleri ve
REIS DOVIZ VE ALTIN AS efektifleri T.C.Merkez 1 Bankasinca tesbit Finansal hizmetler 661201 | Doviz birolar:
TICARETI A.S. - edilen usiil ve esaslar gergevesinde satin 1 faaliyetleri
almak ve anilan kisilere mevzuatin 6ngordigi
esaslar 1 gergevesinde efektif satmak.
Radyo yaymn
stiidyolari ve tesisleri
vasitasiyla kamuya,
AFYON RADYO TANITIM " " Kirtasiye,matbaa,kitap,gazete ﬁyelere}:/e abone?ere
VE YAYINCILIK ) AS Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde radyo ve " in dagitim satt 601001 isitsel programlarn
HIZMETLERI SANAYI VE > televizyon 1 tesisleri kurmak, isletmek. ’h.V yayin dagitim satis sitsel programia
TICARET A S. izmetleri S}mulmagl icin ses
sinyallerinin
yayinlanmasi
faaliyetleri
Radyo yayimn
KARAKTER RADYO stiidyolar1 ve tesisleri
TELEVIZYON vasitastyla kamuya,
HABERLESME TANITIM Kirtasiye,matbaa,kitap,gazete tiyelere ve abonelere
VE YAYINCILIK AS. ANASOZESMESINDE YAZILI OAN ISLER | ,tv yayin dagitim satis 601001 | isitsel programlarin
HIZMETLERI SANAYI VE hizmetleri sunulmast igin ses
TICARET ANONIM sinyallerinin
SIRKETI yayimlanmasi
faaliyetleri
flgili mercilerden gerekli izin alindiktan sonra 1
: s i tiniversitelere hazirlik, Anadolu ve Fen Liseleri
gg;/;r?“ﬁ%lﬁg}ﬂy A\I?IE haz}rl}k ve 1 stiid egitim merkezleri ve . Yardm}(ﬁl kL{rslar
BASIN YAYIN DAGITIM AS. yetistirme miifredath dersaneler, 1 kres, Hizmetler 855901 sunan ogrenim

SANAYI VE TICARET A.S.

anaokulu, ilkokul, ortaokul, ilkdgretim okulu ve
lise seviyelerinde 6zel egitim ve 6gretim
kurumlarini agmak, 1 isletmek.

merkezleri
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AFYON MEGA KRAL
RADYO TV. YAYINCILIK

Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde radyo ve

Kirtasiye,matbaa,kitap,gazete

Radyo yayin
stiidyolari ve tesisleri
vasitastyla kamuya,
uyelere ve abonelere

HIZMETLERI SANAYI VE AS. televizyon 1 tesisleri kurmak, isletmek. v yayin Elagmm satis 601001 isitsel prog?a.mlann
- hizmetleri sunulmast i¢in ses
TICARET A.S. N ..
sinyallerinin
yayinlanmasi
faaliyetleri
Radyo yaym
stiidyolar1 ve tesisleri
vasitastyla kamuya,
KOLAYLIRADYO Radyo istasyonlar: projelendirilmesi. resmi Kirtasiye,matbaa,kitap,gazete tyelere ve abonelere
TELEVIZYON YAYINCILIK | A.S. Y 4 proJ - . ,tv yayn dagitim satis 601001 isitsel programlarin
mercilerden 1 alinarak kurulmasi, isletilmesi. A . L
AS. hizmetleri sunulmast i¢in ses
sinyallerinin
yaymlanmasi
faaliyetleri
Ticaret veya daha
Tekstil sanayi ve ticareti ile ilgili olarak tabi ileri iglemler igin
REIS TEKSTIL VE KAGIT suni 1 sentetik yiinli ipekli elyaflt ipliklerin Tuhafiye ve konfeksiyoncular pamuk ipliginin veya
Fa AS. imalati, iglenerek 1 kullanima hazir hale . 131002 ipligin dokunmak
SANAYITICARET A.S. - A . (tekstil) g
getirilmesi ve islenerek mamul kumasg 1 imal (oriilmek) veya
edilmesi. dikilmek tizere
egirilmesi ve imalati
iKBAL SUT VE SUT Siit ve siit mamulleri tiretimi, ithalati, ihracati, Diger siithane
URUNLERI SANAYI AS. toptan ve perakende ticareti, siit entegre Siit, yumurta, balik, aricilik 105199 isletmeciligi ve
TICARET A.S. tesisleri kurmak. peynir imalat
Her tiirlii islenmis miicevherat, kiymetli Miicevher (altin v
SEDEF MUCEYHERAT AS madenler, taslar ve 1 saat ticareti, istihsali, Finansal hizmetler 477702 kuu(l:,lemcSIuk) ¢
SANAYI VE TICARET A.S. e tiretim ve imali, ithalat ve 1 ihracatin1 ve e)r/aken de ticareti
kuyumculuk yapmak. P
ORUQOGLU YEM SANAYi AS ::irfli saer;':ﬁ :etsi:::;k?;zg:t:fsésilt;:;zﬁ:mal Yag,yem imalat ve saticilari 109101 Ciftlik hayvanlari igin
VE TICARET A.S. e &y ’ hububatgilar hazir yem imalati
yapmak.
Resmu ve 6zel yurtiginde ve yurtdisinda yol,
kanal, koprii, 1 baraj, liman, fabrika bimalari,

; ; bina ve sanayt tesislert 1 yapmak. ingaat Baska yerde
ALPTINSAAT VE INSAAT miiteahhitlik hizmetler1 yapmak. Hazir beton Miiteahhitlik ve mithendislik 51.n1ﬂand1r{l‘rn amiy
MALZEMELERI MADEN AS. . . . 429900 bina dis1 diger

P imali betondan parke kilitl parke bordiir taglar1 | hizmetleri . Lo
SANAYI TICARET A.S. yapilara ait projelerin
gaat malzemeler1 ve bayindirlik malzemeler: :
ingaat
mmal1 , ticaretr. Mermer 15leme tesislert kurmak
ve 1gletmek.
AKIN TEKSTIL
KONF.SARR.TAS.OTO.MA Tekstil ve mefrusat grubuna giren tiim dallarda
D.MAK.INS.DAY.TUK.MAD AS yurtigi ve 1 yurtdisi i¢in imalat yapar, ithalat ve | Tuhafiye ve konfeksiyoncular 477101 Giyim esyalarinin
D.MOBILYA TARIM o ihracatini yapar. 1 Toptan ve perakende alim (tekstil) perakende ticareti
HAYV.GIDA SAN.VE satimini yapar.
TIC.A.S
DEMIRELLER TOPRAK Atese dayamklt
INSAAT MERMER VE AS Ingaat, kiremit, 6zel insaat tuglalari, kilboru Tag-maden-kum ocaklari ve 232002 briksetlerybloklar
OTOMOTIV SANAYI o imali i¢in 1 tesisler kurmak ve igletmek. tugla imalatg1 tuslal Yb ’
TICARET A.S. uglalar vb.
TUMTAS TUM INSAAT Insaatta kullanmak
P tizere 6nceden kaliba
SANTIC.ITH. Tas-maden-kum ocaklari ve dokiilmiis beton
[HRNAK.TUR.A.S.AFYON | AS. Beton mamulleri imali. tu'sla alator 236100 | sa oo
SB.BETON BORU PARKE e ¢ f - my” o
VE BORDUR FAB.TESIS a8 mamutiel
imalat
Her Nevi Tibb1 Veteriner, Kimyevi, Bryolojik
Ve Zirai I llaglar, Eczacilik Madde Ve P
QETT]??(IE\?EZ ?I?/EPR?E?‘UA S AS. Malzemeler1, Tibbi Alet Ve I Edevat Eczacilar-medikalciler-tip 464600 E)czt::ltlilé;r;:?lermm
e Cesitlerinin Toptan Ve Perakende Ticaret: Ve P
Anasozlesmesinde Yazili Olan Diger Isler
L Aliiminyum dograma ve diger kap1 ve pencere P;Sé:;ell(zfl]ar’
OZGUR YAPI islerinin imalat 1 ve montajini, alim ve satimini, per eveler’ aniurlar
ELEMANLARI MERMER AS ithalat ve ihracatii 1 yapmak. Plastik dograma | Ayakkabn,kauguk,plastik ve 222301 Qﬁn‘?e “k]e’rp yuriar,
MADENCILIK SANAYi VE e ve diger kap1 ve pencere islerinin 1imalat ve kimyasal {iriinler imalatgilart ginegiicer,
TICARET A.$ montajini, alim ve satini, ithalat ve ihracatini 1 stipiirgelikler
o apmak > § (PVC'den olanlar
yapmax. dahil)
ORNEKLER NAKLIYE Atese dayamkl
YAPI INSAAT AS Tugla ve kiremit fabrikalar1 kurmak ve Tas-maden-kum ocaklari ve 232002 briksetlerybI(;kI;r
MALZEMELERI SANAYi > isletmek. tugla imalatg1 wglalar iy '

VE TICARET A.S.
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AKSIFA SAGLIK VE

Tibbi hizmetler vermek igin muayenehaneler

TURIZM HIZMETLERI AS. . ) Eczacilar-medikalciler-tip 861000 | Hastane hizmetleri
INSAAT SAN. VE TiC. A.S. agmak ve 1 doktorluk faaliyetleri yapmak.

. ) Her tiirli gida 1nadde§i ve igecek tesisleri Dogal maden suyu ve
ORUCOGLU GIDA ICECEK AS kurmak ve 1 isletmek.Imal ettigi gida maddesi Sekerciler ve mesrubat imalat 110701 | di “ir iiielemr;i Y
SANAYI VE TICARET A.S. e ve igeceklerin ticareti, 1 ithalat ve ihracatini ve saticilarl Ser sigelenmis

sularm tiretimi
yapmak.
Belirli bir mala tahsis
edilmemis
QZPA OZPINAR GIDA VE Her tiirlii gida ve ihtiya¢ maddelerinin toptan ve Toptan ve perakende gida (uzmanlagmamig)
IHTIYAC MADDELERI AS. perakende dahili ticaretini,ithalatini,ihracatini imalat el 463900 magazalardaki gida,
DAG.PAZ.TIC. VE SAN. A.S. ve pazarlamasini yapmak. tmafat ve satictian icecek ve tiitiin
riinlerinin toptan
ticareti
KOCATEPE ELEKTRIK AS fli‘::;‘;z'1‘erf:;;d}ff:;‘:};rvja“/z?{egél(xf‘f‘ _ | Etektrik elektronik bilgisayar | oo o) | Kullanicilara elekarik
DAGITIM VE TICARET A.S. a - g . SUIMA= | alzeme saticilar ve iletisim satig1
Gelistirme) ¢aligmalar1 yapmak.
Market,restorant ,kafe ,fast foot ,internet kafe
ve ocak bas1 kebap isleri ve hertiirlii gida ve
1htiya¢ maddeler1,btikisel ve hayvansal gida
maddeler1,yas sebze ve Gida triinleri, igecek
SARIDERE [HTIYAC meyva,baharat,hububat, kurutulmus gida veya tiitlin
MADDEL}ERT ALI§-VERTS AS maddelert,seker ve undan mamul ekmek,pasta Toptan ve perakende gida 471901 trtinlerinin agirhkl
MERKEZI SANAY1 VE e ve gesitler, sekerleme tiirii,lokum ve imalat ve saticilar olmadig ¢ok gesitli
TICARET A.S. benzerleri,mesrubat ¢esitleri,tursu ve konserve mallarin perakende
tiirti gida maddeleri,hijyenik kagit ve bez ticareti
¢esitleri,tekel maddeler: alim-
satimi,ithalati,ihracati, toptan ve perakende
ticaretin1 yapmak.
AFYON OZEL SAGLIK - : P
HIZMETLERI SANAYI VE | ASS. ?SI‘L’Q;OZLESMESINDE YAZILTOLAN Eczacilar-medikalciler-tip 862100 S;g“&;#’a‘g;ﬁé‘tlen
TICARET A.S.
Turizme yonelik her tiirlii faaliyetlerde
bulunmak,otel, motel
kamping,mokamp,yardime1 konaklama
AFYON GECEK TERMAL tesisleri,tatil siteleri, spor tesisleri,golf Turizm tesisleri ve lokanta .
TURIZM A S. AS. tesisleri,turizmle ilgili personel 1 egitim isletmeleri 551003 Suit/ apart otel
tesisleri,dinlenme ve konaklama tesislerini
kurmak, 1 ingaa etmek, isletmek veya kiralamak
suretiyle 1 isletmeciligini yapmak.
AFYON DAYANIKLI
TUKETIM MALLARI
PAZARLAMA BASILI Dayanikli tiiketim mallar ticareti, her nevi ev Dayanikli tiiketim malemeleri Ev aletleri ve
YAYIN GIDA KARGO A.S. aletleri ve 1 egyast ile beyaz egya ticareti ve ve ev egyas! imalat ve 475908 techizatinin
GIYIM INSAAT ITHALAT pazarlamasi yapmak. saticilar perakende ticareti
[HRACAT IMALAT
SANAYI VE TICARET A.S.
Mermer, granit,
DOGALTAS MERMER st el s armageim imaat o
MADEN GRANIT ITHALAT | AS. yapmak kiralamak kirayéyvermek pazarlama ve | Mermerdogaltas fabrikalar 81101 Cllianmf baen
IHRACAT SAN.TIC.A.S. . i ! ! ’
1 ticaretini yapmak. kirpilmasi ve
kesilmesi
Bagka yerde
TEM-MER MERMER N_lermgr, kireg, kum: c_akll, stabilize tas, 31.131ﬂand1r11m'ar'n1s
PRI, kiremit, karo vb. 1 gibi maden ocaklar1 agmak, Tas-maden-kum ocaklar1 ve diger madencilik ve
MADENCILIK INSAAT AS. R . K ki K islet tusla imalat 89999 ¢ keihigr (di
SANAYI VE TICARET A.S. isletmek, kiralamak, kiraya 1 vermek, isletme ugla imalatg1 ag ocakeiligi (dip
ruhsatlart almak. kaynaklari faaliyetleri
harig)
Belirli bir mala tahsis
edilmemis
DEPA DEMIRAYAK A Her tiir gida,bakkaliye kirtasiye maddelerinin i¢ | Toptan ve perakende gida 263900 (uztvnan]la$?aktpls)d
PAZARLAMA A.S. 3 ticaretinil ithalatini, ve pazarlamasini yapmak. imalat ve saticilari magazalarcati glda,
icecek ve tiitiin
triinlerinin toptan
ticareti
PROLED GORUNTU
SISTEMLERI L - P . " P
ORGANiZASYON ' AS. Paﬂ;ll!'t\{e harlm nalidlyemllk ve nakliye ﬁ:)l(/?hzi_alce?ntelerl ve 294101 :{umcl }Iu“k
NAKLIYAT OTOMOTIV aahhiitleri yapmak. iyeci agimacilig

SANAYI VE TICARET A.S.
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Pvc

Plastik kapilar,

malzemeden,aliminyumdan,demirden,ahsaptan, p::(::vrees:: aniurlar
SKORPEN INSAAT SANAYI 1sicam ve diiz 1 camli veya camsiz Ayakkabi,kauguk,plastik ve gergeverer, panj ’
N A.S. . o A 222301 giineslikler,
VE TICARET A.S. pencere,kapi,dolap ve mefrusat imali 1 yapmak | kimyasal tiriinler imalatgilar siipireclikler
ve bunlari pazarlamak. Ve anasdzlesmesinde purg
azili olan 1gler (PVC'den olanlar
¥ s dahil)
AFES AFYON ESNAF VE alkolsiz gcce 1 ve thyag maddelenin aho
SANATKARLARI GIDA BRI A
HTAD AN TEREL 01 e e, e, o v e
TURIZM PETROL AS Eu iikba kﬁl%les ve av ha gvanlarl iiretf]ml $ Toptan ve perakende gida 463500 Tiitiin trinlerinin
URUNLERI VE e f " Sl - X by tesis] imalat ve saticilar toptan ticaret
OTOM DAY TUK. MAD. Kurmak s57 konusu hayvanlar canl veya
ZIRAAT HAY. VE INS.SAN. ) su hay Y
- 1slenmus soplanmis sekilde 1talat ve thracatini
VE TIC.AS.
yapmak
Bagka yerde
DEMIRELLER MERMER smiflandinlmamis
MADEN SANAYI VE AS. Her nevi mermer alim ve satimu, isletmecilgi. Te{s-maden—kum ocaklart ve 89999 diger mader}mh]? ve
: tugla imalatc1 tas ocakgiligi (di
TICARET A.S & g {dip
e kaynaklari faaliyetleri
harig)
KARINCA iHTi)’AC Dayanikli ve dayaniksiz tiiketim mallari,her Dayanikli tiikketim malemeleri Ev aletleri ve
MADDELERI TICARET VE AS. tiirlii ev ve biiro 1 esya ve gereglerinin ithalat ve ev esyas! imalat ve 475908 techizatinin
SANAYI A.S. alim satim ve ihracatini 1 yapmak. saticilar perakende ticareti
Hertiirlii turizm faaliyetleri ve turizm
TERMAL TURIZM INSAAT isletmeciligi turizm 1 seyahat acenteligi Diger oteller ve
MAKINE TEKSTIL GIDA AS agmak,turistik tesisler,dinlenme ve 1 Turizm tesisleri ve lokanta 551099 beﬁzer konaklvama
VE HAYVANCILIK e eglence,konaklama,spor isletmeleri erleri
SANAYI TICARET A.S. tesisleri,restoranlar,cafeler agmak, 1 kurmak ve b
isletmek.
K@RAHiSAR DAYANIKLI
TUKETIM MALLARI Dayanikli tiiketim mallari ticareti,her nevi ev Dayanikli tiikketim malemeleri Ev aletleri ve
BASILI YAYIN GIDA INS. AS. aletleri 1 esyasi ile beyaz esya ticareti ve ve ev egyasi imalat ve 475908 techizatinin
ELETRO.REKLAM pazarlamasini yapmak. saticilar perakende ticareti
SAN.TIC.A.S.
Baska yerde
siniflandirilmamig
NATURA MERMER Mermer,kireg,kum,gakil,stabilize tag ve benzeri | Tas-maden-kum ocaklari ve diger madencilik ve
MADENCILIK INSAAT AS. g o 89999 o
SAN.TIC.A.S gibi maden 1 ocaklar1 agmak. tugla imalatct tas ocakeilig1 (dip
o kaynaklari faaliyetleri
harig)
IKBAL AKARYAKIT VE Turizm tesisleri ve lokanta
DINLENME TESISLERI AS. Otel isletmeciligi. isletmeleri 551001 Oteller
A.S.-TERMAL OTEL subeSi s
ORPET TURIZM VE Akaryakit ve gaz satis tesisleri Otomotiv, ulagim araglar1 ve Motorlu tagit ve
PETROL URUNLERI AS. e e e e | 473001 [ motosiklet yakitinin
SANAYI TICARET A.S. urmak.is : Ty 1 ve satl perakende ticareti
Biiyiikbas ve kiigiikbas ile kanatl i¢in
AFYON ET ENTEGRE GIDA kombinalar ve entegre 1 et isleme tesisleri Hayvansal firiinler et ve et
TARIM HAYVANCILIK AS. kurmak,isletmek kirmizi ve beyaz et 1 ma’gueri ;‘n Zlal . S;t olan | 101302 | Etiirinleri imalat
SANAYI VE TICARET A.S. {iretimi,ithalati,ihracati,toptan ve perakende v ve sa
ticaretini 1 yapmak.
TUREKS TURUNC Baska yerde
MADENCILIK i¢ DIS sniflandinlmamis
TIC.A.S.-TRAVERTEN AS. Traverten mermer fayans tiretimi. Tavs-maden-kum ocaklari ve 89999 diger mader}mh]{g ve
MERMER EAYANS tugla imalatct tas ocakeilig: (dip
URETIMI subeSi kaynaklar1 faaliyetleri
$ harig)
Baska yerde
. Mermer,granit,oniks,traverten ve buna benzer siniflandirilmamig
OZMAR MERMER MADEN AS taglarla ilgili 1 ocaklar agmak ve isletmek. Tag-maden-kum ocaklari ve 89999 diger madencilik ve
SANAYI VE TICARET A.S. v Madenlerin islenmesi,kesilmesi, 1 parlatilmasi tugla imalatg1 tag ocakeihigi (dip
igin fabrikalar kurmak. kaynaklar faaliyetleri
harig)
AFYON GUCU SPORTIF
SANATSAL KULTUREL Sporun her brahsi i¢in takimlar kurmak ya da
ETKIN.INS.TUR.TAS. AS sporculari 1 toplayarak desteklemek mevcut Turizm tesisleri ve lokanta 931200 Spor kliiplerinin
AKARY.TEKEL e kuliihlere sponsor olmak, 1 sirketin kendi isletmeleri faaliyetleri

URUN.SANS OYUNLARI
SAN.IC DIS TIC.A.S.

takimina sponsor bulmak.
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ALTERNATIF ELEKTRIK
URETIM- DAGITIM-

Elektrik enerjisi konusunda tiretim dagitim

Elektrik,elektronik,bilgisayar

Elektrik enerjisinin

TAAHHUT-INSAAT AS. Iﬁi‘x:& ve insaat 1 isleri yapmak, tesisler malzeme saticilari ve iletisim 351300 dagitimi
SANAYI VE TICARET A.S. :
Tlgili mercilerden gerekli izinler alindiktan
AYYILDIZ OZEL EGITIM sonra 1 umversntelerﬁ: ha?lr.llk,anadolu ve fen
o = liseleri hazirlik, 1 etiid egitim merkezleri ve Yardimei kurslar
VE OGRE. KURUM.BASILI L " . R
= A.S. yetistirme miifredatl dersaneler,1 kres Hizmetler 855901 sunan ogrenim
YAYIN DAGITIM SAN.VE . S :
TICAS anaokulu,ilkokul,ortaokul, ilkdgretim okulu ve merkezleri
e lise seviyelerinde 6zel egitim ve 6gretim
kurumlarimni agmak.
Kesim hanelerde
KUCUK KARDESLER ET Et ve et mamiillerinin imalati, ambalajlanmasi, gergeklestirilen
HAYVANCILIK GIDA VE AS toptan ve 1 perakende i¢ ve dis piyasalarda Hayvansal iiriinler et ve et 101101 hayvan kesimleri etin
IHTIYAC MADDELERI e pazarlanmast, her ¢esit 1 biiyiik ve kiigiikbag mamiilleri imalat ve saticilart ambalajlanmasi veya
SANAYI VE TICARET A.S. hayvanlarin alim ve satimi. paketlenmesi
faaliyetleri
ATES-SONNENFLEKS - S
Her tiirlii zimpara tag1; mermer,demir, agag ve
ZIMPARA TASI asfalt gibi 1 cisim ve yiizeyleri kesici ve silici ve | Dogaltas-topraga dayali tiriin Asindiric tas
INSMLZ.TAAH PAZ REKL AS. arlatici taslarin i¢ 1 ve dis ticareti ile imalatin1 | atdlyeleri-metal tiretimi 230100 triinlerin imalat1
AM.NAK. TUR.SAN.VE D ok, merveds 4
TIC.AS. yapmat.
BESYILDIZ TARIM Tarim triinleri ile ilgili her tiirlii faaliyetleri Belirli bir mala tahsis
URUNLERI GUBRE YEM AS apmak. 1 giibre el%’l ve ada maddel}e,ri ile Yag,yem imalat ve saticilari 477604 edilmis magazalarda
VE GIDA SANAY1 e yilri)li olz;ralgliler ‘);1 L faagii etleri yapmak. hububatgilar giibre perakende
TICARET A.S. & urd yetlerl yapmak. ticareti
Yurtiginde yurt diginda termal tesisler, otel ve
: moteller, tatil kdyleri ve kampingler, diger . -
DEVA TERMAL TURIZM AS. saglik tesisleri, 1 kahvehane, pastahane, lokanta, Turlzm te§|5|e” ve lokanta 551001 Oteller
VE TICARET A.S. . - . i isletmeleri
kafeterya, gazino ve eglence 1 yerleri ve diger
turistik isletmeler.
TUMTAS TUM INSAAT
SAN.TIC.ITH. is makinalar1 alimi, satimu, kiralanmasi veya Otomofiv. ulasim araclar ve Dier moforlu
IHR.NAK.TUR.A.S.AFYON AS. kiraya 1 verilmesi tamir ve bakim servis akaryaki tvimalsatl ve S‘;llcllal’l 451900 ta %tlarm satist
subeSI IS MAKINALARI hizmetleri. Ty g $
TESISI
ORUCOGLU ET VE GIDA e . o
URUNLERI SANAYI VE AS. i‘r"e Z‘ {irtinleri imali ve ticareti, ithalati, ?i;lv..al'l‘sfil 1‘:““;‘;' et :: eltlan 101302 | Et iiriinleri imalati
TICARET A.S. acatl. amiille ve satic
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Orta 6gretim kurumlar1 6grenci ve
mezunlarinin tniversite ve 1 yiiksekokullara

AFYON UGUR' (")ZE_L girmelerini temin amaci ile okutulan miifredat 1 Esitimi desteklevici
EGITIM VE OGRETIM AS. programlari gergevesi iginde kendilerine Hizmetler 856000 fa%l IiyetlerA Y
KURUMLARI A.S. bilimsel, kiiltiirel, 1 sanatsal bilgiler vermek bu
nedenle hazirlik ve takviye 1 kurslari ile fen
bilimleri ve lisan laboratuarlar1 agmak,.
Et ve etten mamiil tirtinlerin imalatin1 yapmak,
imal ettigi bu driinlerin gerek i¢ piyasadan
gerekse dis piyasadan satigini yapmak, satis
magazalari agmak, her tiirlii gida ve tiiketim
trtinlerinin imalatini, toptan ve perakende
dahili ticaretini ithalini, ihracatin1 ve
pazralanmasini yapimak. Her tiirlii gida
vetiiketim tiriinlerini, et ve ete trlinlerini siit ve
siit dirlinlerini , yas ve kuru meyve ve sebzeleri
IKBAL GIDA VE [HTIYAC ile bunlardan mamul her tiirlii konserve ve Hayvansal iriinler et ve et
MAD. IMAL.SAN.IC VE DIS A.S. salamuralarini, lokum , kaymak, ve iilleri imalat el 101302 Et tirtinleri imalatt
TiC.A.S. AFYON subeSi sekerlemetirtinlerini, her tiirlii tath gorba ve et mamutert imatat ve satictian
yemeklerini tavuk pili¢ yumurta mamullerini,
kuru bakliyat ve tahil Girtinlerini, bitkisel ve
hayvansal yaglari, cam veya PVC siselenmis
su, meyve suyu, ve benzeri mamiillerini unlu
mamiillerden imal edilen biskiivi, makarna gibi
mamiillerin her tiirlii bakliyat tiriinleri ile
bunlarin gida ve tiiketim olarak adlandirilacak
diger tiirevlerinin imalat1, alim satimi,
pazarlamast, ithalat ve ihracatin1 yapmak.
AFYON ODAK
gééf;mgx_gﬁvépg;g AS. Her tiirlii giinliik,haftalik,aylik gazeteler ve ]f\llr;zsﬁl:(;zgzﬁr:ss gazete 581300 Gazetelerin
KIRALAMA SAN. VE mecmualar 1 yaymlamak. hizmetleri yayimlanmasi
TIC.A.S.
SARIDERE IHTIYAC ?eld: &tﬂ‘:er i, igecek
MAD.ALIs—VER, MERKEZI Tont Kkende o1d vey lerinin asirlikl
SAN.VE TIC.A.$.AVM AS. -optan ve peraxende gida 471901 | Urumierimn agiriixi
KADINANA imalat ve saticilar olmadig ¢ok gesitli
ALIS.VER MRK subeSi mallarin perakende
ticareti
Mermer, maden, traverten, oniks, kalker,
algitast, kirectasi, tas, kum, mozaik, ¢ini, tugla,
kiremut, sun1 memer, granit ve diger
dogaltaslarin 1malati, ticareti, thracat, 1thalati
1le mesgul olmak, yurtiginde her tiirlii petrol Baska yerde
ALIMOGLU DOGAL TAS iiriinlell;i benkzin, gaz, mot.orin', otogalz, fuel o1l 1 S{rllﬂandmlm‘ar‘ms
VE PETROL URUNLERI AS. v.b. Al karyal 1t ve madeni yag!afln alim satimi Tavs—rT?aden—kum ocaklar1 ve 89999 diger maderjcﬂllf ve
R : ve bayiligini yapmak. Bunun i¢in akaryakit tugla imalatct tas ocakeilig1 (dip
SANAYI VE TICARET A.S. . e . . .
istasyonlar1 kurmak. Petrol diriinleri depolama kaynaklari faaliyetleri
pazarlama nakliyati ile bu konularda taahhiit harig)
isleri yapmak. Sahip oldugu petrol istasyonuna
lokanta, kahvehane, otel gibi sosyal tesisler
ilave etmek bunlari igletmek veya kiraya
vermek,bu gibi tesisleri kiralamak.
Yurtiginde ve yurt disinda hertiirlii
KARAHISAR TURIZM anaokolu,kres,ilkokul,ortaokul, ilko gretim
OZEL EGITIM OGRETIM okulu,lise,fen lisesi,anadolu liseleri,meslek . Siirticii kursu
GIDA SANAYI VE AS. liseleri ve 6zel statiilii kollejler,ozel dgrenci Hizmetler 855300 | taliyetleri
TICARET A.S. yurtlari,6zel dershane,lisan kurslarive hertiirlii
meslek kurslarinin agilmasi ve igletilmesi.
Yag imali ile ilgili olarak gida alt sanayi
tesislerini kurmak,yagl tohim kiispelerini
DEPA BITKISEL YAG VE degerlendirmek, mamiil hale getirmek ve Yas.vem imalat ve saticilart Bitkisel ham vas
YAGLI TOHUMLAR AS. satmak, imal edilen gida maddelerini i¢ ve dig hubgl:l)ll)at Jlar 104101 imalatt yag
SANAYI VE TICARET A S. piyasaya sevk ve ar etmek, satmak ve ¢
sattirmak.Konu ile ilgili olarak hertiirlii ithalat
ve ihracat yapmak ve yaptirmak.
Sirketin amag ve konusu; yiiriirlitkteki
; i mevzuata riayet etmek kaydiyla yurtigi ve R
QFZY]\%TE\ITCL?ET?P ;YALIZ AS. disindaki biilz/rek hastalarl}rlla )s/irk)e,t tarafindan Eczacilar-medikalciler-tip 862100 Genel tip ile ll.glh .
S. S P . uygulama faaliyetleri
kurulan ve isletilen diyaliz merkezlerinde
tedavi olanagi saglamaktir.
Ingaatta,
kabristanlarda,
yollarda, cati
ALIMOGLU TASARIM Mermer, maden, traverten, oniks, kalker, alg1 yapiminda
TAAHHUT MERMER tag, kireg tas, tag, kum, mozaik, ¢ini, tugla, . . kullanilmak iizere tag
INSAAT SANAYI VE AS. kiremit, suni mermer, granit ve diger © Mermer.dogaltas fabrikalan 237001 Ve mermerin
TICARET A.S. dogaltaglarin imalat, ticareti, ihracat, ithalati. kesilmesi, gekil
verilmesi ve
kullanilabilir hale
getirilmesi
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Mermer, granit,
kumtag1 gibi anit ve

TAYMANDOS Yer alti ve yer iistil maden ve tabi kaynaklarin R 1
MADENCILIK MERMER AS. mevcut kanunlara uygun olarak ¢ikartilmast, Mermer,dogaltas fabrikalart 81101 insaat taslarinin
SANAYI VE TICARET AS. isletilmesi, satin alinmas: ve kiraya verilmesi. gikarimi, kabaca
kirpilmast ve
kesilmesi
ZEKAYi DAL AS. Kozmetik, kirpya, hed?yelik esya, Ifuj'uter_i, Turizm t5§isleri ve lokanta 900200 Gosteri sanatlgrma
aksesuar parfiim saraciye ve taahhiit isleri. isletmeleri yardimei faaliyetler
C.AN.BETON Yurt i¢inde ve disinda her tiirlii beton ve beton Makine ve alet imalatgilart ve m:g?ﬂg:l]l:syabaltna ve
MAKINALARI ISLETME AS. makinelerinin alimi ve satimi ve esas 466300 Kinelerinin toptan
SANAYI VE TICARET AS. mukaveledeki diger isler. saticilar z*;rglf erinin top
TAS—B_iR GIDA TNSAAT Her tiirlii ekmek, pasta, borek, kek, simit, Un ve unlu mamiiller Firn firtinlerinin
NAKLIYAT TURIZM AS. pogaga, ve pide gibi tirtinleri imal etmek alim imalatgilan ve saticilar 107101 imalatt
SANAYI VE TICARET AS. ve satimini yapmak.
YURT ICI VE YURT Di$1 YOLCU VE YUK
TASIMACILIGINDA BULUNMAK VE
TERMINALLERINI VE EKLENTILERINI
OTOPARKLARIN1 INSA ETMEK VE
ISLETMEK. AKARYAKIT ISTASYONLAR1
: VESERVISLER KURMAK VE ISLETMEK . Karada yolcu, hayvan
gl;éggg?&l;?gﬁu AS BURALARDA CESITLI MAL VE Seya}hat gcenteleri ve 500101 | VeY@ yiik
TURIZM A.S o HIZMETLERIN IMALAT,SAT:S VE nakliyeciler taslr_nacmgma iliskin
: TICARETINL ITHAL VE IHRACATIN: faaliyetler
YAPMAK . ULUSLAR ARASI VE
SEHIRLER ARASI YOLCU VE YUK
TASIMA ISLERI ACENTELIGI iSLERI
YAPMAK ANASOZLESMESINDE YAZiL1
ISLERI YAPMAK
TUGSAD KiL MADEN HT: ‘“m; ‘“gll(a ve k“e.“}“ !‘ﬁ;"cailzn ’,elelme‘k Tacmaden-kum ocakl Kil, refraktor killer ve
INSAAT VE NAKLIYAT AS. i:r al'“a’ k"‘?( \rma ‘es‘sker' ) rlma ke“r aima a.sl'”?a 91"' m ocakiart ve 81204 | kaolin (art kil)
SANAYI TICARET A.S. alamak kiraya vermek ve isletmek ve tugla imalater madenciligi
Anasozlesmede yazili isler
Gayrimenkuliin {icret
veya sozlesme
Hertiirlii gayrimenkulii satin almak bunlar temeline dayali
ORUCO GLU ) . |s|etme_kt kllre_lya \;em;(ell: sa;(tmak dg;/retm_ek ferag ollarak sanln
GAYRIMENKUL YONETIM | AS. Ve rizat taksim etmek baskasina ait gayr Finansal hizmetler 683102 | dInmasy’a,
HIZMETLERI A S. mgnkullerl |pote}< ve kendi uz_erme tescq . sgtllmamyla ve
ettirmek bunlar {izerinden dogmus her tiirlii kiralanmasiyla ilgili
ayni ve sahsi haklari iktisab etmek ve yonetmek danismanlik
faaliyetleri ve
ekspertiz hizmetleri
Yas meyve sebze yenilen koklerin yumrular ve
cigekleri Pamuk tiitiin zeytin findik kuru {iziim
cay gibi geleneksel zirai tiriinlerin
degirmencilik mahsulleri ve dzellikle un malt
AKGULER TARIM nisasta glikoz ile yagl tohum tane ve meyveleri Sebze ve meyve Taze meyve ve
HAYVANCILIK INSAAT AS sanayide ve tababette kullanilan bitkilerin ve tistiricileri. komisyonu ve 463101 sebzelerin toptan
TURIZM SANAYI VE > koklerin nebati hayvan yemlerinin boyacilikta [ YSHStrerert Y ebzelerin top
TICARET A.S. ve dericilikte kullamilan nebati iptidai perakende saticilar ticareti
maddelerin zamklarin reginelerin vesair
hulusalarin ihracat ithalat pazarlama ve dahili
ticareti ile miimessiligini yapmak ve
anasozlesmesinde yazili isler
ZIRVE OZEL EGITIM VE
OGRETIM KURUMLARI
BASIN YAYIN DAGITIM . . . . Turizm tesisleri ve lokanta Ogrencilerin
SANAYI VE TICARET A.S. AS. Merkezin anasozlesmesinde yazilt isler isletmeleri 559001 kaldiklarr yerler
GULNIHAL KIZ OGRENCI
YURDU subeSi
AFYON YUMURTA Yumurta ticareti yapmak anasozlesmesindeki Yumurtalar ve
ITHALAT IHRACAT VE AS. isleri k Siit, yumurta, balik, aricilik 463302 | yumurta Uriinlerinin
TICARET A.S. lsiert yapma toptan ticareti
KOSEM NAKLIYAT VE Karayolu tasimaciligi isi yapmak ,sehir i¢i ve Tagimacilik
INSAAT MALZEMELERT AS sehirler aras yiik ve yolcu tagimaciligi Seyahat acenteleri ve 494299 | izmetleri (Motorlu
TURIZM GIDA SANAYI o yapmak,yurt i¢i esya tasima komisyonculugu nakliyeciler Tastyici
AS. yapmak ve ana sozlesmesinde yazili olan isler Kooperatifleri harig)
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Mermer,maden,traverten,oniks,kalker,algitagi, ki
regtas,tag,kum, mozaik,¢ini,tugla kiremit,suni
mermer, granit ve diger dogaltaslarin imalati,
ticareti, ihracati, ithalati ile mesgul olmak,
yurti¢inde her tiirlii petrol tirtinleri

benzin,gaz, motorin,otogaz,fueloil vb. Akaryakit

ALIMOGLU DOGAL TAS ve madeni yaglarin alimu satimi ve bayiligini . Motorlu tasit ve
VE PETROL URUNLERI K icin akarvakit i 1 Otomotiv, ulagim araglar1 ve 473001 ikl K
SANAYI VE TICARET A.S AS. yapmak. Bunun i¢in a caryakit istasyonlart akaryakit imalat1 ve saticilart motostklet yakitinin
ALIMOGLU TESISi ube‘Si‘ kurmak, petrol iiriinleri depolama pazarlama perakende ticareti
s nakliyati ile bu konularda taahhiit isleri
yapmak. Sahip oldugu petrol istasyonuna
lokanta, kahvehane, otel gibi sosyal tesisler
ilave etmek. Bunlar1 isletmek veya kiraya
vermek, bu gibi tesisleri kiralamak ve merkezin
anasozlesmesinde yazili olan isler
HIKMET DOViz . . . - - Déviz biirolar:
HIZMETLERI AS. AS. Anasozlesmesinde yazili olan isler Finansal hizmetler 661201 faaliyetleri
Egitim 6gretim ve teknik konularda 6zel
: i = : giindiiz ve yatili ana ilk ve orta dereceli okullar S .
gi{sﬁ]{] l;:((/}\l;{l"g\\]/lg(s}RETlM AS. agmak agilmug okullar1 devralmak isletmek Hizmetler 856000 éilﬁln;lgfswkleym
i yetistirme kurslari i¢in dershaneler agmak ve Y
anasozlesmesinde yazili isler
AKMETAL MADEN : Yass1 metal ve
TURIZM DEMIR CELIK AS Her tiirléi demir, profil, sag, ¢elik, madenlerin Yap1 malzemeleri ve ¢imento 475207 iirtinleri perakende
INSAAT TAAHHUT e alim satim ve ticaretini yapmak. imalat saticilar ECLellreti P
SANAYI VE TICARET AS.
AFYON DOGAL GAZ .. . . Otomotiv, ulagim araglari ve Ana borularla gaz
DAGITIM A.S. AS. Anasdzlesmesinde yazilt olan isler akaryakit imalat1 ve saticilart 852200 yakitlarin dagitimi
: . Her cins mermer yer altindan ¢ikartmak bu
GRANIMER GRANIT .
MERMER MADEN VE AS nlel?;r:ll:gem(:;?:i?{;reisilSl:;n;ik );etreflilimed::lmek Dogallas-topraga dayali iiriin 237002 Tas mobilyalarin
INSAAT SANAYI VE e Qe avrica anasézle messinde ; o ola);li leri atlyeleri-metal iretimi imalati
TICARET A.S. ;apn’qak 165 yaz $
ingaatta,
kabristanlarda,
yollarda, ¢at1
PARS MERMER SANAY i Maden ve mermer alimi satim isletmeciligi izﬁ::::iik tizere ta
INSAAT VE TICARET A.S. AS. faaliyetleri ve merkezin anas6zlesmesinde Mermer, dogallag fabrikalar 237001 ve mermerin 3
BALMAHMUT subeSi yazili olan diger isler . . .
kesilmesi, gekil
verilmesi ve
kullanilabilir hale
getirilmesi
Her tiirlii kaynaktan memba sulari maden sular1
- maden sodasini kaynaktan ¢ikarmak aritmak <
TURKYILDIZI SU VE s . . " . Dogal maden suyu ve
MINARELLI SU SANAYI AS. 1glleb11{r duruma getirmek slsellemek Sekerciler ve mesrubat imalat 110701 diger sisclenmis
: ambalajlamak depolamak yurt i¢inde ve yurt ve saticilart A
TICARET A.S. sularin tiretimi
disinda pazarlamasini yapmak ve
anasozlesmesinde yazili olan hususlar
Yurt i¢inde yurt disinda termal tesisler otel ve
moteller tatil koyleri ve kampingler diger saglik
o tesisleri kahvehane pastane lokanta kafeterya
NEVA TURISTIK gazino ve eglence yerleri plajlar lunaparklar ve Turizm tesisleri ve lokanta
ISLETMELER OTELCILIK AS. diger turistik isletmeler turistik esya ve islotmeleri 551001 Oteller
SANAYT A.S. malzemeler denizalt1 ve deniz sporlarina deniz s
ve kara aveiligi kig sporlarina yat turizmine
doniik tesisler yapmak ve anasozlesmesinde
yazili olan isler
gkﬁfﬁngﬁgiﬁ%’[i s AS MERKEZIN ANASOZLESMESINDE Sekerciler ve mesrubat imalat | e scclf:r']g:jgfi‘r‘:ﬁi;zn
2.subeSi YAZILI OLAN ISLER ve saticilari ticareti
Her tiirli gida maddesinin zirai tiretimini .

i i P ; yapmak i¢in tiretim tesislerini kurmak ve Diger baska yerde
NASIP ZIRAAT URUNLERI AS. isletmek, iiretimini yaptiga zirai irinlerin Toptan ve perakende gida 108999 m}jlﬂandm]mamls
SANAYI VE TICARET A S. : R : imalat ve saticilar diger gida

ticareti, ihracati ve ithalatin1 yapmak ve L
. - - maddelerinin imalat:
Anasozlesmesinde yazili diger hususlar.
o Yurt iginde ve disinda her tiirlii resmi ve 6zel Diger ikamet veya
gﬁggg%ﬁ%;igﬁyl AS yapilarin temelden ¢atiya kadar insaatini Miiteahhitlik ve mithendislik 412099 ikamet amagh
TICARET A.S o yapmak ve yaptirmak ayrica anasozlesmesinde | hizmetleri olmayan binalarin

yazil olan diger islerle ugragsmak..

ingaati
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Belirli bir mala tahsis

EFENDiOGLU ET VE ET . R . edilmis
URUNLERI SANAYI AS MERKEZIN ANASOZLESMESINDE Hayvansal tiriinler et ve et 472200 masazalardaki et ve
TICARET A.S. TUZPAZARI e YAZILI OLAN DIGER HUSUSLAR mamulleri imalat ve saticilart " 122 lerini
2. Subesi" e
perakende ticareti
MENBA OZEL OGRETIM OZEL EGITIM OGRETIM HIZMETLERI VE
KURUMLARI A.S. OZEL AS. MERKEZIN ANASOZLESMESINDE Hizmetler 853100 Genel ortadgretim
ZAFER FEN LISESI Subesi YAZILI OLAN ISLER
insaatta,
kabristanlarda,
yollarda, cati
Mermer,Maden ,endiistriyel hammadde ve yapiminda
HEDA MERMER SANAYI dogal kaynaklarin ¢ikartilmasi - . kullanilmak iizere tag
VE TICARET A.S. AS. Jisletilmesi,tretimi alim satimi ve Mermer, dogallas fabrikalar: 237001 ve mermerin
anasozlesmesinde yazili diger isler. kesilmesi, sekil
verilmesi ve
kullanilabilir hale
getirilmesi
NEV BAHAR TARIM VE Her tiirli yas, kuru, dondurulmusg §e?zg, meyve,
ORMAN URUNLERI glcek, b?khyat, hububat, tarimsal iriin imlat, Agag ve agag tirtinleri imalat Dikim i¢in bitki
TURIZM SANAYI VE AS. u.retlm, ls!eme, ahm satim, paketleme ve saticilari 13001 etigtirilmesi
N hizmetleri, ithalat ihracatin1 yapmak ve yeus
TICARET A.S. Anasozlesmesinde yazili isler.
Belirli bir mala tahsis
PLATO ZIRAI URUNLER AS ANASOZLESMESINDE YAZILI OLAN Hayvansal iiriinler et ve et 472200 i‘f:f:;lm daki et ve
TURIZM VE TICARET A.S. > ISLER mamulleri imalat ve saticilart 8azalarda
et triinlerinin
perakende ticareti
Yurt i¢inde ve disinda resmi ve 6zel,gergek ve
tiizel kisilere ait her nevi insaat,hafriyat
isleri,her tiirlii sondaj yol,koprii,baraj,sulama
tesisleri,kanalizasyon,enerji nakil
hatlari,rafineri,hastane insaatt
yapmak,yaptirmak,taahhiidiinii
yiiklenmek,icabinda bu taahhiitleri devretmek
Tiim faaliyet dallar iginde bu faaliyetlerin
yiriitiilmesi i¢in gerekli arag ve gereglerin alimi P
: ; satimi iiretimi kiralanmasi ve bu yolda . - . . Dlger ikamet veya
IDEAL DIS TICARET VE . X . Miiteahhitlik ve mithendislik ikamet amaglh
; + AS. gayrimenkul alimi satim kiralanmast ipotek . N 412099 .
INSAAT SANAYTA.S. tesisi ve fekki islemleri yapmak tapuda islem hizmetleri 911nayan binalarin
yaptirmak tapu tesciline ve bina cins degisikligi insaatt
yaptirmak finans kuruluslarindan maddi
gayrimaddi kredi taleplerinin kargilanmast igin
gerekli ipoteklerin verilmesi kaldirilmast
islemlerini yapmak. Her tiirlii toplu konut veya
miinferit konut,fabrika,isyeri v.s.insaatlari
kendi adina yapmak,yaptirmak ve satmak ve
8.2.2005 tarihinde tescil edilen genel kurul
kararinda yazili olan diger isler.
Radyo yayin
stiidyolar1 ve tesisleri
AFYON HISAR TV RADYO vasitastyla kamuya,
REKLAMQILIK K ile ilaili televi Rad s Kirtasiye, matbaa, kitap, tiyelere ve abonelere
PRODUKSIYON AS. onusurie 1 g1l ‘e'evizyon 1adyo yaylmm_ 11gl gazete, tv yayin dagitim satis 601001 isitsel programlarin
YAYINCILIK TICARET VE yapmak ve Anasbzlegmesinde yazilt olan isler. | pu; oo sunulmast icin ses
SANAYI A.S. sinyallerinin
yaymlanmasi
faaliyetleri
Oziirliilerin Rehabilitasyonu, saglikli
yasamalarini ve hayata baglanmalarim
saglamak i¢in gerekli saglik tesislerinin
- : kosullara uygun olmak iizere kurulmas: ve tatil
FIZIKSEL ENGELLILER amagh olarzﬁuta kullanabilecekleri tesiste ayn1 A Diger insan saglig ile
REHABILITASYON VE AS. . : - Eczacilar-medikalciler-tip 869099 | . 5T .07
KUR MERKEZI A.S. zamanda tlbbl_tedaw de al{nalar_m_l sa}_;lfimak ilgili diger hizmetler
Bu amagla Saglik Bakanhgi, Milli Egitim
Bakanlig1 ve Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme
kurumuna bagl kurum ve kuruluslarla isbirligi
yapmak.ve ana sozlesmesinde yazili olan isler.
Radyo yayimn
stiidyolar1 ve tesisleri
KARAHISAR TV RADYO vasitastyla kamuya,
REKLAMCILIK . - Kirtasiye,matbaa,kitap,gazete tyelere ve abonelere
PRODUKSIYON AS. Km;usu .'.lel ilgili Tv, Rady(l) Y_a'ym_ull 181 yapmak ,tv yayin dagitim satis 601001 isitsel programlarin
YAYINCILIK TICARET VE ve Anasozlesmesinde yazih diger sler. hizmetleri sunulmast igin ses
SANAYI A.S. sinyallerinin
yayimlanmasi
faaliyetleri
BIRLIK TV RADYO izjyglﬁly ift tesisleri
REKLAMCILIK Konusu ile ilgili Tv,Radyo Yaymnciligi yapmak Kirtasiye,matbaa kitap, gazete vasn};myla kamuya.
PRODUKSIYON AS. ve Anaszle mesin:ie aml diger isl ,tv yayin dagitim satis 601001 iivel bonel >
YAYINCILIK TiCARET VE $ ¥ seriglet. hizmetleri Hye'ste ve abonelere
SANAYI AS. isitsel programlarin

sunulmasi igin ses
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sinyallerinin
yayinlanmasi
faaliyetleri

HER TURLU GIDA MADDELERININ

Gida triinleri, icecek
veya tiitlin

ORUCOGLU ET VE GIDA ALIMI SATIMI URETIMI VE MERKEZIN Toptan ve perakende gida iiriinlerinin agirlikli
URUNLERI SANAYI VE AS. < N . 471901 - .
TICARET A.S. CARSI subeSi ANASOZLESMESINDE YAZILI OLAN imalat ve saticilari olmadig ¢ok cesitli
DIGER ISLER mallarin perakende
ticareti
Ormancilik, tarim ve hayvancilik faaliyetlerini
"karlilik ve verimlilik" ilkesi ger¢evesinde i¢ ve
ORTARIM ORMAN TARIM dis Pazar istekelrini karsilkayabilecek nicelik
HAYVANCILIK ) AS ve nitelikte, ticari, ekeonomik ve sosyal Agag ve agag tiriinleri imalat 24001 Ormancilik hizmet
ISLETMELERI SANAYI VE i gereklere uygun bigimde yiiriitmek ve sirketin ve saticilart faaliyetleri
DIS TICARET A.S. bagl bulundugu sanayinin gelismesi igin
caligmalrda bulunmak ve Anasozlesmesinde
yazili olan isler.
SON 20 YILDA SALGIN HASTALIK Belirli bir mala tahsis
OBEZITE SAGLIKLI OLARAK KABUL EDILEN OBEZITEYE edilmis magazalarda
YASAM S.P.A MERKEZi AS. KARSI MUCADELE ETMEK VE ANA Eczacilar-medikalciler-tip 477400 | tibbi ve ortopedik
AS. SOZLESMESINDE YAZILI OLAN DIGER iiriinlerin perakende
HUSUSLAR ticareti
GUNLUK HAFTALIK AYLIK VE DAHA
KISA VE UZUN DONEMLI VEYA
PR DONEMSIZ OLARAK SURELI VE SURESIZ
MEGABIRUK OLARAK TRKCE VE YABANCI DILLERDE . .
GAZETECILIK BASIN AZETE DERGI KITAP ANSIKLOPEDI Kirtasiye, matbaa, kitap, Gazetelerin
YAYIN REKLAM AJANS AS. gR - gazete, tv yayin dagitim satis 581300
P i OSUR MECMUA CIKARMAK BASMAK . . yayimlanmasi
PRODUKSIYON BILI§IM YURT iCINDE DISINDA YAYMAK hizmetleri
TICARET VE SANAYTA.§. SATMAK DAGITMAK VE PAZARLAMAK
VE ANASOZLESMESINDE YAZILI OLAN
ISLER
Radyo yaymn
stiidyolari ve tesisleri
MEGABIRLIK TV RADYO S i : vasitasiyla kamuya,
REKLAMCILIK ggggg%%s&g&g%g&ﬁ? \T;IE Kirtasiye, matbaa, kitap, iiyelere ve abonelere
PRODUKSIYON AS. ANASOZLESMESINDE YAZILI OLAN gazete, tv yayin dagitim satis 601001 isitsel programlarin
YAYIN(;ILIK TICARET VE ISLER hizmetleri sunulmast igin ses
SANAYTA.S. sinyallerinin
yayinlanmasi
faaliyetleri
Sirket her tiirlii motorlu tasit ticareti, ithalat ve
ihracatin! yapmak, Otomotiv sanayi ile ilgili
olarak otobiis, minibiis, midibiis, kamyon,
kamyonet, traktor, taksi, motosiklet, bisiklet,
treyler gekici ve bunlara benzer motorlu
motorsuz kara, hava, deniz tagitlarinin, greyder,
silindir vb. agir is ve sanayi makinelerinin,
yiikleme, bosaltma is makinelerinin yurt i¢inde
ve yurt disinda imalatim tamir ve bakimini ve
ticaretini yapmak, acente, bayilik ve
miimessilligini almak, ithalat, ihracat toptan ve
OZHATIPOGLU peraken_de ticaretini ya_pmak. Oto galerileri
OTOMOTIV. AKARY AKIT agmak, isletmek veya islettirmek. Hurda arag
i > ithalat ihracat toptan ve perakende ticaretini . Otomobiller ve hafif
TASIMACILIK. INSAAT AS apmak. Her tiirlii nakil vasitasina ait yedek Otomotiv, ulasim araglar ve 451100 motorlu tagitlarin
TURIZM MADEN TEKSTIL, > yapmak. er tritl nakil vasiast Y akaryakit imalati ve saticilari utas
par¢anin alim satimuni, ithalat, ihracat ve satigt
;L?\a’\ff\ 59 ?lLCA:A'\lggT A imalatim yapmak. Otomotiv sektori ile ilgili
5. her tiirlii mekanik, elektrikli, elektronik motor
ve biitiinleyici aksamu, akiilerini ve diger biitiin
islevli aksesuarlarini her tiirlii yedek pargalarim
tamir etmek, bakimini yapmak, imal etmek,
ettirmek, almak, satmak, ihracat ve ithalatint
yapmak toptan ve perakende ticaretin! yapmak
Her tiirlii oto yedek parcalarmin yurt disindaki
ve yun igindeki imalatg1 firmalari ile anlagmalar
yaparak, bu firmalarin servisini almak ,bayilik,
miimessillik, distribiitorliik ve acenteligini
yapmak. Cekici Yediemin ve otopark hizmeti
vermek
YM GAYRIMENKUL . .
'?'ERN?AL TURIZM v . ; ) inansal hizmetl Kendine ait |
SAGLIKLI YASAM AS. Anasozlesmesinde yazili isler Finansal hizmetler 681000 | gayrimenkuliin alinip
MERKEZLERI A.S. satilmast
FUAR -KOSELER PETROL
TURIZM OTELCILIK
SAGLIK MEDTKA“L GIDA Motorlu tasit ve
Sgﬁﬁisﬁsgﬁ?: TARIM AS. Anasozlesmesinde yazil olan isler. fi)l(tz(i)rr}r/]:l?l\t]‘iE::ls;r\fi(:aszlt?(r:‘ll:l 473001 motoksikéet }_/akltll?lll’l
OTOMOTIV OTO perakende ticareti
KIRALAMA SANAYI VE
TICARET A.S.
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BIRCAN FIDE TOHUM

TARIM NAKLIYECILIK AS. Anasozlesmesinde yazili olan isler Agactvelagac {riinleri imalat 13001 Dl:(.lr:,] };:m b,l thi
SANAYI VE TICARET A.S. ve saticilar yetistirilmesi
DEMIRELLER OTOMOTIV Otomobiller ve hafif
PETROL MERMER VE A Anasozlesmesinde yazili olan isler. Otomotiv, ulasim araglari ve 451100 motorlu tasitlarin
TOPRAK SANAYI VE e ’ akaryakit imalat1 ve saticilari

TICARET A.S. satist
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