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Tekstil diinyada rekabetin en yogun olarak yasandigi sektorlerin basinda
gelmektedir. 1 Ocak 2005 tarihi itibari ile diinyada tekstil ve hazir giyim kotalarinin
kalkmasi ile birlikte Cin tirlinlerinin diinya pazarlarini ele gegirmesi, 6zellikle ihracata
yonelik {iretim yapan tekstil firmalarimin c¢ok diisiik kar marjlarn ile caligmalari
sonucunu dogurmustur. Diger taraftan ihracata yonelik iiretim yapan isletmelerin
rekabet giiciinii azaltan dnemli bir bagka faktor de 2002 yilindan beri Tiirk Lirasi’nin
asir1 deger kazanmasidir. Kiiresellesen diinyada rekabet giiciinii artirmanin en etkili yolu
maliyetlerin iyi yonetilmesidir. Bu baglamda 1960’11 yillarda Japonya’da gelistirilen ve
ilerleyen siire¢ igerisinde daha ¢ok otomotiv sektdriinde yaygin olarak kullanilan hedef
maliyetleme yontemi, tekstil isletmeleri i¢in de rekabet giiciiniin artirilmasinda etkili
olabilecek 6zellikler tagimaktadir.

Bu calismanin temel amaci; hedef maliyetleme yonteminin iilkemiz tekstil
isletmeleri tarafindan uygulanabilirlik diizeyi incelemektir. Bu amaca yonelik olarak
oncelikle yontemin basarisini etkileyen temel faktorler analiz edildikten sonra, bu
faktorlerin  iilkemizde faaliyet gosteren KOBI’lerin genel &zellikleri ile bir
karsilagtirillmas1 yapilarak, Usak’ta faaliyet gosteren 52 adet battaniye isletmesi

lizerinde yontemin uygulanabilirligi bir anket caligmasi ile test edilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hedef Maliyetleme, Deger Miihendisligi, Stratejik
Y 6netim Muhasebesi, Maliyet Diislirme Teknikleri.
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ABSTRACT

TARGET COSTING AND A RESEARCH ON ITS APPLICABLITY TO THE
BLANKET MANUFACTURING FIRMS IN USAK
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June 2008

Advisor: Yrd.Do¢.Dr. ismail CAN

Textile is one of the sectors in which an intense competition takes place all
around the world. With abolishment of quotas on textile and clothing on January 1,
2005 Chinese products claimed the world markets and it has forced textile firms to
operate under very low profits margins. Another important factor undermining
competitive power of exporting firms in Turkey has been appreciation of Turkish Lira
since 2002. Costs have become more important in this environment in which firms
could not claim control over their prices to some extent. In the struggle of the firms to
increase their competitive power, managing costs has been the most efficient tool. In
this context, target costing developed in Japan 1960’s and applied mostly in automotive
industry seems to possess some features which will potentially chance competitive
power of textile firms.

This study arms to analyze applicability of target costing in Turkish textile firms.
To this end, the main factors affecting the success level of the technique are analyzed
and the features of the SME’s and these factors are compared. Using a survey on 52

blanket firms, the applicability of the technique is tested.

Key Words: Target Costing, Value Engineering, Strategic Management Accounting,
Cost Cutting Techniques.
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GIRIS
Rekabetin yogun olarak yasandigi bir piyasada faaliyet gdsteren isletmeler,

piyasada olusan fiyati veri olarak kabul edip tiiketici talebini karsilamak iizere

tiretimlerini, kendileri i¢in marjinal geliri ifade eden Fiyat = Marjinal Maliyet noktasina

kadar artirarak maksimum kar1 elde etmeye calisirlar. Isletmelerin piyasada olusan
fiyatin altinda mal satmasina gerek olmadig1 gibi, piyasa fiyatinin lizerinde mal satma
olanagi da bulunmamaktadir (Sahin, 2002: 10). Bagka bir ifade ile fiyat bir veridir,
karmi  artirmak  isteyen isletmeler bunu ancak  maliyetlerini  azaltarak
gergeklestirebilirler. Bu amaca yonelik olarak son 50 yillik siire¢ igerisinde bir¢ok
yontem gelistirilmis ve uygulanmistir. Bu yontemlerin en 6nemlilerinden birisi de
1960’1 yillarda Japonya’da gelistirilen ve ilk olarak Toyota firmasinda uygulandig:
iddia edilen hedef maliyetleme (Target Costing) yontemidir. ilerleyen siire¢ icerisinde

hedef maliyetleme yontemi 6zellikle Japonya’da yogun bir uygulama alani bulmustur.

Hedef maliyetleme Japonya disinda bazi Amerikan ve Avrupa sirketlerince de
uygulanmis ve bu igletmelerin yerel ve kiiresel pazarlardaki basarisina énemli katkilarda
bulundugu goézlenmistir. Ancak ydntemin tiim uygulamalar1 basarili olmamaktadir.
Nitekim Fortune—500 (1995-1996) listesindeki Amerikan sirketleri lizerinde yapilan bir
arastirma, sistemin Amerika’daki uygulamalarinin genellikle basarisiz oldugunu
gostermektedir. Almanya’da ilk olarak otomotiv sektoriinde uygulanan hedef

maliyetleme uygulamalarindan istenilen diizeyde basar1 elde edilemedigi gézlenmistir

(Savas, 2003: 183).

Bu calismanin temel amaci; hedef maliyetleme yonteminin {ilkemiz tekstil
isletmeleri tarafindan uygulanabilirlik diizeyi incelemektir. Bu amaca yonelik olarak
oncelikle yontemin bagarisini etkileyen temel faktorler analiz edildikten sonra, bu
faktorlerin {ilkemizde faaliyet gosteren KOBI’lerin genel 6zellikleri ile bir
karsilastirilmas1 yapilarak, Usak’ta faaliyet gosteren 52 adet battaniye isletmesi

lizerinde yontemin uygulanabilirligi bir anket caligmasi ile test edilmeye ¢alisilmistir.

Uc boliimden olusan calismanim birinci béliimde; hedef maliyetleme ile ilgili
temel kavramlar ve tarihsel gelisimi 6zetlendikten sonra, yontemin 6zellikleri ve basari
kosular1 iizerinde durulmustur. Ayrica yontemin isletmeler agisindan avantajlari ve

dezavantajlar1 analiz edilmistir.



Ikinci boliimde; hedef maliyetleme siireci ele alinmis olup, sdz konusu siirecin

basar1 ile tamamlanmasi i¢in gerekli olan faktorler analiz edilmistir.

Ugiincii ve son boliimde ise; Usak’ta faaliyet gosteren battaniye {iretim
isletmelerinde hedef maliyetleme yOnteminin uygulanabilirligi bir anket ¢aligmasi ile
test edilmeye c¢alisilmistir. Uygulanan anket formuna verilen cevaplarin istatistiksel
olarak analizi sonucunda, yontemin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in sektoriin
cok sayida dezavantaja sahip olmalarima ragmen, arastirma kapsamina alinan

isletmelerin % 11,4’linlin yontemi kullandig1 tespit edilmistir.



BIRINCIi BOLUM

HEDEF MALIiYETLEME iLE iLGILi GENEL BiLGIiLER

I. HEDEF MALIYETLEMENIN TANIMI VE KAPSAMI

Hedef maliyetleme; miisteri beklentileri ve pazarda ortaya c¢ikan firsatlar
tizerinde yogunlasan bir mamul gelistirme stratejisi olup, stratejik kar ve maliyet
yonetim siireci olarak adlandirilmaktadir (Yiikeii, 1999: 923). Hedef maliyet yontemi,
yeni bir lirliniin planlama, aragtirma ve gelistirme siirecinde maliyetlerin diisiiriilmesi
icin ortaya konulan tiim alternatiflerin gézden gecirilmesi yoluyla hiz, kalite ve
giivenilirlik gibi misteri ihtiyaclarini karsilamay1 saglarken bu iiriiniin tiim yasam boyu

maliyetlerini de diisiirmeyi amaclayan bir faaliyet olarak goriilmektedir (Can, 2004: 9).

Kavram olarak hedef maliyetleme ise bir mamulden beklenen gergeklesecek kar

orani i¢in azaltilabilir bir maliyet diizeyidir (Sakrak, 1997: 90).

Hedef maliyetleme, yeni bir {iriiniin tiretim yontemleri tasarlanip olusturulmadan
once, ilk asamalarda kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde islemler miisteriye gore
yonlenmekte, liretim tasarimi lizerinde yogunlagmakta ve iiriinlin tiim hayat dongiisiine
yayilmaktadir. Hedef maliyetlemenin amaci, istenen kar1 saglayacak iiretim siirecini

olusturmaktir.

Geleneksel fiyatlama yaklasiminda bir iiriinlin fiyati, maliyetine belirli bir kar
ilave edilerek bulunmaktadir (Savas, 2003: 184).
F=C+P
F: Fiyat,
C: Maliyet,
P: Kar,
Hedef maliyetleme yaklasimu ise;
C=F-P
esitligine dayanir. Bu esitligi;

Hedef Maliyet = Hedef Fiyat — Hedef Kar



seklinde formiile edebiliriz.

Hedef satis fiyat1 ve satis hacmi miisterilerden elde edilen bilgilerle ortaya ¢ikar.
Hedef kar ise, tiim iirlin hayat dongiisiinde istenen kar oranlarina bakilarak, uzun vadeli

karlilik analizleri sonucunda bulunur. Hedef maliyet ise ikisi arasindaki farki olusturur.

Hedef maliyetlemenin diger bir taniminda ise mamuliin planlama asamasinda
kullanilan tahmini satig fiyati, satis miktar1 ve hedef fonksiyonlar1 6nceden belirlenmis
mamullerin kabul edilebilir kir seviyesini yakalayabilmek i¢in belli bir maliyetle

tiretilebilecegi mamul ve mamul {iretim hatt1 se¢im siirecidir seklinde agiklanmustir.

Hedef maliyet yonetim sistemi, firmanin gelecekte elde etmeyi planladig:
karlarin yonetimine yonelik bir sistemdir. Bu sistemde yeni bir {iriinlin iiretilmesine
karar verilmeden Once, bu {iriinle ilgili satis fiyatinin, elde edilmesi diisliniilen kéar

oraninin, lirlin maliyetlerinin bilinmesi ve kabul edilmesi gerekmektedir.

II. HEDEF MALIYETLEMENIN TARIHSEL GELIiSiMIi

Hedef maliyetleme ilk olarak 1960’lh yillarda Japonya’da ortaya ¢ikmis ve
literatiire “Target Costing” olarak yerlesmistir. Japonya’da ilk olarak Toyota firmasinda
uygulamaya baslanmis daha sonra ise Nissan firmasinda gelistirilmistir. Bundan sonra
ise hedef maliyetleme basta ABD ve Almanya olmak iizere diger Avrupa iilkelerinde

yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir.

Ulkemiz literatiiriine ise hedef maliyetleme Alman literatiirden yararlanarak
1995 yilinda bir makale ile girmistir. Daha sonra 2000°li yillarin baslarinda bu konu ile
ilgili birka¢ makale ile sempozyum bildirisi yaymlanmigtir (Can, 2004: 23-24).

III. HEDEF MALIYETLEMENIN AMACLARI

Hedef maliyetleme bir stratejik kar planlamasi teknigi olup, bu teknigin amact
gelecekte iiretilecek mamullerle hedeflenen kari elde etmektir (Can, 2004: 50). Bu
amaci gergeklestirebilmek i¢in {iretilen mamullerin miisteri beklentilerini en st
seviyede karsilamali ve mamullerin kalitesi maksimum diizeyde olmalidir. Bagka bir
yonden ise mamulii etkileyen maliyetlerin, hedef maliyeti tutacak sekilde diistiriilmesi
icin ¢alismalar yogunlastirilmalidir. Uretim 6ncesi mamul tasarimlar1 bu belirtilen

eksende siirdiiriilmeli ve mamul dizayni1 buna gore yapilmalidir.



Hedef maliyetleme ile ilgili literatiir incelendiginde Cooper, hedef
maliyetlemenin baslica iki amaci oldugundan bahsetmektedir (Cooper, 1995: 31). Bu

amaglar;

e Uretilen iiriiniin, hedef veya beklenilen satis fiyatiyla hedeflenen kar

saglayacak olan imalat maliyetinin tespit edilmesidir.

e Disardan saglanan mal ve hizmetlerin satin alma fiyatlarinin tespit

edilmesidir.

Hedef maliyetleme ile teknolojik yenilikleri tasarim ve iiretime uyarlayarak,
toplam yasam donemi boyunca maliyet tasarrufuna odaklanarak, maliyetlerin kapsamli
olarak yonetilmesi amacglanir. Hedef maliyet yonetim sisteminde temel amag, isletmenin
stratejik planlarinin igerisinde yer alan hedef kara ulagmaktir. Tiim maliyet tasarrufu
faaliyetleri, miisteri memnuniyeti caligmalar1 hepsi hedeflenen kara ulagmak icin
yapilan caligmalar biitiinii olarak adlandirilabilir (Sakrak, 1997: 301). Dogal olarak bu
belirlenen ¢aligmalarin basarili olabilmesi igin isletmedeki ¢alisanlarinda degisik
etkinlikler ve programlarla motivasyonlarinin arttirilmast  ve devamlilifinin

kazandirilmasi gerekmektedir.

Hedef maliyetleme yonetim sistemini iiretilen iiriinlerin pazara ve kaynaklara
baglayan bir sistem olarak goren Alman yazarlar Horvath ve Seidenschwarz’e gore bu

yontemin amagclar1 asagidaki gibi siralanabilir.
a. Isletmenin tamamimin ve &zellikle maliyet yonetiminin piyasa ile uyumunu
saglamak,

b. Piyasa uyumlu arastirma gelistirme faaliyetleri icin stratejik baglanti

saglanmasi,
¢. Uriiniin ilk proje safhasinda maliyet yonetiminin desteklenmesi,

d. Maliyet hedefleri siirekli kontrol edilerek, dinamik maliyet yOnetimini
saglamak,
e. Isletme hedeflerinin dogrudan piyasaya yonelik ihtiyaglardan etkilenmesine

yardimce1 olmak.



IV. HEDEF MALIiYETLEMENIN OZELLIiKLERIi

Hedef maliyetleme uygulamada hem bir kar planlamasi araci, hem de maliyet

kontrol teknigidir. Bu baglamda hedef maliyetleme isletmelerde birden fazla yonetim

fonksiyonuna hizmet etmektedir. Bu bilgiler 1s1¢inda hedef maliyetleme yoOnetim

sisteminin Ozelliklerini asagidaki gibi maddeler halinde siralamak miimkiindiir (Ergun,

2002: 33-48).

V.

Hedef maliyetleme yonetim sistemi bir mamuliin liretimine baslanmadan
once planlama ve tasarim asamalarinda kullanilir. Buradaki planlanan amac,
piyasada bagimsiz olarak olusan fiyattan daha diisiik maliyetle mamul
tiretebilmek i¢in alternatifli iiretim teknikleri ve malzeme c¢esitleri

gelistirmektir.

Hedef maliyetleme, bir maliyet planlama aracidir. Uretim asamasindan dnce
gerekli liretim teknikleri ve mamul {iretim planlamasi yapildig i¢in, fiili

liretim asamast 6nceden planlanmis olur.

Hedef maliyetleme yontemi birden fazla parcanin birbirine eklenmesi ile

olusan yeni iirlin gruplarinda yani montaj endiistrisinde daha fazla kullanilir.

Hedef maliyetleme yontemi yeni bir {irliniin iiretimine baslanmadan 6nce
tasarim asamasinda ve iiretim tekniklerinin kontroliinde kullanilir. Bu
ozelliginden dolay1 yontem muhasebe biliminden daha ¢ok miihendislik ve
yonetim bilimi ile i¢ i¢edir.

Hedef maliyetleme yontemi uygulamada maliyetleri diisiirlirken, iiretim ve
pazarlama fonksiyonlarinin daha da biitiinlesmesini saglar. Tiim bunlardan
ayri olarak ta bilgisayar destegi ile tiretim boliimii, pazarlama ve teknoloji

fonksiyonlari iletisim ag1 ile birbiri ile etkilesim icerisinde olmaktadir.

HEDEF MALIYETLEMENIN BASARISINI ETKIiLEYEN

FAKTORLER

Hedef maliyetleme yonteminin basarili olabilmesi i¢in isletme igerisinde bazi 6n

calismalarin yapilmis olmasi gerekmektedir. Bu ¢calismalar su sekilde siralanabilir.

Isletmede takim ¢alismasinin olmasi,



e Maliyet muhasebesinden yonetim muhasebesine gegilmesi,

e Teknik islerdeki miihendislik biriminde maliyet miihendisinin istthdam

edilmesi,

e Uretim merkezli bir miihendislik kiiltiiriiniin baskin olma 6zelliginin

asilmasi,

e Yonetim kademelerinde fonksiyonlar arast bir Orgiit kiiltiiriiniin

olusturulmasi.

Isletme bu &n c¢alismalarin yaninda hedef maliyetlemede bazi teknikler ve

uygulamalardan da yararlanmaktadir. Bunlari simdi basliklar halinde agiklayalim.

A) TEDARIKCILERIN KATILIMI

Uretim isletmeleri, mamul iiretmede tedarikgilerin sagladigi hammadde ve
malzemeler ile bir takim hizmetlerden yararlanirlar. Dolayistyla tedarikgilerin sagladigi
iirtin ve hizmetlerin kalitesi, iiretilen mamuliin kalitesini de dogrudan etkilemektedir. Bu
nedenle hedef maliyetlemede iiretimin tam zamaninda ve kaliteli olarak
gerceklesebilmesi i¢in {iriin gelistirme siirecine tedarik¢ilerinde dahil edilmesi gerekir.
Hedef maliyetlemeyi ilk uygulayan isletmelerden Toyota’da bir otomobil i¢in kullanilan
pargalarin % 70’1 disaridan yani tedarik¢ilerden saglanmaktadir. Kisaca Toyota’nin
basarisinda ve gelismesinde tedarikgilerin paymin ¢ok dnemli oldugunu sdyleyebiliriz

(Can, 2004: 55).

B) ES ZAMANLI TASARIM

Hedef maliyetleme ydnteminin basarili olmasinda tiretilecek mamullerin ve
mamul liretim slirecinin es zamanli olarak hazirlanmasi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii bu sayede
iiretilecek iirlin tasarlanirken, iiretim departmanida kendi igerisinde bir takim
degisiklikler yapacak ve yeni mamul {iretimine kendi boliimiinii hazirlayacaktir.
Boylelikle isletme yeni mamul iiretimine es zamanlh olarak hazirlandig icin gereksiz
zaman kaybina ugramamis olacaktir. Bunun sonucunda ise igletme rakiplerine kars1 siire

yonii ile avantaj saglamis olmaktadir (Yiikgii, 1999: 6).



C) MUSTERI TALEPLERI

Hedef maliyetleme siirecinde iiretime baslamadan Once miisterilerin istek ve
talepleri mutlak surette dikkate alinmalidir. Ciinkii {iretilen {irliniin piyasada kabul
gérmesi miisterilerin memnuniyet derecesi ile dogru orantilidir. Piyasada miisterinin
istifadesine sunulan mal ve hizmetler begenilmesi ve tercih edilmesi durumunda
isletmenin pazar pay1 artacak, aksi takdirde ise pazar kaybolacaktir. Bu durum ise
isletme yoneticileri tarafindan tercih edilen bir durum degildir. Bu nedenle maliyet
azaltma c¢aligmalar1 yapilirken mutlak surette miisterilerin diisiincelerine ve onlarin
taleplerine deger verilmeli ve bu hususlar dikkate alinarak maliyet azaltma c¢aligmalari
yapilmalidir. Burada dikkat edilmesi gereken husus miisteri istekleri dikkate alinirken
miisterilerden gelecek bilginin dogru ve iyi tespit edilmis olmasi gerekir. Bunun i¢inde

isletmenin iyi bir bilgi sisteminin olusturulmasi gerekmektedir (Can,2004: 56).

D) TASARIM BASITLIGI VE OLCUMU

Hedef maliyetleme de miisteri istekleri tespit edildikten sonra iiretilecek {iriiniin
tasarimi kararlagtirllmalidir. Burada dikkat edilecek husus taleplere cevap verecek
noktada sade bir iiriin tasarimina gidilmesidir. Ciinkii daha karmasik tasarimlar fazla
liriin pargalarinin olugmasina yol agmakta, bu durum ise iiretilecek mamuliin
maliyetinin artmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla iiretilecek iiriin az parcanin bir
araya gelmesiyle daha kisa zamanda iiretilmeli ve miisteri isteklerine cevap verecek
Ol¢iilerde tasarlanmalidir. Aksi durumlar ise maliyetlerin artmasina, maliyetlerin artmasi
ise fiyatin daha yiiksek olusmasina neden olur. Fiyatin yiiksek belirlenmesi ise beklenen

satis hedefinden uzaklasilmasina neden olur.

Ayrica iiretim sisteminin degismesi veya tasarimda kiiciik ¢apta degisikliklerin
olmas1 durumunda kullanilan pargalarin degistirilebilir olmasina dikkat edilmeli ve aym

gorevi yapacak daha ucuz maliyetli pargalar tercih edilmelidir.

E) HEDEF MALIYETLEME EKIBI

Hedef maliyetleme siirecinin  kontrol edilmesinde isletmenin  tiim

departmanlarindan temsilcilerin oldugu bir “hedef maliyetleme ekibi” olusturulur.



Olusturulan bu ekip, hedef maliyetlemenin basarili olmasinda biiylik pay sahibidir ve

elde edilen maliyet sonuglarindan da bu ekip sorumlu tutulur.

Hedef maliyetleme de tasarimdan {iriine ulagsmadaki siire¢ yogun ge¢mekte ve
hedeflenen maliyet rakamlarina ilk defasinda ulasilmak miimkiin olmayabilir. Bu
nedenle bu siirecin kontrol edilmesi i¢in olusturulan ekipte endiistriyel
pazarlamacilardan, tasarim ve {iretime karar veren teknik personele, yonetim ve maliyet
muhasebecisi gibi uzman personele yer verilmeli ve bu sekilde etkin bir ekip
olusturulabilir. Boyle uzman bir ekip kurulmasi isletme de zamanin en optimal
kullanilmasimi sagladigi gibi, iiriiniin hedeflenen zamanda piyasaya sunulmasina da
katki saglar. Bu durum ise rekabet ortaminda isletmeye rakiplerinden daha fazla avanta;j

saglamis olur (Can, 2004: 57).

F) ORGUT KULTURU

Hedef maliyetlemenin basarisinda orgiit kiiltiiriinlin 6nemi biiyiiktiir. Bagarili bir
orgiit kiiltiirtinde olmasi gereken 6zellik, degisime aciklik ve siirekli yeniliktir. Ciinkii
ekonomik c¢evre siirekli kendisini yenileyen ve ¢agin sartlarina ayak uydurabilenlerin,
varliklarin1i muhafaza edebildigi bir ortamdir. Maliyet azaltma ¢aligmalar1 da bu amacla
yapilmal1 ve isletme Orgiitiiniin bu felsefeye sahip olmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
degisimlere kars1 kararsiz kalindiginda ve bu tiir yenilikler gec¢ algilandiginda isletme
cok zaman kaybina ugrar ve ekonomik yarista rakiplerinden arkada kalabilir. Diger bir
hususta isletmedeki 6rgiit kiiltiirii hatalardan ders ¢ikaran ve ayni hatalari tekrar eden bir
yapidan uzak durmalidir. Bu durum ise isletmede siirekli gelisim ile agiklanabilir

(Yiikei, 1999: 7).

G) DIGER TEKNIKLERDEN YARARLANMA

Hedef maliyetlemenin basarili olmasinda isletmenin bir takim istatistiksel
teknikleri biliyor ve kullaniyor olmasi da onemli bir etkendir. Ciinkii elde edilen
sonuglarin analizi ve yorumu isletmenin gelecegi ile ilgili adimlarin atilmasinda bir
rehber konumunda olacaktir. Dolayisiyla isletmelerin bu tiir 6zel yontem ve tekniklere
onem vermesi ve bu teknikler hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerekir. Bu tiir tekniklere
ornek olarak deger miihendisligi, balik kil¢ig1 diyagramlar1 ve deger zinciri analizleri

verilebilir.



10

VI. HEDEF MALIYETLEMENIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI

Rekabetin  yogun oldugu ekonomilerde hedef maliyetleme yontemi, hem
maliyetlerin kontrol altina alinmasinda hem de kar planlamasinda bir sistem olarak
kullanilmaktadir. Bu yontem isletmelere bircok avantajlar sunarken, uygulamadan
kaynaklanan sikintilar nedeni ile bazi igletmelerde avantajlar dezavantaja
dontisebilmektedir. Asagida hedef maliyetleme yoOnetim sisteminin avantaj ve

dezavantajlari sirastyla agiklanmaktadir (Kwah, 2004: 47).

A) HEDEF MALIYETLEMENIN AVANTAJLARI

1. Hedef maliyetlemede maliyetler, mamuliin {retimine gecilmeden Once
gerekli calismalar yapilarak onceden tespit edildigi i¢in, maliyetlerin kontrol
altinda tutulmasini saglar. Boylelikle isletmeler etkin bir maliyet yonetimine

kavusmaktadir.

2. Hedef maliyetleme yonetim sisteminde Oncelikli hedeflerden birisi iiretilecek
mamuliin  6zelliklerinin  ve tasariminin  liretim asamasindan Once
belirlenmesidir. Bdyle bir c¢alisma ise mamuliin anlasilabilir ve

fonksiyonlarinin kesin olarak belirtilmesine imkan saglamaktadir.

3. Isletme biitgelerinin hazirlanmasinda rehberlik yapar ve daha dogru ve kisa

zamanda hazirlanmasina yardimei olur.

4. Isletmedeki para politikasinin etkin olmasmi saglar ve paranin dogru
kullanilmasinda onemli role sahiptir. Bu durum ise isletme yatirimlarinin
daha faydali ve verimli olmasina olanak saglar ve paranin gereksiz yerlerde

kullanilmasinin 6niine gegilir.

5. Hedef maliyetleme siireci iiriin tasarimi ile baglar. Uriin tasariminda ise
temel amag¢ miisteri taleplerini dikkate almak ve onlarin ihtiyaglari
dogrultusunda hareket etmek gerekir. Bdylelikle mamul iiretiminde
miisterilerin temel ihtiyaclar1 ve onlarin talepleri dikkate alindig1 i¢in miisteri
memnuniyetine daha kolay wulagilmis olur. Hatta hedef maliyetleme
stirecinde tedarik¢ilerle de etkilesim daha fazla oldugu i¢in onlardan miisteri

adina bir takim indirim ve kolaylik gibi taleplerde bulunulabilir.
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6. Hedef maliyetleme yonteminde isletmenin departmanlar1 arasi koordinasyon

ve igbirligi yapilmasina ve bir takim ruhu olugmasina yardimei olur. Bunun
sonucu ise maliyetler ile ilgili hedeflere daha kolay ulasilmis olur. Ciinkii
belirlenen hedeflere ulasmak sadece bir boliimiin sorumlulugunda degildir.
Boylece isletmedeki tiim birimlerin maliyetlere ulasmadaki sorumluluklari
onceden belirlenmis ve maliyetler ile ilgili yapmasi ve yapmamas1 gereken

tutum ve davranislar 6nceden tespit edilmis olur.

Son olarak isletmelere rekabette Oone gegirecek kalite, mamul dizaym ve
miisteri ihtiyaclar1 gibi stratejik 6neme sahip unsurlarda hazirlikli olmasina

imkan verir ve rakiplerinden daha avantajli olmasina olanak saglar.

B) HEDEF MALIYETLEMENIN DEZAVANTAJLARI

Hedef maliyetlemenin dezavantajlar1 ise asagidaki gibi siralanabilir (Kwabh,

2004: 41).

1.

Sistemin karmagiklig1: Hedef maliyetleme sistemi ¢ok yonlii ve karmasik bir
stireci igerdigi i¢in algilanmasi ve uygulanmasi sirasinda cesitli zorluklar

ortaya ¢ikmaktadir.

Pahali olmasi: Bu durum hedef maliyetlemenin isletmelerde uygulanmasinda
kullanilan kaynaklarin miktariyla ilgilidir. Bu uygulamanin maliyeti,

beklenilen karlardan ¢ok daha yiiksek olarak algilanmaktadir.

Calisanlar iizerine asir1 baski yapilmasi: Hedeflere ulasilmasi ig¢in
calisanlardan daha fazla ¢aligmalar1 ve daha hizli bir tempo ile ¢alismalar
beklenmektedir. Boyle bir ortamin ise isgorenler tlizerinde daha fazla stres
meydana getirmesine ve hatta isten kopmalara sebep olmaktadir. Bu durum

ise sistemin bir dezavantaji olarak goriilmektedir.

Sistemin taninmamasi: Hedef maliyetleme yoOnetim sisteminin basaril
olmasinda sistemin kendisi ve diger yararlanilan tekniklerinde uygulayicilar
tarafindan tam olarak bilinmesi ve anlasilmasina baglidir. Hedef maliyetleme
ile birlikte diger tekniklerin uygulanmasinda gerekli bilgi ve tecriibe yeterli
seviyede degilse yontemin uygulamasinda basarisizliklarin  olmasi

kaginilmazdir.
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5. Diger nedenler: Bunlar ise, kiiltiirel faktorler, isletmelerin kendi yonetim
sistemlerinin en iyi olduguna inanmalar1 ve calisanlarinin sorumluklarin

korumaya egilimli olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Su anda isletmeler, sistemin karmasikligindan, maliyet yapis1 veya c¢alisanlara
baski getirmesinden dolay1 onu uygulamamakta, ya da mevcut ismiyle bilinmemesinden
ya da bdyle bir sistemi uygulamaya yetkili olmadiklarindan basvurmamaktadirlar.
Biitiin bu so6zii edilen dnemine ragmen, giiniimiizde, sistemin kullanilmasiyla birlikte

bazi zayifliklar da belirlenmis olmaktadir. Bunlar;

i.  Uzun donemde, siirekli problemler yaratan bir sistem olarak diisiiniilmiis
olabilir. Iyi bir kontrol sistemiyle, isletme faaliyetleri basindan sonuna kadar

incelenir ve problemler en aza indirilebilir.

ii.  Hedef maliyetlemenin en biiyiik zayiflifi, is giicii iizerine asir1 bir baski
olusturmasidir. Hedef maliyetlemeye basvurarak, planlanan zamani azaltmak
tamamen imkéansiz olmaktadir. Maliyetler, asir1 talep edilen kar
planlamasindan ortaya ¢ikar. Bunun yaninda hedef maliyetleme
fonksiyonlari, iiretim siirecinin her asamasinda, ayni diizen ve sistemde

uygulanirsa ve sorumluluklar dengeli dagitilirsa, daha basarili sonuglar elde

edilebilir.

iii.  Hedef maliyetlemenin basarili olmasi, sistemin faktorleri igerisinde yeralan
tahminlerin dogruluk derecesi ile ayni orantidadir. Hedef maliyetleme ile
ilgili ortaya konan tahminler, gerceklesen sonuglardan uzak olursa sistemde

basarisiz olacaktir.

iv.  Uriinlerin tasarim ve gelisim asamasinda fiyat tespit etme ve maliyet
diisiirme i¢in yapilan calismalar sirasinda zaman kaybedilmesi ile {iiriin
pazara gecikmeli olarak girebilir. Bunun sonucunda da isletmenin pazar

payinda bir azalma ve pazar firsatlarinin kagmasina neden olabilir.

v.  Isletmeler 6nceden tespit edilen hedef fiyatlarla calisma yaptig1 icin, boyle

bir kisitlama tirlin tasarim1 ve 6zelliklerinin sinirli olmasina yol agacaktir.
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VII. iISLETMELERI HEDEF MALIYET SISTEMINi KULLANMAYA
ZORLAYAN NEDENLER

Giinlimiizde rekabetin olduk¢a yogun olmasi, ekonomik ve diger alanlarda hizla
gelisen teknolojiler isletmelerin maliyet yonetim tekniklerini de ayni oranda ihtiyaglara
cevap verecek sekilde gelistirmesine neden olmustur. Bu gelismelere bagli olarak

isletmelerin hedef maliyetleme yontemini kullanmalarinin nedeni sunlardir.

1- Cok yogun rekabetin oldugu durumlarda gelisen yeni teknolojilerin taklitleri
de ayni oranda c¢ogalmaktadir. Boylesine olumsuz bir durum ise biiyiik isletmeleri,
maliyetlerini tiretimle esdeger zamanda planlamaya zorlamistir. Bu sekilde bir planlama

ise hedef maliyetleme yonetim sistemi ile miimkiin olmaktadir.

2- Isletmelerin farkina vardign diger onemli bir nokta ise “fiyat pazarda
belirlenmektedir” gercegidir. Bu nedenle isletmeler fiyatin belirlenmesinde kendi
fonksiyonlariin azalmasini fark ettikleri i¢cin yogunlugu tiretilen mamullerin maliyetine
vermiglerdir (Karcioglu, 2000: 177). Mamul maliyetlerinin % 80-85’1, mamuliin
gelistirilmesi ve milhendislik asamasinda verilen kararlarda ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayisiyla bir mamuliin maliyetinin belirlenmesinde tasarim asamasinin Onemi
oldukga biiytiktiir. Sonug olarak isletmeler, fiyati belirlemede s6z haklar1 olmadigi igin,
karhiliklarin1 devam ettirebilmek i¢in iiretime gegmeden bir hedef maliyet belirlemeli ve
buna gore faaliyetlerini planlamalidir. Bu durumda belirlenen amaci gerceklestirecek

yontem ise hedef maliyetleme yontemidir.

3- Bir baska Onemli nokta ise ileri iiretim ortamlarinda siklikla kullanilan
otomasyon, isletmelerin maliyet yapilariin degismesine neden olmustur. Bu tiir
teknolojilerin kullanilmasiyla isletmelerde, klasik yonetim muhasebesi tekniklerinin
onemi zayiflayarak, maliyet ve kar planlamasinda hedef maliyetleme yonteminin 6nemi

biraz daha artmistir (Alkan, 2003: 57).

VIII. YONETIM MUHASEBESI VE HEDEF MALIYETLEME

Genel olarak yonetim muhasebesi, isletmenin faaliyetlerini planlamak ve kontrol
etmek, yoneticilere karar almada yardimct olacak muhasebe verilerini toplamak ve bu
verileri analiz etmek seklinde tanimlayabiliriz (Kdse, 2000: 32). Bu tanimdan yola

cikarak yonetim muhasebesinin iglevleri ise sunlardir.
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Yonetim i¢in karar almada kullanilacak gerekli bilgilerin toplanmast,
Toplanan bilgileri ayristirip siniflandirarak analiz edilmesi,
Bilgilerin degerlendirilmesi,

Elde edilen bilgilerin raporlanmasi.

Yonetim muhasebecisi bu islevleri yerine getirirken, sadece bir uzman olarak

calismakta ve elde ettigi bilgilerle isletme sahip ve yoOneticilerinin alacagi kararlari

etkileyici bir fonksiyona sahiptir.

A) GELENEKSEL MALIYET SiSTEMI ILE HEDEF MALIYETLEMENIN

KARSILASTIRILMASI

Uretim maliyetlerinin ¢ogu iiretimden dnce belirlenmektedir. Bu nedenle,

tiretim agsamasinda yapilan maliyet diisiirme ¢alismalar1 yanlig yonlenebilir.

Geleneksel maliyetlemede pazar faktorii, maliyet planlamasinin bir pargasi
degildir. Oysa hedef maliyet yonetim sisteminde pazar faktorii yontemin
baslangi¢ noktasidir. Ciinkii maliyet azaltma ¢aligsmalar1 pazarda olusan satis

fiyatlarina gore belirlenmektedir.

Maliyet planlanmasinda, degerler zinciri ile ¢ok az ilgilenilir ya da tamamen
g6z ardi edilir. Hedef maliyetlemede ise istenilen maliyet rakamina ulasmak

icin her tiirlii teknik ve imkanlardan yararlanmak gerekir.

Uriin fiyatlarinin ¢ogu maliyetler tarafindan degil de, piyasa tarafindan
belirlenmektedir. Bundan dolayi, iriiniin fiyatini belirlemede sadece
maliyetin goz Oniine alinmasi, piyasaya sunulan malin fiyatinin rekabet
edememesi veya makul olmayan disiik bir diizeyde kar getirmesi riskini
dogurur. Hedef maliyetlemede ise piyasa fiyatina gore ongoriilen maliyette

mamul tretilmesi esastir. Bu nedenle karlilik 6nceden belirlenmektedir.

Fiyatlar, maliyet-art1 yontemiyle belirlenmekte, {irlinlin nihai fiyati, ancak,
liriin pazara sunus asamasina geldiginde belirlenebilmektedir. Bu durum
yanlis fiyatlandirmaya neden olabilir. Bu ise 6nemli miktarlarda satis ve kar

kayiplarina yol acabilir (Aksoylu ve Dursun, 2001: 359).
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e Tasarlanan oOzelliklerde maliyete yer verilmemesi, liriiniin verimsiz bir
sekilde tiretilmesi sonucunu verebilir. Hedef maliyetlemede ise siirece
miisteriler ve tedarik¢ilerde dahil edilmekte, iiriin tasarimi ve dizayninda bu
faktorler dikkate alinarak bir takim olumsuzluklarin 6niine iiretimden 6nce

gecilmesi hedeflenmektedir.

e s cevrelerindeki degisim, daha fazla maliyetin iiriin planlama ve tasarim

asamalarinda belirlenebilmesine olanak saglamistir (Coskun, 2003: 27).

Yukarida anlatilan maddeleri asagida tablo halinde de gosterecek olursak, her iki

yaklasimin farklar1 ve 6zellikleri daha kolay belirlenmis olmaktadir.

Tablo 1. Hedef Maliyet ve Maliyet Art1 Yaklagimlarinin Karsilastirilmasi

Maliyet Art1 Yaklagimi

Hedef Maliyetleme Yaklasimi

Pazar faktorleri maliyet planlamasinin
bir pargast degildir. Maliyetler fiyati
belirler.

Rekabete dayali Pazar faktorleri,
maliyet planlamasini yonlendirir.

Maliyet diisiirmenin odak noktast,
kayiplar ve verimsizliktir.

Maliyet  diistirmek  icin  anahtar
tasarimdan baglar.

Maliyet disiirmeyi yonlendiren,
miisteriler degildir.

Miisteri istekleri, maliyet diisiirmede
rehberdir.

Maliyet diistiirmede, maliyet
muhasebesi boliimii sorumludur.

Cok fonksiyonlu katilimi olan gruplar,
maliyet diisiirmede sorumludur.

Saticilar ile mamul tasarimindan sonra
ilgilenilir.

Saticilar  ile  tasarim  Oncesinde
ilgilenilir.

Miisterilerce Odenen fiyatin en aza
indirilmesi hedeflenir.

Miisterilerin, elde etme maliyetlerinin
toplaminin diisiiriilmesi hedeflenir.

Maliyet planlamasinda, degerler zinciri
g0z ard1 edilir yada ¢ok az ilgilenilir.

Maliyet planlamasinda, degerler zinciri
on planda tutulur.

Kaynak: Sakrak, 1997: 96.

B) HEDEF MALIYETLEMEDE YONETIM MUHASEBECILERININ
FONKSIYONU

Hedef maliyetlemede yoOnetim muhasebecileri mamul ile daha isin basinda
diistince asamasinda iken tasarim sirasinda ilgilenmeye baglarlar. YOnetim
muhasebecileri bu baglangictan mamul yasam dongiisii boyunca ve sonuna kadar
mamulle ilgileri devam eder. Ayrica, yonetim muhasebecileri tasarim sirasinda ¢ok iyi

maliyet tahmininde bulunmalar1 gerekir. Yani tasarim sirasinda, imalata gec¢ilmeden
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mamuliin tamaminin maliyeti hakkinda dogru tahminde bulunmasi gerekir. Bundan
sonra da fiili {iretim sirasinda tahmin edilen maliyetlerle ger¢cek maliyet rakamlarmin
birebir tutmas1 gerekmektedir. Deger miihendisligi uygulamasinda, mamul
miihendislerinin kullanacagr maliyet rakamlar1 gercek rakamlar olmali ki hedeflenen
maliyet rakamlarina isletme kolayca ulasabilsin. Aksi durumlarda hedeflenen maliyet
rakamlarina ulagmak c¢ok zor olur. Bu durum ise isletmeye zaman, pazar ve para

kaybettirebilir (Kdse, 2000: 33).

Isletmeler ¢ok fonksiyonlu grup elemanlarindan olusur. Bu grup elemanlar1 ise
tasarim, imalat miihendisleri, satin alma, pazarlama, iiretim, maliyet muhasebesi ve
diger iiyelerdir. Yonetim muhasebecisi bu gruba dahil olan tiim kesimlerle iyi iligkiler
icerisinde olmali ve hedef maliyete ulasmak i¢in tiim grup elemanlarina yardim da
bulunmalidir. Ciinkii iiretim asamalarinin finansal boyutunu imalat miihendisleri veya
baska bir faaliyetin finansal boyutunu tasarim grubu bilmeyebilir. Bu tlir durumlarda
yonetim muhasebecileri devreye girerek faaliyetlerin finansal etkilerini tiim tiyelere
bildirmek durumundadir. Tiim bu acgiklamalarin sonucunda goriildiigii gibi hedef
maliyetleme siirecinde yonetim muhasebecileri c¢ok aktif gorevler {iistlenmekte,
planlama agamasinda siirece dahil olup verileri toplayan analiz eden, 6lgen, yorumlayan

ve raporlayan bir fonksiyon elemani konumunda islevlerini yapmaktadirlar.
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IKINCi BOLUM

HEDEF MALIiYETLEME SURECI

I. HEDEF MALIYETLEME SURECININ TEMEL iLKELERi

Hedef maliyetleme siireci ile ilgili olarak geleneksel maliyetleme sisteminden
farkli olarak bir takim ilkeler ortaya ¢ikmistir. Bu ilkeler;
v’ Fiyata gore maliyetleme,
Miisteriler iizerinde yogunlagma,
Mamul tasarimi iizerinde yogunlagma,
Genis kapsamli katilim,

Yasam donemince maliyet diisiirme,

D N N N N

Degerler zinciriyle ilgilenme,

seklinde siralanabilir (Ergun, 2002: 33-48).

A) FIYATA GORE MALIYETLEME

Fiyata gore maliyetleme de isletmede hedeflenen maliyeti yakalayabilmek i¢in
serbest piyasada olusan satis fiyatindan, beklenen kar diisiiliir. Burada dikkat edilmesi
gereken iki 6nemli unsur vardir (Sakrak 1997: 92-93). Bunlardan birincisi; piyasa
sartlar1 Urtinlerin satig fiyatlarini belirledigi i¢in isletmenin burada fiyat mekanizmasina
bir etkisi yoktur. Bunun sonucunda isletmenin beklenen kar1 gergeklestirebilmesi igin
siklikla maliyet bilesenlerini kontrol altina almali ve bunlari siklikla analize tabi tutarak,

maliyet planlarini revize etmelidir.

fkinci olarak ta bu siiregte rakiplerle yarisabilmek ve giiclii olabilmek igin, pazar
fiyatinin nasil olustugu cok 1yi tespit edilmelidir. Ciinkii rekabet ortaminda fiyatin hangi
asamalardan sonra meydana geldigi bilinmeli ki, bu bilgi mamulle ilgili degisik maliyet
diistirme tekniklerinin daha kolay uygulanmasina zemin hazirlayabilsin. Bu durum ise,

isletmemizin rakiplerden bir adim daha 6nde olmasin1 saglar (Alkan, 2003: 71).
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B) MUSTERILER UZERINDE YOGUNLASMA

Hedef maliyetleme siirecinde miisteriler sistemin en O&nemli noktasini
olusturmaktadir. Ciinkii pazarda istenilen diizeyde pay alabilmek icin bir {iriin
tiretilmeden 6nce miisteri talepleri ve beklentileri iyi analiz edilmeli ve buna uygun {iriin
piyasaya sunulmalidir. Cilinkii burada miisteri memnuniyeti mamullerle ilgili kalite,
zaman ve Uriin fiyati ile ilgilidir. Bu unsurlar maliyet ¢alismalarinda devamlh goz
oniinde bulundurulmali ve ¢alismalar1 yonlendirici nitelikte olmalidir. Hedef maliyete
ulagsmak i¢cin mamuliin kalitesinden, performansindan eksiltmeler yaparak veya pazara

gee sunma gibi faaliyetlerle ulagilamaz.

Hedef maliyetlemede miisteri odakli yaklasim, pazardaki beklentileri, talepleri
dikkate alarak mamul gelistirme faaliyetlerini de bi¢imlendirmektedir. Hedef

maliyetleme siirecinde mamuliin 6zellikleri;

e Miisteri beklentilerine cevap vermeli,
e Miisterilerin 6demeyi kabul ettikleri diizeyde fiyata sahip olmali

e Ek pazar pay1 veya satis hacmini saglamalidir.

C) MAMUL TASARIMI UZERINDE YOGUNLASMA

Hedef maliyetleme siirecinin {igiincii ilkesi iiretilecek mamuliin tasarimi
tizerinde yogunlagmaktir. Hedef maliyet sistemi, mamul tasarimini maliyet yonetimi
icin anahtar kabul etmektedir. Mamul maliyetlerinin yaklasik %80-85'1 tasarim
asamasinda belirlendiginden tasarim asamasi hedef maliyetleme sisteminin odak
noktasidir. Bu nedenle tasarim asamasina yogunlasarak, maliyeti artirici ve sonradan
isletmeye zaman kaybettirecek degisiklikleri yok etmektedir (Ansari vd, 1997: 12).
Hedef maliyetleme mamuliin kalite, fonksiyonellik ve maliyetinin biiyiik bir
boliimiiniin, tasarim asamasinda tespit edildigi ger¢egine dayanmaktadir. Sonrasinda ise
bu ii¢ unsuru gelistirmek i¢in ¢cok az sey yapilabilmektedir. Mamul tasarim siirecinin
onemli unsurlarindan biri tliketiciler tarafindan degeri olmayan, mamuliin fiyatini
arttirmadig1 halde maliyetini arttiran fonksiyon ve o6zelliklerin ortadan kaldirilmasidir.
Geleneksel maliyet azaltma yontemleri, maliyetlerin yonetimi i¢in 6l¢ek ekonomilerine,
O0grenme egrilerine, hurda atiklarin azaltimma yogunlagsmaktadir (Aksoylu ve Dursun,

2001: 364). Tasarima yonelik yaklagimin dort alt ilkesi vardir;
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a) Hedef maliyetleme sistemi maliyetler ortaya ¢ikmadan maliyetleri
yonetmektedir. Uretimden 6nce maliyetleri tasarlamak, iiretim sirasinda
maliyetleri kontrol etmekten daha kolaydir. Hedef maliyet yonetim
sisteminde maliyetlerin onemli bir kismi tasarim asamasinda iken dnceden
tespit edilir, iiretim asamasinda ise ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle siirec,

maliyetlerin belirlendigi tasarim asamasina odaklanmaktadir.

b) Hedef maliyetleme sistemi teknik personeli, mamuliin, teknolojinin ve
tasariminin mamul maliyetine etkilerini arastirmaya yonlendirmektedir. Tiim
miihendislik kararlari, tasarim baslamadan Once miisteri icin degeri

bakimindan gozden gecirilmektedir.

c) Hedef maliyetleme sistemi, tiim isletme fonksiyonlarini, tasarimi goézden
gecirmeye yoOnlendirmektedir. Boylece mamul iiretime girmeden Once
mamul veya mihendislik degisiklikleri yapilmaktadir. Geleneksel maliyet
sistemlerinde bu  degisikliklerin ¢ogu iiretim bagladiktan sonra
gerceklesmektedir. Hedef maliyetlemeyi uygulayan isletmelerde {iiretim
basladiktan sonra miihendislik bakimindan c¢ok az degisiklik yapilirken,
hedef maliyetlemeyi uygulamayan isletmeler iiretim bagladiktan sonra

Oonemli sayida tasarim degisikligi yapmaktadirlar.

d) Hedef maliyetleme sistemi mamullerin ve siireclerin es zamanli miihendislik
acisindan incelenmesini igermektedir. Siirecin baslangic sathasinda
problemleri ¢oziime kavusturarak, mamul gelistirme siiresini ve maliyetini

azaltmaktadir (Ansari vd, 1997: 14).

D) GENIS KAPSAMLI KATILIM

Hedef maliyetlemenin giiclii yonlerinden biri takim ¢alismasini gerektirmesidir.
Hedef maliyetleme tasarim miihendisligi, iiretim, satis, pazarlama, maliyet muhasebesi,
hizmet ve destek bolimlerini temsil eden kisilerden olusan takimlardan
yararlanmaktadir. Bu takimlara disardan tedarik¢iler, miisteriler, dagiticilar gibi
gruplarda dahil edilmektedir. Hedef maliyetleme es zamanli tasarim olarak
adlandiracagimiz fonksiyonlar arasi bir siirectir. Es zamanli tasarimda, tasarim
ekibindeki herkes, belirli bir pazar bolimii i¢in hedef fonksiyonellik, kalite ve fiyatta

mamul iretmek gibi aym1 amaca odaklanmaktadir. Bu takimlar mamuliin kavram
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agsamasindan {iretimine kadar tiim siire¢ten sorumludurlar ve herkese takim amacinin
cercevesinde mamul Kkalitesi, fonksiyonelligi ve fiyatiyla ilgili olarak bireysel

sorumluluklar verilmektedir (Alkan, 2003: 75).

E) YASAM DONEMINCE MALIYET DUSURME

Diinyadaki hizli teknolojik degisiklikler mamul yasam dénemlerinin kisalmasina
neden olmakta bu da iiretim maliyeti disindaki bir¢ok maliyet unsurunun O6nemini
artirmaktadir. Bu maliyet unsurlarini tespit edebilmek ve mamulle iliskisini kurabilmek
icin igletmenin maliyet yOnetim sistemi, mamul yasam doneminin her asamasindaki
maliyetleri incelemelidir. Hedef maliyetleme yonetim sistemi tasarim merkezli ve
mamuliin yasam1 boyunca olusan tiim maliyetleri yonetmeyi amaglayan bir yaklasimdir.
Hedef maliyetlemenin amact mamul yasam seyri maliyetlerinin hem tiiketici hem de
liretici acisindan azaltilmasidir. Ornegin bir buzdolabi igin tiiketicinin yaptig1 harcama,
satin almak icin o6dedigi fiyattan fazladir. Tiiketici elektrik, tamir ve televizyonun
kullamim siiresi sonunda hurdaya atma gibi pek ¢ok ek harcama yapacaktir. Uretici
bakis acisindan yasam donemi maliyetlemesinin anlami, bir mamuliin ortaya
cikmasindan hurdaya ayrilana kadar tiim maliyetleri en aza indirmektir (Can, 2004: 63-

64).

Yasam donemince maliyet diisiirme ilkesinin {iretici ve tiiketici yoniinden olmak

tizere iki ilkesi vardir (Ansari vd., 1997: 15). Bu ilkeler;

a) Uretici bakis acisindan mamul gelistirme, iiretim, pazarlama, dagitim,

destek, hizmet ve elden ¢ikarma gibi maliyetlerin azaltilmasi,

b) Tiiketici agisindan ise iriiniin yasami boyunca elde edilmesinden elden

¢ikarilmasina kadar ki sliregcte maliyetlerinin en aza indirilmesidir.

F) DEGERLER ZINCIRIYLE ILGILENME

Hedef maliyetleme tedarik¢ilerden dagiticilara ve tiiketici hizmeti sunanlara
kadar deger zincirinin tim tiyelerini hedef maliyetleme siirecine dahil etmektedir.
Boylece maliyet azaltma ¢alismalari, isletme disinda kalan taraflarla iliskilerin
gelistirilmesi suretiyle tiim deger zincirine yayilmaktadir. Hedef maliyetleme sistemi

deger zincirinde yer alan tiim taraflar ile uzun siireli yararh iliskilere dayanmaktadir.
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Maliyete odaklanilarak her bir deger zinciri iiyesinden hedef maliyetin ve stratejik
amaclarin basarilmasina katkida bulunmalar1 istenmekte ve bdylece istenen amaca

ulasilmas1 beklenmektedir (Ansari vd., 1997: 11-15).

II. HEDEF MALIYETLEME UYGULAMALARI

Hedef maliyetleme siireci birbirini etkileyen bir faaliyetler biitiinii olarak kabul
edilmektedir. Siire¢ faaliyetlerinin ¢ogu aynmi zamanda veya paralel olarak
gerceklesmektedir. Hedef maliyetlemenin etkili olabilmesi i¢in bu siirecin ¢ok disiplinli
ve her takimin kendi iizerine diisen gorevi en iyi sekilde ve eksiksiz yerine getirmesi

gerekmektedir (Acar, 2005: 43). Bu siireg, Sekil 1.'de de gortildiigii tizere;

a) Pazar diizeyinde,
b) Mamul diizeyinde ve

¢) Parca diizeyinde, olmak iizere ii¢ boliime ayrilabilir.

Maliyet Azaltma
- Baskist
Tiiketict
Talepleri .

Pazar Diizevinde #» Mamul Diizeyinde 7| Parca Diizeyinde
Malivetleme Malivetlems Malivetleme
Mamul Tc IdT-l?{cl
Ozelliklerinds Tal Ay 11 .

Degisiklik ahminleri

Sekil 1. Hedef Maliyetleme Siirecinin Ana Unsurlari

Kaynak: Cooper ve Slagmulder, 1999: 24.

Hedef maliyetleme disiplini piyasadaki diizenlemeyle baslamaktadir ve
misterilerin istekleri ve Odemeye hazir olduklar fiyatla ilgili bilgi toplanmasini
gerektirmektedir (Cooper ve Slagmulder, 1999: 24). Hedef maliyetleme miisteri
ihtiyaglarini, isletmenin mamul gelistirme ve pazarlama g¢alismalarinda temel
almaktadir. Miisteri isteklerinin dikkate alinmasi ve anlasilmasi, mamullerin ve
hizmetlerin maksimum miisteri tatmini saglamasinda anahtar unsurdur. Geleneksel
yaklasimda mamul gelistirme faaliyetleri pazar ihtiyaglarindan uzakti ve bunun

sonucunda da uygun bir sekilde tasarlanmamis ve etkili bir sekilde fiyatlandirilmamig
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mamuller tiretilmekteydi. Ancak giinlimiizde mamuller teknolojik olarak miimkiin olan
sekilde gelistirilmek yerine, pazarin isteklerine gore ve pazarin kabul edecegi en yiiksek
fiyata gore gelistirilmektedir. Pazar analizleri, yeni mamullerin yasam {i¢liisiindeki
yerini belirlemeye yardim etmektedir. Ayrica kabul edilebilir maliyetleri belirleyerek,
hedef maliyetlemenin pazar diizeyinde maliyet kisminin sekillendirilmesinde kritik rol

oynamaktadir.

Hedef maliyetleme bu kabul edilebilir maliyetleri, isletmenin karsilastig
rekabet¢i maliyet baskisini mamul tasarimcilarina aktarmakta kullanmaktadir. Mamul
tasarimcilart  yeni mamuller {iretildigi zaman yasam bolgesi iginde olacagini
garantilemek zorundadir. Mamul diizeyinde hedef maliyetleme, mamul tasarimcilarinin
bu amacin maliyet yoOniinii bagsarma yaraticiliklarina odaklanmakta ve maliyetleri
disipline etmektedir. Hedef maliyetleme siireci, tasarimcilarin mamulleri tasarlarken
yasam tglisliniin i¢ unsurunu dikkate almalarin1 saglamaktadir. Mamul diizeyinde
hedef maliyetleme belirlendikten sonra parga diizeyinde bilesenlere ayrilmakta, boylece
isletmenin karsilagtigi maliyet baskis1 tedarikcilere aktarilmaktadir. Tedarikgiler de
isletmenin disaridan sagladigir parcalart tasarlamak ve liretmek igin yollar aramaya
baslamaktadir. Bdylece parca diizeyinde hedef maliyetleme tedarikgilerin igletmeye
faydali olacak sekilde yaraticiliklarina odaklanmaya ve disipline etmeye yardimci

olmaktadir (Cooper ve Slagmulder, 1997: 74-75).

A) PAZAR DUZEYINDE HEDEF MALIYETLEME

Hedef maliyetleme siireci pazar diizeyinde maliyetleme ile baglamaktadir ve bu
siirecte amag gelecekteki mamullerin kabul edilebilir maliyetini belirlemektir. Kabul
edilebilir maliyet, mamuliin hedef satis fiyatinda satildig1 takdirde istenen kar payim

kazandirabilmesi i¢in iiretilmek zorunda oldugu maliyettir.

Hedef maliyetleme siirecinin pazar diizeyinde maliyetleme kismi miisterilere ve
onlarin ihtiyaglarina odaklanmaktadir. Hedeflenen maliyeti bulabilmek icin, pazardaki
rekabetci baskiyl, mamul tasarimcilarina ve tedarikgilere aktarmaktadir. Hedef
maliyetlemenin amact mamuliin yasami boyunca yeterli kdr payr elde etmesini
saglamak oldugundan, mamulii gelistirmek ve liretimine baslamak i¢in gerekli yatirimi

dahil ederek, mamuliin satis fiyatindaki degisiklikler ile iiretim maliyetlerini
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dengelemek i¢in yasam donemi maliyetlemeden yararlanmaktadir (Cooper ve

Slagmulder, 1997: 87).
Pazar diizeyinde maliyetleme bes temel asamaya boliinebilir.

e Uzun donemli satig ve kar amaglari,
e Mamul hatlarinin planlanmasi,

e Hedef satis fiyatinin belirlenmesi,

e Hedef kar payinin belirlenmesi,

e Kabul edilebilir maliyetin belirlenmesidir.

1. Uzun Donemli Satis ve Kar Amaclarimin Belirlenmesi

Hedef maliyetleme, isletmenin uzun dénemli satis ve beklenen kar amacinin
belirlenmesiyle baslamaktadir. Hedef maliyetlemenin esas amaci, her mamuliin yasami
boyunca igletmenin uzun dénemli kir amacina kendi pay1 kadar katkida bulunacagini
garanti etmektir. Uzun donemli planlarin giivenilirligi onemlidir. Bu giivenilirlik {i¢
sekilde saglanmaktadir. Ilk olarak bu plan, isletme tarafindan toplanan bilgilerin dikkatli
bir sekilde analiz edilmesiyle olusturulmaktadir. Bu amaci1 gergeklestirebilmek igin
miisteri ve rakip analizi iizerinde biiyiik ¢aba harcanmaktadir. Ornegin Olympus
Optical, kamera ve optik mamul ireticisi, sirket plani, teknoloji, genel isletme
cevresinin analizi, kamera satiglariyla ilgili sayisal bilgi, miisteri egilimleriyle ilgili bilgi
ve rekabet cevresinin analizi olmak {izere alt1 kaynaktan bilgi toplayarak
birlestirmektedir. ikinci olarak, sadece gercekci planlar yani gerceklestirilebilecek
planlar onaylanmaktadir. Ornegin Toyota da satis boliimii iiretim hacimlerini ge¢mis
satis seviyelerine, pazar trendlerine gore dnermektedir. Satis boliimii yapilabilecek olani
onermekte bdylece gercek¢i amaglar i¢in iyimserlik sinirlandirilmis olmaktadir. Son
olarak ta planin saglamlig: test edilmektedir. Sadece bir mamuliin basarisina dayanan
planlar birden ¢ok mamuliin orta derecedeki basarisina dayanan planlardan daha az

saglamdir (Cooper, 2002: 6-7).
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2. Mamul Hatlarinin Planlanmasi

Herhangi bir mamuliin pazardaki basarisi; kendi bireysel kalite, fonksiyonellik,
talepleri karsilamasi ve mamul hattindaki diger mamullerle iliskisinin bir
fonksiyonudur. Basarili mamul hatlari miimkiin oldugunca fazla miisteriyi tatmin
etmeyi garantilemek i¢in tasarlanmalidir. Ancak bu mamul hatlar1 ¢ok fazla mamul
icermezler. Mamul hattinda ¢ok fazla mamul bulundurmanin iki dezavantaji vardir.
Miisterilere ¢ok fazla secim alternatifi sunmak onlarm kafasini karistirabilir. Tkincisi ise
mamuliin gelistirme maliyetleri yliksek oldugundan mamul, karlihk amacini
gergeklestirmede basarisiz olabilir. Mamul hattinda ¢ok az mamul bulundurmanin
dezavantaji ise miisteriler, isletmenin sundugu mamullerden tatmin olmayip rakip
isletmelere yonelebilirler (Acar, 2005: 49). Sonug¢ olarak mamul hattinin planlanmasi
maliyet fayda degis tokusunu yansitmalidir. Hedef maliyetleme mamul hattinin
planlanmasmin disipline edilmesine iki sekilde yardimc1 olmaktadir. lk olarak, her bir
mamulii yeterince kar getirip getiremeyecegini anlamak icin dikkatli sekilde analiz
etmektedir. Eger mamul yeterince kar getiremeyecek ise hedef maliyetleme siireci,
mamuliin iiretilip {iretilmeyecegine iliskin degerlendirmeyi ortaya koymaktadir. ikinci
olarak, Onerilen mamuliin kalite ve fonksiyonelligi i¢in belirlenen diizeylerin,

maliyetleriyle dogrulandigin1 garantilemek i¢in siki bir analize tabi tutmaktadir.

3. Hedef Satis Fiyatinin Belirlenmesi

Hedef maliyetleme fiyat tarafindan yonlendirildiginden hedef maliyetleme
stireci, belirli bir hedef satig fiyatinin belirlenmesini gerektirmektedir. Bu fiyat, hedef
maliyetleme siireci i¢in kritik Oneme sahiptir. Hedef maliyetleme isletmelerin
mamullerini 6zellikle kalite, hizmet, hiz, destek, fonksiyonellik ve oOzellikler
bakimindan farklilastirdig1 rekabet¢i ortamlar i¢in uygundur. Bu tip ortamlarda mamul
fiyatlar1 belirlenirken tiiketici ihtiyaglari, istekleri, tercihleri, tiiketicilerin 6deme giicleri
dikkate alinmaktadir. Mamuliin fiyati pazarin, mamuliin kalite, hizmet, destek, hiz,
fonksiyon ve ozellikleri i¢in bictigi fiyattir. Fiyatlar mamuliin fiziksel ve estetik
ozellikleri tarafindan belirlenmektedir (Ansari vd., 1997: 32). Tek bir hedef satis fiyati
mutlaka belirlenmelidir. Eger isletmeler ayni mamulii, farkl: tilkelerde farkli fiyatlardan
satiyorlarsa, ortalama bir satis fiyati kullanilir. Isletmeler, mamulleri icin satis fiyat:

belirlerken olas1 miisteriler, mamuliin miktar1 ve rakiplerin stratejileri ile ilgili birtakim
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varsayimlarda bulunmaktadirlar. Isletmeler, ilk olarak gelecegin piyasasinda miisteri
boliimlerini belirleyip, daha sonra bu béliimlerden en cazip olani1 hedeflemektedirler.
Ureticiler de daha &nce belirlenmis hedefler ¢ergevesinde her bir pazar béliimii icin ne
diizeyde kalite ve fonksiyonelligin basarili olacagini tespit ederler. Bir¢ok belirsizlikle
dolu siirecin bu asamasinda rakipler ve pazarla ilgili genis bilgiye gereksinim
duyulmaktadir.  Tiim  hedef  maliyetleme  siireci  miisteriler  tarafindan
yonlendirildiginden, miisteriler hangi fiyattan almaya isteklidirler, mamulden nasil bir
fonksiyonellik beklemektedirler, rakipler miisterilere neler sunmaktadir gibi sorulara
cevap aranmaktadir. Isletmeler, miisterilerinin tercihlerinin ve rakiplerin mamullerinin
zaman i¢inde nasil degistigini ve gelistigini 6grenmeye calismalidir. Bu da miisterilerin
davraniglarinin, tam olarak anlasilmasini gerektirmektedir. Sadece miisterilere
odaklanmak yeterli degildir, rakiplerde daima ilgi alani i¢inde olmalidir. Cogu isletme
rakipleri kendi iirettigi mamullerin benzerini lireten isletmeler olarak tanimlamaktadir,
bu iiretici bakis acisindan rekabettir. Hedef maliyetleme de c¢ogu isletme, rakipleri
tiketici bakis agisindan tanimlamaktadir: “Su an alig-veris yapmak lizereyim ve
alternatiflerim nelerdir”. Gelecekte olabilecek taleplerle ilgili fikir edinebilmek ig¢in
pazar arastirmalar1 ve tahmin teknikleri kullanilmaktadir. Veritabanlari, temel tasarima
eklenebilecek cesitli fonksiyonlarin degeri ve maliyeti ile ilgili bilgi saglamaktadir.
Fiyat, yeni bir mamul icin belirlenebilir veya mevcut mamullerin fiyatinin yeniden
degerlendirilmesi olabilir. Her iki durumda da baglangi¢ noktasi, i¢ maliyet standartlari

veya maliyet tahminleri yerine pazardir.

Hedef satis fiyat1 gercekei olmalidir ve dikkatli bir sekilde belirlenmelidir. Cogu
isletme, bircok icsel ve digsal faktorii dikkate alarak hedef fiyata karar vermektedir.

Icsel faktorler;
v" Modelin, isletmenin mamul hatti i¢indeki pozisyonu ve
v" Ust yénetimin o model i¢in stratejik ve karlilik amaclarindan olusmaktadir.

Digsal faktorler ise;

v' Isletmenin imaj1 ve miisteri sadakat diizeyi,

v" Rakiplerin sunduklariyla kiyaslandiginda mamuliin beklenen kalite ve

fonksiyonellik diizeyi,
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v/ Mamuliin beklenen pazar pay1,
v Rakip mamullerin beklenen fiyati,

v" Mamul iiretildigi zamanki pazar kosullari,

Fiyat belirleme siirecinde algilanan deger kavrami ¢ok dnemlidir. Miisteriler igin
yeni mamuliin algilanan degeri bir 6ncekilerden fazla ise, miisterilerin yeni mamul igin
daha fazla 6demesi beklenir. Cogu isletme bir onceki mamuliin satis fiyatindan
baslayarak, bu fiyat: algilanan degerdeki artisa gore adapte etmektedir. Ornegin yeni bir
araba modelinin fiyati, mevcut esdegerdeki bir araba modelinin fiyatina, yeni arabadaki

artan fonksiyonel 6zelliklerin degeri eklenerek belirlenmektedir.

Pazar diizeyinde maliyetleme siirecinde fonksiyonellik ve fiyatin birbirlerini
etkilemesi dikkatli analiz edilmelidir. Fiyatlar belirlenirken mamuliin fonksiyonelligi,
hangi fonksiyonlarin eklenip eklenmemesi gerektigine karar verirken de algilanan deger
dikkate alinmalidir. Satig fiyatlari, yeni mamuliin algilanan degeri, hem Onceki

mamullerin degerini hem de rakip mamullerin degerini astig1 durumlarda arttirilabilir.

Genelde isletmeler, hedef maliyetleme ortamlarinda mamuliin fiyatini

belirlerken dort anahtar belirleyici kullanmaktadirlar (Ansari vd., 1997: 32);

1) Tiiketici ihtiyaclari / istekleri/ tercihleri: Tiiketici isteklerine gore belirlenmis

mamuliin fiziksel 6zellikleri ve estetik fonksiyonlari fiyatlar belirlenirken temel girdidir.

Bu istekler daha sonra somut mamul 6zelliklerine ve fonksiyonlarina déniismektedir.

2) Kabul edilebilir fiyat: Miisterilerin istenen fonksiyon ve 0&zellikler igin

O0demeye hazir olduklan fiyattir. Sadece yapilabilir 6zellikler ve fonksiyonlar mamul

icin belirlenerek, fiyat bu eklenen 6zelliklere ve fonksiyonlara gore ayarlanmaktadir.

3) Rekabet analizleri: Rakipler tarafindan sunulan mamuliin 6zellikleri, estetik

fonksiyonlart ve fiyati igletmenin fiyatin1 etkiler. Rakiplerin sundugu mamuliin
ozelliklerini belirlemek i¢in mamul karsilagtirmalari, tliketici arastirmalari, demontaj
veya tersine miithendislik teknikleri kullanilmaktadir. Bu 6zellikleri sunmanin isletmeye
kaca mal olacag: belirlenir. Diger 6nemli girdi ise tiiketicilerin, rakiplerin mamullerini

nasil degerlendirdigidir.

4) Pazar Pay1 Amact: Isletmenin elde etmek istedigi pazar payi, fiyatlama

stratejisine yon vermektedir. Hangi fiyat diizeyinde istenen pazar paymin elde
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edilebilecegi belirlendikten sonra, buna goére fiyat belirlenmektedir. Saldirgan bir
fiyatlama yaklasimi, rakiplerin pazara girmesini engellemek i¢in kullanilabilir (Ansari
vd., 1997: 32). Hedef satis fiyatlari, isletmenin uzun dénemli satis ve kar amaclari
cergevesinde belirlenmektedir. Hedef satis fiyati, isletmenin elde etmek istedigi pazar
paymi, kar amacini ve isletmenin yansitmaya c¢alistigt imajmi dikkate alarak
belirlenmelidir. Satig fiyatinin diisiik olmasi pazar paymi artiracak ancak satis fiyatini,
belirli bir seviyenin altina indirmek, yiiksek satig hacmine ragmen diisiik karliliga neden
olacaktir. Nihai mamuliin fiyati belirlenene kadar birgok tekrarlamalara ve goézden
gecirmelere ihtiyag duyulabilir. Ayn1 zamanda bu siireg, yeni bir mamule veya mevcut

mamullerin yeni versiyonlarina fiyat konulmasina gore degismektedir.

4. Hedef Kar Payinin Belirlenmesi

Hedef kar payi belirlemenin amaci, isletmenin uzun vadeli kar planlarinin
gerceklestirilmesini saglamaktir. Hedef kar pay1 belirlenirken dikkate alinmasi gereken
iki nokta vardir: Bunlar kar paymin gergekei olmasi ve bu kar paymin mamuliin yasam

dénemi boyunca ortaya ¢ikan maliyetlerini karsilayabilecek yeterlilikte olmasidir.

Hedef maliyetleme esasini igletmenin tamami igin yapilan kéar planindan
almaktadir. Yeni ve mevcut mamul portfoyleri icin her donem hedef kar
belirlenmektedir. Bireysel mamul karliliklarina odaklanmak yerine birbiriyle iligkili
mamul gruplarinin kéarliligina odaklanilmaktadir. Hedef kar payi, mamuliin veya
mamuliin dahil oldugu mamul hattinin ge¢gmis kar seviyesine gore, rakiplerin giicline
gbre ve uzun vadeli kar planina gore yakalanmasi gereken kar hedefi temel alinarak
belirlenmektedir. Hedef kar paylarinin belirlenmesi, kabul edilebilir maliyetin
isletmenin goreli rekabet¢i pozisyonunu yansitmasina neden olmaktadir (Acar, 2005:

57).

Mamullerin liretimine baglamak yiiksek yatirim gerektiriyorsa veya satis fiyati
ve maliyetleri mamuliin yasami1 boyunca degisiklik gosterecekse hedef kar pay1 buna
gbre ayarlanmalidir. Bu ayarlamalarda amag¢, mamuliin yasami boyunca beklenen
karliliginin yeterli olmasin1 saglamak ve hedef kar payini belirlerken tiim maliyetlerin
ve tasarruflarin dikkate alinmasmi saglamaktir. Mamuliin yasam donemi boyunca
katkis1 yeterli goriiliirse kavram-tasarim siirecine devam edilir eger yeterli degilse,

mamul yeniden tasarima tabi tutulur.
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Hedef karlarin belirlenmesi, isletme diizeyinde planlar ile mamul diizeyinde
planlarin bir araya getirilmesinin bir fonksiyonudur. Isletme diizeyinde hedef kar,
isletmenin bir biitiin olarak kar gereksinimi dikkate alinarak belirlenmektedir. Bu da
isletmenin iiretmeyi planladigt mamul karmasi1 ve bu mamul karmasindan istenen kar
dikkate alinarak yapilabilir. Mamul karmasi, isletmenin ¢ok yilli mamul planlarindan,
kar ise mamul karmasinin satig gelirlerine, hedef satiglarin karliligi oraninin
uygulanmasindan gelmektedir. Satiglarin  karliligi, finansal oranlar tarafindan
belirlenmekte ve isletmenin yasamini devam ettirmesi i¢in gerekli olan aktiflerin getiri
oran1 ve 6z kaynak getiri orani tarafindan olgiilmektedir. Istenen hedef kar, kar
simiilasyonlarinin bir sonucudur ve isletmenin mamul hattindaki tiim mamullerden elde

edilmesi gereken karlarin atanmasini temsil etmektedir.

Isletme diizeyinde planlar her bir mamul icin ayr1 mikro kar planlariyla
birlestirilmektedir. Bu planlar, mamul yoneticilerinin kendi mamulleri ile ilgili
beklentilerini gostermektedir. Mamul yoneticisi, hedeflenen satis hacmini gelistirmek
icin hedeflenen pazarin biiyiikliglinli, pazar paymi ve rekabetci pazar fiyatin1 goz
onilinde tutmaktadir. Kar planindaki hedeflenen satiglarin karliligi oraninin, hedeflenen
satis diizeyine uygulanmas1 mamul diizeyinde planlanan kari vermektedir. Istenen ve
planlanan olmak iizere iki kadr, mamul icin son bir hedef kar belirlemek amaciyla

karsilagtirilmaktadir. Bu karsilastirmada dort 6nemli unsur dikkat ¢ekmektedir:

v' lstenen kar isletme diizeyinde kar hedefi iken planlanan kar ise mamul

diizeyinde plandir.

v Istenen kér ve planlanan kir mamuliin yasam boyu satiglarinin tahminine
dayanmaktadir.

v' Kar hedefleri, mamul geligim dongiisiinde ilerledikge degisebilir ve son
hedef mamul yasam dongiisii boyunca degisebilir.

v Bireysel mamul kar planlari siibvansiyon igerebilir ve bu siibvansiyon,

mamuliin kendi pazarinda monopol bir paya sahip olmasin1 saglayabilir.

Her mamuliin kendi kar plam1 vardir. Cok yilli mamul ve kar plani tiim
mamullerin (hizmetlerin), uzun dénemli isletme planlar1 boyunca gelistirilmesini ve

sunulmasini gostermektedir (Ansari vd., 1997: 36-38).
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5. Kabul Edilebilir Maliyetin Belirlenmesi

Hedef satis fiyati ve hedef kar payi belirlendikten sonra kabul edilebilir

maliyetler hesaplanabilir:
Kabul Edilebilir Maliyet = Hedef Satis Fiyati1 - Hedef Kar Pay1

Teknik olarak bir mamuliin hedef maliyeti, hedef satis fiyatindan hedef kar
paymin ¢ikarilip, stratejik maliyet azaltma hedefinin eklenmesiyle hesaplanir. Ancak
cogu isletme, hedef maliyetlemenin fiyat tarafindan yonlendirildigi 6ziiniin
kavranabilmesi i¢in hedef maliyeti, hedef satis fiyatindan hedef kar payimin ¢ikarilmasi
olarak tanimlamaktadir, bu da hedef maliyet ile kabul edilebilir maliyet arasindaki farki
bulaniklastirmaktadir. Stratejik maliyet azaltma hedefi, kabul edilebilir maliyet ile
mamul diizeyinde hedef maliyet arasindaki farki temsil etmektedir ve rakiplerle
kiyaslandiginda, isletmenin yetersizliklerini yansitmaktadir. Stratejik maliyet azaltma

hedefinin sifir oldugu durumlarda kabul edilebilir ve hedef maliyet ayn1 olmaktadir.

Pazardan isletmeye metoduna gore hedef maliyetler, kabul edilebilir maliyetler
ile tahmini maliyetler (gergeklestirilebilir veya birikmis maliyetler) arasindaki maliyet
araliginda belirlenir. Belirlenen hedef maliyetler, kabul edilebilir maliyetlere ulasmada
ara hedeftir. Kabul edilebilir maliyet, pazar tarafindan empoze edilen bir amag¢ iken

hedef maliyet, mamul tasarimcilar1 ve gelistirme takimlari i¢in konulan ara amagtir.

Ust yonetime gore kabul edilebilir maliyet, mamuliin hedef satis fiyatinda satilip
hedef kar payini kazanabilmesi ic¢in {iiretilmek zorunda oldugu maliyettir. Hedef
maliyetleme siirecindeki herkese, sonunda basarilmasi gereken maliyet azaltma amaci
icin sinyal gorevi gormektedir. Kabul edilebilir maliyet, pazarin taleplerini ve
isletmenin kar taleplerini yansitirken, isletmenin ve tedarik¢ilerin gergek yeteneklerini
yansitmaz. Bu yeteneklerin hedef maliyette birlestirilmesi ise mamul diizeyinde hedef

maliyetlemenin gorevidir.

Kabul edilebilir maliyet, isletmenin goreli rekabet¢i konumunun bir
gostergesidir. Yiiksek rekabetin yasandigi ortamlarda etkinligi yiiksek olan igletmelerin
kar paylan yiiksek olacaktir ve bu nedenle kabul edilebilir maliyetleri, daha az etkin

olan isletmelere kiyasla diisiik olacaktir.
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B) MAMUL DUZEYINDE HEDEF MALIYETLEME

Mamul diizeyinde hedef maliyetlemenin amaci elde edilebilir mamul diizeyinde
hedef maliyetler belirlemektir. Belirlenen hedef maliyetler, siire¢te daha dnce belirlenen
kabul edilebilir maliyetlere esit veya kabul edilebilir maliyetten biiylik olabilir. Bu
hedef maliyetler, isletmenin mamul tasarimcilari iizerinde, tasarladiklart mamuliin
iretim maliyetlerini azaltma yollar1 bulmak yoniinde baski yaratmalidir. Hedef
maliyetler, kabul edilebilir maliyetlerden farklidir ¢iinkii isletmenin ve tedarik¢ilerin
yeteneklerini hedef maliyetleme siirecinde birlestirmektedir. Uygulamada tasarimcilar
icin kabul edilebilir maliyeti gerceklestirebilecek ve ayni zamanda miisterileri tatmin
edecek yollar bulmak her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle mamul diizeyinde
hedef maliyetlemenin amaci, isletmenin ve tedarik¢ilerin yetenekleri dogrultusunda
mamuliin kabul edilebilir maliyetini bir seviyeye kadar artirarak elde edilme olasiligimni

artirmaktir.
Mamul diizeyinde hedef maliyetleme {i¢ asamaya ayrilabilir:

v Hedef maliyetin belirlenmesi,
v Hedef maliyetin elde edilmesi,

v Hedef maliyetleme siirecinin disipline edilmesi.

1. Mamul Diizeyinde Hedef Maliyetin Belirlenmesi

Yiiksek rekabetin oldugu ortamlarda miisteriler, her mamulden 6ncekine gore
daha degerli olmasint beklemektedir. Mamuliin kalitesi veya fonksiyonelligi
gelistirilerek veya satis fiyati azaltilarak degeri artirilabilir. Ancak isletmenin, bu
gelismelerden herhangi biri veya bunlarin kombinasyonu i¢in ve istenen kar diizeyini
devam ettirebilmek icin, maliyetlerini azaltmasi gerekmektedir. Kabul edilebilir
maliyeti gerceklestirmek icin gerekli maliyet azaltmanin derecesi, maliyet azaltma
amaci olarak adlandirilmakta ve mamuliin cari maliyetinden kabul edilebilir maliyetinin

cikarilmasiyla elde edilmektedir (Cooper ve Slagmulder, 1997: 108-109).
Maliyet Azaltma Amaci = Cari Maliyet - Kabul edilebilir Maliyet

Cari maliyet belirlenirken su soruya cevap aranmaktadir: "Mevcut kapasite,
tiretim ve dagitim yontemleri kullanilarak, yeni mamulii iiretmek igletmeye kaca mal

olur?" Cari maliyet, mevcut parga, teknoloji ve iliretim metotlar1 ile yeni mamuliin
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tiretilmesi durumundaki maliyettir. Mamuliin cari maliyetini hesaplarken maliyet
azaltma faaliyetleri varsayilmaz. Cari maliyetin anlamli olabilmesi i¢in cari maliyetin
tahmininde kullanilan pargalar, yeni mamul i¢in kullanilacak pargalarla benzer
olmalidir. Kabul edilebilir maliyet, isletmenin igsel tasarim ve iretim yetenekleri
dikkate almmadan digsal sartlara gore belirlendiginden kabul edilebilir maliyetin
basarilabilecegine dair risk vardir. Bu durumda isletme, hedef maliyetleme disiplinini
devam ettirebilmek icin maliyet azaltma amacinin basarilabilecek ve basarilamayacak

kisimlarini belirlemelidir.

Mamuliin maliyetlerini azaltmaya c¢aligma siireci deger miihendisligi olarak
adlandirilmaktadir ve agirlikli olarak tedarikgilerle etkilesimli iliskiye dayanmaktadir.
Bu iliskiden amag, tedarikg¢ilerin mamulleri i¢in 6nceden satis fiyati tespit etmelerini ve
miimkiin oldugunda da isletmenin yiiksek diizeyde kalite ve fonksiyonelligi, diisiik

fiyattan almalarini saglayacak alternatif tasarim olanaklarini anlamalarini saglamaktir.

Maliyet azaltma amacinin basarilamayacak kismi stratejik maliyet azaltma
hedefi olarak adlandirilir. Stratejik maliyet azaltma hedefi, tasarimcilarin kabul
edilebilir maliyeti bagaramadiklari durumda olusacak kar acigini belirlemektedir ve

isletmenin rekabetci kosullar i¢in yeterince verimli olmadiginin sinyalini vermektedir.

Hedef maliyetleme sisteminin iyi bir sekilde kuruldugu isletmelerde, stratejik
maliyet azaltma hedefi ¢ok azdir veya hi¢ yoktur ve tasarim takiminin iizerinde bunu
sifira indirmeleri konusunda yogun baski vardir. Cok verimli isletmelerde bir mamul
icin gerceklestirilebilir maliyet azaltma, maliyet azaltma amacindan fazla olabilir. Boyle
isletmeler stratejik maliyet azaltma hedefi ile karsilasmazlar ve bu verimliliklerinin
avantajini, pazar payini artirmak i¢cin mamuliin satig fiyatin1 indirerek, ayni hedef satis
fiyatinda mamuliin fonksiyonelligini artirarak kullanabilirler. Kiran kirana rekabetin
yasandig1 ortamlarda bu tip kosullar kisa stirmektedir ¢linkii rakipler ¢abuk karsi ataga
gecmekte ve isletmeler rakipleri iizerinde sadece gecici rekabetci avantaj elde

edebilmektedir.

Hedef maliyetleme disiplinini, devam ettirebilmek i¢in stratejik maliyet azaltma
hedefinin biyiikligi dikkatli bir sekilde yonetilmelidir. Stratejik maliyet azaltma
hedefi, rakiplerin yetenekleriyle karsilastirma yapabilmek ig¢in isletmenin gercek

yetersizliklerini yansitmahidir. Sekil 2.'de goriildiigii gibi mamul diizeyinde hedef
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maliyet, mamuliin cari maliyetinden, hedef maliyet azaltma amacinin ¢ikarilmasiyla

belirlenmektedir.

Kabul Edilebilir
Maliyet

:

Stratejik Maliyvet
Azaltma Hedefi

T

Mamul Diizevinde
Hedef Maliyet

'

Hedef Maliyet
Azaltma Amaci

T

Can Maliyet

Sekil 2. Mamul Diizeyinde Hedef Maliyetleme

Kaynak: Cooper ve Slagmulder, 2002: 6.
Mamul Diizeyinde Hedef Maliyet = Cari Maliyet - Hedef Maliyet Azaltma Amaci

Stratejik maliyet azaltma hedefi ise hedef maliyetten, kabul edilebilir maliyetin

cikarilmasiyla belirlenir.
Stratejik Maliyet Azaltma Hedefi = Hedef Maliyet - Kabul Edilebilir Maliyet

Cogu isletmede bazen kabul edilebilir maliyetler, isletmenin ve tedarikg¢ilerinin
yetenekleri, rakipler ve rakiplerin tedarikg¢ileriyle kiyaslandiginda basarabilmek i¢in ¢cok
diistiktiir. Hedef maliyetleme giiciinii, ana kuralinin "hedef maliyetler asla
asilmamalidir" uygulanmasindan almaktadir. Eger bir isletme siirekli saldirgan hedef
maliyetler belirler ise ana kuralin ihlali yaygin bir hal alabilir ve hedef maliyetleme

stirecinin disiplini kaybolabilir. Kabul edilebilir maliyetlerin gerceklestirilemeyeceginin
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bilinmesi durumunda da tasarim takimi bu hedef maliyeti gergeklestirme ¢alismasini
birakabilir ve mamul tasarimindaki etkili maliyet azaltma c¢alismalar1 durabilir.
Isletmeler, bu motivasyon problemini énlemek icin hedef maliyetleri ¢ogunlukla kabul
edilebilir maliyetlerden yiiksek belirlemektedir ve bu hedef maliyetler sadece dikkatli
bir c¢abayla gerceklestirilebilecek sekilde tasarlanmaktadir (Cooper ve Slagmulder,
1997: 109-112).

Sonug olarak, kabul edilebilir ve mamul diizeyinde hedef maliyet arasindaki
farkliligin iki rolii vardir. Birincisi, stratejik maliyet azaltma hedefinin belirlenmesi bir
sonraki mamul grubunun tasarimcilari {izerinde maliyet azaltma yoniinde daha giiclii bir
baski yaratmaktadir. Boylece kabul edilebilir maliyeti gergeklestirmede basarisiz
olundugu takdirde, bu kalict bir yenilgi olmaktan ¢ok gelecek icin hedef haline
gelmektedir. Ikincisi ise kabul edilebilir maliyetin tanimlanmasi yoluyla hedef
maliyetlere uygulanan ana kuralin zayiflatilmasindan kagiilmaktadir. Stratejik maliyet
azaltma hedeflerinin belirlendigi siire¢ iyi bir sekilde disipline edilmelidir, aksi takdirde
basarilmasi ¢ok kolay hedef maliyetler belirlemek, hedef maliyetlemenin etkinligini

azaltan bir mekanizma haline gelir.

2. Mamul Diizeyinde Hedef Maliyetin Elde Edilmesi

Hedef maliyet amaci belirledikten sonra, mamul diizeyinde hedef maliyetin

ikinci agamasi olan, bu maliyetin elde edilmesi gelmektedir.

Mamul tasarimcilari, mamuliin maliyetini azaltmak i¢in deger miihendisligi,
liretim ve montaj i¢in tasarim ve kalite fonksiyon yayilimi gibi bircok miihendislik
tekniginden yararlanmaktadir. Deger miihendisligi gelismis tasarimlarla mamuliin
tilkketiciler i¢in degerini artirmayi hedeflemektedir. Bunu da miisteriler tarafindan
gereksinim duyulan fonksiyonlarin maliyetlerini azaltirken fonksiyonellik ve kalitesini
artirmaya calisarak yapmaktadir (Ergun, 2002: 38). Uretim ve montaj icin tasarim,
toplam tliretim maliyetini azaltmak i¢in mamul tasarimini basitlestirmeyi saglamaktadir.
Parca sayisini azaltarak ve montaj silirecini basitlestirerek daha az montaj hatasi1 ve
gelismis giivenilirlik saglamaktadir. Kalite fonksiyon yayilimi ise mamul kavraminin
ortaya atilmasindan itibaren miisteri ihtiya¢ ve isteklerini gdz Oniine alarak, mamuliin
pazara sunulmasindan sonra ortaya cikabilecek problemleri en aza indirgemeye ¢alisan,

hem maliyetten hem de zamandan tasarruf saglayan bir tekniktir.
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Deger miihendisliginin  uygulanmasi, mamuliin kavramsallastirilmasiyla
baslamakta ve mamul iiretime verilene kadar tasarim siireciyle devam etmektedir.
Mamuliin {iretime verilmesiyle birlikte, siire¢ deger analizi adi altinda devam
etmektedir. Deger analizi ve deger miihendisligi arasindaki fark, yaklasimin ele alinig
seklinden veya kullanilan tekniklerden degil mamul yasam doneminde ortaya ciktiklar
asamadan kaynaklanmaktadir. Deger miihendisligi, mamul tasarim ve gelistirme
asamalarinda, deger analizi ise {iretim asamasinda ve satin almman parcalar icin
kullanilmaktadir. Bu nedenle hedef maliyetleme ile deger miihendisligi, kaizen

maliyetleme ile de deger analizi eszamanli faaliyetler olarak goriilebilir.

Deger miihendisliginin ardindaki motive edici unsur mamuliin ana fonksiyonunu
yerine getirirken, miisterileri kabul edilebilir bir maliyette tatmin etmeyi garanti altina
almasidir. Deger miihendisligi dncelikli olarak mamul fonksiyonlariyla ve ikinci olarak
ta maliyetlerle ilgilidir. Deger miihendisliginin biiylik bir kismi hedef maliyetleme
siirecinin mamul ve parca diizeyi kisminda gerceklesirken ¢ok az kismi fiyat odakl

maliyetleme kisminda gergeklesmektedir (Cooper ve Slagmulder, 1997: 129).

3. Mamul Diizeyinde Hedef Maliyetleme Siirecinin Disipline Edilmesi

Mamul diizeyinde hedef maliyetleme siirecinin disipline edilmesi, tasarim
miithendislerinin maliyet azaltma amacin1 gerceklestirmedeki ilerlemelerinin izlenmesi
ve denetlenmesi ile baslamaktadir. Siirecin bu asamasinda hedef maliyetlemenin ana
kurali uygulanmaktadir. Sadece mamuliin pazara sunulmasmin zorunlu oldugu
durumlarda maliyet ikinci plana alinarak ana kural géz ardi edilebilir. Baz1 isletmeler
mamul gelistirmenin bu asamasinda olasi maliyetleri tanimlamaktadirlar. Olasi
maliyetler, daha 6dnceki mamullerin tasarim ve iiretiminde belirlenen maliyet azaltmaya
elverisli durumlar1 gostermektedir. Cogu durumda olas1 maliyetler yeni mamuliin hedef

maliyetinin istiinde, gegerli maliyetinin ise altindadir.

Tasarim siireci ilerledik¢e ve ana fonksiyonlarin maliyetleri azaltildik¢a tahmini
maliyet, hedef maliyet seviyesine dogru yaklasmakta ve hedef maliyete esitlendiginde
cogu isletme icin maliyet azaltma faaliyetleri durmaktadir. Tahmini maliyet, aym
zamanda birikmis maliyet olarak da adlandirilir. Higbir hedef dikkate alinmadan, tahmin
edilen gecerli kiimiilatif maliyettir. Birikmis maliyet olarak adlandirilmasinin nedeni,

her deger mihendisligi calismast yapildiginda yeniden hesaplanmasindan
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kaynaklanmaktadir. Hedef maliyetlemedeki temel c¢alisma, deger miihendisligi
caligmalar1 uygulayarak birikmis maliyeti kabul edilebilir maliyete esit olana kadar

azaltmaktir.

Tahmini maliyetin hedef maliyetle karsilastirilmasi tasarim siireci boyunca
devam etmektedir. Eger tahmini iiretim maliyeti ¢ok yiiksekse, tasarim ek analizlere
tabi tutulmaktadir. Genelde maliyet tahminlerini, hedef maliyet diizeyine kadar

azaltabilmek i¢in ¢ok kiiclik degisikliklere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Hedef maliyetlemenin ana kuralinin, hedef maliyetleme disiplinini saglamada
onemli rolii vardir. Ana kural ii¢ yolla uygulanmaktadir (Cooper ve Slagmulder, 1997:

122);

v Tasarimdaki gelistirmeler, maliyetlerde artisa neden oluyorsa, bu artiglari

dengeleyecek tasarruf yapilabilecek noktalar belirlenmelidir.

v' Maliyetleri, hedef maliyetleri asan mamullerin tretilmesine izin

verilmemelidir.

v Hedef maliyetin gergeklestirilmesinden emin olmak igin liretime gegis

dikkatli bir sekilde yonetilmelidir.

Ornegin, parca hedef maliyetlerinin toplaminim, mamuliin hedef maliyetini
asmadigindan emin olmak icin bliyiikk 6zen gosterilmektedir. Herhangi bir parcanin
maliyetindeki bir artis, miihendisleri diger parcalarin maliyetini ayni oranda
azaltabilecekleri yollar aragtirmaya yonlendirmektedir. Mamuliin tasarim asamasi son

buldugunda mamul iiretime gonderilmektedir.

Cesitli ozelliklere sahip mamullerde, hedef maliyetin elde edilebilmesi ig¢in,
standart bir mamuliin icermesi gereken dzellikler belirlenmektedir. Uretim maliyeti gok
yiiksek cikarsa bir veya daha fazla standart olan 6zellik se¢meli hale doniistiiriilebilir.
Boylece miisteriler, bu Ozelliklere sahip mamullere, ek bir 6deme yaparak sahip
olabilirler. Ozelliklerin se¢meli hale doniistiiriilmesi, standart mamullerin iiretim
maliyetlerini azaltacak, ayn1 zamanda hedef maliyetin elde edilebilmesini saglayacaktir.
Ayn1 zamanda orijinal olarak belirlenmis mamuliin satig fiyatini1 artiracak ve hedef karin
elde edilmesini saglayacaktir. Standart mamuliin fonksiyonelliginde yapilan degisiklik,
pazar analizine tabi tutulmalidir, boylece, mamuliin hedef satis fiyatinda, miisteri

tarafindan kabul edilebilirligi dl¢iilebilir. Hedef maliyetleme siirecinde basarinin yolu,
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tahmini maliyetleri hedef maliyetlere esitleyebilmekten ge¢mektedir. Maliyet azaltma
amaci gercgeklestirilemez ise mamul, maliyeti azaltilmak i¢in yeniden tasarima

gonderilir veya mamul {iretilmekten vazgecilir.

Bazen isletmeler, satig fiyatlari, liretim maliyetlerini ve hedef karlarim
karsilayamayacak mamulleri iireterek ana kurali bozuyor goriinebilirler. Bu istisnalar,
kuralin bozuldugu anlamina gelmez ¢iinkii bu mamullerin gelecekte saglayacaklari
gelirler dikkate alinmaktadir. Sony firmasinda bu kuralin tek istisnasi, yonetimin pazar
olusturmak veya genisletmek i¢in yatirnmi gerekli gordiigii stratejik mamuller igin
olmaktadir. Ciinkii bu mamuller isletmenin pazar payini korumaktadir, bir sonraki
kusagin teknolojisini kullanmaktadir ve diger mamullerinin satisin1 artirmaktadir

(Cooper ve Slagmulder, 1997: 124-126).

C) PARCA DUZEYINDE HEDEF MALIYETLEME

Hedef maliyetleme siirecinin mamul diizeyinde hedef maliyetleme kisminin
tamamlanmasiyla birlikte, parca diizeyinde hedef maliyetlerin belirlendigi {i¢lincii ve
son kisim baglamaktadir. Bu kisimda mamul diizeyinde hedef maliyet, parcalara
ayrilmakta ve igletmenin satin aldig1 parcalara Odemeye istekli oldugu fiyat
belirlenmektedir. Yani isletme parga diizeyinde hedef maliyetleri belirlerken,
tedarikcileri tarafindan {iretilen parcalarin satig fiyatimi belirlemekte ve tedarikg¢ilerin
parcgalar1 diisiik maliyetle tasarlayabilecekleri yollar bulmalarina odaklanmaktadir. Bu
amacint gerceklestirebilmek icin tedarikgiler, miisteriler ve mamul tasarimcilari
arasinda yeni iletisim kanallar1 olusturarak organizasyonlar arasi maliyetlemeyi
kullanmaktadir. Organizasyonlar aras1 maliyet yonetimi, tedarik¢i zincirindeki tiim
isletmelerin ortak cabalariyla maliyetlerin yonetilmesidir. Isletmelerin organizasyonlar
arast maliyet yoOnetim programlarindan beklentileri, miisteri ve tedarikgiler ile
koordineli faaliyetler sonucu diisiik maliyetli ¢oziimler bulabilmektir. Isletmelerin
mamul tasarimi silirecinde, maliyetleri yonetmek amaciyla kullandiklar1 birincil
yontemler arasinda hedef maliyetleme ve deger miihendisligi yer almaktadir. Kullanilan
bu iki teknik, organizasyonlar arasi maliyet yonetim sistemleri vasitasiyla tedarik

zincirini de kapsamu igine almaktadir (Ozer, 2004: 77).

Sekil 3'te goriildiigii gibi hedef maliyetleme siirecinin, par¢a diizeyinde hedef

maliyet belirleme kismi dort adimda incelenebilir:
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Pazar Mamul Diizevinde
Diizevinds | Hedef Maliyet
e L
Malivet
k J
Ana Parcalarin
Ponl{ujroglarlm. — H.Edelt. | Tedarikcilerin
Hedef Maliyetinin Malivetinin . Secilmesi
Belirlenmesi Belirlenmesi

F

Tedarik¢ilerin
Yaraticiliklarinm
Odiillendirilmesi

Sekil 3. Par¢a Diizeyinde Hedef Maliyetleme

Kaynak: Cooper ve Slagmulder, 1997: 141.

flk adimda, ana fonksiyonlarin hedef maliyetleri, ikinci adimda ise parga
diizeyinde hedef maliyet belirlenmektedir. Ana fonksiyonlar, kritik fonksiyonlar1 yerine
getirerek mamuliin esas fonksiyonunu yapabilmesini saglayan montaja hazir pargalardir.
Ornegin motor sogutma sistemi bir otomobilin ana fonksiyonlarindan biridir. Motoru
soguk tutarak arabanin c¢aligmasini ve esas fonksiyonu olan bir yerden bir yere gitmeyi
saglamaktadir. Bir sonraki adimda, parcalar icin tedarik¢iler se¢ilmekte ve son agamada

da tedarikgiler yaraticiliklarindan dolay1 ddiillendirilmektedir.

1. Ana Fonksiyonlarin Hedef Maliyetlerinin Belirlenmesi

Bir mamuliin hedef maliyeti belirlendikten sonra, igerdigi parcalarin hedef
maliyetini belirlemek i¢in, bu maliyet ayristirilmaya baglanir. Bu siire¢, mamuliin ana
fonksiyonlari i¢in hedef maliyetin belirlenmesiyle baslamakta ve par¢a diizeyinde hedef
maliyetin belirlenmesiyle devam etmektedir. Bu adimlar, hedef maliyetlemenin ikinci
amact olan, isletmenin karsilastigi rekabet baskisinin tedarikg¢ilere aktarilmasini
saglamaktadir. Bu amag, dikey yerine yatay olarak biitiinlesen yalin organizasyonlar
icin kritik 6neme sahiptir. Bu organizasyonlar, mamullerini tiretmek i¢in gerekli olan
par¢a ve malzemelerin 6nemli bir kismini i¢ tedarikg¢iler yerine dis tedarik¢ilerden

almaktadir. Disardan saglanan pargalara bagimli olmak, tedarikgilerle olan iliskilerin,
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isletmenin basarisindaki 6nemini artirmaktadir (Cooper ve Slagmulder, 1997: 141).
Hedef maliyetleme yontemi, isletmeye tedarik¢ilerden saglanan pargalarin satis fiyatini
belirlemeye izin verme yolu ile tedarikgileri disipline etmek icin gii¢lii bir mekanizma

saglamaktadir.

Mamullerin yapisi karmagik oldugu zaman, disardan saglanan pargalar igin
hedef maliyet belirleme siireci ilk olarak ana fonksiyonlarin hedef maliyetinin
belirlenmesiyle baslamaktadir. Ayr1 bir adimda da igerdikleri pargalarin maliyeti
belirlenmektedir. Her bir ana fonksiyonun tasarimi, o is i¢in tahsis edilmis takimin
sorumlulugundadir. Tasarim takimlar1 genelde mamul tasarimi, mithendislik, satin alma,
tiretim miihendisligi, iiretim ve tedarikciler gibi her bir disiplini temsil eden kisilerden
olugmaktadir. Hedef maliyetlemenin basarili olabilmesi i¢in planlama, tasarim,
muhasebe, iiretim ve pazarlama departmanlarini iligskilendiren matris bir organizasyonda

hedef maliyetlemenin uygulanmasi gerekir.

Bircok isletme her ana fonksiyon i¢in farkli maliyet azaltma amaci belirleyebilir.
Bu farkli amaclar gostermektedir ki bazi ana fonksiyonlarin maliyetini azaltmak,
digerlerine gore daha kolaydir. Yeni teknolojiye ve yeni tasarimlara dayanan ana

fonksiyonlar, cogu zaman maliyet azaltim1 i¢in daha fazla firsat sunmaktadir.

Hedef maliyetler, genelde tarihi maliyet azaltma oranlarina dayanmaktadir.
Ancak bazi isletmeler, yeni mamullerin hedef maliyetini belirlerken, pazar
analizlerinden yararlanmaktadirlar. Pazar analizine dayanan yaklasim, ozellikle farkl
fonksiyonlara sahip mamuller sunulacagi zaman uygulanabilir. Pazara dayali tahminler
teknik, giivenlik ve yasal faktorlere gore degistirilmekte ve daha 6nceden belirli oranda
paylastirllmis hedef maliyetlerde ayarlamalara neden olmaktadir. Eger bir par¢a igin
paylastirilmis hedef maliyet, mamuliin istenen 6zelliklerde iiretilebilmesi i¢in diisiikse,
o par¢anin hedef maliyeti artirllmakta ve bunu telafi etmek i¢inde diger par¢anin hedef

maliyeti azaltilmaktadir.

Basmiihendisler, tarihi oranlara dayanan veya pazar analizine gore elde edilmis
hedef maliyetlerde ii¢ nedenle degisiklik yaparlar. ilk olarak eger tarihi oranlarm
toplami istenen maliyet azaltma amacini vermiyorsa, basmiihendis, ana fonksiyon
tasarim takimlarinin sefiyle daha yiiksek oranlarda maliyet azaltma i¢in goriisiir. Bu

gorlismeler, ana parcalarin hedef maliyetleri toplami, mamuliin hedef maliyetine esit
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olana kadar devam eder. Ikincisi, ana fonksiyonlarin géreli onemi bir iiretimden
digerine degisiyorsa, bagsmiithendis hedef maliyeti buna gore degistirir. Hedef maliyetin
ana kuralinin bozulmamasi i¢in fonksiyonlardaki herhangi bir artis i¢in (6rnegin daha
sessiz bir araba ) mamuliin bu 6zelliklerinden sorumlu tasarim takimindan beklenen
maliyet azaltma amaci azaltilir, yani maliyetlerde artisa izin verilir. Ancak bu artigi
dengelemek i¢in diger boliimlerden beklenen maliyet azaltma hedefi artirilir, yani
fonksiyonun maliyetleri sabit kaldig1 i¢cin maliyetlerinde azaltisa gidilir. Mamuliin kabul
edilebilir maliyetini gerceklestirebilmek icin her ana parganin maliyetindeki azaliglarin
toplami, istenen maliyet azaltma diizeyine esit olmalhdir. Ugiincii olarak, ana
fonksiyonlar i¢in kullanilan teknoloji degisirse, eski teknolojinin tarihi maliyet azaltma
orani artik anlamli olmaz. Ancak tarihi oran yeni teknolojiye uygunsa kullanilabilir.
Tamamen yeni teknolojinin kullanildigi durumda maliyet tahmini daha zor bir hal

almakta ¢ilinkii maliyet azaltma trendleriyle ilgili tarihi veri bulunmamaktadir.

Bazi isletmelerde, parca diizeyinde hedef maliyet gelistirilirken {iretim siirecinde
tasarimla ilgili ¢ikabilecek problemlerden dolay1 olusacak herhangi bir maliyet fazlaligi
icin iiretim yoneticileri tarafindan kullanilabilecek bir glivenlik pay1 tutulmaktadir. Eger
par¢a maliyetleri toplami, mamul diizeyinde hedef maliyete esit olacak sekilde
belirlenirse, olusacak maliyet fazlaliklar1 ana kuralin bozulmasina neden olacak ve
hedef maliyet agilacaktir. Ancak uygun miktarda bir rezerv tutulmasiyla, ana kuraldaki
onemsiz bozulmalar azaltilabilecektir. Rezervin biiyiikliigii benzer mamul gelistirme
projelerindeki deneyimlere gore belirlenmektedir. Rezerv genelde, mamul diizeyinde
hedef maliyetin % 5-10 arasinda degisen orandadir. Rezervin belirlenmesi parca
diizeyinde hedef maliyetin belirlenmesinden 6nce gerceklesmektedir. Parca diizeyinde
hedef maliyet, montaj ve endirekt iiretim hedef maliyeti toplami, mamul diizeyinde

hedef maliyetin altinda olacak sekilde belirlenmektedir.

Mamuliin liretimine baslandiktan sonra tahmin edilen maliyet fazlalig1 olusursa
bu rezerv kullanilmaktadir, boylece ana kural bozulmamis olmaktadir. Maliyet fazlalig1
rezervlerden az oldugu siirece mamul hedef maliyetinin altinda olacaktir. Bu sekilde
tim rezervin kullanilmadigr durumlarda, kalan kisim fonksiyonelligin artirilmasinda
kullanilabilir veya reklam harcamalarinin artirllmasinda kullanilabilir. Eger maliyet
fazlaliklar1 rezervi asarsa, mamul hedef maliyetini asmis olacak bunun sonucunda da ya

mamul {retilmekten vazgecilecek ya da derhal kaizen maliyetleme yonetimi
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uygulanarak, mamuliin maliyetini geri ¢ekmek icin c¢alisilacaktir (Cooper ve

Slagmulder, 1997: 148-149).

Temel fonksiyonlarin hedef maliyeti belirlendikten sonra bu maliyet, uygun bir
sekilde grup, parca ve kisim diizeyinde ayrigtirilir. Amag disardan temin edilen her

parcanin alig fiyatini belirlemektir.

2. Parc¢alarin Hedef Maliyetinin Belirlenmesi

Mamul tasarimi, mamuliin 6zellikli pargalarinin belirlenebilecegi asamaya
geldiginde, grup ve tek parca i¢in hedef maliyet belirlenebilir. Cogu isletmede deger
mithendisligi, her ana fonksiyonun parcalarinin hedef maliyetini belirlemeye, deneme

tiretiminin miihendislik ¢izimleri tamamlandiktan sonra baslamaktadir.

Onerilen tasarim, disardan temin edilen parca igin yiiksek fonksiyonellik
gerektiriyorsa, parcanin hedef maliyeti artirilabilir. Ancak yeni parga, eskisinden kiigiik
veya hafif ise diger tedarik¢iden maliyetleri azaltmasi istenebilir. Malzemede degisiklik
olmasina ragmen, performansta degisiklik beklenmediginde, ii¢lincii tedarik¢iden ayni

maliyetle devam etmesi istenebilir.

Parca diizeyinde hedef maliyeti belirleme siireci, bir¢ok acidan ana
fonksiyonlarin hedef maliyetini belirleme siirecine benzemektedir. Parca diizeyinde
hedef maliyetleme ii¢ ana unsurdan olusmaktadir. Ilki, yeni mamuliin parca diizeyinde
hedef maliyetini tahmin ederken, parcalarin tarihi maliyetlerinden baslamaktadir.
Ikincisi, tedarikgilerin segiminde isletmenin tedarik¢i tabaninda amagclarini

uygulamaktadir. Ugiinciisii ise verilen bir parga icin tedarikg¢ilerin se¢imiyle ilgilidir.

a) Parcalarin Tarihi Maliyetlerinin Kullanilmasi

Parca diizeyinde hedef maliyeti belirlemek i¢in fonksiyonel analiz ve verimlilik
analizini igeren, bir¢ok teknik gelistirilmistir. Bu teknikler, parcanin saglandigi kaynaga
gore degismektedir. Fonksiyonel analiz, montaja hazir parcalarin, fonksiyonlara gore
hedef maliyetini belirleyen bir yontemdir ve isletme disinda tasarlanmis ve tretilmis
pargalar i¢in kullanilmaktadir. Cilinkii bu yontem {iiretim siireciyle ilgili ayrintili bilgi
gerektirmemektedir. Verimlilik analizi liretim siirecine dayali olarak alt parcalarin hedef

maliyetini belirleyen bir yontemdir ve iiretim siireciyle ilgili ayrintili bilgi
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gerektirmektedir. Isletme veya taseronlari tarafindan iiretilen, montaja hazir parcalarin

tasariminda kullanilmaktadir.

b) Tedarikgilerle Ilgili Amaglarin Uygulanmasi

Tedarikgilerle ilgili amaglar; tedarikgilerle iliskilerin  siirdiiriilmesi,
genisletilmesi ve tedarikgilerin yaraticiliginin tesvik edilmesinden olusmaktadir.
Yenilik derecesini artirmak ve yeni teknolojilerin ve {iretim siireglerinin
benimsenmesini saglamak icin isletme siirekli yeni tedarik¢iler aramalidir. Boylece
yaratict ve yenilik¢i veya igletmenin mamulleri i¢in kullandigi teknolojide uzman
tedarikgiler belirlenebilir. Son olarak, sozlesmeler tedarikg¢ilerin yenilikleri ig¢in
odiillendirilmesinde kullanilmaktadir.

Tedarik¢iler fiyat tekliflerine, itibarlarina ve parcayr yaparken kullandiklari
teknolojinin kalitesine gore secilmektedir. Teklifler, hedef maliyetleme siirecinin
miimkiin oldugunca erken asamalarinda toplanmaktadir ve yinelemeli olarak parca
diizeyinde hedef maliyetleme siireci ile birlestirilmektedir. Bu siirecin tasarlanmasindaki
amag, tek basina parca diizeyinde hedef maliyetin basarilabilir olmasi ve toplamda

mamuliin parca diizeyinde hedef maliyetine esit olmasidir.

Pargalar i¢in hedef maliyetin belirlenme siirecinin tamamlanmasi, mamul
tasarim siirecindeki ana asamanin tamamlandiginin, isaretini vermektedir. Artik
mamuliin tahmini maliyeti, iiretilen veya disardan temin edilen tiim pargalarin, grup
pargalarinin, ana fonksiyonlarin maliyetleri toplanarak belirlenebilir. Tim bu
maliyetlerin toplami, mamuliin hedef maliyetine esit veya ondan kiigiik olmalidir aksi

takdirde yeniden tasarim gerekir.

Tasarim ve iiretim arasindaki iliski, yeni mamuliin iiretim maliyetinin, hedef
maliyeti oldugunu garantilemek i¢in kritik 6neme sahiptir. Boyle bir etkilesim olmadan
hedef maliyet ile tiretim maliyeti birbirinden farkli olabilir ve bu da hedef maliyetleme

sistemini etkisiz kilar.
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III. HEDEF MALIYETLEMEDE KULLANILAN VERITABANI
ANALITIK TEKNIKLERI

Hedef maliyetleme yoOnteminin basarisi i¢in uygulamasi sirasinda diger bazi
tekniklerden yararlanilmaktadir. Bu teknikler;
v Deger Miihendisligi (Deger Analizi)
v" Yagam Donemi Maliyetleme,
Kaizen Maliyetleme,
Kalite Fonksiyon Gdgerimi,
Maliyet Tablolari,
Faaliyet Tabanl1 Maliyetleme,
Neden - Sonu¢ Analizi,
Demontaj Analizi,

Kiyaslama ve,

AN N N N Y N NN

Cok Yilli Mamul ve Kar Planlarindan olusmaktadir.

A) DEGER MUHENDISLIGI

Deger miihendisligi, 1940'larda General Electric firmasindan Lawrence Miles
tarafindan ortaya konulan bir tekniktir. Cari maliyetle kabul edilebilir maliyet arasindaki
aralig1 kapatarak, hedef maliyetin gerceklestirilmesine yardimci olan baglica teknik
deger analizi veya deger mithendisligidir. Baz1 isletmeler, mamul tasarim ve gelistirme
asamasi i¢in deger analizi, gelistirme sonrasi asamalar icinde deger miihendisligi
kavramini kullanmaktadirlar. Ancak bu kavramlar sik sik birbirlerinin yerine

kullanilmaktadir.

Deger miihendisligi, isletmeler tarafindan mamuliin maliyetlerini azaltip aym
zamanda fonksiyonellik ve kalitesini artirmak i¢in kullanilmaktadir. Deger
miihendisligi, tasarim maliyetlerini azaltmayi, siiregleri iyilestirmeyi ve tedarikgilerle
iligkileri kapsamaktadir. Teknik, miisteriler tarafindan ihtiya¢ duyulan fonksiyonlar
incelenerek bir mamuliin degisik acilardan diisiik maliyetle tasarlanmasini igermektedir.
Deger miihendisligi satin alma, planlama, tasarim, iiretim ve isletme capinda diger

stiregler icin de kullanilmaktadir (Ergun, 2002: 38).
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Deger miihendisligi mamul o6zelliklerinin elde edilmesinde hangi tasarim ve
iiretim alternatiflerinin gerekli oldugunu degerlendirmek ig¢in sistematik bir yaklasim
saglamaktadir. Her bir mamul fonksiyonunun goéreli 6nemini analiz etmek icin ¢apraz
fonksiyonel takimlar gereklidir. Bu da her bir fonksiyonun maliyetinin, algilanan degere
oraninin belirlenmesini igermektedir. Bu bir bakima miisteri bakis agisindan deger
miithendisligidir. Miisteri bakis ac¢isindan deger miihendisligi, siirecler/mamuller
lizerinde yapilan detayli analizler sonucu gereksiz fonksiyonlarin ve maliyetlerin
elimine edildigi, Onem derecesi yiiksek olan fonksiyonlarin ise maliyetlerini
diisiirebilmek i¢in yapilan fonksiyonel analiz, maliyet analizi ve deger analizi seklindeki

ekip ¢alismalar toplamudir.

Deger miihendisligi mamul veya servisin her bir fonksiyonu {izerine yapilan ve
istenen fonksiyonlarin nasil en diisiik toplam maliyetle elde edilecegini bulmaya ¢alisan
sistematik, takim esaslt bir aragtirma metodudur. Diger bir deyisle, en diisiik maliyetle
tiikketici tatmini saglamak icin fonksiyonlarin veya mamul (hizmet) amaglarinin yeniden

yapilandirilmasinda kullanilan bir aragtir.

Fonksiyonelligin maliyete oram1 olarak tanimlanan ve mamuliin degerini
artirmak i¢in mamul tasariminda kullanilan deger miihendisligi tekniginin mantiginda,

biri liretici bakis agisini digeri tiiketici bakis agisini yansitan iki esitlik yatmaktadir:
Deger = Fonksiyon / Maliyet
Algilanan Deger = Algilanan Fayda / Fiyat

Bu ylizden degeri artirmanin iki yolu vardir: fonksiyonelligi sabit tutarak parca
ve liretim maliyetlerini azaltan mamul tasarimlar1 gelistirmek veya maliyeti sabit tutarak
fonksiyonelligi artirmak. Deger miihendisligi belirlenen hedef maliyete ulasmak icin
mamuliin maliyetini ve karmagikligin1 artiran gereksiz fonksiyonlar1 elimine etmektedir.
Deger miihendisligi, mamuliin hammaddesi, iiretim siireci, kullanilan is¢ilik ve
techizatin tiirii, satin alinan ile bizzat iiretilen pargalar arasindaki denge olmak {izere
mamuliin tiim bilesenlerine bakmaktadir. Deger zincirindeki katma deger yaratan ve
katma deger yaratmayan maliyetleri birbirinden aymrmak Onemlidir. Deger

miihendisligi, katma deger yaratmayan bu faaliyetleri azaltmaya ¢alismaktadir.

Deger miihendisligi, mamuliin fonksiyonlarinin detayli olarak tanimlandigi

fonksiyonel analizle baslaylp, mamuliin temel fonksiyonlarmin ayrintili olarak
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aciklandigr bir tablonun hazirlanmasiyla sonuglanmaktadir. Mamuliin fonksiyonlarimi
gosteren bir tablo hazirlanmasi, fonksiyonlarin maliyeti ile miisterinin her bir fonksiyon
icin 6demeye hazir oldugu miktarin karsilastirilmasini saglamaktadir. Tasarim ekibi,
daha sonra mevcut mamullerin, bu fonksiyonlar1 nasil elde ettigini ve aym
fonksiyonlara ulagmanin yeni yollarim1 ve bu alternatif yollarin maliyetlerini
degerlendirmektedir. Alternatifler oranlanarak, teklif edilen mamul tasarimini

gelistirmek icin en iyi olanlar secilmektedir.

Deger miihendisligi, bir mamuliin parcalarinin ya da 6zelliklerinin maliyetinin
azaltilmasi gerektigine deger endeksi yardimiyla karar vermektedir. Endeks mamul i¢in
yapilan harcamalarin miisterilerin de8er verdigi Ozellikler iizerinde yogunlasip
yogunlasmadigii gostermektedir. Ornegin miisteriler bir telefonun ses 6zelligine % 60
ve goriiniisiine % 40 deger vermektedirler. Ureticinin bu telefonun ses 6zelligine % 80,
goriinlisline ise % 20 harcama yaptig1 bir durumda; deger endeksi 0.75 (60/80) ve 2
(40/20) olacaktir. 1 den diisilk olan endeks, iireticinin mamuliin o o6zelligi i¢in
miisterinin deger verdiginden daha fazla maliyete katlandigim1 ve bu alandaki
maliyetlerin diisiiriilmesi gerektigini gostermektedir. 1 den biiyiik olan endeks ise

maliyete katlanilarak gelistirilmesi gereken bir alan1 gostermektedir. (Acar, 2005:93-94)

B) YASAM DONEMI MALIYETLEME

Mamul yasam donemi, pazarlama yonetiminde mamul stratejilerine yonelik bir
yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Isletmeler, yeni mamullerin pazara
sunulmasindan itibaren, tutunup uzun siire piyasada kalmasmi ve kar getirmesini
isterler. Mamul yasam donemi maliyetleme yaklasiminda, stratejik planlama donemi
olarak bir mamuliin beklenen pazar omrii esas alinmaktadir. Pazarlama agisindan
mamul yasam doneminde, mamullerin pazar dmrii; pazara giris, gelisme, olgunlasma ve
diisiis olmak iizere dort asamadan olusmaktadir. Bu yaklasimda amag, isletmenin bu
degisik asamalarda alacagi en uygun pazarlama ve iiretim kararlariyla, isletmeye en
yiiksek kar1 kazandirabilmektir. Bu yaklasim maliyet ve karlilik analizi temeline

dayanmaktadir.

Geleneksel yonetim muhasebesi kontrol yontemi, temelde mamul yasam
doneminin iiretim asamasma odaklanmaktadir. Uretim Oncesi maliyetler, 6rnegin

arastirma ve gelistirme, tasarim ve liretim sonrast maliyetler; terk etme, elden ¢ikarma
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maliyetleri donem maliyetleri olarak degerlendirildigi i¢in bu maliyetler, mamul
maliyetinin hesaplanmasina katilmamaktadir. Ayn1 zamanda bu maliyetler, geleneksel
yonetim muhasebesinin kontrol islemlerine de tabi degildir. Yasam donemi
maliyetleme, {iretim asamasinda elde edilen karlarin, mamuliin {iretim Oncesi ve
sonrasinda olugan maliyetleri karsilayip karsilamadigini belirlemek i¢in, mamuliin tiim
yasami1 boyunca olusan maliyetleri tahmin etmekte ve bu maliyetleri toplayarak maliyeti
belirlemektedir. Yani bu yaklagim, {iretim maliyetinin hesaplanmasinda sadece {iretim
maliyetlerini degil, ayn1 zamanda arastirma - gelistirme, tasarim, pazarlama, dagitim,
bakim - onarim ve satis sonrasi hizmetleri de dikkate almaktadir. Boylece bu maliyetler,

planlama ve fiyatlama kararlarinda kullanilabilecektir.

Literatlirde bir mamuliin yasam dénemi maliyetleri iiretici ve tiiketici agisindan
ayr1 ayrt ele alinmaktadir. Tiiketici agisindan mamul yasam donemi maliyetleri, bir
mamuliin yasam donemi boyunca mamuliin 6zelliklerine bagli olarak katlanmak
zorunda oldugu biitiin maliyetlerdir. Tiiketicinin yasam donemi maliyetlerine 6rnek
olarak;

Gecikmeden kaynaklanan maliyetler (dagitimin ge¢ yapilmasi)
Yedek parcgalarin maliyeti,

Kurma ve montaj maliyetleri,

Isletme maliyetleri,

Destekleme maliyetleri,

Bakim ve yenileme maliyetleri,

NN N N N

Elden ¢ikarma maliyetleri, verilebilir.

Yasam donemi maliyetleme, toplam sahip olma maliyetini belirleme teknigidir.
Bir varliga sahip olma maliyetinin tamami sadece elde etme asamasinda gergeklesmez,
o varligin tiim yasami boyunca ortaya ¢ikar. Yasam donemi maliyetleme, miisterinin bir
mamul i¢in 6dedigi fiyat ile bu mamulii kullandig1 siire boyunca maruz kaldigi toplam
maliyet arasindaki iligski ile ilgilenmektedir. Herhangi bir satin almada, goriinen
maliyetler, o mala veya hizmete sahip olmanin toplam maliyetinin kiigiik bir kismin

temsil etmektedir, yani buz dagiin sadece goriinen kismudir.
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Ureticinin yasam dénemi maliyetleri ise, iireticinin bir mamuliin yasam
boyunca maruz kaldig1 maliyetlerden olugsmaktadir. Bu maliyetlere;
v Uriin fikrini olusturma maliyetleri,
Tasarim maliyetleri,
Uretim maliyetleri,
Lojistik maliyetleri,

Pazarlama maliyetleri,

AR NEENEN

Hizmet ve garanti maliyetleri 6rnek verilebilir.

Mamullerin yasam donemleri, iiretimleri veya satislar1 durunca son bulmaz.
Artik o mamuliin satig1 yapilmasa bile tiiketiciler, bu mamulleri kullanmaya devam
edecektir. Isletmeler agisindan mamullerin yasam dénemlerinin son buldugu tarih, satis

sonrasi destek hizmetlerinin son buldugu tarihtir.

Mamul maliyetlerinin yaklasik % 80 - % 85'i planlama ve tasarim asamasinda
belirlenmektedir. Bu nedenle tasarim asamasi maliyet diisiirme i¢in biiylik Oneme
sahiptir. Ancak maliyetlerin ¢ogunlugu iiretim agamasinda ger¢eklesmektedir. Eger bir
mamuliin tasarimi iyi bir sekilde yapilmigsa, o mamuliin ilerleyen donemlerde yasam

dénemi maliyetleri daha az olacaktir.

Yasam donemi maliyetleme, bugiinkii deger teknigini kullanarak, fiziksel
varligin elde edilmesinden baslayip kullanildigi siire boyunca olusan tiim Onemli
maliyetleri tespit etmektedir. Bu maliyetlerin miktarim1 belirleyerek, bu maliyetleri

optimize etmeye ¢alismaktadir.

Tiiketici agisindan bir mamuliin yasam donemi maliyetlerini hesaplamak i¢in
kullanilabilecek formiiller asagidaki gibidir:
Yasam Dénemi Maliyeti = Alis Fiyat1 + (Y1llik Enerji Maliyeti * Tahmin Edilen Yasam Siiresi * Iskonto Faktorii)
Yasam Donemi Maliyeti = AlgFiyai + Bakim Maliyeti + (fkame Maliyetler/Kullanim Siiresi)
Misterinin alim sonrast maliyetlerini azaltmaya yodnelik tasarim, rekabetci
avantajin ele gecirilmesinde giiclii bir silahtir. Yagam donemi maliyetleme hem {iretici
hem de tiiketici agisindan bir mamuliin yasam doénemi maliyetlerini diisiirmeyi

amaglamaktadir. Hedef maliyetleme 6zellikle mamul tasarim ve gelistirme asamasinda
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yogunlasarak maliyetler ortaya ¢ikmadan maliyetleri yonetmeyi amagladigindan, bir

¢esit, mamul yasam donemi maliyetlerini diigiirme faaliyetidir. (Acar, 2005:94-97)

C) KAIZEN MALIYETLEME

Japoncada Genkakaizen olarak adlandirilan Kaizen maliyetleme, mevcut bir
modelin tiretim agsamasindaki maliyet azaltma siirecini destekleyen bir sistemdir. Kaizen
maliyetleme, rekabetin yogun oldugu c¢evrelerde faaliyette bulunan isletmelerde,
isletmenin yerine getirdigi her tiirlii faaliyette, israflar1 6nleme ve maliyetleri azaltma
tizerine odaklanarak kiiciik fakat siirekli iyilestirmeler yapmay1 amaglamaktadir. Kaizen
maliyetleme de hedeflere ulagmak i¢in siirekli olarak deger katmayan maliyetlerin ve
faaliyetlerin azaltilmasi, israfin elimine edilmesi ve iiretim zamaninin iyilestirilmesi
lizerine yogunlagilmaktadir. Bu siirekli yapilan maliyet azaltma cabalar ise rekabette

isletmeleri avantajli hale getirmektedir. (Can, 2004:164)

Kaizen maliyetleme programinin basarist i¢in detaylara dikkat etme 6nemli bir
ayricaliktir. Kaizen maliyetleme, fiili maliyet ile hedef maliyet arasindaki fark fazla
oldugu zaman, maliyetleri iyilestirmek icin gergeklestirilen faaliyetler ile hedef ve
biitcelenen kar arasindaki farki azaltmak icin siirekli olarak yapilan faaliyetlerden
olugsmaktadir. Kaizen de hedef ve gercek maliyet arasindaki mevcut farki kapatmak i¢in
her ay yeni maliyet azaltma hedefleri belirlenmektedir. Kaizen faaliyetleri tiim yil
boyunca hedef maliyeti gergeklestirmek icin devam etmektedir. Bu faaliyetler
kapsaminda hedef ve gercek maliyetler arasindaki sapmalar analiz edilmekte ve maliyet
azaltma hedeflerine ulagilamadiginda arastirma yapilarak diizeltilmeye calisilmaktadir.
Hedef maliyetleme, gelecekte olusacak maliyetlerin daha olusmadan kontrol edilmesini
saglayan bir yontem oldugundan, maliyetlerin biiyiik bir kisminin belirlendigi tasarim
ve gelistirme asamasina odaklanmaktadir. Kaizen maliyetleme ise iiretim basladiktan
sonra maliyetleri azaltmaya caligsmaktadir. Tasarim asamasinda baglayan maliyetleri
azaltma siireci, Uretim basladiktan sonra Kaizen maliyetleme ile devam etmekte ve
bdylece maliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi saglanmaktadir. Kaizen maliyetleme
de maliyet azaltma cabalarmin odak noktasi, mevcut iiretim siirecinin siirekli olarak
iyilestirilmesidir. Boylece diisiik maliyetle kalite yakalanmaya calisilmaktadir.
Maliyetlerin biiyiik kismi tasarim ve gelistirme asamasinda belirlendiginden, en fazla

maliyet tasarrufu hedef maliyetlemeden saglanmaktadir. (Karcioglu, 2000: 207-208)
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Buna ragmen Kaizen maliyetleme yontemi uygulanarak mamul maliyetleri azaltilabilir

ve kaliteyi artirmaya yonelik ¢calismalarda basarili sonuglar elde edilebilir.

D) KALITE FONKSIYON GOCERIMI

Kalite fonksiyon gog¢erimi, 1972 yilinda Japonya’da Mitsubishi’nin Kobe
tersanelerinde bir yoOnetim araci olarak ortaya cikmustir (Ergun, 2002: 42). Kalite
fonksiyon gocerimi, yeni mamul gelistirmek isteyen ya da mevcut mamuliinii yenilemek
ve degistirmek isteyen isletmeler tarafindan miisteri tatmini saglamak ve miisteri
beklentilerinin Otesine gegmek i¢in uygulanmaktadir. Kalite fonksiyon gogerimi,
mamullere tasarim, iiretim ve pazarlama asamalarinda miidahale ederek, bu asamalarin
her birinde miisterinin aradig kaliteyi saglamak amacini giitmektedir. Yogun rekabet
kosullar1 isletmeleri degisime zorlamaktadir ¢iinkii tiiketicilerin istekleri, ihtiyaclar1 ve
tercihleri zaman iginde degismektedir. Bu degisen kosullar i¢inde kalite fonksiyon
gbcerimi, isletmenin ve miisterilerin ayni dili konusabilmesine hizmet etmektedir.
Isletmelerin uzun dénemli finansal performanslari ile miisteri tatmini arasinda pozitif
iligki vardir. Kalite fonksiyon gogeriminin temelinde yatan diisiince, miisteri tatmini

icin, miisteri sesini ve ihtiyaglarin1 nihai mamul veya hizmet kalitesine dontistiirmektir.

Kalite fonksiyon goceriminin yaygin olarak kullanildigi alanlar; mamul
planlamasi, parcalarin gelistirilmesi, siire¢ planlamasi, liretim planlamasi seklinde
Ozetlenebilir. Egitim ve hizmet kalitesi, yazilim gelistirme ve pazarlama planlamasi
alanlarinda ki analiz ve tasarimlarda da genis dl¢iide benimsenmistir. Kalite fonksiyon
gocerimi, kalite evi adi verilen bir matris sayesinde miisteri talep ve ihtiyaglarini, bu
ihtiyaclara en iyi karsilik gelebilecek teknik karakteristiklere dontistiirmektedir. Miisteri
sesinin dinlenip anlagilmasi sonucunda, mamule bazi nitelikler eklenebilmekte veya
baz1 niteliklerin gereksiz oldugunun farkina varilabilmektedir. Kalite fonksiyon
gbcerimi uygulamasindan saglanacak yararlar asagidaki sekilde siralanabilir (Can,

2004:149-151):

e Kalite fonksiyon gdgerimi "miisterinin sesi"ni isletmeye tastyarak mamul ya
da hizmetin tasariminda miisterinin istek ve ihtiyaglarina dncelik verilmesini
saglamaktadir. Miisteri sesinin tasarima aktarilmasindan sonra, iiretim,
pazara sunum ve servis ihtiyaglart da miisterinin istek ve ihtiyaclarina uygun

olarak gerceklestirilmektedir.
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e Kalite fonksiyon gogerimi farkli disiplinlerden  (pazarlama,  {iretim,
tasarim, finans gibi) insanlarin katilimiyla yiiriitiilen bir siire¢ oldugu igin,

sorunlara farkli bakis acilarindan yaklasim saglamaktadir.

e Kalite fonksiyon gocerimi teknigi, tiretimde ve siire¢ tasariminda
kullanilarak maliyetlerin asagi cekilmesini ve en uygun performans elde

edilmesini saglamaktadir.

Mamulde yapilan degisikliklerin  biiylik bolimii tasarim asamasinda
gerceklestirildiginden, tasarim agamasinda yapilan titiz ¢aligmalar ile sifir hatali tiretim
saglanmaya calisilmaktadir. Tasarim yapilirken, kaynaklarin biiyiik boliimii miisterilerin
onem verdikleri mamul nitelikleri i¢in harcanacagindan igletmeler, gereksiz alanlar i¢in
yapilacak harcamalardan kurtulmus olmaktadir. Kalite fonksiyon gdéceriminde, tasarim
sonrast degisiklikler ve uygulamadaki hatalar azaldigindan bunlar i¢in harcanacak
zamandan ve paradan tasarruf saglanmaktadir. Miisteri istek ve beklentileri, kalite
fonksiyon gocerimi sayesinde daha fazla karsilanabildigi i¢in satiglar artmakta
dolayisiyla gelirler de artmaktadir. Bu uygulamalar kalite fonksiyon gégerimi sayesinde

maliyetlerin nasil asagi ¢ekildigini gostermektedir.

Kalite fonksiyon gogerimi ve hedef maliyetleme tekniklerinin birlikte
kullanilmasi, isletmenin miisteri odakli ¢aligmasina katkida bulunur. Bu iki teknik
pazarlama bilgisiyle hareket ederek isletmenin fiyat, kalite ve fonksiyonellik ile ilgili
belirledigi parametrelerin bagarisin1 garantilemeye yardimci olmaktadir. Ayrica kalite
fonksiyon gocerimi, bu parametreler ¢ercevesinde, miisteriyi anlamak ve miisteri i¢in
miimkiin olan en iyi mamul ve hizmeti lretmek icin isletmenin tim disiplinlerini

birlestirmektedir.

E) MALIYET TABLOLARI

Hedef maliyet yontemini kullanan isletmelerde maliyet tablolari, vazgeg¢ilmez
bir aragtir. Maliyet tablolari, madde, parga, sekillendirme maliyetlerini ve diger
maliyetleri kolay ve dogru bir sekilde tahmin edilebilmek i¢in kullanilan bir aragtir.
Ozellikle farkli malzeme ve parca kullanimi, mamul 6zellikleri, makine ve iiretim

asamalarinin mamul maliyetleri {izerinde ki etkisiyle ilgili zamanda ve uygun maliyet
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tahminleri saglamaktadir. Maliyet tablolarindan elde edilen bilgiler, tasarim

miithendislerine ve maliyet muhasebecilerine;

e Belirli hedef maliyetleri gerceklestirmek i¢in yeni mamul tasariminda,

e Hedef maliyet azaltiglarim1 gergeklestirmek igin mevcut mamullerde

degisiklik yapmada ve
e Mamul hatlarini se¢gme ve devam ettirme konularinda yardimer olmaktadir.

Maliyet tablolar1 kesin veya yaklasik olabilir. Maliyet tablolari, performansin
degerlendirilmesinde, etkin bir sekilde parca ve malzeme satin alinmasinda, iiretim
yontemlerinde ve bunlarin karsilik maliyetlerinin belirlenmesinde kullanilmaktadir.
Maliyet tablolar1 kullanilacaklar1 alana goére tasarim, {iretim, satin alma ve dagitim

maliyet tablolar1 seklinde siniflandirilmigtir. (Savas, 2002: 117)

Tasarim maliyet tablolari, tasarim siireci i¢in kritik 6neme sahiptir. Ekonomik
bir tasarim igin karar kriterleri bu tablolar kullamlarak belirlenmektedir. Ornegin yeni
bir mamul i¢in en iyi fonksiyonun ve tasarimin se¢ilmesinde bu maliyet tablolarindan

yararlanilabilir.

Uretim maliyet tablolari, yeni bir mamuliin iiretimine karar verildikten sonra
belli bir iretim hacmi ve gerekli liretim zamani varsayimi altinda, yoneticilerin, en
faydali {iretim ydntemine karar vermelerine yardime1 olmaktadir. Ornegin yeni mamulii
iretmek icin en 1yi makineyi se¢me ve mevcut mamullerin karliklarinin

tyilestirilmesinde liretim maliyet tablolarindan yararlanilabilir.

Satin alma maliyet tablolar1 ise parcalar i¢in optimal alig fiyat1 belirlemede
kullanilmaktadir. Dagitim maliyet tablolari, alternatif dagitim yollarmin maliyetini
vermektedir ve yOneticilerin, finansal verilere gore alternatif dagitim kanallar1 arasindan

secim yapabilmelerini saglamaktadir.

Satin alinan parcalarin maliyetlerini tahmin etmek i¢in gelistirilen ve kullanilan
maliyet tablolar1 simdi artik tiretim maliyetlerini ve satin alinan parcalarin karin1 dogru
bicimde tahmin etmek i¢in kullanilmaktadir. Maliyet tablolarindan ayni zamanda, i¢
liretim maliyetlerini gosteren verileri elde etmekte de yararlanilmaktadir. Maliyet
tablolarindan uygun maliyetli yeni mamul tasarimlar1 ve sermaye yatirimlar ile ilgili

kararlar1 vermede yararlamlmaktadir. Ornegin hedef maliyetlemeyle, maliyet tablolar:
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birlikte kullanilarak karsiz yeni mamuller tespit edilebilir. Maliyet tablolarindan elde
edilen veriler, ayn1 zamanda tedarikgilerle ve taseronlarla kalite ve fiyat ile ilgili yapilan
gorlismelerde  baslangi¢ noktasini  olusturmaktadir. Ciinkii maliyet tablolar
tedarik¢ilerden saglanan parcalarin son teknoloji kullanilmasi halinde maliyetinin ne
olmas1 gerektigini detayl bir sekilde vermektedir. Maliyet tablolarinin maliyet yonetimi
ve maliyet azaltiminda da rolii biiyiiktiir. Ornegin maliyet tablolar1 olmadan verimli bir
fonksiyonel analiz yiiriitmek zor olmaktadir. Ciinkii maliyet tablolari, yoneticilere,
Onerilerinin maliyetlerini, ¢abuk bi¢imde saptamalarinda yardimci olmaktadir. Maliyet
tablolar1 ayni zamanda alternatif maliyetleri belirleyerek, firsat maliyetin stratejik
felsefesini desteklemektedir. Boylece yoneticiler, belirli bir iiretim tarzin1 se¢menin
firsat maliyetini saptayabilmektedirler. Son olarak, maliyet tablolar1 yonetim
muhasebecilerinin etkili bir sekilde disiplinler arasi takimlara katilmasini saglamaktadir.
Ciinkii maliyet tablolar1 yoneticiler ve teknik yoneticiler tarafindan sik¢a sorulan

........... olursa maliyeti ne olur" sorularina cevap vermek i¢in kullanilmaktadir.

F) FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

Faaliyet tabanli maliyetleme, temel olarak maliyetleri cesitli faaliyetlere gore
gruplayan bir sistem olup, faaliyetler lizerine odaklagsmistir. Bu sistem daha sonra,
faaliyetlerin maliyetlerini mamul ve boliim gibi diger maliyet unsurlarinin
maliyetlerinin hesaplanmasinda temel almaktadir. Faaliyet tabanli maliyetlemeden,
mamul fiyatlama, miisteri ve mamul karlili§1 analizi ve {iretim siirecinin iyilestirilmesi
gibi stratejik konularla ilgili bilgiler dogru ve etkin bir sekilde saglanmaktadir. Faaliyet
tabanli maliyetlemeden saglanan bu bilgiler, hedef maliyetin belirlenmesinde ve
performans degerlemede olduk¢a yararli olmaktadir. Faaliyet tabanli maliyetleme,
faaliyet maliyetlerini gruplandirip dagitmak i¢in, birden fazla maliyet dagitim ol¢iisii

kullanir. (Karcioglu, 2000:97)

Hedef maliyetleme silireci faaliyet tabanli maliyetleme yontemi ile yakin
iligkilidir. Pazarin isteklerine kisa siirede cevap verebilen esnek iiretim sistemlerinde,
kompleks mamul {retimlerinin masraflar1 yiiksektir. Bu da daha fazla endirekt
maliyetlerin ortaya ¢ikmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle, genel iiretim maliyetleri

yoOnetiminin bir araci olan faaliyet tabanli maliyetleme yonteminden yararlanilmaktadir.
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Hedef maliyetleme {i¢ noktada faaliyet tabanli maliyetleme ile iligkilidir

(Karcioglu, 2000: 189).

Birincisi, tahmini maliyetin belirlenmesi konusundadir. Mamule bagli olarak

endirekt alanlarda kullanilan faaliyetler, gercek faaliyet maliyetleriyle analiz edilebilir.

ikincisi faaliyet tabanli maliyetleme, mamul planlamasi ve tasarim teklifinin
maliyet etkisini belirleyebilir. Mamul ¢esitleme, standart parcalarin kullanimi, dagitim
kanallar1, satin alma ve iiretim seklindeki konular pazar ihtiyaglar ile uyumu gerektirir.
Hedef maliyetleme pazar ihtiyaclar1 ve maliyet hedefleri igin bilgi saglarken, faaliyet

tabanli maliyetleme ise tasarim alternatiflerinin maliyet yapilarini gosterebilir.

Ucgiinciisii, faaliyet tabanli maliyetleme, hedef maliyete ulasmak igin bir arag
olarak kullanilabilir. Belirli mamul fonksiyonlarim1 gerceklestirmek icin gerekli olan
faaliyetleri ve buna bagli olarak maliyet dagitim anahtarlarini belirten faaliyet tabanl
maliyetleme, mamul fonksiyonlarina faaliyet maliyetlerini aktarmak suretiyle optimal
deger alaniin belirlenmesine yardimci olur. Ayrica maliyet dagitim anahtar1 bilgisi,
etkili bir maliyet azaltma calismasi i¢in yeniden diizenlenmesi gereken bu faaliyetlerin

durumunu ortaya koyabilir.

Faaliyet tabanli maliyetleme ve hedef maliyetleme birlestirilerek tasarimcilar
direkt maliyetler ile endirekt maliyetler arasinda degis tokus yapabilirler. Boyle bir
birlesme ile isletmeler, miisterilerin istedigi kalite ve fonksiyonellik diizeyinde ve diisiik
maliyette tretilebilecek mamul gelistirme firsatin1 elde ederler. Hedef maliyetleme
sistemi, yeni mamullerin malzeme, is¢ilik ve montaj maliyetlerine odaklanarak, mamul
tasarimcilarinin birim diizeyde direkt maliyetleri azaltmalarin1 saglamaktadir. Ayni
zamanda tasarimcilar, endirekt maliyetleri ve destekleme maliyetlerini faaliyet tabanl
maliyetleme sistemi ile yoneterek, endirekt ve direkt maliyetler arasinda fayda maliyet

degis tokusu yapabilirler.

G) NEDEN-SONUC ANALIZI

Neden sonug analizi ilk olarak kalite problemlerinin nedenlerini arastirmak i¢in
gelistirilmigtir. Miihendislik tekniklerini tamamlayan ve hedef maliyetlemenin
gelisimine yardim eden maliyet analizi ve maliyet azaltimi i¢in pratik bir aractir. Daha

oncede belirtildigi gibi deger miihendisligi, kalite fonksiyon yayilimi ve liretim ve
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montaj i¢in tasarim hedef maliyetlemede maliyet azaltma amacimi gerceklestirmek igin
kullanilmaktadir. Bu {i¢ miihendislik teknigi hedef maliyet azaltimi i¢in uygun
tekniklerdir fakat bu tekniklerin uygulanmasi teknik bilgi gerektirmektedir. Bir iirliniin
tasarimini degistirmek teknik fonksiyonlarin degerlendirilmesini igerir. Toplam kalite
yonetimi ve Kaizen felsefesinde isletmedeki herkesin her tiirlii gelistirme faaliyetine
katilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle ¢ogu isletmenin, neden sonug analizi gibi herkes
tarafindan anlasilmast ve uygulamasi kolay metotlara ihtiyact vardir. Neden sonug
analizi mithendislik metotlarina destek vermek i¢in kullanilabilecek giiclii bir maliyet

analizi aracidir.

Neden sonu¢ analizi 1950 yilinda Profesér Kaoru Ishikawa tarafindan
gelistirilmistir. Ishikawa diyagrami veya balik kil¢ig1 diyagrami, neden ve sonuclar

arasindaki iliskinin sekilsel gdsterimidir.

Neden sonug analizi biitlinden baslayip biitiinii ayrintili pargalara ayirir. Neden
sonu¢ diyagraminin tamami incelenerek ana problem kavranabilir. Neden sonug analizi
sadece problem ¢o6ziimii i¢in bir ara¢ degildir ayn1 zamanda potansiyel problemlerin

onceden aragtirilmasi ve ortaya ¢ikartilmasinda motive edici bir unsurdur.

Hedef maliyetleme yaklasimi analitik bir ara¢ olan neden sonug¢ analiziyle
birlikte isletmenin muhasebe fonksiyonu ile faaliyet yonetimini birlestirmeye ve
isletmenin rekabet stratejisini desteklemeye yardimci olur. Bu sekilde bir birlestirme
yonetim muhasebesi i¢in iki onemli noktay1 icermektedir. Birinci nokta maliyetlerin
azaltimi i¢in neden sonug¢ analizi, faaliyet tabanli maliyetleme ile birlestirilmeli veya
desteklenmelidir. Faaliyet tabanli maliyetlemenin iyi bir sekilde ¢alisabilmesi ig¢in
faaliyetler, maliyetler ve ikisi arasindaki iliski ayrintili olarak belirlenmelidir. Neden
sonug analizi de bunu yapmakta ve maliyet etkenlerini belirlemeye yardim etmektedir.
Ikinci olarak, hedef maliyetleme/hedef fiyat uygulamasi sadece dis pazarla sinirh
degildir aym1 zamanda i¢ miisteriler i¢in de c¢ok iyi ¢alismaktadir. Uretim siirecinin
sonraki asamalar1 ilk asamalarinin miisterisidir ve bir isletmenin fonksiyonel
departmanlar1 birbirlerinin karsilikli miisterileridir. Iki birim arasinda transfer fiyat
iligkisi bulunuyorsa hedef fiyat/hedef maliyet uygulanabilir. Sonug¢ olarak transfer

fiyatlar stirekli olarak gelisme siirecine gore gdzden gegcirilip diizeltilmektedir.
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Hedef maliyetleme i¢in neden sonug analizi bir kerelik bir uygulama degildir.
Neden sonu¢ analizi, isletmenin rekabet giiclinii arttirmak i¢in devamli olarak
maliyetleri azaltmaya ve isletmenin faaliyetlerini siirekli gelistirmeye ¢alisan dinamik

bir siireci temsil etmektedir.(Acar, 2005: 108)

H) DEMONTAJ ANALIZI

Demontaj analizi veya tersine miithendislik, mamul gelistirmek i¢in rakiplerin
mamullerinin degerlendirilerek olanaklarin belirlendigi bir siirectir. Demontaj
analizinde rakiplerin mamulleri tek tek parcalara ayrilarak mamuliin 6zellikleri, kalitesi
ve tasarimi belirlenmektedir. Demontaj analizi mamuliin maliyetini belirlemeye
yardimc1  olmakta ve rakiplerin mamul tasarim yaklagimlarinin avantaj ve
dezavantajlarin1  gostermektedir. Yapilan demontaj sonucu, rakiplerin mamulleri
incelenerek, kalite ve fonksiyon agisindan isletmenin gelistirecegi mamule gore
istiinliikleri (varsa) ve maliyet tasarrufu saglayacak malzeme ve tasarim ¢esitleri
belirlenerek taklit edilmekte veya daha iyisi yapilmaya calisilmaktadir. Demontaj
analizi, rakiplerin tasarimiyla isletmenin deneme amacli yaptigt mamuliin tasarimini
karsilagtirma imkani verdiginden bir kiyaslama aracidir. Uygulamada ¢ok sik yapilan bu
yontem, izinsiz yapildigi i¢in isletmeleri hukuki olarak karsi karsiya getirebilir ve

teknoloji casuslugu olarak da diisiiniilebilir (Can, 2004: 160).

) KIYASLAMA (BENCHMARKING)

Kiyaslama, son yillarda gelismis iilkelerde ¢ok fazla uygulanan bir yontem olup,
tilkemizde yeni uygulama alanlar1 bulmaya baslamistir. Uluslar arasi literatiirdeki adi

“benchmarking” olup tilkemizdeki karsilig1 “kiyaslama”dir. (Karcioglu, 2000: 98)

Kiyaslama, siireclerin ve islemlerin, kendi kategorisinde en iyi olan ile
karsilagtirilmasini gerektirir. Sinifinda en iyi olan isletme, belki ayn1 endiistrideki diger
bir isletme olabilir ya da karsilastirilabilir siirece sahip baska bir isletme olabilir.
Kiyaslamanin hedef maliyetleme i¢in 6nemi rakiplerin sunduklar1 mamuller, fiyatlar,
kar paylar1 ve maliyetlerle ilgili tahminler saglamasindan gelmektedir. Ayrica rakiplerin
stirecleri ve mamul o&zellikleri hedef maliyetleme yonteminin tiim asamalarini

gelistirmek icin kullanilabilir.
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J) COK YILLI MAMUL / KAR PLANLARI

Her mamuliin kendi kar plan1 vardir. Cok yilli mamul ve kar planlan tiim
mamullerin (hizmetlerin), uzun dénemli isletme planlan boyunca gelistirilmesini ve
sunulmasim1 ~ gostermektedir. Birgok is  gruplart igin, mamul stratejileri
tanimlanmaktadir. Bu stratejiler, mamul hatlar1 ve belirli mamuller i¢in, mamul
hedeflerini, firsatlari, tehditleri tanimlamaktadir. Bu planlardaki temel nokta hem

mevcut hem de yeni mamuller i¢in yasam dénemlerinin uzunluklaridir.

Cok yillt mamul/ kar planlari, gelirler, harcamalar ve yatirimlarla ilgili bilgileri,
isletmenin mamul portfdyleri i¢in bir araya getirmektedir. Cok yilli mamul/kar planlar
cesitli mamul planlarin1 birlestirerek her bir mamul i¢in mamuliin tim yasamini
kapsayacak sekilde temel hedefler belirlemekte, yeni mamuliin pazara sunum zamanini
ayarlamakta ve isletmenin kaynaklarinin etkili bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir.

Bu planlarin bir¢ok girdi ve ¢iktisi vardir: (Acar, 2005: 110)
Girdiler:

e Onerilen yeni mamuller i¢in yasam seyri planlari,

e Mevcut mamullerin nakit akim/mamul portfoy grafiklerindeki su anki

pozisyonlari ve

e Isletmenin tiim personeli i¢in ve fabrika kapasitesi icin tahmini degerlerden

olusmaktadir.
Ciktilar:

e (Cok yill1 genel kar planlari,

e Belirli bir sure i¢inde gelistirilip sunulacak mamuller/hizmetler,
e Her bir mamul veya mamul grubu i¢in hedef kar,

e Her bir mamul i¢in hedef satiglarin getiri orant,

e Her bir mamul i¢in fabrika yatirim plana,

e Personel plan1 ve

¢ Yeni mamul sunum planindan olugmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

HEDEF MALIYETLEME VE USAK iLI BATTANIYE URETIM
ISLETMELERINDE UYGULANABILIRLiGi UZERINE BiR ARASTIRMA

I. USAK’TA BATTANIYE URETIMININ GELISIiMI

Usak ilinin cografi olarak yerlesim merkezinin tarihi Lidya’lilara dayanmaktadir.
Tarihi kaynaklara bakildiginda Lidya’lilar metal igleme, camcilik ve dokumacilikta
biiylik ilerlemeler kaydetmiglerdir. Bu nedenle diinyada ilk yiin battaniye bu yoérede
dokunmus ve satilmistir. Dolayisiyla, Usak ilinde battaniye {iretiminin tarihi gegmisi bu
yillara dayanmaktadir. (UTSO, 2006:125-127)

Usak ilinde 6nemli bir istthdam sorununa ¢dzlim iireten battaniye sektoriiniin
baslangic1 dericilik ile olmustur. Deri iiretiminden ¢ikan yiinler, dnceleri hali ipligi,
daha sonralar1 da battaniye iiretiminde kullanilmaya baslanmistir.

Usak ilinin en 6nemli ihra¢ kalemleri arasinda yer alan ve iiretiminin % 70’1
ihrag edilen battaniyenin, ilde yerlesik diizen almasinin en 6nemli sebebi hammaddenin
kolay tedarik edilmesi, pazarlama avantajlar1 ve yetismis is giiciiniin kolay temin

edilmesidir. (UTSO, 2006:125-127)

Tekstil sektorii Usak sanayisinin belkemigini olusturmakta olup, Usak’taki
isletmelerin % 64,7’si bu sektdrde faaliyet gostermektedir (Usak Ili Sanayi Arastirmasi
Paneli 2003:13). Bununla birlikte Tiirkiye'deki battaniye iiretimi ve ihtiyacinin % 98'i
Usak tarafindan karsilanmaktadir. Mevsimsel dalgalanmalarla birlikte aylik ortalama
1.500.000 adet battaniye iiretilmektedir. Bu tiretimin % 70'i ihra¢ edilmekte olup, geriye
kalan % 30'luk kisim ise Tiirkiye i¢ pazarinda satilmaktadir. Usak’ta 60’1n ilizerinde
battaniye iiretim igletmesi faaliyet gostermekte olup, yillik 125-150 milyon dolarlik bir
pazar biiylikliigiine sahiptir (http://www.hurriyetkurumsal.com/(09.05.2007)).

II. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Bu ¢alismanin amaci; hedef maliyetleme yonteminin Usak’ta faaliyet gosteren
battaniye {liretim igletmeleri tarafindan uygulanabilirlik diizeyini incelemektir. Bu amaca

yonelik olarak oncelikle Usak Ticaret ve Sanayi Odas1 ve Pamuklu Dokumacilar Esnaf
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Odasi’ndan battaniye iireten liyelerinin listeleri alinmistir. Daha 6nce yapilmis benzer
caligmalardan faydalanarak hazirlanan anket formu 70 civarinda isletmeye ulastirilmis

olup, 52 adet isletmeden anket doniisli saglanmistir.

Hazirlanan anket formunda yer alan sorular iki gruba ayrilmistir. Birinci grupta
isletmelerin genel 6zelliklerine ait 6 soru, ikinci grupta ise isletmelerin faaliyet yapisina
iliskin besli likert 6l¢egine gore hazirlanmis 22 adet soru yer almaktadir. Elde edilen

veriler SPSS istatistik paket programi yardimiyla degerlendirilmis ve analiz edilmistir.

[k olarak anket formunun ikinci béliimiinde yer alan besli likert dlgegine gore
hazirlanmis sorular tizerinde faktor analizi yapilmis olup, uygulanan faktor analizinin
anlamlilig1 (o = 0,697) olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu sonug¢ anket formunda yer
alan sorular lizerinden yapilacak istatistiksel analizlerin anlamli ve giivenilir oldugunu

gostermektedir.
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III. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR

A) ARASTIRMA KAPSAMINA ALINAN ISLETMELERIN GENEL
OZELLIKLERI

Arastirma kapsamina alinan 52 adet igletmenin 15’1 (% 28,85) “Anonim Sirket”,
19°u (% 36,53) “Limited Sirket”, 2’si (% 3,85) “Adi Ortaklik”, 16’s1 (% 30,77) ise
“Sahis Isletmesi”dir. Elde edilen bu sonuglar sektdrde faaliyet gdsteren isletmelerin

sirketlesme oraninin % 65,38 oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Arastirma Kapsamina Alman Isletme Tiirii

Kiimiilatif
Frekans | (%) (%)
1. Anonim Sirket 15 28,85 28,85
2. Limitet Sirket 19 36,53 65,38
3. Adi Ortaklik 2 3,85 69,23
4. Sahis Isletmesi 16 30,77 100,0
Toplam 52 100,0

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin sektorde gostermis olduklar1 faaliyet
yillar1 incelendiginde, 18 isletmenin (% 34,61) 10 ile 20 y1l arasinda, 12 isletmenin (%
34,61) ise 20 yildan daha fazla bir siiredir sektorde faaliyet gdstermekte olduklari
goriilmektedir. Sektorde 10 yildan fazla tecriibesi olan igletme orant % 57,69’dur. Bu
sonu¢ arastirma kapsamina alinan isletmelerin cogunlugunun faaliyet gdsterdikleri

sektor hakkinda yeterli tecriibeye sahip olduklarini gostermektedir.

Tablo 3. Arastirma Kapsamina Alinan Isletmelerin Faaliyet Yili

Kiimiilatif
Frekans (%)
(%)
5 yildan az 13 25,00 25,00
5-10 yil aras1 9 17,31 42,31
10-20 y1l aras1 18 34,61 76,92
20 yildan fazla 12 23,08 100,0
Toplam 52 100,0
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Yaklagik 5.000 kisiye istihdam olanagi saglayan sektor icerisinde faaliyet
gosteren arastirma kapsamina alinan isletmelerin istihdam kapasiteleri ile ilgili bilgiler
Tablo 4’deki gibidir.

Tablo 4. Arastirma Kapsamina Alian Isletmelerde Istihdam Edilen Isci Sayisi

Frekans %) Kiimiilatif

(%0)
50’den az is¢i ¢alistiran isletme 28 53,85 53,85
51-100 arasi is¢i ¢alistiran isletme 8 15,38 69,23
101-250 aras1 is¢i ¢alistiran igletme 8 15,38 84,62
251-500 arasi is¢i ¢alistiran igletme 5 9,61 94,23
500’den fazla is¢i calistiran isletme 3 5,77 100,0

Toplam 52 100,0

Aragtirma kapsami igerisine alinan isletmelerin yarisindan fazlasi (% 53,85),
50’den daha az is¢i ¢alistirmaktadir. 250°nin altinda is¢i ¢alistiran igletme orani ise %
84,62°dir. Buna karsilik 250°den daha fazla is¢i calistiran isletme orami % 15,38,
500°den daha fazla isci ¢alistiran isletme orami ise sadece % 5,77°dir. Elde edilen bu
sonuclar arastirma kapsamina alinan isletmelerin ¢ogunlugunun o6lgek ekonomisi

avantajlarindan yararlanma olanaklarinin son derece az oldugunu gostermektedir.

Tablo 5. Arastirma Kapsamina Alinan Isletmelerin Uretimlerine Gére Ihracat Oranlar

Frekans %) Kiimiilatif

(%)
Hig ihracatimiz yok 17 32,69 32,69
% 10’dan daha az 6 11,54 44,23
% 11-% 30 aras1 10 19,23 63,46
% 31-% 50 aras1 9 17,31 80,77
% 51-% 75 aras1 7 13,46 94,23
% 75’den daha fazla 3 5,77 100,0

Toplam 52 100,0
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Daha oncede deginildigi gibi Usak’ta iiretilen battaniyelerin % 70’1 ihrag
edilmekte, % 30’u ise i¢ piyasada satilmaktadir. Oysaki Tablo 5 incelendiginde
goriilmektedir ki, arastirma kapsamina alinan isletmelerin % 32,69’nun hi¢ ihracati
yoktur, % 11,54’niin ise ihracat oran1 % 10’nun altindadir. Bu sonuglar sektoriin ytliksek
ihracat oraninin biiyiik birkag¢ isletmeye ait oldugu, kiiciik isletmelerin ise genellikle

yurti¢ine iiretim yaptiklarini gostermektedir.

Tablo 6. Arastirma Kapsamina Alman Isletmelerin Hedef Maliyetleme Hakkindaki

Bilgi Diizeyleri
Frekans %) Kiimiilatif

(%)
1. Hi¢ duymadim 23 44,23 4423
2. Bilgim var, fakat uygulamiyoruz 19 36,54 80,77
3. Uygulama yaptik, fakat basarili olmadi 4 7,69 88,46
4. Uyguluyoruz 6 11,54 100,0

Toplam 52 100,0

Arastirma kapsamina alinan isletmelerinin 23°t (% 44,23) hedef maliyetleme
kavramini daha once hi¢ duymadiklarini, 19°u (% 36,54) ise hedef maliyetleme
hakkinda bilgi sahibi olduklarini fakat uygulamadiklarini ifade etmislerdir. 4 isletme (%
7,69) hedef maliyetleme yoOntemini daha o©nce uyguladiklarini, fakat bagarili
olamadiklarimi sdylemistir. 6 isletme (% 11,54) ise hali hazirda yontemi uyguladiklarini

iddia etmektedir.

Elde edilen bu sonuglar igletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun (% 80,77) hedef
maliyetleme yonteminden ya habersiz olduklarini, ya da yeterli bilgi diizeyine sahip
olmadiklarii gdstermektedir. Yontemi uyguladigini iddia eden isletmelerin, yontemden

ne Ol¢ilide yararlandiklart da belirsizdir.

B) HEDEF MALIYETLEME YONTEMININ BASARISINI ETKILEYEN
FAKTORLERIN ANALIZi

Bu boliimde anket formunun ikinci kisminda yer alan besli likert dlgegine gore

hazirlanmis 22 adet soruya verilen cevaplarin istatistiksel analizi yapilacaktir. Analiz
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yapilirken hedef maliyetleme yonteminin basarisi etkileyen faktorler dort baslik altinda

toplanacaktir.

a) Isletmelerin rekabet gevresine iliskin faktorler

b) Miisteri ve sektor profiline iligkin faktorler
¢) Isletmelerin iiretim teknolojisi ve iriin profillerine iliskin faktorler

d) Isletmelerin y&netim profillerine iliskin faktorler

1) isletmelerin Rekabet Cevresine fliskin Faktorlerin Analizi

Bu baglik altinda anket formunda isletmelerin rekabet ¢evresine iliskin olarak

sorulan 5 adet soruya verilen cevaplar analiz edilecektir.

Tablo 7. isletmelerin Rekabet Cevresine Iliskin Faktorler

1 2 3 4 5 Ortalama Standart
Sapma

1. Isletmemiz yogun bir rekabet ortaminda 6 3 9 14 | 15 3.46 136
faaliyet gostermektedir

2. Bulundugumuz sektordeki rekabet
ortami, kaliteli tirtinleri diisiik maliyette > 3 9 I 24 3,88 1,32
iretmeyi zorunlu kilmaktadir

3. Sektordeki tiim isletmeler pazara kolay lnlialo 4 2.62 104
giris yapabilir

4. Uriinlerimizle esdeger kalite, 6zellik ve 5 6 9o | 21| 11 3.52 123
fiyatta pazara iiriin sunan isgletme sayis1
goktur

5. Piyasada hammadde temin 5 9 6 23 9 3.42 124
edebilecegimiz isletme sayisi ¢oktur

(1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiltyorum)

Aragtirma kapsamina alinan igletmeler genel olarak yogun bir rekabet ortaminda

faaliyet gosterdiklerini, tirlinlerine esdeger kalite ve o6zellikte {iriin sunan ¢ok sayida

isletme bulundugunu ve dolayisiyla sektordeki rekabet ortaminin kaliteli iirlinlerin

diistik maliyetle iiretilmesini zorunlu kildigini1 ifade etmektedirler. Buna karsilik yeni

isletmelerin pazara kolay giris yapamayacagi goriisii daha agir basmaktadir. Ayrica

isletmeler hammadde temin edebilecekleri isletme sayisinin yeterince ¢ok oldugunu

diistiinmektedirler.
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Bu baslik altinda anket formunda isletmelerin miisteri ve sektor profillerine

iliskin olarak sorulan 6 adet soruya verilen cevaplar analiz edilecektir.

Tablo 8. Isletmelerin Miisteri ve Sektdr Profiline Iliskin Faktorler

baska isletme iiriinlerine kaydirmalari

kolaydir

1 2 3 4 5 Ortalama Standart
Sapma

1. Urlinlerimizin satis fiyati, s |3 7 6 2,65 128
miisterilerimiz tarafindan belirlenir

2. Miisterilerimizin tirlinlerimize olan 16 | 16 5 7 3 2,52 1,45
sadakati zayiftir

3. Miisterilerimizin tiriin segme zevk ve 5 7 9 2 9 3.44 121
anlayislar1 siklikla degismektedir

4. Miisterilerimiz, piyasaya yeni sunulacak
tirlinlerde olmas1 gereken 6zelikleri iyi 6 9 10120 7 3,25 1,24
bilir ve ifade ederler

5. Miisterilerimizin ayni cinsten iiriinlerin
kalite ve ozellik farklarini tespit > > 12121 ? 3,46 118
edebilme yetenekleri iist seviyededir

6. Miisterilerimiz satin alma tercihlerini 6 0151 13 3 3.13 124

(1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilryorum)

Arastirma kapsamina alinan isletmeler genel olarak {irlinlerinin satis fiyatinin

miisteriler tarafindan belirlendigini diistinmemektedirler. Diger taraftan miisterilerinin

iriinlerine olan sadakatlerinin zayif oldugu goriisline katilmadiklarini belirtirken, satin

alma tercihlerini baska isletmelere kolaylikla kaydirabilecekleri konusunda net bir

algilama tespit edilememistir. Isletmeler miisterilerinin iiriinlerde olmas1 gereken

ozellikleri iyi bildiklerini, ayni cinsten iriinlerin kalite ve Ozellik farklarini tespit

edebilme yeteneklerinin {ist seviyede olduklarini

ifade etmektedirler. Ayrica

miisterilerinin iirlin se¢me zevk ve anlayislarimin siklikla degistigi goriisii agir

basmaktadir.



63

3. Isletmelerin Uretim Teknolojisi ve Uriin Profillerine Iliskin Faktérlerin

Analizi

Bu basglik altinda anket formunda isletmelerin iiretim teknolojisi ve iirlin

profiline iliskin olarak sorulan 4 adet soruya verilen cevaplar analiz edilecektir.

Tablo 9. isletmelerin Uretim Teknolojisi ve Uriin Profillerine Iliskin Faktérler

1| 2]3 | 4] 5| ortalama | Standart
Sapma

1. Uretim teknolojimiz pahalidir 3 3 5 1 17| 24 4,08 1,15

2. Uretim teknolojimiz hizli 3 9 ] 17 | 15 3,62 1,24
degismektedir

3. Urettigimiz iiriinler karmasik bir 9 17 7 17 ) 2.73 121
yaptya sahiptir

4. Yeni trtinler gelistirip piyasaya 5 3 3 21 | 20 3.92 1.25
sunmak isletmemiz i¢in 6nemlidir

(1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiltyorum)

Aragtirma kapsamina alinan isletmeler ¢ogunlukla iiretim teknolojilerinin pahali
oldugunu ve hizli degistigi goriislinii tagimaktadirlar. Buna karsilik tiretmis olduklari
tirtinlerin karmagik olmadigi goriisii daha agir basmaktadir. Yeni iirlinler gelistirip

piyasaya sunmak isletmeler tarafindan ¢gogunlukla 6nemsenmektedir.

4. Tsletmelerin Yonetim Profillerine iliskin Faktorlerin Analizi

Bu baglik altinda anket formunda isletmelerin yonetim profillerine iligkin faktorler

olarak sorulan 7 adet soruya verilen cevaplar analiz edilecektir.

Aragtirma kapsamina alinan isletmelerin ¢ogunlugu c¢alismis olduklar tedarikgiler ile
ayni amaglar ve hedefler dogrultusunda isbirligi yapma ve devam ettirme imkanlarinin
ist diizeyde oldugu diisiincesini tagimaktadirlar. Diger taraftan miisteri ihtiyaglarinin
tespit edilmesi ve hedef pazarin analiz edilmesi islemini yogun olarak yaptiklarini iddia
etmektedirler. Ayni sekilde arastirma kapsamina alinan isletmeler degisik departmanlari
arasinda ayni hedefe yonelik igbirligi yapma ve bunun devam ettirilmesi imkaninin tist

diizeyde oldugu diislincesindedirler.
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Tablo 10. Isletmelerin Yénetim Profillerine iligkin Faktorler

1| 2] 3| 4] 5 | Ortalama | Standart

Sapma

1. Calismis oldugumuz tedarikei
isletmeler ile isletmemizin amaglari ve 4 4 14 | 21 9 3,52 1,11
hedefleri dogrultusunda isbirligi yapma
ve bunu devam ettirme imkanimiz {ist

diizeydedir

2. Isletmemizde miisteri ihtiyaclarmin
tespit edilmesi ve hedef pazarlarin 3 2 |10 | 23 ) 14 3,83 1,06
analiz edilmesi, yogunlukla yapmis

oldugumuz faaliyetlerdendir

3. Isletmemizin gesitli boliimleri arasinda
ayni amag ve hedefe yonelik isbitligi | ¢ | 2 | 11| 24 | 1 3,69 1,09
yapma ve bunu devam ettirme imkant

iist diizeydedir

4. Isletmemizde yeni fikirlerin ortaya 3 3 4 2 | 20 4,02 L1

atilmasi ve uygulanmasi her zaman

desteklenir

5. Isletmemizdeki problemlerin 4 4 7 u | 13 3.73 1.16

¢Oziimiinde, ¢alisanlarin ¢oziim

Onerileri de dikkate alinir

6. Siirekli iyilestirme caligmalari, ) 3 6 25 16 3.96 1,01

isletmemizde her zaman tesvik edilir ve

desteklenir

7. Isletmemizde ¢alisanlarin farkli igleri 3 13 3 17 1 338 124

yapabilme kabiliyetleri yiiksektir

(1: Kesinlikle katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiltyorum)

Isletmeler yeni fikirlere acik olduklarmi ve Kkarsilastiklari problemlerin
¢cOziimiinde, ¢alisanlarin ¢oziim Onerilerini dikkate aldiklarini yogun bir sekilde ifade
etmektedirler. Siirekli iyilestirme ¢alismalarin isletmelerde her zaman desteklendigi
ve tesvik edildigi ortak goriisler arasinda yer almaktadir. Isletmelerin galisanlarmin
farkli isleri yapabilme kabiliyetlerinin yiiksek oldugu konusundaki goriisleri ise ¢cok net
degildir. Her iki yonde de goriis bildiren isletmeler var olmakla birlikte, calisanlarinin
farkli isleri yapabilme kabiliyetlerinin yiiksek oldugunu iddia eden isletme sayisinin

biraz daha fazla olmasi dikkat ¢cekmektedir.
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SONUC

Son on yilik siire¢ igerisinde yasanan kiiresel ve ulusal makro ekonomik
gelismeler, giliniimiizde tekstil sektdriinde yogun bir rekabet ortaminin yasanmasina
neden olmustur. Isletmelerin fiyat {izerinde fazla etkili olamadiklar1 bir ortamda karlilig1
ve verimliligi artirmanin en etkili yolu ise maliyetlerin iyi yonetilmesinden gegmektedir.
Rekabet giiciiniin artirilmasi i¢in uygulanmasi onerilen hedef maliyetleme yontemi,
isletmelerin Oncelikle maliyet hedeflerini belirleyerek, bu hedefler dogrultusunda
toplam maliyetlerini yonetmesidir. Yontemin basaris1 bir takim i¢ ve dis faktorlerin
varligina ve bu faktdrlerin iyi analiz edilip yOnetilmesine bagli olarak artmakta veya

azalmaktadir.

Daha o6ncede deginildigi gibi hedef maliyetleme yontemini her isletmenin
kullanmas1 teorik olarak miimkiin olmakla birlikte, {iretim isletmeleri tarafindan
uygulanmasi daha saglikli sonuglar vermektedir. Ozellikle kesikli iiretim siirecine,
kismen kisa iirlin hayat dongiisiine ve diizenli model degisiklerine sahip isletmeler
tarafindan daha etkin bir sekilde uygulanmaktadir. 1960’11 yillarda ilk ortaya ¢ikisindan
bu tarafa en etkili kullamldr sektdr otomotiv endiistrisi, iilke ise Japonya’dir. Ilerleyen
stirec icerisinde basta ABD olmak iizere hemen hemen diinyanin her yerinde uygulanan
hedef maliyetleme yonteminden, Japonya’da elde edilen basar1 diizeyinin higbir iilkede
yakalanamadig1 gozlenmistir. Bu sonugta kuskusuz yontemin Japon yonetim felsefesine

gore tasarlanmis olmas1 6nemli bir rol oynamaktadir (Karcioglu, 2000:176).

Diger taraftan hemen her sektorde kullanilma olanagi bulan yontemin, sektorel
bazda kullanim orani ve basar diizeyi de degismektedir. Uluslararasi diizeyde yapilan
aragtirmalara gore, yontemin en az kullanildig: iki sektor, % 14 ile gida ve % 17 ile
tekstildir. Arastirma kapsamina alinan igletmelerin nihai olarak bir tekstil isletmesi
oldugu distiniiliirse, bu rakamlar aragtirmamizdan elde edilecek sonuglarin

yorumlanmasi i¢in de bash basina bir degerlendirme kriteri olusturmaktadir.

Hedef maliyetleme yoOnteminin Usak’ta faaliyet gosteren battaniye iiretim
isletmeleri  tarafindan  uygulanabilirlik  diizeyini  belirlemeyi  amagladigimiz
calismamizda elde edilen ilk dikkat c¢ekici sonug, aragtirma kapsamina alinan
isletmelerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun (% 80,77) hedef maliyetleme yonteminden ya

habersiz olduklari, ya da yeterli bilgi diizeyine sahip olmadiklaridir. Diger taraftan
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isletmelerin % 7,69‘u hedef maliyetleme yontemini daha once uyguladiklarini, fakat
basarili olamadiklarini, % 11,54’ ise hali hazirda yontemi uyguladiklarini iddia
etmektedir. Yontemi uyguladiginm1 iddia eden isletmelerin, yontemden ne Olciide

yararlandiklar1 konusu da ayrica incelemesi gereken bir husustur.

Arastirma kapsamina alinan isletmelerin % 84,62’nin mikro ve kiicliik 6l¢ekli
isletme olmasi nedeniyle, 6l¢ek ekonomisi avantajlarindan yararlanma olanaklarinin son
derece kisithdir. Dolayisiyla, bu isletmelerin hedef maliyetleme yonteminin basari ile

uygulanmasini gerektiren sartlari saglamalar1 oldukga zor goriinmektedir.

Hedef maliyetlemenin bagarisini etkileyen faktorler analiz edildiginde, aragtirma
kapsamina alman isletmeler genel olarak yogun bir rekabet ortaminda faaliyet
gosterdiklerini, iirlinlerine esdeger kalite ve Ozellikte {irlin sunan ¢ok sayida isletme
bulundugunu ve dolayisiyla sektordeki rekabet ortaminin kaliteli iirlinlerin diisiik
maliyetle {iretilmesini zorunlu kildigini ifade etmektedirler. Buna karsilik isletmeler
genel olarak {riinlerinin  satig  fiyatimin  miisteriler tarafindan  belirlendigi
diisinmemektedirler. Bu iki farkli diisiince birbiriyle celismektedir. Ciinkii hedef
maliyetlemenin temel felsefesi geregi, yogun rekabetin oldugu ortamlarda iiriinlerin
satig fiyatini, misterilerin mamule vermis olduklar1 deger belirlemektedir. Yani, yogun
bir rekabet ortaminda faaliyet gdosterdiklerini diisiinen isletmelerin, ayni zamanda
iriinlerinin satis fiyatlarinin da miisteriler tarafindan belirlendigini ifade etmeleri

gerekirdi.

Diger taraftan isletmelerin rekabet ¢evresine iligskin faktdrler, miisteri ve sektor
profiline iligkin faktorler, liretim teknolojisi ve iiriin profillerine iligkin faktorler ve
yonetim profillerine iligkin faktorler analiz edildiginde, arastirma kapsamina alinan
isletmelerin  hedef maliyet yOntemini kullanmalar1 i¢in herhangi bir engel
goriilmemektedir. Bununla birlikte yontemin uygulanmasinin Oniindeki en Onemli
engel, isletmelerin bilgi diizeylerinin yeterli olmayis1 ve yontemi uygulayacak uzman
personel eksikligidir. Biitlin olumsuzluklara ragmen yontemi arastirma kapsamina
aliman isletmelerin % 11,4’0 uyguladigini iddia etmektedir. Yontemden ne Olciide
yararlandiklar1 belirsiz olmakla birlikte, bu sonu¢ yontemin uluslararas: diizeyde tekstil
sektoriinde uygulanma orani olan % 17 ile kiyaslandiginda hi¢ de kiigiimsenecek bir

oran degildir.
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EKLER
EK 1. ANKET FORMU

Sayin Firma Yetkilisi,

Bu anket calismasimin amaci, Usak ilinde faaliyet gosteren KOBI niteligindeki tekstil isletmelerinde;
“Hedef Maliyetleme Yonetim Sistemi”nin uygulanabilirlik diizeyini aragtirmak ve sektordeki igletmelerin
rekabet zorluklarinin giderilmesine katkida bulunmaktir. Calismadan elde edilen bilgiler bilimsel amag
disinda kullanilmayacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Katkilariiz igin tesekkiir eder, iyi ¢alismalar
dileriz.

Yrd. Dog Dr. Ismail CAN Ahmet COSKUN
Usak Universitesi S.M.M. M.
iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

I) GENEL BIiLGIiLER

1) Isletmenizin tiirii nedir?

a) Anonim Sirket b) Limitet Sirket ¢) Adi Ortaklik
d) Sahis Isletmesi e) Diger ............
2) Isletmedeki Unvaniniz:
a) Genel Miidiir b) Genel Miid. Yard. ¢) Muhasebe- Finansman Miid.
d) Uretim Miidiirii e) Pazarlama Miid. ) Diger .....ooovviiiiieiin,
3) Isletmeniz kag yildir bu sektorde faaliyet gosteriyor?
a) 3 yildan az b) 3-5 yil aras1 ¢) 5-10 yil aras1
d) 10- 20 y1l aras1 e) 20 yildan fazla
4) Isletmenizde istihdam edilen isci say1s1 ne kadardir?
a) 50’den az b) 51-100 aras1 ¢) 101-200 aras1
d) 201-300 aras1 e) 301- 500 aras1 f) 500°den fazla
6) Uretilen iiriinlerin yiizde kac1 ihra¢ edilmektedir?
a) Hig ihracatimiz yok b) % 10’dan az ¢) % 11-30 aras1
d) % 31- 50 aras1 e) % 51-75 f) % 75’den fazla
7) “Hedef Maliyetleme Yonetim Sistemi” hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?
a) Hi¢c duymadim b) Bilgim var; fakat uygulamiyoruz
¢) Uygulama yaptik, fakat basarili olmad1 d) Uyguluyoruz

IT) ISLETMENIN FAALIYET YAPISINA ILISKiN BILGILER
Not: Sorulart cevaplandirirken 1 ile 5 arasinda bir rakam isaretlemeniz istenmektedir. Vereceginiz
cevaplarm hangi anlama gelecegi asagidaki gibidir.
1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Katilmiyorum 3: Kararsizim
4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

ISLETMENIN FAALIYET YAPSI

Isletmemiz yogun bir rekabet ortaminda faaliyet
gostermektedir.




Yeni lriinler gelistirip piyasaya sunmak isletmemiz igin
onemlidir.

Uriinlerimizin satis fiyat1, miisterilerimiz tarafindan
belirlenir.

Sektordeki tiim isletmeler pazara kolay giris yapabilir.

Miisterilerimizin tirlinlerimize olan sadakati zayiftir.

Miisterilerimizin {iriin segme zevk ve anlayiglart siklikla
degismektedir.

Uriinlerimizle esdeger kalite, dzellik ve fiyatta pazara iiriin
sunan isletme sayis1 ¢oktur.

Miisterilerimiz, piyasaya yeni sunulacak iiriinlerde olmasi
gereken Ozelikleri iyi bilir ve ifade ederler.

Miisterilerimizin ayni cinsten iirlinlerin kalite ve 6zellik
farklarini tespit edebilme yetenekleri iist seviyededir.

10

Miisterilerimiz satin alma tercihlerini bagka isletme
iiriinlerine kaydirmalar1 kolaydir.

11

Isletmemizde yeni fikirlerin ortaya atilmasi ve uygulanmasi
her zaman desteklenir.

12

Isletmemizdeki problemlerin ¢dziimiinde, ¢alisanlarin ¢dziim
onerileri de dikkate alinir.

13

Calismis oldugumuz tedarikgi isletmeler ile isletmemizin
amaglar1 ve hedefleri dogrultusunda isbirligi yapma ve bunu
devam ettirme imkanimiz st diizeydedir.

14

Isletmemizin gesitli boliimleri arasinda ayn1 amag ve hedefe
yonelik igbirligi yapma ve bunu devam ettirme imkani iist
diizeydedir.

15

Isletmemizde miisteri ihtiyaclarinin tespit edilmesi ve hedef
pazarlarin analiz edilmesi, yogunlukla yapmis oldugumuz
faaliyetlerdendir.

16

Bulundugumuz sektordeki rekabet ortamui, kaliteli {irtinleri
diisiik maliyette {iretmeyi zorunlu kilmaktadir.

17

Piyasada hammadde temin edebilecegimiz isletme sayisi
coktur.

18

Uretim teknolojimiz hizli degismektedir.

19

Uretim teknolojimiz pahalidir.

20

Urettigimiz iiriinler karmasik bir yapiya sahiptir.

21

Siirekli iyilestirme ¢alismalari, isletmemizde her zaman
tesvik edilir ve desteklenir.

22

Isletmemizde calisanlarin farkli isleri yapabilme kabiliyetleri
yiiksektir.
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