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OZET

VARDIYALI CALISMA DUZENININ iISGORENIN ISTEN AYRILMA
NIYETINE ETKIiSi: BURSA’DAKI BES YILDIZLI SEHIR OTELLERINDE
BiR UYGULAMA

Ozlem PEKSEN ARI

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGi VE OTELCILiK ANABILIM DALI

Haziran 2013

Damisman: Yrd. Doc¢. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI

Bu calismada; Bursa ilinde faaliyet gosteren bes yildizli sehir oteli
isletmelerinde vardiyali calisan isgorenlerin isten ayrilma niyetleri belirlenmeye
calisilmistir. Ayrica vardiyali caligma ile isten ayrilma niyetinin iggdrenlerin
demografik oOzellikleri arasindaki iligki incelenmistir. Bu dogrultuda anket teknigi
veri toplama aracit olarak kullanilmis olup, toplamda 242 adet isgdren anketi
degerlendirmeye almmistir. Anket sonuglar1t SPSS 18.0 programinda analiz edilmis
olup, vardiyali ¢alisma algilar1 ve isten ayrilma niyetlerine iliskin elde edilen ifadeler

istatistiki agidan incelenerek yorumlanmaistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore vardiyali ¢calismanim isten ayrilma
niyeti lizerinde anlaml bir etkisinin oldugu ortaya konmustur. Vardiyali ¢aligma ile
isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna
gore vardiyali calisma diizenine yonelik goriislerdeki bir birimlik olumsuzlugun
isgdrenlerin isten ayrilma niyetini 0,604 diizeyinde arttirdigini ortaya koymaktadir.
Diger bir ifade ile isgdrenlerin vardiyali calisma diizenine iliskin goriisleri

olumsuzlastik¢a isten ayrilma niyetleri de artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Vardiyali Calisma, isten Ayrilma Niyeti, Bes Yildizli Otel,

Isgoren.



ABSTRACT

THE EFFECTS OF WORKING IN SHIFTS ON TURNOVER
INTENTION: AN APPLICATION IN FIVE-STAR CITY HOTELS IN BURSA

Ozlem PEKSEN ARI

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY

THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES

DEPARTMENT OF TOURISM AND HOTEL MANAGEMENT

June 2013

Advisor: Assist. Prof. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI

In this study, turnover intentions of employees working in shifts in the five-
star city hotels in Bursa are tried to be determined. The relationship between
demographic characteristics of employees and working in shifts and turnover
intention is also investigated. Survey technique has been used in this context as a
means of data collection, a total of 242 questionnaires were evaluated in employee
surveys. The survey results were analyzed using SPSS 18.0 statistical package
software and the perceptions of employees working in shifts and statements related
to their turnover intentions are interpreted by examining it from the statistical point

of view.

According to the findings of the study, working in shifts has a significant
effect on intention to leave work. A positive correlation has been identifed between
working in shifts and to leave work. Accordingly, one unit negative thought for the
working in shifts increases the employees’ intention to leave work at 0,604 level. In
other words, employees' intentions to leave work increase if they have negative

thoughts for working in shifts.

Keywords: Shift Work, Turnover Intention, Five-Star Hotel, Employee.



ONSOZ

Aragtirmanin hazirlanmasinda her zaman destek olan degerli tez danismanim
Yrd. Dog¢. Dr. Hasan Hiiseyin SOYBALI' ya, anketlerin istatistiki analizinin
yapilmasimda yardime1 olan degerli hocalarim Yrd. Dog. Dr. Tbrahim KILIC ve Yrd.
Dog¢. Dr. Elbeyi Pelit'e ve anketlerin uygulamasinda destegini esirgemeyen otel

isletmeleri yonetici ve ¢alisanlarina tesekiirlerimi sunarim.

Egitim hayatim boyunca bana her zaman destek olan, bu siire¢ boyunca beni
motive eden degerli esim Ramazan Ari'ya, tezin hazirhig1 siirecinde aramiza yeni
katillan kizzm Inci Ari'ya ve maddi manevi her an yamimda olan aileme sonsuz

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Ayrica gerek yiiksek lisansim boyunca gerekse sosyal hayatimda beni her
zaman motive eden ve degerli goriislerini benimle paylasan sevgili arkadaslarima

tesekkiirii bir borg bilirim.

Ozlem PEKSEN ARI

Afyonkarahisar, 2013

Vi



ICINDEKILER

Sayfa
YEMIN METNI ..ottt ettt i
TEZ JURISI KARARI VE ENSTITU ONAYT ......c.coooooiiiiiiiieeeeeeeee e iii
L0 Y/ D PSPPI v
ABSTRACT ..ottt ettt ettt ettt v
ONSOZ ..ottt ettt Vi
ICINDEKILER ........cooiiiiiieeeeeeeeeee ettt vii
KISALTMALAR DIZINT.......ocooiiiiioiieeeeeeeeeee e Xiii
GIRIS ...ttt ettt 1
BIRINCI BOLUM
ISLETMELERDE COKLU VARDiYA DUZENI

1. VARDIYALI CALISMA DUZENININ TANIMI VE TARIHSEL
GELISIMI v .ottt 2
2. VARDIYALI CALISMA VENEDENLERI ..........coccooviiiiiiiee e 4

2.1. EKONOMIK NEDENLER..........cccvetiiiiietiieteeetsee st en s inee s 6

2.2. SOSYAL NEDENLER.......cceotitiiieeieee et eeeee et 7

2.3. SOSYO-POLITIK NEDENLER..........ccoovitiiiieiisieeeis s s s es s eesiane s 7
3. VARDIYALI CALISMA CESITLERI .........ocoooiiiiiieeee et 7

3.1. SABIT VARDIYA SISTEMI ..ottt 8

3.2. DONUSUMLU VARDIYA SISTEMI.....cooiiiiiiiiie e, 8
4, DUNYADA VE TURKIYE'DE VARDIYALI CALISMA DUZENINDEKI
EGILIM.......c.o oottt 11
5. TURK IS HUKUKU'NDA VARDIYALI CALISMAYA ILISKIN
DUZENLEMELER..............cocoiiiitiiieeee ettt en et 17
6. ULUSLARARASI CALISMA ORGUTU'NUN (ILO) TURIZM
SEKTORUNE YONELIK FAALIYETLERI ..........cocoooooiiiiiiiieceee e, 23

vii



7. VARDIYA DUZENINE ILISKIN KURAL VE SINIRLAMALAR................ 25
8. VARDIYALI CALISMA SISTEMININ YARATTIGI SORUNLAR ............ 27

IKiINCi BOLUM

ISGOREN ISTEN AYRILMA NiYETI

1. ISTEN AYRILMANIYETI TANIM VE KAPSAMI ....c.oovoviviviviieieeeenn, 30
2. ISTEN AYRILMA NIYETINI ETKILEYEN ETMENLER ..........c.cocvevnan.... 31
3. ISTENAYRILMANIYETININ NEDENLERI ..........ccccoooviiiiiiiiiniiiicn, 32
4. ISTEN AYRILMA NIYETININ SONUCLARI ........c.cocooooviviiiiiineeenenennans 33
5. ISTEN AYRILMANIYETININ ONLENMESI .........c.coooooviviiiiiieeenceeen, 35
6. TURIZM SEKTORUNDE ISGORENDEVIR HIZI ........c.cocoooveviiiirennn 37

UCUNCU BOLUM
VARDIYALI CALISMA DUZENININ iSGORENIN iSTEN AYRILMA
NIYETINE ETKISi: BURSA’DAKI BES YILDIZLI SEHIR OTELLERINDE

BiR UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN AMACIVE ONEMI ......cocoooviiiiieeeeeeeeeeeee e 41
2. ARASTIRMANIN VARSAY IMLARI .....oviieeeeeeseeeeeceeeee e, 42
3. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI .........cccccoooovoviiiiiiiiiiecceeee e, 42
4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI .....ovoviieieeeeeseeeeeeeeeiee e, 44
5. ARASTIRMANIN YONTEMI .....oooooviiiiiiieeeeeee ettt 44
5.1. VERI TOPLAMA YONTEMI......cococooiiiiiiiiieicececceeeeve e 44
5.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI........cocceoevviiiiiiecceeeenns 45
5.3. VERI ANALIZ YONTEMI .......cooiiiiiiiiiiiiceeecceeee e 46
5.4. GECERLIK VE GUVENIRLIK ......coooiiiiiieeeeeeeeee et 46
6. BULGULARVE TARTISMA ......c.cocooviiieiceeeeee oo en e nen s, 48

6.1. KATILIMCILARIN BiREYSEL OZELLIKLERINE ILISKIN
BULGULAR.. ....covieeeeeeetee ettt s s 48

viii



6.2. KATILIMCILARIN VARDIYALI CALISMA DUZENI ALGILARINA
ILISKIN BULGULAR ....coovviiitiectceteee et 50

6.3. KATILIMCILARIN VARDIYALI CALISMA ALGILARININ BIiREYSEL
OZELLIKLERINE GORE KARSILASTIRILMASINA YONELIK

BULGULAR ..ottt ettt es st en ettt en st en st 55
6.4. KATILIMCLARIN ISTEN AYRILMA NiYETINE YONELIK
BULGULAR. ..ottt ettt s st en e nas st en et 60

6.5. KATILIMCILARIN ISTEN AYRILMA NiYETINE ILISKIN
TUTUMLARININ BIREYSEL OZELLIKLERINE GORE

KARSILASTIRILMASINA YONELIK BULGULAR ......cccceovevieeveveinen 61

6.6. VARDIYALI CALISMANIN iSTEN AYRILMA NIYETINE ETKiSINE
TLISKIN BULGULAR .....oooevvitititcieeeee et en e n s ane s 66
SONUC VE ONERILER ..........cocooiiiiiiiiieeceeeeeeeeees e, 69
KAYNAKCA . .......ooooieoeeeeee ettt ettt ettt n ettt n et n et n et tnee s 74
EILER ... ..ottt ettt ettt n ettt ettt renees 90



TABLOLAR LIiSTESI

Sayfa
Tablo 1: 8 Saatlik Kisa DONgiilii Vardiya ..........cccceeiviiiiiiiieniieiiesie e 9
Tablo 2: 8 Saatlik 2-2-2 Vardiyast (Devamli) ...........cceovveiieiiiieniiieniecee e 10
Tablo 3: 2-2-3 Vardiyast (Devamli) .........ccccoriiiiiiiiiiiiiie e 10
Tablo 4: AB Ulkelerinde Calisma SHIEIErT ......c.ceveveeveeeeeieeiieeeieeceeeee e, 12
Tablo 5: Cesitli Vardiyali Calisma Tirlerinin SIKIZ1......ccovveiivreiiire e iiiee s 13
Tablo 6: Yillar Itibariyle Cin’de Haftahik Calisma Saatleri ...........c.ccccevevevevernnne.. 14
Tablo 7: Klasik 4 Gruplu Vardiya Diizeni- EU...........cccocoviiiiieniec 16
Tablo 8: 4 Gruplu — 42 saatlik Vardiya Diizeni — ABD (1.Hafta)..............ccccevennne. 16
Tablo 9: 4 Gruplu — 42 saatlik Vardiya Diizeni — ABD (2. Hafta).............c.ccceenee. 16
Tablo 10: Vardiyali Calisma Sisteminin Getirdigi Sorunlar...........cccccccevveviveernnnnnn 28
Tablo 11: Vardiyal: Calismaya Iliskin Giivenirlik Analizi.........c.ccoevevevevervrvenenne, 47
Tablo 12: isten Ayrilma Niyetine Iliskin Giivenirlik Analizi ........cccecevvevevrrenenne, 47

Tablo 13: Arastirmaya Katilan Isgdrenlerin Bireysel Degiskenlerine Iliskin Bulgular

Tablo 14: Isgorenlerin, Vardiyali Calisma Diizenine Iliskin Olumlu Gériislerine Ait
Betimsel IStatiKIET .......ovvveeeieeeceees ettt 52

Tablo 15: isgorenlerin, Vardiyali Calisma Diizenine Iliskin Olumsuz Gériislerine Ait
Betimsel IStAtIKICT .......veveeeeeee ettt 53

Tablo 16: Katilimcilarin, Vardiyali Calisma Algilar1 ile Cinsiyet Degiskeninin
Karsilastirilmasma THSKin t TeSti.......c.ooveiiieeeeieeieee e e s 55

Tablo 17: Katilimcilarin, Vardiyali Calisma Algilar1 ile Yas Degiskeninin

Karsilastiriimasma Iliskin Varyans Analizi ..............ccoceveveeeeeereeecenennnn. 56

Tablo 18: Katilimcilarin, Vardiyali Calisma Algilar1 ile Medeni Durum

Degiskeninin Karsilastirilmasma iliskin Varyans Analizi............c.......... 56



Tablo

Tablo

Tablo

Tablo

Tablo

Tablo

Tablo

Tablo

Tablo

Tablo

Tablo

Tablo

Tablo

Sayfa

19: Katilimcilarin, Vardiyali Calisma Algilar1 ile Egitim Durumu

Degiskeninin Karsilastirilmasma iliskin Varyans Analizi...........cccc......... 57

20: Katilimcilarm, Vardiyali Calisma Algilar1 ile Calisilan Departman

Degiskeninin Karsilastirilmasma iliskin Varyans Analizi...........cccc......... 58

21: Katilimcilarm, Vardiyali Caligma Algilar ile Sektorde Caligma Siiresi
Degiskeninin Karsilastirilmasma Iliskin Varyans Analizi........................ 59

22: Katilimeilarin, Vardiyali Calisma Algilar: ile Isletmede Calisma Siiresi

Degiskeninin Karsilastirilmasma Iliskin Varyans Analizi........................ 59

23: Katilimcilarin, Vardiyali Caligma Algilar1 ile Gelir Degiskeninin

Karsilastirilmasma Iliskin Varyans Analizi ..........ccocoeveeeveeeveeeeeeenennnnn. 60
24: Isgorenlerin Isten Ayrilma Niyetine Yonelik Betimsel Istatistikler ....... 61

25: Katilimcilarin, Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Tutumlar1 ile Cinsiyet
Degiskeninin Karsilastirilmasima Yonelik t Testi.........occcvvvvviiiiiiiiiinnnee, 62

26: Katilmcilarm, Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Tutumlar1 ile Yas

Degiskeninin Karsilatirilmasina Yonelik Varyans Analizi....................... 62

27: Katilmcilarm, isten Ayrilma Niyetine Iliskin Tutumlar1 ile Medeni

Durum Degiskeninin Karsilatirilmasina Yonelik Varyans Analizi........... 63

28: Katilimcilarin, Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Tutumlar1 ile Egitim

Durumu Degiskeninin Karsilatirilmasma Yonelik Varyans Analizi ......... 63

29: Katilimcilarin, Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Tutumlar1 ile Calisilan

Departman Degiskeninin Karsilastirilmasina Yonelik Varyans Analizi ...64

30: Katilimcilarin, isten Ayrilma Niyetine Iliskin Tutumlar1 ile Sektdrde

Calisma Stiresi Degiskeninin Karsilastirilmasina Yonelik Varyans Analizi

31: Katihmcilarm, Isten Ayrilma Niyetine iliskin Tutumlar1 ile Isletmede

Calisma Stiresi Degiskeninin Karsilastirilmasina Yonelik Varyans Analizi

Xi



Sayfa

Tablo 32: Katilmecilarm, Isten Ayrilma Niyetine iliskin Tutumlar1 ile Gelir

Degiskeninin Karsilastirilmasina Yonelik Varyans Analizi ..................... 66

Tablo 33: Vardiyali Calisma ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskiye Yonelik

KOrelasyon ANAHZI .........ocviiiiiiiiiii e 66

Tablo 34: Vardiyali CAlismanin Isten Ayrilma Niyetine Etkisine iliskin Basit

Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart..........ccoovviviiiiiniince 67
Sekil 1: Ulkelerin 2000°1li Yillar ve Giiniimiize Kadar Haftalik Calisma Saatlerindeki
DEGISIMICTL.....vei i 15

Xii



AB
ABD

Council Directive

HOTOUR
ILO

KAU 12

KIiCT

PHCT

SSI
SWA
TBMM

TiSK

KISALTMALAR DiZiNi

: Avrupa Birligi
: Amerika Birlesik Devletleri

: Avrupa Birligi Caligma Siiresinin Diizenlenmesi Hakkindaki

Yonerge
: Hotel, Catering and Tourism
. International Labour Office Uluslararas1 Calisma Orgiitii

. Avrupa Birligine katilmakta olan ve iiyeligine aday 12 {ilke
(Kibrs,
Macaristan, Malta, Polonya, Slovenya, Slovakya, Bulgaristan

Cek Cumhuriyeti, Estonya, Litvanya, Letonya,

ve Romanya)

. Kadin Iscilerin Sanayi ve Ait Islerde Gece Postalarinda
Calistirilma Kosullar1 Hakkinda Tiiziik

Postalar Halinde {isci calistirilarak Yiiriitiilen Islerde
Calismalara Iliskin Bazi Ozel Usul ve Kurallar Hakkinda
Tiiziik

: The Standart Shiftwork Index
: Survey of Work Arrangements
: Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

: Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu

Xiii



GIRIS

Vardiyali ¢aligma diizeninin isletmelerde gerekli kilan ekonomik, sosyal ve
sosyo-politik sebepler olarak siralanabilmektedir. Turizm sektoriinde sunulan
hizmetin kesintisiz ve gece siirecince de karsilanma zorunlulugu vardiyali ¢alismay1
sosyal ve sosyo-politik anlamda gerekli kilmistir. Bu sebeple turizm sektoriinde
vardiyali calisma diizeni bir zorunluluktur. Gece ve giindiiz ¢alismay1 gerektiren

vardiyali caligma diizeni isgérenleri olumlu ve olumsuz anlamda etkileyebilmektedir.

Arastirmada vardiyali galigma diizeninin iggdrenin isten ayrilma niyetine olan
etkisi incelenmistir. Isten ayrilma niyeti isten ayrilma davranismi olusturan tutum
olarak degerlendirilmektedir. Isten ayrilma, isletmeye birtakim maliyetler
yliklediginden yoneticiler tarafindan istenilmeyen bir durumdur. Yiikledigi
maliyetler disinda orgiitsel acidan da motivasyon kaybi, is verimliliginde azalma, is

stresinin artmasi gibi bir¢ok olumsuz durumlara sebep olmaktadir.

Bu caligma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci ve ikinci boliim konuyla ilgili
bilimsel yayin ve kitaplarin incelemesinden olusmaktadir. Birinci boliimde vardiyali
calisma diizeni tanimi, tarihsel gelisimi, vardiyali ¢alisma nedenleri ve ¢esitleri,
Diinyada ve Tiirkiye'de vardiyali cahsma diizenindeki trendler, Tiirk Is Hukuku'nda
vardiyali ¢alismaya iliskin diizenlemeler, Uluslararast Calisma Orgiitii'niin (ILO)
turizm sektoriine yonelik faaliyetleri, vardiyali ¢alisma diizenine iliskin kural ve
smirlamalar ile vardiyali ¢calisma diizeninin yarattig1 sorunlar sirasiyla incelenmistir.
Ikinci béliimiinde isten ayrilma niyetinin tanim ve kapsami, isten ayrilma niyetini
etkileyen etmenler, isten ayrilma niyetinin nedenleri ve sonuglari, isten ayrilma
niyetinin 6nlenmesi ve son olarak turizm sektoriinde isgdren devir hizi incelenmistir.
Ucgiincii ve son bdliimiinde ise; calismanm arastirma kismi yer almaktadir. Vardiyali
calisma diizeninin isgdrenin isten ayrilma niyetine etkisine yonelik bes yildizli sehir

otel isletmelerinde yapilan arastirmada elde edilen bulgular yorumlanmustir.



BIiRINCIi BOLUM

ISLETMELERDE COKLU VARDIYA DUZENI

1. VARDIYALI CALISMA DUZENININ TANIMI VE TARIiHSEL
GELISiMi

Mevzuattaki mevcut diizenlemeler ve uygulamalara bakilarak vardiyali
calisma diizenini Korkusuz (2005); isin veya isyerinin niteligi geregi, siirekli olarak
faal vaziyetteki isyerlerinde, giiniin (veya haftanin ) tiim zamanlarinda, ayni giiniin
degisik (birbirini izleyen) zaman dilimlerinde ayr1 is¢iler grubu calistirilmasi
biciminde yapilan calisma bi¢imi seklinde tanimlamistir. Vardiyali ¢alisma sistemi,
baslangi¢ ve bitis saatlerinin isletmenin yapisina ve faaliyet iskoluna gore degisiklik
gostermesiyle birlikte; is giinlinlin giindiiz, aksam ve gece calismalar1 bi¢ciminde

diizenlenmesidir (Acarer, 1992: 6).

Bir bagka tanima gore vardiyali ¢alisma; normal gilinliik ¢alisma ve fazla
mesai c¢alismasindan baska c¢alisma sistemidir. Vardiyali ¢alisma geceye yayilmis,
genigletilmis vardiyalari, her 24 saat i¢in belirlenmis 2, 3 veya dort vardiya ile farkhi
vardiyalardaki iscilerin vardiyalarinin  degisimi veya siirekli olarak belirli
vardiyalarda ¢alismalarini igerir (Managing Shiftwork, 1997: 3). Vardiyali ¢alisma
sistemi; “Geleneksel ofis saatleri disinda is ¢evresinin operasyon saatlerini uzatmak
icin calisanlarin iki veya daha fazla mesai sistemiyle ¢alismasinin organize

edilmesidir” seklinde tanimlamistir (Pati, Chandrawanshi ve Reinberg, 2001: 32).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) (2004a) vardiyali ¢alisma diizenini;
“Calisanlarin mesailerinin birbiri ardina gelecek sekilde is saatlerini diizenlenme
yontemidir, bu sekilde isletme farkl glindiiz ve gece saatlerinde ¢alisarak, bir is¢iye
diisen calisma siiresinden daha fazla faaliyet gosterebilir “seklinde tanimlamastir.
Diger bir tanima gore vardiyali ¢alisma; "Tiim giin slirenin, ayni giiniin degisik
zaman dilimlerinde ayr1 is¢i gruplarinin ¢alistirilmasidir” seklindedir tanimlanmastir.
Vardiyali ¢aligma siteminde, isyerindeki calisma siireleri 24 saat i¢ine yayilir ve

calisma saatleri periyodik olarak degistirilir (Camkurt, 2007: 90).



Vardiyali ¢alismanin tarihine bakildiginda ise temelinin Romalilara kadar
dayandig1 goriilmektedir. Sanayi devriminden sonra, genis bir sekilde uygulama alan1
bulmustur. Yirminci yliz yilin ilk yarisindaki teknolojik ilerleme; muazzam bir
bicimde ¢agdas toplumun ihtiyaglarin1 gidermeye yonelik, iiretimi arttirict ve
verimliligi yogunlastirict metotlar gelistirmistir. Bu durum, dogal kaynaklarin ve
insan giliciiniin daha iyi kullanilmas: yolunda yeni sistemlerin de kesfine neden
olmustur. Belirtilen gelismelerin sonucu olarak, genel olarak degisik tiir caliyma
sistemi Ozel olarak ise; vardiyali ¢aligma sistemi yaygin yerini almistir. Sistem;
calisma hayatindaki konumunu her gecen giin arttirmis ve halen de arttirmaktadir

(Pati vd. 2001: 32).

Bedensel ¢aligmanin yaygin oldugu tarihlerde ¢alisma siireleri giinese gore
ayarlanmakta, bu siireler giinde 19 saate kadar yiikselebilmekteydi (Bozkurt, 2002).
Osmanli imparatorlugu’nda, Lonca diizeninde, calisma yerlerine asilan levhalarda
yer alan “tulug-u sems’den gurub-u sems’e kadar” ifadesi gilinliik calima siiresinin,
giinesin dogusundan batisma kadar siirdiigiinii gdstermektedir (Incir, 1998; Bilir ve
Yildiz, 1998). Giiniimiizde genel olarak giindiiz vardiyas1 08.00-16.00, 6gleden
sonra/aksam vardiyast 16.00-24.00 ve gece vardiyasi 24.00-08.00 saatlerini
icermektedir (Ak, 2007: 6).

Calisma siiresi kavrami, sanayi devriminden bu yana canlilifini ve onemini
hi¢ yitirmemistir. On sekizinci yiizyilin ortalarindan itibaren ¢alisma siirelerinin
azaltilmasi ilk elde edilen sosyal politika kazanimi olmustur. Bu siire¢ neredeyse 100
yillik bir siire boyunca devam etmistir. Birinci Diinya Savasi’nin ardindan Avrupa
iilkelerinde haftalik ¢alisma siiresi 48 saat olarak belirlenmistir. Bugiin ise haftalik
35-40 saat, yillik 1500-1700 saat diizeyindeki caligma siiresi hemen hemen tiim
Avrupa tlilkelerinde uygulanmaktadir (Bozkurt, akt. Gedikli, 2008: 4). Tiirkiye'de
1984 yilinda haftalik calisma saati 48 saat, 2004'de 45 saat ve gilinlimiizde ise 40
saattir (ILO, 2005: 37). Oldukca uzun olan g¢aligma siireleri giderek kisalmas,
iiretimde siirekliligin saglanmasi i¢in giiniin farkli saatlerinde ¢alisma, esnek calisma,
vardiya sistemi gibi uygulamalar baglamigtir. Calisma saatlerinin kisalmasi
konusunda ilk adimm, 1833 yilinda Ingiltere’de Factory Act’in kabul edilmesiyle
atilmistir. Bu yasa fabrikalarda ¢alisan isgilerin ¢alisma kosullarimi iyilestirmeye

yonelik olusturulmustur. Ayrica yasaya uymanlar para cezasi ile uyarilmislardir.



Yasaya gore calisma saatlerinin, 05.30 ile 20.30 saatleri arasinda olmasi, 13-18 yas
arasindaki ¢ocuklarin 12 saatten ¢ok calistirilamayacaklari, 14-18 yas arasindaki
ergenlerin maksimum 12 saat calisabilecekleri, kadin ve ¢ocuk c¢alisanlarin yazin
6.00-18.00 saatleri arasi, kisin ise 7.00-19.00 saatleri arasi calisabilecekleri gibi
kurallar getirilmistir (Factory Act, 1833, 1850, 1856, 1937).

1990’Iu yillara gelindiginde ise ¢aligma saatleri ile ilgili uluslararasi
kanunlarda énemli degisiklikler olmustur. 1990 yilinda ‘Uluslararas1 Calisma Orgiitii
(ILO) Calisma Modeli Standartlar’’ ve 1992 tarihinde vardiya planlar1 ve dinlenme
periyotlari ile ilgili olarak ‘Avrupa Calisma Saatleri Standartlar’’ olusturmustur. Bu
iki standart, ¢aligma saatlerini sinirlamaktadir. Bu iki standarttaki temel diizenlemeler
asagidaki maddeleri igermektedir (Tucker, Smith, Macdanald ve Folkard, 2000;
Harrington, 2001; Ak, 2007: 1-2):

e Haftalik calisma saati ortalama 48 saati asmamalidir.
e Giinliik dinlenme periyotu en az birbirini takip eden 11 saat olmalidur.

e Haftalik dinlenme periyotu en az birbirini takip eden 24 saat ya da 28 saat

olmalidir.

e 17 haftadan fazla ¢calisma periyotlarinda her 24 saatte gece isi maksimum 8

saat olmalidir.
e En az 4 haftalik ticretli yillik izin olmalidir.

e Vardiyanin siiresi 6-12 saat arasinda olmalidir ve 24 saatte en az iki en

fazla dort vardiya olabilir.
2. VARDIYALI CALISMA VE NEDENLERI

Glinlimiizde 24 saat stirekliligi gerektiren isler vardir. Bu islerde c¢alisanlar bu
stirekliligi destekleyecek sekilde bir giinlin degisik periyotlarin da calisirlar.
Endiistride yer alan is kollarinin tiimii (gida, demir celik, madencilik, cam, seramik
vb.) ve hizmet sektoriinde yer alan is kollar1 (saglik, ulasim, haberlesme, turizm vb.)
tam gilin calismay1 gerektirir. Bu nedenle bu mesleklerde vardiya sistemi ile

calisilmaktadir. Ancak vardiyali ¢alisma 6zellikle aksam ve gece vardiyalari insanin



giinlik yasam ritminin bozulmasina ve saglik sorunlarinin olusmasina neden

olmaktadir (Barton, Spelten, Totterdell, Smith, Folkard ve Costa, 199: 4-5).

Survey of Work Arrangements (SWA) (1995) vardiyali ¢alisan kadmlar ve
erkekler iizerinde yaptig1 aragtrmasinda kadinlara ve erkeklere neden vardiyali
calismay1 sectiklerini sormustur. Arastrmaya katilan erkekler daha ¢ok para
kazanmak, kadmnlar ise ¢ocuklar1 ve diger aile bireyleriyle ilgilenebilmenin
kendilerini daha ¢ok motive ettigi gerekcesiyle vardiyali ¢alismay1 tercih ettiklerini

belirtmislerdir (Marshall, 1998: 9).

Vardiyali calisma diizeninin otomasyona kosut olarak yayginlastigi
sOylenebilir. Vardiyali calisma, bircok gelismis iilkede insan yapisina, insanin
Ozelliklerine uymayan bir ¢alisma bi¢imi olarak kabul edilmekte ve toplumsal yarar
ya da teknolojik zorunluluk olmadiginda, vardiyali calismaya bagvurulmamasi
onerilmektedir. Vardiyali c¢alismay1 gerektiren bazi nedenler asagidaki sekilde

aciklanabilir (Harrington, 2001: 68).

e Vardiyali ¢alismaya kimi zaman teknolojik nedenlerle basvurulur. Kimi
isletmeler teknolojik acidan stireklilik gdosterirler. Makineleri gece ve

hafta sonu durdurmak olanakli olmayabilir.

e Ya da siireklilik tiretimin akicilig1 i¢in gereklidir, islevler uzun bir zaman
dongiisiine programlanmistir, dongiiniin tamamlanabilmesi i¢in stirekli
calisma gereklidir. Bu tiir isletmelerde, kullanilan tiretim teknolojisi,
uygulanan isletim yontemi, aralikli ¢alismaya olanak tanimaz. Ornegin
kimya is kolunda sekiz saati agsan zaman dilimine programlanmis siiregler

vardiyali calismay1 zorunlu kilmaktadir.

e Kimi zaman sunulan kamu hizmeti dolayisiyla 24 saat siirekli ¢aligmak
ya da gecenin ileri saatlerine degin caliymak gerekebilmektedir. Burada
kamu yararina hizmet veren kuruluslar s6z konusudur. Posta, telefon ve
telgraf hizmeti; canli ve cansiz yiik tasimaciligy; su, elektrik, dogal gaz
tiirii enerji dagitim hizmetleri; saglik hizmetleri; polis ve itfaiye hizmetleri

bu kapsama girmektedir.



e Kimi hizmetler ise kamu konforu, toplumsal rahatlik i¢in var olan
hizmetlerdir. Bu tiir hizmetlerin de dogalar1 geregi kesintisiz olarak
sunulmalar1 gerekir. Ornegin sinema, lokanta, biiyiikk magazacilik

hizmetleri ve otelcilik bu kapsamda diisiiniilebilir.

e Vardiyali ¢alismay1 vazgecilmez bir diger sebep de daha ¢ok kazang
istegidir. Vardiyali calisma sayesinde, makinelerden daha ¢ok
yararlanmak; {iretim miktarin1 cogaltarak iirlin basmna diisen genel
giderleri ve birim iirlin maliyetini azaltmak ve bdylece rekabet sansini
yakalamak; verimliligi artirmak; yatirim sermayesini kisa siirede amorti

etmek olanakli olmaktadir.

Gece ve giindiiz calismalar1 seklinde ortaya ¢ikan vardiyali g¢alismaya
gereksim duyulmasinin belli bagh sebepleri kisaca su sekilde 6zetlenebilmektedir

(Managing Shiftwork, 1997: 3):

e Fabrikalarda bulunan ara¢ ve gereclerin kullanimmin azami diizeye

¢ikarilmasi,
e Teknolojik yontemlerin gelisiminin siirekliliginin saglanmasi,

o iletisim, saglk, giivenlik, turizm ve ulasim gibi hizmet sektorlerinde

toplumun genelinin taleplerinin karsilanmasi.

Vardiyali c¢alisma esas itibariyla bir takim sebepler geregi yapilir. Bu
sebepleri genel olarak ekonomik, sosyal ve sosyo-politik sebepler olarak
smiflandirmak miimkiindir (Yiksek, 2006: 9; Odabas1 ve Eke, 1981: 81; Saracgel,
1987: 3-6; Harrington, 2001: 68)

2.1. EKONOMIK NEDENLER

Uretimin pazar ihtiyaglarma gore arttirilmasi zorunlulugu bir mala veya
hizmete olan talep artisina oranla hizmet veya malin liretimini arttirmak maksadiyla
postalar halinde ¢alismaya gecilmektedir. Uretimi arttirmak suretiyle birim basina
diisen maliyet azaltilmaktadir. Baz1 iiretim araglarmimn teknik bakimdan kesintisiz
calisma zorunlulugu vardir. Ornegin kimya, cam, kagit gibi iiretim sektdrlerinde
stireklilik gerekmektedir. Mevcut kapasiteden daha fazla yararlanabilme diisiincesi;

isletmelerin kapasitelerindeki atil, kullanilmayan gii¢lerin {iretime katilmasini



saglanmak amaciyla tercih edilmektedir Is siirelerinin kisaltilmasi sonucu gece
calisma zorunlulugu; sanayilesme donemindeki calisma siirelerinin (15-18 saat
calisma) zamanla verimi olumsuz yonde etkileyen bir unsur olarak goriilmesiyle,

calisma siiresini kisaltmak amaciyla vardiyali calismaya gegilmistir.
2.2.  SOSYAL NEDENLER

e Bir kisim sosyal ihtiyaglarin kesintisiz kargilanma zorunlulugu; cogunlugu
kamu hizmeti niteligi tasiyan emniyet, saglik, itfaiye gibi bir¢ok hizmet

icin vardiyali calisma gereklidir.

e Bir kisim toplumsal ihtiyaclar sadece gece siiresince karsilanabilmesi;
Ekmek firmlari, giinliik gazete ¢ikaran matbaa, tiyatro, sinema gibi isler

gece gorlilmek zorundadir.
2.3.  SOSYO-POLITIK NEDENLER

Gece ¢aligmasini gerekli kilan sebeplerden biri de sosyo-politik nedenlerdir.
Bunlara ornek olarak, vardiyali ¢alismanin istihdami arttrma disiincesi
gosterilebilmektedir. Ozellikle kalkinma cabas1 i¢inde bulunan iilkelerde yaygin
olarak goriilen issizligi yok edebilmek, istthdami arttrmak maksadiyla postalar
halinde c¢alisildig1 goriilmiistiir. Ozellikle emegin yogun, sermayenin kit oldugu
iilkelerde, yeni is sahalar1 agilamadigindan, issizlikle miicadele i¢in postalar halinde

calisma ¢6zlim yolu olarak goriilmektedir.
3. VARDIYALI CALISMA CESITLERI

Is yerlerinde vardiyalar halinde calisabilmesi icin isletmenin birden fazla
ekibe ihtiyaci olmaktadwr. Bu ekiplerde yer alan isciler, belli bir siire c¢alisip,
vardiyalar1 bitince, isi bir baska ekibe devrederler. Isi devralan ekipte belli bir siire
calistiktan sonra, isi bir baska ekibe devreder. Boylelikle, bir igyerinde, birden ¢ok
ekip, ayn1 isi, kendilerine ayrilan siire i¢inde yaparak, isletmenin siirekli calismasini
saglarlar. Vardiyali caligma sistemi ikiye ayrilmaktadir. Bunlar sabit ve dontisiimlii

vardiya sistemidir (Dogan, 2012).



3.1. SABIT VARDIYA SISTEMI

Sabit vardiya calismasinda, siirekli olarak giindiiz, siirekli olarak 6gleden
sonradan gece yarisina degin veya siirekli olarak gece galisan ekipler vardir. Olagan
dis1 bir durum olmadikga, ¢alisanlar kendi vardiyalarinda ¢alismak zorundadirlar. Bu
vardiya sistemi is hukuna gore siirekli olarak gece ¢alismasmin galisanlara fiziki ve
psikolojik yonden olumsuz etkide bulunmasi nedeniyle giiniimiizde uygulamasi
azalmistir. Zira, vardiyali ¢alisanlarin, bu ¢alisma bi¢imine olan uyumlari, kisiden
kisiye degismektedir. Cilinkii bu sistemde calisanlarda goriilen saglik problemleri ve
aile kurumunda tasidiklar1 sorumluluk nedeniyle, her ¢alisan yoniinden farkh
olabilmektedir. Diger bir degisle bazi vardiyali ¢alisanlar, vardiyali ¢alismaya daha
fazla tahammiil edebilirken, digerleri vardiyali c¢alismaya daha az tahammiil
etmektedirler (Incir, 1998: 25; Korkusuz, 2005: 8; Pati vd., 2001: 33). Bu nedenle,
siirekli vardiyali sistem, Tiirk Is Hukuku agisindan kabul edilmemektedir (Korkusuz,

2005: 8).
3.2.  DONUSUMLU VARDIYA SISTEMI

Dontisiimlii vardiyali caligmada, ekipler belli bir zamansal program igerisinde
dontlistimlii olarak gilindliz, 6gleden sonra ve gece vardiyasi seklinde bir ¢aligsma
esasina gore diizenlenmistir. Kimi igletmelerde sabit ve doniigiimlii caligma birlikte
uygulanir (Incir, 1998: 25). Bu sistem, giiniimiizde kabul goren ve ¢alisanlarca da
makul addedilen bir sistemdir. Tiim ¢alisanlar, vardiya diizenlemesine gore, yasal
stireyi agmamak kaydiyla, giiniin her saatindeki ¢alismada yerini almaktadir. Boylece
calisanlar, gerek fizik ve gerekse psisik olarak isyerinde ayrima tabi tutulmadiklari

kanaatini tasimaktadirlar (Korkusuz, 2005: 4).

Vardiyal1 (postalar halinde) calisma sistemleri, vardiyanin degisimine bagl

olarak, kendi icinde {i¢ gruba ayrilmaktadir (Yiiksel, 2006: 4; Incir, 1998: 25-26)

1. Siireksiz sistem: Isletme, tiim giin degil, yirmi dort saatten daha az bir
siire iginde ¢alistigi bu sistemde hafta sonu ve bayram tatillerinde

calisilmaz. Uygulanmasi en kolay olan sistemdir.

2. Yar: siirekli sistem: Isletme yirmi dort saat ¢ahisir ancak hafta sonu ve

bayram tatillerinde caligsmaz.



3. Siirekli sistem: Bu sistem, diger iki sistemden ¢ok daha kat1 ve zordur.
Clinkii isletme, hafta i¢i kesintisiz olarak yirmi dort saat, hafta sonlarinda
ve bayram tatillerinde c¢aligir. Turizm sektoriinde faaliyet gosteren

isletmeler bu sistemde ¢alismaktadirlar.

Normal caligmalarin yani swra ikili vardiya diizeninde ¢alisma siirelerinin
kisaldig1 ve esneklestigi ancak diger taraftan da ¢aligma siiresinin karmasiklastigi
goriilmiistlir. Caligma siireleri, iki ve toplu is s6zlesmelerinde hiikiim varsa dort aylik
denklestirme siiresi i¢erisinde, giinde 11 saat sinirina uyulmasi kaydiyla haftalara ya

da giinlere farkli sekillerde dagitilarak uygulanabilmektedir.

Genellikle uygulanan vardiyalar; Early (E) 8.00-16.00, Late (L) 16.00-24.00
ve Night (N) 24.00-8.00 saatleri arasidir. 16.00-24.00 saatleri arasinda ¢aligmak
fizyolojik bozukluklara pek fazla sebep olmasa da sosyal aktivitelere engel
olacagindan insanin alismasi zor olacagmmdan uzmanlar vardiyanin 2-3 giinde bir
degismesini Onermektedirler. Boylelikle uykuda ¢ok fazla sorun olmayacagi gibi
sosyal hayat da uzun siire etkilenmemis olacaktir. Vardiya degisimin orta uzunlukta
olmasi (1 hafta gibi) ¢alisanin hi¢bir vardiyaya alisamamasina sebep olabilmektedir.
8 saatlik cesitli vardiya diizenlerini asagidaki sekilde incelemek miimkiindiir

(Yilmaz, 2010).

Tablo 1: 8 Saatlik Kisa Dongiilii Vardiya

Hafta Pazartesi Sah Carsamba | Persembe Cuma | Cumartesi | Pazar
1 E E L L L
2 N N E E E
3 L L N N N

Bu vardiya sisteminde izin giinleri devamli olarak hafta sonuna denk

gelmektedir. Ancak turizm ve hizmet sektorlerinin yapisi geregi 7/24 hizmet anlayisi

s6z konusudur. Izin giinlerinin hafta sonuna denk geldigi 8 saatlik ¢alisma siiresini

iceren dongiilii vardiya sistemi bu sekliyle, 0©zellikle kamu sektoriinde

uygulanmaktadir. Bu vardiya sistemi, izin giinleri hafta igerisinde dagitilarak turizm

sektoriinde uygulanabilmektedir.



Tablo 2: 8 Saatlik 2-2-2 Vardiyasi (Devamli)

Hafta Pazartesi Sal Carsamba | Persembe Cuma Cumartesi Pazar
1 E E L L N N -
2 - E E L L N N
3 - - E E L L N
4 N - - E E L L
5 N N - - E E L
6 L N N - - E E
7 L L N N - - E
8 E L L N N - -

2-2-2 vardiya sisteminde vardiyalarin degisimleri sabit olup, c¢alisanin iki
giinde bir vardiyast degismektedir. Ancak vardiyalarin degisim siliresinin kisa olmasi

calisanin hi¢bir vardiya diizenine alisamamasina sebep olabilmektedir.

Tablo 3: 2-2-3 Vardiyasi (Devamli)

Hafta Pazartesi Sah Carsamba | Persembe Cuma Cumartesi Pazar
1 E E L L N N N
2 - - E E L L L
3 N N - - E E E
4 L L N N - - -

8 saatlik 2-2-3 vardiyasinda vardiya degisimleri yine sabittir. Bu vardiya
seklinde izin giinleri hafta igerisinde degisik giinlere yayilmistir. Ayrica diger
vardiyalarda da goriindiigli gibi haftalik izinler 2 giin olacak sekilde diizenlenmistir.
Amerika’da turizm sektoriinde izin giinleri 2 giin oldugundan, bu vardiya sekli
uygulanabilmektedir. Ancak Tiirkiye’de izin giinlerinin haftada bir giin olmasi
sebebiyle bu vardiya seklinin yeniden diizenlenmesi gerekmektedir. Yukarida
incelenen vardiya sekillerinden bagka vardiya diizenlemeleri de mevcuttur.

Bunlardan baska yedi ve dortlii vardiya gruplar1 da incelenmistir.

Yedi vardiya grubu diizeni; Yedi vardiya grubu diizeni kalabalik
gruplarmin ¢aligtig1 birimlerde uygulanmaktadir. Bu diizende her birinde iki ve/veya
daha fazla ¢alisanin bulundugu yedi ayri1 vardiya grubu olusturulmaktadir.
Calisanlarm i¢inde yer aldiklar1 vardiya gruplar1 degistirilmemekte yani calisan

sozgelimi A vardiya grubundan alinarak B vardiya grubuna verilmemektedir.
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Yedi vardiya grubu ¢alisma diizeni gliniimiizdeki en modern vardiyali ¢alisma

sistemlerinden biri olup Tiirk Is Hukukunun ilgili yasal diizenlemelerine uygundur.

Dort Vardiya Grubu Diizeni; Bu model ¢alisan sayisinin daha az oldugu
kiigiik birimlerde uygulanmaktadir. Bu diizende her birinde bir ya da birka¢ ¢alisanin
yer aldig1 dort vardiya grubu olusturulmaktadir. Eger vardiya gruplar1 birden fazla
kisiden kurulmus ise c¢alisanlarin iginde yer aldiklar1 vardiya gruplari
degistirilmemekte yani kisi sozgelimi A vardiya grubundan alimarak B vardiya

grubuna verilmemektedir.

4. DUNYADA VE TURKIYE'DE VARDIYALI CALISMA
DUZENINDEKI EGIiLiM

Vardiya ¢alismalari, uluslararas1 hukukta gesitli sozlesmelere konu olmustur.
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) Anayasasmin baslangic bdliimiinde ¢alisma
stirelerinin  diizenlenmesine deginilmektedir. Vardiya gruplarmin sayismi veya
vardiya calisma dilizeninin olup olmamasmi c¢alisma siirelerinin uzunlugu

belirlemektedir.

2005 yilinda haftalik ¢alisma saatleri 48 saat olan iilkeler; Mozambik, Tunus,
Malezya, Filipinler, Tayland, Haiti, Arjantin, Bolivya, Kolombiya, Kostarika,
Guatemala, Meksika, Nikeragua, Panama, Paraguay, Peru, Uruguay, Urdiin ve
Liibnan'drr. Isvicre, Kenya'da ise haftalik 48 saat iizerinde calisildig1 belirtilmistir
(Lee, McCann and Messenger, 2007: 16). Vardiya programlarmin yasal seklini
iilkeler kendilerine gore diizenlemektedirler. Ornegin; Ingiltere’de ¢alisma saatleriyle
ilgili bir diizenleme olmazken Avrupa iilkelerinde genellikle ortalama bir ¢alisma
stiresi esas alinmaktadir. Haftalik ortalama ¢alisma siiresi Avrupa Birligi’ne katilan
aday tilkelerde tiim calisanlar i¢cin 44,4 saat olurken bu rakam Avrupa Birligi’'nde
38,2 saattir. Avrupa Yasam ve Calisma Kosullarini Iyilestirme Vakfi'nm 2003
yilinda yapmis oldugu calismada turizm sektdriinde daha cok haftalik 40-44 saat
(%52) ve daha sonra ise 30-39 saat (%26) ¢alisildig1 goriilmiistiir. Ulkelerin vardiyali
calisma diizenindeki uygulamalarina gec¢ilmeden dnce diger bazi iilkelerin ¢aligma

siirelerini de belirtmekte fayda goriillmiistiir
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Tablo 4: AB Ulkelerinde Calisma Siireleri

ULKE YASAL CALISMA SURESI

Danimarka Normal haftalik ¢alisma siiresi 38 saattir.

Hollanda Azami yasal ¢alisma siiresi haftada 45 saat, ancak birbirini izleyen13 haftalik siirede
haftalik ¢alisma siiresi 40 saattir.

Irlanda Giinliik ¢alisma siiresi 9 saat; haftalik ¢alisma siiresi 48 saattir.

Belgika Giinde 8 saat, haftada 40 saattir.

Liiksemburg | Giinde 8 saat, haftada 40 saattir.

Fransa Normal calisma siiresi 35 saat; calisma siiresi smiri 12 haftalik referans dénem
boyunca haftada 46 saat ve mutlak sinir ise haftada 48 saattir.

Portekiz Yasal azami ¢aligsma siiresi fazla ¢alisma dahil olmak tizere haftada 44 saattir.

Yunanistan Gilinde 8 saat, haftada 48 saattir.

Avusturya Normal haftalik ¢alisma siiresi 40 saattir.

Ispanya Haftalik ¢aligsma siiresi iist sinir1 40 saattir.

Italya Giinde 8 saat haftada 48 saattir.

Almanya Giinliik normal ¢alisma siiresi 8 saat haftalik ¢alisma siiresi 48 saattir.

Finlandiya Normal ¢aligma siiresi giinde 8 saat ve haftada 40 saattir.

Isvec Haftalik ¢alisma siiresi en fazla 40 saat.

Ingiltere Calisma siirelerinin uzunlugunu belirleyen genel bir diizenleme yoktur.

Tiirkiye 1475 sayili Kanun geregi; is siireleri haftada en ¢ok 45 saattir. Bu siire haftada 6

isgiinii ¢alisilan yerde giinde 7,5 saati gegcmemek {izere ve cumartesi giinleri kismen
veya tamamen tatil eden isyerlerinde ise haftanin calisilan giinlerine esit Olgiide
boliinerek uygulanir.

Is Kanunu Tasarist geregi; calisma siireleri haftada en cok 45 saattir. Aksi
kararlastirilmamissa bu siire, isyerlerinde haftanin g¢alisilan giinlerine esit olgiide
boliinerek uygulanir. Taraflarin anlasmasi ile haftallk normal ¢alisma siiresi,
isyerlerinde haftanin calisilan giinlerine, giinde 11 saati asmamak kosulu ile farkli
sekilde dagitilabilir. Bu halde, iki aylik siire i¢inde iscinin haftalik ortalama ¢alisma
stiresi, normal haftalik calisma siiresini asamaz. Denklestirme siiresi toplu is
sozlesmeleri ile dort aya kadar artirilabilir.

Kaynak: Tiirkiye Isveren Sendikalari Konfederasyonu (TiSK), 2003.

Cinsiyetlere gore turizm sektoriinde haftalik calisma saatleri incelendiginde

ise; kadin calisanlarin haftalik 40.6 saat, erkek calisanlarin ise 40.7 saat ¢alistiklar1

belirtilmistir. (Paoli ve Parent-Thirion, 2003: 46) Avrupa Birligi’'ne aday ve tiyelik

asamasindaki {ilkelerin uyguladiklar1 vardiyali calisma tiirleri cinsiyetlere gore

incelediginde asagidaki sonuglar bulunmustur.
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Tablo 5: Cesitli Vardiyali Calisma Tiirlerinin Sikligt

Vardiya Tiirleri Erkekler Kadinlar KAU 12!
En az dort saatlik molalarla bolinmiis giinliik % 4 % 4 % 4
Siirekli gece vardiyalari %1 % 3 % 2
Siirekli 6gleden sonra vardiyalari %1 % 2 % 1
Siirekli giindiiz vardiyalar1 %7 %9 % 8
Degisimli sabah/6gleden sonra vardiyalar1 % 32 % 37 % 35
Degisimli giindiiz/gece vardiyalari % 19 % 16 % 18
Degisimli sabah/6gleden sonra/gece % 27 % 23 % 25
Diger (spontan yanitlar) %9 % 6 %7

Kaynak: Paoli and Parent-Thirion, 2003: 57.

Tablo incelendiginde sabah ve 6glenden sonra vardiyasmin oldugu c¢alisma
diizeni en ¢ok tercih edildigi goriilmiistiir. Bu vardiyada c¢alisanlarin yine biiyiik
cogunlugunun ise bayanlar oldugu dikkat ¢ekmektedir. Diger en ¢ok tercih edilen
vardiya diizeni ise sabah, 6gleden sonra ve gece vardiyasinin bir arada oldugu
calisma diizenidir. Bu diizende calisanlarin biiyiik cogunlugu erkekler oldugu
goriilmektedir. Arastirmada elde edilen bir diger sonug ta; Avrupa Birligi liye ve
katilim iilkelerinin vardiyali ¢alisma diizeninden memnun olduklaridir . Ozellikle
kamu hizmetleri (% 87), finansal aracilik (%84) ve diger hizmetlerde (%383)
calisanlarm en yiiksek memnuniyete sahip olduklar1 belirtilmistir. Ote yandan otel ve
restoran ¢alisanlar1 (%65) ile ulasim ¢alisanlar1 (%71) en az memnun olan gruplar

olduklar1 belirtilmistir.

Vardiyali calisma, Avrupa Birligi iilkelerine oranla katilmakta olan ve aday
iilkelerde biraz daha yaygindir. Bu durum biiylik isletmelerde daha sik
goriilmektedir. 100 ile 499 calisani olan isletmelerin ¢alisanlarinin %30’unda bu
durum goriiliirken, calisan sayis1 500 ve iizeri olan isletmelerde oran %46°dir. Ote
yandan, 2- 4 arasi ¢alisani olan isletmelerde bu oran ¢alisanlarin %13 idiir (Paoli and
Parent-Thirion, 2003: 56). Cin’de 1995 yilinda ¢alisma siireleri Devlet Konseyi
tarafindan belirlenmistir. Yapilan anlagsmaya gore, “calisanlarm her giin giinde 8 saat

ve haftada toplam 40 saat” calisabilecekleri belirtilmistir. Ancak isletme ihtiyag

! KAU 12; Avrupa Birligine katilmakta olan ve iiyeligine aday 12 iilke (Kibris, Cek
Cumhuriyeti, Estonya, Litvanya, Letonya, Macaristan, Malta, Polonya, Slovenya, Slovakya,
Bulgaristan ve Romanya)
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halinde calisanlardan fazla mesai talep edebilmektedir. Fazla mesai c¢alisana
danisilarak karar verilecegi gibi fazla mesai siiresi giinde 3 saat ve ayda toplam 36
saati asmayacak sekilde diizenlenmelidir. Cin ¢aligma istatistiklerine gore yillar
icerisinde haftalik calisma siirelerini asagidaki sekilde tablolagtirmak miimkiindiir

(Bohong, Yongying ve Yani, 2009: 51).

Tablo 6: Yillar itibariyle Cin’de Haftalik Calisma Saatleri

Cinsiyet 2001 2002 2003 2004
Kadn 445 44.7 44.9 44.9
Erkek 45.2 45.6 45.8 46

Toplam 44.9 45.2 45.4 455

Kaynak: Bohong, Yongying and Yani, 2009: 51.

Tabloya gore haftallkk calisma siirelerinin  yillar itibariyle arttig
goriilmektedir. Ayrica vardiya sistemlerinde Cin’de esnek calisma programlari
sistemi de goriilmektedir ve bu sistem Cin’e diger iilkelerden getirilmistir. Biiyiik
isletmeler is ve aile hayatin1 uyumlu hale getirmek i¢in bu esnek c¢aligsma
programlarini kullanmaktadir. Ornegin; Shanghai Volkswagon’in uyguladig1 esnek
calisma programi esnek calisma zamani, esnek c¢alisma mesaisi, esnek calisma
giinlerini icermektedir. Bu sistem calisanlara kendi c¢alisma saatlerini diizenleme
imkan1 sunmasiyla kisinin aile hayatmna diizen getirirken kariyer firsatlarmi da
olusturmaktadir. 2007 yilinda yapilan bir ¢calismaya gore calisanlarin esnek calisma
programlarindan memnuniyet diizeyi %98.67 bulunmustur. Cin’de Proctor&
Gamble, Lenovo, Chinese IT gibi biiyiik firmalar calisanlar1 i¢in esnek c¢aligsma

programlarini uygulamaktadirlar (Bohong, Yongying ve Yani, 2009: 55-56).

Vardiyali ¢aligma Sili'de ¢ok yaygin degildir. Tiim sirketlerin % 23'0 ve tiim
calisanlarin ancak ¢eyregi vardiyali calismaktadwr. Ug vardiya caliian finansal
sektorli disinda iki vardiyali sistem hizmet sektoriinde daha yaygindir (Echeverria
2002: 83). Buna karsilik Jamika'da hizmet sektoriinde alt sektorler ( ulasim,
depolama, iletisim, toptan ve perakende ticaret, otel ve restoran) ile neredeyse tiim
onemli diger sektor gruplarinda vardiyali ¢aligma olduk¢a yaygindir (Taylor, 2004:
76). 2005 yilinda General Social Survey'in Kanada'da yapmis oldugu bir arastirmada
vardiyali ¢alisanlarin %57'si erkekler, %43'i ise kadinlardan olustugu goriilmiistiir.

Ancak diizenli olarak giindiiz vardiyasinda ¢alisanlar incelendiginde; bayanlarin
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oran1 %46, erkeklerin orani ise % 54 oldugu goriilmiistiir. Ayrica 1992 yilinda
vardiyali ¢alisan kadmlarin oran1 %33 iken, 2005 yilinda bu oran % 37'lere kadar
artmugtir. 2005 yilinda konaklama ve gida sektoriinde tam zamanli ¢aligan is¢ilerin %
50'den fazlasi diizenli giinliik vardiya ile ¢aligmistir. Aksam vardiyasinda ¢alisan evli
ve 15 yas alt1 ¢ocugu olanlarin orant %22.1 iken bekar ve ¢ocugu olmayanlarm orani
%32.3 bulunmustur (Williams, 2008: 8). Buna gore evli ve ¢cocuk sahibi olanlarin

aksam vardiyasinda ¢aligmaktan daha ¢ekimser olduklar1 yorumu ¢ikarilabilir.

Fransa’da turizm sektdriinde haftalik calisma saatleri incelendiginde oncelikle
calisma siirelerinin yillar itibariyle her ne kadar degiskenlik gosterse de zamanla
azaldig1 goriilmektedir. 2000 yilinda 42.5 saat, 2001 yilinda 41.6, 2002 yilinda 41.0,
2003 yilinda 40.79, 2004 yilinda 40.5, 2005 yilinda 41.7, 2006 yilinda 40.6, 2007
yilinda 41.1 ve 2008 yilinda 40.3 saat oldugu goriilmiistiir (ILO, 2012: 5).

Sekil 1: Ulkelerin 2000’li Yillar ve Giiniimiize Kadar Haftalik Calisma Saatlerindeki
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D ansition I Developed countries:
50
so+=—=1HH — :
30 AHHH — H-HHHHHH HHHE
W 2000 or closest
20 HHH - SIERE SR R E R AN E}E 2005 or closest
B Most recent year?
10-4HHH - I 1
0 T T T T
> D oA e O 0 S e.D @ P @ &
ﬁ&§&$§fv@&§&@A§§&§f@®&ﬁ§b§
& Q§ & D & P S OES &
e WO STt v ¢ S
' e es $F=°

¥
N

Kaynak: ILO, 2011: 5.

Uluslararas: Calisma Orgiitiiniin 2011 Raporuna gére gelismis ve gelismekte
olan tilkelerin 2000°1i yillar ve gliniimiize kadar olan haftalik ¢aligma saatleri tabloda
belirtilmistir. Geligsmis iilkelerde haftalik ¢alisma saatleri 35 ile 48 saat arasi iken,
gelismekte olan iilkelerde ise; gecis iilkeleri hari¢ uzun ¢alisma saatleri genis yer
almakta ve kisa ¢alisma saatleriyle ilgili net bir egilim bulunmamaktadir. Vardiya
sistemi 24 saat igerisinde 6-12 saatlik alternatifli olarak iki, li¢, veya dort vardiya

diizeninden olusmaktadir. Geleneksel olarak 6:00, 14:00 ve 22:00 saatlerinde
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baslamak iizere li¢ vardiya vardir ancak bunlarda da ¢esitli degiskenler mevcuttur.
Bazi ¢alisanlar tiim vardiyalarda doniisiimlii olarak ¢aligirken bazilar1 sadece iki giin
vardiyali ¢alisir bazilar1 ise sadece gece ¢alisir. Genellikle haftalik 48 saatten fazla

calisma mesai olarak kabul edilmektedir.

Tablo 7: Klasik 4 Gruplu Vardiya Diizeni- EU

Hafta Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma Cumartesi Pazar
A Sabah Sabah Aksam Aksam Gece Gece Gece
B - - Sabah Sabah Aksam Aksam Aksam
C Gece Gece - - Sabah Sabah Sabah
D Aksam Aksam Gece Gece - - -

Kaynak: Gértner and Popkin, 2000: 7.

Tablo 7’de Avrupa ve Amerika’daki

sistemi

seklinde gosterilmektedir. Her

program

sonunda, her

iS¢l

stirekli operasyonlar dort vardiya

bir

sonraki vardiyaya ge¢cmektedir (A’dan B’ye gibi). Yukaridaki klasik vardiya tablo
sunumu tiim ¢aligma siireleri 8 saat {izerinden hesaplanarak Gértner ve Wahl (1998)
tarafindan olusturulmustur. A, sistemin ilk haftasini1 gosterirken sirasiyla B,C ve D
haftalar1 gelmektedir. Ancak D haftas1 haftalik 40 saatten az bir ¢alismay1

gostermektedir.

Tablo 8: 4 Gruplu — 42 saatlik Vardiya Diizeni — ABD (1.Hafta)

Vardiya | Pazartesi Sah Carsamba | Persembe | Cuma | Cumartesi Pazar
A Sabah Sabah Aksam Aksam Gece Gece -
B Aksam Aksam Gece Gece - - Sabah
C Gece Gece - - Sabah Sabah Aksam
D - - Sabah Sabah Aksam Aksam Gece

Kaynak: Gértner and Popkin, 2000: 7.

Tablo 9: 4 Gruplu — 42 saatlik Vardiya Diizeni — ABD (2. Hafta)

Vardiya | Pazartesi Sah Carsamba | Persembe | Cuma Cumartesi Pazar
A - Sabah Sabah Aksam Aksam Gece Gece
B Sabah Sabah Aksam Gece Gece - -
C Aksam Aksam Gece - - Sabah Sabah
D Gece - - Sabah Sabah Aksam Aksam

Kaynak: Girtner and Popkin, 2000: 7.
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Tiirkiye’de ise calisanlarin %25'i haftada 48 saatten az, %25'i 48 ile 60 saat
arasinda, %25'1 60 ile 72 saat arasinda ve %?25't 72 saatten fazla ¢aligmaktadir.
Haftada 45 saatten fazla calisanlarin oram1 %82, 30 saatten az caligsanlarin orani
%A4'tlir. Caligsma siireleri incelendiginde sektorler arasindaki fark yiiksektir, oteller ve
restoranlar (74,18 saat), ticaret (67,5 saat), madencilik (43,39 saat), kamu idareleri
(48.57 saat) ve finansal aracilik (48,81 saat). Calisanlarin %45' asla glinde 10 saatten
uzun c¢aligmazken g¢alisanlarmm %38'1 bunu ayda 11 giinden fazla yapmaktadirlar.
Ayda en az 11 giin olan bu uzun ¢alisma giinlerine en ¢ok maagsiz serbest ¢alisanlar
(%43), iist kadrolar (%46), satis personeli (%46), otel ve restoran ¢alisanlar1 (%73),
ticaret sektoriinde calisanlar (%51), erkekler (%41) ve en geng calisanlarda (15-24
yas i¢in %45 ve 25-39 yas i¢in %41) rastlanmaktadir (Paoli and Parent-Thirion,
2003: 104-105).

Tirkiye’de calisan niifusun %8’1 vardiyali ¢alisanlardan olusmaktadir. Bu
calisanlar vasifli isciler (%]13), teknisyenler (%11) ve vasifsiz is¢ilerden (%10)
olugmaktadir. Genellikle ulasim (%19), elektrik, benzin ve su (%14), oteller ve
lokantalar (%13) ve cok az miktarda da (%4) toptancilik, perakende ticaret ve diger
hizmet sektorlerinden olusmaktadir. Tiirkiye’de vardiyali calismanin en ¢ok rastlanan
bicimleri sabahtan baglayip, 6gleden sonra biten vardiyalar ( 07.00-15.00 veya
08.00- 16.00 vardiyas1) (vardiyali ¢alisanlarin %15.8°1), gilindiiz ve gece dontisiimlii
vardiyalar (vardiyali calisanlarin %20°si) ve siirekli gece ile 6gleden sonra baslayip,
gece yarisina degin siiren ve ¢alisanlar arasinda 15.00-23.00 vardiyasi olarak bilinen
vardiyalaridir. Vardiya takvimleri %44,4 oraninda ¢alisanlar tarafindan secilmekte,
%35,7 oraninda sirket tarafindan secilmektedir. Ote yandan vardiyali ¢alisanlarin
%30’u oraninda bir kitle ise, vardiyali ¢aligmadaki degisikliklerden ayni giin
haberdar olduklarimni ifade etmislerdir (Paoli ve Parent-Thirion, 2003: 88).

5. TURK iS HUKUKU'NDA VARDIYALI CALISMAYA iLIiSKIN
DUZENLEMELER

Tiirkiye, gelismekte olan bir iilke olarak gen¢ niifusa sahip bir {iilkedir.
Ozellikle kiiresellesmenin, teknolojinin, iiretimin, rekabetin vb. faktdrlerinin arttig
bu donemde c¢ogu isyerlerinde siirekli olarak, gece-giindiiz araliksiz c¢alistirilma

ihtiyac1 dogmus, gelisen teknoloji ve ekonomik kriz esnek ¢aligma modellerinin
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uygulanmasmi gerekli kilmistir. Giinlimiizde isc¢inin korunma ihtiyact ve gerekleri
gegmise oranla farkli bulunmaktadir. Bu gibi nedenlerle isverenler, iscileri, gece
calistirmaya ve postalar halinde c¢alistirmaya basladigindan bunlarin 6zel olarak
korunma gereksinimi dogmustur (Dogan, 2012). Vardiyali ¢aligma, igin niteligi
geregi siirekli ¢aligilmasi gereken islerde gecmisten bu yana uygulanan c¢aligma
seklidir.

Gilintimiizde iki veya TUglii vardiya sistemi yerine kayan esnek vardiya
sistemleri uygulanmakta veya ¢ok sayida part-time siireli vardiya gruplar1 olusturarak
bu gruplarin ¢aligma siireleri birbiri ardina eklenmek suretiyle isyerindeki vardiya
calismasinda biitiinlik saglanmaktadir. Bu sistemde vardiyalarin degisik uzunlukta
belirlenebilmesi, isletmenin giinliik normal is siiresinin uzatilmasmi saglamaktadir.
Bu vardiya sistemleri, 6zellikle isyerinde iiretim kapasitesinde bir artigin planlandigi
donemlerde ya da vardiya iscilerinin de kismi siireli ¢aligmak istemeleri halinde
yararli olmaktadir. AB iilkelerinde yogun olarak kullanilan bu ¢alisma yontemi,
iilkemizde de uygulanmaktadir.1475 sayili Is Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak
¢ikartilan Tiiziik, vardiyali calismanm usul ve esaslarmi diizenlemis olup, Is Kanunu
Tasaris1 ile bu calisma sisteminin daha da esneklestirilerek uygulanmasi miimkiin
olmaktadir (TISK, 2003)

1475 sayili yasa doneminde vardiyali sisteme iliskin olarak 23.3.1973 giin ve
7/6016 sayil1 kararname ile 4 Nisan 1973 te yiiriirliige konulan “Postalar Halinde Is¢i
calistirilarak Yiriitiilen Islerde Calismalara iliskin Bazi Ozel Usul ve Kurallar
Hakkinda Tiiziik (PHCT)” (Resmi Gazete 1973, 5.14497) 27 Temmuz 1973 tarihli ve
7/6909 sayili kararname ile kabul edilen “Kadin Is¢ilerin Sanayi ve Ait islerde Gece
Postalarinda Calistirilma Kosullar1 Hakkinda Tiiziik (KICT)” adiyla iki tane de tiiziik
¢ikarilarak yirirliige konulmustur. Yeni yonetmelikler ¢ikana kadar bu tiiziiklerin

kanuna aykir1 diismeyen hiikiimleri gegerli olmaktadir.

Yasal diizenimize gore, postalar halinde caligmalar her ne kadar gece ve
giindiiz yapilabiliyor ve giindiiz ¢alismalarinda da bir posta diizeni s6z konusu oluyor
ise de, bu ¢aligmalarda korunmasi ve gozetilmesi gereken ¢aligma siiresi gece yapilan
vardiyali ¢aligmalardir. En son olarak, Avrupa birliginin 23 Kasim 1993 tarihinde
yiriirliige giren Caligma Hayatmin Diizenlenmesi Hakkindaki Yonergesinde gece

caligmalari saat 24.00- 05.00 aras1 yapilan ¢aligmalar olarak kabul etmistir. Nitekim
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4857 sayili yasanin teklif tasarisinin 69. maddesinde postalar halinde (vardiyali)
caligmalar, “gece sliresi ve gece c¢alismalar1” olarak yer almis, getirilen
diizenlemelerin Avrupa Birligi Direktifine uygun olarak, eski yasa hiikmiine ilave
olarak, 4. bir fikra eklenmistir. Tiirk Hukukunun 4857 sayili Is Kanununun ilgili

maddeleri incelendiginde vardiyali ¢alismayla ilgili maddeler agsagidaki gibidir:

4857 sayih Kanun Madde 63’de; “Genel bakimdan ¢aligma siiresi haftada en
cok kirk bes saattir. Aksi kararlagtirilmamaigsa bu siire, isyerlerinde haftanin ¢alisilan
giinlerine esit Olclide boliinerek uygulanir. Taraflarin anlagmasi ile haftalik normal
calisma siiresi, isyerlerinde haftanin ¢alisilan gilinlerine, giinde on bir saati asmamak
kosulu ile farkli sekilde dagitilabilir. Bu halde, iki aylik siire i¢inde is¢inin haftalik
ortalama caligma siliresi, normal haftalik ¢alisma siiresini asamaz. Denklestirme
stiresi toplu is sozlesmeleri ile dort aya kadar artirilabilir. Calisma siirelerinin
yukaridaki esaslar cercevesinde uygulama sekilleri, Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 tarafindan hazirlanacak bir yOnetmelikle diizenlenir. Saglik kurallar
bakimindan giinde ancak yedi bucuk saat ve daha az g¢alisilmasi gereken isler,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 ile Saglik Bakanligi tarafindan miistereken

hazirlanacak bir yonetmelikle diizenlenir” hiikiimleri yer almaktadir.

4857 sayih Kanun Madde 67’de; “Giinliikk calismanin baslama ve bitis
saatleri ile dinlenme saatleri isyerlerinde is¢ilere duyurulur. Isin niteligine gére isin
baslama ve bitig saatleri isciler icin farkli sekilde diizenlenebilir hiikiimleri yer

almaktadir.

4857 sayih Kanun Madde 68’de; “Giinliik ¢calisma siiresinin ortalama bir

zamaninda o yerin gelenekleri ve isin geregine gore ayarlanmak suretiyle iscilere;
a) Dort saat veya daha kisa siireli islerde on bes dakika,

b) Dort saatten fazla ve yedi buguk saate kadar (yedi buguk saat dahil) siireli

islerde yarim saat,
c) Yedi buguk saatten fazla siireli islerde bir saat, ara dinlenmesi verilir.

Bu dinlenme siireleri en az olup araliksiz verilir. Ancak bu siireler, iklim,
mevsim, o yerdeki gelenekler ve isin niteligi géz Oniinde tutularak sozlesmeler ile

arali olarak kullandirilabilir. Dinlenmeler bir isyerinde is¢ilere ayni veya degisik
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saatlerde kullandirilabilir. Ara dinlenmeleri ¢aligma siiresinden sayilmaz” hiikiimleri

yer almaktadir.

4857 sayih Kanun Madde 69’da; “Calisma hayatinda "gece" en ge¢ saat
20.00'de baslayarak en erken saat 06.00'ya kadar gegen ve her halde en fazla on bir
saat siiren donemdir. Baz1 islerin niteligine ve geregine gore yahut yurdun bazi
bolgelerinin Ozellikleri bakimindan, ¢aligma hayatina iligkin "gece" baslangicinin
daha geriye alinmasi veya yaz ve kis saatlerinin ayarlanmasi, yahut giin doneminin
baslama ve bitme saatlerinin belirtilmesi suretiyle birinci fikradaki hiikmiin
uygulama sekillerini tespit etmek yahut bazi gece ¢alismalarina herhangi bir oranda
fazla iicret 6denmesi usuliinii koymak veyahut gece isletilmelerinde ekonomik bir
zorunluluk bulunmayan isyerlerinde is¢ilerin gece calismalarini1 yasak etmek iizere

yonetmelikler ¢ikartilabilir. Is¢ilerin gece ¢alismalar1 yedi buguk saati gegemez.

Gece calistirilacak isgilerin saglik durumlarmmin gece calismasma uygun
oldugu, ise baslamadan dnce almacak saglik raporu ile belgelenir. Gece ¢alistirilan
is¢iler en geg¢ iki yilda bir defa igsveren tarafindan periyodik saglik kontroliinden
gegirilirler. Iscilerinin saghk kontrollerinin masraflar1 isveren tarafindan karsilanir.
Gece caligmasi nedeniyle saghiginim bozuldugunu raporla belgeleyen isciye igveren,
miimkiinse giindiiz postasinda durumuna uygun bir is verir” hiikiimleri yer
almaktadir. Isveren gece postalarnda calistirilacak iscilerin listelerini ve bu isgiler
icin ise baslamadan once alinan ve periyodik saglik raporlarmnin bir niishasini ilgili
bolge miidiirliigiine vermekle yiikiimliidiir. Gece ve giindiiz igletilen ve nobetlese isci
postalar1 kullanilan islerde, bir ¢calisma haftasi gece ¢alistirilan isgilerin, ondan sonra
gelen ikinci ¢alisma haftas1 giindiiz ¢alistirilmalar1 suretiyle postalar siraya konur.
Gece ve giindiiz postalarinda iki haftalik ndbetlesme esas1 da uygulanabilir. Postasi
degistirilecek isci kesintisiz en az on bir saat dinlendirilmeden diger postada

calistirilamaz.

ILO sdzlesmelerinden olan Kadmlarmn Sanayide Gece calismasina Iliskin
1948 tarihli ve 89 sayili revize sozlesmede gece kavramu saat 22.00 ile 07.00
arasinda en az on bir saat siiren bir donem olarak gosterilmistir. Tiirk Hukukunda
vardiyali ¢aligmaya iliskin diger bir yasal diizenlemede 07.04.2004 tarihli ve 25426
sayil1 “Postalar Halinde Is¢i Calistirilarak Yiiriitiilen islerde Calismalara Iliskin Ozel

20



Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeliktir”. Bu ydnetmeligin ilgili maddeleri

asagidaki gibidir:

Madde 3; isveren veya isveren vekilleri, posta sayis1 ile her postanin ise
baslama ve bitirme saatlerini, postalar halinde calistirdiklart is¢ilerin ad ve
soyadlarini, ara dinlenmelerini, hafta tatillerini ve bunlara iligkin degisiklikleri
diizenleyerek igyerinde iscilerin kolayca goriip okuyabilecekleri sekilde ilan etmekle

ylikiimliidiir.
Madde 4; Isci postalar;

a) Nitelikleri dolayisiyla siirekli galistiklar1 i¢in durmaksizin birbiri ardina
postalar halinde is¢i ¢alistirilarak yiiriitiilen islerde posta sayisi 24 saatlik

stire i¢inde en az ti¢ is¢i postasi ¢alistirilacak sekilde diizenlenir.

b) Bu maddenin (a) bendi disinda kalan ve is¢i postalari ile yiiriitiilen diger
islerde 24 saatlik siire icinde calistirilacak is¢i postalar1 sayisi, her bir is¢i
postasmin c¢alisma siiresi, 4857 sayili Is Kanununun 63 {incii maddesinin
liclincli fikrasinda Ongoriilen Yonetmelikte belirtilen gilinliik c¢alisma

stiresini asmayacak sekilde diizenlenir.

c) Saglik kurallar1 bakimindan giinde 7,5 saat ya da daha az caligilmasi
gereken iglerde is¢i postalar1 sayisi, her bir postanin ¢aligma siiresi, 4857
sayill Is Kanununun 63 iincii maddesinin son fikrasinda &ngoriilen
Yonetmelikte belirtilen giinlilk caligma siirelerini asmayacak sekilde

diizenlenir.

Madde 5; 4857 sayili [s Kanununun 69'uncu maddesinin birinci fikrasida
tanimlanan gece donemine denk diisen 20.00-06.00 saatleri arasindaki isci

postalarinda, 18 yasini doldurmamis ¢ocuk ve geng is¢ilerin ¢alistirilmalar: yasaktir.

Madde 6; Bir is¢i postasi ile yiiriitiilen islerde, ikili ya da daha ¢ok posta
sayisinin artirilmast ya da {i¢ posta halinde g¢alisilan isyerlerinde giinliik calisma
siresinin 7,5 saatin altinda saptanmasi sonucunda, ¢alisma siirelerindeki azalma

nedeniyle, is¢ilerin licretlerinden her ne sekilde olursa olsun, indirim yapilamaz.

Madde 7; Postalar halinde isci calistirilarak yiiriitiilen islerde, Is Kanununun

42 ve 43'lincii maddeleri ve 79 sayili Milli Korunma Suglarmin Affina, Milli
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Korunma Teskilat, Sermaye ve Fon Hesaplarmin Tasfiyesine ve Bazi Hiikiimler
Ihdasma Dair Kanunun 6'nct maddesi ile 4857 sayilh Is Kanununun 70'inci
maddesinde Ongoriilen Yonetmelikte belirtilen haller disinda, iscilerin gece
postalarinda 7,5 saatten ¢ok calistirilmalar1 yasaktir. Calisma siiresinin yarisindan

cogu gece donemine rastlayan bir postanin ¢alismasi, gece ¢caligmasi sayilir.

Madde 8; Gece ve giindiiz isletilen ve nobetlese is¢i postalar1 ¢aligtirilarak
yuriitiilen islerde postalar; en fazla bir is haftasi gece calistirilan iscilerin, ondan
sonra gelen ikinci i1s haftasinda giindiiz calistirilmalar1 suretiyle ve postalar

birbirlerinin yerini alacak sekilde diizenlenir.

Zorunluluk olmadikea is¢ilerin postalar1 degistirilemez. Ancak 4857 sayil Is
Kanununun 69'uncu maddesi uyarinca, gece calismast nedeniyle saghigmin
bozuldugunu raporla belgeleyen is¢iye igveren, olanaklarin elverdigi dl¢iide gilindiiz
postasinda durumuna uygun bir is verir. Isin niteligi ve yiiriitiimii, is saghgi ve
giivenligi gbz oniinde tutularak, gece ve giindiiz postalarinda iki haftalik nobetlesme

esas1 da uygulanabilir.

Madde 9; Posta degisiminde isciler siirekli olarak en az on bir saat

dinlendirilmeden c¢alistirilamaz. Bu hiikiim, postasi degistirilen iscilere de uygulanir.

Madde 10; Postalar halinde is¢i ¢alistirilarak yiiriitiilen islerde, is¢ilere, 4857
sayili Is Kanununun 68'inci maddesindeki esaslar uyarinca ara dinlenmesi verilir.
Isin niteligi, bir isyerinin aym bdliimiindeki biitiin is¢ilere ayn1 saatte ara dinlenmesi
verilmesine olanak birakmiyorsa, bu dinlenme, is¢ilere, gruplar halinde arka arkaya
calisma siiresinin ortalarindan baslayarak Is Kanunu ve bu Yonetmelikteki esaslara

gore verilir.

Madde 11; Postalar halinde is¢i ¢alistirilarak yiiriitiilen islerde, iscilere,
haftanin bir giiniinde 24 saatten az olmamak iizere ve ndbetlesme yolu ile hafta tatili

verilmesi zorunludur.

Madde 12; Isveren veya isveren vekilleri, postalar halinde isci ¢alistirilarak
yiiriitiilen islerde, her postada calisan iscilerin ad ve soyadlarini kapsayan listeler ile
bu isciler icin igse baslamadan 6nce alinan periyodik saglik raporlarinin bir niishasini

ilgili bolge miidiirliigiine vermekle yiikiimliidiir.
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6. ULUSLARARASI CALISMA ORGUTU'NUN (ILO) TURIZM
SEKTORUNE YONELIK FAALIYETLERI

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) evrensel ve siirekli bir barisin ancak
sosyal adalet temeli {lizerine kurulabilecegi inanci ile kurulmus olan bir orgiittiir.
Amaci ¢aligma hayatinda baris1 saglamak, ¢alisma kosullarmni iyilestirmek ve emek
piyasasinda dezavantajli durumda olanlar i¢in koruyucu onlemler almaktir (Kaya,
2001: 20). ILO ilk kuruldugunda, Birlesmis Milletler’in atasi olan Milletler Cemiyeti
(“Cemiyet-1 Akvam” veya “Kavimler Cemiyeti”) ailesinin pargasiydi. Milletler
Cemiyeti Ikinci Diinya Savasi siirecinde sona erdi ve 1945 yilinda Birlesmis

Milletler olusturulurken ILO da bu yapiya bagland:.

ILO’nun temel belgesi, Anayasasidir. Ikinci 6nemli belgesi, 1944 yilinda
Filadelfiya’da toplanan Uluslararas1 Calisma Konferansinda kabul edilen “Filadelfiya
Bildirgesi’dir. Diger bir dnemli belge ise, 1998 yilindaki Uluslararas1 Calisma
Konferansinda kabul edilen “Temel Ilkeler ve Isyerindeki Haklar Konulu ILO
Deklarasyonu”dur (Kog, 2000: 3). 1935’de ILO’ ya {iye llkelerin sayis1 60 kadar
iken, 1990’11 yillarda 170’lere, 2000’li yillarda ise 185’e ulasmistir (Koray, 2000:
80). Calisgma yasamim ilgilendiren sosyal politika sorunlari igin uluslararasi
standartlar olusturmay1 amaglayan ILO’ nun kabul ettigi sdzlesmelerin ve tavsiye
kararlarmin ilgili olduklar1 alanlar itibariyle Temel Insan Haklari, istihdam, Sosyal
Politika, Is Yonetimi, Calisma iliskileri, Calisma Kosullari, Sosyal Giivenlik,
Kadmnlarin Istihdami, Cocuklarin ve Genglerin Istihdami, Yash Isciler, Go¢men
Isciler, Yerli Isciler ve Kalite Topluluklari, Koloniyal Bélgelerde Calisanlar,
Kendine Has Ozellikleri Olan Sektorler ve Egitim bashklar altinda smiflandirilmistir

(Evren, 1999: 38-39-40).

Tiirkiye ILO’ ya 9 Temmuz 1932 yilinda {iye olmustur. ILO Ankara Ofisi ise
1976 yilinda agilmistir. ILO, uluslararasi kanunlar ve oneriler kabul eder. ILO’ nun
uluslararasi kanunlarmna “Sozlesme”, onerilerine de “Tavsiye Karar1” denir. 2011 yil1
itibariyle ILO’ nun imzaladig1 189 Sozlesme, 202 Tavsiye Karar1 ve 5 Protokol
Karar1 bulunmaktadir. ILO’ nun Tavsiye Kararlarinin herhangi bir baglayicilig
yoktur, Ancak ILO’nun kabul ettigi sozlesmelerin bir iilke i¢in baglayici nitelik

kazanabilmesi i¢in, o iilke tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Ornegin; birgok
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kisi, “Tiirkiye ILO’ nun 87. maddesini imzaladi” der. Bu ifade yanlistir. Dogrusu,
"Tirkiye, ILO’ nun 87 sayili S6zlesmesini onayladi" dir. Buna gore Tiirkiye 56 ILO
Sozlesmesini onaylayarak ulusal mevzuatina katmustir. Tirkiye’de onaylama
islemini Bakanlar Kurulu yapar. Ilgili sdzlesme once Tiirkiye Biiyilk Millet
Meclisi'ne sunulur. TBMM, uygun goriirse, ilgili sdzlesmenin onaylanmasi
konusunda Bakanlar Kurulu'na yetki verir. Sozlesmeyi, ayr1 bir kararname ile
Bakanlar Kurulu onaylar. Onaylanan sézlesmenin ILO Genel Miidiirliigline tescil
islemlerinin yaptirilmasiyla, onaylama siireci tamamlanmis olur. Onaylanan
sozlesme, tescil islemlerinin yapildig1 tarihin iizerinden bir yil gectikten sonra,
denetime girmektedir (Kog, 2000: 3). Calismayla ilgili olan ILO Sozlesmeleri

sunlardir:
e (030 — Calisma Saatleri (Ticaret ve Biirolar) S6zlesmesi, 1930
e (089 - Gece Calisma (Bayanlar i¢in) Sozlesmesi, 1948
e C171- Gece Calisma Sozlesmesi, 1990
e (C172- Calisma Kosullar1 (Otel ve Restoran) Sozlesmesi, 1991
Calismayla ilgili olan ILO Tavsiye Kararlar1 sunlardir:
e RO037- Calisma Saatleri (Otel vb.) Tavsiye Karari, 1930
e R179- Calisma Kosullar1 (Oteller ve Restoranlar) Tavsiye Karari, 1991

Kitalara gore ILO Sozlesmelerinin onay durumlari incelendiginde ilk sirayi
Afrika kitas1 (54), Avrupa (51), Amerika (35), Asya (34) ve Arap Ulkeleri (11)
izlemektedir (ILO, 2012). Bir iilkenin onayladigi Sozlesme sayist bir agidan
onemlidir, bir a¢idan 6nemsizdir. 2012 yili verilerine gore ILO tarafindan kabul
edilen Sozlesme sayis1 189°dur. Fransa bu 189 Sozlesmenin 123’iinii onaylarken,
Amerika ise bu sdzlesmelerin sadece 14’{inii onaylamistir. Ornegin, calisma
konusuyla ilgili olan ILO tavsiye kararlar1 ve sozlesmelerini Tiirkiye onaylamamustur.
Tiirkiye ILO normlarin1 belli bir gerekge ile onaylamaktadir. Oncelikle Tiirkiye ILO
sozlesmelerini onaylarken, uluslar arasi sistem i¢indeki yerini diislinerek, ulusal
prestij, gelismis iilkeler iginde yer alma arzusu gibi gerekgelerle onay yoluna
gitmektedir. Ikincil amag ise, onaylanan s6zlesmelerin yiiriirliikteki ulusal mevzuatla

uyum i¢inde olmasima dikkat edilmektedir (Kaya, 2001: 17).
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ILO’nun turizm ve otelcilik alanlarindaki ¢aligmalar1 1930 yilinda kabul
edilen otel, restoran ve benzeri isletmelerde calisma saatlerinin diizenlenmesiyle
ilgili “37 numarali Otel Calisma Saatleri Tavsiye Kararma” dayanmaktadir. Turizm
ve otelcilik alanlarinda uzmanlasmis “HOTOUR (Hotel, Catering and Tourism)” adli
birimi 1960’1 yillarda faaliyete ge¢mistir. Bu birim Ozellikle gelismekte olan
iilkelerde uzmanlar1 vasitasiyla seminer, kurslar diizenlemekte, otelcilik okullarinin
kurulmasma, egitim programlarmin hazirlanmasma ve egitici  personelin
yetistirilmesine yardimci olmaktadir. “Hotour”, otel ve restoranlarda calisma
kosullarin1 belirleyen 1991 tarihli “172 numarali sdzlesme ve buna bagl olarak 179
numarali tavsiye kararini temel alarak tiyelerini yonlendirmektedir (ILO, 2002 akt.
Dinger, Dinger, Ertugral, Turan, Giingdr ve Tekeli, 2005: 340). Otel, Ikram ve
Turizm sektorii ILO tarafindan 1980 yilinda orgiitlin sektorel etkinlikler ¢atisi altinda
tanimlanmistir. Otel, Tkram ve Turizm Sektoriine ait isletmeler, 1990 yilinda kabul
edilmis Tiim Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararas1 Endiistriyel Siniflandirilmasi
(ISIC) Revize 3 Sistemi’ne gore, 55 numarali boliim ile (oteller ve restoranlar) 6304
numarali boliimiin (Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorleri vs.) altinda yer

almaktadir (ILO, 2002 akt. Dinger vd. 2005: 340-341).

7. VARDIYA DUZENINE iLISKiN KURAL VE SINIRLAMALAR

Avrupa Birliginin 23 Kasim 1993 tarihinde yiirtirlige giren 93/104/EC sayili
Calisma Siiresinin Diizenlenmesi Hakkindaki Yonergesinde (Council Directive)
giinliik, haftalik dinlenme stireleri, yillik Gicretli izin, ara dinlenmesi, asgari haftalik
calisma siiresi, gece c¢alismasi, vardiyali calisma ve bazi c¢alisma bigimleri
konularinda diizenlemelere yer verilmektedir. S0z konusu YoOnergede gece
calismalar1 saat 24.00-05.00 aras1 yapilan ¢caligmalar olarak kabul edilmistir (Council
Directive,93/104/EC).

Calisma zamanlarinin diizenlenmesine ait belirli hususlara iliskin 04 Kasim
2003 tarihli 88/EC sayilt Avrupa Birligi Parlamentosu ve Konseyi Yonergesine gore

iiye devletler asagidaki hususlar1 temin etmek {izere gerekli tedbirleri alacaklardir.

a) Gece isgileri i¢in normal ¢alisma saatlerinin herhangi bir 24 saatlik siire

icinde ortalama 8 saati gegmemesi;
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b) Isleri agwr, fiziksel ve zihinsel baski ve &zel tehlike igeren gece
is¢ilerinin, gece calismasini icra etmeleri esnasindaki her hangi bir 24
saatlik siirede, 8 saatten fazla calismamasi ve belirtilen amaclar
dogrultusunda, agir fiziksel ve zihinsel baski veya 0zel tehlike iceren is,
ulusal mevzuat ve/veya endiistrinin iki tarafi arasindaki toplu sozlesmeler
ve gece calismasmin belirli etkileri ve tehlikeleri dikkate alinarak

tanimlanacaktir.

AB Konseyi tarafindan 23.11.1993 tarihi ve 104 sayr ile kabul edilip
yuriirlige giren Avrupa Birligi Direktifi'nde genel olarak is siirelerine bir esneklik
getirilmekte ve bu esnekligin yasa, sézlesme ve toplu is sozlesmeleri ile saglanmasini
ongormektedir. Direktifin 8. maddesi, 1. fikras1 uyarinca, gece calismalarinda is
stiresi en ¢ok sekiz saat olarak belirtilmis ancak sosyal taraflarin gece ¢alismasi i¢in,
giinlik on saati asmamak iizere dort haftalilk bir denklestirme siiresini
kararlastirabilecegini 6ngdrmiistiir. Bu yonerge baglaminda ‘gece is¢isi’, giinliik
normal ¢aligma siiresinin en az li¢ saatini gece doneminde geciren veya yillik ¢alisma
stiresinin belirli bir kismini gece doneminde gegiren kisi olarak tanimlanmaktadir

(Dogan, 2012; Council Directive, 93/104/EC: Section III).

Tiirk Is Hukukunda ise vardiyali ¢alisma diizenine iliskin genel esaslar 4857
sayili Is Kanunu'nda diizenlenmistir. Bu genel kurallar cergevesinde, vardiya
diizeninin “6zel usul ve esaslarr” Postalar Halinde Is¢i Calistirilarak Yiiriitiilen
Islerde Calismalar Iliskin Ozel Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile
diizenlemektedir. Bu usul ve esaslar, “calisma siirelerine, gece ¢alismalara, hafta
tatillerine ve ara dinlenmesine” iliskindir. Ayrica, Is Kanunu’na dayanilarak ¢ikarilan
Haftalik Is Giinlerine Boliinemeyen Calisma Siireleri Yénetmeligi, Is Kanununa
[liskin Calisma Siireleri Yonetmeligi ve kismen de Kadim Iscilerin Gece Postalarinda
Calistirilma Kosullar1 Hakkinda Yonetmelik ve Cocuk ve Geng Iscilerin Calistirilma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimleriyle de vardiyali ¢aligmalara iliskin
bazi diizenlemeler yapilmistir. 4857 sayili Is Kanunu'na gore calisma hayatinda
“gece” en ge¢ saat 20:00°de baslayarak, en erken saat 06:00’ya kadar gegcen ve her
halde en fazla 11 saat siiren giin dénemidir ( IsK. m.69, f.1 ). Bu tanimdaki “en geg”

13

ve “en erken ifadeleriyle gece doneminin baslangic ve bitis zamanlarmin

degistirilebilecegi fakat baslangicin saat 20.00°den geg, bitisinin ise 06.00’dan erken
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olamayacag1 dngoriilmektedir. Yine bu maddeden anlasildig1 kadariyla, gece olarak
belirlenecek donem, en fazla 11 saatle sinirli bulunmaktadir. Ancak ayn1 maddenin 2.
fikrasina gore bazi islerin niteligine ve geregine gore yurdun bazi bolgelerinin
ozellikleri bakimindan gece doneminin baslangicinin daha geriye alinmasi veya yaz
ve kis saatlerinin ayarlanmasi miimkiindiir. Is Kanunu, sanayiye ait islerde 18 yasm1
doldurmanus ¢ocuk ve geng iscilerin gece galistirilmalarmi yasaklamaktadir (IsK.
m.73, f.1). Cocuk ve gen¢ iscilerin ve kadin iscilerin gece siiresinde ve vardiya
diizeninde calistirilmalarinn  esaslar1  Is Kanunu’na dayamilarak ¢ikarilan

Yonetmeliklerle diizenlenmistir.
8. VARDIYALI CALISMA SiSTEMININ YARATTIGI SORUNLAR

Coklu vardiya sisteminin sorunlar1 bireysel sorunlar, sosyal sorunlar ve
orgilitsel sorunlar olmak iizere ii¢c ana baslik altinda toplanabilir. Bireysel sorunlar
biyolojik saat diizeniyle olan uyumsuzluklardan, sosyal sorunlar ise toplumsal saat
diizeniyle olan uyumsuzluklardan kaynaklanmaktadir. Bireysel sorunlar olarak
yorgunluk, erken yaslanma, sindirim sistemi bozukluklari, kalp damar rahatsizliklari,
sinir sistemi bozukluklari, uyku diizensizlikleri, kilo problemleri, depresyon ve
yalnizlik, genel saglik sorunlar1 ve beslenme aligkanliklarinda diizensizlik gibi
sorunlar siralanabilmektedir (Caruso, Hitchcock, Dick, Russo and Schmit, 2004:17;
Occupational Health Clinics for Ontario Workers Inc.,2005:1; Yiiksel, 2006:23;
Akgol, 2010:12). Bireysel sorunlar genel olarak biyolojik saat diizeniyle olan
uyumsuzluklardan, sosyal sorunlar toplumsal saat diizeniyle olan uyumsuzluklardan
kaynaklanmaktadir (Tanis, 2010: 36). Vardiyali ¢alisma diizeninin getirdigi sorunlar
asagidaki gibi s tablolastirilabilir (Occupational Health Clinics for Ontario Workers
Inc., 2005:1; Barton, Spelten, Totterdell, Smith, Folkard and Costa, 1995:7; Moore-
Ede, 1997:21-29 ; Ozkalp ve Kirel, 2001; Pronitis, 2001; Wilson 2002; Shields,
2002:11; Folkard ve Tucker, 2003:96; Caruso vd., 2004:12-17; Yiiksel, 2004: 50-51,
Hughes ve Stone, 2004; ILO, 2004a:2; Folkard, Lombardi ve Tucker, 2005:20-21;
Peker Ozdemir, 2006:6-14; Yiiksel, 2006:23-39; Camkurt, 2007:90; Bilazer,Konca,
Ugur ve Ugak, 2008; Gedikli, 2008:11-27; Tams, 2010:36; Selvi, Glizel
Ozdemir,0zdemir, Aydin ve Besiroglu, 2010:239; Giiner, 2010:4-7);
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Tablo 10: Vardiyali Calisma Sisteminin Getirdigi Sorunlar

Bireysel Sorunlar

Sosyal Sorunlar

Orgiitsel Sorunlar

Genel saglik sorunlari

Sosyal hayattan uzaklasma

Is tatmini ve is
motivasyonunda azalmalar

Kalp-damar rahatsizliklar

Sosyal aktivitelere ve hobilere
zaman ayiramama

Is stresinde artis

Erken yaslanma

Resmi kurumlarla olan isleri
yerine getirememe (Ptt, banka,
hastane vb.)

Ise devamsizliklarm artmasi

Sindirim sistemi bozukluklar1

Aile bireylerine yeterli zaman
ayrramama

Is verimliligi iizerine etkileri

Sinir sistemi bozukluklari

Ulastirmada problemler yagsama

Is performanst iizerine etkileri

Uyku diizensizlikleri ve
dikkat eksikligi

Esler arasinda evlilikle ilgili
problemlerin yasanmasi

Is basariminin diismesi

Kilo problemleri

Tiikenmislik sendromu

Is kazalarmin artmasi

Depresyon ve yalnizlik

Rollerini yerine getirememe, rolde
yetersizlik (annelik, es, evlat,
komsuluk) duygusu, roller
arasinda gatigma

Gece siiresinde yonetim ve
teknik denetim giicliigi

Kisisel basarisizlik

Sosyal Izolasyon

Vardiyali ¢aligmasinin
isletmeye yiikledigi ek
maliyetler

Kronik rahatsizliklar

Duyarsizlagma-yabancilagma

Is stresinin artmasi

Bireyin kendine yeterli
zamani ayiramaimasi

Benlik saygisinda azalma

Is yerinde nobet ayarlamalar
yiiziinden ekip arkadaslar1 ile
catisma

Viicut biyolojik saatinin
degismesi

Hobilerini yerine getirememe
(terk etme)

Vardiyali c¢alisanlarin sosyal yasamlarmi etkileyen bir diger durum da
kisilerin bayram, tatil, hafta sonu gibi 06zel giinlerde c¢alismak durumunda
kalmalaridir. Ruggiero ve Janino’nun yaptiklari arastirmalarinda, arastirmaya katilan
vardiyali calisanlar hafta sonlar1 ve 6zel giinlerde calismanin sosyal yasamlarmi
olumsuz etkiledigini belirtmislerdir (Ruggiero, 2006). Uzun siireli ya da diizensiz,
hafta sonlarmi kapsayan ¢alisma saatlerinin saglik, glivenlik, i performansi, aile ve
evlilik iligkileri ve sonugta tiim yasam kalitesi iizerine yadsmnamaz etkileri de
mevcuttur (Bilazer vd., 2008). Vardiyali ¢alisma diizeni ayni1 zamanda bireylerin
psikolojik ve sosyal dengelerini de bozmaktadir. Normal mesaide ¢aligmak toplumun
gbziinde vardiyali ¢calismaya gore daha fazla bir statii semboliidiir. Ayrica insanlarin
evinde dinlendigi veya uyudugu saatlerde isyerinde bulunmak insanlarda psikolojik

¢okiintiiye sebep olabilmektedir (Y1lmaz ve Ekici, 2006: 36).

Koray, Demirbilek ve Demirbilek (1999) izmir Gida Sanayiinde calisan

kadnlar lizerine yaptig1 arastirmada, kadinlarm isle ilgili sikayetlerinin basinda, isin
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vardiyali olmasi ile ¢aligma saatlerinin uzamasinin geldigi saptanmistir. Ayrica,
vardiyali calismanin ev islerinden c¢ok aile ig¢i iligkileri olumsuz etkiledigi
belirtilmistir. Amerikan Uyku Bozukluklar1 Dernegi’nin raporlarina gore, vardiyali
calisanlar, daha kolay uykuya dalmak i¢in daha sik alkol kullanmakta, ¢ok fazla
sigara tliketmekte, ¢alisirken uyanik olmak ve siirekli zinde kalmak i¢in daha ¢ok

kafeinli tirtinler tikketmektedirler (Gedikli, 2008: 15).

Vardiyali calisanlar, calisma saatleri nedeni ile saglikli yiyeceklere ulasmakta
zorluk geker, bu kisilerde ayakiistii atistirma egilimi yiiksektir, bunun sonucu olarak
hazimsizlik, istah kayb1 gibi yakinmalarin yani sira ishal, kabizlik gibi sikayetlerde
de artis gozlenmektedir (Occupational Health Clinic for Ontario Workers Inc.:4).
Yilmaz (2010) vardiyali caligma diizenini asir1 uykululuk sebeplerinden biri olarak
degerlendirilmistir. Ona gore, vardiyali calisma bireyin asir1 yorulmasina,
performansiin azalmasina sebep olmaktadir. Tiirkiye'de trafik kazalarinin nedenleri
incelendiginde ise 1ilk swayr uykusuz ara¢ kullanmak gelmektedir.Y1lmaz
calismasinda oOzellikle gece vardiyasinda calisanlarn  ig doniisii trafik kazasi

risklerinin alt1 kat daha fazla oldugunu belirtmistir.

Literatiirde turizm isletmelerindeki iggéren devir hizina yonelik arastirmalar
incelendiginde isten ayrilmalara sebep olan etmenler arasinda vardiyali ¢alismanin
yer aldig1 goriilmektedir. Tiitlincii ve Demir (2002:142) Tirkiye’de Mugla ve
cevresinde yer alan kiy1 otelleri iizerinde yaptiklar1 arastirmada isgéren devir hizini
%49.79 olarak hesaplamistir. Buna karsin Tuna (2007) Ankara'da faaliyet gosteren
yildizl1 otel isletmelerinde yapmis oldugu arastirmasinda ise isgdren devir oranini
%34 olarak bulmustur. Buna gore, Tirkiye’de yapilmis olan bu iki arastirma
karsilastirildiginda, sehir otellerinde personel devir orani, kiy1 otellerine gore daha
diisiik oldugu goriilmiistiir. Isten ayrilma niyeti, isi terk etme faaliyetinin davranisa
doniismemis halidir. Isten ayrilma niyetine neden olan etmenlerin ortadan
kaldirilmast veya iyilestirilmesi isgéren devir hizim1 azaltacagi varsayilmaktadir.
Calismanin bu boliimiinde isten ayrilma niyeti, nedenleri, sonuglar1 ve isten ayrilma

niyetini Onleyici onlemler incelenmistir.
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iKiNCi BOLUM
ISGOREN ISTEN AYRILMA NIiYETI
1. ISTEN AYRILMA NiYETIi TANIM VE KAPSAMI

Isten ayrilma orgiitlerde 6nemli konular arasmda yer almaktadir. Ozellikle
yiiksek ve pahali egitim gerektiren islerde calisan kalifiye personelin isten ayrilmasi
o 1§ yerine egitim maliyeti, yetenek kaybi ve iyilestirme maliyeti gibi yiik
getirmektedir. Bu sebeple c¢alisanin isten ayrilmasi orgiitler igin en 6nemli konular
arasinda yer almaktadir (Solmaz, 2010: 12). Literatiirde isten ayrilma niyeti ile
gercek isten ayrilma davranisi ¢calismalarinin sonuglar isten ayrilma niyetinin gergek
isten ayrilma davranisini gosterdigi yoniindedir (Weisberg ve Kirschenbaum, 1991;
Tsai ve Wu, 2008 ). Isten ayrilma niyeti ile ilgili literatiirde yapilan cesitli

tanimlamalar su sekildedir:

Isten ayrilma niyeti; bir iicret karsihigi cahisan bireyin goniillii olarak isi

birakmaya niyetlenmesidir (Hom ve Griffeth, 1995).

“Isten ayrilma niyeti isten ayrilma davranismin en 6nemli habercisidir” (Tett

ve Meyer, 1993: 259).

Isten ayrilma niyeti, bir calisanin isini terk etme egilimidir (Slattery ve

Selvarajan, 2005).

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin Orgiitten ayrilmak konusundaki bilingli ve

temkinli karar1 veya niyetidir (Barlett, 1999).

Isten ayrilma goniilli ayrilma ve zorunlu ayrilma olarak iki sekilde
incelenebilmektedir. Buna gdre goniillii isten ayrilma kisinin kendi iradesiyle isi
birakmasi eylemidir. Zorunlu isten ayrilma ise; kisinin kovulmasi veya ciddi
hastaliklar, 6liim gibi sebeplerle isten ayrilmak zorunda kalmasidir (Price, 2004: 3-
4). YoOnetime, uygulanan politikalara, is arkadaslarma veya orgiit yapisindaki
belirsizliklere kizan ve aniden isten ayrilma karar1 alanlar, isten ayrilma davranisini
goniillii olarak yapmis sayilmazlar. Goniilli davramig planhdir ve planlanmis
davranis teorisi kapsaminda ele alinir. Dolayisiyla, isten ayrilma niyeti, goniillidiir

ve planlidir (Ozdevecioglu, 2004: 98).
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Isten ayrilma nedenleri 6rgiit ile ilgili olabilmekle birlikte kisisel sebeplerden
de kaynaklanabilmektedir (Taskaya, 2009: 45). Vardiyali ¢alisma diizeni de isten
ayrilma niyetini olusturabilecek orgiitsel sebeplerden biridir.Son yillarda Tiirkiye’de
yasanan ekonomik krizler sonucunda, istthdamin azalmasi, isten goniillii olarak
ayrilma davranigin1 smirlamaktadir. Bireyler, isten ayrilma niyetinde olsalar da
ayrilmamakta veya ayrilamamaktadirlar. Gelismis ilkelerdeki g¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerini davranisa doniistirme ihtimalleri daha yiiksektir (Ozdeveciglu,
2004: 99). Bu calismadaki esas inceleme konusu, calisanlarin isten ayrilma

davranislar1 degil, niyetleridir.
2. ISTEN AYRILMA NiYETINi ETKILEYEN ETMENLER

Is yasaminda ortaya ¢ikan birgok faktdr isgdrenlerin isten ayrilma niyetini
etkilemektedir. Isletmenin iicret ve terfi politikasi, yonetimin tutumu, iilkenin genel
ekonomik durumu ve toplumsal faktorlerin disinda; daha iyi is bulma beklentisi, yas,
cinsiyet, egitim, medeni durum, performans, stres, is arkadasligi gibi faktorler isten
ayrilma niyetini etkilemektedir (Y1lmaz ve Halici, 2010: 95). Genel anlamda isten
ayrilma niyetini etkileyen faktorler ekonomik, igletme ici, kisisel yagam sartlari, isten

bikma ve depresyon seklinde incelenebilmektedir (Agin, 2010: 29).

Isletmelerde; olumsuz is kosullari, is gdrenlerin psikolojik, fizyolojik ve
mesleki bilgi ve beceri agisindan asir1 zorlanmalari, agir ve haksiz davraniglarda
bulunulmasi, gelisme ve ilerleme firsatinin olmayisi, is yerlerinde sosyal
hizmetlerinin bulunmas1 veya yetersizligi, yetersiz ve yeteneksiz elemanlarin
calistirilmasi, asir1 is yiikii, arag ve gereclerdeki yetersizlikler isten ayrilmayi
etkileyen 6nemli faktdrlerdendir (Schwepker, 2001: 42). Isten ayrilma niyeti orgiitsel
davranis yazminda gesitli teori ve kavramlar ile iliskilendirilmektedir, bunlar (Isci,

2010):

e Herzberg’in ¢ift faktér teorisinde yer alan motivasyon ve hijyen

faktorlerin karsilanmasi durumda isten ayrilma niyeti azalir.

e Maslow’un ihtiyaclar teorisinde yer alan faktorler karsilandiginda isten

ayrilma niyeti diiger.
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e Personel hareketliligi teorisi (turnover theory) is doyumu, kurumsal bazi
seceneklerin varligi, arama niyeti (search intention) ve ¢ikis niyeti (quit

intention) ile iligkilidir.

e Birey kurum uyumu teorisi (person to organization fit theory) uyum

olmasi durumda isten ayrilma niyetinin diisecegini varsayar.

e Personel hareketliligi teorisine gore (turnover theory) isin
karakteristiginin (anlamli 15, 1 kimligi, otonomi gibi) is doyumu

dolayisiyla isten ayrilma niyeti tizerinde etkilidir.

e Is-caba modeline gore (job investment model) is ¢abasi ve elde edilen

odiil orgiite baglilik, is doyumu ve isten ayrilma niyetini etkilemektedir.
3. ISTEN AYRILMA NIYETININ NEDENLERI

Isten ayrilma niyetini etkileyen unsurlarm belirlenmesi ile ¢aliganlarm isten
ayrilmasina iliskin durumlar1 6nceden tahmin edilebilmekte, agiklanmakta ve gerekli
Onlemler alinabilmektedir. Calisanlarin isten ayrilma niyetini genelde is atmosferi,
iklimi, calisma arkadaslar1 ile iliskiler, kurumdan talep ve beklentileri ile kariyer

gelistirme ve otonomi gibi durumlar etkilemektedir (Is¢i, 2010).

Daly ve Dee (2006) arastirmasinda isten ayrilma niyetinin olusumunu bir¢ok
degiskene bagli oldugunu belirtmistir. Arastirmalarmma gore isten ayrilma niyeti
duygusal tiikenmiglik, rol ¢atismasi, rol belirsizligi, rol uyusmazligi, is stresi, is
yorgunlugu, ortgiitsel kiiltiir ve eksik istthdamla dogrudan iliskilidir. Buna karsilik
isten ayrilma niyeti; is tatmini, orgiitsel baglilik, geri doniis ayar algisi, algilanan
orgiitsel destek, is egitimleri ve performans geribildirim memnuniyeti ile ters
iliskilidir (Daly ve Dee, akt. Nicholson, 2009: 73-74).

Yapicr’nin belirttigine gére Weisberg ve Kirschenbaum’un (1991) yaptiklar:
arastrmada yas ilerledikce ve deneyim siiresi arttikca isten ayrilma niyetinin
azaldigi, egitim diizeyi ve mesleki seviye ylikseldikge ise, isten ayrilma niyetinin
arttig1 sonucuna varilmistir. Yine ayni arastirma da bekarlarm evli olanlara oranla

isten ayrilmaya daha fazla egilimli olduklar1 goriilmistiir (Yapici, 2008: 52).
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Asirt is yiikii ve is stresi, rol belirsizligi ve rol gatigmasi, acik olmayan is
tanimlari, olumsuz calisma kosullari, diisiik licret, kisith terfi olanaklari, bireyler
aras1 yipratici iligkiler, sosyal destekten yoksunluk, c¢alisma ortamindaki iletisim
sorunlart ve catigmalar, yonetimin uygulamalarindan duyulan memnuniyetsizlik,
orgiitteki esitsizlik ve adaletsizlik algisi, mevcut isyerindeki mutsuzluk, oOrgiitte
kalma siiresinin uzunlugu, isgiicii piyasasinin kosullari, alternatif is olanaklarinin
bulunmasi, tiikenmiglik, devamsizlik, motivasyonun, is tatmini ile ise ve Orgiite
bagliligin diisiik olmasi1 gibi faktdrler, isten ayrilma niyetinin ve dolayisiyla isgéren
devrinin giiclii belirleyicileri arasinda yer almaktadir (Djurkovic, McCormack and
Casimir, 2004: 476; Nogueras, 2006: 86; Sabuncuoglu, 2007: 623; Tanova, 2007: 94;
Weisberg ve Kirschenbaum, 1993: 987; Yapici, 2008: 52).

4, ISTEN AYRILMA NiYETININ SONUCLARI

Isten ayrilma birgok riski (rn. Alternatif firsatlar hakkindaki belirsizlik),
finansal maliyeti (iicret kaybi), hareket maliyetini (bir isten digerine geg¢is) veya
psikolojik maliyetleri (bircok deger verilen is iliskisini kaybetmek) iceren oldukca
onemli bir karardir. Bu ylizden ¢ogu zaman isten ayrilma niyetini ortaya koymak
gercek isten ayrilma davranigini yapmaktan ¢ok daha kolay goziikmektedir (Allen,
Weeks and Moffitt, 2005). Calisanlarin ayrilma niyetleri yeteneklerin kaybi, ilave
eleman toplama ve yonetim maliyetlerini artirma gibi pratik bir takim problemlere
neden olmaktadir. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyen ¢evresel faktorler,
orgiit kiiltiirii ve degerleri, ¢alisma arkadaslar ile iliskiler, is / rol talep ve beklentileri
ile kariyer gelistirme firsatlar1 ve otonomi gibi 6dillendirme yapilaridir (Takase,

Maude and Manias, 2005).

Yeni iggérenin temini ise alim, is egitimi maliyetleri, eski istihdam ayrilinca
miisteri hizmetlerinin zarar gormesi, yeni ise alinanlarin isi 6grenene kadar psikolojik
faktorler sebebiyle iiretkenligin diismesi isten ayrilmalarin isletmeye yOnelik
dezavantajlaridir. Ayrica diger sirketlere transfer olan isgorenler ¢alistiklar: sirkete
rekabet avantaji da saglarlar (Stovel and Bontis, 2002). En kotii senaryoya gore,
yiiksek performanslh isgdrenin yerine diisiik performansh isgdren gelebilir. Bu
islevsiz iggoren devri genel olarak orgiitsel rekabeti diislireceginden bilgi aktarimini

olumsuz etkileyecektir. Bununla beraber bu durum diisiik kaliteli hizmet, bilginin
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degisiminden kaynaklanan karmasiklik, yeni sisteme veya programa katilimin azlig1,

ve liretimin diismesi gibi sonuglar ortaya ¢ikaracaktir (Yang, 2008: 433).

Isten ayrilma davramisina doniismemis olumsuz bir niyet, elbette, o niyetle
ilgili davranis1 olmasa da bireyin diger davraniglarini etkilemektedir. O bireyden
beklenen ¢iktilarda azalma, performansta diisme ve motivasyonda azalma goriilebilir.
Ciinkii, bireyin oOrgiitte ¢alismama istegi vardir ve firsatin1 buldugu anda orgiitten
ayrilacaktir. Goniillii bir ¢alisma yerine goniilsiiz ¢calismanin sonuglar1 da olumsuz

olacaktir (Ozdevecioglu, 2004: 99).

Bir personelin isten ayrilmasmin isletmeye yiikleyecegi maliyetler asagidaki
gibidir (Kilig, 2004: 84-85 akt. Yilmaz ve Halici, 2010: 96-97; Sanderson, 2003: 46;
Bing6l, 2006: 517; Cekmecelioglu, 2006, 2005: 162; Robbins, 1993: 47; Tanova,
2007: 94; Weisberg ve Kirschenbaum, 1991: 359-360; Phillips, 1990: 61):

1. Yeni ise alinacak personele harcanacak ise alma islem ve zaman
maliyetleri (6rnegin; gdrevi duyurmak i¢in hazirlanan ilanlar, yazigma,
miilakat, se¢im ve benzeri isler i¢in katlanilan arag¢ gere¢ ve personel

maliyetleri),
2. Yeni ise almacak kisinin alacagi hizmet i¢i egitim maliyetleri,

3. Yeni ise alinan kiginin, isleri yeni 6grenmesiyle nedeniyle licretine gore

daha az is yapmasinin yarattig1 maliyet artisi,

4. Yeni ise alman kisinin isi 1yi bilmemesi nedeniyle, isteki hatalarin ve

kazalarm maliyeti artirici etkisi,

5. Isten ayrilan personelin isten ayrildig1 giinden itibaren yeni ise alman
personelin ise baslayamamasit ve ise ge¢ baslamasindan dogan bos

kapasite tiretim kaybu,

6. Ise yeni baslayan personelin kullandig1 araglara yeni adapte olmasi
nedeniyle, belirli bir donem kullanilmayisinin {iretimde dogurabilecegi

verim kaybu,

7. Isten ayrilanlarin sayisinin yiiksek olmasi halinde fazla islerin zamaninda
yetistirilebilmesi i¢in 6denen fazla mesailerin artmasi veya siparisleri

zamanimda karsilayabilme giigliigii.
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8. Bireyin kendi boliimiindeki isleri aksatan negatif davranislarinin maliyeti

isten ayrilmanin isletmelere ytikledigi maliyetlerdir.

Calisanlarin isten ayrilmalari her zaman olumsuz sonuglara sebep olmaz.
Yiiksek performansli ¢alisanlarin isten ayrilmalari bir 6rgiit i¢in hig istenmeyen bir
durum iken, diisiik performansli ¢calisanlarin isten ayrilmasi bir 6rgiit i¢in fonksiyonel
ve pozitif bir durumdur (Jackofsky, 1984; DeConninck ve Bachmann, 2005;
Hollenbeck ve Williams, 1986; Park, Ofori-Dankworth ve Bishop, 1994; Schwab,
1991).

Isletmeler acisindan diisiik devir hiz1 da nerilmemektedir. Yeni isgiiciiniin
sisteme dahil edilmesi isletme dinamizminin artmasma, yaraticiligin ve yenilik¢iligin
gelismesine neden olmaktadir. Ayn1 zamanda isletme igindeki personel arasinda da
istenilen seviyede bir rekabet yaratmaktadir. Literatiirde genel olarak isletmeler i¢in
%13-%14’lik yillik devir hizi normal karsilanmaktadir. Bu devir oranmin {istii
yiiksek devir hizi, alt1 ise diisiik devir hizi olarak degerlendirilebilir (Yilmaz ve
Halic1, 2010: 99). Toraman (2009) Devlet Hava Meydanlar1 Isletmesinde gérev
yapmakta olan hava trafik kontrolorleri iizerinde yaptigi arastrmasinda is-aile
catigmasinin isten ayrilma niyeti lizerinde pozitif yonlii iliskisi oldugunu belirtmistir.
Ancak aragtirmanin yapildigi kurumun kamu kurumu olmasi ¢alisanlarin gelecege
yonelik kaygilarmin 6zel sektor calisanlarina gére daha az olmasi sebebiyle isten
ayrilma niyetinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Yine ayn1 arastirmada yas arttik¢a,
is ile ilgili heyecanlarm, beklentilerinin ve umutlarinin azalmasmna karsin, ailevi
beklentilerin ve ihtiyaglarin artmasi ve hayatin diger alanlarina Oncelik verme

ihtiyacinin dogmasi isten ayrilma istegine sebep olabilecegi varsayilmistir.
5. ISTEN AYRILMA NIYETININ ONLENMESI

Yoneticiler agisindan goniillii isten ayrimalarin ciddi bir sorun olarak
goriilmesinin sebebi, ilk ayrilmay1 gdze alan calisanlarin becerilerinin en iyi olanlar
olmas1 ve kurumda geriye kalan ¢alisanlarin baska is bulamayacak kisiler olacagi
endisesidir. Yani ¢alisan i¢in avantajli olan bir is degisikligi ayrilmis oldugu kurum
icin dezavantaj olacaktir (Tanova, 2007: 95). Isten ayrilma niyetinin sonuglari
incelendiginde konunun yonetimsel agidan onemi dikkat ¢ekmektedir. Yonetimler

isten ayrilmalar1 azaltmak i¢in orgiit politikalarini diizenleme, is egitimleri verme, iz
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dizayn1 ve licret politikalarni iyilestirme gibi uygulamalar yapmalidirlar. Politikalar

problemlerin kesin teshisinde gerekli olmaktadir (Ongori, 2007: 51).

Isten ayrilmanm neden oldugu engelleri en aza indirmek igin ydneticilerin

uygulamasi gereken adimlar1 asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (Sanderson,
2003: 92; Titinci ve Demir, 2003: 165, Tuna, 2007: 51; Firth, Mellor, Moore ve
Loquet, 2004: 181):

Yetenekleri ortaya koyan davranis odakli ise alim siirecleri gelistirilerek

dogru birey se¢ilmelidir.

Uzun siireli bagliligin kurulmasi kritik 6nem tasidigindan ilk haftalar

caliganlar1 basar1 igin biitiinlestirmek gerekmektedir.

Biiyiime olanaklar1 hissedebilen calisanlar oOrgiitte kalmaya daha fazla

istekli olduklarindan biiylime ve gelisme firsatlar1 temin edilmelidir.

Uyelerin ilgi ve yeteneklerini is cevresi ile uyumlu hale getirmek

gerekmektedir.

Grup ve takimlarm motive edilmesi gerekmektedir. Ucretin &tesinde olan

motive edici faktorlerin tespit edilmesi gerekmektedir.

Odiillendirmenin uygun ve kisisel olmas1 gerekmektedir. Kisisel bir ddiil,

genel Orgiitsel bir 6diilden daha anlamli olabilmektedir.

Problem c¢oziiciilere yardim edilmeli ve problem ¢oziimiinde katilim
saglanmalidir. sirketin problemlerinin ¢oziimii i¢in tiim {iyeler davet
edilmelidir. Problem ¢6zmede paylasimin olmasi oOrgiit bireylerinde

orgiite aitlik hissi meydana getirmektedir.

Soylenen veya oOgiitlenen seylerin uygulanmasi gerekmektedir. Ortak
degerlerin belirlenmesi ve konusulan seylerin arkasinda durularak icraata

gecilmesi gerekmektedir.
Iyi bir yonetim sistemi olusturulmalidir.

Iz analizleri yapilmalidir.
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e (Calisanlara yonelik mesleki egitime ve kisisel gelisime olanak

saglanmalidir.
e Terfilerin igletme i¢inden yapilmasi igsgorenleri olumlu etkileyebilir.
e lyi bir iicret politikas1 olusturulmalidur.
e Is garantisi ve sosyal haklarm saglanmasi gereklidir

e (Calisanlarm isten ayrilmalarma ve/veya ¢ikarilmalarina neden olan

etkenler yeniden degerlendirilmelidir.

e C(Calisanlarin  yaptiklar1 isler  genisletilerek, i3 zenginlestirmesi

yapilmalidir.

e Diger ¢alisanlarla sosyal iliskilerin gelistirilmesi ve calisanlarin ailelerine

yonelik programlar yapilmalidir.

Sabuncuoglu (2007) ¢aligmasma gore; calisanlar, calistiklar1 orgiitlerdeki
egitim faaliyetlerinin varlig1 onlarin Orgiitsel baglliklarint artirarak isten ayrilma
niyetlerini azalttig1 goriilmiistiir. Cekmecelioglu (2005) ¢alismasinda, ¢alisanlarin
yaratict fikirlerinin Orgiitin en alt seviyesinden en iist seviyesine kadar
cesaretlendirildigi, fikirlerin adil olarak degerlendirildigi, risk almanin
cesaretlendirildigi, katilimc1 ve isbirligine dayali bir 6rgiit yapisinin oldugu bir orgiit
ikliminde is tatmininin pozitif, isten ayrilma niyetinin ise negatif yonde etkilendigi
goriilmiistiir. Yapict (2008) Antalya ilinde tarim sektoriinde faaliyet gosteren 6zel
sektor kurum calisanlari lizerinde yaptigi ¢alismasinda, isyerinde yasanan sistematik
yildrmanm (mobbing) isten ayrilma niyeti ile pozitif yonli iliskide oldugunu

belirtmistir.

Sirketler, isten ayrilan calisanlarin maliyetlerinden ka¢mmak i¢in, dogru
aday1 segcmeye ve mevcut ¢alisanlarmi ellerinde tutmaya c¢alismaktadirlar. Bunun i¢in
calisanlarina sirket i¢inde yiikselme imkani, yurtdiginda kariyer firsatlar1 gibi bircok
secenek sunmaktalar (Gozler, 2007).

6. TURIZM SEKTORUNDE iSGOREN DEVIR HIZI

Isgorenlerin herhangi bir nedenle isten ayrilma yogunlugu “isgiicii devir

oranr” ile dlciilmektedir. Orgiitler, isgiicii devir oranmni izlemek ve denetim altinda
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tutmak isterler. Bunun temel amaci, isten ayrilan isgdrenlerin yerine yenilerini
almanin ve yetistirmenin yiiksek maliyetlerinden kaginmak ve isgiicii maliyetlerini
kontrol altina almaktir. Bir orgiitte isglicii devir oranmin sektdr ortalamasinin ¢ok
istiinde olmast ciddi bazi sorunlarin gdstergesi olarak kabul edilmektedir
(Barutcugil, 2004: 474). Isletmelerde isgiicii devri yonetsel bir sorundur. Biiyiik
Olctide yanlis tercihlerin sonucunda goriilen isten ayrilmalar ya da ¢ikarilmalar
isgiicli devrini énemli dlgiide yiikseltmektedir (Demir, 2002-2009). Isten ayrilma,
isgoéren devrinin 6nemli bir kismin1 meydana getirmektedir (Bing6l, 1997: 161).

Literatiirdeki isgoren devri ile ilgili tanimlar asagidaki gibidir.

Isgiicii devri; bir isletmede belirli bir dénemde isten ayrilanlarm ortalama
isgoren sayisma orani seklinde tanimlanabilir (Gustafson, 2002; Woods, 1995:345;
Sabuncuoglu, 2000: 40; Yiiksel, 2000: 64). Isgiicii devir hiz1; “belirli bir ddnemde bir
isletmenin personel kadrosuna isgorenlerin giris ve ¢ikis hareketi” olarak
tanimlanmaktadir (Baysal, 1984: 81; Mucuk, 1998: 347). is ve is¢i bulma kurumu,
isgoren devrini; “Is yerinde istifa, terk, isten c¢ikarilma ve ise almma neticesinde
calisanlarin sayisinda meydana gelmesi olayidir” seklinde tanimlamistir (Eronat,
2004: 22). Isgoren devir hizi, bir isletmede ¢alisanlarin ise alindiktan sonra kendi
istegiyle ayrilmasi veya isletme tarafindan isten uzaklastirilmasidir (Eren, 1993:
176). isgdren devir hizi, isletmeden belli bir siirede (genellikle 1 yil) ayrilan
personelin oranin1 belirlemek amaciyla kullanilan bir kavramdir (Alpugan,

1998:318).

Isgoren devrini genel anlamiyla; “Bir ddnemde isletmeye alinan calisanlarin
belirli siire sonra, isletme i¢i ve/veya isletme dis1 etkenler ya da diger herhangi bir
nedenle, kendi istegi ile ayrilmasi veya isletme yOnetimince isine son verilmesi
sonucunda yerlerine yeni iggorenlerin alinmasi ile olusan isgiicli hareketi siirecidir”
seklinde tanimlamak miimkiindiir (Tambay, 2006: 5). Hizmet sektoriinde isgbren
devri ile ilgili olarak yapilan calismalarda, isten ayrilma veya cikarilmaya kisisel
faktorler, isletme ici ve isletme dis1 faktorlerin etki ettigi goriilmektedir (Tiitlinci,
2000; Wotruba ve Tyagi, 1991). Turizm sektoriinde ¢alisma zamaninm karmagikligi
ve giinliik ¢alisma siirelerinin fazla olmasi en gok sikayet edilen konulardan birisidir.
Konaklama isletmelerinin, haftanin yedi giinii, 24 saat hizmet veren igletmeler olmas1

vardiyali ¢alismayr gerekli kilmaktadir. Bu nedenle olusan degisken ¢alisma
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vardiyalar1 kisinin 6zel yasantisini ve aile hayatint olumsuz bir bigimde

etkilemektedir (Tttiincli ve Demir, 2003:150-151).

Tiitiincti ve Demir’in (2003) Mugla bolgesindeki konaklama isletmelerinde
calisan iggorenler lizerinde yaptigi calismasinda, turizm sektoriinde is degistirme
siklig1 en yogun olarak 0-2 defa is yeri degistirenler (%57.1) ve onu sirastyla 3-5
defa is yeri degistirenler (%35) ve 6 veya daha fazla is yeri degistirenler (%7.8)
oldugu belirtilmistir. Ayn1 calismada katilimcilarin %80.5’inin bulunduklar1 otelde
0-2 yil arasinda ¢alismakta olduklar1 goriilmiistiir. Bu durumun ¢ok kisa oldugu
belirtilmistir. Calismada isten ayrilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun kendi istekleriyle

isten ayrildiklar1 sonucuna varilmistir.

Tuna’nin (2007) Ankara’da faaliyet gosteren yildizli otel isletmelerinde
yaptig1 calismasinda; otellerin ortalama isgoren devir orani, % 34 olarak
bulunmustur. Yildiz sayilarina gore yapilan degerlendirmede, en diisiik isgéren devir
oran1 bes yildizli otel isletmelerinde (% 20), en yiiksek oran ise, bir yildizli otel
isletmelerinde (% 44) ger¢eklesmistir. Bulgulara gore, otel isletmelerinin yildiz
sayis1 arttik¢a, personel devir orani azalmaktadir. Bu oran, yazili ig tanim1 bulunan
otel isletmelerinde (% 25) bulunmayan isletmelerde ise (% 42) daha disiik
gerceklesmektedir. Isletme biiyiikliigiiniin personel devir hizina etkisini arastiran
Falch ve Strom (2005), bu iki kavram arasinda iligki oldugunu savunmus ve igletme
biiytidiikce personel devir hizinin azaldig1 sonucuna ulagmistir. Bu durum Tuna’nin
(2007) arastirmasinda 5 yildizli otel isletmelerindeki isgoren devir hizinin daha
disiik ¢ikmasii agiklamaktadir. Tiirkiye’de, sehir otellerindeki ortalama isgoren
devir orani, yapilan bagka arastrmalarla karsilastirildiginda, A.B.D.’den diisiik,
Almanya’dan yiiksek ¢ikmustir.

Tiitlinci ve Demir’in (2003) Mugla bolgesindeki kiy1 otellerinde yaptiklari
arastirmada, isgoren devir oranmi % 49,8 olarak bulunmustur. Tuna’nin (2007)
Ankara’da faaliyet gOsteren yildizli otel isletmelerinde yaptigi ¢alismasinda ise;
otellerin ortalama personel devir orani, % 34 olarak bulunmustur. Buna gore sehir
otellerindeki isten ayrilma niyetinin, kiy1 otellerindeki isten ayrilma niyetine oranla

daha diistik oldugu yorumu yapilabilir.
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Oriicii ve Esenkal’m (2005) Bandirma ve Erdek’teki sehir ve kiy1 otellerini
birbirleriyle kiyaslamak suretiyle, konaklama isletmelerinde is goren tatminini
etkileyen faktorleri belirlemeye yoOnelik arastirmalarinda sehir otelindeki is
gorenlerin % 40 gibi biiyiik bir kisminin 1 y1l ve 1 yildan fazla bir siiredir ayn1 otelde
calistyor olduklar1 goriilmektedir. Ancak kiy1 otelinde ise isgdrenlerin %50'si gibi
biiyiik bir kism1 1 aydan kisa bir siiredir ayn1 otelde calismakta olduklarini, sadece
%35 gibi az bir kism1 bir y1l ve bir yildan fazla bir siiredir ¢alismakta olduklarini
bildirmislerdir. Buna gore, Tiirkiye’de yapilmis bu arastirmalar karsilastirildiginda,
sehir otellerinde personel devir orani, kiy1 otellerine gore daha diisiik oldugu
goriilmiistiir. Bunun en 6nemli nedeni, kiy1 otellerinin genellikle sezonluk ¢aligmasi
ve sezon sonunda bir¢ok otelin kapatilmasidir. Yeni sezon basladiginda, isletmeler
ayni kadroyu koruma konusunda zorluk ¢ekmektedir. Bu durum, s6z konusu islet-

melerdeki isgoren devir oranini yiikseltmektedir (Tuna, 2007: 50).

Yapilan arastirmalarda, personel devir oraninin yiiksek olmasi durumunda,
calisanlarin verimliliginin diistiigii, tiretim kalitesinin azaldigi, miisteri sikayetlerinin

arttig1, orglit i¢ci motivasyonun azaldigi belirlenmistir.
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UCUNCU BOLUM

VARDIYALI CALISMA DUZENININ iISGORENIN ISTEN AYRILMA
NIYETINE ETKIiSi: BURSA’DAKI BES YILDIZLI SEHIR OTELLERINDE
BiR UYGULAMA

Bu bolimde arastirmamizin amaci, 6nemi, kapsami ve yontemi aciklanmis;

elde edilen bulgular ve sonuglar degerlendirilmistir.
1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Bu arastrma, vardiyali caligma diizeninin bes yildizli sehir oteli
isgorenlerinin isten ayrilma niyetine etkisini, otel isgdrenlerinin vardiyali ¢aliyma
diizenine iliskin olumlu ve olumsuz tutumlarini ortaya koymayir amaglamaktadir.
Aydin'in (2004) otel isletmelerinde Orgiitsel stres faktorlerini belirlemeye yonelik
calismasinda vardiyali ¢calisma diizeninin is kaynakli stres faktorleri arasinda yer
aldi1 goriilmektedir. Is kaynakh stres faktorleri bir drgiitte kisiler tarafindan yapilan

is ve rollerle dogrudan ilgili stres faktorleridir (Aydin, 2004: 7).

Firth, Mellor, Moore ve Loquet (2003) ¢alismasinda ise; is kaynakli stres

faktorleri isten ayrilma niyetine etki eden faktorler arasinda belirtilmistir.

Isten ayrilma niyeti is devir oraninin en 6nemli dnceli olarak goriilmektedir
(Shore ve Martin, 1989: 626). Is devir oran1 yiiksek olan kurumlarda gerek kurum,
gerekse de calisanlar agisindan bir¢ok olumsuzluklar yasanmaktadir. Yetenekli is
giiciinii kaybetme olasiligmin siirdiiriilebilir rekabet avantajin1 olumsuz yonde
etkilemesi ve yeni ise alinacak olan elemanlara verilecek egitimin yani sira ige alim
maliyetleri, kurumlara getirecegi olumsuzlular arasinda yer almaktadir (Bibby, 2008:
64). Ayrica arastirmalara gore bir kisinin 1 yildan 6nce isten ayrilmasimm maliyeti, o

kisinin yillik briit iicretinin 2,5 katina ulagsmaktadir (Gozler, 2007).

Tiitiincii’nilin (2000) karayolu ulastirma isletmelerinde yaptig1 aragtirmasinda,
isten ayrilmalarda en biiylik etkenin vardiya saatlerindeki diizensizlik oldugu ortaya
cikmistir. Bir orgiitte isgiicli devir oraninin sektor ortalamasinin ¢ok {istiinde olmasi
ciddi baz1 sorunlarin gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, isten ayrilma

veya ise son verme siireglerinin ydnetilebilir oldugunu bilmek ve onlar1 yonetmek
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gerekmektedir (Barutgugil, 2004:474). Bu durum arastrma konusunun onemine
dikkat ¢ekmektedir.

2. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Aragtirmada kullanilan isgérenlerin bireysel 6zelliklerini, vardiyali ¢alisma
diizenine ve isten ayrilma niyetine iliskin tutumlarmi kapsayan anketlerin,
katilimcilar (iggorenler) tarafindan Glgeklerde bulunan her bir ifadeyle ilgili gercek
durumu yansitacak sekilde 6zgiirce cevap verdigi, bu yanitlarin gecerli ve glivenilir
oldugu, verilerin ¢oziimlenmesinde kullanilan istatistiki yOntemlerin ise amaca

uygun olarak secildigi varsayilmistir.

Veri toplama araci olarak belirlenen Olgeklerde yer alan sorularla arastirma
konusunun test edilmesi acisindan say1 ve anlam bakimindan yeterli olacagi, soz
konusu olgularla ilgili tiim detaylar1 kapsadigi varsayilmistir. Isten ayrilma niyeti
bagimli degisken olarak kabul edilmis olup, kisilerin vardiyali ¢alisma diizenine
iliskin tutumlarinin olumlu ve olumsuz degisikliginin isten ayrilma niyetini artirdigi

veya azalttig1 varsayilmistir.
3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Aragtirma temeli vardiyali c¢alismanin isten ayrilma niyetine etkisini
belirlemeye yoneliktir. Konuyla ilgili olarak gelistirilen hipotezler asagidaki gibi

siralanmustir.

Hipotez 1: Beys yildizli sehir oteli isletmeleri isgorenlerinin vardiyali ¢calisma algilart

ile bireysel ozellikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Yukarida verilen birinci hipotez kapsaminda arastirmada test edilecek istatistiksel alt

hipotezler ise sunlardir;

H1;. Bes yildizli sehir oteli isletmeleri isgorenlerinin vardiyali caliyma

algilar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir

H1,. Bes yildizli sehir oteli isletmeleri isgorenlerinin vardiyali ¢aliyma

algilar1 yasa gore anlaml bir farklilik gostermektedir.
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H1;. Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin vardiyali ¢aligma algilar1

medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H1,. Bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin vardiyali ¢aligma algilari

egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir

H1s. Bes yildizli sehir otel igletmeleri isgorenlerinin vardiyali ¢alisma algilar1

calisilan departmana gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

Hls. Bes yildizli sehir oteli isletmeleri isgdrenlerinin vardiyali calisma

algilar1 sektorde ¢calisma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir

H1;. Bes yildizli sehir oteli isletmeleri isgérenlerinin vardiyali ¢alisma genel

algilar1 isletmede caliyma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir

H1s. Bes yildizli sehir oteli isletmeleri isgdrenlerinin vardiyali calisma genel

algilar1 gelir durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir

Hipotez 2: Bes yildizli sehir oteli isletmeleri isgorenlerinin isten ayrilma niyetleri ile

bireysel ozellikleri arasinda anlamh bir farklilik vardur.

H2;. Bes yildizli sehir oteli isletmeleri isgdrenlerinin isten ayrilma niyetine

iliskin tutumlar1 cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2,. Bes yildizli sehir oteli isletmeleri isgdérenlerinin isten ayrilma niyetine

iligkin tutumlar1 yasa gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2;. Bes yildizli sehir oteli isletmeleri isgdrenlerinin isten ayrilma niyetine

iliskin tutumlar1 medeni duruma gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H2,. Bes yildizli sehir oteli isletmeleri isgdrenlerinin isten ayrilma niyetine

iliskin tutumlar1 egitim durumuna gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

H2s. Bes yildizli sehir oteli isletmeleri isgdrenlerinin isten ayrilma niyetine

iliskin tutumlar1 ¢calisilan departmana gore anlamli bir farklilik géstermektedir.

H2¢. Bes yildizli sehir oteli isletmeleri isgdrenlerinin isten ayrilma niyetina

iliskin tutumlar1 sektorde caliyma siiresine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.

H2;. Bes yildizli sehir oteli isletmeleri isgdrenlerinin isten ayrilma niyetine
iliskin tutumlar1 isletmede c¢ahisma siiresine gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
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H2g. Bes yildizli sehir oteli isletmeleri isgdrenlerinin isten ayrilma niyetine

iligkin tutumlar1 gelir durumuna goére anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Bes yildizli sehir oteli isletmeleri isgorenlerinin vardiyali ¢alisma
algilarimin isten ayrilma niyetine iliskin tutumlar iizerinde anlamli bir farklilik

vardir.
4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirmaya 6zgl bazi sinirlamalar s6z konusudur. Bir anket arastirmasinda
her zaman karsilasilacak evren, Orneklem se¢imi, Olgme ve anket formunun
doldurulmasindaki cevaplama hatalarinin bu arastirmada da olabilecegi
diistiniilmelidir. Ayrica bu arastirma belli bir cografi bolge ile smirlandirildig: i¢in

ortaya ¢ikan sonuglar bir takim genellemeler yapmayi sinirli hale getirecegi agiktir.
5. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanm yontemi kapsaminda; sirasi ile verilerin toplanmasi, evren,

orneklem ve verilerin analizine yer verilmistir.
5.1.  VERI TOPLAMA YONTEMI

Calismada Bursa ili 5 yildizli sehir oteli calisanlarin1 kapsayan anket
calismasina yer verilmektedir. Arastirmada, evrene ulasma amaglanmis olup evreni
olusturan iggorenlere elden anket formu verilip cevap almak suretiyle genel sonuglar
cikarma amaci giidiilmiistiir. Anket uygulanan isgorenlere ulasilmasinda Tesadiifl
Ornekleme Yoéntemi'nden yararlanilmistir. Anket formunun ilk bdliimiinde
demografik sorular yer almaktadir. Arastirma i¢in 5'li Likert 6l¢egi tipinde isten
ayrilma niyetini belirlemeye yonelik 7, vardiyali ¢aligma diizenine iliskin goriisleri
belirlemeye yonelik ise toplam 33 soru iceren bir anket formu hazirlanmistir.
Anketin vardiyali calisma diizenine iligkin boliim sorular1 Barton vd. (1995)
gelistirdigi The Standart Shiftwork Index (SSI) dlcegi ve Incir (1998) incelenmesi
sonucu olusturulmustur. Anket formunun isten ayrilma niyetini belirlemeye yonelik
sorularin olusturulmasinda ise; Kesen (2011:87) calismasinda birtakim &lgeklerin

(Cook, Hepwart, Wall and War, 1981:68-69 ve Hom and Griffeth, 1991:354)
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incelenmesi sonucu gelistirdikleri sorular kullanilmistir. Bu 6lgek toplam 7

maddeden olusmaktadir.

Isgorenlere uygulanan ve veri toplama araci olarak kullanilan dlgek 5°li
Likert dogrultusunda 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum, 3=Orta Diizeyde
Katiliyorum, 4=Cok  Katiliyorum, 5=Tamamen  Katiliyorum  seklinde
degerlendirilmistir. Elde edilen anket formlarmin tamami degerlendirilmeye tabi
tutulmustur. Bu formun bir 6rnegi bu ¢alismanin sonunda ekler boliimiindeki EK-

1°de verilmistir
5.2.  ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Arastirmanm ana kiitlesini, Bursa ilinde faaliyet gosteren 5 yildizli otel
isletmeleri olusturmaktadir. 1 Subat 2012 Turizm Miidirligi istatistiklerine gore
Bursa ilinde 4 adet turizm isletme belgeli 5 yildizli otel isletmesi bulunmaktadir.
(Almira, Kervansaray Termal, Marigold Termal Hotel & Spa, Celik Palas Termal &
Spa Otel). Arastirmada evrenin tamamina ulasma amaglanmis olup otellerle yapilan
yiiz yiize gorlismeler sonucu evreni olusturan 550 isgoren oldugu tespit edilmistir.
Bu kapsamda, arastirmaya iliskin veri toplamadaki degiskenlerin nicel karakter
tasimasi ve evrenin icerdigi birim sayismin 10.000’den kiiclik olmasi géz Oniine

alindiginda, arastirmada Ornekleme almma isleminde n=N.g2Z2/(N-1).H?+Z2.02

ornekleme formiilii kullanilmistir (Ural ve Kilig, 2005: 41).

Bu bilgiler dogrultusunda;

o 550.12.1,962 B
(550 —1)0,1% +1.962.12

226 formiil uygulamaya

konuldugunda minimum 226 6rneklem sayisina (isgdren sayisina) ulasilmaktadir.
Belirlenen 226 6rneklem (isgdren) sayisina, arastirmada tabaka olarak ele alinan bes
yildizl1 sehir otelleri i¢in evreni temsil edebilmesi adina ayr1 ayr1 ulagilmasi gerektigi
g6z Oniine alarak, bu dogrultuda hata payi, giivenirlik diizeyi ve eksik dolum ya da
geri donmeyen anketler de dikkate alinarak 226 anketin {iizerine ¢ikilmasi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda 270 adet anket formu elden dagitilmis olup gegersiz
sayllan 28 anket formu ¢ikarildiktan sonra 242 adet form arastirmaya tabi

tutulmustur.
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5.3. VERI ANALIZ YONTEMIi

Aragtirmaya iligkin toplanan veriler sosyal bilimlerde siklikla kullanilan bir
veri ¢oziimleme programi (PASW Statistics 18) araciligiyla analiz edilmis olup,
isgorenlerin bireysel Ozelliklerine gore dagilimi frekans ve ylizde yontemi ile
betimlenmistir. Buna ilave olarak, isgorenlerin vardiyali ¢aligmaya iligkin goriisleri
ve isten ayrilma niyetlerini belirlemeye yonelik frekans ve ylizde dagilimlarinin yani
sira aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanarak betimlenmistir.
Ayrica kullanilan 6lgeklerin gilivenirlik analizinin tespitinde ise Cronbach's Alpha
katsayisindan faydalanilmistir. Arastrrma kapsamindaki isgorenlerin  vardiyali
calismaya iliskin goriisleri ve isten ayrilma niyeti bireysel 6zelliklerine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigi parametrik testlerden bagimsiz drneklemler i¢in t
testi (independent samples t test) ve tek (iliskisiz) faktorlii varyans analizi (One Way

Anova) ile ¢oziimlenmistir.

Katilimcilarin - vardiyali ¢alismanin ve isten ayrilma niyetine etkisinin
belirlenmesinde 1ise korelasyon ve regresyon analizinden faydalanilmistir.
Arastirmada paremetrik testlerin kullanilmasinin nedeni ise; verilerin nicel 6zellik
tasimasi, Orneklemi olusturan birimlerin (deneklerin) evrenden yansiz olarak
secilmesi, 6rneklem biiyiikliigliniin 10°dan az olmamasi, varyanslarin homojen olma

sartlarii tagimasindan kaynaklanmaktadir (Ural ve Kilig, 2011).
5.4. GECERLIK VE GUVENIRLIK

Arastirmada, 6lgeklerin giivenirlik analizine yonelik olarak Cronbach's Alpha
degerleri hesaplanmistir. Diger taraftan, arastirmada kullanilan o6lgeklerin yap1
gecerligine yonelik faktor analizi uygulanmistir. Ayrica, arastirmada kullanilan tiim
Olceklerin daha once konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda bu analizlerin yapilmasina
karsin, icerik ve yapisal gecerliginin saglanmasinda katki saglamak amaciyla, uzman
goriisii kapsaminda konuyla ilgili olarak calisan ve arastirmalar yapmis, alaninda
uzman kisilere, anket formlar1 incelettirilmis ve “anketin kapsam, icerik, ifade sayisi,
anlasilirlik, yeterlilik vb. gibi hususlar hakkindaki goriis ve katkilar1 almarak ankete

son sekli verilmistir.
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Tablo 11: Vardiyal: Calismaya Iliskin Giivenirlik Analizi

Cronbach’in Alfa Katsayis1 | Maddelerin Sayisi

0,781 32

Arastirmada, vardiyali ¢aligma diizenine iliskin giivenirlik analizi sonuglar1
Tablo 11°de sunulmustur. Tablo 11°e gore, vardiyali ¢aligma Olgeginin genel

giivenirlik katsayisi (Cronbach's Alpha) 0,781 olarak hesaplanmustir.

Tablo 12: isten Ayrilma Niyetine iliskin Giivenirlik Analizi

Cronbach’in Alfa Katsayis1 | Maddelerin Sayisi

0,901 7

Tablo 12'de isten ayrilma niyetine iliskin gerceklestirilen giivenirlik analizi
sonuclar1 yer almaktadir. Tablo 12'ye gore, isten ayrilma niyetine iliskin genel

giivenirlik katsayisi 0,901 olarak hesaplanmustir.

Gerek vardiyali ¢alisma gerekse isten ayrilma niyeti Olgegine iligkin
gerceklestirilen faktor ve gilivenirlik analiz sonuglarinin, 6zellikle sosyal bilimler
alaninda gergeklestirilen arastirmalar ig¢in gilivenilir sonuglar olarak kabul
edilebilecegini belirtmek miimkiindiir. Ciinkii arastirmalarda cronbach alpha
katsayis1 kullanilarak temel alinan gilivenilirlik analizlerinde, s6z konusu bu
katsayilar, Ol¢ek tiiriine gore degisse de, sosyal bilimlerde genel olarak 0,60’1n
iizerinde olmasi, kullanilan 6lgegin glivenilirligine iliskin bir kanit sayilmaktadir
(Ural ve Kilig, 2011) Bu kapsamda, arastirmada kullanilan dlgeklerin, gerek her bir
boyutuna gerekse geneline iliskin giivenilirlik katsayilari, belirtilen bu oranin

iizerinde olmasi, 6lcegin giivenilir olduguna (Pelit, 2008) kanit niteligindedir.

Arastirmanin bundan sonraki boliimiinde, arastirmaya katilan iggdrenlerden
geri donen anketlerin analizi sonucu elde edilen bulgulara yer verilerek, arastirmanin

amaci dogrultusunda yorumlanmastir.
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6. BULGULAR VE TARTISMA

Bu béliimiinde, Bursa ilinde bes yildizli sehir otel isletmelerinde uygulanan
anket formuna isgorenlerin verdikleri cevaplar istatistiki olarak degerlendirilmeye
tabi tutulmustur. Elde edilen cevaplara iligkin bulgular verilmis olup, s6z konusu
goriiglerinin bireysel Ozelliklere gore karsilastirilmasi yapilmis ve daha sonra
vardiyali ¢alisma diizeninin isten ayrilma niyetine etkisi ortaya konulmustur. Ote

taraftan bu boliimde ilk olarak katilimcilarin bireysel 6zellikleri agiklanmugtir.

6.1. KATILIMCILARIN BIREYSEL OZELLIKLERINE iLISKiN
BULGULAR

Calismada degerlendirmeye alinan 242 ankete cevap veren isgdrenlerin bazi
kisisel 6zelliklerine iligkin istatistiki veriler Tablo 13’de sunulmustur. Arastirmaya
katilan 242 kisiden %40,5’i kadin, %59,5°i erkektir. Isgorenlerin yas gruplari
incelendiginde ¢ogunlugu 18 - 24 yas araligindaki (%45,5) isgorenler olustururken,
onu sirasiyla 25 —-34 (%35,5), 35-44 (%15,7), 45-54 (%3,3) yas araligi takip
etmektedir. Katilimcilarm medeni durumlarma iliskin verilere gore isgorenlerin;
%356,6's1 (137 kisi) bekar ve % 43,4 (105 kisi) evlidir. Isgorenlerin egitim durumlar:
incelendiginde; %43,4'liniin (105 kisi) ortadgretim-lise ve onu sirastyla %22,7's1 (55
kisi) lisans, %22,7'si (55 kisi) onlisans, %10,7'si (20 kisi) ilkdgretim ve %0,4'0 ise (1
kisi) yiikseklisans mezunudur. Bu sonug Pelit (2008: 148)’inde belirttigi gibi turizm

sektoriindeki kalifiye personel sorunu hakkinda bir ipucu vermektedir.

Isgorenlerin ¢alistiklar1 departmana iliskin bilgiler incelendiginde verilerin
otel isletmelerindeki departmanlar igerisindeki isgéren istihdami ile orantili olarak
katilimcilarin yogun oldugu yiyecek — igecek 82 kisidir (%33,9). Srasiyla onu
onbiiro 61 kisi (%25,2) kat hizmetleri 51 kisi (%21,1), insan kaynaklar1 13 kisi
(%5,4), satig pazarlama 12 kisi (%5) ve “diger” olarak adlandirilan (muhasebe,
giivenlik, teknik servis, welness&spa vb.) alanlarda ¢alisan 11 kisi (%4,5)

arastirmaya katilmistir.

Katilimcilarin turizm sektoriinde calisma siirelerine iliskin verilere gore
isgorenlerin; %43,8’1 2-4 yil arasi, %18,6's1 1 yil veya daha az, 9%16,5'1 5-7 yil,
%12,4'4 11 yil ve daha fazla ve %8,7'si 8-10 yil arasinda turizm sektoriinde

calismaktadir. isgdrenlerin calistiklar: isletmedeki tecriibeleri incelendiginde, 1 yil

48



veya daha az siire ¢alisan 121 kisi (%50), 2 - 4 yil aras1 ayn1 igletmede ¢alisan 81 kisi
(%33,5), 5 - 7 yil aras1 21 kisi (%8,7), 8 - 10 yil aras1 10 kisi (%4,1), 11 y1l ve daha
fazla zamandir 9 kisi (%3,7) bagh bulunduklar1 isletmede c¢alismaya devam
etmektedir. Isletmede calisma siiresine iliskin verilere bakildiginda ankete katilan
isgorenlerin yaklasik olarak %80’lik bir oranla isletmelerinde 4 yildan daha az
calistiklar1 goriilmekte olup, arastirma konusunu destekler niteliktedir. Bu durum
turizm sektoriindeki isgoren devir hizimin yiiksekliginin bir yansimasi olarak

karsimizi ¢ikmaktadir.

Isgorenlerin aylik gelirleri incelendiginde 1000 TL veya daha az gelir elde
eden 103 kisi (%42,6), 1001-1500 TL arasinda gelir elde edenler 111 kisi (%45,9),
1501-2000 TL aras1 gelir elde edenler 22 kisi (%9,1) ve 2001 TL ve iizeri 4 kisidir
(%1,7). Arastirmaya katilan katilimcilarin biiylik cogunlugunun 1500 TL ve daha
altinda gelir elde ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alistiklar1 vardiya diizenleri
incelendiginde; sabah vardiyasinda 193 kisi (%79,8), aksam vardiyasinda 146 kisi
(%60,3), gece vardiyasinda 57 kisi (%23,6) calismaktadir. (Vardiya diizenleri
donlistimlii olup bir kisi hem sabah, hem aksam hem de gece vardiyasinda
calismaktadir). Katilimcilarin aslinda ¢aligmak istedikleri vardiyalar incelendiginde
isgorenlerden 148 kisi (%61,2) sabah, 100 kisi (%41,3) aksam ve 14 kisi (%5,8) gece
vardiyasinda calismay1 se¢mek istediklerini belirtmislerdir. Isgorenlerin vardiya

dontistim sikliklar ise genellikle 2 haftalik diizenlendigi goriilmiistiir.
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Tablo 13: Arastirmaya Katilan Isgérenlerin Bireysel Degiskenlerine Iliskin Bulgular

Bireysel Degiskenler f % Bireysel Degiskenler f %
Cinsiyet | Kadin 98 40,5 Onbiiro 61 25,2
Calisilan - -
Erkek 144 59,5 Departman Kat Hizmetleri 51 21,1
Yas 18 —24yas | 110 45,5 Halkla Iliskiler |12 5,0
Grubu e 34 vas |86 355 Yiyecek icecek | 82 3.9
35- 44 yag 38 15,7 Insan Kaynaklar1 | 13 54
45-54yas |8 33 Diger 11 4,5
(muhasebe,
giivenlik, teknik
servis,
welness&spa
vh.)
Bekar 137 56,6 1 yil veya daha | 148 15,8
Medeni Sektorde az
Durum Evli 105 43,4 Calhisma Siiresi | 2-4 yil 265 28,3
Isletmede | 1 yil veya 317 33,9 5-7 y1l 215 23,0
Cahsma | dahaaz
Siiresi 2-4yl 339 36,2 1 y1l veya daha | 121 50,0
az
57yl 167 178 | Isletmede 2-4 yil 81 33,5
8_10yil |63 67 | GalismaSiresi ooy 21 (87
11 yil ve 50 53 8-10 y1l 10 41
Egitim lIkogretim |26 10,7 11 ve daha fazla |9 37
Durumu yil
Ortadgretim | 105 43,4 Gelir Durumu | 1000 TL ve 103 42,6
(lise) daha az
Onlisans 55 22,7 1001-1500 TL | 111 45,9
Lisans 55 22,7 1501-2000 TL 22 91
Yiiksek 1 0,4 2001 TL ve 4 1,7
Lisans tizeri

Yukarida katilimcilarin bireysel 6zellikleri verilmis olup arastirmanin
ilerleyen boliimiinde s6z konusu bu degiskenler ile katilimcilarin vardiyali ¢alisma
diizenine iligkin goriisleri ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli farkliliklarin
olup/olmadigma yonelik t testi ve varyans analizi sonug¢larina ve literatiirde konuyla

ilgili gerceklestirilen ¢alismalarin bulgularina yer verilmistir.

6.2. KATILIMCILARIN VARDIYALI CALISMA DUZENI
ALGILARINA ILISKIN BULGULAR

Aragtirmanim bu boliimiinde uygulamanim gergeklestirildigi bes yildizli sehir

oteli isletmelerindeki isgorenlerin vardiyali ¢aligma diizenine iliskin olumlu goriisleri
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iceren bulgular Tablo 14 ve olumsuz goriigleri iceren bulgular Tablo 15'de

sunulmustur.

Vardiyali ¢alisma diizenine iliskin olumlu goriislerden "Vardiyali ¢alisma
diizeni sayesinde resmi islerime (banka, postane, hastane, doktor, devlet dairesi vb.)
yetisebilmekteyim" ifadesine isgorenlerin %15,3’i Hi¢ Katilmiyorum, %12,8’1 Az
Katiliyorum, %21,9’u Orta Diizeyde Katiliyorum, %18,2’si Cok Katiliyorum ve
%30,2’si ise Tamamen Katiliyorum cevabini vermislerdir. ifadeye iliskin aritmetik
ortalamadan da anlasilacag tizere (x=3,36) sz konusu ifade isgérenlerin vardiyali
calisma diizenine iliskin olumlu goriislerine yonelik en yiliksek katilim gdsterdikleri
ifade olmustur. Isgorenlerin yiiksek katilim gosterdikleri diger bir ifade ise (X=3,20)

«Vardiyali caligma diizeni sayesinde aligverisleri (ev aligverisi, bireysel aligveris)
kendim yapabilmekteyim” olmustur. Vardiyali calisma diizenine iligkin olumlu
gorislerden en diisiik katihmm oldugu ifadeler ise “Vardiyali calisma diizeni
sayesinde daha yiiksek ticret alabilirim” (x=2,67) ve «Vardiyali galisma diizeni
sebebiyle ¢ocuklarla yeteri kadar ilgilenebilmekteyim” (x=2,81) olarak tespit
edilmistir. Bu boyutta en diisiik aritmetik ortalama degerine sahip olan “Vardiyali
calisma diizeni sayesinde daha yiiksek tcret alabilirim” jfadesine iliskin isgorenler;

%34,7 Hi¢ Katilmiyorum, %10,7 Az Katiliyorum, %18,2 Orta Diizeyde Katiliyorum,
%14,9 Cok Katiliyorum ve %16,9 Tamamen Katiliyorum seklinde goriis
bildirmiglerdir.

Benzer sekilde konuyla ilgili olarak Demirbilek (2004) tarafindan Izmir ili
gida sanayiinde 69 ve tekstil sanayiinde 48 olmak {izere toplam 117 kadini kapsayan
arastrmasinda cocugu olan 47 katilimcidan %96's1 ¢ocuklarla ilgilenememe ve

cocuk bakimi sorunu yasadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 14: Isgorenlerin, Vardiyali Calisma Diizenine Iliskin Olumlu Gériislerine Ait

Betimsel Istatikler

ifadeler

%

%

%

%

%

>

S.S.

Vardiyali ¢aligma diizeni
calisma istegimi arttiriyor

73

30,2

37

15,3

37

15,3

41

16,9

51

211

2,83

1,54

Vardiyali ¢aligma diizeninde
calismayi arzu etmekteyim

64

26,4

29

12,0

46

19,0

41

16,9

61

25,2

3,02

1,54

Vardiyali ¢aligma diizeni
basarma istegimi arttirryor

57

23,6

35

14,5

41

16,9

44

18,2

60

24,8

3,06

1,52

Vardiyali ¢aligma diizeni
sayesinde sosyal aktivitelere
katilabilmekteyim

59

24,4

39

16,1

42

17,4

39

16,1

62

25,6

3,02

1,53

Vardiyali ¢aligma diizeni
sayesinde daha yiiksek iicret
alabilirim

84

34,7

26

10,7

44

18,2

36

14,9

41

16,9

2,67

1,52

Vardiyali ¢alisma diizeni
sayesinde resmi islerime
yetisebilmekteyim

37

15,3

31

12,8

53

21,9

44

18,2

73

30,2

3,36

1,43

Vardiyali ¢alisma diizeni
sayesinde aligverisleri
kendim yapabilmekteyim

43

17,8

40

16,5

46

19,0

47

19,4

64

26,4

3,20

1,45

Vardiyali ¢alisma diizeni
dini gérevlerimi yerine
getirmemde olumlu etkisi
bulunmaktadir

54

22,3

53

21,9

50

20,7

33

13,6

47

19,4

2,86

1,43

Vardiyali ¢aligmak sosyal
hayatimi olumlu
etkilemektedir

54

22,3

42

17,4

45

18,6

41

16,9

58

24,0

3,03

1,49

Vardiyali caligma diizeni
sayesinde daha iyi sartlarda
calismaktayim

62

25,6

30

12,4

54

22,3

43

17,8

51

21,2

3,04

1,92

Vardiyali ¢alisma diizeni
sebebiyle ¢ocuklarla yeteri
kadar ilgilenebilmekteyim

63

26,0

45

18,6

38

15,7

38

15,7

45

18,6

2,81

1,49

Vardiyali ¢alisma diizeni
sayesinde kendime yeteri
kadar zaman
ayirabilmekteyim

53

21,9

39

16,1

44

18,2

46

19,0

55

22,7

3,05

1,47

Vardiyali ¢aligma diizeni
sayesinde kendimi daha ding
ve dinlenmis hissetmekteyim

53

21,9

40

16,5

59

24,4

38

15,7

48

19,8

2,95

1,42

1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum, 3=Orta Diizeyde Katihyorum,4=Cok Katiliyorum, 5=Tamamen

Katiliyorum
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Tablo 15: Isgorenlerin, Vardiyali Calisma Diizenine Iliskin Olumsuz Gériislerine Ait

Betimsel Istatikler

ifadeler

%

%

%

%

%

>

S.S.

Vardiyali ¢alisma diizeni genel
saglik sorunlar1 yagsamama sebep
oluyor

95

39,3

65

26,9

37

15,3

20

8,3

23

9,5

2,21

1,30

Vardiyali ¢alisma diizeni kalp-
damar sistemi sorunlart
yasamama sebep oluyor

123

50,8

50

20,7

29

12,0

23

9,5

13

54

1,96

1,23

Vardiyal ¢aligma diizeni
sebebiyle kendimi oldugumdan
daha yasl hissediyorum

97

40,1

51

211

44

18,2

24

9,9

24

9,9

2,28

1,34

Vardiyal ¢aligma diizeni
beslenme aligkanliklarimi
etkiliyor

67

21,7

47

19,4

39

16,1

45

18,6

42

17,4

2,78

1,47

Vardiyali ¢aligma diizeni kilo
problemleri yagamama sebep
olmaktadir

82

33,9

50

20,7

44

18,2

35

14,5

30

12,4

2,51

1,40

Vardiyal ¢aligma diizeni
sindirim sistemi sorunlart
yasamama sebep oluyor

104

43,0

47

19,4

34

14,0

25

10,3

31

12,8

2,30

1,43

Vardiyali ¢aligma diizeni uyku
problemleri yasamama sebep
oluyor

53

21,9

40

16,5

47

19,4

34

14,0

65

26,9

3,08

1,51

Vardiyali ¢aligma diizeni uyku
hapi, kahve, sigara, alkol
tiiketimimi etkilemektedir

91

37,6

46

19,0

23

9,5

32

13,2

38

15,7

2,48

1,52

Vardiyali ¢aligma diizeni sinir
sistemi sorunlar1 yagamama
sebep oluyor

76

31,4

63

26,0

43

17,8

28

11,6

28

11,6

2,45

1,35

Vardiyali ¢aligma diizeni
depresyon ve yalnizlik
yasamama sebep olmaktadir

93

38,4

59

24,4

39

16,1

25

10,3

24

9,9

2,28

1,33

Vardiyal ¢aligma diizeni ulasim
giicliigii yagamama sebep oluyor

84

34,7

52

21,5

40

16,5

34

14,0

31

12,8

2,49

1,41

Vardiyali ¢aligma diizeni
sebebiyle televizyon, bilgisayar
ve internete zaman ayiramiyoruim

70

28,9

53

21,9

39

16,1

33

13,6

46

19,0

2,84

2,39

Vardiyali ¢aligma diizeni
sebebiyle zamanimi organize
edemiyorum

68

28,1

51

21,1

40

16,5

39

16,1

39

16,1

2,70

1,45

Vardiyali ¢aligma diizeninde
performansimin diistiigiini
hissediyorum

87

36,0

53

21,9

42

17,4

33

13,6

25

10,3

2,40

1,36

Vardiyali ¢aligma is kazalar1
yasamama sebep oluyor

117

48,3

54

22,3

29

12,0

25

10,3

15

6,2

2,03

1,26

Vardiyali ¢aligma diisiik
motivasyona sebep olmaktadir

90

37,2

51

21,1

54

22,3

21

8,7

25

10,3

2,34

1,33

Vardiyali ¢aligma diizeni ise
konsantrasyonumu olumsuz
etkilemektedir

98

40,5

44

18,2

40

16,5

31

12,8

28

11,6

2,37

1,41

Vardiyali ¢aligma diizeni is stresi
yasamama sebep olmaktadir

81

33,5

59

24,4

48

19,8

29

12,0

25

10,3

2,41

1,33

Vardiyali ¢aligma ise
devamsizliklarin artmasina sebep
olmaktadir

104

43,0

52

21,5

37

15,3

20

8,3

29

12,0

2,25

1,39

1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum, 3=Orta Diizeyde Katihyorum,4=Cok Katiliyorum, S=Tamamen

Katiliyorum

53




Vardiyali ¢alisma diizenine iliskin olumsuz goriislerden " Vardiyali ¢alisma

"

diizeni uyku problemleri yasamama sebep oluyor " ifadesine isgdrenlerin %21,9'u
Hi¢ Katilmiyorum, %16,5’1 Az Katiliyorum, %19,4’i Orta Diizeyde Katiliyorum,
%14,0’i Cok Katiliyorum ve 9%26,9’'u ise Tamamen Katiliyorum cevabini
vermislerdir. Ifadeye iliskin aritmetik ortalamadan da anlasilacag1 iizere (x=3,08)
s0z konusu ifade isgorenlerin vardiyali ¢aligma diizenine iliskin olumsuz goriislerine
yonelik en yiiksek katilim gosterdikleri ifade olmustur. Benzer sekilde konuyla ilgili
olarak Yildirim (2010) Vardiyali Saglik Calisanlarnin Uyku Sorunlart ile s Doyumu
Arasmdaki Iligkinin Belirlenmesine yonelik Istanbul ilindeki 6zel ve devlet
hastanesinde vardiyali ¢alisan toplam 276 saglik ¢alisaninin katildigi arastirmasinda
katilimeilarin %76's1 vardiyali ¢alismanin uyku problemine etkisinin oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica arastirmaya katilan katilimcilarin %34,09'u vardiyali calisma
sonucu ortaya c¢ikan uyku problemi olarak giindiiz ¢ok, gece az uyuma durumu

yasadiklarmi belirtmiglerdir.

Isgorenlerin yiiksek katiim gosterdikleri diger bir ifade ise (X=2,89)

«Vardiyali ¢aligma diizeni sebebiyle televizyon, bilgisayar ve internete zaman

ayrramiyorum” olmugtur. Vardiyal ¢alisma diizenine iligkin olumsuz gorislerden en

diisiik katihmin oldugu ifade ise (X=1,96) “Vardiyali ¢alisma diizeni kalp-damar
sistemi sorunlari yagamama sebep oluyor” jfadesi olmustur. Isgorenlerin en diisiik
katilim gosterdikleri diger bir ifade ise (X=2,03) "Vardiyall ¢alisma is kazalari
yasamama sebep oluyor" ifadesidir. By boyutta en diisiik aritmetik ortalama degerine

sahip olan “Vardiyali ¢aligma diizeni kalp-damar sistemi sorunlar1 yagamama sebep

oluyor” ifadesine iliskin isgorenler; 9%50,8 Hi¢c Katilmiyorum, %20,7 Az
Katiliyorum, %12,0 Orta Diizeyde Katiliyorum, %9,5 Cok Katiliyorum ve %5.,4
Tamamen Katiliyorum seklinde goriis bildirmislerdir. Konuyla ilgili olarak Yildirim
(2010) arastirmasinda vardiyali saglik ¢alisanlarinin %83'iinde (n=229) herhangi bir
kronik hastalik olmadigini belirtmistir.
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6.3. KATILIMCILARIN VARDIYALI CALISMA ALGILARININ
BIREYSEL OZELLIKLERINE GORE KARSILASTIRILMASINA
YONELIK BULGULAR

Aragtirmanin bu baglig altinda katilimeilarin bireysel 6zellikleri ile vardiyali
calisma gorisleri karsilagtirilarak elde edilen bulgulara yer verilmis olup s6z konusu
bu bulgular ayn1 zamanda arastirmanin birinci hipotezi olan “bes yildizli sehir otel
isletmeleri isgorenlerinin vardiyali ¢alisma algilart bireysel ozelliklerine gore
anlamly bir farklilik géstermektedir ’in irdelenmesine yonelik gelistirilen hipotezin
testini icermektedir. Elde edilen bulgulara gbre arastirmanin hipotezine bagli olarak
gelistiren alt hipotezlerden biri olan (H1;) olan “Bes yildizli sehir oteli isletmeleri
isgorenlerinin vardiyali ¢calisma genel algilari cinsiyete gore anlamli bir farkliik
gostermektedir” hipotezi desteklenmistir. Vardiyali ¢alismaya iliskin olumsuz algilar

boyutunda cinsiyete gore anlamli bir farklilik s6z konusudur ( 0,005<0,05).

Tablo 16: Katilimcilarin, Vardiyali Calisma Algilart ile Cinsiyet Degiskeninin

Karsilastirilmasina Iliskin t Testi

Boyutlar Gruplar n X S.S. t p
Vardiyali Calisma Olumlu Algilar | Kadin 98 2,84 1,09 1,66 0,097
Erkek 144 3,08 1,09
Vardiyali Calisma Olumsuz Algilar| Kadin 98 2,65 1,06 2,84 0,005*
Erkek 144 2,28 0,93

*: p<0,05

Katilimcilarin  vardiyali ¢alisma ile yas degiskeninin karsilastirilmasina
yonelik uygulanan varyans analizi sonucunda isgdrenlerin vardiyali calismaya iliskin
goriisleri ile yas degiskeni arasinda anlaml bir farkliliga rastlanamamistir (p>0,05).
Bu dogrultuda arastirmanin ikinci alt hipotezi olan “bes yildizli sehir oteli isletmeleri
isgorenlerinin vardiyali ¢alisma algilari  yasa gére anlamli bir farkhilik

gostermektedir’ (H1,) hipotezi desteklenmemistir.
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Tablo 17: Katimcilarin, Vardiyali Calisma Algilar1  ile Yas Degiskeninin

Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
Vardiyali Caligma Olumlu Algilar| 18-24 yas aras1 | 110 3,05 0,98 1,308 | 0,272
25-34 yag aras1 | 86 3,05 1,21
35-44 yag aras1 | 38 2,73 1,07
45-54 yag arast| 8 2,56 1,28
Vardiyali Caligma Olumsuz 18-24 yag aras1 | 110 2,40 0,90 0,590 | 0,622
Algilar 2534 ya arasi | 86 237 | 117
35-44 yag aras1 | 38 2,57 0,90
45-54 yag arast| 8 2,72 0,81

Yasa iligkin elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde 18-24 ve
25-34 yas araligindaki isgorenlerin vardiyali ¢alismaya iliskin olumlu algilarinin

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (X=3,05).

Isgorenlerin  vardiyali c¢alisma  algilarmin  medeni duruma  gore
karsilagtirilmasma ait varyans analizi sonuglarma gore vardiyali calismaya iligkin
olumlu algilar boyutunda medeni duruma gore anlamli bir farkliliga rastlanmistir
(p<0,05; p=0,015). Bu kapsamda arastirmanin birinci hipotezi kapsaminda
gelistirilen tigiincii alt hipotez “bes yildizli otel igletmeleri isgérenlerinin vardiyali
calisma algilart medeni duruma gore anlamli bir farklilik gostermektedir” (H1s)
desteklenmistir (0,265>0,05). Bu dogrultuda bu grupta en yiiksek olumlu vardiyali

calisma algisina bekar isgorenler sahiptir (X=3,14).

Tablo 18: Katilimcilarin, Vardiyali Calisma Algilar1 ile Medeni Durum Degiskeninin

Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
Vardiyali Calisma Olumlu Algilar Bekar 137 3,14 1,02 6,055 0,015*
Evli 105 2,79 1,15
Vardiyali Calisma Olumsuz Algilar Bekar 137 2,38 0,99 0,685 0,409
Evli 105 2,49 1,01

*: p<0,05
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Tablo 19: Katilimcilarin, Vardiyali Calisma Algilart ile Egitim Durumu Degiskeninin

Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
Vardiyali Calisma Olumlu Algilar | Ilkégretim 26 2,91 1,40
Ortadgretim (Lise) | 105 3,05 1,11 0,955 | 0,433
Onlisans 55 3,11 0,93
Lisans 55 2,76 1,05
Lisansiistii 1 3,53 -
Vardiyali Calisma Olumsuz Algilar| Ikégretim 26 2,29 1,17
Ortadgretim (Lise) | 105 2,28 0,94
Onlisans 55 2,58 1,03 1,642 | 0,164
Lisans 55 2,62 0,97
Lisansiistii 1 3,05 -

Otel isletmeleri isgdrenlerinin vardiyali ¢aligma algilar1 egitim durumlari ile
karsilagtirildiginda anlamli farkliliklara ulagilamamistir. Bu baglamda arastirmanin
istatistiksel alt hipotezlerinden biri olan“bes yildizli otel isletmeleri isgorenlerinin
vardiyali ¢aliyma algilart  egitim durumuna gore anlamli  bir farklilik
gostermektedir”’in (H14) desteklenmedigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Her ne
kadar istatistiki agidan herhangi bir farklilik tespit edilmemekle birlikte, vardiyali
caligmaya iliskin en yiiksek katilim olumlu vardiyali ¢alismaya ait olup “lisansiistii”

egitim diizeyinde (X=3,53) ger¢eklesmistir.

Isgorenlerin  galistiklar1 departman ile vardiyali calisma algilarinin
karsilagtirilmasima yonelik sonuglar Tablo 20’da yer almaktadir. Vardiyali calismaya
iligkin olumlu algilar boyutunda c¢alistiklar1 departmana gore anlamli farkliliklar
belirlenmistir (0,019<0,05). Vardiyali ¢alismaya iliskin olumlu ve olumsuz algilarda
en yiiksek aritmetik ortalamaya diger departmanlar baslhiginda ele alinan muhasebe,
giivenlik spa'da olusmustur (X=3,44). Bu sonug, arastirmanin alt hipotezlerinden biri
olan; “bes yildizli sehir otel isletmeleri isgorenlerinin vardiyali ¢alisma algilar
calisilan departmana gore anlaml bir farkhilik gostermektedir” (H1s) hipotezinin
desteklendigini ortaya koymaktadir (0,019<0,05).

57




Tablo 20: Katiimcilarin, Vardiyali Calisma Algilar1 ile Caligilan Departman Degiskeninin

Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
Onbiiro 61 2,74 | 0,98 | 2,761 0,019*
Vardiyali Galisma Olumlu Kat Hizmetleri 51 | 2,81 | 1,10
Gorisler
Halkla Iliskiler 12 3,44 1,21

Yiyecek Icecek 82 3,30 | 1,08
Insan Kaynaklar1 13 3,08 1,34
Satig-Pazarlama 12 2,74 1,02

Diger (Muhasebe, | 11 4,5 1,09
Giivenlik, Spa vb.)

Onbiiro 61 2,61 | 1,00
Vardiyali Calisma Olumsuz Kat Hizmetleri | 51 | 251 | 1,03 | >28 | 0,063
Gorilsler

Halkla Iligkiler 12 2,53 0,93

Yiyecek Igecek 82 2,14 | 0,97

Insan Kaynaklari 13 2,57 1,15

Satig-Pazarlama 12 2,70 | 0,91

Diger (Muhasebe, 11 45 1,00

Giivenlik, Spa vb.)
*: p<0,05

Vardiyali ¢alisma iliskin olumsuz algilarda en yiiksek katilimin saglandigi
diger departmanlar sirasiyla onbiiro (X=2,61), halkla iliskiler (X=2,53) ve kat
hizmetleri (X=2,51) departmaninda ¢alisan isgorenlere ait oldugu belirlenmistir.

Tablo 21°’de ankete katilan bes yildizli sehir otel igletmeleri isgorenlerinin
vardiyali ¢aligmaya iliskin algilarmin sektorde caligma siliresine gore vardiyali
caligmaya iliskin olumlu goriislerde anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(0,037<0,05). Bu dogrultuda arastirmanin alt hipotezlerinden olan “bes yildizli sehir
oteli isletmeleri isgérenlerinin vardiyali calisma algilar sektérde calisma siiresine
gore anlamly bir farklilik gostermektedir” (H1lg) hipotezi desteklenmistir. Olumlu
algilara iliskin en yiiksek katilim (X=3,15) sektorde 2 ile 4 yil aras1” calisanlara ait
oldugu goriilmiistir. Hizmet sektoriinde c¢alisan isgorenlerin olumsuz vardiyali
calisma algilarinda ise en yiiksek katilim (X=2,50) yine “2 ile 4 yil aras1”

calisanlarda oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 21: Katilimecilarin, Vardiyali Calisma Algilart ile Sektérde Calisma Siiresi

Degiskeninin Karsilastirilmasina iliskin Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
Vardiyali Caligma Olumlu Goriisler 1 yil veya daha az 45 295 | 1,12 | 2,598 0,037%
2-4 y1l arast 106 3,15 | 1,05
5-7 yil arast 40 3,03 | 0,92
8 — 10 yil aras1 21 2,35 | 1,27
11 y1l ve daha fazla 30 2,83 | 1,15
Vardiyali Caligma Olumsuz 1 yil veya daha az 45 2,34 | 1,01 | 0,268 0,898
Goriisler 2-4 y1l arast 106 2,50 | 1,04
5-7 yil arast 40 2,39 | 0,90
8 — 10 yil aras1 21 245 | 1,12
11 y1l ve daha fazla 30 2,35 | 0,92

*: p<0,05

Isgorenlerin isletmedeki calisma siireleri ile vardiyali ¢alisma algilari

karsilagtirilmis ve vardiyali ¢alisma alt boyutu olan olumlu algilarda anlamli bir

farklilik bulunmustur (p=0,001<0,05). Buna gore en fazla katilim “1 yil veya daha

az” (X=3,04) siiredir isletmede ¢alisanlar, en az katilm (X=1,71) ise "8-10 y1l aras1"

caliganlar gostermektedir. Bu kapsamda gelistirilen istatistiksel alt hipotez olan “bes

yildizli sehir oteli igletmeleri isgorenlerinin vardiyali ¢calisma algilart igletmede

calisma siiresine gore anlamli bir farkliik gostermektedir” (H17) hipotezi
desteklenmistir (p=0,001<0,05).

Tablo 22: Katiimcilarin, Vardiyali Calisma Algilar1 ile Isletmede Calisma Siiresi

Degiskeninin Karsilastiriimasina iliskin Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p

Vardiyali Caligma Olumlu 1 y1l veya daha az 121 3,04 | 1,04 | 5,154 | 0,001*
Goriisler 2-4 yil aras 81 | 3,18 | 1,08

5-7 yil arast 21 258 | 1,06

8 — 10 y1l aras1 10 1,71 | 0,92

11 y1l ve daha fazla 9 2,89 | 1,27
Vardiyali Calisma Olumsuz 1 y1l veya daha az 121 2,41 | 0,97 | 0,551 | 0,699
Gortisler 2-4 yil arast 81 2,40 | 1,04

5-7 yil arasi 21 254 | 1,07

8 — 10 y1l aras1 10 2,82 | 1,17

11 y1l ve daha fazla 9 2,23 | 0,80

*: p<0,05
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Tablo 23’de isgorenlerin vardiyali c¢alisma algilar1 ile gelir durumlari
karsilastirilmis olup bu kapsamda gelistirilen istatistiksel hipotez olan“bes yildizli
sehir oteli isletmeleri isgorenlerinin vardiyali ¢alisma genel algilar: gelir durumuna
gore anlaml bir farkhilik gdstermektedir” (H1g) hipotezi desteklenmemistir
(p=0,735>0,05). Isgorenlerin sektérde ve bulunduklari isletmede ¢alisma siirelerine
ait elde edilen bulgular Tiitiincli ve Demir'in (2003;157-158) ¢alismasiyla uyumlu

sonuglar vermistir.

Tablo 23: Katilimcilarin, Vardiyali Calisgma Algilart ile  Gelir Degiskeninin

Karsilastirilmasina Iliskin Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p

Vardiyali Caligma Olumlu 1000 TL ve alt1 103 3,09 1,11 1,078 0,359
Goriisler 1001- 1500 TL aras1 | 111 | 2,85 | L,13

1501 - 2000 TL aras1 | 22 3,16 0,65

2001 TL ve tizeri 4 2,90 1,40
Vardiyali Caligma Olumsuz | 1000 TL ve alt1 103 2,34 1,00 0,523 0,667
Goriisler 1001- 1500 TL arast | 111 | 250 | 1,03

1501 - 2000 TL aras1 | 22 2,51 0,89

2001 TL ve tizeri 4 2,51 0,92

6.4. KATILIMCLARIN iSTEN AYRILMA NIYETINE YONELIK
BULGULAR

Tablo 24’te anket uygulanan sehir oteli isletmeleri isgorenlerinin isten
ayrilma niyetine iligkin tutumlarinin yiizde frekans dagilimlari, aritmetik ortalamalar1
ve standart sapma degerleri sunulmustur. Tablo 24’e gore, “Daha iyi bir is bulursam,
bu isletmede ¢alismak yerine bagka bir iste ¢alismayi tercih ederim” (x=3,64) ile
“Daha 1yi bir isletmede ¢alismak niyetindeyim” (x=3,17) ifadeleri isgérenlerin isten
ayrilma niyetlerinin en yiiksek oldugu tutumlar olmustur. Isgdrenlerin en diisiik
diizeyde isten ayrilma niyeti sergiledikleri ifadeler ise “Gelecek ii¢ ay icerisinde bu
isletmeden ayrilmay:1 diisiinliyorum” (x=1,98) ve “Gelecek alt1 ay i¢inde bu isten
ayrilmay1 diisiinmekteyim” (x=2,04) ifadeleri olmustur. Buna gore isgorenlerin uzun
vadede c¢alistiklar isletmeden daha iyi sartlar saglayan bir isletme bulduklar1 takdirde
ayrilmay1 diisiindiikleri sdyelenebilir. Buna ragmen kisa vadede (3-6 ay arasi) ise

isgorenler calistiklar1 igletmeden ayrilma niyetinde olmadiklarint belirtmislerdir.
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Buna gore ¢alisanlarin kisa vadede isten ayrilmay1 diisiinmedikleri ancak daha iyi bir

is imkaninin varligiyla isten ayrilmanin diisiiniildiigii soylenebilir.

Tablo 24: Isgorenlerin isten Ayrilma Niyetine Yonelik Betimsel Istatistikler

ifadeler 1 2 3 4 5
f % f % f % f % f %

S.S.

>

Gelecek ii¢ ay igerisinde
bu isletmeden ayrilmayr | 130 | 53.7 | 39 | 16,1 | 36 | 149 | 15| 6,2 | 20 | 83 | 1,98 | 1,30
diisiiniiyorum

Gelecek alt1 ay iginde
bu isten ayrilmay1 125 | 51,7 |46 | 19,0 | 23| 95 |27 |11,2| 19 | 7,9 | 2,04 | 1,33
diislinmekteyim

Gelecek yil igerisinde
herhangi bir zamanda
bu isten ayrilmay:
diislinmekteyim

117 | 48,3 | 44| 18,2 | 27| 11,230 | 12,4 | 21 | 8,7 | 2,14 | 1,37

Gelecek iki y1l i¢inde
herhangi bir zamanda
bu isi birakmay:
diisliniiyorum

111 | 459|139 16,1 38| 157 |25|10,3| 27 | 11,2 | 2,24 | 1,41

Bazen baska isler

o 8l [ 335]|54|223|40|165|22| 91 | 43 | 178|255 1,48
aramay1 diigiiniiyorum

Daha 1yi bir isletmede

I : 60 | 24831128 |36|149|30|124| 81 | 335|317 | 1,61
calismak niyetindeyim

Daha iyi bir is
bulursam, bu isletmede
calismak yerine baska 45 |1 186 |21 | 8,7 | 23| 95 | 35| 14,5 | 115 | 47,5 | 3,64 | 1,58
bir iste calismay tercih
ederim

1=Hi¢ Katilmiyorum; 2= Az Katiliyorum; 3= Orta Diizeyde Katiliyorum; 4= Cok Katiliyorum;

5= Tamamen Katiliyorum

6.5. KATILIMCILARIN ISTEN AYRILMA NIYETINE ILISKIN
TUTUMLARININ BiREYSEL OZELLIKLERINE GORE
KARSILASTIRILMASINA YONELIK BULGULAR

Arastirmanm bu bashgi altinda katilimcilarin bireysel 6zellikleri ile isten
ayrilma niyetine iligkin tutumlar1 karsilastirilarak elde edilen bulgulara yer verilmis
olup s6z konusu bu bulgular ayn1 zamanda arastirmanin ikinci hipotezi olan “bes
yildizli sehir oteli isletmeleri isgorenlerinin isten ayrilma niyetine iliskin tutumlar
bireysel ozelliklerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir”’in irdelenmesine
yonelik gelistirilen alt hipotezlerin testini icermektedir. Bu dogrultuda, isgorenlerin

isten ayrilma niyetine iliskin tutumlar1 cinsiyetlerine gore karsilastirildiginda (Tablo:
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25) elde edilen bulgulara gore anlamli bir farklilik tasimamaktadir (p>0,05). Bu
kapsamda arastirmanin istatistiksel hipotezlerinden olan “bes yildizli sehir oteli
isletmeleri igsgorenlerinin isten ayrilma niyetine iliskin tutumlari cinsiyete gére
anlamly  bir farkhihik  gostermektedir” seklinde gelistirilen (H2;) hipotezi

desteklenmemistir.

Ote taraftan aritmetik ortalamalar incelendiginde erkek isgdrenlerin (X=2,62)
kadin isgdrenlere (X=2,43) oranla isten ayrilma niyetine daha yiiksek bir katilim

sagladiklar1 belirlenmistir.

Tablo 25: Katilimeilarin, isten Ayrilma Niyetine iliskin Tutumlari ile Cinsiyet Degiskeninin

Karsilastirilmasina Yonelik t Testi

Boyutlar Gruplar n X s.S. t p
Isten Ayrilma Niyeti Kadin 98 2,43 1,13 1,233 0,219
Erkek 144 2,62 1,17

Katilimcilarin isten ayrilma niyetine yonelik tutumlar ile yas degiskeninin
karsilagtirilmasma iligkin varyans analizi sonuclar1 Tablo 26’te sunulmustur. Bu
dogrultuda arastirmanin diger bir istatistiksel hipotezi olan “bes yildizli sehir oteli
isletmeleri igsgorenlerinin isten ayrilma niyetine iliskin tutumlar: yaga gore anlaml
bir farklilik gostermektedir” (H2;) seklindeki istatistiksel hipotezinin desteklendigi
sonucuna ulasilmistir (p<0,05). Isten ayrilma niyetine en fazla katilim saglayan yas
grubu 18-24 yas aras1 isgorenler olmustur (X=2,75). En az katilim saglayan yas

grubu ise 45-54 yas aras1 isgorenler oldugu belirlenmistir (X=2,10).

Tablo 26: Katihmcilarm, Isten Ayrilma Niyetine iliskin Tutumlar1 ile Yas Degiskeninin

Karsilatirilmasina Yonelik Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
Isten Ayrilma 18-24 yas arasi 110 2,75 1,10 3,367 0,019*
Niyeti 2534 ya arast 86 | 251 115

35-44 yas arasi 38 2,11 1,20
45-54 yas arasi 8 2,10 1,27
*: p<0,05

Bes yildizli sehir oteli isletmeleri isgdrenlerinin isten ayrilma niyetine iligkin

tutumlar1 ile medeni durum degiskeninin karsilastirildigr Tablo 27°de en yiiksek
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katilim bekarlar (X=2,70), en az katihm ise evliler (X=2,34) saglamisti. Bu
dogrultuda isgérenlerin medeni durumlarinin isten ayrilma niyetine etkili oldugu
sonucuna ulasilmustir.  Isten ayrilma niyeti ile medeni durum arasinda anlaml
farkliliklar tespit edilmistir. (p<0,05). Bu baglamda arastirmanin alt hipotezlerinden
olan “bes yildizli sehir oteli isletmeleri isgorenlerinin isten ayrilma niyetine iliskin
tutumlarr medeni duruma gore anlaml bir farklilik géstermektedir” hipotezi (H23)

desteklenmistir.

Tablo 27: Katilmcilarm, isten Ayrilma Niyetine iliskin Tutumlar: ile Medeni Durum

Degiskeninin Karsilatirilmasina Yonelik Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
Isten Ayrilma Bekar 137 2,70 1,08 5,641 0,018*
Niyet EVii 105 2,34 122
*: p<0,05

Isgorenlerin isten ayrilma niyetine iliskin tutumlarmmn egitim durumlar1 ile
karsilastirilmasma yonelik uygulanan varyans analizi sonuglar1 Tablo 28’de
sunulmus olup, isgorenlerin isten ayrilma niyeti ile egitim durumlar
karsilastirildiginda, anlamli farkhiliklar gostermemektedir (p=0,137>0,05). Bu
dogrultuda arastirmanin alt hipotezlerinden biri olan “bes yildizli sehir oteli
isletmeleri isgérenlerinin isten ayrilma niyetine iliskin tutumlar: egitim durumuna

gore anlamli bir farklilik gostermektedir” (H24) hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 28: Katilimcilarin, Isten Ayrilma Niyetine iliskin Tutumlari ile Egitim Durumu

Degiskeninin Karsilatirilmasina Yonelik Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
Isten Ayrilma Niyeti [kogretim 26 2,00 1,39 1,765 0,137
Ortadgretim 105 2,55 1,08
(Lise)
Onlisans 55 2,65 1,10
Lisans 55 2,68 1,19
Lisanstisti 1 2,71 -

Isgorenlerin isten ayrilma niyetine iliskin tutumlari ile ¢alisilan departmanlari
karsilastirilmasina  yonelik gerceklestirilen varyans analizi sonucunda ilgili
degiskenlere iliskin anlamli bir farklilifa rastlanmamis olup (p=0,162>0,05),

arastrmanin “bes yildizli sehir oteli isletmeleri isgorenlerinin isten ayrilma niyetine
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iliskin tutumlar: c¢ahsilan departmana goére anlamli bir farklilik gostermektedir”
seklinde gelistirilen istatistiksel hipotezi (H2s) desteklenmemistir. Ote taraftan,
istatistiki acidan herhangi bir anlaml farklilik ¢ikmamakla birlikte, en yiiksek isten
ayrilma niyeti halkla iliskiler (X=2,75), 6nbiiro (X=2,57), kat hizmetleri (X=2,57)
departmanlarinda, en diisiik isten ayrilma niyeti ise insan kaynaklar1 (X=2,20), sat1s
pazarlama (X=2,30) ve yiyecek-icecek (X=2,42) departmanlarmda oldugu tespit
edilmistir (Tablo 29). Ancak Tablo 29’da goriildiigl lizere isgdrenlerin isten ayrilma
niyetine iliskin tutumlar1 ile c¢alistiklar1 departman arasinda anlamh farklilik

goriilmemektedir (p=0,162>0,05).

Tablo 29: Katihmcilarin, isten Ayrilma Niyetine Iliskin Tutumlar: ile Cahsilan Departman

Degiskeninin Karsilagtirilmasina Yonelik Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
Isten Ayrilma Niyeti Onbiiro 61 2,57 1,01 1,596 0,162

Kat Hizmetleri 51 2,57 1,21

Halkla liskiler 12 2,75 1,24

Yiyecek- Igecek 82 2,42 1,18

Insan Kaynaklar1 13 2,20 0,87

Satig-Pazarlama 12 3,30 1,22

Diger (Muhasebe, 11 2,65 0,52

Giivenlik, Spa

vh.)

Tablo 30’da ankete katilan bes yildizli sehir oteli isletmeleri isgdrenlerinin
isten ayrilma niyetine iligkin tutumlarinin sektérde ¢aligma siliresine gore farklilik
gosterip gostermedigine yonelik gerceklestirilen varyans analizi (ANOVA) sonuglar1

yer almaktadir.

Tablo 30: Katilimcilarin, Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Tutumlar1 ile Sektérde Calisma

Stiresi Degiskeninin Karsilastirilmasina Yonelik Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
Isten Ayrilma Niyeti 1 yil veya daha az 45 2,85 1,28
2-4 yil arast 106 2,71 1,11
5-7 yil arast 40 2,53 1,00 5,252 0,000*
8 — 10 y1l aras1 21 1,87 1,00
11 y1l ve iizeri 30 1,98 1,06
*: p<0,001
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Isgorenlerin isten ayrilma niyetine iliskin tutumlar: ile sektdrde caligma
stireleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p=0,000<0,001). Bu
dogrultuda arastirmanin alt hipotezlerinden olan “bes yildizli sehir oteli isletmeleri
isgorenlerinin isten ayrilma niyetine iliskin tutumlar: sektorde ¢alisma siiresine gére
anlamli bir farklilik géstermektedir” (H2g) hipotezi desteklenmistir. Aritmetik
ortalamalar incelendiginde en yiiksek isten ayrilma niyetine "1 yil veya daha az" (X
=2,85) siiredir sektorde calisan isgorenler, en diisiik isten ayrilma niyetine ise" 8-10

yil aras1" (X=1,87) sektorde ¢alisan isgorenlerin sahip oldugu goriilmiistiir.

Isgorenlerin isletmedeki calisma siireleri ile isten ayrilma niyetine iliskin
tutumlarmin karsilastirilmas: Tablo 31°de yer almaktadir. Isgorenlerin isten ayrilma
niyetine iliskin tutumlari ile isletmede caligma siireleri arasinda anlamh farkliliklar
tespit edilmistir (p=0,001<0,05). Bu dogrultuda arastirmanin alt hipotezlerinden olan
“bes yudizli sehir oteli isletmeleri isgorenlerinin isten ayrilma niyetine iliskin
tutumlart isletmede ¢alisma siiresine gore anlaml bir farklilik gostermektedir” (H27)
hipotezi desteklenmistir. Aritmetik ortalamalar incelendiginde en yiliksek isten
ayrilma niyetine "1 y1l veya daha az" (X=2,73) siiredir sektorde galisan isgdrenler, en
diisiik isten ayrilma niyetine ise "11 yil ve daha fazla " (X=1,26) sektorde ¢alisan
isgorenlerin sahip oldugu gortilmiistiir. Elde edilen sonuglar sektdrde calisma stiresi

degiskeniyle de paralellik gostermektedir.

Tablo 31: Katilimeilarin, Isten Ayrilma Niyetine iliskin Tutumlari ile Isletmede Calisma

Stiresi Degiskeninin Karsilastirilmasina Yonelik Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
Isten Ayrilma Niyeti 1 yil veya daha az 121 2,73 1,18
2-4 yil arast 81 2,50 1,05
5-7 y1l arast 21 2,50 1,32 4711 0,001*
8 — 10 y1l aras1 10 1,85 0,78
11 y1l ve daha fazla 9 1,26 0,32
*: p<0,05

Tablo 32’de isgorenlerin gelir seviyeleri ile isten ayrilma niyetine iligkin
tutumlar1 arasinda farkliik olup olmadigina yonelik varyans analizi sonuglari
incelendiginde, (p=0,044<0,05) anlamli bir farklihik goriilmiistiir. Bu dogrultuda

arastrmanin  alt hipotezlerinden olan “bes yiuldizli sehir oteli isletmeleri
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isgorenlerinin isten ayrilma niyetine iliskin tutumlar: gelire gére anlamh bir farklilik
gostermektedir’ (H2g) p<0,05 hipotezi desteklenmistir. Isten ayrilma niyeti en
yiiksek olan (X=2,78) "1000 TL ve daha az" gelir grubuna sahip isgorenler
olustururken, en diisiik katilim diizeyi ise (X=1,75) "2001 TL ve daha fazla" gelir
grubuna sahip isgorenler oldugu goriilmiistir. Bu dogrultuda aragtirma sonucuna
gore gelir durumunun kigilerin isten ayrilma niyeti ile ters orantili oldugu

sOylenebilir.

Tablo 32: Katilimcilarm, Isten Ayrilma Niyetine iliskin Tutumlar: ile Gelir Degiskeninin

Karsilastirilmasina Yonelik Varyans Analizi

Boyutlar Gruplar n X S.S. F p
Isten Ayrilma 1000 TL ve daha az 103 2,78 1,22 2,741 0,044*
Niyeti 1001 — 1500 TL arasi 111 | 239 | 1,06
1501 - 2000 TL aras1 22 2,51 1,16
2001 TL ve daha fazla 4 1,75 0,65
*: p<0,05

6.6. VARDIYALI CALISMANIN iSTEN AYRILMA NIYETINE
ETKISINE ILISKIN BULGULAR

Vardiyali c¢alisma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yoOnelik
gerceklestirilen “Korelasyon Analizi (Pearson Korelasyon Katsayis1)” sonuglari

Tablo 33’de sunulmustur.

Tablo 33: Vardiyali Calisma ile Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskiye Yonelik

Korelasyon Analizi

Boyutlar Isten Ayrilma Niyeti
Vardiyali Calisma r 0,275
D 0,000
n 242

*: p<0,001; r: Pearson Korelasyon Katsayisi n: Birey Sayisi

Korelasyon  analizinde elde edilen  bulgular  genel  olarak
degerlendirildiginde, vardiyali ¢alisma ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir (p=0,000<0,001). Genel olarak vardiyali ¢aligma ile
isten ayrilma niyeti degiskenleri arasinda korelasyon katsayis1 r=0,275 olarak

gerceklesmis ve ilgili degiskenler arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu
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belirlenmistir. Buna gore isgérenlerin vardiyali calismaya iliskin goriisleri
olumsuzlastikca, isgdrenlerin isten ayrilma niyeti artmaktadir. Ote taraftan vardiyal:
caligmanin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin boyutunu belirlemeye yonelik
olusturulan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 34°da yer almaktadir.
Bagimli degisken olarak isten ayrilma niyeti ve bagimsiz degisken olarak vardiyali
caligma diizeninin ele alindig1 analiz sonuglarina ait basit dogrusal regresyon modeli
asagida verilmistir.

Tablo 34: Vardiyali CAlismanin Isten Ayrilma Niyetine Etkisine iliskin Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Bij S(bj) t p Anlamhhk
Sabit 0,943 0,369 2,556 0,011 | F=19,685
- p=0,000**
Vardiyal galigma 0,604 0,136 4,437 0,000

**0<0,001 R*=0,076 Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti
ISTEN AYRILMA NIYETI 20,943+0,604*VARDIYALI CALISMA DUZENI

Tablo 34'deki sonuglara gore, isgérenlerin vardiyali ¢alisma goriisleri ile isten
ayrilma niyeti arasindaki basit dogrusal regresyon modeli arasinda anlamli iligki
bulunmustur (p=0,000<0,05). Elde edilen bu sonug, vardiyali ¢alismanin isgérenin
isten ayrilma niyetine etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Yukaridaki modele
gore; vardiyali ¢alisma diizenindeki bir birimlik artig, isten ayrilma niyetini 0,604
diizeyinde etkilemektedir. Buna gore vardiyali calisma diizenine yonelik goriislerdeki
bir birimlik olumsuzlugun isgérenlerin isten ayrilma niyetini 0,604 diizeyinde

arttirdigini ortaya koymaktadir.

Arastirmanin temel hipotezine uygun olarak gelistirilen modeli, korelasyon
ve regresyon analizi sonuglarindan elde edilen bulgulara goére anlamli bulunmustur.
Diger bir ifade ile isgdrenlerin vardiyali calisma diizenine iliskin goriisleri
olumsuzlastik¢a isten ayrilma niyetleri de artmaktadir. Elde edilen bu sonuglar
aragtirmanin temel hipotezini destekler nitelikte olup vardiyali ¢alisma diizeninin
isgorenlerin isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugu arastrmanimn basit dogrusal
regresyon analizi ile de ortaya konulmustur. Arastirmanin amaci dogrultusunda
gelistirilen "bes yildizli sehir oteli isletmelerinde uygulanan vardiyali ¢aligma

diizeninin isgorenlerin isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi vardir" (H3)
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hipotezinin desteklendigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular vardiyali
calisma diizeninin isgdrenin isten ayrilma niyeti tizerinde etkili oldugunu ortaya

koymaktadir.

Arastirmadan elde edilen bu sonuglar dogrultusunda gelistirilecek onlemler,
stratejiler, yonetim politikalar1 ve arastirmacilara yonelik Oneriler baglaminda
sonuglarin ilgili literatiir ile yorumlanarak iligkilendirilmesi ve bununla birlikte hem
literatiire hemde sektére Onemli ¢6ziim Onerileri getirilmesi bakimindan izleyen
bolimde uygulama kismindaki sonuglarin genel olarak degerlendirilmesine ve

sonrasinda ise konuya yonelik Onerilere yer verilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Vardiyali ¢alisma, isin niteligi geregi siirekli ¢aligilmasi gereken islerde
gegmisten bu yana uygulanan ¢alisma seklidir. Teknolojinin hizli gelisimi, hizmette
stireklilik (toplumsal yararlilik) ve iiretimde siirekliligin saglanmasi (verimlilik)
amaciyla vardiyali calisma sistemi giiniimiizde kaginilmaz olmakta ve bir¢ok is
kolunda sik¢a uygulanmaktadir. Birgok insan, vardiya ve gece ¢alismalarindan dolay1
standart olmayan saatlerde caliymaktadir. Standart olmayan saatlerde yapilan bu tip
calismalarin, saglik, giivenlik ve sosyal acidan iyilik hali lizerinde olumsuz etkileri

de oldugu bilinmektedir (Incir, 1998).

Bes yildizli sehir oteli isletmeleri iggdrenleri iizerinde gerceklestirilen bu
arastirmada elde edilen bulgular1 genel olarak su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:
Arastirmanin gergeklestirildigi Bursa ilinde ankete katilan 242 isgérenin ¢cogunlugu
erkek isgorenlerden olustugu belirlenirken, katilimcilarin yas dagilimlari ise 18-24
yas araligmda yogunluk gostermektedir. Isgorenlerin egitim durumlarmna
bakildiginda ise turizm sektoriinde agirlikli olarak ortadgretim (lise) seviyesindeki
okullardan mezun isgorenlerin caligtiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarim medeni
durumlar1 incelendiginde bekar isgorenlerin evlilere oranla daha fazla yer aldigi
goriilmektedir. Isgorenlerin calistiklar1 departmana iliskin bilgiler incelendiginde
katilimcilarin yogun oldugu yiyecek — igecek departmanidir. Katilimcilarin turizm
sektoriinde caligma siirelerine iligkin verilere gore isgdrenlerin en fazla 2-4 yil arasi
arasinda turizm sektoriinde calistign  goriilmektedir. Isgdrenlerin ¢alistiklar:
isletmedeki tecriibeleri incelendiginde katilimcilarmin yarisinin 1 yil veya daha az
stiredir bagli bulunduklar1 isletmede c¢alismaya devam ettikleri belirlenmistir.
Isgdrenlerin aylik gelirleri incelendiginde katilimcilarin % 42.6'smin 1000 TL veya
daha az gelir elde ettigi goriilmiistiir. Katilimeilarin ¢alistiklar1 vardiya diizenleri
incelendiginde; sabah vardiyasinda 193 kisi (%79,8), aksam vardiyasinda 146 kisi
(%60,3), gece vardiyasmda 57 kisi (%23,6) caligmaktadir. (Vardiya diizenleri
doniisiimlii olup farkli zamanlarda bir kisi hem sabah, hem aksam hem de gece
vardiyasinda ¢alisabilmektedir). Katilimcilarin aslinda ¢aligmak istedikleri vardiyalar
incelendiginde isgorenlerden 148 kisi (%61,2) sabah, 100 kisi (%41,3) aksam ve 14
kisi (%5,8) gece vardiyasinda calismayr se¢mek istediklerini belirtmislerdir.
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Isgorenlerin vardiya doniisiim sikliklar1 ise genellikle 2 haftalik diizenlendigi

gorilmiistir.

Isgorenlerin vardiyali calisma diizenine iliskin algilarina ait elde edilen
bulgular irdelendiginde ankete verilen cevaplarda en yiiksek katilim su ifadelerde
gerceklesmistir. Vardiyali ¢alisma diizenine ilisgkin olumlu ifadelere yonelik en
yiiksek katilim "Vardiyali ¢alisma diizeni sayesinde resmi iglerime (banka, postane,
hastane, doktor, devlet dairesi vb.) yetisebilmekteyim" ifadesinde, vardiyal calisma

n

diizenine iliskin olumsuz ifadelere yonelik en yiiksek katilim " Vardiyali ¢aligma

diizeni uyku problemleri yasamama sebep oluyor" ifadesinde oldugu belirlenmistir.

Arastirmanm birinci  hipotezi altinda incelenen bes yildizli sehir oteli
isletmelerindeki isgorenlerin vardiyali ¢aligma algilar1 ile bireysel ozellikleri
arasindaki farklarin belirlenmesine yonelik t testi ve varyans analizi sonuglarina gore
isgorenlerin vardiyali ¢alisma algilarmin cinsiyet, medeni durum, c¢alisilan
departman, sektorde calisma siiresi, isletmede c¢alisma siiresi gore anlamli bir
farklilik gosterdigi belirlenmis olup; yas, egitim durumu ve gelire gore ise anlamli

farkliliklar gostermedigi sonucuna varilmistir.

Arastirmanim ikinci hipotezi altinda incelenen bes yildizli sehir oteli
isletmelerindeki isgérenlerin isten ayrilma niyetine iligkin tutum ile bireysel
Ozellikleri arasindaki farklarin belirlenmesine yonelik t testi ve varyans analizi
sonuglarma gore iggorenlerin isten ayrilma niyetine iliskin tutumlarinin yas, medeni
durum, sektorde calisma siiresi, isletmede ¢aligma siiresi, gelir gére anlamli farklilik
gosterdigi belirlenmis olup; cinsiyet, egitim durumu, ¢alisilan departman gore

anlaml bir farklilik gostermedigi sonucuna varilmastir.

Arastirmanin iiclincili ve ayni zamanda temel hipotezi dogrultusunda vardiyali
calismanin isten ayrilma niyeti {lizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ortaya
konmustur. Vardiyali calisma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligki
oldugu tespit edilmistir. Buna gore; vardiyali ¢alisma diizenindeki bir birimlik arts,
isten ayrilma niyetini 0,604 diizeyinde etkilemektedir. Buna gore vardiyali ¢aligma
diizenine yonelik goriislerdeki bir birimlik olumsuzlugun iggérenlerin isten ayrilma
niyetini 0,604 diizeyinde arttirdigim1 ortaya koymaktadir. Diger bir ifade ile

isgorenlerin vardiyali calisma diizenine iligkin goriisleri olumsuzlastik¢a isten
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ayrilma niyetleri de artmaktadir. Bu dogrultuda isgorenlere, isverenlere ve konu ile
ilgili bunda sonraki caligmalara yol gdsterici olmasi bakimindan bazi Oneriler
geligtirilmigtir.

Uzun ¢alisma siireleri ve vardiyali ¢aligma nedeniyle ortaya ¢ikan olumsuz
etkileri sinirlamanin etkili bir yolu, vardiya planlarinin uygun organizasyonu ve
saglik gozetiminin etkin bir sekilde uygulanmasidir. Vardiyali ¢aligma sistemindeki
riskleri makul seviyelere indirebilmek icin, ardisik vardiyalarin sayisi ile gece
vardiyasinin siirece uzunlugu ve bu siire igerisinde verilecek dinlenme aralarmin
siklig1, isin organizasyonu ve yonetimi icerisinde dikkatle ele alinmalidir (Folkard ve
Tucker, 2003: 99). Calisma Bakanlig1 her bir haftada normal ¢aligma gilinleri arasinda
en az iki ardisik gece uykusu olmasimni onermistir. Bunun sosyal bir durum degil
fizyolojik bir ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Mesai saati icerisinde verilen dinlenme
aralar1 kisiyi canli tutacak ve onu fizyolojik agidan tazelenmesine katki saglayacaktir

(Departmant of Labour, 2007: 10).

Isgiicii devri agirlama isletmelerine ekonomik oldugu kadar sosyal boyutuyla
da 6nemli derecede olumsuz etki yapmaktadir (Demir ve Tiitlincti, 2010: 73) Demir
ve Tiitiincii (2010) Mugla bolgesinde yer alan 5 yildizli otel isletmesi isgdrenleri ile
gerceklestirdigi arastirmasinda isgOrenlere gelecekte ayni isi yapmak istekleri
sorulmustur. Buna gore katilmcilarm % 42.27'si (238 kisi) soruyu olumlu
yanitlarken %40.32'si (227 kisi) kararsiz olduklarini belirtmiglerdir. Bu durum olas1
isten ayrilma niyetinin boyutuna dikkat ¢ekmektedir. Arastirma sonucu elde edilen
veriler 1s181nda gelistirilen vardiyali ¢alisma diizenine iligkin yoneticilere sunulacak

Oneriler asagidaki sekilde siranalabilir:

e Vardiyali calisma ile ilgili olarak oncelikle is tanimi1 yapilarak buna uygun
isgorenlerin se¢ilmesi ve devaminda isgdren gorev ve sorumluluklarinin
acikca belirtilmesi gerekmektedir.

e Sunulan hizmete gore isin gerektirdigi calisma saati, fazla mesaileri ve
calisma esnasinda saglanacak mola siireleri ve mola sayilar1 dnceden
belirlenmelidir.

o Isletmenin orgiit i¢i kural ve prosediirleri olusturulduktan sonra

isgdrenlere bildirimi yapilmalidir.
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Turizm sektorii 7/24 saat ¢alismayr gerektiren bir hizmet koludur, bu
dogrultuda otelcilik hizmeti kesintisiz sunulmak zorundadir. Yoneticiler isin
yapist ve isletme biyiikliigiini dikkate alarak buna uygun sayida istihdam
saglamalidir. Bu sayede isgorene gereginden fazla ¢aligma yiikii verilmemis
olup olusabilecek isten ayrilma niyeti 6nceden dnlenmis olacaktir.

Vardiya diizeninin kisinin mesai saatleri disinda kalan zamaninda sosyal
hayatini siirdiirebilmesine olanak tanimalidir.

Gece vardiyasinda calisma ortamu calismayr tesvik edici  sekilde
diizenlenmelidir. Ornegin 1siklarin gereginden fazla azaltilmasi isgorende
uyku durumu olusturabilir.

Operasyonel acidan vardiyali ¢alisma diizenine iliskin yasal diizenlemelere
riayet edilmelidir.

Vardiya doniisiim sikliklar1 isin gereklerine ve ¢alisma kosullarina uyumlu
olacak sekilde diizenlenmelidir. Buna gore sabit vardiya yerine doniistimlii
vardiya diizeni (haftalik, 2 haftalik vb.) uygulanmalidir. Bu sayede isgdérenin
farkli zaman araliklarinda gosterecegi performans degerleri Ol¢iilebilir.
Diizenli araliklarla performans degerlendirme programlar1 uygulanarak
bireylerin hangi vardiyada ne kadar performans gosterdikleri saptanarak buna
uygun vardiya diizenleri olusturulabilir.

Arastirma sonucu elde edilen veriler 1s183inda gelistirilen vardiyali
calisma diizenine iliskin isgorenlere sunulacak oOneriler asagidaki sekilde
stranalabilir:

Uyunacak ortaminin 1s1, 151k diizeninin buna uygun diizenlenmesi saglikli
uyku ve beraberinde dinlenme getirecektir.

Uyunacak ortam tiim giiriiltiilerden arindirilmis olmali ve ortalama 7 saat
uyunmalidir.

Uyku sorunu yasamamak i¢in uyumadan once kitap, gazete vb. okuma veya
televizyon izleme gibi davranislarda bulunulabilir.

Geg saatlerde agir, yagl ve baharatli yiyecekler yenmemelidir. Bu durum
yag depolamasi saglayabilecegi gibi aynm1 zamanda  kisiye rahatsizlik

verecektir.
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e Vardiya diizeninden kaynaklanan problemler igin aile bireyleriyle
konusularak ortak ¢oziim Onerileri gelistirilebilir.

e lzin giinleri ve vardiya sonu kalan zamanlarda aile bireyleri ve cocuklarla
ortak etkinliklere katilmak sosyallesmeyi saglayacaktir.

e lzin giiniinden dnce, izin giiniiniin nasil degerlendirilecegi planlanmalidir.
Arkadaslarla zaman gecirmek istenildigi takdirde Onceden izin giinii
onlara bildirilmelidir.

e Ozellikle gece vardiyasi sonrasinda trafikte daha dikkatli olunmalidir.

e Diizenli olarak yapilan egzersiz viicut direnci artiracaktir.

e Vardiya diizeninden kaynaklanan problemler, saglik sorunlari olustugu
takdirde birim yoOneticileri ile goriisiilmeli ve gerekli goriildiigii takdirde
tibbi destek alinmalidir.

Anket formlarmin isgorenlere dagitimi esnasinda iggorenlerle yapilan yiiz
ylize goriismeler ve arastirma sonucunda Oneriler gelistirilmistir. Bu dogrultuda hem
yoneticilere hemde isgorenlere yonelik sunulan Onerilerin isten ayrilma niyeti
olusmadan vardiyali ¢alismanin 6zendirilmesinin Onemli oldugu sonucuna
varilmistir. Ayrica konuyla ilgili olarak mevcut yasal diizenlemelerin sektorde
uygulanirhiginin kontrol edilmesi olusabilecek isten ayrilma niyetinin dnlenmesini
saglayacaktir. Bu durumda hem kanun koyuculara hemde onu denetleyenlere de
gorev diismektedir.

Arastirmanin evreninin Bursa'daki 5 yildizli sehir oteli igletmesi isgorenleri
olugmasi elde edilen sonuglarin sektore genellenebilmesini engellemektedir. Konuyla
ilgili olarak Tuna (2007) sehir oteli igsgdrenlerinin isten ayrilma niyetinin diger otel
konumlarmma gore farklilik gosterdigini belirtmistir. Bunda sehir otellerinin yazili
prosediirlerininin olmasi, isletmenin 12 ay hizmet vermesi gibi durumlar etkili
olmaktadir. Bundan sonra konu ile ilgili ¢aligma yapacak arastirmacilara kiy1 oteli
isletmeleri isg6renlerinin de arastirma kapsamina alinmasi ve hatta kiy1 ve sehir oteli

isgorenlerinden elde edilecek sonuglarin kiyaslanmasi 6nerilebilir.
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EK-1. ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU

Sayin Katilimel,

Katkilarimzdan dolay: tesekkiir ederiz.

Ozlem PEKSEN ARI (0zlem_peksen87@hotmail.com)
Yrd. Dog. Dr. H. Hiiseyin SOYBALI (hsoybali@aku.edu.tr)

_ Buanket formu, “Vardiyali Calisma Sisteminin, Isgorenin Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Bes Yildizli Otel
Isletmelerinde Bir Uygulama” adli Yiiksek Lisans Tez ¢aligmasi i¢in veri toplamak amaciyla hazirlanmigtir. Elde
edilen veriler, bilimsel amac1 disinda kesinlikle kullanilmayacak olup isim belirtmenize gerek yoktur.

Tletisim: Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu -Afyonkarahisar

1.  Cinsiyetiniz :( ) Kadin () Erkek

2. Yasmz 1( ) 18-24 yas () 35-44 yas () 55-64 -32 yas
() 25-34 yas () 45-54 () 65 yas ve tizeri

3. Medeni Haliniz 1 () Bekar ( )Evii

4.  Egitim Durumunuz () Tlkdgretim () Onlisans () Lisansiistii
() Ortadgretim (Lise) () Lisans

5. Cahstigimiz Departman () Onbiiro () Kat Hizmetleri () Halkla Tliskiler
() Yiyecek-Igecek () Insan Kaynaklari () Satig-Pazarlama
() Diger (Litfen Belirtiniz) ...............cocene...

6.  Sektorde Ne Kadar Siiredir Calisiyorsunuz?

( )1lylveyadahaaz ( )5-7yil () 11 y1l ve iizeri
( )24yl ()8-10y1l

7. Buisletmede Ne Kadar Siiredir Cahsiyorsunuz?
( ) 1yilveyadahaaz ( )5-7yl () 11 yil ve tizeri
( )24yl ()8-10y1l

8.  Aylik geliriniz: () 1000 TL ve altt () 1501-2000 TL

( )1001-1500 TL () 2001 TL ve iizeri

9. Liitfen doniisiimlii olarak ¢cahstigimiz vardiya ya da vardiyalar: belirtiniz

() Sabah () Aksam () Gece
10. Liitfen en verimli oldugunu diisiindiigiiniiz vardiya ya da vardiyalar: belirtiniz
() Sabah () Aksam () Gece
11. Liitfen vardiya doniisiim sikh@imiz belirtiniz (Haftahk, 2 haftahk, ayhk vb.).....................
Asagida bu is yeri i¢in ¢aliymaya son verme niyetinizle ilgili ifadeler yer almaktadir E E S E £ £
$agl u 1§ yert 1¢1n caligmay Vi yetinizle 1g ¥ > Z = EE E “C’E
Liitfen ifadelere iliskin katilim diizeyinizi ilgili ifadeye iligkin segenegin kargisina é’“ E’ 2 2. S S 5 S é S
“X” isareti koymak suretiyle belirtiniz. = E s E Z Gz
saret koymak surcty S| 3 |E5| &|Ff3
4 =]
1. Gelecek ii¢ ay igerisinde bu isletmeden ayrilmay: diigiiniiyorum Hig Az Orta Cok Tam
2. Gelecek alt1 ay i¢inde bu igten ayrilmay: diisiinmekteyim Hig Az Orta Cok Tam
3. Gelecek yil igerisinde herhangi bir zamanda bu isten ayrilmay: diisiinmekteyim Hig Az Orta Cok Tam
4. Gelecek iki y1l icinde herhangi bir zamanda bu isi birakmay diistiniiyorum Hig Az Orta Cok Tam
5. Bazen baska isler aramay: diistiniiyorum Hig Az Orta Cok Tam
6. Daha iyi bir isletmede ¢aliymak niyetindeyim Hig Az Orta Cok Tam
7. Daha iyi bir ig bulursam, bu isletmede ¢alismak yerine baska bir iste ¢aligmay tercih
deri Y Y Y Hig Az Orta Cok Tam
ederim

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINIiZ
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Liitfen asagidaki ifadelere iliskin katilim diizeyinizi ilgili ifadeye iligkin segenegin karsisma “X” é’“ E’ 3 _% = —% g é § —%
isareti koymak suretiyle belirtiniz. E ‘é g E E A E
Vardiyali Calisma Diizenine fliskin Olumlu ifadeler

1. Vardiyali calisma diizeni ¢calisma istegimi arttirtyor Hig Az Orta Cok Tam
2. Vardiyal ¢alisma diizeninde ¢calismay arzu etmekteyim Hig Az Orta Cok Tam
3. Vardiyal galigma diizeni bagsarma istegimi arttirtyor Hig Az Orta Cok Tam
4. Vardiyal ¢alisma diizeni sayesinde sosyal aktivitelere katilabilmekteyim Hig Az Orta Cok Tam
5. Vardiyal ¢aligma diizeni sayesinde daha yiiksek iicret alabilirim Hig Az Orta Cok Tam
6. Vardiyali ¢alisma diizeni sayesinde resmi islerime (banka, postane, hastane, doktor, devlet

dairesi vb.) yetisebilmekteyim Hhg Az orta Gok Tam
7. Vardiyali calisma diizeni sayesinde ahsverisleri (ev ahisverisi, bireysel aligveris) kendim

yapabilmekteyim Hig Az Orta Cok Tam
8. Vardiyali ¢alisma diizeni dini gorevlerimi yerine getirmemde olumlu etkisi bulunmaktadir Hig Az Orta Cok Tam
9. Vardiyali galigmak sosyal hayatim (es, dost, akraba, aile iligkileri) olumlu etkilemektedir Hig Az Orta Cok Tam
10. Vardiyal ¢alisma diizeni sayesinde daha iyi sartlarda cahsmaktayim Hig Az Orta Cok Tam
11. Vardiyali ¢alisma diizeni sebebiyle ¢ocuklarla yeteri kadar ilgilenebilmekteyim Hig Az Orta Cok Tam
12. Vardiyali ¢alisma diizeni sayesinde kendime yeteri kadar zaman ayirabilmekteyim Hig Az Orta Cok Tam
13. Vardiyali ¢alisma diizeni sayesinde kendimi daha ding ve dinlenmis hissetmekteyim Hi¢ Az Orta Cok Tam
Vardiyali Cahisma Diizenine fliskin Olumsuz ifadeler

14. Vardiyali ¢alisma diizeni genel saghk sorunlar1 yasamama sebep oluyor Hig Az Orta Cok Tam
15. Vardiyah galisma diizeni kalp- damar sistemi sorunlar1 yasamama sebep oluyor Hig Az Orta Cok Tam
16. Vardiyali ¢aligma diizeni sebebiyle kendimi oldugumdan daha yash hissediyorum Hig Az Orta Cok Tam
17. Vardiyali ¢aligma diizeni beslenme aliskanlhiklarim etkiliyor Hig Az Orta Cok Tam
18. Vardiyal calisma diizeni kilo problemleri yasamama sebep olmaktadir Hig Az Orta Cok Tam
19. Vardiyali ¢alisma diizeni sindirim sistemi sorunlar1 yasamama sebep oluyor Hi¢ Az Orta Cok Tam
20. Vardiyal ¢aligma diizeni uyku problemleri yasamama sebep oluyor Hig Az Orta Cok Tam
21. Vardiyali ¢alisma diizeni uyku hapi, kahve, sigara, alkol titketimimi etkilemektedir Hi¢ Az Orta Cok Tam
22. Vardiyali ¢alisma diizeni sinir sistemi sorunlar1 yasamama sebep oluyor Hig Az Orta Cok Tam
23. Vardiyali ¢alisma diizeni depresyon ve yalmzlhik yasamama sebep olmaktadir Hig Az Orta Cok Tam
24. Vardiyal ¢alisma diizeni ulasim gii¢liigii yasamama sebep oluyor Hig Az Orta Cok Tam
25. Vardiyali ¢aligma diizeni sebebiyle televizyon, bilgisayar ve internete zaman ayiramiyorum Hig Az Orta Cok Tam
26. Vardiyali galisma diizeni sebebiyle zamanimi organize edemiyorum Hig Az Orta Cok Tam
27. Vardiyah ¢alisma diizeninde performansimin diistiigiinii hissediyorum Hig Az Orta Cok Tam
29. Vardiyali ¢alisma is kazalar1 yasamama sebep oluyor Hig Az Orta Cok Tam
30. Vardiyal ¢calisma diisiik motivasyona sebep olmaktadir - Hig Az Orta Cok Tam
31. Vardiyal galigma diizeni ise konsantrasyonumu olumsuz etkilemektedir Hig Az Orta Cok Tam
32. Vardiyali galigma diizeni is stresi yasamama sebep olmaktadir Hi¢ Az Orta Cok Tam
33. Vardiyali ¢alisma ise devamsizliklarin artmasina sebep olmaktadir Hig Az Orta Cok Tam

92




