TOPLUMSAL BIR DEG'ER OLARAK
“YARDIMLASMA” VE DILENCILER

Celalettin VATANDAS'
OZET

Yardimseverlik, onemli ve yaygin bir toplumsal degerdir. Toplumsal
hayatta karsilagilan ve ¢oziimiinde zorlanilan problemler, yardimlagma
yoluyla kolaylikla ¢oziiliir. Insanlar ¢ok farkli konularda birilerine yardim
edebilirler. Yardim iligkisinde taraflardan birisini yardimsever, diger tarafi
ise yardima muhtag¢ kesim olusturur. Bu iki kesim arasindaki iliskinin daha
0zel bicimini yardimsever-dilenci iliskisi teskil etmektedir. Bu arastirmada
sokak dilencilerine yardim edenlerin profilini belirlemek amacglanmistir.
Kimlerin, ni¢in ve ne zaman sokak dilencilerine yardim ettiklerinin cevaplari
aranacaktir.
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ABSTRACT

Charity is an important and common social value. In social life, the
problems which have been encountered could be solved by charity. People
aid each other for so many different matters. In doing charity, there are two
sides: giving side and receiving (needy) side. There is a relation between two
sides. One special form of the relation appears between charity giver and
mendicant. This study aims to investigate the typology of people who give
aid to mendicants. Moreover, when and why charity is given to street
beggars is investigated.
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GIRIS
Deger, sozliikklerde, arzu edilen, ilgi duyulup pesinde kosulan, ayar
olciisii olarak kullanilan sey anlamlarma gelir (). Deger, ihtiya¢ duyan,
isteyen, amag edinen bir varlik olarak insanin esyayla veya diger insanlarla
gerceklestirdigi iligkilerde ortaya c¢ikar. Bu iliskilerle sekillenen
disiplinlerde; dinden ekonomiye, psikolojiden sosyolojiye kadar degisik
alanlarda yaygin bi¢cimde kullanilir. Kullanildig1 her disiplinde bazi ufak
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anlam farklarina sahiptir. Fakat, disiplinler arasi farkliliklarina ragmen,
temelde, insan eylemlerini secme, mesrulastirma ve olaylari
degerlendirmede bir o©lgek olarak kullamlir. Insan, diinyayla olan
iliskilerinde, hayat ve eylemlerinin biitiinliigliniin korunmasinda mevcut
degerleri esas alir. Her tiirlii amag ve hedef, iliski ve ¢ikar, tutku ve istek,
giic ve iktidar, sevgi ve nefret, inanma ve inkar, sadakat ve dogruluk bir
degeri ifade eder ve bir degere yaslanir (%).

Degerleri cesitli yonleriyle siniflamak miimkiindiir. Ornegin; icerik
yoniinden; a- Ickin degerler, b- Askin degerler, c-Normatif degerler
biciminde bir siniflandirma yapilabilir. Hiyerarsi bakimindan ise; a-Yiiksek
degerler, b- Ara¢ degerler biciminde bir baska simiflandirma
gerceklestirilebilir. Yiiksek degerler; idealler, inanglar, diiriistlik, dostluk,
sadakat, saygi, sevgi gibi degerleri kapsar. Arac degerler ise fayda, ilgi,
cikar, her tiirlii maddi deger, gii¢c ve iktidar giidiilerini, iin ve san gibi deger
yargilarin1 ifade ederler. Bu arastirmanin temel terimi olan yardimlasma,
kolaylikla anlasilacag iizere, ickin ve yiiksek degerler siifinda yer alan ve
toplumsal yasamin gerektirdigi zorluklar1 birlikte asma, sorunlara birlikte
daha kolay c¢oziimler bulma deneyimlerinin iiriinii olarak dogmus ve 6nemi
geregi din tarafindan da biiyiik bir 1srarla desteklenmis bir degerdir ().

Ihtiyag sahibinin ihtiyacim giderme biciminde agiga ¢ikan
yardimlagma, uygulama olarak toplumsal yasamda c¢ok farkli bicimlerde
olusup-gelisebilir: Bilmeyene Ogretmek, yol bilmeyene gostermek, karnini
doyuracak imkandan mahrum olan1 doyurmak, hastayr tedavi
etmek/ettirmek... vb. Yardimlagsmanin toplumsal yasamda en yaygin bicimi,
yasamini slirdiirmek icin zorunlu seylere sahip olmayan ve bunlari
karsilayacak giic veya imkandan da yoksun olan kisilerin ihtiyacim
karsilama bi¢iminde ac¢ia ¢ikmaktadir. Bunun en somut big¢imi ise parasal
yardimda bulunmaktir.

Tiirkiye’de, biitiin toplumlarda oldugu gibi, toplumsal yasamin bir
zorunlulugu olarak dogmus bulunan yardimlagma, 6énemli ve bu Snemine
bagl olarak da kutsanan bir yiiksek degerdir. Bunda dinin (islam) nemli bir
pay1 vardir. Ciinkii, din (Islam) ozellikle parasal yardimlasmayi, zekat ve
sadaka isimleri altinda toplumda yayginlastirmis ve belirli ay veya giinlerin
degismez ozellikleri arasina katmistir. Yagsamini siirdiirebilmek icin gerekli
seylere sahip olmayan yoksullar icin bir can simidi konumundaki bu
yardimlasma, ne var ki bazilar1 i¢in kolay bi¢cimde elde edilen ekonomik

2 Fichter, Joseph, Sosyoloji Nedir?, Cev: Nilgiin Celebi, Ankara, 1996, s.141-153; Akarsu,
Bedia, Felsefi Terimler Sozliigii, Ankara, 1984, s.35; Ulken, Hilmi Z., Bilgi ve Deger,
Ankara, Trs., s.239-249; Donmezer, Sulhi, Sosyoloji, Istanbul 1978, s.248-250; Marshall,
Gordon, Sosyoloji Sozliigii, Cev: O. Akinhay, D. Komiircii, Ankara ,1999, s. 134,135

3 Giinay, Unver, Din Sosyolojisi, Istanbul, 2000, s.311-320
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kaynaga doniisebilmektedir. Bu kimseler, yoksul goriiniimleriyle kendilerini
yardimlarin merkezi kilan “dilenci”lerdir.

Kimdir dilenci? Bu konuda kabul gérmiis yaygin bir tanimin
bulunmadigimi belirtmekte yarar var; konuya iliskin ¢ok farkli tanimlar
yapilabilmektedir. Elestirilere acik olsa dahi, burada soylesi bir tanim
yapilabilir: Dilenci, toplumda genel kabul goren 6l¢iitler dahilinde yasamini
siirdiirebilmek icin sahip olmasi gereken ekonomik imkanlara, kendisinden
veya toplumsal sartlardan kaynaklanan olumsuzluklar nedeniyle sahip
olamadig1 i¢in veya aslinda yoksul olmadigi halde kendisini yoksul
gostererek ihtiya¢g hissettiklerini elde edebilmek ic¢in, imkan sahibi
olanlardan s0z, yazi1 veya davramislarla para veya esya isteyen kimsedir.
Dilenci, isteginin gerceklesmesi icin, istekte bulundugu kisinin vicdanina,
duygularina hitap eden sézler kullanir veya tavirlar sergiler (*).

ARASTIRMANIN KONUSU VE AMACI

“Yardimseverler” oldukc¢a farkli nedenlerden dolay: dilencilere yardim
ederler. “Caresizligine”, “yoksulluguna” olan inan¢ dolayisiyla dilenciye
ekonomik destekte/yardimda bulunmak yaygin nedenlerinden birisi olmasina
karsilik; dilencinin ihtiya¢ sahibi olduguna inanilmadigi halde, kisinin
bireysel/kisisel oOzellikleri nedeniyle birisine yardim etme ihtiyact
hissedilmesi de s6z konusu yardimin nedenlerinden birisi olabilmektedir.
Ayrica, tim toplumsal yasamda siirekli vurgulanan ve yiiceltilen
yardimlagmanin adeta bir giidii gibi bireye etkide bulunmasi veya dini bir
sorumlulugu yerine getirme arzusu da s6z konusu nedenler arasinda yer
alabilmektedir. Bunlardan ve tespit edilebilecek daha bagka nedenlerden
hareketle, dilencilere genel olarak “roplumsal”, “ahlaki”, “dini”, “bireysel”
faktorlerin etkisiyle yardim edildigi soylenebilir. Ancak, herkesin her zaman
dilencilere yardim etmedigi de agiktir. Bu durumda agiga ¢ikan
“vardimseverlerden” “kimler” “hangi nedenlerle” ve ‘“ne kadar siklikla”
dilencilere yardimda bulunuyorlar sorusu, aragtirmaya deger Onemli bir
soru(n) olarak anlam kazanmaktadir.

Tirkiye’de kolaylikla gézlenebilecegi lizere, dilenci olarak tanimlanan
kimselerin gercekten ihtiya¢ sahibi olup-olmadiklar1 olduk¢a tartismali bir
konudur. Bunu, giinliik yasam igerisinde, konuya iliskin diistincelerini ifade
edenlerin sozlerinden kolaylikla anlamak miimkiindiir. Bazi kimseler,
dilencileri gercekten yoksul kisiler kabul ederlerken; diger bazilari ise
genellemelere de gidip biitiin dilencilerin “sahtekdr” oldugunu, dilenciligi
“bir meslek” olarak kabul ettiklerini sOyleyebilmektedirler. Diger bazilari
ise, dilenciler arasinda yer alanlardan gercekten yoksul olanlarla,

sahtekarlarin1 ayirt etmenin zorluklarina veya imkansizligina deginirler. Bu

4 Munzer, Stephan R., “Beggars of God”, Journal of Religious Ethics, Summer 1999, Vol.

27 Issue 2, p305, 26p
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gorlis farkliliklar1 nedeniyledir ki bazi kimseler gercekten yoksul kabul
ettikleri i¢in dilencilere daha sik yardim ederken, bazilari ise bdylesi bir
eylemi yararsiz ve hatta zararli bulabilmektedir. Biitiin bunlar dahilinde
olmak iizere, bu arastirmada cevabi aranan “sokak dilencilerine kimler,
nicin, ne siklikta yardim ediyor?” sorusudur. Arastirma ile sokak
dilencilerine yardim edenlerin profilini ¢ikarmak amaclanmustir.

ARASTIRMANIN YONTEMi

Bu arastirma, betimleyici/tanimlayic1 (description) bir alan
arastirmasidir. Belirlenen 6rneklemden miilakat teknigiyle elde edilen veriler
timevarim yontemine uygun olarak analiz edilecektir.

Betimleyici arastirmalar “ni¢in?” sorusunun degil, “ne?”, “nasil?”
sorusunun cevabim ararlar. “Nigin?” sorusunun cevabimi aramak, neden-
sonug iligkisini aragtirmak ve bu baglamda sonucu etkileyen/olusturan
nedenleri tespit etmek amaci tagir. Bu, agiklayici (explanation) arastirmalarin
bir 6zelligidir. Betimleyici arastirmalar ise faktorii/etkeni belirleme amaci
tasirlar (°). Bir arastirmada hangi yontemin izlenecegine karar verirken temel
belirleyici faktor, incelenecek konunun niteligidir (°). Bu arastirmada, yeteri
kadar literatiiriin bulunmamasi veya -arastirilmasina ragmen -ulasilamamaig
olmasi ('); ayrica, test etmek icin elde Tirkiye'ye iliskin yeterli
varsayimlarin bulunmamasi tanimlayici aragtirmanin tercih edilmesine neden
olmustur. Bu nedenle de arastirma konusu i¢in nedenleri tespit amaci tagiyan
herhangi bir hipotez gelistirilmemistir.

Arastirmanin sayiltilari

® “Yardimseverler”  isteyerek  sokak  dilencilerine  yardim
etmektedirler.
e “Yardimseverler”, ‘“gercekte ihtiyac sahibi  olduklarina”

inanmasalar dahi sokak dilencilerine yardim etmektedirler.

e (Cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, gelir diizeyi, yas... gibi
bireysel ozellikler veya i¢inde bulunulan zaman diliminin dini anlam ve

5 Judd, Charles M., Eliot R. Smith, Louise H. Kidder, Research Methods in Social
Relations, Harcourt Brace Jovanovich Inc., Florida 1991, 24-27; Cole, Stephan,
Sosyolojik Diistinme Yontemi, Cev: Bekir Demirkol, Ankara 1999, 46-55; Altunisik,
Remzi ve digerleri, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Adapazari 2001, 54-63.

o M. Judd, Charles, Research Methods in Social Relations, 16-18

Konu baglaminda gergeklestirilen literatiir arastirmasi sirasinda bir cok Ingilizce

arastirmaya ulagsma imkani olmustur. Bunlardan 6zellikle Stephan R. Munzer’in “Beggars

of God” (Journal of Religious Ethics, Summer 1999, Vol. 27 Issue 2, p305, 26p) isimli
aragtirmasi onemlidir. Ayrica su arastirmalar da arastirma oncesinde gozden gecirilmistir:

John E. Cort, “The gift of food to a wandering cow: Lay-mendicant interaction among

Jains”, Journal of Asian & African Studies, Feb99, Vol. 34 Issue 1, p89. 22p; Kinney,

Arthur F., Rogues, Vagabonds, and Sturdy Beggars : A New Gallery of Tudor and Ear,

University of Massachusetts, Amherst 1990.
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onemi, sokak dilencilerine yardim konusunda ve yardimin siklik derecesinde
insanlar1 etkilemektedir.

¢ Dilencilik sorunun olusum ve devaminda toplumun konuya iligkin
yeterli biling diizeyine sahip olmamasinin 6nemli pay1 vardir.

e Aragtirmada esas alinan ve “yardimseverlerin” kendilerine yardim
ettigi dilenciler, kisisel Ozellikleriyle arastirmanin amacina uygun
farkliliklara/6zelliklere sahiptirler.

e Miilakat sirasinda yardimseverlere yoneltilen sorular, sokak
dilencilerine yardimda etkili olan faktorleri, dilencilerle ilgili tutumlari
Olcebilecek yeterlilige sahiptir.

Evren ve orneklem

Arastirmanin evreni “sokak dilencileri’ne yardim eden ve bu
arastirmada  kendileriyle goriisiilenlerdir. Sokak dilencilerini  diger
dilencilerden ayiran en Onemli Ozellik, ev veya igyerlerinde dilenenlerin
yaptig1 gibi ev veya igyeri sahiplerini yardima zorlayamamalari, sadece
istekte bulunmalaridir; kendisinden yardim istenen kisiler, isterlerse yardim
etmeden kolaylikla o mekandan uzaklasabilmektedirler. Dolayisiyla sokak
dilencilerine yardim edenler, ev veya isyerlerinin sahiplerinde oldugu gibi,
dilenciyi “basindan defetme” gayreti tasitmamaktadirlar.

Arastirma kapsaminda “Sokak dilencilerine kimler yardim ediyor”
sorusunun cevabini tespit edebilmek icin, Onceden belirlenen ve farkli
fiziksel ozelliklere, yas gruplarina ve cinsiyete sahip sokak dilencilerine,
belirli bir siire icerisinde herkesle goriisiilmiis ve boylelikle 914 kisiyle
goriisme imkani elde edilmistir.

Arastirmanin sinirhhg:

Arastirma, Afyon, Usak, [zmir, Istanbul, Konya, Ankara ve Kirsehir
illerinde yapilmistir. Arastirma, dilenciye yardim nedeni ile ilgili soruda
“dini giin” seceneginin bulunmasi dolayisiyla, Ramazan ayinda veya Cuma
giinii  gerceklestirilmistir. Arastirmada, dilencilere yardim edenlerle
goriisiilirken esas alinan dilenci sayisi 41°dir. Arastirma sirasinda asil ¢aba
dilencilerin belirlenmesinde gosterilmistir. Ciinkii, dilencilere yardim
sebebinde ve dilencinin etkilenilen 6zelligi konusunda dilencinin 6zelligi
(fiziksel oziirli, yasi, cinsiyeti...) etkili oldugu diisiiniildiigii icin, cadde
iizerinde belirli noktalarda durarak dilenenlerden farkli 6zelliklere sahip
dilenciler belirlenmis ve bu dilencilere yardim edenlerle goriisiilmiistiir. Bu
dilenciler igerisinde yaslilar, gencler ve cocuklar, kadinlar ve erkekler,
fiziksel goriiniir bir 6ziirii olanlar (iki gozii de kor, bir veya iki bacagi da
olmayan) ve fiziksel oOziirii olmayanlar, dilenirken ¢ok fazla konusan
(yalvaran, rica eden, dua eden) veya genellikle sessiz duranlar vardir.
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Verilerin toplanmasi ve analizi

Arastirmada veriler miilakat teknigi ile elde edilmistir. Dilencilere
yardim edenleri tespit ve bunlarla goriisme isinin biiylik bir kismi Afyon
Kocatepe Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi'nden bir grup o6grenci
tarafindan  gerceklestirmistir. Ogrenciler, miilakat teknigi konusunda
bilgilendirildikten sonra, daha Onceden belirlenen yerlerdeki dilencilerin
bulundugu bolgeye gidilmis ve dilencinin her iki tarafinda, 20-25 metre
uzaklikta durularak, dilenciye yardim edenler gézlenmis ve belirli bir siire
icerisinde dilenciye yardim ettigi tespit edilen biitiin “yardimseverlerle”
gorliglilmiistiir. Aragtirmanin  bu asamasinda birka¢c dilenci harig
digerlerinden hig birisinin yapilan arastirmadan haberi olmamistir. Arastirma
sirasinda tepki veren ve sorulara cevap vermek istemeyen yardimsever sayisi
birkagla simirli kalmig; hemen herkes sorular1 isteyerek cevaplamistir.
Yardimseverlerden gelen en yaygin tepki, dilenciye yapilan yardimin
Allah’la kul arasinda oldugu; bu nedenle kendilerinin desifre olmaktan
cekindikleri seklindedir. Fakat, isimlerinin alinmayacagin1 Ogrenince
tereddiitleri kaybolmus; sorular1 cevaplamislardir.

Miilakat sonucunda elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for
Social Sciences-10.0) istatistik programi ile analiz edilmistir (8).

ARASTIRMANIN BULGULARI VE TARTISMALAR

Arastirmanin amaci dahilinde “sokak dilencilerine kimler, nigcin ve
hangi siklikta yardim ediyor?” sorusunun cevabi aranirken, Oncelikle
sorunun birinci agsamasin1 ve ayni zamanda da “nicin yardim ediyorlar’in
eksenini  olusturmasit nedeniyle “kimler’in  karsiligi  belirlenmeye
calisilmistir. Bu amacla da yardimseverlere demografik nitelikteki cinsiyet,
yas, medeni durum, egitim diizeyi, meslek ve ortalama aylik gelir diizeyi gibi
sorular yoOneltilmigtir. Sonra da “nigin”in cevabi aranmaya calisilmistir.
Arastirmanin bulgulari sunlardir:

Elbetteki, boylesi bir arastirmada, aralarinda iliski bulunan degiskenleri, bu iligkinin
anlamlilik durumlarmi ve iligki giiciinii tespit etmek konunun daha derinlemesine
anlagilmasint ve degiskenler arasi iligkileri tespit etme imkani saglayacaktir. Ancak,
aragtirmanin bu makaleye doniistiiriilmesi baglaminda, verilerin sadece frekans yiizdeleri
dikkate alinmis (makalenin yayinlanmasi diigiiniilen derginin sayfa sinirlamasi bu se¢imi
zorunlu kilmistir), degiskenler arasi iliskilere ait diger istatistiksel testler bir bagka
makaleye birakilmistir.
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A. Cinsiyetlerine gore sokak
dilencilerine yardim edenler

Arastirma verileri, sokak dilencilerine
yardim edenlerin belirlenmesinde
“cinsiyet”in bir ayrim Ol¢iiti oldugunu
ortaya koymustur. Arastirmanin ulagtigi
bulgulardan anlasildigina gore, sokak
dilencilerine yardim eden erkeklerin orant
kadinlarin oraninin iki katina yakindir; sokak
dilencilerine yardim edenlerin %63 iinii
erkekler, %37’ sini ise kadinlar
olusturmaktadir. Kabul etmek gerekir ki, bu

oranlar, mutlak anlamda olmak {izere
“erkekler kadinlara gore daha
yardimseverlerdir” anlamini ifade

etmemektedir. Bagka bazi degiskenlerin bu
farklilikta etkili oldugu diisiiniilebilir. Bunlar
arasinda, Ozellikle, kadinlarin kamusal
yasamda erkeklere oranla biraz daha geri
planda kalmalari, daha c¢ok ev merkezli
olmalar1 dikkate alinmasi gereken bir neden
olarak goriilebilir. Caddelerdeki insanlarin
bu tespitin en basit diizlemde dahi agik bir

B. Yasa gore sokak dilencilerine yardim edenler

Sokak dilencilerine yardim konusunda “yas” faktoriiniin etkisi
arastirildiginda; mevcut bulgular, yasin 6nemli diizeyde belirleyici oldugunu
gostermektedir. Arastirmada esas alinan bes yas grubu igerisinde, en yiiksek
oran %33 ile 21-30 yaslarinda olanlara aittir. ikinci sirada %29’luk oranla
41-50 yaslarinda olanlar yer almaktadir. Buna karsilik, sokak dilencilerine en
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az yardim edenler siralamasinda 11-20
yaglarinda olanlar %S5 oraniyla birinci
sirada, 51 ve iistii yaslarda olanlar ise
%14’lik bir oranla ikinci sirada yer
almaktadirlar.

C. Medeni duruma gore sokak
dilencilerine yardim edenler

Arastirma bulgular1 gostermektedir
ki, “medeni durum” da sokak dilencilerine
yardim edenler konusunda Onemli bir
belirleyici faktordiir. Verilere gore, sokak
dilencilerine yardim edenler icerisinde
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evliler %56’lik oranla agirlikli kesimi
olusturmaktadir. Buna karsilik
bekarlarin oram1 %36’tir. Arastirmada
“diger” grubu icerisinde degerlendirilen
bosanmuglar ve dullarin  kitleler
icerisinde azmlig1 teskil ettiklerinden
kugsku yoktur. Dogal olarak sokak
dilencilerine yardim edenler igerisinde
de azinlikta kalmalar1 beklenir ve oyle
de olmustur. Ancak dullarin  ve
bosanmislarin temsil ettikleri oranin

edenler

(%8) istatistiksel acidan anlamli bir
diizeyde olmas1 dikkat ¢ekici bir
durumdur. Bu, medeni durum acisindan “diger” grubunda yer alanlarin kitleler
icerisinde tahminlerin Gtesinde daha biiyiik bir oran1 mi temsil ettiklerini,
yoksa kitleler igerisinde azinlikta olmalarina karsilik daha fazla yardimsever
olduklarin1 mu ifade etmektedir? Hi¢ kuskusuz bunlar iizerinde durulmay1
gerektirecek Onemli sorulardir. Fakat arastirma konusu disinda yer aldigi
icin, bunlara sadece bir soru olarak dikkatin ¢ekilmesi bu arastirma
baglaminda yeterli bulunmustur.

D. Egitim diizeyine gore sokak dilencilerine yardim edenler

Arastirma bulgularindan, egitim diizeyinin de sokak dilencilerine
yardim edenler konusunda etken bir faktdor oldugu anlasilmistir. Egitim
diizeyinin diisiik ve yiiksek oldugu durumlarda sokak dilencilerine yapilan
yardimda da goreceli bir artis gozlenmektedir. Ilkokul mezunlar1 yardim
konusunda %29’luk oranla en yiiksek oran1 temsil ederlerken, lisans ve iistii
egitime sahip olanlar ise %26’lik oranla ikinci biiylik orani temsil
etmektedirler. Sokak dilencilerine yardim edenler icerisinde okur-yazar
olmayanlar en kiiciik orani temsil ederlerken (%7), okur-yazar olmayanlari
ortaokul mezunlar1 takip etmektedir (%18). Burada, sokak dilencilerine

yardim edenlerden okur-yazar olmayanlarin temsil ettigi oranin
kiictikliigiinii, genel kiitle icerisindeki
Ev Is¢i lssiz " oranlariin  kiiciikliigiiyle  aciklamak
13% 4% emur . . .
kadin 129, miimkiindiir.
24% Esnaf E. Mesleklere gore sokak
6% dilencilerine yardim edenler
) E?;k“ Arastirmanin ilging bulgularindan
Ogrenci | birisi, sokak dilencilerine  yardim
Ciftei . . . -
-~ Serbest - 5o, edenlerin mesleki dagilimlarinda agiga

cikmaktadir. Formel anlamda bir meslek
sayilmasa bile, ilginctir, sokak
dilencilerine en ¢ok yardim edenler

Sekil.5: Mesleklere0 ore
sokak dilencilerine yardim
edenler
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Sekil.6: Aylik gelir diizeyine
gore sokak dilencilerine
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ogrencilerdir (%25). Ogrencileri %24
orantyla ev kadinlar1 takip etmektedir.
En az yardim edenler ise ciftgiler (%2)
ve igsizlerdir (%4).

F. Gelir diizeyine gore sokak
dilencilerine yardim edenler

Sokak dilencilerine iliskin tutum
ve kanaatler ve yardim etme sikliklari ne
olursa  olsun, uygulamada sokak
dilencilerine en cok yardim edenlerin
mesleki dagiliminda 6grencilerin ve ev

yardim edenler

kadinlarinin en yiiksek orani temsil
etmeleri, gelirleri olmayan veya en
diisik diizeyde gelire sahip olan bu gruptakileri, yani gelir olarak aylik
ortalama 0-100 milyon aras1 gelire sahip olanlar1 sokak dilencilerine en ¢ok
yardim edenler 6zelligine sahip kilmaktadir. Arastirma verilerine gére 0-100
milyon diizeyinde ortalama aylik gelire sahip olanlar sokak dilencilerine
%44°1ik bir oranla en ¢ok yardim eden kesimi olusturmaktadirlar. Bu oranin
neredeyse tiim diger gelir diizeylerinin toplamina esit olmasi dikkat
cekicidir. Sokak dilencilerine yardim edenlerin gelir diizeyleriyle ilgili
verilerde, gelir diizeyi arttikca sokak dilencilerine yarim oraninin diismesi
ise ilgi cekici bir bagka 0zelligi olusturmaktadir. Buna gore, sokak
dilencilerine en az yardimi arastirmanin gruplari igerisinde en c¢ok gelire
sahip olanlar; aylik ortalama 501 milyon ve distii gelire sahip olanlar
olusturmaktadir (%2). Biitiin bunlardan, yoksulun umudu dilencinin duasi
yargisina ulagsmak herhalde yanlis olmayacaktir.

G. Sokak dilencilerine yardim etme nedeni ve sikligt

Aragtirmanin amacim_ “Sokak dilencilerine kimler, nicin yardim

ediyorlar?” sorusunun cevabint tespit
etmektedir. Bu amaca ulasmak i¢in sokak
dilencilerine yardim ettigi tespit edilen 914
kisiyle goriisiilmiis ve bunlarin kimliklerine
iligkin bilgiler toplanmigtir. Arastirma

Kesinlikle
yanhs
13%

Kesinlikle
dogru
21%

Belki
23% Bliyik
oranda
dogru

sonucunda aciga cikmustir ki, cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim diizeyi, meslek ve

Kararsizim 3% aylik  ortalama  gelir  diizeyi  sokak
20% dilencilerine  yardim etmede  Onemli
$ekil.7: Dilenciler faktorlerdir.  Bunlar  kisilerin =~ sokak

gercekten yardima
muhtactirlar

dilencilerine daha ¢ok veya daha az yardim
etmelerinde etkili olmaktadir. Hi¢ kuskusuz

daha bagka degiskenleri de tespit etmek ve
bu dogrultuda arastirmalar yapmak ilgin¢ olacaktir. Ancak ayrintilar1 baska
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aragtirmalara birakilan bu konunun “kimler” sorusuna cevabi biiyiik oranda
verilmis  bulunmaktadir.  “Nigin”  sorusunun  cevabina  gelince;
yardimseverlere “nicin”in cevabini tespit amaci tasiyan dort ayri soru

yoneltilmistir. Bunlardan birisi

Dini
ay/gin
11%

Yoksullara
yardim
edilmeli
38%

Kazadan/
beladan

korunma
Sevap 12%

39%

Sekil. 8: Dilenciye yardim etme
nedeni

“nicin” in dogrudan cevabini arayan
“Dilenciye nicin yardim ettiniz?”
sorusudur. Her ne kadar bu bir
soruyla  “micin”in  cevabi1  tespit
edilebilirse de, diger baz1 durumlarin
“nicin”in cevabinin
belirginlesmesinde  etkili  oldugu
diisiiniildiigiinden ayrica ii¢ soru daha
sorulmustur. Bu sorulardan birincisi
dilencilere iliskin genel kanaati tespit
amaci tasiyan “Dilenciler gercekten
yarduma muhtag  kisiler midir?”
sorusudur. ikinci soru “Dilencilere

hangi siklikta yardim edersiniz?”,

ticiincli soru ise “Dilencinin en ¢ok hangi ozelliginden etkilenerek yardim

ettiniz?” sorusudur.

Gerekgeleri ne olursa olsun, insanlar bir sekilde sokak dilencilerine
yardim ediyorlar, ancak acaba dilencilerin c¢esitli hakli gerekcelerle

Gok seyrek
0O,
23% Hicbir
zaman
1%
Her
zaman
12%
Bazen Genellikle
45% 19%
Sekil.9: Dilencilere
yardim etme sikhigi
Yas!
38%
Cinsiyeti
4%
Fiziksel Sozleri
6zUuru 10%
°sSekil. 10: Dilencinin en
cok etkilenilen 6zelligi

gercekten yardima muhtag kisiler olduguna
inaniliyor mu? Hic¢ kuskusuz bu sorunun
bizzat sokak dilencilerine yardim edenlere,
yardimlarindan hemen birka¢ dakika sonra
sorulmus olmast onemlidir. Dogaldir ki,
miilakat katilimcilar1 sokak dilencilerine
birka¢ dakika 6nde yardim edenler olduguna
gore, biitiin katilimcilarm, sokak dilencilerini
cesitli gerekcelerle gergekten yardima muhtag
kisiler olduguna inanmalar1 beklenir. Fakat
aragtirma verileri bunu desteklememektedir.

%21’lik kesim “kesinlikle dogri”, %23’liik
bir kesimde “biiyiik oranda dogru” diyerek bu
on kabulii desteklerlerken, sokak dilencilerine
yardim edenlerin %20’si sokak dilencilerinin

gercekten yardima muhtac kisiler olduklart
konusundan kararsizlik yasamakta, %21°1 ise
“belki”  diyerek yine duruma iliskin
kuskusunu dile getirmektedir. %13’liikk bir
kesim ise sokak dilencilerinin yardima
muhta¢  yoksullar olduklarim  kesinlikle
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reddetmektedir. Bunun, “Dilenciler insanlarin yardimlasma degerlerini/
duygularin suiistimal eden kisilerdir” anlamina geldigi aciktir. Fakat, buna
ragmen, sokak dilencilerine yardimdan wuzak durulamadigi, insanlar
suiistimal ediliyor, aldatiliyor olduklarina inansalar dahi vicdanlarinin sesine
teslim olduklar1 anlagiliyor. Aslinda bunun en ilging ve tipik 6rnekleri
arastirma sirasinda zabita memurlar1 arasinda goézlenmistir. Bir zabita
memuru, kentte bir isi nedeniyle sivil gezerken karsilastigi baz1 dilencilere
yardim ettigini, ama ayn dilenciyi bir bagka giin bir zabita memuru olarak
yakalayip gerekli islemleri yaptigim1 belirtmistir. Bu, en basit ifadesiyle
vatandag/zabita rollerinin birbiriyle catistifini gosteren ilging bir drnektir.
Kuskusuz bu bireysel bir durum degildir. Ciinkii, zabitalar her ne kadar
gorevlerini yapsalar dahi, dilencilerin vicdanlara yonelen seslerine,
yalvarmalarina, goriinlimlerine direnememekte ve zabitalarin biyiik
cogunlugu bir sekilde dilenciye bir insan olarak yardim etmektedir. Ornegin,
caddelerde dilencilik yaparken yakalanan ve zabita miidiirliiiine gotiiriilen
bir grup dilenciyle goriismeyi takiben, zabita memurlari, dilencilerden
tistlerindeki paralarini ¢ikarmalarint istediklerinde; paralarimi alinmayip
kendilerine iade edileceklerine dair soz de verilince, hepsi paralarini
cikardilar. Her birinin tizerinde 25 ile 50 milyon arasinda para ¢ikmustir.

Biitiin bu paralar ise anlasildig1 kadariyla 4-6 saat i¢inde toplanmustir.
Bunlar gosteriyor ki, dilencilerin geliri son derece iyi diizeylerde olup, zabita
memurlar “biz bunlardan yoksuluz” diye espri yaptiklarinda bir anlamda bir
gercegi ifade etmekteydiler. Fakat buna ragmen, dilenciler dylesine yogun
bir duygusal atmosfer olusturdular ki, bazi memurlar giyecek ve yiyecek
yardiminda bulunma s6zii vermekten kendilerini alikoyamadilar.

Sokak dilencilerine yardim edenlerin %39’u “sevap oldugu” igin
yardim etmektedir. Bu bulgu, sokak dilencilerine yardimda dinin/inancin
belirleyiciligi goOstermesi acisindan Onemlidir. Fakat yardimseverlerin
yardimlarindaki ikinci 6nemli nedenin “yoksullara yardim edilmesi gerekir”
ile ifade edilen ve toplumsal yasamin gerektirdigi sorumluluk oldugu
anlasilmaktadir (%38). Bu, insanlardaki toplumsal yardimlagma bilincinin
giiciinli gostermesi agisindan biiyiikk ©6nem ifade etmektedir. Sokak
dilencilerine yardimda ikinci neden %]12’lik oranla “kaza ve beladan
korunmak icin”, son neden ise /11 ile “dini bir ayda/giinde bulunuluyor”
olunmasidir.

Sokak dilencilerine yardim edenlerin biiyiik ¢cogunlugu “bazen” (%45)
sikiginda yardim ediyor. Onemli bir kismu ise “cok seyrek” (%23) veya
“genellikle” (%19) yardim ediyor. Fakat surasi onemli ki “hichir zaman”
diyenlerin oran1 %1 olmasina karsilik, “her zaman” diyenlerin oran1 %12’dir.

Caddede, sokakta karsilagilan dilencinin hangi 6zelligi insanlari
etkilemekte ve o dilenciye, onun yardima muhtag birisi olduguna inanilmasa
veya bu konuda onemli kugkulara sahip olunsa bile, yardim etmeye karar
vermesine neden olmaktadir? Bu sorunun cevabiyla ilgili veriler
incelendiginde, dilencilerin insanlar1 etkileyen en 6nemli 6zellikleri “fiziksel



Celalettin VATANDAS 160

oziirleridir’ (%48). Insanlarin etkilendigi ve yardim etmelerine neden olan
ikinci onemli ozellik ise “dilencinin yasidir” (%38). Bu iki onemli faktore
karsiik, “dilencilerin sozleri” (%10) ve “cinsiyetleri” de (%4) yardim
etmeye karar verme acisindan az da olsa bir etkiye sahiptir.

SONUC

Kentin caddelerinde yiiriirken karsilasilan ve genellikle sahip olunan
en kiiclik miktardaki paralarin yardim olsun diye eline, mendiline veya
bardagina birakildigi sokak dilencileri, kent yasaminin c¢ogunlukla
begenilmeyen ama yok da edilemeyen bir olgusudur. Insanlarin vicdanlarini,
duygularin1 hedef alan goriintimleri veya sozleriyle, ©nlerinden gecip
gidenleri kisa bir anligina kendilerine yonelten ve o kii¢lik yardimlarini alan
sokak dilencileri, herkesin tanidig1 kimselerdir ve yine biiyiik bir cogunluk
bu belirttigimiz kiiciik enstantaneyi yasamistir. Dilencilik, bi¢cim ve
yogunlugu degisse bile “yardimseverligi” bir deger olarak yiiceltmis
insanligin tiim tarihinde ve tiim toplumlarinda bir sekilde de olsa yasamis ve
yastyor. Dolayisiyla, tamamiyla bireysel goriinen ve bireyler olarak
dilenciyle yardimsever arasinda yasanan bu kisa kontagin arastirmaya
degecek bir yonii bulunmayabilir. Ancak arastirmanin ulastig1 verilere gore,
sokak dilencilerine herkes yonelmiyor ve yardim edenler son derece farkli
demografik dagilimlar sergiliyorlar. Ayrica, yardimseverler, dilenciler
konusunda oldukca farkli inan¢, kanaat ve diislincelere sahip
bulunmaktadirlar.

Bu aragtirmada, Oncelikle sokak dilencilerine yardim edenlerin
“kimler” oldugu belirlenmeye caligilmistir. Arastirma sonucunda, sokak
dilencilerine yardim edenlerin daha ¢ok erkek, 21-30 yaslarinda, evli, ilkokul
mezunu, ogrenci veya ev hamumi ve gelir diizeyi son derece diigiik (aylik
ortalama 0-100 milyon) kimseler oldugu anlasilmistir. Sokak dilencilerine
yardim edenler icerisinde en kiiclik oranlar1 temsil edenlerin ise bayan,
11-20 yaslarinda, dul veya bosanmus, okur-yazar olmayan, c¢iftci ve gelir
diizeyi yiiksek kimseler oldugu anlasilmistir.

Sik veya cok seyrek de olsa sokak dilencilerine yardim edenler,
yardim ettikleri bu insanlarin gercekten yardima muhta¢ olduklarina
inantyorlar mi1? Arastirmanin ulastifi verilere gore, dilencilerin yardima
muhta¢ olup olmadiklar1 yardimseverler icin 6nemli bir durum degildir.
Ciinkii, insanlar yardima muhta¢ olduguna inanmasalar bile dilencilere
yardim etmektedirler. Zira, dilencinin 06zellikle fiziksel goriiniimiinden
(6ziiriinden, sakathigindan) cok etkilenmektedirler. Akil “bunlara yardim
edilmemeli” dese dahi vicdan, goriiniime, yasa veya sesin acikli vurgularina
boyun egiyor ve kisiye boyun egdiriyor. Bundan dolay1 da, yardimseverler
sokak dilencilerine “genellikle” yardim ediyorlar. Yardim ederken de daha
cok yaptiklar is nedeniyle sevap kazandiklarini veya toplumsal yasamin bir
geregi olarak “giiclii olanlar, varliklilar giicsiizlere, yoksullara yardim
etmelidir” diyen toplumsal degerlerin geregini yerine getirdiklerini
diisiiniiyorlar.



