BOLUM I

GIRIS

Tabiattaki tiim canlilar kendilerine gore bir iletisim igerisindedirler. Tiim canlilar
icerisinde iletisimi en gelismis olan insanlardir.Yasamlarii siirdiirebilmeleri i¢in bu
sarttir. lletisimin olmadif1 yerlerde yasamin devam etmesi miimkiin degildir.
Birbirleriyle iligkilerini devam ettirmek,  yasamlarini siirdiirmek, gelismelerini
saglayabilmek icin iletisim igerisinde olmak zorundadirlar. Fiziksel ihtiyaglarini,
barinma ihtiyaglarini, lireme ihtiyaglarini, sosyal ihtiyaglarini, kendini gelistirme ile
ilgili ihtiyaclarini, sevgi saygi ihtiyaglarini, ait olma, kabul gérme ... seklindeki
ihtiyaclarini saglamak amaciyla iletisim kurmaya gereksinim duyar.

Insanlarin  diisiinebilme 6zelligi, iletisimde daha cok cesit yaratma firsatini
saglamistir. Iletisimsizlik problemini ortadan kaldirmak amaciyla ¢ok ¢esitli araclar,
yontemler, yollar kullanilmigtir. Insanlar gevrelerinden gelen uyaricilari alirlar. Bu
uyaricilari iletirken cogu zaman dil kullanilir. Dilin kullanilmasiyla olusan iletisim sekli
sozel iletisimdir. Insanlar birbirleriyle bilgi alisverisinde bulunma, tutum ve inanglarni
birbirlerine aktarmak, duygularii ifade etmek icin sozel iletisim kullanirlar. Ortaya
cikan kiiltiirler, aliskanliklar sdzel iletisim ile baslar ve devam eder. insan dogdugu anda
icinde bulundugu aile, daha sonrasinda egitim-6gretim gordiigii okul, bulundugu is
hayati, yasadig1 ¢cevre igerisinde siirekli iletisim siirecini devam ettirir.

Gelismenin ve ilerlemenin tek yolu egitim-6gretim kurumlarindan geger. Insanlarin
egitim ve Ogretim yasamlart boyunca sozel iletisim i¢inde olduklari okul ortamlari
olduk¢a énemlidir. insanlarin egitim-6gretimlerini gergeklestiren dgretmenlerin iletigim
becerilerinin 6zellikle gelismis olmas1 gerekir. Ogretmenlerin 6grencilere drnek olmasi
gdz Oniine alindiginda, olduk¢a 6nemli gorevleri iistlendigi agiktir. Sozel iletisimde

kullanilan kelimeler, segilen climleler ¢ok kisa siirede agizdan dokiiliir. Bunlarin ifade



edilmesinde dikkat edilmesi gerecken ¢ok Onemli hususlar vardir. Dikkat edilmesi
gerekenler 6gretmen tarafindan goz ardi ediliyorsa, istenilen hedefe ulasmak miimkiin
olmayacaktir. Bu yiizden 6gretmenlerin sahip olmasi gereken sozel iletisim becerilerini
cok iyl bilmeleri, bunlar1 gelistirme yoniinde ¢aba gdstermeleri gerektigi cok iyi
bilinmelidir.

Ogretmenler &grencileri 6nemli bir birey olarak kabul etmeliler, bu bakimdan

kullanacaklar1 sozel iletisime olduk¢a 6nem vermelidirler.

A. PROBLEM

fletisim ¢agmmizin en bilyilk arastirma alanmi olusturmustur. Her gegen giin
iletisimle ilgili farkli hipotezler ortaya atilmakta bununla ilgili ¢alismalar yapilmaktadir.
lletisim zamanin, yerin, kullanan kisilerin degismesine ragmen bugiine kadar
siiregelmistir. Insanlar arasinda etkili iletisim saglanmasmin énemi biiyiiktiir. Verimli
iletisimin gergeklesmesi i¢in bazi kaideler vardir. Giinliik hayatimizda meslegimiz,
yasimiz, cinsiyetimiz, yasadigimiz yer ne olursa olsun hayatin devam i¢in karsimizdaki
bireylerle iletisim igerisindeyiz ve olmak zorundayiz. Bireyler ¢alistiklari kurumlarda,
Ogrenim gordiikleri okullarda, yasamlarini siirdiirdiikleri ¢esitli yerlerde iletigim
kurmaktadirlar. Okul ortamlarinda bireylerin birbirleriyle kurduklar iletisimde son
derece 6nemlidir.

Okullarimizda iletisim i¢inde bulunanlara bakildiginda bunlarin sirasiyla okul
miidirti, miidiir yardimcisi, Ogretmenler, yan hizmetlerden sorumlu memurlar,
ogrenciler ve veliler oldugu goriiliir. Bu sayilanlardan her biri birbirleriyle muhakkak
iletisim i¢indedirler. Kisiler duygulan sozsiiz iletisimle, diisiince ve bilgileri ise sozli
iletisimle saglarlar.

Insanlarin egitim ve dgretimlerinin gergeklestigi kurumlarda gérevli dgretmenlerin ,
sozel iletisimi en giizel sekilde kullanma ve 6rnek olma durumlar1 zorunluluklar1 vardir.
Ogrencilerin egitim ve dgretim hayatin1 dgretmenlerin sdzel iletisim becerileri oldukca
fazla etkilemektedir. Ogrenci ve dgretmen arasinda kurulan iletisimin saglikli olmast,
yetisecek bireylerin de topluma kaliteli insan olarak giris yapmalarint saglayacaktir.
Iletisime biraz daha 6zen gdsterilmeli dzellikle 6grencilerle kurulacak olan iletisimde

Ogretmenlerin sozel iletisim becerilerini gelistirme, anlasilma yoniinde ilerlemeler



kaydetme cabasi igerisinde olmalar1 gerekir. Ogretmenlerin sdzel iletisimle ilgili alt
basliklara gore kendilerini degerlendirmeleri sarttir.

Ogrenci ile ogretmenlerin, smif ortaminda egitim &gretimin devam etmesini
saglamak i¢in ¢ogunlukla sozel iletisim igerisinde bulunduklar1 bilinmektedir. Egitim
ogrencideki istendik davranis degisikligi, 6gretim ise bireylere bilgi, beceri, tutum ve
degerler kazandirmadir.® Bu egitim tanimi, 6grenci ile dgretmen arasinda siirekli s6zel
iletisimi zorunlu kilmaktadir. Ogretmen ve &grenci arasindaki sdzel iletisimden ¢ogu
zaman sikayetler olmustur. Egitim Ogretim ortaminda degismeyen kaynak ve alici
konumundaki 6gretmen ve 6grenci géz Oniine alindiginda; dgretmenlerin etkili sozel
iletisim becerilerine ne kadar sahip olduklar1 ve bu becerilerin daha iyi olmasi i¢in neler
yapilmasi gereklidir? Bu arastirma ile Ogrencilerin so6zel iletisim becerilerinin
Ogrencilerin algilamasina gore ne derecede oldugu tespit edilmeye calisilmistir. 1.
kademedeki sinif Ogretmenlerinin sozel iletisim becerilerinin 6grenciler tarafindan

algilamalar1 nasildir?

1) PROBLEMIN AMACI
[Ikdgretimin 1. Kademesindeki grenci goriislerinden faydalanarak ilkogretimdeki

sinif 6gretmenlerinin sozel iletisim becerilerinin saptanmas.

2) PROBLEM CUMLESI
Ogrencilerin baz1 6zellikleri ile ilkdgretim 1. kademesindeki siif égretmenlerinin

iletisim becerilerini algilamalar1 arasinda bir iligki var midir?

3) ALT PROBLEMLER

1.ilkogretimin 1. kademesindeki sinif dgretmenlerinin sdzel iletisim becerilerini
algilama, 6grenci cinsiyetine gore farklilagsmakta midir?

2. Ilkdgretimin I. kademesindeki simif dgretmenlerinin sdzel iletisim becerilerini
algilama, 6grencinin sinif kademesine gore farklilagmakta midir?

3. 1lkdgretimin 1. kademesindeki simif dgretmenlerinin sdzel iletisim becerilerini

algilama, 6grencilerin yasadiklar yere gore farklilagmakta midir?

1Sirr;, SAGLAM, ilk okuma yazma 6gretimi, Tas medrese yaymcilik, Erzurum, Aralik 1998, S37



4 lkdgretimin 1. kademesindeki smmif dgretmenlerinin sdzel iletisim becerilerini
algilama, simif mevcuduna gore farklilasmakta midir?

5. Ilkégretimin 1. kademesindeki smif 6gretmenlerinin sdzel iletisim becerilerini
algilama, 6grenci anneSinin 6grenim durumuna gore farklilasmakta midir?

6. Ikogretimin 1. kademesindeki simif dgretmenlerinin sdzel iletisim becerilerini

algilama, 6grenci babasinin 6grenim durumuna gore farklilasmakta midir?

4) HIPOTEZLER

1.1lkdgretimin 1. kademesindeki smif dgretmenlerinin sdzel iletisim becerilerini
algilama 6grenci cinsiyetine gore farklilasmamaktadir.

2. Ilkdgretimin 1. kademesindeki sinif dgretmenlerinin sdzel iletisim becerilerini
algilama 6grencinin sinif kademesine gore farklilasmamaktadir.

3. Tlkogretimin 1. kademesindeki simif 6gretmenlerinin sdzel iletisim becerilerini
algilama 6grenci yasadiklar1 yere gore farklilagmamaktadir.

4 1lkdgretimin 1. kademesindeki smif dgretmenlerinin sdzel iletisim becerilerini
algilama siif mevcuduna gore farklilasmamaktadir.

5. Tlkogretimin 1. kademesindeki sinif dgretmenlerinin sdzel iletisim becerilerini
algilama 6grenci anneSinin 6grenim durumuna gore farklilagmamaktadir..

6. Ilkdgretimin 1. kademesindeki smif 6gretmenlerinin sdzel iletisim becerilerini

algilama 6grenci babasinin 6grenim durumuna gore farklilagsmamaktadir.

B. ARASTIRMANIN ONEMI

Ogrenciler egitim-dgretimlerine basladiklarindan itibaren Ogretmenle tanmisip,
iletisime baglarlar. Egitim-6gretimin saglanmasinda iletisim vazgecilmezdir. Iletisimin
kurulmasinda, devam ettirilmesinde Ogretmenlerin sozel iletisim becerilerinin yeri
olduk¢a 6nemlidir. Sozel iletisimin kesildigi, tekledigi yerlerde egitim-6gretim istenilen
sekilde gergeklesmez. Etkili sozel iletisim nasil kurulur? Soézel iletisim kurulurken

nelere dikkat edilmelidir? sorusu bu arastirmada ele alinmustir.

C. SINIRLILIKLAR

Bu arastirmada 4°1i likert 6lgegi ile hazirlanan anket uygulamasinin ilkdgretim 1. 2.



3. smif Ogrencileri tarafindan ¢ok iyi ayirt edilemeyecegi diisiiniilerek 4. ve 5. siif
ogrencileri lizerinde uygulanmistir.

Bu aragtirma segilen 6rneklem grubu ile sinirhidir.

D. TANIMLAR

Bilgi Aktarim Tle Tigili Sézel Tletisim Becerileri: Ogretmenin derste konulari
Ogrencilere aktarmasi.

Catisma Yaklasim ve Coziimii ile Tlgili Sozel letisim Becerileri: Smif icerisinde
O0gretmen-6grenci, dgrenci-Ogrenci arasindaki iliskilerde ortaya ¢ikan anlagsmazlik ve
uyusmazliklar.

Disiplin ve Otorite ile Ilgili Sézel iletisim Becerileri : Smiftaki egitim ve
Ogretimin verimli bir sekilde gerceklesebilmesi icin gerekli olan, 6gretmenler tarafindan

olusturulan diizen.



BOLUM 11

A. ILETIiSIM

Iletisim, insanlik tarihiyle birlikte baglamistir. Insanlar birbirleriyle ¢esitli sekillerde
iletisim kurmuslardir. Bazilar1 atesle, dumanla ve tamtamlarla iletisim kurarken, bazilari
dertlerini resimlerle anlatmiglar, kimi insanlar ise kendilerine gére anlamlari olan

hareketlerle anlasmay1 basarmislardir.

“Yazimin bulunusundan 6nce; Inka imparatoru bu konuda en ileri sistemi bulmustur. Imparator,
iilkesinin topraklarini boydan boya gecen tasg doseli bir yol yaptirmistir. Bu ana yol, birbirini izleyen
kosucular tarafindan asiliyor, yorulan kosucu haberi arkadan gelene anlatip ¢ekiliyordu. Oteki de
yorulunca bir bagkasina anlatiyordu. Boylece haber en fazla 10 gilin i¢cinde bir kentten oOtekine
ulastyordu.”?

Insanlar zamanla ¢ok farkli yollarla iletisim kurmaya baslamislardir. Her millet
gecmisten bugiine iletisimin 0nemini sezmis, varolan imkanlar dlgilisiinde yeni, farkli
iletisim yollar1 bulmuslardir.

Iletisim hayatin her alaninda ve aninda i¢ ice olunan bir kavramdir. Cogu zaman
iletisimin ne anlama geldigi bilinmeden kullanilir. “Cok yakin zamanlara kadar,
Tiirk¢e’de haberlesme sozciigiiniin ‘iletisim’ anlaminda kullanilmasi, heniiz kavramsal
acikligin bile tam olarak saglanamadigmin bir isaretidir.”® Hayatimizin bu kadar igine
girmis olan iletisimin her zaman en dogru sekilde kullanilmadig: goriiliir.

Iletisim i¢inde bulunulan ortama ve zamana gore degisebilen bir dzellige sahiptir. O
halde iletisimin kiiltiirden, bulunulan zamandan, teknolojik gelismelerden etkilendigi
sOylenilebilir. Giinlimiizde farkli cografi bolgelerden gelen insanlarin birbirlerini yanlis
anlama sebepleri, kiiltiirlerinden etkilenerek olusan iletisimdendir. Yapilan ayni hareket
ve sOylenen ayni s6z yasanilan yerlere gore farkli anlamlar tasiyabilir. Bu yiizden de
insanlar arasinda iletisim kopuklugunun ¢ok fazla oldugu sdylenir ve sikayet edilir. Peki

hayatimizla bu kadar i¢ ige girmis olan bu iletisim kavram ne anlama gelmektedir?

2 Atilla GIRGIN, Yazili Basinda Haber ve Habercilik Etik’ i, Inkilap Kitabevi, 2. baski, Istanbul 2003, s
10
3GIRGIN, s34



Birgok alanda kullanilan bu kavramla ilgili bir ¢ok tanimlar yapilmistir. Paylasmak
anlamina da gelen iletisim karmasik, ¢ok boyutlu bir kavramdir.* Tanimlardan bazilari
sOyledir:

5 seklinde

Dokmen iletisimi bilgi {iretme, aktarma ve anlamlandirma stireci
tanimlamistir.

Ozen’e gore ise “Bir kaynagm, bir mesaji, bir kanal iizerinden bir alictya iiretmesi
siirecidir.”®

Iletisim, “Insanlar arasinda duygu, diisiince ve bilgilerin her tiirlii yolla baskalarina
bildirimidir.””

Iletisim “Bilgi alis-verisi, haber alip verme, diisiince ve goriislerin degis tokusu.””
demektir.

Iletisimde, tanimlardan da anlasilacagi gibi, karsilikli kaynak ve alicinin olmasi
sarttir. Tek tarafli iletisimin olmaz. Bos bir odanin i¢inde kendi kendine konusan kisi
iletisim icinde degildir. Yazari tarafindan tamamlanmig, fakat yayinlanmadigi icin
kimse tarafindan okunmamus kitap iletisimin i¢inde alinmaz. Hi¢ kimsenin olmadig1 bir
yerde acik olan televizyonun iletisim i¢inde yeri yoktur.

“Bir bilgi kaynagindan tek yonli bilgi iletimine enformasyon, karsilikli bilgi
aligverisine ise komiinikasyon yada iletisim adi verilir”.® Bahge duvarindaki, “dikkat
kopek var”, yazisiyla iletisim kurulmus olmaz. Bu sadece bilgi verme amagl yazilmis
bir yazidir. Enformasyon her zaman iletisime donligmeyebilir.

“Iletisimin temel islevleri: Bilgilendirme, denetleme, ydnlendirme, bilgi, becerileri
iletme, egitme, duygular1 dile getirme, toplumsal iliski kurma, sorun ¢oziip, kaygi
azaltma, eglendirme, uyarma, gerekli rolleri iistlenme tiiriinde siralanabilir.”? fletisimin
islevleri olduk¢a genis bir yelpaze icinde ele alimmmaktadir. Hayatin her alaninda

iletisime ihtiya¢ duyulmaktadir. Buna gore iletisim ile ne hedeflenmektedir? 1)

Kaynagin gonderdigi, alici tarafindan daha 6nceden bilinmeyen bir mesaj olabilir.

4 Mustafa AYDIN, Egitim Yo6netimi , Hatiboglu Yayinlar1 ,Ankara, 1998, s107

5 Ustiin DOKMEN, Sanatta ve Giinliik Yasamda iletisim Catismalar1 ve Empati, Sistem Yayincilik,
Istanbul, Subat 1995, s19.

6 Ustiin OZEN, Tlkogretimde iletisim, Nobel Yayin Dagitim, Ankara Agustos 2001, sf95.

7 Tiilay Sarar KUZU, Egitim Ogretim Ortaminda Etkili Sozel Iletisim, Milli Egitim Dergisi, 158,
2003,514

& Mehmet Ali YAVUZ, iletisim Kurami Agisindan Dil Ogretimi ve Dil Ogretiminde Giidiilemenin
Onemi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi Dergisi, 1/3, 1999, s101

DOKMEN, 519

10 Ayseli USLUATA, letisim, Iletisim Yaynlar,istanbul, ty, s24



Mesajla ilk kez karsilasan alictya, kaynak konumundaki mesaji kabul ettirmeye
calisabilir. 2) Gonderilen mesaj alici tarafindan daha 6nceden biliniyor olabilir. Burada
da kaynak wvarolan mesajla ilgili tutumun daha ¢ok kuvvetlenmesini yada azalmasini
saglamaya calisiyor olabilir. 3) Alici tarafindan bilinen bir mesajin gonderilme amaci,
alicinin tutumunu degistirmeye yonelik olabilir. Bu ii¢ 6zellikle iletisim kurulmaya
calisir. “Iletisimin amaci dinleyicide yeni bir tutum gelistirmek, dinleyicide varolan
tutumun siddetini arttirmak ve dinleyicinin varolan tutumunu degistirmektir.”*

“ki kisinin arasinda, mesaj alisverisinin oldugu her zaman iletisim vardir, anlami
olan her sey mesajdir.”'? Miikemmel bir iletisim, kaynaktan c¢ikan mesaj ile alict
tarafindan almman mesajin ayni olmasi ile gergeklesir. Gonderilen mesajin yanlis
anlagilmasini saglayan tiim faktorler ortadan kaldirilmaya calisilmalidir. Bu faktorler
hem alictya hem de kaynaga bagl olabilir. Onemli olan iletisimi engelleyen faktorleri
gorerek, ortadan kaldirmaya, ya da en aza indirilmeye calisilmasi ile miikemmel
iletigimi saglamaktir. Rasgele, gelisi glizel yapilan iletisimde gdzden kagan bir ¢ok
nokta olacak; bu da iletisimin saglikli olmasini engelleyecektir. Buna goére yapilan
iletisim tanimlarina dayanilarak iletisim 6gelerini kaynak, alici, kanal, mesaj, doniit,
iletisimi engelleyen faktorler olarak siralayabiliriz. Iletisimin ogelerini  asagidaki

sekilde gostermemiz miimkiin:

Kaynak: Mesaj1 alic1 tarafa ileten, iletisimi baslatan.

Kanal: Kaynagin mesaj1 gonderirken kullandig1 yontemler.

Mesaj: Kaynak ve alici arasinda iletilmek istenen, gonderilen uyaricilar.

Alici: Mesaj1 alarak yorumlaylp mesaja ¢esitli sekillerde karsilik verendir.
Gonderilen mesaj i¢in hedef olarak belirlenen.

Doniit: Alic1 tarafindan alinan mesajla ilgili olarak kaynaga aktarilanlar, gosterilen
tepki.

Engelleyici faktorler: Mesajlarin kaynak tarafindan aliciya saglikli bir sekilde

ulagsmamasini neden olan ¢esitli faktorler.

11 Cigdem KAGITCIBASI, Yeni insan ve insanlar, Evrim Yaymevi, istanbul, 1999, s180
2 pogan CUCELOGLU, iletisim Donanimlari, Remzi Kitabevi, istanbul 2002, s45



Engelleyici Faktorler

S > >

Kaynak Kanal Mesaj Alict

<— <—

Donuit

Sekil 1. letisimin &geleri

[letisim bir siirectir. iletisim siireci su asamalardan olusur:

“Iletisim insan viicudundaki damarlar gibidir, eksikligi basariyr olumsuz etkiler.
Iletisim hayatin vazgecilmez unsuru haline gelmistir. Hayatin her alaninda iletisim
kurma zorunlulugu bulunmaktadir. iletisim 6gelerinden olan kaynak ve alici arasinda
uyum c¢ok onemlidir. “Genelde kaynak ve alict arasinda paylasilan benzerlikler ¢ok
olursa cekicilik paralel olarak aratacaktir.”'* fletisim igindeki iki tarafta her zaman
insan olmaz. Bu kimi zaman bir makine, kimi zaman insan disindaki canli bir varlik

olabilir. Cesitli zamanlarda farkli iletisimler kurulur. Bu iletisim tiirleri sunlardir:

Diistincenin kodlanmasi,

Diislincenin mesaja doniistiiriilmesi,
Kullanilacak kanalin belirlenmesi,
Mesajin gonderilmesi,

Alicinin mesaj1 alarak anlamlandirmast,

Alinan mesajla ilgili olarak kaynaga tepki vermesi.

1. KITLE ILETISIMI

“Birtakim bilgilerin / sembollerin, bir takim hedefler tarafindan iretilmesi, genis
insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi siirecine kitle

iletisimi ad1 verilir.

915

13 Veysi ERKEN, Sinif Yoénetim, Berikan Yayncilik,Ankara, 2002, s 104
14 Akif ERGIN, Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme, Unitel,
Anadolu Universitesi Yayinlar1, Eskisehir, 2003, s10

SDOKMEN, s39
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2. ORGUT IiCi ILETISIM
“Emirlerin, diislincelerin, agiklamalarin ve sorularin bireyler ve gruplar arasinda
aktarilma ve iletilme siirecidir.”*® “Orgiitsel iletisim, en basit tanimiyla, orgiitte olan,

orgiitle ilgili ve orgiitiin yaptig: iletisim demektir.”’

3. KiSILER ARASI iLETiSIM

Yasamlar1 boyunca insanlar birbirleriyle c¢esitli sebeplerden dolay1 iletisim
icindedirler. Yasi, konumu, amaci ne olursa olsun, hangi zamanda yasanirsa yasansin,
iletisimin hangi tiirti kullanilirsa kullanilsin, istekli yada isteksiz olunsun insanlar bir
¢ok iletisim yasantisina sahiptirler. Birey, diinyaya gozlerini agtigi andan itibaren
cevresiyle iletisim igerisine girer, yasaminin son anina kadar bu iletisimi siirdiiriir.
Insanlar tiim yasantilarinda, karsilarindaki kisilerle cesitli ihtiyaglarmi gidermek icin
iletisime girmek zorundadirlar. Hayatlarin1 devam ettirmek icin bu bir zorunluluktur.

“Genel bir tanimlamayla, kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu iletisimlere
kisiler arasi iletisim adi verilir. Karsilikli iletisimde bulunan kisiler, bilgi / sembol
{ireterek, bunlar1 birbirine aktararak ve yorumlayarak iletisimi siirdiiriirler.”*® Canlilar
icinde bunu basarabilen sadece insanlardir. Hayvanlarin da cesitli sesler ¢ikararak
birbirleriyle etkilesim i¢inde oldugu bilinse de, insanlar kadar gelismis bir iletisimden
mahrumdurlar. Insanlar ¢evrelerindeki bir ¢ok varligi ¢esitli sembollerle belirtirken
diger canlilarin bdyle bir o6zellikleri s6z konusu degildir. Hattd insanoglu buldugu
sembolii karsisindakine ¢ok c¢esitli yollarla ifade etme yetenegine sahiptir.

Bireyler birbirleriyle iletisim i¢in sozlii, sozsiiz yada yazili iletisim tiirlerinden
herhangi birini segebilirler. Kisiler duruma en uygun iletisim sekli ile birbirlerine
mesajlar iletirler. Her bireyin mesaj aktarma sekli farkli olabilir. Bireysel farkliliklar
dogrultusunda mesaj aktarimi, kendine 6zgii bir yaklagimla gergeklestirilir. Yer, zaman,
konu, iletisime girilen kisi hangi iletisim seklinin segilecegi konusunda 6nemli rol
oynamaktadir. Iletisim tiirlerinden hepsinin kullamilmasinin gerektigi durumlar da
mevcuttur. Her zaman karsi tarafin kullandigi iletisim tiirtiniin aynis1 ile karsilik
verilmez. Sozel iletisim karsisinda sozel, sozsiiz ve yazili; sozsiiz iletisim karsisinda

sOzsiiz, sozel ve yazili; yazili iletisim karsisinda ise yazili, sozel ve sozsiiz karsilik

18Cengiz AKCAY, Okul Yo6netimi, Canakkale 1996 s59
17 jrfan ERDOGAN, iletisimi Anlamak, Erk, Ankara 2002, s268
¥ DOKMEN, s23
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verilmesi olasidir. Mesaj1 kars1 tarafa en giizel bicimde ifade edebildigi iletisim tiiriinii
secmesi gayet normaldir.

Herkesin ayni iletisim seklini segmesi ve miikemmel olarak kullanmasi beklenemez.
Herkesin kapasitesine ve yetenegine gore farkli iletisim big¢imlerinden daha verimli
sonuglar alinacagi kabul edilmelidir. Ama su da bir gergektir Ki, bireyin gesitli
zamanlarda ihtiyaclara gore iletisim tiirlerinin {icinden birini kullandigi goriliir.
Bunlari, kullanmay1 ¢ok iyi bilip bilmedigini diisiinmeye gerek kalmadan, o anKi
gereksinimlere gore kullanir.

Kisiler arasi iligkilerde sozel iletisim daha fazla kullanilmaktadir. Sozel iletisim
kullanilirken inceliklerine gére hareket edilirse, kisiler arasi iliskiler kuvvetlenir. “Insan
iletisiminde dil temel ara¢ olarak kullanildigi icin, dilin kullanilisiyla ilgili koti

19 fletisim tiirleri bigak gibi

aliskanliklar kisiler arasi iletisimindeki verimliligi aksatir.
birbirlerinden kesilip atilmis degildir. S6zel iletisimin olmadig1 yerde sozsiiz iletisim,
sOzsiiz iletisimin kullanilmadigi yerde yazili iletisim kullanilacak sekilde kesin
hiikiimler yoktur. Ozellikle s6zlii ve sdzsiiz iletisimin ayn1 anda kullanildigy, hatta daha
etkili oldugu goriilmektedir.

Kisiler arasi iletisim yiliz yiize oldugu gibi ara¢ kullanilarak da olusur. Yiiz yiize
iletisimde gonderilen mesajin dogru alinip alinmadigiin kontrolii daha 1yi olmaktadir.
Yiiz yiize iletisim yapilirken kontrol i¢in oldukg¢a fazla ip uclari vardir. Bulunulan
ortam, beden dili iletisimin dogrulugu ve diiriistliigii ile ilgili baz1 ip uglar1 vermektedir.
Alman bu mesajlar ile iletisim daha saglikli devam eder. Yiiz yiize iletisimde zaman ve
mekan kisitlamasi olmaksizin iletisim stirdiiriiliir. Fakat araclar ile yapilan iletisim, yiiz
yiize yapilan iletisime gore biraz daha fazla siiphe icerebilir. Ayrica alict ve kaynak
disinda gergeklesen, kullanilan araca bagli olarak bazi sorunlar yasanabilmektedir. Bu
da iletisimi olumsuz yonde etkilemektedir. Ornegin telefon, telsiz, internet hatlarindaki
ariza sOylenenin anlasilmasini engeller.

Okul ortaminda birbirleriyle en ¢ok iletisim igerisine giren kisiler 6grenci ile
Ogretmenlerdir. Egitim ve Ogretimin esas olmasi agisindan en cok sozel iletisim
kullanilmaktadir. Ogretmenin kaynak oldugu durumlarda kullandi81 dile gok fazla énem
gostermesi gerekmektedir. Ogretmenin kullandig: dil, Ogrenciler tarafindan 6rnek

almacag icin titizlikle kullanilmalidir. Burada kaynak ve alic1 sabit olmamalidir. Yeri

¥pogan CUCELOGLU, i¢imizdeki Cocuk, Remzi Kitapevi, istanbul 1993, s68



12

geldiginde Ogretmen kaynak olabilecegi gibi, yeri geldiginde de 6grencinin kaynak
olabilecegi unutulmamalidir. “Kisiler aras iletisim siirecinde bireyin hem kaynak hem
alic1 olmasina eszamanlilik, bireylerin iletisim siirecine etkin katilimina ise dinamizm
denmektedir.”?® Sadece dgretmenin kaynak oldugu smif ortaminda verimli sonuglar
almamayacaktir. Ogretmenlerin sadece yol gosterici oldugu diisiiniildiigiinde,

Ogrencilerin daha ¢ok kaynak oldugu iletisim bi¢cimi daha uygun olacaktir.

Siif i¢erisindeki giiriiltii, sinifin fiziksel durumunun yetersizligi, arag-gereg

[limizin cografi ﬂ
Ogretmen > vapisi ileilgili ——> Sbézeliletisim ——» Ogrenci

T @

Sorulan sorunun dogru yada yanlis yanitlamasi, yiiz ve bas hareketleriyle

-----

anladigin1 yada anlamadigini gésteren hareketler

Sekil 2. Ogretmenin kaynak oldugu iletisim bigimi.

Siniftaki giiriiltii, fiziksel ortam, 6grencinin ve 6gretmenin sahip oldugu
konusma o6zellikleri, diger 6grencilerin dikkat dagitic1 hareketleri, 6gretmenin ayni
zamanda farkli bir isle ugrasmasi, 6gretmenin sdylenenlere gereken 6nemi vermeden

dinlemesi, 6grencinin sdylemek istediklerini ifade edememesi, dikkat eksikligi. ...

diistincelerini

Ogrenci —> sdylemesi ve soru sormasi C—> Sozel iletisim —> Ogretmen

| - 4

Onaylayic1 yada ret edici ¢esitli mimikler, yapilan sozlii, sdzsiiz agiklamalar

Anlatilanlarla ilgili kendi

Sekil 3. Ogrencinin kaynak oldugu iletisim bigimi.

2 ERGIN, Akif, Ogretim Teknolojisi fletisim, Pegem Yayinlari, Ankara 1995 s229
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Yukaridaki sekillerden anlasilacagi gibi engelleyici faktorler 6gretmenden
kaynaklanan, 6grenciden kaynaklanan, ¢evreden kaynaklanan olmak iizere 3 guruba

ayrilmaktadir.

a. KISILER ARASI iLETiSiM OGELERI

Kisiler arast iletisim 3 grupta incelenmektedir:

i. YAZILI ILETISIM

Bu iletisim tiirli genelde sozlii ve sozsiiz iletisimden ayri kullanilir. S6zel ve s6zsliz
iletisimler, yeri geldiginde iletisimi kuvvetlendirmek icin birlikte kullanilabilirler.
Yazili iletisim ise ¢ogu zaman tek basina kullanilir. Bu yiizden yazili anlatim ilkeleri
cok 1yi bilinmelidir. Anlamin alic1 tarafindan yanlis anlagilmasini engellemek i¢in yazili
iletisim itina ile hazirlanmalidir. “Yazili ve sozel olarak baskalari ile iletisim kurmakla
gorevli kisilerin dikkat etmesi gereken en Onemli nokta, baskalarini etkileyecek bir
anlatim yerine onlarla anlasmay1 hedef alan bir anlatim kullanmaktir.”?
Okul ortaminda sinifta 6gretmen ve 6grenci arasindaki iletisimde yazili iletisim de

yer almaktadir. Okullarda ¢ikan gazeteler ve dergilerde dgretmenlerin yazdiklar: 6rnek

olabilir.
“Egitim amacglh yazili iletilerin tasarimlanmasinda dikkate alinmasi gereken
onemli noktalar, arasinda sayfa boyutlari, siitun genisligi, kenar bosluklari,
yazi blyiikligi, yaz stilleri, biyiik harf kullanimi, renk se¢imi, basliklar,

metin hizalama, satir araliklari, paragraf—ciimle-sézciik uzunlugu ve metin

icindeki gorsel dgelerin konumu sayilabilir.”??

Burada yazilan yazilarda 6gretmenler yazim kurallarina dikkat etmelidir. Akici bir
dil kullanmali, seviyeyi c¢ok iyi belirlemelidirler. Noktalama isaretlerinin kullanimi
tizerinde 6zenle durulmalidir.

Ogretmenler sozlii iletisim kullanirken, gérerek 6grenmenin énemini bilerek, sinif
ierisinde bilgi aktarimi yaparken tahtayr kullanmalidirlar. Ogretmenin anlattiklarinin
daha 1iyi kavranmasi i¢in sdylenenlerin tahtaya yazilmast uygundur. Ciinki

ogrendiklerimizin %83’1i gorerek 6grenme ile gergeklesir. Tahtaya yazilanlar, 6zellikle

M Ozel ERGEN, Sozlii ve Yazih iletisim, Ege Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Yaymlari, No:23,
1990, s6

2 {JNAL, Figen; SIMSEK, Ali, “Egitim Amagh Yazil {letilerin Tasarim1”, Kurgu Dergisi, s 17, 2000,
s211
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dikkat ¢ekilmek istenen sozciikler, telaffuzu zor olan sozciikler, yeni 6grenilen bilgilerle
ilgili s6zciik yada sozciik gruplari, daha iyi anlasilmay1 saglamak amagli gesitli sekiller
olmalidir. Ogretmen tahtayr kullanmak igin muhakkak daha onceden yazilmis olan
bilgileri silmelidir. Tahtanin bir kdsesinde kalan yeri kullanmaya ¢alismamalidir. Farkli
bilgilerin yazili oldugu tahta, 6grencilerin yazili bilgileri kavramalarini zorlastiracaktir.
Kesinlikle bos tahta kullanmalidir. Ayrica tahta diizenli bir sekilde kullanilmalidir.
Yazilar belli bir diizen i¢inde yazilmahdir ki, Ogrencilere 6rnek olunsun. Yazilar

okunakli olmalidir.

ii. SOZSUZ ILETISIM

Kisilerin daha ¢ok duygulariin gostergesi olan bir iletisim bi¢imidir. Sozel iletisim
ile birlikte kullanildiginda, sdylenenlerin gergekligi ile ilgili bilgi edinilmesine yardimci
olur. Ayrica sozel mesajin aynen iletilmesinde de etkilidir. Sozel mesajin
onaylanmasinda, desteklenmesinde, daha kuvvetli vurgulanmasinda, tekrar edilmesinde
de kullanilmaktadir. Sozsiiz iletisim tek basina kullanildiginda ise cesitli tepkilerin
ortaya konmasinda, onaylamada, reddetmede, selamlagsmada, bazi sorulara verilecek
kisa cevaplar niteliginde hareketlerle hayatimizda yer etmistir.

“Sozsiiz iletisimde yiiz ve beden hareketleri, bedensel temas, mekan kullanimina
dikkat edilir.”?® Ogretmenlerin smif ortaminda en fazla kullandiklar1 hareketler iginde
g0z hareketleri, agiz hareketleri, kas hareketleri, burunla ilgili hareketler yer alir.
Bedenin cesitli yerleri kullanilarak cesitli kodlarla kars: tarafa mesajlar gonderilir. “Bu
kodlar bir anlamda hala belirtisel olsalar da, konusmacidan ¢ok iliski hakkinda
enformasyon aktarmak igin kullamlmaktadir.”?* Génderilen mesajlar her zaman ayni
sekilde yorumlanamaz. Cilinkii i¢cinde bulunulan zaman, mekan, kiiltiir gonderilen
mesajlarin anlam kazanmasinda etkilidir. iletisim kurulan kisilerle kiiltiirdeki ortak
ozelliklerin fazla olmasi, birbirinin beden dilini anlamada o kadar kolay olur.?®
Ogretmenler, bulunulan yerlesim yerinin 6zelliklerini arastirmali, yapacag bazi
hareketlerin farkli anlamlandirilip anlamlandirilmayacagini bilmelidir. Kiiltiire gore,

yapilan hareketlerin farkli yorumlanabilecegini unutmamalidir.

ZDOKMEN, s26

2 John FiSKE, Iletisim Catismalarina Giris, (Cev.Siileyman Irvan), Bilim Sanat Yayinlari/ARK,
Ankara 1996,1.basim, s95

% Zuhal BALTAS, Acar BALTAS, Bedenin Dili, Remzi Kitabevi,31. basim, Istanbul Haziran 2002,
s22
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Sozsiiz iletisimin sozel iletisim ile birlikte kullanilmasi en olaganidir. Beden dilinin
kullanilmas: insanlarin ¢ogu zaman istekleri disinda gergeklesir. “Sozsiiz iletisimi
kontrol altma almak, sozel iletisimi kontrol altina almaktan c¢ok daha zordur.”?
Ogretmenler sozsiiz iletisimi sozel iletisimle veya tek basma kullanmak istediginde,
istenilen sekilde yonlendirmesi pek miimkiin degildir. Her ne kadar kontrol etmek
istenirse istensin, icteki duygular1 yansitan, kisiyi ele veren hareketler kaginilmazdir.
“Birbirleriyle siirekli konusan insanlarin, soyledikleriyle sozel olmayan davranislari
uyusmadikca, aralarinda bir iletisim eksikligi degil bir inang eksikligi olusmaktadir.”?’
Ogrenciler 6gretmenlerinin  sdylediklerini duyarlar ve anlamlandirma asamasina
gelirler. Bu asamada sozel iletisimin tamamlayicist olarak da diisiiniilen sozsiiz
iletisimden algiladiklar1 farklt ise, Ogrenciler sOylenenlere karst inanglarim
yitireceklerdir. Her ortamda gdzlenen sozsiiz iletisim ip uglar1 her zaman ayni sekilde
anlamlandirilmayabilir. Sartlar ele alinarak so6zsliz iletisimin degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Ogretmenler sinif ortaminda daha ¢ok mimiklerini kullanarak 6grenciye bazi
mesajlar gonderirler. Aferin anlaminda gozlerinin kiigiiltiilmesi, basin hafifce 6ne dogru
egilmesi, giilimsenmesi, yerine otur anlaminda basin sadece tek bir tarafa dogru bir iki
kez sallanmasi, 6grencinin yaptig1 hareketin onaylanmamasinda 6gretmenin basini saga
sola sallamasi, kaslarini kaldirmasi. Ogrencinin kendine giivenmesini saglamak, derse
kars1 ilgisini ¢ekmek, varligindan haberdar oldugunu gostermek, ¢esitli konularda
uyarict dokunuslar 6gretmenlerin sinif ortaminda hep kullandiklar1 hareketlerdir. Bunlar

sadece kendi baglarina kullanilan bazi s6zsiiz mesajlar olmasi ile birlikte sozel iletisimle

birlikte kullanildiginda daha ¢ok anlam kazanacaktir.

iii. SOZEL ILETISIM

“Insanlar arasindaki sozel iletisim; konusurun seslendirdigi, dinleyenin duydugu
anlamli sozciiklerden olusmaktadir.?® Sozel iletisimi daha yaygin olarak kullanilan
terimiyle ifade etmek istersek, kisilerin birbirleriyle konusmalaridir. Kisiler birbirlerine
fikir vermek, yardim etmek, yol gostermek, bilgi aktarmak, kendilerini tanitmak,

duygularini paylagsmak, olaylar1 anlatmak i¢in konusurlar. Soézel iletisim tiirii

2 Ali TAS, “Okullarda sdzsiiz iletisimin kullanim1”, Burdur Egitim Fakiiltesi, Say1 4, yil 3, 2002, s136
27 Arif ERGIN, Cem BIROL, Egitimde iletisim, An1 Yayincilik, Ankara Eyliil 2000, s122
BYAVUZ, s103
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klasiklesmis bir iletisim tiiriidiir. Kisiler arasi iletisimde en fazla yer alan iletisimdir.
Kisiler sozel iletisimle karsilarindaki kisilere diisiincelerini, bilgilerini, inang ve
tutumlar1 rahat bir sekilde ifade ederler. Sozel iletisim kurarken genelde istem dis1 da
olsa beden dillerini de kullanirlar.

Iletisim siireci igerisinde yer alan asamalardan olan diisiincenin mesaja
sozel iletisime gegmeden Once c¢ogu zaman bu konugsmayr kendi kendilerine
gergeklestirirler. Kigilerin sozel iletisime gegmeden once kendi kendine, icinden
konusmasidir. Sozel iletisime gegmeden Once kisiler kendi kendilerine sdyleyeceklerini
planlayabilirler. Herhangi bir olay, durum, konu karsisinda kendini elestirmesi, destek
vermesi, ylireklendirmesi, frenlemesi, pismanlik duymasi, konusmay1 planlamasi ile
ilgili kendi kendine yaptigt konugsmalardir. Bunu soyle yapmaliyim, dile
getirmemeliyim, anlatabilirim, keske sOylemeseydim, konusmam basarili gegti, o
sozleri sdylememem gerekiyor, konusma sirasinda ilk basta sdyleyeceklerimi
hazirlamaliyim, sonucu 1iyi baglamaliyim seklinde konusmalar yapilir. Kisi
diisiincelerini mesaja dontiistiirmeye karar verdikten sonra karsisindaki kisi ile sozel
iletisime baslar, devam eder.

Sozel iletisim birebir iletisimdir. Sozel iletisim yiiz yiize, telefonla, telsizle, internet
ortaminda mikrofonla ger¢eklesmektedir. Sozel iletisimde, yiiz yiize kurulan iletisimin
dogru yol izleyip izlemedigini kontrol etmek daha kolaydir. Bu iletisim tiiriiniin
yonlendirilmesi daha kolay olmaktadir. iletisim sirasinda gelen etki ve tepkiler aninda
goriilmekte, duyulmakta ve fark edilmekte; bunlarla ilgili gereken agiklamalar
yapilmaktadir. Yiiz ylize iletisimde aninda geribildirim alinabilir. Boylece mesajin
dogru anlasilip anlagilmadiginin tespiti aninda gerceklestirilir. Gerekli diizeltme hemen
yapilir. Sozel iletisimde yiiz yiize olan iletisim sekli, aracla yapilana gore daha saglikli
olarak devam eder. Ciinkii geri bildirim alinirken s6zlii iletisimle birlikte, beden dili ile
kontrol amagl alinan mesajlar degerlendirilir. Yanhs yada farkli anlamalarin ortadan
kaldirilma sans1 olmasi, saglikli iletisimin olusmasini saglar. Yiiz yilize iletisimde
zaman, aragla yapilana gore daha boldur. Aragla yapilan iletisimde, cesitli sebeplerden
dolayi, anlatilmak istenen daha kisa zamanda anlatilmaya caligilir.

Sozel iletisimde savunucu iletisim ve agik iletisim olmak iizere iki tiirlii iletisim

bicimi vardir. Agik iletisim kuran 6gretmen olumsuz diisiinceye sahipse bile bunu
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Ogrenciye bagirmadan, hirpalamadan ifade eder. Olumlu ciimleler kurar, karsisindaki
kisiye saygisizca davranmaz. Boylece karsisindaki Ogrenci saldirganlik hali iginde
olmaz ve savunmaya geg¢me ihtiyacinda bulunmaz. Co6ziim araniyorsa daha g¢abuk
ulasilir. Acik iletisim her zaman tercih edilmesi beklenen bir iletisim bigimidir.
Savunucu iletisimi segen kisiler ise saldirgan bir tutum igindedir ve dolayli bir iletisim
kurar. Soyleyeceklerinde acik degildir, genelde ima eder. Kime hitap ettigi belli olmaz.
Igneleyici sekilde konusurlar. Bu sekilde iletisim kuran dgretmenin karsisindaki 6grenci
ise hemen savunmaya gececek ve saldirgan tavirlar sergileyebilecektir. Saglikli iletisim
kurmak i¢in agik iletisim tercih edilmelidir.

Okul orgiitiinde iyi bir egitimci olabilmek i¢in iletisim silirecini ¢ok iyi bilmek
gerekir. Ogretme ve 6grenme siirecinde de, egitimcinin bir konuyu, etkili bir sekilde
isleyebilmesi igin 6grencileri ile saglikli sdzel iletisim kurmasi gerekir. Sozel iletisimde
ogretmenin kelimeleri diisiinmeden ifade etmesi yanlistir. Karsidaki kiginin, 6grencinin
alinmasi, kirilmasi, giicenmesi ve incinmesine yol acacak ifadelerden kaginmak, saglikli
iletisim kurulmas1 agisindan &nemlidir. Ogretmenin sozel iletisim kurarken dikkat
etmesi gereken hususlar vardir. I¢inde bulunulan ortama, karsidaki kisiye, bulunulan
zamana, bahsedilen konuya gore, su hususlara dikkat etmekte fayda vardir: Neler
sOyleyecegini bilmek, bunu ne zaman, nerede sdylemenin daha uygun olduguna karar
vermek, en iyi nasil sdylenecegini diistinmek, verilen mesajlarin alinip alinmadigini1 fark
edebilmektir; dogru alinip alinmadigina dikkat etmek 6nemlidir.

Sozel iletisimde dilin etkisi ¢ok fazladir. Kelimelerin telaffuzu, noktalama
isaretlerinin ifade edilmesi, ¢ok hizli konusmaktan dolay1 kelimelerdeki bazi harflerin
yutulmasi, c¢ok yavas konusma, olumlu-olumsuz ciimlelerin, kuralli - kuralsiz
ciimlelerin kullanilmas: iletisimi etkiler. Ogretmen ciimle igerisinde kullanilan
noktalama isaretlerini yanlis vurgularsa, soOylemek istedigi ¢ok farkli olarak
anlamlandirlabilir. Ogrencilere ciimle icindeki noktalama isaretleri, mutlaka fark
ettirilmelidir. Ogretmenin konusmasma gore Ogrenciler kendi konusmalarinda yon
vereceklerdir. Duraklamalar yapmadan konusma yapan 6gretmenlerin sdyledikleri ilgi
cekmeyecek, sikicit olacak ve dinleyici kaybina sebep olacaktir. Bununla birlikte
gereksiz yere kullanilan duraklamalar, anlami olmayan ve sik sik yinelenen aa, ee, 1
seklindeki sesler Ogrencilerin dikkatlerinin dagilmasina yol agacaktir. Sozel iletisim

esnasinda sayilan bu faktorler iletisimin siirekliligi ve etkililigi tizerinde 6nemli rol
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oynar. Etkili iletisim becerilerinin basinda, etkili konusma becerileri ile bakislar, ses
tonu, konusma hizi, sesin yiiksekligi, konusma sirasinda takinilan tavirlar gelmektedir.?
Aragtirmalar, insanlarin birbirlerine ne sdylediklerinden ¢ok, nasil sdylediklerine

dikkat ettiklerini gostermektedir.®

Mesajin  kulak tarafindan isitilmesi sdylenen
kelimelerle ilgili, bunun birey tarafindan algilanip anlamlandirilmasi ise sesin niteligi ile
ilgilidir. Soylenenin farkli algilanmasi, hem kaynak hem de alic1 agisindan farklilik
gosterebilir. “Mesaja verdigimiz anlam bireysel geg¢misimizden, deneyimimizden,
tutumlarimizdan, benlik kavramimizdan ve ruh durumumuzdan Onemli derecede
etkilenir.”®* Simiflarda dgretmenin yaptig1 konusmalar herkes tarafindan, isitme sorunu
yoksa, aynen duyulur. Fakat o ortamda sOyleneni duyan Ogrencilere soruldugunda,
cogunun kendine gore farkli bir anlam c¢ikardigi goriilmektedir. Bunun nedeni ise her
ogrencinin kendine ait farkli bir yasam tarzi olusudur. Kimi &grenciye sert gelen
konusma, kimine yumusak, kimine ise normal gelmektedir. Yasantilarinda kullanilan
ses tonlar1 ile bagdastirdiklari icin, herkese gore farkli anlamlar olusmaktadir.
Bulunulan kiiltiire, aileye, topluma, cinsiyete, cevreye gore elde edilen tecriibeler ve
yasantilar haliyle farkli olacaktir.

Ogretmen acisindan bakildiginda ise sozciikleri séyleme tarzinin, ses tonu, konusma
hiz1, sesin yiiksekligi, tizligi, tonlama ile alakali oldugu goriiliir. Ozellikle olumsuz
ctimlelerin kullanildig1 konusmalarda kars:1 tarafi kizdirici yada benimsetici konugmak,
konusma tarz ile iligkilidir. Ses tonunun ikna edici 6zelligi oldugu bilinmektedir. Ses
tonunun yumusakligi, sevecenligi yaptirimi arttiracaktir. ‘Miimkiin degil yapmazdim,
kabul etmezdim, hayatta benimsemezdim ama 6yle bir sdyleyisi vardi ki bende onun
sOylediklerini benimsedim’ seklindeki ciimleler ses tonunun 6nemini vurgulamaktadir.
Ogretmenin sesinin tizligi, sinirli olup olmadigi konusunda bilgi verir. Ogretmenlerin
seslerin yiiksekligi ise sinifta hakimiyet kurmaya calistiginin gostergesidir. Ogretmenin
aniden ylikselen ve alcalan sesi 6grencilerin ilgilerinin ¢ekilmesinde oldukea etkilidir.
Ogretmenler, smifta her zaman bagirarak konustuklarinda ilginin daim olacagim

diisiiniirler; fakat bu dogru degildir. Ogretmenler seslerini c¢ok iyi kullanmak

2 Arzu Giingor KILIC, “Sinf ici iletisim”, Yasadik¢a Egitim, Temmuz-Eyliil 2003, s22

% Hasan TUTAR, M. Kemal YILMAZ, Cumhur ERDONMEZ,Genel ve Teknik iletisim, Nobel
yayinlari, Ankara, 2003,s32

3t Aysel SEKER, Smif Ogretmenlerinin Iletisim Becerileri {le Sinif Atmosferi Arasindaki iliskinin
Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans tezi, 2000, s19
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zorundadirlar. Zaman zaman sesin yiikselmesi ve algalmasi daha etkilidir. Ciinkii ayni
yiikseklikteki konusmalar 6grencilerin ilgilerini zayiflatacaktir. Sinif icerisinde 6zellikle
tonlamalarda kullanilmalidir. Tonlamanin yapildig1 yerlerin, 6grenci dikkat edilmesi
gereken yerler oldugunu anlar. Ses tonu ayni zamanda iginde bulunulan duygularin da
anlasilmasini saglar. Konusan kisinin mutlu, mutsuz, {izgilin, sevingli, korkulu, kirgin,
kizgin olup olmadig1 ses tonuna bakilarak anlagilir.

Ayrica o6gretmenler Ogrencilerin yaptig1 ¢esitli hareketler karsisinda hissettigi
duygular1 agikca ifade etmekten kagcmamalidir. Bazi 6gretmenler g¢ocuklarla ilgili
olumsuz duygular1 rahatlikla ifade ederken, olumlu duygular pek fazla paylasma yanlisi
degildir. Bazi Ogretmenler, olumlu duygulari ifade etmenin ogrenciyle yliz goz
olacagini, simartacagini, gereksiz oldugunu, kiiciiltiici bir durum oldugunu
diisiinmektedirler. Ogrenciler bir birey olarak kabul edilmelidir. Ogrencilerin hareketleri
karsisinda mutlu oldugunu, sevindigini, heyecanlandigini, memnun kaldigini,
hoslandigini, neselendigini ifade etmek Ogrencileri olumlu yonde motive edecek, bu
hareketleri tekrar etmede olumlu bir etki yaratacaktir. Sevgi sozcliklerini bol bol
kullanmaktan kaginmamalidir. Sevgi her birey tarafindan gereksinim duyulan bir
duygudur.

Vurgulama da son derece dnemlidir. S6ylenenin yanlis anlasilip anlasilmamasinda
vurgulamanin 6nemi biiyiiktiir. Ciimlede digerlerine gore biraz daha 6nemli sézciikler
oldugunda, bunlarin biraz daha {izerine basarak sdylenmesi gerekir. Tek diize bir
konusma ilgi ¢ekici olmaktan c¢ikar, dinleyeni sikar ve hatta kacirir. Anlatilanlarin
iginde sozciik yerine bazen de ciimleler tizerinde vurgulamalar yapilir. Alici, vurgulanan
climle yada sozciiklerin konusmada 6nem teskil ettigini anlar. Tiirk¢e de vurgulamalar
genelde yiiklemden once kullanilir. Cilimle igerisinde daha Onemli olan kelimeler
yiikklemden Once kullanilir. Vurgulama yapilmasa farkli anlamlar ¢ikarilabilir. Climle
icindeki noktalama isaretleri de, vurgulamalar yapilarak karsi tarafa iletilmeye ¢aligilir.
Noktalama isaretlerinin yerleri vurgulanmadiginda mesajin alici tarafindan yanlis
anlasilma olasilig1 fazla olacaktir.

Ogretmenlerin sinif igerisinde kurduklari ciimlelerin olumlu olmas1 ¢ok énemlidir.
Olumlu cilimlelerin, olumsuz ciimlelere gore yapict oldugu bilinmektedir. Olumsuz
climlelere gore etkisi daha fazladir. Yaptirim giicii de olumsuz climlelere gore daha

coktur. “Cok konusuyorsun” yerine, “sessiz olur musun”, “yaramazsin” yerine, “uslu



20

ol”, “ne kadar kotii okuyorsun” yerine “daha dikkatli oku”, “hi¢ ders galismiyorsun”
yerine “derslerine biraz daha zaman ayirsan daha iyi olur” seklindeki ciimleler
kullanilmalidir. Olumlu ciimlelerin 6grenciler lizerinde daha etkili oldugu ve saglikli
iletisimin devamu i¢in gerekli oldugu bilinmektedir.

Ogretmenler smif iginde sozel iletisimi kullanirken sayilan bu faktorlere dikkat
ederlerse amaclaria daha c¢abuk ulasirlar. Boylelikle verilmek istenen mesajin yanlis
anlasilmasim engelleyebilirler. “Ogretmenler 6grencileri i¢in hayranlikla taklit edilecek
birer 6rnek olduklarini hi¢bir zaman unutmayarak, her tiirlii davranista oldugu gibi,
bilhassa Tiirkge’yi kullanmada da ozen gostermelidir.”®? Ogretmenlerin iyi bir
diksiyona sahip olmasi onemlidir. Bdylelikle &grenciye daha kolay ulasabilir ve
hedefini gergeklestirmeye bir adim daha yaklasir. Ogretmenin ne dedigini anlamayan
ogrenciler dersi dinlemekten sikilacaklardir. Egitim-6gretim sirasinda mahalli sive
kullanilmamaya dikkat edilmelidir. Ogrenciler sdylediklerimi anlayamazlar endisesi ile,
mahalli siveyi kullanan 6gretmen hatali davranmaktadir. Ogrencilere diizgiin, dogru ve
kurallara uygun Tiirkge, 6rnek konusma ile verilir. Bilinmeyen kelimelerin anlamlarini
aciklayarak ogrencilerin kullanmalarin1 saglamak gereklidir. Ayni1 zamanda yine
bulunulan ortamdan kaynaklanan, kelimelerdeki harflerin yerlerinin degiserek
kullanilmasi, bazi harflerin liizumsuz yere uzatilarak kullanilmasi s6z konusudur. Bu
durumlarda 6gretmen dogru s6zcligii her defasinda sdylemekten bikmamalidir.

Sozel iletisim gelistirilebilir bir yetenektir. Sozel iletisimin kisilik ile ilgili varolan
ozellikleri oldugu gibi, gerekli goriilen ve eksikligi belirlenen noktalarda ise
gelistirebilme 6zelligi vardir. Onemli olan da kisilerin sozel iletisim becerileri ile ilgili

eksikliklerini fark ederek, bunun telafisi i¢cin adim atabilmesidir.

1.SOZEL ILETISIMDE DIiL

Sozel iletisim kullanilirken iki ¢esit dilde iletisim kurulur. Bunlar:
1. Ben Dili
2. Sen Dili

32 Fahri TEMIZYUREK, Tiirkce Ogretiminde Konusma Egitiminin Yeri Ve Onemi”, Gazi
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, XII. Egitim Bilimleri Kongresi Bildirileri, Cilt IV, Ankara, Mart
2004, sf2775
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1.1. BEN DILI

Alictya kendi ile ilgili mesajlar verilmek istendiginde kullanilan bir dildir. Alici
tizerindeki etkinin, alicinin tercihini gosteren dildir. Ben dili, alictyr yargilamaktan uzak
bir 6zellige sahip oldugundan, konusmalarda kesinlikle tercih edilmelidir. Ben dili ile
konusuldugunu goren kisi, iletisime devam etmek isteyecektir. Sen diline oranla
iletisimin Oniinii agmaktadir. Ben dili ile iletisime giren kisi saglikli bir iletisimi se¢mis
olup, ayn1 zamanda iletisimin devam etmesini saglamis olacaktir. Ben dili sadece 1. tekil
sahis ekini kullanarak olusmaz. “Senin yaramaz oldugunu biliyorum, tembellik
yapmaktan hoglandigini goriiyorum, bu kadar sinirli birisi oldugunu fark ettim...”
seklindeki konugmalarda, ben dili kullanilmis olunmaz.

Ben dili, “Kars1 tarafi savunmaya itmez, sugluluk hissettirmez, duygunun nedenini
anladig1 icin iletisim saglikli olur, baskalarini diisiinmeyi de 6grenir, yakinlasmay1
saglar, anlasmazliklar1 azaltir, konusan kisiyi rahatlatir.”®® Ben dilinin kullaniminda
suglayict bir yaklasim olmadigi igin, iletisimde art niyet aranmaz. Ogrenci sadece
sdylenenle ilgilenir, bunun altinda farkli amag yatip yatmadigim diisiinmez. Ogretmenin
iyi niyetli olarak yaklastigini diisiinen 6grenci, sdylenenleri kabul edecek, zitlasmayacak
ve uzlasma yolunda adim atacaktir. Bunun sonucunda hem 6gretmen kazanacak hem
ogrenci kazangh ¢ikacaktir. Ogrenci suglanmadigi, 6gretmen sdylediginin kabul edildigi
i¢cin mutlu olacaktir.

Ogretmen ben dili kullamlarak daha 1liml1 bir tablo gizmis olur. Ogrenciyi etki altina
almak daha kolay olur. Bireyler kendilerinin su¢lanmadig: bir iletisim ¢esidine daha ¢ok
agiktirlar. Ogretmenin bu dili kullanmasi ile, &grencinin savunmaci bir iletisime
gecmesi engellenecektir. Yapilmasi gerekenler, Ogrenci tarafindan kendiliginden
yapilmaya baslanir. Kabul edilmesi gereken diisiinceler, fikirler daha olumlu bir hava
yaratilmis oldugundan sen dili kullanimlarina oranla daha g¢abuk kabul goriir. Ben
dilinin kullanim1 problem yaratmaz. Ben dilinin kullanimiyla iletisimin 6niinii tikayan
engeller azaltilmis olur. Ozellikle sorun ¢dzmede ok etkilidir. Ogretmenler simf
diizenini bozan 6grencilere karsi bu dili tercih etmelidirler. Kendisinin anlagildigini
hisseden 6grenci, rahatlayacak daha saglikli diistinebilecek ve kendine sunulan yardimi

kabul etmeye hazir hale gelecektir.

¥KUZU, sf 22



22

“Ogrenciler iizerinde etkili olabilmesi icin Ben-iletileri ii¢ 6geyi igermelidir: Sorun
yaratan davranigin tanimlanmasi, 6grencinin kabul edilemeyen davraniginin 6gretmen
tizerindeki kesin, gercek ve somut etkisinin ona sdylenmesi, duygularin dile
getirilmesi.”®*

Bu 3 6geye gore 6gretmen su sekilde davranmalidir:

Ogretmen igin sorun olan seyin acik¢a ifade edilmesi: “Simifta ugultu var.”.
Ogretmen iizerinde biraktig1 etkiyi somut bir ciimle ile ben iletisine déniistiirmesi: “Siz
konusurken benim dikkatim dagiliyor.”. Ogrenciler tarafindan o6gretmenlerin ig
diinyasinda yarattigi duygular1 ben iletisi ile sdylemesi: “Smif tartismasi siirecinde
konustugunuz zaman diger arkadaslarimiz beni duymakta zorlanmakta, ben de bu
duruma iiziilmekteyim”, seklinde kurulan ciimle ile duygu somiiriisii*® yapilir.

Ben dili 6grencinin belirgin bir davranist yiiziinden 6gretmenin duygusunu ifade
etmesidir. Ben diliyle mesaj yollayan Ogretmen, &grenciye problemin kendisinin
problemi oldugunu ve bu probleme iliskin duygulari iletir. Ogretmen duygularini
Ogrencileriyle paylastiginda, 6grenci genellikle davranisini degistirmeyi ister. Ben dili
diren¢ ve bas kaldirmay:1 daha az ortaya ¢ikarir ve davranisin degismesinde 6grenciye
sorumluluk verir. Ogrenci kendi iradesiyle karar alacagi igin, iizerinde bask1 hissetmez.
Hem kendi istegiyle istedigi gibi hareket eder, hem de Ogretmenin istedigini yapmis
olur.

"Ben" mesajin1 duyan 6grenci, karsisindakine neler hissettirdigini 6grenir ve eger bu
olumsuz bir duyguysa, kendi istegiyle davranisini degistirir veya degistirmez. Bu
olumlu bir duyguysa bunu devam ettirmeye c¢aligir; yani davraniginin sorumlulugu
timiiyle kendine aittir. Yanhs davranis igerisindeyse, bunun yanlishigini kendi bulacagi
i¢in, karar vermenin 6grencinin kendine ait oldugunu bilecektir.

Ogrenci yaptig1 hareketin yanlis oldugunu bilmiyor olabilir. Bu yiizden de siirekli
hareketi sinifta yineliyor olabilir. Bu hareketin yanlis oldugunun séylenmesi ile hareketi
terk etme olasiligi ylikselecektir. Yaptigi yanlis hareketi diizeltmesi karsisinda
kazanacaklar1 6grenciye soylenmelidir. Avantajlar ve dezavantajlar ortaya kondugunda,

ogrenci kazanacaklarin1 daha rahat gorerek tercih yapacaktir.

¥Thomas GORDON, Etkili Ogretmenlik Egitimi, (Cev. Emel Aksoy), Sistem Yayncilik, istanbul
Temmuz 2002 sf 128-131
%Cevat CELEP, Simf Yénetimi ve Disiplin, An1 Yayincilik, Ankara, Mart 2001,sf135
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Ben dili olumlu ciimle gurubundandir. Ben dilinin kars1 taraf iizerindeki etkisi
olumlu olacaktir. Ben dili ile empati kuruldugu kars1 tarafa hissettirilir. Kendisinin
anlasildig1 goren karsi taraf uzlasici olarak ileriye dogru adim atacaktir. Daha huzurlu,

mutlu, istekli ortamlar olusturulacaktir.

1.2. SEN DILI

Sen dili “Kabul edilmezlik alaninda yer alan bir sorun karsisinda duygularimizi
aciklamadan olusturacagimiz tiimceler -sen- ikinci kisi adiliyla bigimlenen tiimceler
olacaktir.”® Bu tiir ciimlelerin basma bakildiginda, her zaman ikinci tekil sahis
zamirinin kullanilmadigi; ciimlelerin sonlarinda ikinci tekil sahis eklerinin daha fazla
kullanildig: goriiliir. Bu konuyla ilgili bilgi eksikligi olan bireyler, climlelerinde ikinci
tekil sahis olarak “sen”i kullanmadiklarini, buna goére de sen dili konusmadiklari
seklinde yanlis bir diisiince i¢indedirler.

Gonderilen mesaj aliciyla ilgilidir. Sen dili ile alicimin  davraniglarinin
degerlendirilmesinden ¢ok, kisilik 6zelliklerinin degerlendirildigi goriiliir. Ogretmenler
smifta bu dili kullandiklarinda, bu mesaj1 alan 6grenci kendinin su¢landig: diislincesi
ile savunmaya gegecektir. Kendini savunma ihtiyaci duyan 6grenci saldir1 iginde dahi
bulunabilir. Bu da iletisimi istenmeyen yonlere siiriikler, catismaya yol agar ve daha
bliylik problemlerin olusmasina sebep olur. "Sen" mesaj1 saglikli iletisimin devam
etmesini engeller. Sen mesajinda belirgin olan, mesajin davranisa degil, kisiye yonelik
oldugudur. Sen dili ile hedef direkt olarak kisiliktir. Davranisin hedef alinmadigini,
direkt kendisinin hedef alindigim1i goren 6grencide diizeni bozan hareketlerin bas
gosterdigi goriliir. Yada tam tersi olarak sen dili ile elestirilen 6grencinin igine
kapandig1 gozlenebilir. Sen dili ile baglayan suclayici iletisim daha biiyiik sorunlar
beraberinde getirecektir.

“Sen iletileri 6grenciyi olumsuz yargilayan, ben iletileri ise Ggretmenin sorun
karsisindaki duygularini dile getiren iletilerdir.”3 Sen dili daha kat1 ve kat’i, ben dili ise
daha 1liml1 ve esnek yapiya sahiptir. Ozellikle ilkdgretim I.kademedeki 6gretmenler sen
dilinin kullanildig1 iletisimden kaginmalidir. Suglayict ve yargilayicr iletisim kiiciik
yastaki ¢ocuklar i¢in hi¢ de uygun degildir. I. kademedeki Ogrencilerin psikolojik

gelisimlerine en uygun olan ben dilidir. Sen dili yikici, kirict 6zellige sahiptir. Bir anda

¥KUZU, 520
$’GORDON, s124
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agizdan ¢ikan s6z onarilmasi giic durumlar ortaya ¢ikarabilir. Kii¢iik yastaki ¢ocuklar
suglanmaya bagsladigi anda iletisime tiim kapilarmi kapatma egilimi igindedirler.
Ozellikle alt siniflarda yasanan bu olaylar dgrenci iizerinde tiim Ogrenim yasantist
boyunca devam edecek davranis bozukluklarina neden olmaktadir.

Sen dili cocugu asagilayarak, onu suglayarak kisiligine yonelik genel mesajlar
yollamadir. Ornegin tembelsin, kétii bir cocuksun, yaramazsin, ¢ok hirginsin, inatgisin,
ne bicim c¢ocuksun, oyun bozansin, arkadaslarini hi¢ diistinmiiyorsun, tertipli degilsin,
sorumsuzsun, dikkatsizsin, ¢cok konusuyorsun, hi¢cbir zaman konusulan1 dinlemiyorsun,
dik kafalisin gibi. Bu tiir sozler fiziksel cezadan ¢ok daha kalic1 ve zedeleyicidir. Sen
dili ¢ocukta direng ve baskaldirma duygusu uyandirir. Cocuk haksizliga ugradigini,
anlasilmadigin1 hissedebilir. Kizginlik ifadeleri genellikle sen dili ile gergeklesir.
Kendisinin su¢landigini géren ¢ocuk bu davranislar elinde koz olarak kullanarak dikkat
¢cekmeye calisabilir. Bu tiirlii sézler, beklenti diizeyinin diistiriildigiinii gostermektedir.
Kendisi ile ilgili beklenti diizeyinin disiiriildiigiinii géren ¢ocukta heves, azim, hirs
azalacaktir.

Sen dili ile ayrica Ogrencinin zgiivenini yitirmesine neden olabilir. Bu dille
iletisime maruz kalan 6grenci kendisinin hep kotli, eksik taraflarinin oldugunu
diisiinecektir. Her Ogrencinin  mutlaka takdir edilebilecek 6zellikleri olabilecegi
unutulmamalidir. Ogrenciye bu ozelliklerini gostermek gereklidir. Ogrenciler dogru
yada yanlis davraniglarla dikkat ¢ekmeyi severler. Her zaman asagilanan Ogrenci
Ozglivenini yitirecek ve dikkat cekmek i¢in onaylanmayan davranislarda bulunacaktir.

Sen dili ile kurulan iletisim: “Sen hi¢ dogru diiriist yiirlimeyi bilmez misin? Niye
hep kosuyorsun. Teneffiiste beni gormene ragmen hic orali bile olmadan sert tavirlarina
devam ettin. Ne kadar saygisizsin. Biktim senin bu huyundan, hi¢ soéziimii
dinlemiyorsun.” seklindeki konusmalar ile sorunun ¢6ziimii asla ger¢eklesmez, aksine
ogrenci daha da ofkelenir ve istenmeyen davraniglar artar. Bu sekilde konusma yerine
ben dili kullanilarak “Bugiin teneffiiste bahg¢ede seni devamli kosarken gordiim. Sanirim
kosmay1 c¢ok seviyorsun. Ama okulda c¢ok fazla O6grenci var. Onlara kosarken
carpacaksin diye c¢ok korktum. Hem senin canin, hem de arkadaslarinin caninin
yanmasindan endiselendim. Teneffiislerde daha rahat olmami istiyorsan bahgede daha
yavas hareket edebilirsin diye diisiindiim. Madem bu kadar hizli1 kosuyorsun, istersen

beden egitimi dersinde yarigma yapalim, ne dersin?” seklinde kurulan iletisimde 6grenci
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yanlis olanin kendi davranisi oldugunu anlar. Ogretmenin goziinde degerli oldugunu
hisseder. Ogretmeni tarafindan diisiiniildiigiinii anlayan 6grenci, hareketlerinde
diizeltmeler yapmaya gayret gosterecektir.

Ogretmenler sinif ortaminda dgrencilerle iletisime girerken, ben dilini sen diline
gore tercih etmelidirler. Ben dili biraz daha sabir ve zaman gerektirse de, aslinda sen
diline oranla daha kisa zamanda ¢oziimler getirir. Sen dili kisa zamanli stikunet, diizen,

tertip getirse de, kalici1 ¢6ziimler getirmez.

2. SINIFTA SOZEL ILETISIMIN KULLANIM ALANLARI
Bu ti¢ grupta siniflandirilir:
1. Catigma Yaklasimi ve Coziimii ile Ilgili Sézel Iletisim Becerileri
2. Bilgi Aktarimu ile Ilgili Sozel iletisim Becerileri
3. Disiplin ve Otorite Ile Tlgili Sozel IletisimBecerileri

2. 1. CATISMA YAKLASIMI VE COZUMU iLE ILGILI SOZEL ILETISIM
BECERILERI

Sinif i¢inde ¢atigmalarin olmamasi imkansiz gibi goriinmektedir. Ama bunlar1 asgari
diizeyde tutmak Onemlidir. Sinif i¢i ¢atigmalar 6gretmen — 6grenci, 6grenci — dgrenci
arasinda olmakla birlikte; nadiren de olsa Ogretmen — veli, 6gretmen — Ogretmen,
Ogretmen — idareci arasinda da goriilebilir. Nadiren goriilen grup i¢ine alinanlardan daha
cok, d6gretmen — 0grenci, 6grenci — 0grenci, ¢atismalari lizerinde durulmasi ve ¢oziimler
aranmas1 gerekmektedir.

“Ogretmenler dgretime ayirmalari gereken zamanin ¢ogunu Ogretimi engelleyen
ogrencinin istenmeyen davranislariyla basa ¢ikmak icin harcamaktadirlar.”®® Aslinda
catismanin yasanmasit gayet normaldir. Smifinda catismanin yasandigini goren
O0gretmen gereginden ¢ok panik yapmamalidir. Yapilan hareketler ¢ok iyi gézlenmelidir.
Catismaya kaba kuvvete dayali ¢dziim aramak fayda getirmeyecektir. Ogrencinin diizen
bozan hareketini ortadan kaldirmaya ¢aligmak yerine, bu hareketin olusma nedenlerinin

tespit edilip, sebeplerin ortadan kaldirilmast gerekir. “Catigma ne pozitif, ne de

%Abbas TURNUKLU, Vesile YILDIZ “Ogretmenlerin Ogrencilerin Istenmeyen Davranislariyla Basa
Cikma Stratejisi”, Cagdas Egitim, Ankara Subat 2002, s23
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negatiftir. Catisma, tehlikelerin belirtisi olabilecegi gibi, yeni firsatlarin habercisi de
olabilir.”?®

[Ikogretim 1. kademede catismalar daha ¢ok &grenci-6grenci arasinda
gerceklesmektedir. Ogrenciler arasindaki catismalar ders icinde yada ders disinda
gerceklesebilir. Ders icindeki catisma nedenlerini Ogretmen kolayca gorebilir ve
catismaya neden olani aninda tespit edebilir. Catisma nedeni ortadan kaldirilmasina
ragmen, aymi kisi diizen bozucu hareketler yapmaya devam edebilir. Bu durumla
karsilasan O0gretmen o 6grenci ile Ozel iletisime girmeli, gerekirse onu cesitli testlere
tabi tutmali, hatta uzmandan yardim alarak ¢6zlim liretmeye ¢aligsmalidir.

Ders disindaki catigmalar Ogretmenin kendi gozlemleriyle veya Ogrencilerin
sikayetleriyle ortaya ¢ikar; fakat bu da ayri bir ¢atismay1 beraberinde getirebilir. Bunun
icin Ogretmen her problem oldugunda &grencilerin kendisine gelmemelerini,
kendilerinin ¢Ozebileceklerini sOylemelidir. Kendilerini asan problemlerde ise
ogretmene danismalar1 tembihlenmelidir. Ogretmen ders disindaki catismalar tespit
etmek igin teneffiislerde gézlemler yapmalidir. Ogretmenlerin miidahale edecekleri ve
etmeyecekleri yerleri ¢ok iyi belirlemeleri ve tutarli olmalar1 gerekir. Diin miidahale
edip sinirlendigi bir olaya, yarin ilgilenmez ve tepkisiz kalirsa baska sorunlar ortaya
cikar. Ogrenciler bdyle davranisla karsilastiklarinda, ne yapacaklarim kestiremez ve
ogretmenin bazi 6grencilere ayricalikli davrandig fikrine kapilabilirler.

Catisma yonetimi olduk¢a 6nemli bir konudur. Kendisine ¢atisma sonucunda
gelen 6grencilere kars1 6gretmen asagidaki dinleme ¢esitlerinden birini seger.
e Edilgin Dinleme (Sessizlik)
e Kabul Ettigini Gosteren Tepkiler
e Kap1 Aralayicilar ve Konusmaya Cagri

e Etkin Dinleme*

Edilgin Dinleme
Edilgin dinlemede ilk baslarda kendini dinleyen birini bulmus oldugu diisiincesiyle
kars1 tarafin memnun oldugu goézlenir. Fakat bir siire sonra kendisi 6nemsenmiyormus

izlenimine kapilacaktir. Bu yiizden uzun siireli konugmalarda tercih edilmesi uygun

% Emin KARIP, Catisma Yonetimi, Pegem yayincilik, 2. baski, Kasim 2000 Ankara, s4
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degildir. Sessizlik, karsimizdaki kisiye gercekten kabul edildigini gosteren ve bizimle
duygularin1 daha fazla paylagsmasi i¢in onu yiireklendiren, ¢ok giiclii sézsiiz bir iletidir.
Ancak bir tehlikesi, anlatana her zaman ger¢ekten tiim dikkatimizi verdigimizi
kanitlamaz.

Ogretmen kendisine gelen 6grenciyi sadece dinler. Sessizce higbir tepki vermeden
dinler. Ogrenci konusmasi bitince Ogretmenin yanindan uzaklasir gider. Boylece
Ogrenci sadece i¢ini dokmiis olur. Bu tiirlii dinlemeyi 6gretmenler genelde ¢ok fazla
sikayet eden Ogrencilere karsi, zamanin kisitli oldugu durumlarda, ¢ok miihim olmayan
meselede Ogrencinin  sevkini kirmamak i¢in kullanir. Fakat Ogretmen genelde
ogrencilerine karst hep bu dinleme tiirlinii tercih ederse uygun olmaz. Bu tiir dinlemenin
Ogrenci agisindan c¢ok faydali oldugu sdylenemez. Ciinkii 6grenciler dinlenildiklerini

hissetmek isterler. Baz1 zamanlarda cevap, tepki beklerler.

Kabul Tepkileri

Karsisindakinin soylediklerini kabul ettigini gosteren tepkilerde de, genelde sessiz
dinleme hakimdir. Fakat en azindan bas sallama, hih1 onaylamalari, kas ¢atmak, agzina
elini gotiirmek, isaret parmagini sallamak, giilimsemek, kiigiik el hareketleri kabul
tepkileri arasinda yer almaktadir. Kabul tepkileri uygun zamanda kullanilirsa, anlatani
gercekten duydugumuz mesajini verirler. Kisiler yapilan hareketlerle dinlendigini, onay
alip almadigin bilirler.

Ogrenci dgretmenin yanma gelip iletisime baslar. Ogretmen uygun olan yerlerde
uygun hareketler yapar. Ogretmen tarafindan yapilan olumlu hareketler &grenci
tarafindan dogru davrandig1 yada diislindiigii seklinde algilanacaktir. Olumsuz anlam
tasiyan hareketler ise 6gretmenin anlatilanlar1 onaylamadigini gosterir. Kabul tepkileri
edilgin dinlemeye goére daha etkilidir. Clinkii 6grenci dinlendigine dair mesajlari
degerlendirir. Fakat diger dinleme gesitlerine gore daha yetersizdir. Ogretmenlerin
dinlemeye zamani olmadiginda ya dgrenciye daha sonra dinlenecegi sdylenmeli yada en

azindan kabul tepkilerini gdostererek dinleme yapilmalidir.

Kap1 Aralayicilar ve Konusmaya Cagri
Kapr arayicilar ve konusmaya c¢agrida ise anlaticinin iletisime devam etmesini

saglayan ve devam etmesi igin yiireklendirici tepkilerde bulunulmasidir. Bazi insanlar
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iletisime devam etmek icin karsi taraftan cesaretlendirici tepkiler almaya ihtiyag
duyarlar. Bu tepkileri aldikg¢a iletisime devam eder, alamadigi taktirde de iletisimi
keserler. Bu sekilde cesaret vermek i¢in kullanilan mesajlara, kap1 aralayicilar denir.
Okulda 6grenci bu tiirlii tepkilerle dinlendiginde olaylar1 daha ayrintili anlatmak igin
heveslenecek, iletisime devam etmek i¢in cesaret alacaktir. Kapi arayicilar ve
konugsmaya ¢agr1 seklindeki dinlemeler, etkin dinlemeyle kullanildiginda daha faydali
olacaktir. Kullanilacak ciimleler sunlar olabilir: Seni dinliyorum, anlatmaya devam et,
ne gibi mesela?, su anda neler diisiiniiyorsun peki?, ne yapmaya karar verdin?, ee sonra
neler oldu?, evet seni anliyorum... seklinde kisa diiz ciimleler yada anlatmasina devam

etmesini saglayici kisa sorular kullanilabilir.

Etkin Dinleme

“Bir kimsenin ilettigi sozlii mesajlarin arkasindaki sdzel olmayan mesajlar1 da dogru
olarak anlayabilmek olarak tanimlanabilecek etkin dinleme becerisini kazanmak,
dgretmenlerin dgrencilerini anlamasim kolaylastiracaktir.”*!

Etkin dinlemede saygi unsuru hakimdir. Anlatilanlar dinlenir gerekli yerlerde uygun
aciklamalar yapilir, fikir beyaninda bulunulur. Fakat sonugla ilgili karar verme karsi
tarafa birakilir. Dinleyenin, anlatan1 yalmizca duydugunu degil, ayn1 zamanda dogru
olarak anladigini iletebilmesine olanak saglayan etkin dinleme, en saglikli iletisim
yontemi olarak kabul edilmektedir. Anlatict dinlendigini goriir, bununla ilgili mesajlar
alir, en uygun olan sonuca ulagir. Etkin dinlemede, dinleyen sessiz degildir. Karsi tarafa
anlatilanlart dinledigine dair mesajlar iletirken ayni zamanda kendisinden beklenen
konusmalar yapar. Burada dinleyen tamamen kendisi gibi davranmasini, diisiinmesini
istemez ve empoze etmeye ¢alismaz. Konu ile ilgili beklenilen yerde fikirlerini beyan
eder ve agiklamalar yapar. Etkin dinleme ile birlikte kabul edici tepkiler ve kapi
arayicilar da genelde birlikte kullanilir. Boylece daha verimli sonuglar alinir. Dinleyen
sadece anlatanin kendi ¢oziimlerini bulmasina yardimet olma ¢abasindadir. Bu dinleme
ile ogrenciler ¢esitli konularda fikirlerini rahatlikla sdyleyecekler, bagimli ve sessiz

ogrenciler konusmak icin yiireklenecekler ve smif yonetimi daha kolay olacaktir.%?

4. Duran IPSIR, “Sinif Yénetiminde; Ogrencilerle Saghkli Iletisim Kurabilmenin ve Olumlu Simf
Ortam1 Yaratmanin Rolleri”, Milli Egitim Dergisi, Say1 153 154, 2002 ,s41

42 Erdogan YAKUT, “Ogrenci Ogretmen Iletisimi Uzerine”, Bilim ve Aklin Aydinliginda Egitim,Y1l 4,
Say1 40, Subat 2004, s31
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“Cocugun konusmasini tamamlamadan teselli etmemiz ya da gereksiz Onerilerde
bulunmamiz, ¢ocuga hatali oldugu mesajin1 verecektir.”*® Konusmasinin kesildigini
goren 6grenci hatali oldugunu diisiinerek iletisimi kesebilecektir. Ogrencinin derdinin
tam olarak ne oldugunu anlamadan yada yanlis anlayarak miidahale etmek hi¢ de dogru

degildir.

2. 2. BILGI AKTARIMI iLE ILGILi SOZEL iLETiSIM BECERILERI

Bilgi aktarimi, egitim Ogretim faaliyetlerinin 6gretim kismu ile ilgilidir. Diger bir
tabir ile ders miifredatindaki bilgilerin dgrencilere aktarimidir. “Cocuklar, her seyi her
zaman Ogrenemezler, her seyi ayni isteklilikle ve ayn1 yontemlerle de 6grenemezler, son
olarak her seyi ayn1 diizeyde de dgrenemezler.”* Ogretmen siiftaki &grencileri ¢ok iyi
tanimalidir. Her O6grencinin anlama diizeyindeki farkliligt g6z Oniine alarak c¢esitli
yontem ve teknikleri kullanarak, konuyu farkli sekillerde ele alarak anlatmalidir. Her
ogrencinin anlama kapasitesinin ve seklinin iyi saptanmasi gerekmektedir. Ilkdgretim
seviyesindeki ¢ocuklar 6zellikle soyut bilgilerden daha ¢ok somut bilgileri daha kolay
ogrenmektedir. Ayrica dgrenciler yaparak yasayarak ogrendikleri bilgileri daha uzun
siireli olarak saklamaktadir. Ogrenilenler daha kalict olacagi i¢in bununla ilgili
hatirlamalar da ¢ok kolay olacaktir. Ezbere egitim anlayismin artik kabul gdérmedigi
apagik ortadadir. Ogretmenin sadece dersi anlatip, bir diger derste ise ogrettiklerini
harfiyen istedigi yontem artik gegerliligini kaybetmistir. Ogrenci neyi, nasil
ogrenecegini bilmeli, kendi karar vermelidir. Ogrenci kendisi icin faydali olup
olmadigini, uygulama ile gérmek ihtiyaci i¢indedir. Kaliteli ve nitelikli bir insan giicii
yetistirmede eski geleneksel anlayistaki 6gretmenin bilgiyi aktarma rolii yerine bilginin
nasil kazanilip kullamlacagini 6gretme ile yer degistirmistir.*®

Sinifta bilgi aktarimi yapilirken kullanilan yontem ve teknikler ne kadar ¢ok olursa,
ogrenci verilmek isteneni o kadar kolay anlayacaktir. Ogrenci merkezli yontemler
o0grenmeyi daha kolaylastiracak ve ¢abuklastiracaktir. Yaparak yasayarak, bulus yolu,

dramatize, deney, gozlem, problem ¢6zme, rol yapma, drama, gosterip yapma, tartisma

43 Seref ALGUR, “Cocuklarda ézgiiven ”, Bilim ve Aklin Aydinhginda Egitim,Y1l 5, Say1 51, Mayis
2004, s9

“Belma TUGRUL, “Erken ¢ocukluk doneminde 6grenmeyi ve 6gretmeni kolaylastiran 6zellikler”,
Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi Dergisi,2002, s143

4 Kezban KURAN, “Sinif Ogretmenlerinin Siif I¢i Ogretim Siireglerindeki Yeterliliklerinin
Degerlendirilmesi.”, Egitim ve Bilim, Cilt 28, Say1 130, Ankara, 2003, sf24
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gibi tekniklerin kullanilmasi dogrudur. “Problem ¢6zme siirecinin basamaklarini
uygulayabilen bir 6grenci ileriki yasantisinda gerek kisisel problemlerini gerekse
toplumsal problemlerin ¢ozecek yeterlikte olacaktir.”4®

Her ne kadar yukaridaki ¢esitli teknikler sayilsa da, siiflarimizda daha ¢ok anlatim
yontemi  kullanilmaktadir. Anlatim  yOnteminin  yaygin olarak  kullanildig
diisiiniildiiginde, Ogretmenlerin sozel iletisim becerisinin gelistirilmesi  kesinlikle
sarttir. ”Ogretmen ne kadar fazla bilgiye sahip olursa olsun, bu bilgisini agik ve anlasilir
sekilde anlatamiyorsa yararli olamaz.”*’ Ogrenci seviyesine inebilme, olduk¢a onemli
bir konudur. Bilgilerini 6grenciye aktarabilme yeteneginden yoksun kisilerin 6gretmen
olma sifatindan uzak oldugu goriilmektedir.

Ayrica bilgi aktarimi sirasinda Ogretmenin kullandigir sorular ¢ok Onemlidir.
Ogrencileri diisiinmeye sevk etmede de kullamilmahdir. Ozellikle 6grencilerin
konusmalarin1 saglayacak, fikirlerini acik¢a sdyleyebilecekleri sorular olmalidir.
Ozerk’in arasgtirmasinda 6gretmenlerin yiizde 60’1nin genel nitelikli, yiizde 40’min ise
diisiinmeye sevk eden sorular sordugu ortaya cikmistir.*® Sorular sorulurken dikkatle
secilmeli, isteneni almaya yonelik olmalidir. Soruda neyin istendigi agik ve net bir
sekilde belirlenmeli. Sorular istiin korii hazirlanmamali, aksine iizerinde titizlikle
durulup, énceden hazirlanmalidir. Ogrencilere sorulan sorular karsilikli konusma yapar
gibi olmali, soru sorulmal1 cevap almmali tekrar soru sorulmali.*® Ders sirasinda sorulan
sorular mesajin anlasilip anlasilmadigmi  kontrol igin kullanilir. Ogrenci soru
soruldugunda gerilmemeli, aksine cevap vermek i¢in hevesli olmalidir. Ogrenci yanls
cevap verirsem endisesini tasimamalidir. Boyle hisseden Ogrenciler derse katilmakta
cekingen kalacaktirlar. Ogretmen derse katilimim daha énemli oldugunu, yanlis verilen
cevaplarin zamanla dogru cevaba donecegini sOyleyerek 6grenciyi rahatlatmalidir. Bu
sekilde islenen derslerde, amac