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OZET

Bu ¢alismanin amaci; Tiirkiye’de 4 ve 5 yildizli otellerdeki isgorenlerin
isgiivencesi algilarini belirlemek ve algilanan isgiivencesinin motivasyon
etkisini demografik/kontrol degiskenlerine gore ortaya koymaktir. Aragtirmanin
orneklemini, Tiirkiye'deki 4 ve 5 yildizl konaklama igletmeleri olusturmaktadir.
2009 Agustos ay1 icerisinde yapilan ankete iilkede turizmin yogunlastigi illerden
rassal/rastgele yontemle secilen 24 adet otelde istihdam edilen 414 isgoren
katilmistir. Elde edilen verilerin analizinde SPSS paket programi ve Frekans
Analizi, T-testi ve ANOVA ve ANOVA-Kruskal Wallis Test yontemleri
kullanilmigtir. Arastirmanin sonucunda; Tiirkiye’de otellerde ¢aligan isgorenlerin
isgiivencesi konusundaki motivasyon diizeylerinin diisiik oldugu ve bu baglamda
isgorenlerin sadece %19 gibi kiigiik bir oraninin ¢alistiklari igsyerlerinden emekli
olabileceklerine inandiklar1 sonucu elde edilmistir. Ayrica isgiivencesini algilama
boyutlarinin iggorenlerin demografik 6zelliklerine gore farklilastigi saptanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Isgiivencesi, motivasyon, demografik degiskenler.

ABSTRACT

The aim of the research is to investigate the perception level of the
employees for job security at the four and five star hotels in Turkey and is to
reveal motivational effect of the perceived job security according to the
demographic/control variables As the sample of this study have been composed
of 4 and 5 star hotels in Turkey. In this questionnaire 414 employees have
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participated; who are from 24 hotels randomly chosen among the cities where
tourism is a focus sector. In the analysis of the data obtained the SPSS package
programs were used and as the analysis techniques, Frequency Analysis, T-
test, ANOVA and ANOVA-Kruskal Wallis Test were used. As a result of the
research; it has been found that hotel employees in Turkey perceive Jjob security
as an important motivation tool for meeting their needs. From the analysis the
results have been obtained as the motivation level of the employees on job
security is quite low and in this context only a small percentage of them 19%
believe to be able to retire in their work places. In addition; the size of perception
of job security of employees differs depending on their demographic
characteristics.

Key-words: Job security, motivation, demographic variables.

GIRIS

Insanlar farkh nedenlerden dolay1 bir iste calisiyor olsalar da, emeklerinin
karsiligi olarak diisiindiikleri ‘6diillendirilme’ beklentisi benzer olabilmektedir.
Elde edilen odiiliin beklentileri karsilamasi olgiisiinde de isleri ilgili
motivasyonlar1 yiikselmektedir. Motivasyon ile ilgili 5nemli sorunlardan birisi.
hangi 6diiliin kimi ne kadar motive edecegi konusudur. Ciinkii beklentiler ve
ihtiyaclarin 6nceligi her bir isgorene gore degisebilmektedir. Dolayisiyla bu
konu akademik arastirmalarla ele alinmakta ve dogru motivasyon aracinin
tespitine yonelik ¢oziim Onerileri gelistirilmeye caligilmaktadir.

Motivasyon araglarinin etkisi zaman ve mekana bagl olarak
degistirebilmektedir. Ciinkii iggorenlerin ihtiyaclarini ve dolayisiyla da
onceliklerini degistiren siirecler yasanabilmektedir. Ornegin isgorenlerin
motivasyonlarinda etkili olan isgiivencesi, ekonomilerin saglikli oldugu
donemlerde daha az algilanirken, ekonomik kriz donemlerinde éncelikli ihtiyacin
isini kaybetmemek olmasi nedeniyle isgorenin iizerindeki etkisi daha farkl:
olabilmektedir(Malveaux: 2010:9). Nitekim Maslow 'un ihtiyaclar hiyerarsisine
gore, isgorenlerin kendileri agisindan ¢ok daha 6nemli olan bir ihtiyacin




giderilmeden bir sonraki ihtiyacin karsilanmasi kisiyi mutlu etmeyebilmektedir.
Dolayistyla her giin cevresinden birilerinin isinden oldugunu goren ve her an
siranin kendisine de gelebilecegi endisesi tastyan bir iggoren igin ilk siradaki
motivasyon aracinin isgiivencesi olacagi anlagilmaktadir.

1. isgiivencesi ve Isgiivencesinin Is Yasam Acisindan Onemi

Cogu iilkede, biiyiik ekonomik dalgalanmalara kars1 iscilerin korunmasi
amaci ile yeniden is giivencesi yasalarini yiiriirliige sokmuslardir. Bu noktada
OECD:; topluluga bagli iilkelerdeki isgiivencesi yasasinin siki sekilde
uygulamasini kontrol etmek icin bir indeks gelistirmis ve 1980’lerden itibaren
nasil degistigini kayit altina almistir. 2003 indeksine gore OECD iilkeleri
arasinda ortalama olarak isgiivencesi yasasinin uygulama orani Ingilizce konusan
iilkelere gore Tiirkiye ve Meksika’da daha yiiksek oldugu gdzlenmistir. Ancak
indeks; farkli diizenlemeler, bireysel ve kitlesel isten c¢ikarmalar, gegici i
sozlesmeleri gibi uygulamalar nedeniyle gecerliligi kismen azalmistir(Policy.
2004:2). Diger taraftan iilkemizde 657 Sayili Devlet Memurlari Yasasi'nda
degisiklik yapilmasini iceren Yasa taslagi metninin kamu kesiminde is giivencesini
ortadan kaldirmasi da giindemde bulunmaktadir(haberlink, 2010).

Isgiivencesi motivasyon iliskisi kapsaminda Maslow, Herzberg ve Mc
Gregor 6n plana ¢ikmaktadirlar. Maslow isgorenlerin ihtiyaclarini bes kademeye
ayirmugtir. Bunlar; fizyolojik, giivenlik, sosyal, ego ve kendini gerceklestirme’den
olugsmaktadir(Maslow, 1943: 370-396.). Maslow’a gore isgiivencesi; isgdreni
ise motive eden ikinci kademe motivasyon faktoriidiir. Herzberg ise; isgorenleri
motive eden faktorleri motivasyon ve hijyen faktorleri olarak iki grupta
siniflandirmistir. Motivator ya da igsel faktorler; basarma, ve taninma, istatmini,
takdir edilme vb .faktorlerden olusmaktadir. Hijyen ya da digsal faktorler ise:
licret ve is giivencesi, kariyer vb faktorlerden meydana gelmektedir(Herzberg
vd.1959). Herzberg'e gore isgorenleri motive eden isgiivencesi faktorii, hijyen
ya da olmasi gereken motivasyon faktorii olarak degerlendirilmistir. McGregor 'in
X teorisine gore ise; isgorenler sorumluluk almaktan kagmakla birlikte,
isgiivenligini diger motivasyon faktorlerinden ¢ok daha 6nemli ve hepsinin
tistiinde tutmaktadirlar (Bogardus,2009:38).

Isyerinde isgiivencesine sahip olan isgorenler islerini daha motive
olmus ve mutlu sekilde yapmaktadirlar. Bununla birlikte isletmeler isgorenlerinin
isle ilgili egitimlerini artirarak onlarin iggiivencelerini korumaya yardimci
olabilmektedirler (Ingham,2007:22; Madura, 2007:378; Liff, 2007:8).




Isgérenleri motive eden faktérlerin énem ya da éncelik sirasinin
isgorenlerce algilanmasi, isletmeleri etkileyen ekonomi saghginin ivilesmesine
ve va kotiilesmesine gore degisebilmektedir. Giintimiizdeki ekonomik
durumdan dolay: farkh iilkelerde isgiivencesi, isgérenler tarafindan en
onemli ve temel motivasyon faktérii olarak gériilmektedir (Pellham, 2010;
Team, 2002:155).

2. Isgiivencesi ve Motivasyon lliskisi Konulu Yapilan Arastirmalar

Isgérenlerin isgiivencesini algilama diizeylerinin olusmasinda cogu
kez isgorenlerin beklentileri, ihtiyaclann énceligi ya da demografik farkhliklar
belirleyici olmaktadir. Nitekim motivasyon araclarnnin alglanmasina yénelik
vapilan arastirmalarda (Kovach, 1987;60; Senol, 2010:268-271)
isgorenlerin verdigi cevaplar alt gruplara gére analize tabi tutuldugunda,
motivasyon araclarinin algilanma diizeylerinin demografik &zelliklere gére
degisebildigini gostermistir. Ozellikle vas, cinsiyet, egitim, isgérenin kamu
va da 6zel sektérde calisiyor olmasi, simifsal konum, ekonomik durum,
statii, sendika tyeligi, kisilik 6zellikleri, meslek gruplari, énceki isi, is
tecriibesi ya da is kollan bu etkenlerin basinda gelmektedir (Kinnunen vd,
1999: 244; Keller, 1983:538; Karatepe ve Uludag, 2007: 659-661;Linz,
2004:282).

Amerika'da Insan Kaynaklar1 Yénetimi Toplululugu (Society for
Human Resource Management (SHRM))'nin isgérenlere uyguladigi "Erken
Kariyer Dénemi Islerin Onemli Ozellikleri Anketi" sonucunda, isgérenlerin
isgtivenligini ve is giivenliginin faydalarni, is tatmini saglayan "cok énemli"
derecesinde bir motivasyon faktérii olarak pes pese dort vil ilk sirada
sectiklerini Haziran 2010'da agiklamistir{Malveaux :2010:9). Danimarka’da
2007 de yapilan "Bilgi Yogun Isletmelerde Odiil ve Motivasyon kilemleri"
konulu ¢alismada, is tatmininin ve ise olan duygusal baghhgin olusmasinda
birinci faktériin is giivencesi oldugu ortaya cikmustir (Hejland: 2007:147-
148).

Tiirkive'de Pekel’in "Motivasyon-Verimlilik {liskisi Uzerinde Etkili
Olan Motivasyonel Unsurlarin, DHMI Antalya Havalimani Calisanlarina
Gore Onem Siralamasi"konulu arastirmasi sonucunda; birinci sirada calisma
arkadaslan ile iliskiler, ikinic sirada ticret seviyesi, {iciincii sirada ise fiziksel
kosullar gelirken; sigorta, saglik, is giivencesi ve emekKlilik kosullar1 9'ncu
sirada oldugu ortaya cikmustir(Pekel, 2001:147-149). Bu arastirmada is

e '



giivencesinin motivasyon ve verimlilik iizerindeki etkisinin diisiik diizeyde
algilanmasindaki temel faktoriin, isletmenin devlet isletmesi olmasindan ve
isgiivencesinin yasayla saglanmasindan kaynaklandiini soylemek
miimkiindiir.2008 yilinda yapilan "Otel Isletmelerinde Motivasyon Faktorleri
Uzerine Bir Arastirma" yapilmistir. Arastirmada hijyen faktorlerinin iggoren
motivasyonu iizerinde etkili olan ve motivasyon ile arasinda iligki erkeklerde:
"caligma kosullar, iicret, statii, sirket politikalar1 ve uygulamalar, iggorenler
arasindaki iliskiler ve personel yagsami" faktorleri, bayanlarda ise; "is giivenligi
ve personel yasami" etkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirmada; motivasyon
faktorlerinden igsel faktorlerin digsal faktorlere gore isgorenlerin iizerinde
motivasyon etkisi yaptig1 da ortaya ¢ikmustir (Alkis ve Oztiirk,2009.224-225).
Ulkemizde bir saglk isletmesinin, biiro béliimlerinde gorev yapan iggorenlerin
motivasyon araglari konusundaki egilimlerini tespit etme amagli bir aragtirmada;
isgorenlerin en yiiksek ortalama ile katilhim gosterdigi ifade is giivenligi oldugu
ortaya ¢ikmigtir(Tarak¢ioglu vd.2010:9).

Aragtirmalarda goriildiigii gibi isgorenlerin motivasyon diizeylerinin
olusmasinda demografik 6zellikler etkili olmaktadir. Ozellikle ekonomilerin
saglikl, dengeli oldugu donemlerde isgorenleri; sevilme, saygi gérme, kendini
gerceklestirme ve motivasyon faktorleri motive etmede 6n plana gikarken, -
ekonomilerin sagliksiz, dengesiz oldugu donemlerde iilkelerin gelismislik
diizeyi fark etmeksizin- giivenlik ihtiyaci ve hijyen faktorlerinden isgiivencesi,
X teorisindeki -birinci siradaki- is glivencesinin en ¢ok algilanan motivasyon
arac1 oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte isgiivencesinin motivasyon faktori
olarak algilanma derecesi isgorenlerin demografik durumlarina gore degistigi
de anlagilmaktadir. Diger taraftan iilkemizde kamu isletmelerindeki isgorenleri
motive eden faktorlerin motivasyon faktorleri olarak belirtilmesi; is giivencesinin
ise alt siralarda bir motivasyon faktorii olarak algilanmasi, isgiivencesinin yasa
ile korunmasindan kaynaklanmaktadir.

3. Arastirmanin Onemi ve Amaci ve Hipotezleri

Diinya’da 2008 yilindan itibaren bag gosteren kiiresel ekonomik krizin
yansimalarinin bir sonucu olarak pek ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye'de de
pek ¢ok sektorde bir¢ok isgoren igini kaybetmektedir. Bu durum sektor
calisanlarinin i motivasyonlari iizerinde olumsuz bir etki yapmaktadir. Ozellikle
otelcilik sektoriiniiniin talep esnekligine bagh olarak her olaydan ¢ok ¢abuk
etkilenmektedir. Bu durumdasektorde istihdam edilen iggdrenlerin iglerinin
gelecegi ile ilgili artan kaygilari ige baghliklarini ve dolayisiyla da i
motivasyonlarini olumsuz etkilemesi Onem tasiyabilmektedir.




Bu calismanin amaci;Tiirkiye’deki 4 ve 5 yildizli otellerde istihdam
edilen isgorenlerin isgiivencesi algilarini belirlemek ve algilanan isgiivencesinin
motivasyon etkisini demografik/kontrol degiskenlerine -Cinsiyet, Yas, Medeni
Durum, Gorevi, Turizm Konusundaki Egitimi, Su Anki Otelin Kaginci Isi
Oldugu- gore ortaya koymaktir. Buna gore gelistirilen hipotezler asagida
belirtilmistir.

Hi: Isgiivencesi algisi ile cinsiyet arasinda anlaml bir iliski vardir.

Ho: Isgiivencesi algisi ile cinsiyet arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Hi: Isgiivencesi algisi ile isgdrenlerin evli veya bekar olmalar arasinda
bir iligki vardir.

Ho: Isgiivencesi algisi ile isgdrenlerin evli veya bekar olmalar1 arasinda
bir iligki yoktur.

Hi: Isgiivencesi algisi ile yas gruplari arasinda bir iliski vardir.
Ho: Isgiivencesi algisi ile yas gruplar1 arasinda bir iliski yoktur.
Hi: Isgiivencesi algisi ile turizm konusunda egitim almig olma arasinda
bir iligki vardir.

Ho: Isgiivencesi algisi ile turizm konusunda egitim almis olma arasinda
bir iligki yoktur.

Hi: Isgiivencesi algisi ile gorev unvanlari arasinda bir iliski vardir.
Ho: Isgiivencesi algisi ile gorev unvanlari arasinda bir iligki yoktu.r
Hi: Isgiivencesi algisi ile isyeri (otel) degistirme sikhgr arasinda bir
iligki vardir.

Ho: Isgiivencesi algisi ile isyeri (otel) degistirme sikhig1 arasinda bir
iligki yoktur.

4. Arastirmanin Kisitlari

Arastirma kapsaminda 15 adet 5 yildizli ve 15 adet 4 yildizli olmak
tizere toplamda 30 adet konaklama igletmesinde anket yapilmasi planlanmigtir.
Ancak elden ulastirilmasina ve 6n goriismeler yapilmig olmasina ragmen anket
gonderilen otellerden 24 tanesinden, 414 adet anket cevaplanarak geri donmiistiir.
Ayrica arastirmanin turizm mevsimi icerisinde yapilmasi, otel yoneticilerinin
anket yapmayi kolay kabul etmemeleri de arastirmanin bir diger kisitini
olusturmaktadir.
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5. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini; Tiirkiye’de Akdeniz Bolgesi'nden 4 ve 5 yildizli
farkli boliimlerde istihdam edilen isgorenler olusturmaktadir. Orneklem olarak
ise belirtilen bolgeden rassal/ rastgele secilen 30 adet 4 ve 5 yildizl otellerin
farkli bsliimlerde istihdam edilen 500 isgoren secilmistir. Anketler 24 otelden
ler adet anket formunun 414”ii geri donmiistiir. Elde edilen bu say1 hedeflenen
saymin %82’sini temsil etmektedir.

6. Arastirma Yontemi

Arastirmada veri toplamada anket ydntemi kullamlmistir. Arastirmada
kullanilan isgiivencesi algilama lgegi olusturulurken De Witte (1999), Sverke
vd. (2002) tarafindan gelistirilen ve Onder ve Wasti (2002) tarafindan Tiirkiye’de
gegerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilan "Isgiivencesi Endeksi"'nden
yararlanilmistir. Bu kapsamda 5°1i Likert lgegine gore olusturulan isgiivencesi
dlceginin Cronbach’s Alpha testine gore giivenilirligi 0,71 ve giivenli olarak
bulunmustur. Elde edilen veriler ile Isgiivencesi Demografik/Kontrol Degiskenler"
arasindaki iliskiyi test etmek iizere T-testi ve ANOVA ve ANOVA-Kruskal
Wallis Test teknikleri kullanilmistir. Bu arastirmada bagimsiz degiskenle:
demografik faktorler, bagimli degisken ise iggiivencesidir.

7. Arastirmanin Bulgular: ve Yorumlar

Arastirmada kullanilan demografik degiskenlere iligkin istatistiksel
sonuglar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo iizerindeki verilere gore, arastirmaya katilanlarin % 64,9°u
bayan, % 35.17i ise erkektir. Ankete cevap veren isgorenlerin % 42.6 gibi
onemli bir cogunlugu geng isgiicti diyebilecegimiz (18-27) yas grubu arasidir.
isgorenlerin % 40,17 i orta yas grubu olarak kabul edebilecegimiz (28-37)
yaslari arasi, % 14,1°1 (38-47) yaslar1 arasinda ve % 3.2’si ise 48 ve iistii yas
grubu arasinda yer almaktadir. Ankete cevap verenlerin %33,4’ii turizm
konusunda turizm konusunda herhangi bir sertifika programina da katilmadiklari
ifade edilmistir. Geri kalan % 66,6°1ik bilyiik bir kesimi ise gerek lise gerekse
yiiksek ogretim bazinda turizm konusunda egitimlidir.

Ankete katilanlarin % 44,81 evli, % 48,8’1 bekardir. Evli olanlar
icerisine %35,2’lik bosanmis ve %]1,2 oranindaki esleri vefat etmis olanlari1 da
kattigimizda sektor calisanlarmin % 50’den fazlasmin evli oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilanlarin % 19,7’si onbiiroda, % 12,6’s1 kat hizmetlerinde, %
29.1°1 servis departmaninda ve % 14,3’ti mutfak veya restoranda calismaktadir.




Bunlarin disindakiler ise katilimcilarin % 24,3’{inii temsil eden ve teknik servis,
giivenlik ya da halkla iligkiler gibi daha ¢ok gelir getirmeyen departmanlar
olarak ifade edebilecegimiz departmanlarda ¢alismaktadirlar. Ankete cevap
verenlerin gorev dagilimlarina bakildiginda % 36,9’u gorev iinvani olmayan
yani diiz caligan, % 29,9’u aktif olarak calisan fakat kendisinin sorumlu oldugu
astlarinin bulunmasi nedeniyle de alt kademe yonetici olarak nitelendirilebilecek
isgorenlerden olusmaktadir. Ankete cevap verenlerin % 3,11 iist kademe, %
12,3’ii orta kademe, % 47,7’si ise alt kademe yoOneticisidir. Mevcut isyerinin
ilk isleri oldugunu ifade edenler % 32,2’, ikinci otel oldugunu ifade edenlerin
orani % 22,6, liciincii otel diyenlerin oran1 % 20,6, dordiincii otel diyenlerin
orant % 11,4, besinci otel diyenlerin oran1 % 6,1 ve 5’den fazla diyenlerin orani
ise % 7,1°dir. Buna gore otellerde calisanlarin cogunun ge¢misinde iicten fazla
isyeri deneyimi vardir.

Ek Tablo: 1 Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

DEMOGRAFIK DEGISKENLER
[ [Sayi | % | [Sayi | % |
- Bayan 268 | 649 18-22 Yag 84 | 204
z Erkek 145 | 35.1 23-27 Yag 91 222
=
o 28-32 Yas 114 | 277
: Evli 182 | 44.8 5 33-37 Yas 51 124
£ Bekar 198 | 488 38-42 Yas 39 95
~
E Bosanmis 21 %) 43-47 Yas 19 4,6
3 Esi Vefat edn 5 12 48-52 Yag 8 1,9
>3 53 ve iizeri 5 1,3
Belgesiz 138 | 334 Genel Miidiir 5 115
'-;t: Tur.sertifikasi 76 18,4 Gen.Md.Yard. 7 1.8
E TOtelc.Lises | 68 | 165 .= |Dep.Miidiiri | 34 | 85
£ E | TurOnlisans 62 | 150 £ | DpMd.Yard. 15 38
& E‘ Lisans s3 | 128 © [ Dept.Sefi 71 17.8
E Lisansiistii 16 3,9 Unvani Var 119 29,9
E GorUnvansiz | 147 | 369
! Onbiiro 80 | 197 ilk igim 131 | 322
= Kat Hizm. 51 12,6 5] 2. otel 92 22,6
)EL E o | E 7?&
2 = Servis 118 | 29,1 =< 2°F [3. otel 84 20,6
' = = s %X 3
i S E Mutfak 58 [ 143 |l 2.8 2[4 otel 46 11,4
Muhasebe 48 | 11,7 2 5. otel 25 6.1
Diger Sl 12,6 5’den fazla 29 74!




Isgiivencesi frekans tablosundaki kiimiilatif sonuglar istatistiksel
anlamda degerlendirildiginde isgiivencesinin otel ¢alisanlarinca diizeyleri
3,421°1ik bir ortalama ile orta diizeyde algilandig1 goriilmektedir. Isgiivencesini
‘4 ve iizeri algilayanlarin’ oran1 %19, ‘3’iin alt1 olarak algilayanlarin’ orani da
yaklagik %19 civarindadir. Kalan %62’lik kesim ise isgiivencesini ‘3 ve 4’
arahiginda algilamistir. Bu verilere gore; Tiirkiye’de otellerde ¢alisanlarin %
19°u igyerinin isgiivencesinin kendileri agisindan iyi, % 62’i orta ve % 24’ii
ise kotii olduguna inanmaktadir. Buradan; Tiirkiye’de otel ¢alisanlarinin sadece
% 19 gibi kiigiik bir kesiminin islerinin gelecegi ile ilgili kendilerini giivencede
ya da ¢alistiklar1 isyerinden emekli olabileceklerine inandiklari sonucuna
ulasilmasgtir.

Ek Tablo: 2 isgiivencesi Olcegi Ile Ilgili Cevaplarin Frekans Dagilim

lsguvences(li IG))e*ger Araha Gsoaz:,::, % Ortalama
1<=1G<3 71 18.83 2.59
3<=IG<4 234 62.08 3189
4<=1G<=5 .2 19.11 4.07

4,21 - 5,00 Cok Yiiksek; 3,41 — 4,20 Yiiksek; 2,61 — 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Diisiik; 1,00 - 1,80 Cok Diigiik

*[|G=Isgiivencesi

Ozellikle turizm sektoriinde talep esnekliginin yiiksektir ve sektordeki
daralmalarda oncelikle isgoren ¢ikarilmasi yoluna gidilmektedir. Bu durum
isgorenlerin isgiivencesini algilamalar iizerinde olumsuz bir etki yapmaktadir.
Dolayisiyla isgiivencesi, isgoren devir hizinin yiiksek oldugu ortamlarda
motivasyon eksikliginin giderilmesinde kullanilabilecek 6nemli bir motivasyon
aracidir. Isini kaybetme endisesi ortadan kaldinlmis isgorenlerin diger motivasyon
araglarini da pozitif yonde algiladigi yapilan aragtirmalarla ortaya konulmustur
(Senol, 2010:253). Ciinkii diger is motivasyonunu artirmak amactyla bagvurulan
yontemler ancak isgorenin isinde kaldigi siirece bir anlam ifade etmektedir.
Bu nedenle her an isten ¢ikarilacag: endisesi tasiyan bir isgorenin sadece
ticretinin artirilmasi ya da diger odiillendirme yontemleriyle memnun edilmesi
beklenemez. Hodgetts’in (Hodgetts, 1999;493). arastirmas: da bu yondeki
gortisii destekleyerek isgorenlerin isgiivencesini yliksek ticrete, prestije, ya da
is bagimsizligina tercih ettiklerini ortaya koymustur.

Asagida arastirmanin amaglari igerisinde yer alan iggiivencesi algisi
ile demografik degiskenler arasindaki iligkiyi test eden analiz sonuglarina yer
verilmistir.



Burada gruplar arasindaki farkliligin istatistiki olarak anlamli olup
olmadig1 aragtinlirken, isgiivencesi bagimli degisken, demografik degiskenler
ise bagimsiz degisken olarak ele alinmstir.

Ek Tablo: 3 Isgiivencesi Algisi ile Cinsiyet Arasmdaki Iliski

T-testi
Gruplar Bayan Erkek SONUC
Gruplarm Cevap 3.45 3 35
Ortalamalari - -
0.106
Genel Ortalama 3.42
t istatistigi 1.618

4,21 - 5,00 Cok Yiiksek: 3,41 - 4,20 Yiiksek; 2,61 - 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Diisiik; 1,00 — 1,80 Cok Diisiik

Hi: Isgiivencesi algisi ile cinsiyet arasinda bir iligski vardr.

Ho: Isgiivencesi algisi ile cinsiyet arasinda bir iliski yoktur.

Isgiivencesi algilamasi ile cinsiyetler arasindaki iliskisi icin yapilan
T-testi sonucuna gore bos (Ho) hipotezinin ortalamalarinin esit oldugu, alternatif
hipotezin (Hi) ise ortalamalarinin farkli oldugu sonucu elde edilmis ve hesaplanan
tistatistigi degeri (1,618) ancak %10,6’de anlamli bulunabilmistir. Bulunan
ve anlamhlik diizeyini gosteren p degerinin %5 den biiyiik olmasi nedeniyle
(Ho) bos hipotez kabul edilmistir.

Isgiivencesi algisi iizerinde cinsiyet faktoriiniin etkisini 6lgmeye

yonelik yapilan bu analiz sonucuna gore isgiivencesinin algilanmasinda bayan
ve erkekler arasinda anlaml bir farklihk goriilmemistir. Buradan anliyoruz ki,
isglivencesinin algilanma diizeyinde daha ¢ok isgorenin cinsiyet farklihg: degil,
erkek ya da bayan olsun bireyin karsi karsiya bulundugu ev geg¢indirme
sorumlulugu, ya da ihtiyaglarinin karsilanmasinin gelirle olan iliskisi belirleyici
olmaktadir.




Ek Tablo: 4 Isgiivencesi Algs ile Medeni Durum Arasindaki Tliski

T-testi
Gruplar Bayan Erkek SONUC
Gruplarin Cevap 333 350
Ortalamalari
0.0015
Genel Ortalama 342
t istatistigi -3.200

4,21 - 5,00 Cok Yiiksek; 3,41 — 4,20 Yiiksek; 2,61 — 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Diisiik; 1,00 - 1,80 Cok Diigiik

Hu: Isgiivencesi algist ile isgorenlerin evli veya bekar olmalar arasinda
bir iligki vardir

Ho: Isgiivencesi algisi ile isgorenlerin evli veya bekar olmalari arasinda
bir iligski yoktur.

isgiivencesin algilanmasinda evli ve evli olmayanlar arasinda bir
farklilik olup olmadig test edilmis ve hesaplanan t istatistigi degeri (-3.200)
%00.15°de anlamli bulunmustur. Elde edilen test sonucuna gore p< %35 olmasi
nedeniyle (Ho) bos hipotez reddedilmistir.

Dolayistyla isgiivencesinin algilanmasinda evli ve evli olmayanlar
arasinda istatistiki olarak anlam bir farklilik vardir. Ciinki evlilik, aile olmanin
getirdigi bir takim sorumluluklari da beraberinde getirdiginden ister erkek olsun
ister bayan olsun evli isgdrenlerin islerini kaybetmekten bekarlara nazaran cok
daha fazla tedirgin olmalari normal bir durumdur. Bu tedirginlik evli olanlarin
islerini daha iyi yapacagi yoniinde bir kanaat olusturabilecegi gibi evlilik
hayatinin diizenli bir aile yasantisina doniismesi halinde evli isgorenlerin
duygularini iglerinde bekarlara nazaran daha kolay yogunlastirabilecekleri de
diisiiniilebilir. Ayrica Keller (Keller, 1983:538) evli olanlarin islerine bekarlardan
daha iyi motive olduklarini ortaya koyan pek ¢ok aragtirma sonucu oldugunu
ifade ederek arastirmadan elde edilen yukaridaki sonuglart desteklemektedir.




Ek Tablo: 5 Isgiivencesi Algisi ile Yas Gruplari Arasindaki Tliski

ANOVA (F) Testi
g| g
Gruplar IS : Al ol o o SONUC
SIS SR SR ST ST R || e
0w |n [o|en] ool n| o0 en
— |l N Q||| || 0
Gruplarin Cevap slalolowlol<lowl -
Ortalamalar alal@|d| R 2|«
on on on o o ae) o
Genel Ortalama 340 0.000
F istatistigi 4.99

4,21 - 5,00 Cok Yiiksek; 3,41 — 4,20 Yiiksek; 2,61 — 3,40 Orta; 1,81 - 2,60 Diisiik; 1,00 — 1,80 Cok Diisiik

Hi: Isgiivencesi algisi ile yas gruplari arasinda bir iliski vardir.
Ho: Isgiivencesi algisi ile yas gruplar1 arasinda bir iliski yoktur.

Isgiivencesi algilamasi ile yag gruplari arasinda bir farklilik olup
olmadig test edilmis ve hesaplanan F istatistigi degeri (4.99) olup elde edilen
p degeri (0.00) %5’den kiiciik olmasi nedeniyle (Ho) bos hipotez ret edilmistir.
Dolayisiyla isgiivencesi algisi ile yas gruplar arasinda istatistiki olarak anlaml
bir farklilik vardir.

Otel calisanlarindan elde ettigimiz bu bulgulara gore ¢alisanlarin
isglivencesi algilar1 ile yaslar1 arasinda anlamli bir iligkinin bulundugu
goriilmektedir. Yas ortalamasi arttik¢a isgiivencesi algisi daha pozitif olmaktadir.
Yas sinin yiikseldik¢e haliyle isgorenin sektordeki is tecriibesi de artmaktadir.
Dolayisiyla is tecriibesinin verdigi giiven isgiivencesi konusundaki diisiincelerin
pozitif yonlii olmasin1 saglamaktadir. Nitekim yag gruplari birbirleriyle
karsilastirildiginda 53 ve daha yukar1 yas grubunda olanlarin isgiivencesi
konusunda en pozitif diisiinceye sahip olduklar1 goriilmektedir.




Ek Tablo: 6 isgiivencesi Algisi ile Turizm Konusunda Egitim Almis Olma
Arasidaki Iliski

ANOVA (F) Testi
® 2
L 1] 3 (72} k%)
o |E|2[3]5|s]2]  sowe
ElS|E|E| 8] 8
<|lw|<|©O| 3|3
Gruplann Cevap 221518132
Ortalamalar Sl s sl o] o
Genel Ortalama 342 0.0079
F istatistigi 3.190

4,21 - 5,00 Cok Yiiksek; 3,41 — 4,20 Yiiksek; 2,61 — 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Diisiik; 1,00 - 1,80 Cok Diisiik

Hi: Isgiivencesi algisi ile turizm konusunda egitim almig olma arasinda
bir iligki vardir.

Ho: Isgiivencesi algisi ile turizm konusunda egitim almig olma
arasinda bir iligki yoktur.

Isgiivencesi algilanmasiyla turizm konusunda egitim almig olma
arasinda anlamh bir iliski olup olmadig test edilmis ve hesaplanan F istatistigi
degerinin (0.0079) %5’ den kiiciik olmasi nedeniyle alternatif (Hi) hipotez kabul
edilmistir.

Ancak isgiivencesinin algilanma diizeyleri gruplarin kendi aralarindaki
karsilagtirilmalarinda belirli oranlarda kiigiik farkhiliklarin oldugu sdylenebilir.
Ornegin turizm konusunda higbir egitim almamig olanlarla (3,30) turizm
konusunda lisans iistii egitim alanlarin (3,71) algilama diizeyleri arasinda bir
farklihgin oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile turizm konusunda lisans
iistii egitim alanlar isgiivencesini daha pozitif algilamaktadir. Turizm konusunda
egitimli olan bir isgoren otelin kendisine daha fazla ihtiya¢ duydugunu
dolayisiyla kendisini gozden ¢ikaramayacak kadar onemli biri olarak gormekte
ve bu diisiince ile isgiivencesi konusunda daha iyimser diigiinebilmesi olasidir.
Diger bir yaklagimla ise turizm



konusunda egitimli olan bir isgoren isini kaybetse bile kolay is bulabilecegini
diistindiigiinden isgiivencesi ile sorulara daha olumlu yaklasmaktadir. Daha
¢ok ydnetici pozisyonunda bulunan ve lisans iistii egitim almis olanlarin
isgiivencesini daha pozitif diizeyde algilamalarina bu acidan da bakilabilir.

Ek Tablo: 7 Isgiivencesi Algistile Departmanlar Arasindaki Iliski

ANOVA (F) Testi
20 18] |2
Gruplar E 3 || 3 21 . P> 0.05
S EEE
OlT [n|=|=|A
Gruplarin Cevap S ISlelal
Ortalamalari Alen [ [P
0.093
Genel Ortalama 3.41
F Degeri 1.90

421 - 5,00 Cok Yiiksek: 3,41 - 4,20 Yiiksek; 2,61 — 3,40 Orta; 1,81 - 2,60 Diisiik; 1,00 - 1,80 Cok Diisiik

Hi:Isgiivencesi algisi ile departmanlar arasinda bir iligki vardir.
Ho: Isgiivencesi algisi ile departmanlar arasinda bir iliski yoktur.

Isgiivencesinin algilanmasinda calisilan departmanlar arasinda farklilik
olup olmadigi ANOVA testi ile test edilmis ve bos Ho hipotezimiz ortalamalarin
esit oldugu alternatif hipotez ise (Hi) ortalamalarin en az birinin digerlerinden
farklr oldugu seklinde ifade edilmistir. Hesaplanan F istatistiginin (0.093)
%5’den biiyiik olmasi nedeniyle bos (Ho) hipotez kabul edilmistir. 1

Dolayisiyla isgiivencesi algilamasinda gruplar arasinda ¢aligilan
departmanlarin farklihginin etkisi olmamigtir. Bu durum da gostermektedir ki
isglivencesi otel ¢alisanlarinin tamami iizerinde son derece etkili olan bir
motivasyon aracidir.




Ancak yukaridaki tablo iizerindeki gruplarin algilama diizeylerine
bakildiginda isgiivencesinin departmanlar arasinda goreceli olarak degistigi de
bir gercektir. Buna gire Servis ve Kat departmanlari isgiivencesinin en negatif
algilandi@1 yerler olurken mutfak departman isgiivencesinin en pozitif algilandig
yer olarak goriilmektedir. Dolay1yla geng ve dinamik olmayi gerektiren servis
calisanlar1 ile her yasta isgorenin istihdam edilelebileceg@i muhasebe
departmaninda ¢alisanlarin islerini kaybetme olasiliklar: birbirinden farkhdir.
De Witte & Naswell’e (2003) gore de ayni is ortaminda islerin farklilig:
isgorenlerin isgiivencesi algisini degistirmektedir. Ornegin servis ve kat
departmaninda ¢alisanlar miisteri memnuniyeti ile ilgili son derece hassas bir
konumda olmalar1 nedeniyle digerlerinden daha stresli bir is yapmaktadirlar.
Buna ragmen misafir sikayetlerinde islerine en kolay son verilebilecek isgoren
olmalar1 nedeniyle de isgiivencesi konusundaki endiseleri diger departman
calisanlarindan her zaman daha yiiksek olmaktadir.

Ek Tablo: 8 isgiivencesi Algisi ile Gorev Unvanlari Arasindaki Tliski

ANOVA ve Kruskal Wallis Testleri
— 5 —
S| =
=) |G Tl | SN
S|a|l=s|lg|lo|= |3
Gruplar S| =|Z2(=Z2 |25 | & SONUC
= = o o o — -
(5] (] Q ) O el =
OO ([AQA|RA|O [
Gruplarin Cevap sl B gl Ball Bl B B S
Ortalamalari S| ||| A | |[en
0.0005
Genel Ortalama 341
F Degeri 4.160
4,21 - 5,00 Cok Yiiksek: 3,41 — 4,20 Yiiksek; 2,61 - 3,40 Orta; 1,81 — 2,60 Diisiik; 1,00 - 1,80 Cok Diisiik

Hi Isgiivencesi algist ile gorev unvanlar1 arasinda bir iligki vardir.
Ho Isgiivencesi algisi ile gorev unvanlari arasinda bir iliski yoktur.

Isgiivencesi algilanmasinda otel ¢aliganlarinin gérev unvanlarinin bir etkisinin
olup olmadigin arastirmak icin yapilan ANOVA testinde hesaplanan F istatistigi




degeri (4.16) ancak % 00.05°de anlamli bulunabilmistir. Bulunan deger %5°den
kii¢iik oldugu i¢in bos hipotez reddedilerek alternatif hipotez kabul edilmistir.

Isgiivencesinin algilanmasinda iist kademe yoneticiler ile digerleri
arasinda istatistiksek olarak bir fark vardir. Yine isgiivencesi algilanmasinda
orta kademe yoneticiler ile digerleri arasindaki iligkiyi bulmak amaciyla yapilan
t-testi sonucunda orta kademe yoneticilerle digerleri arasinda (p=0.0045)
istatistiki olarak anlamli bir iliski ortaya ¢ikmustur. Oysa alt kademe yoneticiler
ile bunlarin altinda bulunan gérev unvanli (departman sef yardimcilari, boliim
sefi, alan sorumlusu vs.) isgorenler ile hicbir unvani olmayan diiz isgorenler
arasinda isgiivencesi algilama diizeyleri arasinda istatiksel olarak anlaml
(p=0.522) bir fark goriilmemistir. Zira otellerdeki is anlayisinda, alt kademe
yoneticileri ‘yonetici’ olarak bir unvan tasiyor olsalar da aslinda bunlar islerin
kusursuz yiiriimesi i¢in bazen kendilerine bagl astlardan daha ¢ok ¢alismalarim
ve yorulmalarini gerektirmektedir. Dolayisiyla alt kademe yoneticileri, yonetici
olmayan isgorenlerle birlikte islerin yapilmasinda aktif olarak bu gruplarin
isglivencesi algilama diizeyleri arasinda anlamli farklilik goriilmemektedir.
Elde edilen veriler "yoneticiler" ve "digerler;" boyutunda degerlendirildiginde;
Yoneticiler, islerinin gelecegi konusunda daha pozitif, bunlarin astlar
konumundaki diger tiim ¢alisanlarin ise islerinin gelecegi konusunda daha
negatif diisiindiikleri goriilmiistiir.

EKk Tablo: 9 Isgiivencesi Algst ile Is (otel) Degistirme Sikhigi Arasindaki

Miski
ANOVA ve Kruskal Wallis Testleri
Gruplar AR EEEREE SONUC
Z|191S(8|8]| +
E|(N ||t || i
Gruplarin Cevap 2l = Ll = Rl oy
Ortalamalarn Al b les] ool o
35
Genel Ortalama 3.41 Los
F Degeri 1.110
4,21 - 5,00 Cok Yiiksek: 3,41 — 4,20 Yiiksek: 2,61 - 3,40 Orta: 1,81 - 2,60 Diisiik; 1,00 - 1,80 Cok Diisiik

Hi : Isgiivencesi algisi ile isyeri (otel) degistirme siklig1 arasinda bir
iligski vardir.

Ho : Isgiivencesi algisi ile isyeri (otel) degistirme siklig1 arasinda
bir iligki yoktur.




Isgiivencesi algilamasiyla isyeri degistirme siklig1 arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigi ANOVA testi ile test edilmis hesaplanan F istatistigi degeri
(1.11) ancak %35.7°de anlamli bulunmustur. Bu deger %5 den biiyiik oldugu
icin istatistiki olarak anlamsizlik ifade etmektedir.

Isgiivencesi algisi ile isyeri degisikligi sayis1 arasinda istatistiksel
olarak bir anlamlilik goriilmemis olmasi, kac tane igyeri degistirilirse degistirilmis
olsun isgiivencesinin otellerde calisan herkesi endiselendiren bir konu oldugunu
gostermektedir.

Yukaridaki tablo iizerindeki en 6nemli husus 5’den fazla isyeri
degistirmis olanlarin isgiivencesini en negatif (3.22) diizeyde, 3 otel (3.47) ve
4 otel (3.50) degistirmis olanlarin ise isgiivencesini en pozitif diizeyde algilamis
olmalaridir. Dolayisiyla bu durum, "Is tecriibesi arttik¢a isgiivencesinin
algilanma diizeyi pozitif yonde artar" seklindeki diisiinceyi desteklemiyor
goziikse de gercekte boyle degildir. Ciinkii buradaki durum sadece gruplar
arasindaki algilama diizeyleri ele alinarak agiklanabilecek bir durumdur. Ornegin,
5°den fazla igyeri degistirmis olanlarin isgiivenvesini digerlerinden daha negatif
olarak algilamalar1 is hayatinda ¢ok fazla isyeri degistirme durumuyla
aciklanabilir. Nitekim, ¢ok fazla isyeri degistirenlerin en son girdikleri islerini
de kaybedebileceklerini diisiindiireceginden isgiivencesini de olumsuz
algilamalarina neden olabilmektedir. Yine her y1l ya da her sezonda bir baska
otelde calisarak hayatini kazanan isgorenlerin isgiivencesi konusundaki
diisiincelerinin de olumsuz olmasi miimkiindiir. Bu arastirmada calistigi otelin
3. ve 4. otel oldugunu ifade edenlerin isgiivencesi konusundaki algilama
diizeyleri daha yiiksektir. Burada isgorenin is degistirme nedenleri arasinda
daha yiiksek kazang diisiincesiyle onceki islerinden kendi istekleriyle ayrilmis
olmalar1 da miimkiindiir. Birkag otelde ¢alismis olmak isgorene deneyim
kazandirdigindan bu deneyimini en son isinde kalic1 olabilmenin yolunu agan
bir referans olarak algilayabilir. Bu nedenle 3 ya da 4 otelde ¢alismis olmak
isgorene, kendisinin kolay vaz gegilebilecek bir eleman olmadigim diisiindiirebilir
ki bu durum isgiivencesi konusunda pozitif diisinmk i¢in makul bir sebeptir.
Diger yandan 1 veya 2 otelde ¢alismis olmak her zaman sektoriin ihtiyag
duydugu is tecriibesine sahip olmak igin yeterli goriilmeyebilir. Ancak isyeri
degisikligi kabul edilebilir bir rakamin iizerine ¢iktik¢a bu defa da bu kadar
cok is degistiren isgOrenlere isverenlerin giivensizligi artabilir.

Yapilan analizlerden elde edilen bulgular, Tiirkiye’de otel ¢ahsanlarinin
sadece %32’si mevcut islerinin ilk isleri oldugunu gostermektedir. Geri kalan
% 68’lik gibi biiylik bir kesimin en az birkag tane otel degistirdigi kabul edilirse




_______

tilkede otel calisanlarinin isgiivencesi konusundaki endiselerinin yersiz olmadigi
anlasilir bir sonuctur.

Isgiivencesinin algilanmasinda bagimsiz degisken olarak kullanilan
kontrol degiskenlerinin ayr1 ayr ele alinarak yapilan yukaridaki analizlerinde
kontrol degiskenlerinin ¢ok azinin disinda bagimli degisken durumundaki
isgiivencesi arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu saptanmistir. Istatistiksel
anlamda bir iliskinin goriilmedigi durumlarda ise gruplar arasinda isgiivencesi
algisindaki frekans dagilimlar birbirinden farkliliklar gostermistir. Dolayisiyla
her iki durumda da kontrol degiskenlerinin isgiivencesinin algilanma diizeylerini
degistirdigi ve isgiivencesinin motivasyon etkisini artirdig1 ya da azalttig
tespit edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmanin sonucunda otel iggorenlerinin isgiivencesini algilama
diizeyleri genel ortalama olarak (3.421) orta diizeyde ¢cikmistir. Elde edilen
verilere gore, Tiirkiye’deki otel ¢alisanlarinin sadece % 19°u calistiklari bu is
kolundan emekli olabileceklerine inanmaktadirlar. Bunun disindakiler ise az
ya da ¢ok bu konuda endiseli olduklarini dile getirmektedirler. Arastirmadan
elde edilen bu sonug, Asikoglu (1997)’nun Tiirkiye’deki otel ¢alisanlari iizerine
yaptig1 ‘otel ¢alisanlarinin yaridan fazlasi ¢alistiklari igyerinden emekli
olabileceklerine inanmamaktadirlar". Abay’in (2004) ‘Tiirkiye’deki otel
calisanlarinin %601 isinde isgiivencesinin olmadigina inanmaktadir’ seklindeki
bulgularini desteklemektedir. Bu arasgtirmadan da benzer bir sonucun elde
edilmis olmasi, aradan gecen yillarin Tiirkiye’deki otel isgorenlerinin, isgiivencesi
konusundaki diisiincelerinin ¢ok fazla degismedigini ve isgiivencesi yasalarinin
koruyuculuguna olan giivenin heniiz tam anlamiyla olusmadigimi gostermektedir.
Oysa isgorenlerin islerinde gelecek endisesi tagimalari bir motivasyonsuzluk
nedeni oldugu gibi sektoriin ihtiya¢ duydugu deneyimli iggorenlerin yetismesinde
de bir ikilem olusturmaktadir. Ciinkii belirli bir yas sonrasinda sektorden
ayrilacagim diisiinen bir isgoren zihinsel ve bedensel tiim yeteneklerini isi i¢in
kullanmayacag gibi ileride elde edebilecegi iist kedeme bir yoneticilik ihtimalinin
diisiik olmasi nedeniyle de kendisinde sektoriin gerektirdigi bilgi ve deneyimi
kazanma arzusu olmayacaktir. Nitekim bugiin Diinya'nin taninan biiyiik ve
meshur otellerinde Tiirkiye’deki sektorden yetismis uluslararasi diizeyde
deneyimli otel yoneticileri istihdam edilememekte hatta ilkedeki 4 ve 5 yildizh
otellerde istihdam edilmek iizere yabanci uyruklu iist kademe yoneticileri
transfer edilmektedir. Ustelik Tiirkiye’deki otellerde iist kademe yoneticisi
olarak bu oran %30’lar1 (Kozak, 2006:72) ge¢cmistir. Bu arastirmadan elde




edilen Tiirkiye’deki otellerde ¢aliganlarin igyeri degistirme sikligi diger bir
ifade ile isgoren devir hizinin yiiksekligi ile ilgili veriler sektorde deneyimli
isgoren yetismemesinin baslica nedenlerinden birini yeterince agiklamaktadur.

Yapilan analizler, turizm konusunda egitim almis olanlarin turizm
konusunda egitim almamis olanlardan isgiivencesi konusunda daha pozitif
diisiinceye sahip olduklarini gostermektedir. Dolayisiyla otellerde istihdam
edilecek isgorenlerin konularinda egitim almis olmalar1 onlarin iglerini isteyerek
yapmalarim saglayacagindan ise alinacak isgorenlerin bu vasfi tagimalarina
onem verilmeli daha 6nce ise alinmig olanlar ise gonderilecek kurslarla bu
eksiklikleri telafi edilmelidir. Sektor calisanlarinin turizm egitimli olabilmeleri
icin atilacak en 6nemli adimlardan birisi de Tiirkiye’de 4 ve 5 yildizh otellerde
istihdam edilecek * isgorenlerin yapacaklar iglerle ilgili egitimli olmalarini
ongoren ilgili yasal mevzuata islerlik kazandirmak olacaktir. Bu yasanin
uygulanma zorunlulugu turizm programlarinda okuyan 6grencilerin is bulma
endiselerini ortadan kaldirirken iilkenin turistik iirtin kalitesinin de yiikselmesine
katki saglamis olacaktir.

Arastirmanin sonucu, evli olanlarin iggiivencesi konusunda daha endiseli
olduklarini gostermektedir. Nitekim yeni bir is bulmanin zorlugu ve igsiz kalma
siirecindeki gelir kaybi aile ge¢indirmekle yiikiimlii birey iizerinde daha fazla
stres yasatmaktadir. Bu da evli olanlarin isgiivencesi konusundaki hassasiyetlerini
artirmaktadir. Bu nedenle isgiivencesi evli olanlarin motivasyonlarmi yiikseltmek
icin iyi bir firsat dogurmaktadir. Saglanacak isgiivencesi ile organizasyona olan
orgiitsel baglilig: artirilabilir ve ig performanslar yiikseltilebilir. Ancak oteller
sezonluk siirelerde bekar isgorenleri tercih ederek evli olanlar iizerinde daha
fazla etkili olan is kaybetme endisesinin sebep olabilece8i performans
diisiikliigiiniin 6niine gecebilirler. Ciinkii yorucu ve uzun siireli caligma saatlerinde
ozellikle sezon siiresince isgorenin vaktinde evine gidememesi ertesi glinki
is saatlerinde motivasyon diisiikliigii yasamalarina sebep olabilmektedir. Bu
nedenle yoneticiler isgorenlerin dinlenme ihtiyaglarina duyarsiz kalmamahdirlar.

Isgiivencesinin algilanmasinda departmanlar arasinda anlamli farklihk
s6z konusudur. Ciinkii ¢calisilan departmandaki ¢caligma sartlari, sosyal iligkiler,
yetki ve sorumluluklar, terfi ve statii kazanma gibi farkliliklar beklentilerin de
farklilagsmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla her bir departman calisanini
motive edecek motivasyon aracinin tespiti yoneticiler i¢in oldukga zor bir istir.

* Tiirkiye'de 4 vildizh otellerde istihdam edilen toplam personelin %15’inin, 5
yildizli otellerde istihdam edilen toplam personelin ise %25’ inin konusunda egitim
olmis olmas1 éngoriilmektedir.
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Ancak diger motivasyon araglarinin algilanmasinda da énemli bir etkisi
olan ve isgdrenlerin geleceklerine giivenle bakmalarini saglayacak olan
isgiivencesi otel calisanlarin1 motive etmede en énemli motivasyon araglarindan
biri olabilecekir.

Yapilan analizler, turizm konusunda egitim almis olanlarin turizm
konusunda egitim almamis olanlardan isgiivencesi konusunda daha pozitif
diisiinceye sahip olduklarini gostermektedir. Dolayisiyla otellerde istihdam
edilecek isgdrenlerin konularinda egitim almis olmalari onlarin islerini isteyerek
yapmalarini saglayacagindan ise alinacak isgorenlerin bu vasfi tasimalarina
onem verilmeli daha 6nce ise alinmis olanlar ise gonderilecek kurslarla bu
eksiklikleri telafi edilmelidir. Sektor calisanlarinin turizm egitimli olabilmeleri
i¢in atilacak en 6nemli adimlardan birisi de Tiirkiye’de 4 ve 5 yildizli otellerde
istihdam edilecek * isgorenlerin yapacaklari islerle ilgili egitimli olmalarin
ongoren ilgili yasal mevzuata islerlik kazandirmak olacaktir. Bu yasanin
uygulanma zorunlulugu turizm programlarinda okuyan 6grencilerin is bulma
endiselerini ortadan kaldirirken iilkenin turistik iiriin kalitesinin de yiikselmesine
katki saglamig olacaktir.

Aragtirmanin sonucu, evli olanlarin isgiivencesi konusunda daha endiseli
olduklarimi géstermektedir. Nitekim yeni bir is bulmanin zorlugu ve issiz kalma
stirecindeki gelir kaybi aile gecindirmekle yiikiimlii birey lizerinde daha fazla
stres yasatmaktadir. Bu da evli olanlarin isgiivencesi konusundaki hassasiyetlerini
artirmaktadir. Bu nedenle isgiivencesi evli olanlarin motivasyonlarini yiikseltmek
igin iyi bir firsat dogurmaktadir. Saglanacak isgiivencesi ile organizasyona olan
orgiitsel baghhg artirilabilir ve is performanslan yiikseltilebilir. Ancak oteller
sezonluk siirelerde bekar isgorenleri tercih ederek evli olanlar iizerinde daha
fazla etkili olan is kaybetme endisesinin sebep olabilecegi performans
diisiikliigiiniin 6niine gegebilirler. Ciinkii yorucu ve uzun siireli calisma saatlerinde
ozellikle sezon siiresince isgdrenin vaktinde evine gidememesi ertesi glinkii
i saatlerinde motivasyon diisiikliigii yasamalarina sebep olabilmektedir. Bu
nedenle yoneticiler isgorenlerin dinlenme ihtiyaglarina duyarsiz kalmamalidirlar.

Isgiivencesinin algilanmasinda departmanlar arasinda anlaml farklilik
s0z konusudur. Ciinkii ¢alisilan departmandaki ¢alisma sartlari, sosyal iligkiler,
yetki ve sorumluluklar, terfi ve statii kazanma gibi farkliliklar beklentilerin de
farklilasmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla her bir departman caliganini
motive edecek motivasyon aracinin tespiti yoneticiler igin oldukca zor bir istir.

; Ancak diger motivasyon araglarinin algilanmasinda da 6nemli bir etkisi olan
N ve isgorenlerin geleceklerine giivenle bakmalarini saglayacak olan isgilivencesi




otel calisanlarini motive etmede en 6nemli motivasyon araglarindan biri
olabilecekir.
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