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OZET

Bu c¢alisma, Afyon bolgesinde cesitli saglik kuruluslarinda galismakta olan
cerrahi hemsirelerinin is doyumu diizeylerini ve bunlann etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla planlanmg tanimlayici bir ¢alismadir.

Aragtirma, Afyon Devlet Hastanesi, Ziibeyde Hanim Dogumevi ve Cocuk
Hastanesi, Afyon SSK Hastanesi, Cay Devlet Hastanesi, Bolvadin Devlet Hastanesi,
Emirdag Devlet Hastanesi ve Afyon Kocatepe Universitesi Ahmet Necdet Sezer
Aragtirma ve Uygulama Hastanesi olmak tizere toplam 5 Devlet, 1 SSK ve 1
Universite hastanesinin cerrahi servis ve ameliyathanelerinde gérev yapan cerrahi
hemsgireleri iizerinde 4 Aralik 2003-25 Aralik 2003 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir
(n=136). Verilerin toplanmasinda, iy doyumu olgegi ve arastirmaci tarafindan
hazirlanan bilgi formu kullamlmustir. Verilerin analizi, SPSS paket programinda
yapilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde, Varyans Analizi ve Student t Testi
kullanilmustir,

Hemgsirelerin genel is doyumu puan ortalamasi x=12,13 olarak bulunmustur.
“Isin 6zelligi”, “Caligma arkadaslan ile iligkiler”, “Amirle iligkiler” alt Slgeklerinde
hemsgirelerin ortanin iizerinde is doyumu yasadiklari, en diisiik doyum alman alt
Olgegin “Yiikselme/gelisme olanaklan” oldugu saptanmistir. En yiiksek is doyumu
puan ortalamasini SSK Hastanesi’ nde ¢aliganlarin, 40 yas ve iizeri hemsirelerin, lise
mezunu hemgirelerin, meslekte ve birimde 0-11 aydir caliganlarin, ¢alistift birime
kendi istegi ile gelenlerin, baska bir meslekte caligmak istemeyenlerin, gorevi

olmadigim distindiigti isleri yapmayanlanin ve ilde yasayanlarin aldiklan

saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Is doyumu, Hemsire



SUMMARY

This study is an descriptive one which was prepared to
determine the levels of job satisfaction and factors affecting job satisfaction of the
surgical nurses working in various health foundations in Afyon.

The research was made between December the 4th and 25th, 2003 on the
nurses working in operation rooms or surgical services in 5 piblic hospitals, 1 Social
Security Insurance (SSI) Hospital, and 1 university hospital whose names are as
follows: Afyon Public Hospital, Ziibeda Hanim Maternity Hospital, Afyon SSI
Hospital, Cay Public Hospital, Bolvadin Public Hospital, Emirdag Public Hospital,
Afyon University Ahmet Necdet Sezer Research and Application Hospital.
Information form was used to collect data by the researcher. For the evaluation of
the data Variance Analysis and Student t Test were used.

The avarage point of job satisfaction was detremined to be x=12,13. While it
was found out that the rate of job satisfaction of the nurses was above the avarage in
subscales like "the characteristic of the job", "relations with colleagues", "realations
with authorities”, the least satisfaction rate was determined to be in
"promotion/improvement possibilities". It was found out that nurses working in SSI
Hospital, nurses 40 years old and above, high school graduate nurses, nurses
working for 0-11 months, nurses working in the divisions with their own will,
nurses not wantint to work in a different job, nurses not doing the jobs thinking that

they are not their responsibilities and nurses living in the city had the most job

satisfaction rate.

Key Words: Job satisfaction, Nurse



LGIRiS

1.1.Problemin Tanim ve Onemi

Giiniimilzde ¢ahsma yasami, bireyin yasamim siirdiirebilmesi igin sagladif
ckonomik olanaklarin yam: sira bireyin, toplumda belirli bir yer ve rol sahibi
olabilmesine, toplumla biitiinlesmesine ve toplumda sayginlik kazanabilmesine
olanak saglamistir (1, 2).

Teknolojinin hizla gelisti§i cagimizda caligma yasami, bireyin gerek
fizyolojik gerekse psiko-sosyal yonden saghigini olumsuz yonde etkileyebilecek bir
boyut kazanmigtir. Bu nedenle ¢alisanin beden ve ruh saghigini, ¢alisma yasamim
fizyolojik ve toplumsal kaynaklt zararli etkilerden korumak ¢agdas bilimin temel
amaclarindan biri olmustur (1, 3).

Is doyumu, calisan bireyin yaptig1 isi, i§ ¢evresini ve ig yerindeki ¢aligma
yasamum degerlendirmesi sonucu olusan duygusal bir tepkidir. Is doyumu, calisanin
hizmetlerinin etkinligine katkida bulunabilmesi icin gerekli goriilen giidiilenme
slirecinin son agamasi olarak kabul edilmektedir (4, 5).

Is doyumunun 6nemi bireysel ve 6rgiitsel diizeyde ele alinmaktadir. Birey
acisindan  bakildiginda is, calisan bireyin yasaminda en 6nemli aktivitelerden
biridir. Giiniin tigte birini isinde gecirmesi, bireyin dogal olarak birtakim fiziksel,
ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin kargilanmasini iginden beklemesine yol
agmaktadir. Bu gereksinimlerin karsilanmamas: sonucu olugan is doyumsuzlugu,
¢aliganin genel yasam doyumunu, fiziksel ve ruhsal sagligimi olumsuz yoénde
etkileyebilmektedir (6, 7).

Diger yandan is doyumsuzlugu, ise devamsizlik, kayitsizlik, olumsuzluk,
isi yavaglatma, isten ayrnilma ve benzeri savunma davramglari gibi hizmetin
etkinligini olumsuz yonde etkileyen orgiitsel sonuglara yol agabilmektedir (4).

Tiim hizmet alanlarinda oldugu gibi saglik hizmetlerinin de etkin yiiriitimi,
¢agdas saglik sistemine uygun orgiitsel diizenlemeler, egitim ve yasal alanlarda
degisiklikler gibi sistemin yapisal boyutunu ilgilendiren galigmalar ile birlikte birey
boyutuna da &nem verilmesi yoluyla gerceklesebilir. Hizmetlerin etkinligi yaninda

goz ardi edilemeyecek bir bagka nokta, hizmetlerinin amaci temelde saghgn



korunmasi, yiikseltilmesi ve gelistirilmesi olan saglik personelinin éncelikle kendi
bireysel sagliginin korunmasi, yiikseltilmesi ve gelistirilmesi geregidir (8).

Caligma hayati, niteligi nedeniyle kisilerin yogun kaygilar yasadiklan bir
alandir. Ozellikle saglik alan; yogun stresler yasayan hasta bireylere hizmet
vermenin gli¢liigli yan1 sira, bu alanda gorev yapanlarin giinliik ¢aligmalarinda
sik sik stres olusturan olaylarla karsi karsiya kalmalariyla karakterize olmasi
nedeniyle diger is ortamlarindan farklilik gostermektedir. Bir saglik c¢alisani olarak
hemsireler, hastalarla daha yakin iligkiler i¢inde olmalari agisindan da stresli
ortamlarda daha fazla bulunma durumunda kalmaktadirlar (7, 9, 10, 11).

Ulkemizde hastanelerin is giicii potansiyelinin % 50-60° 1 hemsireler
olusturmaktadir. Saglik hizmetlerinin  sunumunda en bilyiik insan giiciinii
olusturan bu grubun profesyonellesme siirecini heniiz tamamlamadig, meslek
egitiminin  farkli diizeylerde  verildigi, verilen  egitimin  uygulamaya
gecirilemedigi, kadinin statiisiiniin istenilen diizeyde olmadigi ve bu durumun
bir kadin meslegi olarak hemgsirelige yansidigi ve iy yasamindan gelen
zorluklara, ev yasamunda kadin ve anne roliintin getirdigi sorunlar ile toplumsal
baskilarin  eklendigi bilinmektedir (12, 13). Hemsirelerin genisleyen rollerine
yonelik yasal engellerin olmasi, toplum saglik gereksinimlerinin  artmasi,
hemsirelik is giiclinii olumsuz yonde etkilemektedir (14 - 17).

Hemgirelik meslegi, mesleki sayginhifin yetersiz olmasi, sayilarindaki
yetersizlik, zor ¢alisma kosullari, uykusuzluk, yorgunluk, gorev tamimlarinin
belirlenmemis olmasi, diizensiz ¢aliyma saatleri, uygun olmayan fiziksel
kosullarda ¢ahgma gibi bir dizi soruna sahiptir. Bu sorunlar ekip iginde rol
karmagasina, disiplinler aras: iletisim kopukluguna ve bakimin istenilen diizeyde
verilememesine neden olmaktadir (10, 18, 19).

Hemgirelerin  is yasamunda karsilagtifit  bu serunlara bagh  olarak
hemsirelerde ise kars1 kayitsizlik, isten siirekli yakinma, isten soguma, meslegin
gelecegine iligkin umutsuzluk, is doyumunda azalma ve tiikenmisligin arttig,
bunun sonucunda da %30-50 arasinda isten aynlmalarm oldugu tahmin

edilmektedir (2, 20, 21).



Hemgirelikte degisim ve ilerlemenin saglanabilmesi igin, iligkilerin
kurulmasi, hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, etkili ve verimli bir ¢aligma ortaminin
yaratilmasinda, galiganlarin tutum ve davramiglaninin yorumlanmasi, gerek bireysel
gerekse orglitsel agidan son derece 6nemli olan is doyumu diizeylerinin bilinmesi,
etken faktorlerin tanimlanmasi, ayrica bu konuda duyarlilik gésterilerek, 6nlemler

alinmasi, bunlara iligkin yeni diizenlemelerde bulunulmasi gerekmektedir (3).



1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Zamanim Onemli bir kismunt ig yerinde gegiren kisinin yagaminda isten
doyumunun 6nemli bir yeri vardir (22). Yani, ¢aligma yasamimin bireyi, bireyinde
calisma yasamun etkiledigi bir gergektir. Bu etkilesimin olumlu yonde olmasi,
bireyin saglift ve kurumun bagarisi ile sonuglamir. Saglik hizmetleri gibi insana
hizmet veren orgiitlerde bu etkilesimin ne diizeyde oldugunun bilinmesi 6nemlidir
(5.

Saglik bakim sistemi igerisinde, saglik hizmetlerinin sunumunda hastane
niifusunun biiylik bir boliimiinii olusturan ve glinlin 24 saati hizmet veren
hemsgirelerde is doyumu biiytik 6nem kazanmaktadir.

Hemgirelerin, kendileri ig¢in doyum saglayici bir ortamda caligtiklarinda,
verilen hasta bakimmin daha etkili ve kaliteli olmasma katki saglayacags,
ayrica Orgiitin verimlilik diizeyinin artacag: diistiniilmektedir. Bu yiizden
hemgirelerin ig doyum diizeylerinin ve bunlart etkileyen faktorlerin saptanmasi
gerekmektedir.

Ayrica hemsgireler, diger profesyonellere gore (sosyal hizmet uzmanlari,
psikologlar...) daha fazlais stresi yasamaktadirlar. Bu da is de doyumsuzluga ve
diisiik morale neden olmaktadir (23).

Bu caliymanin amaci; Afyon bolgesinde ¢esitli saglik kuruluslarinda caligmakta
olan cerrahi hemsirelerinin is doyumu diizeylerini ve bunlan etkileyen faktorleri
belirlemektir.
Planlanan diger amaglar;
1. Afyon bolgesinde cesitli saglik kuruluglarinda caligmakta olan cerrahi
hemgirelerinin is doyum diizeylerini belirlemek.
2. Hemsirelerin is doyum diizeyleri ile tanitici 6zellikleri arasindaki iliskiyi
belirlemek.
3. Hemgirelerin is doyum diizeyleri ile kurumlar arasindaki farkliliklan

belirlemek.



2. GENEL BILGILER

1930’ lu yillarda yapilan yogun arastirmalarda c¢alisanlarin  islerindeki
mutlulugunun, o kisilerin verimliligini etkiledigi goriisii ortaya atilmistir (7).

Gerek kuramsal diizeyde yapilan, gerekse bu kuramlann degisik is ve
meslek alanlarindaki uygulanmasi ile ilgili pek ¢ok caligma incelendiginde, “is
doyumu” kavramina iligkin farkh tamimlamalann yapildig: goriilmektedir (24).

Insanlarin yaptiklan ise karsi tutumlanm, bilgi, inang, duygu, davranig
ve degerlendirmelerini iceren is doyumu, organizasyonlarda Olglilmesi ve
degerlendirmesi oldukga zor olan, dinamik bir siirecti. Bu nedenle hem
calisanlar, hem de yoneticiler icin c¢agdas bir sorun olarak organizasyonel
davrams icinde Gnemli bir yer tutar (25, 26).

Genel tanmimlamas: ile doyum; sosyolojik ve psikolojik boyutlar arasinda
yeri olan ve bireysel gereksinmeler ile kurumsal beklentiler arasindaki bir
uzlagma iglevidir. Gerek kuramsal diizeyde yapilan gerekse bu kuramlarin
degisik is ve meslek alanlarinda uygulanmasi ile ilgili kaynaklar incelendiginde
“is doyumu” kavrarmina iligkin tanimlamalarin yapildig1 goriilmektedir (21).

Ergeng’e  gore  “caliganlarin  i§ doyumuna  ulasabilmesi  igin
gereksinimlerinin doyurulmas: gerekmektedir.” Porter, Lawler ve Hockman i
doyumunu, caliganlarin islerine ve orgiitsel tyeliklerine kargi gelistirdikleri bir
tepki olarak belirtmiglerdir. Bu kavramcilara gore calisan kisi; orglit icin
gosterdigi cabalar, orglite baglilifi ve benzeri karsiliginda igten elde ettikleri ve
elde etmeyi digiindiiklerini karsilagtinr. Sonucta doyum ya da doyumsuzluk
gosterir (25).

Medcalf’ e gore iy doyumu, cahisanin is ile ilgili gereksinim ve
beklentileri ile isinin sagladiklan arasindaki uyumdur (27).

Maslow, gereksinimlere ait etkileyici ve yararlh bir sira-dizini
geligtirmigtir.Buna gore, yasam icin gerekli ulasilabilecek gereksinimleri en diisiik
uca, kisinin potansiyelinin gelismesini saglayacak diirtiileyici gereksinimleri en
yiiksek uca yerlestirmigtir. Belirtilen gereksinimler tek bagina veya 6diil kazanma

beklentileri ile baglantili “Beklenti Teorisi” ¢aligmalarinda kullanilmistir (28).



Tasdemir’ in belirttigine gore; Herzberg ve arkadaglar1 da Maslow’ un sira-
dizinine dayali bir teori gelistirmiglerdir. Bu teoriye gore is doyumu; basari, taninma
ve benzeri gereksinimlerin karsilanmasi ile ilgili diirtiileyici etkenlerin bir iglevi; is
doyumsuzlugu ise, 6rgit politikasi, kisiler arasi iliskiler gibi diger etkenlerin islevi
olarak tamimlanmaktadir (5).

Luthans’a gore; is doyumu calisanin, kendisine gore ©nemli konularda
saglanan gartlarnin beklentilerini kargilama miktarinin sonucudur. Bu tamm, is
doyumunun neden en 6nemli ve en sik ¢alisilan konu oldugunu géstermeye yardimct
bir tanimdir (26).

Yavas’ 1n belirttigine gore; calisan, licret, statii, yiikselme imkani, etkin
deneyim gibi bazt sonuglara ulagmak icin zeka, egitim, yas, deneyim, saglik, ¢aba
gibi bazi girdileri verir. Eger bunlarin karsiliginda aldiklarini az buluyor ise ya da
herhangi bir kriter grubuna gore aldiklarinin az oldugunu digliniiyor ise isinden

doyum saglamayacaktir (21).
2.1. IS DOYUMU iLE iLISKiLi KAVRAMLAR

Is doyumu kavramu ile bazi kavramlar i¢ icedir. Bu kavramlar soyle siralanabilir.
2.1.1. Ise Kars1 Tutum: Calisamin isine kars: tutumu, isi ile ilgili 6zgiil etkenlere
karst degisik bigimde tepki gosterme egilimi olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda
ise kars1 tutum, is doyumu degil doyum derecesini belirleyecek bir degiskendir (29).
2.1.2. Moral: Calisanlari orgiitiin amaglar i¢in ¢aliymaya goniilli kilan ve ¢aligmay:
slirdiirmesini saglayan bir tutumdur. Moral daha ¢ok bir insan grubuna hakim olan
iklim yada atmosferdir, doyum ise bireye 6zgii bir tutumdur (29).

2.1.3. Giidiilenme: Temel gereksinimlerden dogan, davranisa enerji ve yon veren
giicleri kapsar. Is doyumu ise ¢aliganin bir takim gereksinimlerinin karsilanmasi ile
ilgili olgudur (7, 29).

2.1.4. Cahsma Yasamm Kalitesi: Calisma yagam: kalitesi ile is doyumu arasinda siki
bir bag vardir. Insanin, tiim yagam alam ile biitiinlesmesine yol agacak tarzda, is
ortaminda fiziksel ve psikolojik iyi olus haline; galigma yasami Kalitesi denir. Ig
doyumu, yasam kalitesine iliskin caligmalarda, bazen bagimli degisken (sonug)

olarak, bazen de galisma yagamu kalitesinin nedeni olarak almmaktadir (30).



2.1.5. Caliyma Yasam Degerleri: Isletme veya o6rgiitlerde caligan bireylerin, genel
olarak ¢alismaya ve 6zel olarak isin ¢esitli dzelliklerine atfettikleri 6nemi ifade eden
degerler, onlarin algilari, tutumlari, motivasyonlart ve davramslarinda etkili
olmaktadir. Gerek insan iligkileri ve gerekse is verimliligi diizeyinde gozlenen pek
cok sorun, calisanlarin ve Orgiitin deger sistemlerinin uyusmamasindan

kaynaklanmaktadir (31).

2.2. i$ DOYUMU iLE iLGiLi KURAMLAR

Is doyumu kuram ve modelleri ¢ok sayida ve cesitlidir. Calismamizda

literatiirde siklikla adi gegen kuram ve modeller kisaca incelenecektir.

2.2.1. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi Kuram

Ilgili literatiirde siklikla adi gegen kuramlardan ilki Maslow’ dur. 1943’ de Maslow is
doyumunu, gereksinimlerin doyurulmast ile bagdastirmigtir. Kuramciya gore insan
gereksinimleri, temel fizyolojik gereksinimlerden kendini gerceklestirme
gereksinimlerine kadar giden siradiizensel bir yapi icindedir. Gereksinimlerin ilk
diizeyinde yeme, igme, hava alma gibi temel fizyolojik gereksinimler, daha sonraki
diizeylerde sirasiyla giivenlik, ait olma, sevgi, sayginlik gereksinimleri ve son olarak

da kendini gerceklestirme gereksinimleri yer almaktadir (4, 32, 33).

2.2.2. Herzberg’in Cift Etken Kuram

F. Herzberg ve arkadaslarimin 1957’ de ortaya attiklann ¢ift etken kurami, is
doyumunun doyum ya da doyumsuzluk olmak iizere ikili 6zelligini yansitmaktadir.
Kuramin baglica 6zelliklerinden birisi sudur: is ortamindaki doyum ve doyumsuzluk
olusturan etkenler birbirinden ayridir. Doyum saglayan etkenler, isin icsel
niteliginden yani igin kendisine iliskin 6gelerden (bagari, tanminma, gelisme vs.)
dogmakta, buna karsilik doyumsuzluk yaratanlar igin digsal niteliinden, isin
cevresine iliskin (kurum politikasi, denetim tiirli, calisma kosullari, dcret vs.)

ogelerden dogmaktadir (4, 7).
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2.2.3. Esitlik Kuram

1963’ de Adams tarafindan gelistirilen bu kuramda esitsizlik kavram, bireyin kendi
girdi-sonug (6dil) oranini, diger bireylerin girdi-sonug (6diil) orani ile esit olarak
algilamamasi bigiminde tanimlamaktadir. Bireyin yapmakta oldugu ise verdikleri ve
aldiklarn karsilastinldiginda esitlik algilamyorsa bu, bireyde doyum yaratacak,

esitsizlik hissediliyorsa doyumsuzluk ortaya ¢ikacaktir (4, 7).

2.2.4. Beklenti-Umit Kuram

Wroom (1964) tarafindan gelistirilen beklenti kuramina gore, bireyin bir sonug i¢in
istekli olmas: ve gosterecegi ¢aba ile sonuca ulasacag beklentisi (isten bekledikleri),
onu sonuca ulagmaya itecek, boylece doyum saglanacaktir. Kazamlan o&diiller,

beklenenden daha az olursa doyumsuzluk olacaktir (4, 34) .

2.2.5. Tutarsizhk-Farkhihk Kuram

Locke i doyumunu, gergek ve beklenen verimlilik diizeyleri arasindaki farkin islevi
olarak ele almustir. “Amacglama Kurami™ olarak da adlandirilan bu kurama gore
bireyin amaglarina ulagmasi ya da yiiksek diizeyde verimlilik gostermesi, is doyumu

olustururken, amaclarina ulagamamasi doyumsuzluga neden olmaktadir (4, 7).
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2.3. i$ DOYUMUNU ETKIiLEYEN FAKTORLER

Calisanlar igin oldugu kadar, toplum icin de is doyumu istenilen bir sonugtur
ve birbiriyle iliskili birden fazla degiskenden etkilenir. Is doyumu ile ilgili
literatiirde ig doyumunu etkileyen faktorler iki ana grupta incelenebilir.

1.) Bireysel Ozellikler
2.) Cevre ya da Orgiitsel Ozellikler

2.3.1. Bireysel Ozellikler

2.3.1.1. Yas:Yagin is doyumuna etkisine iliskin farkli goriisler vardir. Caligmalarinda
bireysel 6zelliklerden yalnizca yas ile ilgilenen Herzberg, yas ile doyum arasindaki
iligkiyi “U” seklinde bir egri ile agiklamaya ¢alismustir. Caligma yagamina erken
baglayan geng¢ yaslardaki bireylerde, yiiksek olan is doyumu, otuz yasmna dogru
diigmekte, daha sonra yas ilerledikge c¢aliyma yasaminin sonuna kadar
yiikselmektedir. Diger bir goriiste ise, insanlann yaslandik¢a deneyim nedeni ile
uyumlarmin arttigi, béylece islerinden daha doyumlu olduklari belirtilmektedir. Geng
yaslardaki insanlarin yiikselme ve is kosullarina iligkin agir1 beklentileri olmasi ya da
is se¢imi ve ig giivencesine iliskin kugkularinin bulunmasi nedeni ile, islerinden daha
az doyum sagladiklar1 savunulmaktadir (4).

2.3.1.2. Cinsiyet: Cinsiyetin i§ doyumu ile iliskisini inceleyen aragtirmalar bu
konuda birbirleri ile geliskili sonuglar gostermektedir. Bu nedenle cinsiyetin ig
doyumunda etkili oldugu kesinlik kazanamamustir.Baysal’ in belirttigi ¢alismalardan
bazilari, erkeklere gore daha kotli kosullar altinda ¢aligan kadinlarin, islerinden daha
cok doyum elde ettiklerini gostermistir. Diger yandan kadinlann is doyumlarint daha
diisik oldugunu gosteren caligmalarda bu sonug, kadinlarin eslik ve annelik
rollerinin oncelikli olmasi nedeni ile galigma yasaminda iist diizey gereksinimlerini
gidermeyi amaglamalan ve islerin parasal ya da fiziksel ddiillerinin onlar igin daha
onemli olmasina baglanmistir (28). Hemsirelik % 90 oraninda bir kadin isidir. Diisiik
ticret, diiglik statii, dikkate alinmama, kotii caligma kosullar1 ve zayif egitim olmak

tizere kadinlara 6zgii diger mesleklerle ayn1 kaderi paylagmaktadir (35).
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2.3.1.3. Egitim Diizeyi: Egitim diizeyi ile iy doyumu arasinda iligki arayan arastirma
sonuglari, genellikle egitim diizeyinin yiikselmesi ile doyumun azalacag
dogrultusundadir. Bu konuda bazi yazarlar, egitim diizeyi yiiksek olan Kisilerin
kendilerine sectikleri referans gruplarinin  kosullart ile kendi kosullarini
karsilagtirdiklarim belirtmektedir.Ormegin Uiniversite mezunlan, kendi yoneticilerini
referans grubu olarak segip, iicretlerini onlarmn iicretleri ile karsilastirdiklarindan
ticretten doyumlan diisiik olmaktadir (5).

2.3.14. Meslek: Is doyumunu etkileyen bir diger bireysel ozellik meslektir.
Toplumca belirlenmis sayginligi yiiksek olan, bagimsiz ¢alisma olanadi veren ve
insanla dogrudan ilgilenen meslek gruplar, is doyumunu yiikseltmektedir (4) .

Bir ¢ok ozelligin yanm: sira meslek ozelliklerini de igeren statii ile is doyumu
arasinda  giiglii bir iliski oldugu belirtilmektedir. Orgiit icinde yeri yiiksek diizeyde
olan birey, diisiik diizeyli olana gore daha fazla doyum saglamaktadir (5).
2.3.1.5. Sosyo-Kiiltiirel Cevre: Bireyin sosyo-kiiltiirel ¢evresinin de is doyumunu
etkiledigi belirtilmektedir. Berns’ in belirttigi gibi bazi arastirmalarda, &zellikle
eslerin iglerindeki statiileri, ¢aligan kadinlarin en kiigiik cocuklarinin yaglan, ailenin
gelir diizeyi gibi sosyo-kiiltiirel degiskenlerin is doyumu diizeylerinde farklilik
olusturdugu saptanmustir (4).
2.3.1.6. Zeka: Pek cok is ve meslek igin belirli bir zeka diizeyinin gerekli oldugu, bu
diizeyden sapmalarin bireyi is doyumsuzluguna gotiirdiigii saptanmugtir (4)
2.3.1.7. Kisilik: Calisanlarin kisilik yapilannin iy doyumlarina olan iliskisini
inceleyen aragtirmalar, doyum diizeyi yiiksek olan bireylerin daha esnek ve kararh
kisiligi olan, isinde doyumsuz olan bireylerin ise, amaglarin1 se¢mede gergekgi
olmayan, gevresel giicliikleri yenemeyen ve kat1 bir kisilige sahip bireyler oldugunu
gostermigtir (4).

Kisilik yapisinin yan: sira ele alinan bir baska ozellik, bireylerin genel yagsam
tutumlanidir. Isinden doyum alamayanlann, is disindaki genel yasamlannda da
doyum bulamadiklar belirtilmektedir (5).
2.3.1.8. Aym Isyerinde gecirilen Siire: Aym is yerinde gecirilen siire ile ilgili
olarak bazi aragtirmalar, bireylerin ilk igse baglamalarindan hemen sonra, doyum

diizeylerinin yiiksek oldugunu, daha sonra bu diizeyin diistiigiinii gostermistir (7).
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2.3.2. Cevre ya da Orgiitsel Ozellikler

2.3.2.1. Ucret: Ucret calisan kisinin is glicli karsiliginda elde ettigi gelirdir. Paraya
karst duyulan arzunun kokeninde, bir yandan kisinin fiziksel ihtiyaglarimin
giderilmesi diislincesi yatarken, diger yandan kisinin meslekte basar1 duygusu,
kendini kanitlama, kabul edilme gibi st diizey gereksinimlerinin doyurulmas: da
gelmektedir. Fakat galisanlar icin iicret daha ¢ok orgiitiin kendilerine kars: ilgisini
belirten gostergelerden biridir. Ucretin, yapilan ise denk degerde olmamasi is
doyumunu tehlikeye diistirebilir (5).

2.3.2.2. Giivenlik: Giivenlik doyumu etkileyen faktorler arasinda en basta
gelenlerdendir. Gorevi kaybetme korkusu, doyumu tehdit eden bir etki olusturur.
Gilivenlik konusu ayn1 zamanda saglig: da ilgilendiren bir kavramdir. Birey sagligi
icin tehlike arz eden bir ortamda ¢alismak istemez. Her tiirlii giivenlik 6nleminin
alindig: bir ortamda ¢alismak bireyi mutlu kilacaktir (5).

2.3.2.3. Isin Kendisi-Niteligi: Cok yetenek gerektiren ve egitim olanagi olmayan ya
da hi¢ yetenek istemeyen islerde, ise ilgi azalmakta ve bununla birlikte is
doyumsuzlugu ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durumda egitim olanaklarinin saglanmasi,
sorumlulugun arttirlmasi ve uygun diizeyde tutulmasi, 6zerklik saglanmasi, uygun
denetleme diizeyinin siirdiiriilmesi, yeni is yerine uyum saglayici uygulamalara yer
verilmesi is doyumunu saglayan 6nlemlerdir (36).

2.3.2.4. Yiikselme Firsati: Kisilerde, ilerleme ve bir takim deger basamaklarinda
ylikselme arzusu vardir. Cevreden ve kisinin kendisinden kaynaklanan pek ¢ok etki,
bu ylikselme arzusunu degisik sekillerde harekete gecirmektedir. Terfi ve meslekte
ilerleme, her insan igin, bir ihtiya¢ oldugu kadar, ayni zamanda bir hak ve
gerekliliktir (5).

2.3.2.5. Gelisme olanaklar1: Gelisme olanaklan mesleki gelisme ve yenilenmeyi
anlatmaktadir. Stirekli egitim ve kurum igerisinde gelisme olanaklarinin saglanmasi
hemgirelerde doyum saglayict faktdrler olmakla birlikte, stirekli gelisime ve degisime
acik olma bir hemsirenin meslegine kars1 sorumlulugudur (37, 38).

2.3.2.6. Caliyma Ortam ve Kosullari: Bireyin caligifn ortami temiz, rahat ve

glivenli bulmast kiside doyum saglayici olabilir (36).
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2.3.2.7. Yonetim Bicimi, Yoneticilerle iliskiler: Yonetim tipleri ve politikalar
hemgirelerin i doyumunda diger 6énemli faktordiir. Collins, Seymour ve Buscherhof’
caligmalarinda, otokratik yonetim tipinin, hemsireleri engelledigini belirtmislerdir
(23, 36).

Yoneticinin tutumu doyumu etkilemektedir. Yoneticinin c¢alisana karsi
olumlu tutumu, ona deger verilmesi, olumlu iliskileri ve doyumu arttirmaktadir.
Yine, kurumun politikalart ve genel personel uygulamalann da i3 doyumunun
diizeyini etkilemektedir (5).
2.3.2.8. Caliyma Arkadaslari ile iligkiler: Doyum, is yerindeki olumlu insan
iliskileri ile ilgilidir. Is arkadaglarndan gelen olumlu destek, mesleksel gerilimi

azaltmaktadir (37).

2.4. IS DOYUMSUZLUGU VE SONUCLARI

Caliganlarin  gereksinimlerinin iste doyurulmamasinin 6nemli davranigsal

sonuglart vardir.
2.4.1. Is Doyumsuzlugunun Bireysel Sonuclari

2.4.1.1. Calisanlarin Yasam Doyumuna Etkisi: Yasam doyumu bir biitlin olarak
yasamda alinan doyum ya da tercih edilen kriterlere gore, kisinin yagam kalitesinin
genel degerlendirilmesi olarak tamimlanmaktadir. Son yillarda  yapilan bazi
aragtirmalarda, is doyumsuzlugunun birey saghg: tizerinde olumsuz etkileri oldugu
gosterilmistir. I cevrelerinde psikolojik gereksinimlerini yeterince kargilayamayan
calisanlarin ise, ruh sagliklarinin bozuk oldugu gosterilmistir (10, 39, 40).

2.4.1.2. Cahsanlarm Fiziksel Saghgina Etkisi: Locke’ nin belirttigi gibi Sales, bir
saatlik bir labaratuvar deneyinde, bireyin verilen isten hoglanma derecesi ile ayni
stirede kandaki kolesterol diizeyi arasinda olumsuz bir iligki buldugunu sdylemistir.
Yitksek kolesterol diizeyinin kalp sagligimi bozucu olmasi nedeni ile is
doyumsuzlugu ile kalp hastaliklar arasinda bir iliski kurulmasina yol agmaktadir (7).
2.4.1.3. Cabsanlarm Ruh Saghgma Etkisi: Is doyumsuzlugunun kendisi basli

bagina hog olmayan ruhsal bir durumdur ve ayn zamanda ruh sagligini olumsuz
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yonde etkileyen bir etkendir. Ozellikle isin yeteneklerini kullanmaya elverigli
olmamasindan kaynaklanan doyumsuzlugun, bireyden bireye farklilik gosterecek
derecede kaygi yarattifi  gOsterilmistir.  Gereksinimlerin  doyurulmasindan
kaynaklanan gerilimi azaltmak i¢in, bireylerin kullandigi savunma mekanizmalan
kaliplasir ve bireyin kisiler arasi iligkilerinde de etkili olursa, ruh saglhig tizerinde

olumsuz etki gosterir (4).
2.4.2. is Doyumsuzlugunun Orgiitsel Sonuclar:

2.4.2.1. Ise Devamsuzlik: Ise devamsizhik, caligmasi gereken ve yapacad is
programlanmis calisanin, isine gelmemesidir. Ise devamsizlikta caligan bireyin
algilamalari, degerleri, inancglari, diigiince yontemleri, ortamun sagladigi olanaklar
gibi etkenler rol oynamaktadir (6).

2.4.2.2. isten Ayrilma: Doyumlu olma diizeyi azaldikca, ¢alisanin orgiitii birakma
isteginde artis olmaktadir. Isin yalnizca maddi y6niinden doyumlu olanlarn islerinde
kalma siireleri, igin toplumsal ve ruhsal yoniinden doyumlu olanlarin islerinde kalma
slirelerinden daha kisadir (5).

Isinden aynlan galisanin yerine yenisi almacaktir. Yeni calisanin ise
yerlestirilmesi ve egitim masraflan, acemilik doneminde yapilan hatalar ve bu
donemdeki diisiik tiretim hizi, orgiitiin etkinligini olumsuz yonde etkilemektedir (5).

Ulkemizde hemsirelerin isten ayrilma davramisina iliskin sayisal veri
olmamasina karsin; Yavas’ 1n yapti@ bir aragtirma ile isten ayrilma niyeti gésteren
hemgireler %63.2 oraninda saptanmigtir (5).
2.4.2.3. Is Verimine Etkisi: Yonetimin bir anlam ifade edebilmesi icin, ister mal
ister hizmet konusunda olsun, verimliligi saglama fonksiyonunu yerine getirmesi
gerekir.Bunu saglamak i¢in de oncelikle is giiclinlin etkin bir sekilde kullanilmasi
gerekmektedir. Is giictiniin etkin bir sekilde kullanilmasi igin onu olusturan bireylerin

ise uyumunu ve ig doyumunu saglamak temel kogul olmalidir (5).
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2.5. HEMSIRELIKTE i$ DOYUMU

Is doyumunun bireysel ve orgiitsel diizeydeki etkilerine ve ozellikle
doyumsuzlugun sonuglarina, hemsirelik meslegi agisindan bakildifinda, meslek
liyelerinin iglerinden doyum saglamasinin 6nemi agik¢a goriilmektedir. Her ne kadar
aragtirmalarda i§ doyumu ve verimlilik arasinda kuvvetli bir iligki saptanmamigsa da
mantiksal olarak diistintildligtinde, isinden doyum saglamayan bir hemsirenin
yorgunluk, bag agnis1 ve benzeri fiziksel rahatsizliklart ya da anksiyete diizeyinin
yiikselmesi nedeni ile kendini isine veremeyecegi, hizmetlerini aksatabilecegi
sOylenebilir. Bunun yam sira, iginden stirekli yakinma, isini elestirme ile birlikte
isten kaginma, ise ge¢ gitme, isi yavaglatma, ise devamsizlik gibi hizmetlerin
stirekliligi agisindan sorun yaratacak  davramglar gosterebilir. Doyumsuzluk
diizeyinin artmasi ile birlikte ya is yeri degistirme ya da meslekten tamamen ayrilma
biciminde isten ¢ekilme davranig1 da gosterebilir (4).

Hemsirelerin is doyumsuzlugu nedeni ile, islerinden olanaklan el verirse
ayrilmalari; ayrilmama durumunda da hizmetin stirekliligini ve niteligini tehlikeye
diigiirecek davraniglarda bulunma olasiligy, is doyumsuzlugu ile verimliligin azalmas:
arasinda pozitif bir iligki oldugu varsayimin bityiik 6lgiide desteklemektedir (4).

Hemgirelikte is doyumunun 6nemi, yalmzca hizmetlerin etkinligi yoniinden
ele alinmamali, ayni zamanda doyumsuzlugun bireysel diizeydeki etkileri de goz
oniinde bulundurulmahdir.

Velioglu’ nun belirttigi gibi, “ Hemgirelik insan: biitiinii ile kavrayarak, onun
saglik gereksinimlerinin karsilanmasinda dinamik iglev yiiklenen bir meslektir.
Meslegin  birinci gorevi, bakim verecegi insami tiim boyutlan ile anlamaktadir.”
Hemgirenin bu gorevi yerine getirmeye, insanlarin saglik gereksinimlerini
karsilamaya calisirken, kendi gereksinimlerinin de karsilanmasini ve bir insan olarak
is ortaminda kendisinin de tiim yonleri ile taninmasini istemesi en dogal hakk: olarak
gorilmektedir (32).

Hemgirelikte, meslek iiyelerinin dogrudan bireysel sagligina, dolayl: olarak
da hizmetlerin niteligine etkisi nedeni ile, literatiirde siklikla adi gecen ” stres” ve

“tiikenme belirtisi”, i doyumu ya da doyumsuzlugu ile yakindan ilgilidir.



17

Aragtirmalarda hemgirelerin ise bagh stresi ile is doyumu arasinda negatif
yonde, is doyumsuzluklar arasinda pozitif yonde anlaml iligki oldugu saptanmistir.
Aym zamanda, hemgsirelikte stres ile ilgili ¢aligmalarda ele alinan; yoneticiler ve
calisma arkadaslan ile iligkiler, fiziksel ortam kosullari, arag-gere¢ eksikligi, is
ortamindan kaynaklanan stres yaratict etkenlerin is doyumsuzluguna yol acan
etkenler ile benzer nitelikte oldugu goriilmektedir (4).

Strese yol agan nedenler arasinda literatiirde son yillarda 6zellikle iizerinde
durulan konu “giindelik sikintilar” dir. Giindelik sikintilar ile her giin kargimiza ¢ikan
ve rahatsizlik verici bir gerginlik olusturan, engelleyici, tiziicti olaylar ya da kisiler
arasi iligkiler olarak tanimlanmaktadir.Stresli olaylar bazi i ortamlarinda digerlerine
kiyasla daha yogun yasanir. Bazi mesleklerin de yogun strese yol agma olasihi
digerlerinden daha fazladir. Saghk ile ilgili meslek gruplar, bu stres yogunlugu
yiiksek gruptandir. Is doyumu azaldikga stres belirtilerin arttig1 gozlenmistir. Strese
yatkinlik puanlari arttik¢a stres belirtilerinin  artmasi, diger bulgular arasindadir.
Fiziksel faktorlerin, yardimci personel i¢in onemli oldugu goriiliirken; hastalarin
direk sorumlulugunu alan servislerde c¢alisanlarin, tiim stres belirtilerinde, idari ve
yardimc personelden daha yiiksek puanlar aldiklan gériilmiistiir (11).

Diger yandan ise karsi olumsuz tutumlarin, olumsuz benlik kavraminin
gelismesi ve hizmet verilen kisilere karst duygu ve ilginin azalmasi ile birlikte,
fiziksel ve duygusal bitkinlik sendromu olarak tanimlanan ve hemsirelikte sik olarak
kargilagilabilen tiikkenme belirtisi ile hemgirelerin is doyumu arasinda da anlamli bir
iligki oldugu belirtilmektedir (4). Tiikenme belirtisi fiziksel yorgunluk, bag agnlar,
uykusuzluk, nefes almada giiclik, isten ve zorluklardan kagma, ise gecikme ya da
devamsizlik ve giderek isten ayrilma gibi belirtiler ile kendini gosterirken, bunlar

aym zamanda i doyumsuzlugunun belirtileri olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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2.5.1. Hemsirelikte is Doyumu ile ilgili Arastlrmalar

Curieri ve arkadaslari, hemsirelik alanina uyarlanmig Slgek aracilig ile, hastanede
ve evde bakim Orgiitlerinde c¢alisan hemsirelerin i§ doyumu diizeylerini
kargilagtirmak {izere bir ¢alisma yapmuslardir. Arastirmacilar, tiim hemsgirelerin is
doyumlarinin nétr diizeyden biraz diisiik oldugunu, igsel, katilim, Kkisiler arasi
iligkiler ve digsal doyum alanlarimin tiimiinde evde bakim veren hemsirelerin
hastanede caliganlara gore yiiksek doyum puan: aldiklarini; igsel doyum ve katihim
doyumunda her iki grubun puanlart arasinda anlaml: fark oldugunu belirtmektedirler
41).

Norbeck, Yogun Bakim iinitesinde ¢alisan hemsirelerin is doyumu, isteki
stresi, psikolojik semptomlarinin birbirleri ile iliskisi yaninda mesleki kidem ¢aligma
saatlerinin bunlara etkisini arastirmus; stres ve psikolojik semptomlar ile is doyumu
arasinda olumsuz yonde anlaml iliski oldugunu saptamigtir. Ayrica, gece calisanlarin
is doyumunun anlaml olarak diisiik oldugunu, mesleki kidem arttik¢a is doyumunun
anlaml olarak yiikseldigini belirtmistir (18).

Aksayan’ i aktardifina gore; Nalepka, hastanede caligan 152 hemgire
lizerinde yaptif1 calismada isin kendisi, basari, yeteneklerin kullanilmasi ve gelisme
olanaklar gibi giidiileyici etkenlerin yani sira caligma arkadaslar1 ve astlarla iligkiler,
glivenlik gibi koruyucu etkenlerin de hemsgirelerin i doyumunda rol oynadifini;
yoneticilerin niteligini de iceren yénetim'bigiminin yan sira basari ve taninma gibi
gudiileyici etkenlerin de is doyumunu etkileyebilecegini belirtmigtir (4).

Platin ve arkadaglarimin, hastanelerde c¢alisan hemsgirelerin sekiz saatlik
calisma stirelerinin igerigini inceledikleri c¢aligmalarinda, hemsirelere islerinden
genel olarak doyum saglama durumlant da sorulmus ve %50’ sinin doyum
saglamadiklar belirlenmistir. Bakimin yeterliligi, hasta ve hemgire sayisi, hemsirelik
dis1 islemlerle gegirilen zaman etkenlerinin hem doyum hem de doyumsuzluk
yaratan etkenler olduklan; egitim ve uygulama bozukluklar, malzeme yetersizligi,
yardimci personel azhigr ve caligma kosullannin yetersizlifinin doyumsuzluga yol
actig1 saptanmustir (42).

Ulkemizde hemsirelerin is doyumu etkenlerinin dogrudan konu edildigi bir

calisma Erefe ve arkadaslannin bir iiniversite hastanesinde g¢aligan hemgsireler
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tizerinde yaptiklan aragtirmadir. Arastlrmacﬂar bu ¢aligmada; doyum 6gesi olarak ele
aldiklan iicret, denetim-yonetim, ¢alisma kosullari, etkilesim-ekip iligkileri ve is
statiistine iligkin doyum bildirici yanitlant degerlendirmislerdir. Sonugta en yiiksek
doyum bildiren ifadelerin hemsirelikten gurur duyma, isin tek diize olmamast, islerin
tiriinden hognut olma, yaptifi isleri daha az egitimli kisilerin yapamayacagi
diisiincesi, hekimlerin hemgire gorevlerini bilmesi sayilirken; en diisik doyum
bildiren ifadelerin ise aylik iicret, hemgirelere hasta bakimi hakkinda bilgi verilmesi,
arag-gere¢ yetersizligi ve kararlara katilma olanagmna iliskin ifadeler oldugu
belirlenmistir.  Doyum &gelerinin genel olarak degerlendirilmesinde tim
hemsgirelerin, is statiisiinden yiiksek, denetim-yonetim, ¢aliyma kosullan1 ve etkilesim
ekip iligkilerinden orta, ticretten ise diisiik diizeyde doyum sagladiklari; yiiksek okul
mezunlarnin digerlerinden farkli olarak denetim-ydnetimden diisiik, is statiisiinden
ise orta diizeyde doyumlu olduklar saptanmustir (43).

Hemgsirelikte is doyumu ile ilgili yurtdiginda yapilan arastirmalarin son
yillarda hemsgirelerin demografik ve mesleksel yasamina iligkin bireysel
ozelliklerinden c¢ok, kisilik, benlik kavrami, kendine giiven, rol karmasasi
yoneticilerin liderlik tipi ve benzeri daha ayrintili bireysel ve orgiitsel 6zellikler ile
ilgilenen caligsmalar oldugu goriilmektedir.

Aksayan’ nin belirttigi gibi; Yogun Bakim iinitesinde calisan 283 hemgirenin
i doyumlar ile baghemsirelerin liderlik tipi arasindaki iliskiyi arayan Puxbury ve
arkadaglar1, hemsirelerin is doyum diizeylerini kendilerine sayg: duyan, giivenen,
gereksinimlerini  karsilamaya calisan, iletisime Onem veren baghemsirelerin
yiikselttigini, en yiiksek is doyumunun da baghemsirelerin daha ¢ok bu 6zellikleri,
az oranda da Orgiitiin amaglarina gore hareket etme 6zelligini gosterdigi boliimlerde
oldugunu saptamiglardir (4).

Bilgin ve arkadaslan tarafindan 1989 yilinda toplumumuzda ¢esitli ekonomik
sektorlerde is ve calisma hayatiyla ilgili degerleri belirlemeye yonelik yapilan bir
arastirmada; Kamu Saglik Personeli icin deger hiyerarsisi soyle siralanmaktadir (31).

1. Isin az gerilimli, az stresli olmasi

2. Iste yiiksek kazang ve iicret firsatinin olmasi
3. Isinin saygin olmasi
4

. Fiziksel ¢aligma kosullarinin iyiligi
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5. Yoneticilerle iyi iligkiler icinde olma

Istanbul’ da 1997 yilinda Ding Sever tarafindan 374 hemsire tizerinde; is stresi
ile basa ¢ikma yollarni, is doyumu ve tiikkenmislik diizeylerini ve bunlar etkileyen
etkenleri belirlemek amaci ile yapilan aragtirma sonunda is stresi arttik¢a en fazla
kagmal kaginmanin (ise devamsizlik, ge¢ gelme) kullanildiy; is stresi ile is doyumu
arasinda negatif etki mevcutken, duygusal titkenme ve duyarsizlagma arasinda pozitif
bir iligki oldugu bulunmustur. Is doyumu ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
arasinda negatif, kisisel basar arasinda pozitif iligki olmadigi; sorun odakli baga
¢tkmanin is doyumu ve kisisel basarty1 arttirdifi, duyarsizlagmay: azalttigi; ¢aligilan
kurum, caligilan boliim, bolimde ¢aligma nedeni, caligilan boliimden memnuniyet,
yas, calisma siiresi ve ¢aligma seklinin genel is stresi, baga ¢ikma yolu, is doyumu
ve titkenmisligi etkiledigi bulunmustur (2).

Pmar ve arkadaslanni tarafindan 1997 yilinda 432 hemsire ile yapilan
aragtirmada; hemsirelerin en fazla memnun olduklan alanlar: bagkalan icin bir seyler
yapabilme olanagina sahip olmalari, yapilan is karsiliginda duyduklari basan hissi,
kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sanslarimin olmasi vicdanlarina
aykirt olmayan seyler yapabilmeleri ve sabit ise sahip olmalanidir. En az memnun
olduklar alanlar ise; alman licret, caligma sartlan ve is i¢inde terfi olanagidir. Sosyo-
demografik degiskenlerden yas, egitim durumu ve gelir durumu ile is doyumu

arasinda anlamli iligkiler bulunmustur (44).
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3. GEREC VE YONTEMLER

3.1. Arastirmanin Tipi

Bu arastirma, Afyon ili c¢evresinde g¢esitli saghk kuruluslarinda calismakta olan
cerrahi hemsirelerinin is doyumunu belirlemek amacina yonelik tanimlayict olarak
planlanmistir.

3.2. Aragtirmanin Yapildi$1 Yer ve Zaman

Arastirma, Afyon Devlet Hastanesi, Ziibeyde Hanim Dogumevi ve Cocuk Hastanest,
Afyon SSK Hastanesi, Cay Devlet Hastanesi, Bolvadin Devlet Hastanesi, Emirdag
Devlet Hastanesi ve Afyon Kocatepe Universitesi Ahmet Necdet Sezer Aragtirma ve
Uygulama Hastanesi olmak iizere toplam 5 Devlet, 1 SSK ve 1 Universite
hastanesinin cerrahi servis ve ameliyathanelerinde gorev yapan cerrahi hemsireleri
lizerinde yiiriitulmiistiir.

Verilerin toplanmasinda kullanilan anket formu 4 Aralik 2003-25 Aralik 2003
tarihleri arasinda uygulanmustir. Geriye kalan siire, verilerin analizi ve tez yazimi igin
kullamlmugtir.

3.3. Arastrmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evrenini, Afyon Bolgesinde ameliyathaneleri olan ve aktif olarak
calisan; Afyon Devlet Hastanesi, Ziibeyde Hanim Dogumevi ve Cocuk Hastanesi,
Afyon SSK Hastanesi, Cay Devlet Hastanesi, Bolvadin Devlet Hastanesi, Emirdag
Devlet Hastanesi ve Afyon Kocatepe Universitesi Ahmet Necdet Sezer Aragtirma ve
Uygulama Hastanesi cerrahi servis ve ameliyathanelerinde c¢aligmakta olan tiim
cerrahi hemgireleri olusturmustur (n=165).

Arastirmanin éreklemini ise anket formunun uygulandig1 dénemde izinli ve
raporlu (izinli=12, raporlu=5, 12 hemsire ¢alismamiza katilmak istememistir) olan
hemgireler diginda arastirmaya katilmaya istekli toplam 136 hemsire olusturmugtur.
3.4. Veri Toplama Yontemi
Aragtirmanin veri toplama araci olarak Anket Teknigi kullaniimigtir.

Veri toplama araci 2 boliimden olusturulmustur;

I. Boliimde, aragtirmaci tarafindan literatiir bilgilerine dayanilarak ve daha

once bu konuda yapilmis arastirmalarda kullamlan anket sorulart incelenerek

hazirlanan bilgi formu kullandmugtir.
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Bilgi formunda hemsirelerin sosyodemografik ve is ozelliklerini belirleyen
toplam 12 soru yer almaktadir(Ek 1).

1. Boliimde ise, Iy Doyumu Olgegi ( Job Satisfaction Survey ) kullamlmistir
(Ek 2) (43).

Is Doyumu Olgegi, 1994 yilinda Florida Universitesi’ nde gérevli Psikolog
Doktor Paul Spector tarafindan (45), calisanin isi ve isinin cesitli ozellikleri
hakkindaki goriislerini degerlendirmek icin gelistirilmis ve Amerika Birlesik
Devletlerinde; tip, polis teskilati, 6zel sektdr ve devlet sektorii gibi alanlarda
uygulanmustir. Olgek 36 maddeden olusan, 1 den 5’ € kadar likert tipi puanlamaya
sahip bir olgektir. Is Doyumu Olgeginin gegerlik giivenirlik testini Aslan ve
arkadaglar1 ¢aligmalarinda hemgirelik grubu lizerinde yapmuslardir (46). Aslan ve
arkadaglartnin yapmus oldugu aragtirmanin Orneklem sayist (n=434), bizim
aragtirmamizin Orneklem sayisindan (n=136) fazla oldugu igin arastirmamizda
gecerlik gilivenirlik testi yapilmamustir.

Calismamuzda OGlgegin giivenilirligi Alpha=0,6824 olarak bulunmustur.
Ozdamar tarafindan bu deger oldukga giivenilir olarak nitelendirilmistir (47).

Olgek 9 alt dlgekten olugmaktadir. Her alt dlgekte 4 madde yer almaktadir.
Alt olgeklerin her birindeki puanlar, 4-24 arasinda degismektedir. 36 maddenin
tamamuni esas alan ig doyumu puam, 36-216 arasindadir. Her madde: “Hi¢ Uygun
Degil”, “Uygun Degil”, “Biraz Uygun”, “Uygun”, “Kesinlikle Uygun” cevaplarim
icermektedir. Olcekteki yiiksek puanlar, is doyumunun yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, olumsuz olarak ifade edilen maddelerdeki puanlar,
olumlu ifade edilenlerle birlikte, toplanmadan once ters ¢evrilmektedir. Olumsuz
ifadeli maddede “Kesinlikle Uygun” cevabinin karsilig1 olan 6 puan; 1 puan olarak
degerlendirilmistir. Ciinkii, olumlu ifade edilen maddedeki hi¢ uygun degil cevabimi
temsil etmektedir. Toplam puan, biitlin maddelerin toplanmasiyla hesaplanmigtir.

Bu olgekte; is doyumuna etki edebilecek is boyutlar, alt dlcekler seklinde
asagida gruplandinilmustir:

1. Ucret,
2. Yiikselme/ Geligsme olanaklari,
3. Amirle iliskiler,

4. Is giivencesiyle ilgili maddi/ manevi kazanglar,
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5. Performansa dayal: édiiller,

6. Calisma kosullar (gerekli kural ve prosediirler),
7. Caligma arkadaglan ile iligkiler,

8. Yapilan isin 6zelligi,

9. lletisim (genel),

Anket formlarinin uygulanmast i¢in once hastanelerin yetkili makamlarindan
yazih izin alinmstir. On uygulama 15 hemsire iizerinde uygulanip, Afyon Kocatepe
Universitesi Istatistik boliimii ile anket iizerinde gerekli diizenlemeler ve
degisiklikler yapilarak ankete son sekli verilmigtir.

Anket formlan aragtirmaya katilmaya goniillii 136 hemsireye arastirmaci ve
anketorler aracilifiyla uygulanmistir (Arastirmaci tarafindan anketSrlere anket ve
Olgegin kimlere ve nasil uygulanacag hakkinda, anketin uygulandigi hemsirelerin
yonlendirilmemesi gerektigi anlatilmigtir).
3.5.Arastirmanin Etik Yonii
Calismaya sadece arastirmaya katilmaya istekli olan hemsireler abinmigtir. Caligma,
tanimlayici bir ¢alisma oldugu icin Afyon Kocatepe Universitesi Insan Aragtirmalan
Etik Kurulu’ na ¢caligmanin etik yonii agisindan bagvuru yapilmamustir.

Calismaya katilan hemgsirelerin idari kaygilart ( kovusturma vs. gibi) goz
Oniine alinarak, anket formlarinda arastirmaya katilanlarm isim ve imzalan
bulunmamaktadir.

3.6. Cahsmanin Simirhbklar

Bu calisma, Afyon bolgesinde yukarida belirtilen hastanelerin cerrahi servis ve
ameliyathanelerinde c¢alisan ve arastirmaya katimaya goniilli olan hemsireleri
kapsamaktadir.

3.5. Verilerin Degerlendirilmesi

Toplanan veriler, bilgisayar araciligi ile SPSS 9.01 (SPSS Inc., Chicago, Illinois
USA) paket programi kullamilarak degerlendirilmistir. Elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde, Varyans Analizi ve Student t Testi kullanilmistir. P<0.05” de

elde edilen bulgular istatistiksel olarak anlaml1 kabul edilmistir.
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4. BULGULAR

Tablol: Hemsirelerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

SIKLIK YUZDE
(%)
ALISILAN KURUM

Universite 41 30.1
Devlet Hastanesi 84 61.8
SSK Hastanesi 11 8.1
TOPLAM 136 100,0
CALISILAN BiRIM
Ameliyathane 49 36.0
Cerrahi Servis 87 64.0
TOPLAM 136 100,0
YAS DURUMU
20-29 yas 99 72.8
30-39 yas 28 20.6
40 yas ve Uzeri 9 6.6
TOPLAM 136 100,0
EGITIM DURUMU
Lise 36 26.5
On Lisans 57 41.9
Lisans 34 25.0
Yiiksek Lisans ve Doktora 9 6.6
TOPLAM 136 100,0
MEDENI DURUM
Bekar 55 40.4
Evli 81 59.6
TOPLAM 136 100,0
COCUK SAHIBI OLMA DURUMU
Evet 62 45.6
Hayir 74 54.4
TOPLAM 136 100,0
MESLEKTE CALISMA SURESI
0-11 ay 19 14,0
1-2 yil 19 14,0
3-5yil 25 18.4
5 yil ve iizeri 73 53.6
TOPLAM 136 100,0
BiRIMDE CALISMA SURESI
0-11 ay 48 35.3
1-2 yil 31 22.8
3-5yl 18 13.2
5 yil ve iizeri 39 28.7
TOPLAM 136 100,0
NOBET DURUMU
Evet 112 82.4
Hayir 24 17.6
TOPLAM 136 100,0
YERLESIM YERI
Kent 99 72.8
Kirsal 37 27.2
TOPLAM 136 100,0
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Aragtirmaya katilan hemsirelerin demografik 6zelliklerinin dagilimi Tablo 1’
de verilmigtir. Tabloda goriildiigii gibi hemsirelerin % 30,1’ inin (n=41) Universite
Hastanesinde, %61,8’ inin (n=84) Devlet Hastanesinde, %8,1’ inin de (n=11) SSK
Hastanesinde ¢alistig1 saptanmistir.

Hemgirelerin ¢aligtiklart birimlere gére dagilimlarina bakildiginda; %36’ sinin
(n=49) ameliyathanede, %64’ iiniin de (n=87) cerrahi servislerde c¢alistiklar
belirlenmistir.

Hemgirelerin yas durumlarina goére dagilimlarina bakildiginda; hemsirelerin
yas ortalamasinin 27,74 + 0,46 oldugu, %72,8’inin (n=99) 20-29 yas grubunda,
%20,6’ sinin (n=28) 30-39 yas grubunda, %6,6’ sinin da (n=9) 40 yas ve iizerinde
oldugu saptanmustir.

Hemygirelerin egitim durumlarina gére dagilimlarina bakildiginda; %26,5” inin
(n=36) lise mezunu, %41,9’ unun (n=57) 6n lisans mezunu, %25’ inin (n=34) lisans
mezunu ve %6,6 sinin (n=9) yiiksek lisans ve doktora mezunu oldugu bulunmustur.

Hemgsirelerin medeni durumlanna gére dagilimlan incelendiginde; %40,4°
tinin (n=55) bekar ve %59,6’ sinin da (n=81) evli oldugu anlagilmaktadir.

Hemygirelerin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore dagilimlarina bakildiginda;
%45,6’ sinin (n=62) cocuk sahibi oldugu, %54,4’ lniinde (n=74) ¢ocuk sahibi
olmadigt  goriilmektedir.

Hemgirelerin meslekte caligma siirelerine gore dagilimlarina bakildiginda;
%14’ {intin (n=19) 0-11 ay, %14’ iiniin (n=19) 1-2 y1l, %18,4° iiniin (n=25) 3-5 yil,
%53, 7" sinin (n=73) ise 5 yildan fazla siiredir ¢alistiklar1 saptanmugtir.

Hemsirelerin birimde ¢aligma siirelerine gore dagilimlan incelendiginde;
%35,3’ tiniin (n=48) 0-11 ay, %22,8 inin (n=31) 1-2 y11, %13,2’ inin (n=18) 3-5 y1l
ve %28,7’ sinin (n=39) 5 yildan fazla stiredir ¢aligtiklart belirlenmisgtir.

Hemgirelerin nobet tutma durumlarina gore dagilimlarina bakildiginda;
%824’ {niin (n=112) nobet tuttugu, %17,6° sinin (n=24) nobet tutmadif
saptanmigtir.

Hemgirelerin yerlesim yerlerine gore dagilimlarina bakildiginda; %72,8’ inin

(n=99) kent yerlesimli, %27,2’ sinin (n=37) kirsal yerlesimli oldugu goriilmektedir.
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Tablo2 : Hemsirelerin Meslekleri ile ilgili Cesitli Diisiince Durumlarinin Dagilimi

SIKLIK | YUZDE

(%)
CALISTIGI BiRiMi TERCIH ETME DURUMU
Evet 92 67.6
Hayir 44 324
TOPLAM 136 100,0
BASKA MESLEGI TERCiIH ETME DURUMU
Evet 104 76.5
Hayir 32 23.5
TOPLAM 136 100,0
KENDINI MESLEGINDE YETERLI HISSETME DURUMU
Evet 83 61.0
Hayir 53 39.0
TOPLAM 136 100,0
GOREVI OLMADIGINI DUSUNDUGU ISLERI YAPMA DURUMU
Evet ' 113 83.1
Hayir 23 16.9
TOPLAM 136 100,0

Tablo 2’ de hemsirelerin meslekleri ile ilgili gesitli diistince durumlarinin
dagilimi yer almaktadir.

Hemsgirelerin calistiklari birimi tercih etme durumlarina gore dagilimlan
incelendiginde; %67,6’ sinin (n=92) ¢alistif1 birimi kendisinin tercih ettigi, %324’
iiniin (n=44) ise ¢alist1g1 birimi kendisinin tercih etmedigi goriilmektedir.

Hemygirelerin bagka bir mesledi tercih etme durumlarina gore dagilimlarina
bakildiginda; %76,5’ inin (n=104) bagka bir meslekte ¢aligmak istedigi, %23,5’ inin
de (n=32) bagka bir meslekte ¢aligmak istemedigi anlasiimaktadir.

Hemsgirelerin kendilerini mesleklerinde yeterli hissetme durumlara gore
dagilimlan incelendiginde; %61’ inin (n=83) kendini mesleginde yeterli hissettigi,
%39’ unun da (n=53) kendini mesleginde yeterli hissetmedigi belirlenmistir.

Hemgirelerin gorevleri olmadigimi dustindiikleri isleri yapma durumlarina
gore dagilimlan incelendiginde; %83,1° inin (n=113) gorevi olmadiginm diistindiigii
isleri yaptig1, %16,9° unun (n=23) ise gorevi olmadiini diisiindiigli isleri yapmadif

belirlenmistir.
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Tablo 3: Hemsirelerin Is Doyum Puan Ortalamalarinin Dagilimi

ALT OLCEKLER X Sh
Ucret 10,05 0,35
Yiikselme/Geligme Olanaklarn 9,10 0,27
Amirle Iliskiler 15,17 0,35
Is Giivencesiyle Ilgili Maddi/Manevi Kazanglar 9,27 0,31
Performansa Dayal Odiiller 9,94 0,36
Calisma Kosullar 11,83 0,33
Calisma Arkadaslan Ile Iliskiler 15,44 0,36
Isin Ozelligi 16,58 0,40
Iletisim (Genel) 11,75 0,32
TOPLAM 12,13 0,34

X=Ortalama Sh=Standart Hata

Hemsgirelerin genel is doyumu puan ortalamalaninin dagilim: Tablo 3’ de
goOsterilmistir. Hemgirelerin genel is doyumu puan ortalamasinin 12,13+0,34 olarak
bulunmustur.

Hemgirelerin is doyumu alt Olceklerinden aldiklart puan ortalamalan
siralandiginda; 1. sirada “isin 6zelligi” (x=16,58), 2. sirada “calisma arkadaglan ile
iligkiler” (x=15,44), 3. swrada “amirle iliskiler” (x=15,17), 4. sirada “galigma
kosullan” (x=11,83), 5. sirada “iletisim” (x=11,75), 6. sirada “iicret” (x=10,05), 7.
sirada “performansa dayali odiiller” (x=9,94), 8. sirada “is giivencesiyle ilgili
maddi/manevi kazanglar” (x=9,27), 9. sirada “yiikselme/gelisme olanaklar1” (x=9,10)

alt 8lceginin yer aldify goriilmektedir.

Tablo 4’ de hemsirelerin caligtiklan kurumlara gére iy doyum puan
ortalamalarinin dagilimi incelenmigtir.

Hemgirelerin ¢alistiklant kurumlar ile “lcret”(p<0,01), “yiikselme/ gelisme
olanaklari”(p<0,04), “amirle iliskiler”(p<0,005), “is giivencesiyle ilgili
maddi/manevi kazanglar”(p<0,003), “performansa dayal: 6diiller”(p<0,02), “¢calisma
kosullar1”(p<0,03), “isin Ozelligi”(p<0,02) ve “iletisim”(p<0,03) is doyumu alt
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olcekleri arasinda farkliliklar oldugu saptanmustir. Bu farklilik istatistiksel olarak
anlamh bulunmustur.

Hemsirelerin g¢ahgtiklan kurumlar ile “caliyma arkadaglan ile iligkiler” is
doyumu alt dlgegi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkhilik goriilmemistir
(p>0,05).

Universite Hastanesinde calismakta olan hemsirelerin en yiiksek is
doyumunu; “yiikselme/ gelisme olanaklar” ve “amirle iliskiler” alt 6lgeklerinden
aldiklan goriilmektedir.

Devlet Hastanesinde c¢aligmakta olan hemsirelerin en yiiksek is doyumunu;
“isin Ozelligi” alt 6lgeginden aldiklan gériilmektedir.

SSK Hastanesinde caligmakta olan hemsirelerin en yiiksek is doyumunu;

“licret” , “is glivencesiyle ilgili maddi/manevi kazanglar”, “performansa dayal:
ddiiller”, “caligma kosullar”, “isin 6zelligi” ve “iletisim” alt Slgeklerinden aldiklan
saptanmusgtir.

Tablo 4: Hemsirelerin Calistiklant Kurumlara Gore Is Doyum Puan Ortalamalarinin

Dagilinu

Universite Devlet SSK Hastanesi
Calisilan Kurum Hastanesi Hastanesi N=I1

N=41 N=84

X + Sh X =+ Sh X + Sh P
Ucret 10,88 +0,52 9,19+046% 13,55+ 1,40 .| <0,01
Yiikselme/Gelisme Olanaklari 10,07 £ 0,36 8,58 +£0,36 ¢ 9,45+ 1,14 <0,05
Anmirle Iliskiler 16,73+0,74 | 14,73+0,39° | 12,82 +1,32* | <0,01
Is Giivencesiyle Ilgili Maddi/ 10,00 + 0,46 8,55+0,39° 12,09+ 1,52° | <0,01
Manevi Kazanclar
Performansa Dayal Odiiller 9,17 0,46 9,90 + 0,50 13,00+ 1,53¢ | <0,05
Calisma Kogullar 10,59 +045 | 1224+0,45° | 13,36 +1,28° | <0,05
Calisma Arkadaglan Ile 15,54 + 0,57 15,21 = 0,49 16,82 + 1,36 NS
Mliskiler
Isin Ozelligi 15,00+0,59 | 17,44 +0,51°¢ 1591 £2,08 | <0,05
Iletisim (Genel) 10,73 + 0,44 11,95 +0,43 14,00+ 1,31 ° | <0,05
Toplam 108,78 £2,28 | 108,21 +2,41 121,0 = 10,0 NS

X=Ortalama Sh=Standart Hata

NS=Non Significant

a- p<0,01 Universite Hastanesi ile karsilastirnldiginda
b- p<0,01 Devlet Hastanesi ile karsilagtinildiginda
c- p<0,05 Universite Hastanesi ile kargilagtirildiginda




Grafik 1:Hemsirelerin Calistiklan
Ortalamalarimin Dagilimi (p>0,05)
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Hemgirelerin ¢alistiklart kurumlar ile is doyumu toplam puan ortalamalan

arasindaki iliski incelendiginde; is doyumunun SSK Hastanesinde ¢alisanlarda en

yiiksek oldugu (x=121,0), bunu Universite Hastanesinde ¢aliganlar (x=108,78) ve en

diisiik puanla Devlet Hastanesinde ¢alisanlarin izledigi goriilmiis (Grafik 1), ancak

calistlan kurumlar ile is doyumu toplam puan ortalamalari arasinda anlaml diizeyde

bir iligki saptanmamustir (p>0,05).

Tablo 5: Hemsirelerin Calistiklart Birimlere Gore Is Doyum Puan Ortalamalarmin

Dagilimi
Caligilan Birim Ameliyathane Cerrahi Servisi
N=49 N=87

X + Sh X + Sh P
Ucret 8,96 + 0,58 10,67 + 0,45 < 0,02
Yiikselme/Gelisme Olanaklan 8,16 0,41 9,63 + 0,34 < 0,01
Amirle Iliskiler 15,06 + 0,58 15,24 + 0,46 NS
Is Giivencesiyle Ilgili Maddi/Manevi 8,47 +0,41 9,72 + 0,43 < 0,04
Kazanclar
Performansa Dayal: Odiiller 9,82 + 0,63 10,01 + 0,45 NS
Caligma Kosullan 13,94 + 0,55 10,64 + 0,36 < 0,01
Calisma Arkadaslan Ile Iliskiler 15,33 £ 0,47 15,51 +0,50 NS
Isin Ozelligi 15,57 + 0,71 16,02 + 0,49 NS
Iletisim (Genel) 12,31 + 0,47 11,44 + 0,44 NS
Toplam 109,93 + 2,41 109,12 + 2,53 NS

X=Ortalama Sh=Standart Hata

NS= Non Significant




30

Tablo 5° de hemsirelerin galistiklart birimlere gére is doyum puan

ortalamalarinin dagilimi Student t Testi kullanilarak karsilastirlmusgtir.

Hemgsirelerin ¢alistiklan birimler ile i3 doyumu toplam puan ortalamalan

arasinda istatiksel olarak anlamh diizeyde bir iligki saptanmamistir (p>0,05).

Ancak hemsirelerin ¢alistiklant birimler ile

gelisme

olanaklar1”(p<0,01), “is

giivencesiyle

ilgili

“licret”(p<0,02), “yiikselme/

maddi/manevi

kazanglar’(p<0,04) ve “calisma kosullar”(p<0,01) is doyumu alt dlcekleri arasinda

farkliliklar oldugu goriilmiistiir.
Ancak “amirle iligkile

ekl

ile iligkiler”, “igin 6zelligi” ve

kE BN 19

T,

performansa dayali sdiille

9 13

T,

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunmamugtir (p>0,05).

calisma arkadaglan

“illetisim” is doyumu alt dl¢ekleri ile ¢aligilan birimler

Ameliyathanede c¢alisan hemsgirelerinin en yiiksek is doyumunu “caligma

kosullart” alt 6lgeginden, cerrahi servis hemsirelerinin ise en yiiksek is doyumunu

“licret”, “ylikselme/ gelisme olanaklar’” ve “is glivencesiyle ilgili maddi/manevi

kazancglar” alt 6l¢eklerinden aldiklan saptanmistir.

Tablo 6: Hemsirelerin Yas Durumlarma Gore Is Doyum Puan Ortalamalarinin

Dagilimi
40 yas ve iizeri
Yas Gruplan 20-29 yas 30-39 yas N=9
N=99 N=28
X % Sh X £ Sh X =+ Sh P
Ucret 10,15 + 0,41 9,14 +0,80 11,78 + 1,56 NS
Yiikselme/Geligme Olanaklar 9,13 + 0,31 9,04 +0,70 9,00 0,99 NS
Amirle Tliskiler 15,25+ 0,43 15,36 + 0,73 13,78 + 1,19 NS
Is Giivencesiyle Ilgili Maddi/ 9,22 + 0,35 9,00 +0,65 10,67 + 1,94 NS
Manevi Kazanclar
Performansa Dayah Qdiiller 9,27 + 0,39 11,68 +0,93? 11,89 + 1,34 | < 0,01
Calisma Kosullari 11,66 + 0,39 11,96 £ 0,73 13,33 + 1,01 NS
Cahisma Arkadaglan le 15,20 = 0,42 16,61 £ 0,83 14,44 + 1,19 NS
[liskiler
Isin Ozelligi 15,93 + 0,47 18,18 +0,81 ° 18,78 + 1,82 [< 0,05
Iletisim (Genel) 11,14 + 0,35 13,29+ 0,83 * 13,67 +1,04* |<0,01
Toplam 107,10 2,04 | 11507 +4,52 | 11733+7,16 | NS

X=Ortalama Sh=Standart Hata
a- p<0,01 20-29 yas grubu ile kargilastinldimda
b- p<0,05 30-39 yas grubu ile kargilastinldiginda

NS= Non Significant
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Tablo 6’ da hemsirelerin yas durumlarina gére is doyum puan ortalamalarinin
dagilimi Varyans Analizi kullanilarak incelenmistir.

Hemgirelerin yas gruplan ile “performansa dayali &diiller’(p<0,01), “isin
ozelligi”(p<0,03) ve “iletisim”(p<0,007) is doyumu alt Slgeklerinde, 30-39 yas grubu
hemsireler ile 40 yas ve {izeri hemsireler arasinda farkliliklar oldugu saptanmistir. Bu
farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

2 4 3% <%

“Ucret”, “yiikselme/ gelisme olanaklar”, “amirle iligkiler”, “is giivencesiyle
ilgili maddi/manevi kazanglar”, “performansa dayali &diiller” ve “calisma kosullan”
is doyumu alt olgekleri ile hemsirelerin yas guruplari arasinda istatistiki agidan
anlamli bir farklilik bulunmamigtir (p>0,05).

30-39 yag grubu hemsirelerin en yiiksek is doyumunu “performansa dayali
odiiller” ve “igin 6zelligi” alt 6lgeklerinden aldiklar saptanmugtir.

40 yag ve lizeri hemgirelerin en yiiksek is doyumunu “iletigim” alt 6l¢eginden

aldiklar1 saptanmustir.

Grafik 2:Hemgsirelerin Yas Durumlarma Gore Is Doyumu Toplam Puan

Ortalamalarinin Dagilimi (p>0,05)
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Hemgirelerin yas durumlan ile is doyumu toplam puan ortalamalan
arasindaki iligki incelendiginde; en yiiksek is doyumunu 40 yas ve istii yas

grubundaki hemgirelerin (x=117,33), en disiik iy doyumunu ise 20-29 yas
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grubundaki hemgirelerin (x=107,10) aldif1 bulunmus (Grafik 2) ancak istatistiki

acidan anlamh bir farklilik goriilmemistir (p>0,05).

Tablo 7: Hemsirelerin Egitim Durumlarina Goére Is Doyum Puan Ortalamalarinin

Dagilimi
Egitim Lise Onlisans Lisans YLveDoktora
Durumlari N=36 N=57 N=34 N=9

X + Sh X %= Sh X =+ Sh X + Sh P

Ucret 10,56 £ 0,76 9,09 + 0,58 10,85+0,64 | 11,11 0,63 | NS
Yiikselme/Gelisme | 9,06 +0,54 8,44 + 0,47 10,12+0,40* | 9,67+0,71 |<0,01
Olanaklari
Amirle Iliskiler 14,25 £ 0,70 14,81 +0,44 [16,76 +0,85>| 15,22+1,53 [<0,05
Is Giivencesiyle 9,50 +0,67 8,58 +0,51 991 +0,51 10,33 + 0,99 NS
Tgili Maddi/
Manevi Kazanglar
Performansa 10,33 £ 0,84 10,26 £ 0,61 9,29 + 0,54 8,78 + 0,64 NS
Dayali Odiiller
Calisma Kogullann | 12,78 +0,77 12,19+0,51 | 10,74+0,50°] 9,89 +0,79 ™ | < 0,05
Caligma 15,83 £0,68 15,07 £ 0,61 1544 +£0,64 | 1622+1,54 | NS
Arkadaslan Ile
Iliskiler
Isin Ozelligi 16,86 + 0,77 17,67 0,69 |14,79+0,64°| 1533+ 1,31 | <0,05
Tletigim (Genel) 11,28 + 0,58 12,74 + 0,5 10,97 +£0,48°| 10,33+ 1,12 | <0,05
Toplam 110,69 + 4,36 109,28 +2,96 | 108,91 +2,73 { 107,11 +4,07 | NS

X=Ortalama Sh=Standart Hata

NS= Non Significant
a- p<0,01 Onlisans grubu ile karsilagtirldiginda
b- p<0,05 Lise grubu ile karsilastirnildiginda

c- p<0,05 Onlisans grubu ile kargilagtinnidiginda
d- p<0,05 Lisans grubu ile karsilastinldiginda

Tablo 7° de hemsirelerin egitim durumlanna gore iy doyum puan

ortalamalarinin dagilimi1 Varyans Analizi kullamlarak incelenmistir.

Hemgirelerin egitim durumlan ile “yiikselme/ gelisme olanaklar”(p<0,01),

“amirle iligkiler”(p<0,03), “calisma kosullari”(p<0,04), “isin ozelligi”(p<0,03) ve

“lletisim”(p<0,03) is doyumu alt &lcekleri arasinda farkliliklar oldugu goriilmistiir.

Bu farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmugstur.

“Ocret”, “is giivencesiyle ilgili maddi/manevi kazanglar”, *“performansa

dayali odiiller” ve

“calisma arkadaslan ile iligkiler” is doyumu alt lgekleri ile

hemgirelerin yas guruplan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamistir (p>0,05).
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Lise mezunu hemgirelerin en ytiksek is doyumunu “galisma kosullan™ alt
Olgeginden, on lisans mezunu hemsireler en yiiksek is doyumunu “igin 6zelligi”ve
“iletisim” alt &lgeklerinden alirken, lisans mezunu hemsirelerin en yiiksek is
doyumunu “yiikselme/ gelisme olanaklari” ve “amirle iligkiler” alt 6lgeklerinden

aldiklan belirlenmistir.

Grafik 3:Hemsgirelerin Egitim Durumlarma Gére Is Doyumu Toplam Puan

Ortalamalarinin Dagihimi (p>0,05)
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Hemsirelerin egitim durumlan ile i doyumu toplam puan ortalamalar
arasindaki iligki incelendiginde; is doyumunun Saghk Meslek Lisesi mezunu
hemsirelerde (x=110,69) en yiiksek oldugu, bunu On Lisans (x=109,28) ve Lisans
mezunu hemgirelerin (x=108,91) izledigi, en diigiik i doyumunu ise Yiiksek Lisans
ve Doktorali hemsirelerin (x=107,11) aldign gorilmigtiir (Grafik 3). Ancak
hemsirelerin egitim durumlan ile i doyumu toplam puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel agidan anlamli fark bulunamamistir (p>0,05).
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Tablo 8: Hemsirelerin Medeni Durumlarina Gore Is Doyum Puan Ortalamalarmin

Dagilimu
Medeni Durumlari Bekar Evli
N=55 N=81

X * Sh X = Sh P
Ucret 10,84 + 0,55 | 9,52+ 0,47 NS
Yiikselme/Gelisme Olanaklari 9,42 + 0,36 8,89 + 0,38 NS
Anmirle Iligkiler 15,73 + 0,56 | 14,80+ 0,46 NS
Is Giivencesiyle Ilgili Maddi/Manevi Kazanglar| 9,51 + 0,45 9,11 + 0,43 NS
Performansa Dayali Odiiller 9,20+ 0,50 | 1044 = 0,51 NS
Calisma Kosullar 11,38+ 0,58 | 12,14+ 0,39 NS
Calisma Arkadaslan Ile Iliskiler 1525+ 0,51 | 15,57+ 0,50 | NS
Isin Ozelligi 16,35+ 0,58 | 16,74 + 0,56 NS
Iletisim (Genel) 10,78+ 0,39 | 1241+ 046 | <0,01
Toplam 108,74 + 2,40 | 109,87 + 2,62 NS

X= Ortalama Sh=Standart Hata

NS= Non Significant

Tablo 8 de hemgirelerin medeni durumlarina gore is doyum puan
ortalamalarinin dagilimi Student t Testi ile incelenmistir.

Hemsgirelerin medeni durumlan ile ig doyumu toplam puan ortalamalan
arasinda anlaml diizeyde bir iligki goriilmemistir (p>0,05).

Ancak hemsirelerin medeni durumlan ile “iletisim (Genel)”(p<0,01) is
doyumu alt 6lgegi arasinda farklilik oldugu ve bu farkliligr “iletisim” is doyumu alt
Olgegi ile evli hemsirelerin olusturdugu belirlenmistir. Bu farklilik istatistiksel olarak
da anlamli bulunmustur.

Hemgirelerin medeni durumlar ile “licret”, “yiikselme/gelisme olanaklan”,
“amirle iligkiler”, *“is giivencesiyle ilgili maddi/manevi kazanglar”, “performansa
dayali odiiller”, “calisma kosullarn”, “caligma arkadaglan ile iligkiler” ve “isin
ozelligi” is doyumu alt olgekleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

goriilmemistir (p>0,05).
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Tablo 9: Hemsirelerin Cocuk Sahibi Olma Durumlarina Gére Is Doyum Puan

Ortalamalarinin Dagilinu

Cocuk Sahibi Olma Durumlan Evet Hayir

N=62 N=74

X =+ Sh X * Sh P

Ucret 9,53+ 0,58 | 1049+ 0,44 | NS
Yiikselme/Gelisme Olanaklari 8,90 + 0,45 9,27+ 0,33 NS
Amirle iliskiler 14,69 + 0,51 | 15,58 + 0,50 NS
Is Giivencesiyle Ilgili Maddi/Manevi Kazanglar| 9,13+ 0,54 | 9,39 + 0,36 NS
Performansa Dayali Odiiller 10,90+ 0,61 | 9,14+ 0,42 | <0,01
Calisma Kosullar 12,00+ 0,48 | 11,69+ 0,46 NS
Calisma Arkadaslan {le Iliskiler 15,52+ 0,58 | 1538+ 0,46 | NS
Isin Ozelligi 17,27 = 0,65 | 16,00 + 0,50 NS
Tletisim (Genel) 12,45+ 0,55 | 11,16+ 0,36 | <0,03
Toplam 110,79 + 3,29 | 108,27 +1,95 NS

X=Ortalama Sh=Standart Hata

NS= Non Significant

Tablo 9’ da hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumlarina gore is doyum puan

ortalamalarinin dagilimz Student t Testi ile incelenmistir.

Hemsirelerin ¢ocuk sahibi olma durumlan ile is doyumu toplam puan

ortalamalari arasinda anlaml diizeyde bir iliski goriitlmemustir (p>0,05).

Hemsirelerin ¢ocuk sahibi

odiller”(p<0,01) ve “iletisim (Genel)”(p<0,03) is doyumu alt 6lgekleri arasinda fark

olma durumlan

ile

“performansa dayal

oldugu belirlenmistir. Bu farklilik istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur.

Hemgsirelerin gocuk sahibi olma durumlan ile “iicret”,

2 (13

olanaklar1”, “amirle iligkiler”,

“caligma kosullar1”, “caligma arkadaglar ile iliskiler” ve “igin 6zelligi” ig doyumu alt

2 13

yiikselme/geligsme

“is glivencesiyle ilgili maddi/manevi kazanglar”,

olcekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).

En yiiksek is doyumunu ¢ocuk sahibi olan hemsirelerin “performansa dayali

odiiller” ve “iletisim” alt 6l¢eklerinden aldiklart saptanmustir.
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Tablo 10: Hemsirelerin Meslekte Caligma Siirelerine Gore Is Doyum Puan

Ortalamalarmin Dagilimi

Meslekte Caliyma 0-11 ay 1-2yl 3-5yl S yil veiizeri
Siiresi N=19 N=19 N=25 N=73

X+ Sh X+ Sh X+ Sh X+Sh P
Ucret 12,58+0,78 | 9,79+0,89° | 10,28+0,70 | 9,38+0,52% | <0,05
Yiikselme/Geligsme 10,26 £ 0,48 | 9,68 +0,52 | 9,96+0,667 | 8,36 +0,40* | <0,05
Olanaklari
Amirle iligkiler 16,68 + 1,15 | 14,37+0,97 | 1528 +0,90 | 14,96+0,44 | NS
Is Giivencesiyle Ilgili | 11,11£0,85 | 9,21 +0,69 | 9,32+0,52 | 8,79+047° |<0,01
Maddi/
Manevi Kazanglar
Performansa Dayali | 10,74 £0,94 | 847 +0,81 | 9,16 £0,59 | 10,38 +0,56 | NS
Odiiller
Calisma Kosullan 1247+£1,02 | 1247 +1,03 | 10,52+0,55 | 11,95+045 | NS
Caligma Arkadaglart | 16,37 +0,75 | 15,05+0,88 | 14,92+0,96 | 1548 + 0,51 | NS
ile Miskiler
Isin Ozelligi 16,05+ 1,04 | 14,68+ 1,05 | 15,68 20,82 | 17,52 +0,57° | < 0,05
Tletigim (Genel) 12,00 £ 0,56 | 10,58 £0,90 | 10,56 +0,60 | 12,40 +0,48 ° | < 0,05
Toplam 118,21 +3,32 | 104,36+4,92 | 105,76 + 3,17 | 109,69 +2,80 | NS

X=Ortalama Sh=Standart Hata
a- p<0,05 0-11 ay grubu ile karsilastirildiginda
b- p<0,01 0-11 ay grubu ile karsilastirldiginda
c- p<0,05 1-2 yil grubu ile karsilagtirildiginda

d- p<0,05 3-5 yil grubu ile kargilastirildiginda

NS= Non Significant

Tablo 10° da hemsirelerin meslekte galigma siirelerine gore is doyum puan

ortalamalarimin dagilimi Varyans Analizi kullamlarak incelenmistir.

Hemgirelerin meslekte calisma siireleri ile

olanaklan”(p<0,03),

gelisme

462

is  glivencesiyle

ilgili

“licret”(p<0,03), “yiikselme/

maddi/manevi

kazanglar”(p<0,01), “isin ozelligi”(p<0,02) ve “iletisim”(p<0,03) is doyumu alt
Olgekleri arasinda fark oldugu belirlenmistir. Bu farklilik istatistiksel olarak da
anlamli bulunmustur,

Hemygirelerin meslekte galigma siireleri ile  “amirle iligkiler”, “performansa

Lk 14

dayal odiiller”, “calisma kosullan” ve “calisma arkadaglan ile iligkiler” is doyumu
alt 6lgekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>0,05).
Meslekte ¢aligma stiresi 0-11 ay olan hemgirelerin en yiiksek is doyumunu

2 (13

“licret”, “yiikselme/ gelisme olanaklar” ve “is giivencesiyle ilgili maddi/manevi

kazanglar” alt olgeklerinden alirken, 5 yil ve daha uzun siiredir galismakta olan
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hemsirelerin ise en yiiksek i doyumunu “isin 6zelligi”ve “iletisim” alt dlgeklerinden

aldiklan saptanmustir.

Grafik 4: Hemgirelerin Meslekte Calisma Siirelerine Gére Is Doyumu Toplam Puan

Ortalamalarinin Dagilimu (p>0,05)
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Meslekte Caligma Siresi

Hemgirelerin  meslekte calisma siireleri ile iy doyumu toplam puan
ortalamalar arasindaki iligki incelendiginde; is doyumunun ¢alisma stiresi 0-11 ay
olanlarda (x=118,21) en yiiksek oldugu, bunu sirasiyla ¢aligma siiresi 5 yil ve iizeri
olanlar (x=109,69), 3-5 yil olanlar (x=105,76) ve en diisiik puanla ¢aligma siiresi 1-2
yil olanlarin (x=104,36) izledigi goriilmiistiir (Grafik 4). Ancak hemsirelerin
meslekte ¢alisma siiresi ile iy doyumu toplam puan ortalamalan arasinda anlaml

diizeyde bir iliski bulunamamigtir (p>0,05).

Tablo 11’ de hemsgirelerin birimde ¢aligma siirelerine gore is doyum puan
ortalamalarinin dagilimi1 Varyans Analizi kullanilarak karsilastirtlmstir.

Hemgirelerin birimde c¢aligma stireleri ile  “licret”(p<0,01), “yiikselme/
gelisme  olanaklan”(p<0,01), *“is  glivencesiyle  ilgili = maddi/manevi
kazanglar’(p<0,03) ve “isin oOzelligi”(p<0,03) is doyumu alt olgekleri arasinda
anlamli bir fark oldugu belirlenmigtir.

Ancak hemsirelerin  birimde ¢aligma stireleri ile “amirle iliskiler”,

33 <

“Performansa dayal ddiiller”, “calisma kosullar1”, “caligma arkadaglan ile iligkiler”
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ve “iletisim (Genel)” is doyumu alt 6lgekleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

farklhilik goriilmemistir (p>0,05).

Tablo 11: Hemsirelerin Birimde Caligma Siirelerine Gore Is Doyum Puan

Ortalamalarinin Dagilim

Birimde Cahgma 0-11 ay 1-2 yil 3-5yl 5 yilveiizeri
Siiresi N=48 N=31 N=18 N=39

X+ Sh X+ Sh X + Sh X £ Sh P
Ucret 11,02+0,52 | 10,06+0,78 | 1044+ 1,01 | 8,67+0,71° [<0,01
Yiikselme/Gelisme | 10,12+0,38 | 9,45+0,54 |7,61+0,81°*| 826+0,54° [<0,01
Olanaklan
Amirle {ligkiler 15,85+0,71 | 14,65+0,73 | 15,56 +0,92 | 14,59 +0,53 NS
Is Giivencesiyle 10,02+0,49 | 942+0,67 | 9,17+0,89 | 8,28+0,61° |<0,05
Tgili Maddi/
Manevi Kazanglar
Performansa 10,06 0,54 | 9,16+0,75 | 10,56 +0,96 | 10,13 +0,80 NS
Dayali Qdiiller
Calisma Kosullarn | 11,56+0,52 | 11,35+0,73 | 10,89 +0,74 | 12,97 +0,67 NS
Calisma 15,77+ 0,58 | 15,81+0,79 | 14,00+ 1,06 | 12,41 +0,67 NS
Arkadagslar le
Mliskiler
Isin Ozelligi 15,33+ 0,67 | 1590+0,79 | 17,83 +0,78 | 18,08 +0,83° [<0,05
Iletisim (Genel) 11,35+0,54 | 11,29+0,60 | 11,83 +0,88 | 12,56 0,66 NS
Toplam 111,05+2,69 | 107,12 +4,51 | 109,11+4,73 | 109,33+3,61 NS

X=Ortalama Sh=Standart Hata

NS= Non Significant
a- p<0,01 0-11 ay grubu ile karsilastirildiginda

b- p<0,01 3-5 y1l grubu ile karsilastirildifinda

c- p<0,05 0-11 ay grubu ile karsilagtirildiginda

Birimde g¢alisma siiresi 0-11 ay olan hemsirelerin en yiiksek is doyumunu

“licret”, “yiikselme/ gelisme olanaklan” ve “is giivencesiyle ilgili maddi/manevi
kazanglar” alt dlgeklerinden alirken, biriminde 5 y1l ve daha uzun siiredir ¢alismakta
olan hemgirelerin ise en yliksek is doyumunu “igin 6zelligi” alt 6lgeginden aldiklan
bulunmustur.

Hemsirelerin birimde galisma siireleri ile is doyumu toplam puan ortalamalari
arasindaki iligki incelendiginde; is doyumunun caligma siiresi 0-11 ay olanlarda
(x=111,05) en yiiksek oldugu, bunu sirastyla ¢aligma siiresi 5 yil ve iizeri olanlar
(x=109,33), 3-5 yil olanlar (x=109,11) ve en diisiik puanla ¢alisma stiresi 1-2 yil
olanlarm (x=107,12) izledigi goriilmiistiir (Grafik 5). Ancak hemsirelerin birimde
caligma siiresi ilg is doyumu toplam puan ortalamalan arasinda anlaml diizeyde bir

iliski bulunamamustir (p>0,05).
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Grafik 5: Hemsirelerin Birimde Caligma Siirelerine Gore I Doyumu Toplam Puan

Ortalamalarinin Dagilimu (p>0,05)
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Tablo 12: Hemsirelerin Nobet Tutma Durumlarina Gére Is Doyum Puan

Ortalamalarinin Dagilimi

Nobet Tutma Durumu Evet Hayir

N=112 N=24

X £ Sh X*Sh P
Ucret 10,21 £ 0,42 9,29 £0,56 NS
Yiikselme/Gelisme Olanaklari 8,94 + 0,31 9,88 + 0,56 NS
Amirle Iligkiler 14,78 + 0,38 17,04 £0,89 | <0,01
Is Giivencesiyle Ilgili Maddi/Manevi 9,21 +0,36 9,58 + 0,58 NS
Kazanglar
Performansa Dayali Odiiller 10,00 + 0,41 9,67 +0,77 NS
Calisma Kosullan 11,95 £0,38 11,29 + 0,58 NS
Calisma Arkadaglar Ile Iliskiler 1537+041 | 15,79+0,72 | NS
Isin Ozelligi 16,85 + 0,45 15,33 £ 0,86 NS
Iletisim (Genel) 11,63 £ 0,35 12,33 + 0,79 NS
Toplam 109,24 £2,07 | 110,25+3,86| NS

X=Ortalama Sh=Standart Hata

NS= Non Significant

Tablo 12’ de hemsirelerin nobet tutma durumlarina gore is doyum puan

ortalamalarinin dagilimi Student t Testi ile degerlendirilmigtir.

Hemgirelerin -ndbet tutma durumlan ile is doyumu toplam puan ortalamalart

arasinda anlaml diizeyde bir iligki goriilmemisgtir (p>0,05).
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Hemgirelerin nobet tutma durumlan ile “amirle iligkiler”(p<0,01) is doyumu

alt 6lgegi arasinda farklibk oldugu ve bu farkliligi nobet tutmayan hemsirelerin

olusturdugu belirlenmistir. Bu farklilik istatistiksel olarak da anlaml1 bulunmustur.

Hemsirelerin  nobet

tutma durumlan

ile ‘““icret”

“yiikselme/gelisme

olanaklan”, “is glivencesiyle ilgili maddi/manevi kazanglar”, “performansa dayali

odiiller”, “calisma kosullan”, “calisma arkadaglan ile iliskiler”,

29 13

isin ozelligi” ve

“iletisim (Genel)” is doyumu alt 6lgekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamugtir (p>0,05).

Tablo 13: Hemgirelerin Calismakta Olduklar1 Birime Kendi Istekleri ile Gelme

Durumlarina Gére Is Doyum Puan Ortalamalarmin Dagihimi

Calismakta Olunan Birime Kendi Istekleri ile Evet Hayrr
Gelme Durumu N=92 N=44
X+ Sh X + Sh P

Ucret 10,45 £0,48 | 9,23 +0,46 NS
Yiikselme/Gelisme Olanaklar 9,20+0,35 | 8,91+0,42 NS
Amirle Hiskiler 1512044 |1530£062| NS
Is Giivencesiyle Ilgili Maddi/Manevi Kazanclar 9,54+042 | 870+041 | NS
Performansa Dayali Odiiller 10,50+ 0,49 | 8,77 +0,46 | <001

aligma Kosullari 12,14 +0,39 |11,18 +0,60| NS
Calisma Arkadaslan Ile Tliskiler 15,76 + 0,47 |14,77+0,52| NS
Isin Ozelligi 17,52 + 0,47 | 14,61 +£0,69| < 0,001
Iletisim (Genel) 12,32+ 0,42 ]10,57+042| <0,01
Toplam 112,83 + 2,37 {102,27+2,45 | <0,007

X=Ortalama Sh=Standart Hata =~ NS= Non Significant

Tablo 13’ de hemsirelerin ¢aligmakta olduklann birime kendi istekleri ile
gelme durumlarina gore is doyumu diizeylerinin dagilimi Student t Testi kullanilarak
karsilagtirnilmistir.

Hemygirelerin ¢alismakta olduklan birime kendi istekleriyle gelme durumlar
ile “performansa dayali &diiller”(p<0,01), “isin 6zelligi”(p<0,001) ve “iletigim
(Genel)’(p<0,01) is doyumu alt dlgekleri arasinda anlamh bir fark oldugu ve bu

farklih@ c¢alismakta olduklari birime kendi istekleriyle gelen hemsirelerin

olusturdugu saptanmugtir.

Hemsirelerin galismakta olduklan birime kendi istekleriyle gelme durumlarn

29 (13

amirle iliskiler”,

R 11

ile “licret”, “yiikselme/gelisme olanaklar”, is giivencesiyle ilgili
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% &é 3% 46

maddi/manevi kazanglar”, “calisma kosullan”, “caligma arkadaglan ile iligkiler” is

doyumu alt 6lgekleri arasinda istatistiksel olarak farklilik goriilmemigtir (p>0,05).

Grafik 6: Hemgirelerin Caligmakta Olduklart Birime Kendi Istekleri ile Gelme

Durumlarina Gére Is Doyumu Toplam Puan Ortalamalarinin Dagilimi (p<0,01)
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Hemgirelerin ¢aligmakta olduklar birime kendi istekleriyle gelme durumlari
ile is doyumu toplam puan ortalamalan arasindaki iligki incelendiginde; caligmakta
olunan birime kendi istegi ile gelen hemsirelerin is doyumu toplam puan ortalamalari
(x=112,83), birime kendi istegi ile gelmeyen hemsirelerin is doyumu toplam puan

ortalamalarindan (x=102,27) anlaml1 diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,01).

Tablo 14’ de hemsirelerin bagka bir meslekte caligmak isteme durumlarina
gore is doyumu diizeylerinin dagilimi Student t Testi ile incelenmistir.

Hemsgirelerin  bagka bir meslekte ¢aligmak isteme durumlan ile
“teret”(p<0,02), “is glivencesiyle ilgili maddi/manevi kazanglar”(p<0,01), “calisma
kosullar”(p<0,001),  “caliyjma  arkadaglan  ile  iligkiler”(p<0,01), “isin
ozelligi”(p<0,002) ve “iletisim (Genel)”(p<0,002) is doyumu alt 6lgekleri arasinda
anlaml1 bir farklilik oldugu ve bu farklilif1 bagka bir meslekte ¢aligmak istemeyen

hemygirelerin olusturdugu bulunmustur,
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Hemgirelerin  bagka bir

“yiikselme/gelisme olanaklart”, “amirle iliskiler” ve “performansa dayal: 6diiller” is

meslekte

calismak

isteme

durumlan

doyumu alt dlgekleri arasinda istatistiksel olarak farklilik goriilmemistir (p>0,05).

Tablo 14: Hemgirelerin Bagka Bir Meslekte Calismak Isteme Durumlarina Gore

Is Doyum Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Bagka Bir Meslekte Evet Hayir
Calbismak Isteme Durumu N=104 N=32

X + Sh X + Sh P
Ucret 9,60+0,39 [11,53+0,83]| <0,02
Yiikselme/Gelisme Olanaklan 9,07+0,31 | 9,22 +0,57 NS
Amirle Iliskiler 15,29+0,42 14,81 +£0,65| NS
Is Giivencesiyle Ilgili Maddi/Manevi Kazanclar| 8,80 +0,34 [10,81 +0,69] <0,01
Performansa Dayali Odiiller 9,51+0,38 |11,34+090| NS
Calisma Kosullan 11,22 +0,35 {13,81%0,75| <0,001
Caligma Arkadaglan lle liskiler 14,93+042 [17,09+0,67] <0,01
Isin Ozelligi 15,88 + 0,47 |18,84 +0,67| <0,002
Tletisim (Genel) 11,21 £ 0,35 | 13,5 +0,69 | <0,002
Toplam 105,65 + 1,98 | 121,65+3,64 | <0,001

X=0Ortalama Sh=Standart Hata

Grafik 7: Hemsirelerin Bagka Bir Meslekte Caligmak Isteme Durumlarina Gore Is

Doyumu Toplam Puan Ortalamalarinin Dagihimi (p<0,001)

NS= Non Significant
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Hemsirelerin baska bir meslekte galigmak isteme durumlan ile is doyumu

toplam puan ortalamalant arasindaki iligki incelendiginde;

Istek

baska bir meslekte
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calismak istemeyen hemsirelerin i$ doyumunun (x=121,65) bagka bir meslekte

caligmak isteyen hemsirelerin is doyumundan (x=105,65) anlamh diizeyde yiiksek

bulunmugtur (Grafik 7) (p<0,001)

Tablo 15: Hemsirelerin Kendilerini Mesleklerinde Yeterli Bulma Durumlarina Gore

Is Doyum Puan Ortalamalarinin Dagilim

Kendilerini Mesleklerinde Yeterli Bulma Evet Hayr
Durumlarina N=83 N=53
X + Sh X +Sh P

Ucret 9,93 +0,46 10,25+0,58 | NS
Yiikselme/Gelisme Olanaklar: 8,99 +0,39 9,28 +0,35 NS
Amirle Iligkiler 14,99 + 0,45 15,47 +£0,59 | NS
Is Giivencesiyle Ilgili Maddi/Manevi Kazanclar 8,67 + 0,38 10,21 £ 0,52 [ < 0,02
Performansa Dayali Odiiller 10,23 + 047 9,49 + 0,58 NS
Calisma Kogullan 11,53 + 0,41 12,30 £0,55 | NS
Calisma Arkadaslan {le Tliskiler 15,59 + 0,51 15,21 +0,49 | NS
Isin Ozelligi 17,05 £0,54 | 1585+0,61 | NS
Tletisim (Genel) 12,12 +£0,43 11,17+046 | NS
Toplam 109,49 £ 2,46 |109,30 +2,72| NS
X=Ortalama Sh=Standart Hata  NS= Non Significant

Tablo 15 de hemsirelerin kendilerini mesleklerinde yeterli bulma

durumlarna gore

karsilagtinlmigtir.

is doyumu diizeylerinin dagilim

Student t Testi ile

Hemygirelerin kendilerini mesleklerinde yeterli bulma durumlan ile is doyumu

toplam puan ortalamalart arasinda anlamli diizeyde bir iliski saptanmamigtir

(p>0,05).

Hemgirelerin kendilerini mesleklerinde yeterli bulma durumlan ile

(13

is

glivencesiyle ilgili maddi/manevi kazanc¢lar’(p<0,02) is doyumu alt 6lgegi arasinda

farkhilik oldugu ve bu farklihig kendilerini mesleklerinde yeterli bulmayan

hemsirelerin olusturdugu belirlenmistir.

Hemygirelerin kendilerini mesleklerinde yeterli bulma durumlan ile “iicret”,

“yiikselme/gelisme olanaklan”, “amirle iliskiler”, “performansa dayali o6diiller”,

bk (13

“caligma kosullan”,

caligma arkadaslan ile iliskiler”,

kE] 19

isin ozelligi” ve “iletisim

(Genel)” is doyumu alt dlgekleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamgtir (p>0,05).
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Tablo 16: Hemgsirelerin Gorevleri Olmadigim Diisiindiikleri Isleri Yapma

Durumlarina Gére Is Doyumu Puan Ortalamalaninin Dagilimi

Gorev Olmadigim Diisiindiikleri Isleri Yapma Evet Hayir
Durumu N=113 N=23

X+ Sh X+ Sh P
Ucret 9,59+0,36 12,30+ 1,07| <0,004
Yiikselme/Gelisme Olanaklan 8,90+0,28 [10,09+0,81| NS
Amirle Iliskiler 15,08+ 0,38 15,65 +0,68| NS
Is Giivencesiyle Ilgili Maddi/Manevi Kazanclar 892+0,32 [11,00+0,93] <0,01
Performansa Dayal Odiiller 9,46 +0,34 12,30+ 1,26| <0,04
(alisma Kosullar 11,06 + 0,32 |15,61+0,75! <0,01
Calisma Arkadaslan [le Iliskiler 14,84 + 0,39 |18,39+0,75| <0,01
Isin Ozelligi 15,96 + 0,43 | 19,61 +0,88 | < 0,001
Iletisim (Genel) 11,01 £0,31 115,39+0,76| <0,01
Toplam 105,06 + 1,71 | 130,82+4,87 | <0,001

X=Ortalama Sh=Standart Hata

NS= Non Significant

Tablo 16’ da hemsirelerin gorevleri olmadigim1 diistindiikleri isleri yapma

durumlarina gore is doyumu diizeylerinin dagilimi Student t Testi kullanilarak

karsilagtirilmusgtir.

Hemgsirelerin gorevleri olmadigim diisiindiikleri isleri yapma durumlan ile

“Ucret’(p<0,004), “is glivencesiyle
“performansa dayali &diiller”(p<0,04),

arkadaglann  ile iligkiler”(p<0,01),

ilgili

“isin

maddi/manevi

kazanglar’(p<0,01),

“calisma kosullan”(p<0,01),
ozelligi”(p<0,001) ve

“caligma

“iletisim

(Genel)”(p<0,01) is doyumu alt Slgekleri arasinda anlaml bir farklilik oldugu ve bu

farklilig gorevleri olmadigini

olusturdugu goriilmiigtiir.

diistindiikleri

isleri yapmayan hemsirelerin

Hemgirelerin gorevleri olmadigim diislindiikleri isleri yapma durumlan ile

“yiikselme/gelisme olanaklar” ve “amirle iliskiler” is doyumu alt 6lgekleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamistir (p>0,05).
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Grafik 8: Hemsirelerin Gérevleri Olmadigii Diisiindiikleri Isleri Yapma

Durumlarina Gére Is Doyumu Toplam Puan Ortalamalarimin Dagilimi (p<0,001)
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Hemsirelerin gorevleri olmadigu diistindiikleri isleri yapma durumlar ile is
doyumu toplam puan ortalamalar: arasindaki iligki incelendiginde; en yliksek ig
doyumunun gorevleri olmadigini diigtindiikleri isleri yapmayan hemsgirelerin aldig
goriilmiistiir (Grafik 8). Bu farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0,001).

Tablo 17: Hemsirelerin Yerlesim Yerlerine Gére Is Doyum Puan Ortalamalarmin

Dagilim

Yerlesim Yeri Kent Kirsal

N=99 N=37

X £ Sh X + Sh P

Ucret 10,35+ 0,41 9,24+ 0,73 NS
Yiikselme/Gelisme Olanaklari 9,27+ 0,33 | 8,65+ 0,44 NS
Amirle Iliskiler 1543+ 043 14,49+ 0,62 | NS
Is Giivencesiyle Ilgili Maddi/Manevi Kazanglar| 9,80+ 0,39 | 7,86+ 0,42 | <0,001
Performansa Dayali Odiiller 10,41+ 046| 8,68+ 0,51 | <0,01
Caligma Kosullar 11,64+ 0,37] 12,35+ 0,70 NS
Calisma Arkadaslan ile Iliskiler 16,17+ 0,42| 13,49+ 0,63 | <0,001
Isin Ozelligi 16,59+ 0,49| 16,57+ 0,71 | NS
Iletisim (Genel) 12,14+ 0,38 10,70+ 0,58 | <0,05
Toplam 112,08+ 2,15 102,29 + 3,26 | <0,015

X= Ortalama Sh=Standart Hata

NS= Non Significant
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Tablo 17’ de hemsirelerin yerlesim yerlerine gére is doyumu diizeylerinin
dagilimi Student t Testi kullanilarak karsilagtirlmustir.

Hemgirelerin  yerlesim yerleri ile “is glivencesiyle ilgili maddi/manevi
kazanglar”(p<0,001), “performansa dayali odiiller”(p<0,01), “calisma arkadaslan ile
iligkiler’(p<0,001) ve “iletisim (Genel)”(p<0,05) is doyumu alt &lgekleri arasinda
anlamh bir farklihik oldugu saptanmstir. }

Hemgirelerin yerlesim yerleri ile diger i doyumu alt 6lgekleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmamstir (p>0,05).

En yiiksek i doyumunu kentte yasayan hemsirelerin “ig giivencesiyle ilgili
maddi/manevi kazanglar”, “performansa dayali 6diiller”, “calisma arkadaslan ile
iliskiler” ve “iletisim” alt 6lceklerinden aldiklar belirlenmistir.

Hemgirelerin yerlesim yerleri ile “iicret”, “yiikselme/gelisme olanaklar”,
“amirle iligkiler”, “calisma kosullar1” ve “isin 6zelligi” is doyumu alt 6lcekleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Grafik 9: Hemgirelerin Yerlesim Yerlerine Gore Is Doyumu Toplam Puan

Ortalamalarinin Dagilimi (p<0,02)
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Hemgirelerin yerlesim yerleri ile is doyumu toplam puan ortalamalar
arasindaki iligki incelendiginde; ilde yasayan hemsirelerin is doyumu (x=112,08)

anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmusgtur (Grafik 9) (p<0,02).
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5. TARTISMA

Insan yasaminda calisma, 6nemli bir yere sahiptir. Calisma yasami; bireye
toplum iginde belli bir rol, yer ve ekonomik yarar saglamaktadir (3, 4, 24).

Bireyin isinden saglamis oldugu doyum, hem kendi mutlulugu hem de verdigi
hizmetin kalitesini yiikseltme agisindan Onemlidir (16). Is doyumu; duygusal bir
tepki ve davramgsal bir disa vurum olup, bireyin yaptig: isi, ¢alisma ortamini  ve
calisma yasamini degerlendirmesi ile olusur (20, 44, 48 - 50).

Is ortamindaki doyum, ¢alisanlarin sadece fiziksel ve zihinsel durumunu degil
aym zamanda bireysel, fizyolojik ve ruhsal durumunu da olumlu yonde etkiler. Is
doyumu; ficret, terfi olanaklarinin olmasi, ¢alisma kosullarinin uygunlugu, isin
kendisi, is arkadaslann — yonetici ile iligki ve bireyin isindeki beklentilerinden
etkilenir (3, 48, 51).

Is doyumu her meslek igin 6nemlidir. Saghk alaninda ¢alisan bireyler
acisindan bakildiginda, saglik hizmetlerinin insan1 konu almasz, ¢ok dikkat ve siirekli
calismay1 gerektirmesi nedeniyle is doyumunun daha da onemli oldugu agiktir.
Saglik hizmetlerinin sunumunda en biiyiik insan gliciinii giiniin 24 saati hizmet
vermesi bakimindan hemsireler olusturmaktadir. Bu nedenle hemsirelerde is doyumu
oldukg¢a dnemlidir. (3, 24, 52).

Aragtirma, Afyon Devlet Hastanesi, Ziilbeyde Hanim Dogumevi ve Cocuk
Hastanesi, Afyon SSK Hastanesi, Cay Devlet Hastanesi, Bolvadin Devlet Hastanesi,
Emirdag Devlet Hastanesi ve Afyon Kocatepe Universitesi Ahmet Necdet Sezer
Aragtirma ve Uygulama Hastanesi cerrahi servis ve ameliyathanelerinde calismakta
olan, arastirmaya katilmaya istekli toplam 136 hemsire lizerinde yapilmistir.

Aragtirmada; cerrahi hemsirelerinin is doyum diizeyleri ve bunlarnt etkileyen
faktorler incelenmistir.

Caligmanin bu boliminde, elde edilen bulgular literatiir 151§inda
tartisilacaktir.

Hemgsirelerin i doyumu puan ortalamalarinin dagilimi Tablo 3’ de
incelenmistir.

Hemgirelerin genel is doyumu puan ortalamasinin 12,13+0,34 oldugu

goriilmektedir.
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Aydin ve Kutlu “Hemgsirelerde Is Doyumu ve Kisileraras1 Catisma Egilimi ile
Ilgili Degiskenler ve Is Doyumunun Catigma Egilimi ile Olan Iliskisini Belirleme”
konulu ¢aligmalarinda, Kocaeli il merkezindeki 4 hastanede (Kocaeli Universitesi
Tip Fakiiltesi Hastanesi, Izmit Devlet Hastanesi, Kocaeli SSK Hastanesi ve Izmit
SSK Hastanesi ) en az bir yildir caligmakta olan n=270 hemsirenin genel is doyumu
puan ortalamastm x=3,74 olarak bulmuslardir. Genel is doyumu agisindan
bakildiginda; hemsirelerin i doyumunda nétr diizeyden yiiksek diizeye dogru hafif
bir kayma oldugunu bildirmislerdir. Bu sonucu, i doyumu yoniinden sevindirici
bulmalarina ragmen iilkemizde hemsireligin toplum i¢inde sayginliginin az olmasina,
bagimsiz c¢aligma olanagimin yeterince olmamasma ve kurumsal destegin
yetersizligine; kadin meslegi olan hemsireligin es ve annelik rollerinin de etkisiyle
hemsirelerin yiiksek diizeyde is doyumu saglayamama nedenlerine baglamuslardir
(24).

Aslan ve Akbayrak, Giilhane Askeri Tip Akademisi Hastanesi’ nde calisan
hemgirelerin iy doyumu diizeyini belirlemek amaci ile N=434 hemsire iizerinde
yaptiklart galigsmalarinda hemsirelerin genel is doyumu puan ortalamasim x=2,71
olarak bulmuslardir (46).

Kavla, yatakli tedavi kurumlannda ¢alisan hemsirelerin tiikenmislik ve is
doyumu diizeyleri; bunlan etkileyen faktorler ve is doyumu ile iligkisini inceledigi
caligmasinda hemsirelerin genel is doyumunu (x=3,10) orta diizeyde bulmugtur (3).
Kavla, genel is doyumunun orta diizeyde olmasini, tilkemizde hemsireligin bir ¢ok
soruna sahip ve hemgsirelerin  mesleki beklentilerinin  olumlu  yoénde
gerceklesmediginin bir gostergesi oldugu seklinde yorumlamustir (3).

Tagdemir, “Ege Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi’ nde Calisan
Hemgirelerin Empatik Egilim ve Is Doyumu Diizeyleri Arasindaki lligkinin
Incelenmesi” konulu ¢alismasinda, aragtirma kapsamindaki hemsirelerin (n=278)
genel is doyumu puan ortalamalarinin x=50.10 oldugunu bildirmistir. Bu puanin,
hemsirelerin islerinden tamamiyla doyumlu yada doyumsuz olduklarini géstermeyen
bir deger olup, notr doyumdan diisiik doyuma dogru hafif kayma gostergesi
oldugunu belirtmistir (5).

Engin, Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi yogun bakim hemgirelerinin

uyku diizen 6zellikleri ile i3 doyumu arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda;
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yogun bakim hemgirelerinin genel is doyumu puan ortalamalarinin x=47,96
oldugunu ve bu puanin nétr doyumdan diisiik doyuma dogru hafif kayma gostergesi
olarak kabul edilebilecegini bildirmistir (53).

Cimen, Tiirk Silahli Kuvvetleri saglik personelinin tiikkenmislik, is doyumu,
kuruma baglilik ve isten ayrilma niyetlerini inceledigi aragtirmasinda; TSK’ lerinde
gbrev yapan muvazzaf tabip, dis tabibi, eczaci, saglik idarecisi, yiiksek hemsire,
saghik astsubayi, saglik teknisyen astsubayi .ve hemgsirelerden olusan 8 meslek
grubunda calismig, yapilan varyans analizi sonucu mesleklere gore is doyumunun
anlamh olarak degistigini ve 8 meslek grubu igersinde en diisiik iy doyumunu
hemsirelerin aldiginmi bildirmistir. Cimen elde etmis oldugu bu sonucu, hemsirelerin
i$. yiikli, nobet ve vardiyali calisma zorunlulugu gibi faktorlerin etkiledigini
belirtmektedir (54).

Piyal ve ark. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesinde caliganlarin is
doyumunu inceledikleri aragtirmada, hekim, hemgsire, diger saglik hizmetleri,
yardimer hizmetler, genel idari hizmetler ve teknik hizmetler meslek gruplan
icerisinde hemgirelerin en doyumsuz grup oldugunu bildirmigler. Bu bulguyu ise
hemgirelerin hastalarla ve 6zellikle de agir hastalarla birebir iligki icinde olmalarina,
gorev tanimlarinin ¢ok genis ve belirsiz olmasina, gorevlerinin stirekli kesintiye
ugramasina, is ylikleri artarken olanaklarinin sinirlanmasina ve bu giicliikleri kadin
olmanin yiikledigi ek sorumluluklarnt yerine getirirken {istlenmek zorunda
kalmalarina ve bu siirecte ¢calisma kosullart giderek agirlasirken, meslekte gelisme ve
yiikselme umutlarinin da azalmasina baglamiglardir (55).

Aksakal ve arkadaslann “Golbasi Bolgesinde Birinci Basamak Saghk
Kuruluslarinda Calisan Saglik Personelinin Mesleki Memnuniyet Durumlan” m
inceledikleri ¢aligmalarinda doktor, hemsire, ebe, ebe-hemsire, saglik memuru, disg
hekimi, memur, cevre saglik teknisyeni ve softrlerden olusan meslek gruplar
icerisinde hemsirelerin mesleki memnuniyetinin %38,9 oldugunu bildirmiglerdir
(56).

Bizim ¢aligmamizda da hemsirelerin genel is doyumu puan ortalamalarinin
(x=12,13) ortaya yakin olmakla birlikte orta diizeyden yiiksek diizeye dogru hafif bir
kayma oldugu saptanmigtir ve Aydin ve Kutlu ile Aslan ve Akbayrak’ m calisma

sonuglan ile paralellik gostermektedir.
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5.1.Hemsirelerin Isin Degisik Boyutlarma fliskin Doyum Diizeylerinin
Incelenmesi

Burada hemgirelerin is doyumu diizeyleri alt 6lgekler boyutunda en yiiksek is

doyumundan en diisiik is doyumuna dogru siralanarak incelenecektir;
1. Yapilan isin Ozelligi: Aslan ve Akbayrak calismalarinda hemsirelerin en yiiksek
is doyumunu bu olgekten (x=3,49) aldiklarini bildirmislerdir (46). Bizim
caligmamizda da arastirma kapsamina alinan Hemsirelen’n en yiiksek is doyumunu
yapilan isin 6zelligi alt Slceginden aldiklan (x=16,58) goriilmiistiir.

Calisilan kurumlara gére is doyumu puan ortalamalarinin dagilimi alt 6lgekler
boyutunda incelendiginde; “yapilan igin ozelligi” alt ¢lcegi ile kurumlar arasinda
anlamh diizeyde bir iligki bulunmustur (p<0,02). Yapilan isin 6zelligi alt 6lgeginden
en yliksek is doyumunu Devlet Hastanesinde (x=17,44) calisan hemsirelerin aldig
bunu sirasiyla SSK Hastanesinde (x=15,91) ve Universite Hastanesinde (x=15,00)
calisan hemsirelerin izledigi goriilmektedir (Tablo 4).

Galigilan birimlere gore is doyumu puan ortalamalarinin dagilimu alt 6lgekler

boyutunda incelendiginde; “yapilan isin ozelligi” alt Olgeginden cerrahi servis
hemsirelerinin puan ortalamalari (x=16,02) ameliyathane hemsirelerinin. puan
ortalamalarindan (x=15,57) daha yiiksek bulunmustur (Tablo 5). Ancak bu farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>0,05).
2. Cahsma Arkadaslari ile Iligkiler: Literatiirde, calisma arkadaglarinin
niteliklerinden ve iliskilerden saglanan doyumun, caligsanlarin iglerindeki diger
yonlerden doyumsuzluklarin1 kompanse edecek bir etkiye sahip oldugu belirtilmigtir
4).

Platin ve arkadaglan c¢alismalarinda calisma arkadaslan ile iligkilerin
hemgirelerde doyum ya da doyumsuzluk etkeni olmadigini bildirmislerdir (42).

Aslan ve Akbayrak arastirmalarinda hemsirelerin en ¢gok doyum sagladiklan
tictincii alt 6lgegin calisma arkadaglan ile iligkiler alt 6l¢egi oldugunu bildirmislerdir
(x=3,38) (46). Bizim calismamizda da bu O6lgek hemsirelerin en ¢ok doyum
sapladiklar ikinci siradaki 6lgek olarak bulunmustur (x=15,44) (Tablo 3), Aslan ve
Akbayrak’ in calismalan ile benzerlik gostermektedir.

Calisilan kurumlara gore is doyumu puan ortalamalarinin dagilimi alt lgekler

boyutunda incelendiginde “calisma arkadaglan ile iligkiler” alt 6lgegi ile kurumlar
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arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmamugstir (p>0,05). Calisma kosullar1 alt
olceginden en yiiksek is doyumunu SSK Hastanesinde (x=16,82) c¢alisan
hemsirelerin aldign bunu sirasiyla Universite Hastanesinde (x=15,54) ve Devlet
Hastanesinde (x=15,21) ¢alisan hemsirelerin izledigi gortilmektedir (Tablo 4).

CGaligilan birimlere gore is doyumu puan ortalamalarinin dagilim: alt dlcekler

boyutunda incelendiginde; “calisma arkadaslar ile iligkiler” alt 6l¢eginden cerrahi
servis hemsirelerinin puan ortalamalarn (x=15,51) ameliyathane hemgirelerinin puan
ortalamalarindan (x=15,33) daha yiiksek bulunmugtur (Tablo 5). Ancak bu farklilik
istatistiksel olarak anlamh bulunmamuistir (p>0,05).
3. Amirle iliskiler: Altin ve Sarpkaya, “Is Doyumu, Etkenler ve Isletmedeki Is
Doyumu Diizeyine Iliskin Bir Arastirma” konulu caliymalarinda y®oneticilerin
davraniglarina iliskin olumsuz algi ve tutumlarin bireylerin ¢alisma istegini ve
moralini etkileyerek is doyumu diizeyini diisiirebileceginden bahsetmislerdir (57).

Vara, ¢aligmasinda yer alan hemsirelerin, yoneticiler ile iliskiler boyutundan
doyumsuzluk gostergesi olarak degerlendirilebilecek ortalama puan aldiklarim
bildirmistir (x=6,42). Bu sonucu ise, hemsirelerin yoneticilerinin kendilerine giiven
duymalan, islerini iyi yapip yapmadiklanna iligkin bilgi vermeleri, taktir etmeleri,
desteklemeye hazir olmalar, istek ve Onerilere acik olmalan gibi 6zelliklerinin yam
sira, yoneticilerle karsiliklt sevgi, saygi ve anlayis igeren iliskilerinin olmasim ¢ok
istedikleri, ancak bu isteklerinin kargilanmamasina baglamistir (8).

Aslan ve Akbayrak ¢aligmalarinda hemsirelerin amirle iligkiler alt 6l¢eginden
ortamin Uzerinde (x=3,44) is doyumu yasadiklarini bildirmislerdir (46). Bizim
caligmamizda da hemgirelerin bu alt 6lgekten ortanin iizerinde bir is doyumu
yagadiklarini goriilmistiir (x=15,17) (Tablo 3).

Caligmamizda hemgirelerin ¢alistiklann kurumlara gore is doyumu puan
ortalamalarmin dagilimu alt 6lgekler boyutunda incelendiginde; “amirle iliskiler” alt
olcegi ile kurumlar arasinda anlamlhi diizeyde bir iliski bulunmustur (p<0,005).
Amirle iligkilerden en yitksek is doyumunu Universite Hastanesinde (x=16,73)
calisan hemsgirelerin aldift bunu sirasiyla Devlet Hastanesinde (x=14,73) ve SSK
Hastanesinde (x=12,82) calisan hemsirelerin izledigi goriilmektedir (Tablo 4). Bu
sonug, amirlerle/yoneticilerle iligkilerin her kurumda farkli oldugunu ve bunun da is

doyumunda 6nemli bir etken oldugunu gostermektedir.
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Caligilan birimlere gore is doyumu puan ortalamalarinin dagilimu alt dlgekler

boyutunda incelendiginde; “amirle iligkiler” alt Olgeginden cerrahi servis
hemsirelerinin (x=15,24) ameliyathane hemsirelerinden daha yiiksek puan (x=15,06)
aldiklart bulunmustur. Bu farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir
(p>0,05) (Tablo 5).
4. Calisma Kosullari: Altin ve Sarpkaya arastirmalannda, ¢alisan insanin giintiniin
oldukg¢a 6nemli bir boliimiind is yerinde gegirdiginden, is yerinin fiziksel kogullarinin
calisan bireyi bedensel ve ruhsal acidan etkileyecegini; fiziksel kogullarin olumlu
olmasinin, genellikle doyumu artirmasa da, doyumun olugmasina zemin
hazirlayacagim belirtmiglerdir (57). Aksakal ve ark. caligmalarinda, saglhk
hizmetlerindeki ¢alisma kosullarnn ve saghik personelinin mesleki memnuniyetinin
topluma verilen hizmetin niteligini belirleyen en o©nemli etmen oldugunu
bildirmislerdir (56). \

Aslan ve Akbayrak’ i caligmasinda hemsirelerin ¢alisma kosullari alt
Olceginden ortanin iizerinde is doyumu yasadiklart bulunmus (x=2,62) ve bu bulgu
hemsirelerin destekleyici bir ¢alisma ortaminda ¢alistyor olmalarindan kaynaklandigi
seklinde yorumlanmustir (46).

Vara’ nin aragtirma kapsamina aldig: hemsirelerin bu boyuttan aldiklar1 puan
x=6,42’ dir. Vara doyumsuzlugu gosteren bu bulguyu hemsirelerin, eleman, arag-
gereg yetersizligi, ¢alisma ortamunin fiziksel kosullari, ¢alisma saatleri, kres, lojman,
kamp, kooperatif ve benzeri olanaklarin azligina baglamstir (8).

Bizim ¢aliymamizda da hemsirelerin ¢alisma kogsullan alt 6lgeginden aldiklarn
ortalama puan x=11,83" diir (Tablo 3) ve Vara’ nin c¢alismasina paralel olarak bu
boyutta doyumsuzluk yasandigi gorillmustiir.

Calisilan kurumlara gore is doyumu puan ortalamalarinin dagilimi alt 6lgekler
boyutunda incelendiginde; “calisma kosullan” alt 6lgegi ile kurumlar arasinda
anlaml1 diizeyde bir iligki bulunmustur (p<0,03). Calisma kosullan alt dlgeginden en
yliksek is doyumunu SSK Hastanesinde (x=13,36) calisan hemsgirelerin aldigi bunu
sirastyla Devlet Hastanesinde (x=12,24) ve Universite Hastanesinde (x=10,59)
calisan hemgirelerin izledigi goriilmektedir (Tablo 4). Ancak bu puan ortalamalan
genel is doyumu puan ortalamas: ile kargilagtinldifinda bu alt Slgekten SSK ve

Devlet Hastanesinde ¢aligan hemgirelerin doyumlu olduklar: goriilmiistiir.
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Uzun, “Ameliyathanede Caligan | Hemsirelerin I3 Doyumu” konulu

calismasinda; Erzurum Arastirma ve Uygulama Hastanesi, Erzurum Numune
Hastanesi ve Erzurum SSK Hastanesi ameliyathanelerinde ¢alisan n=76 hemsirenin
islerinden orta diizeyde (x=3,22), calisma kosullari boyutundan ise diisiik diizeyde
(x=1,66) doyum sagladiklanini bildirmistir. Bu bulguyu ameliyathanelerdeki agr
calisma kosullart ve yogun calisma temposunun olusturdugu stres, bunun yan: sira
evli ve kadin olmanin gerektirdigi bazi sorumluluklarn iistlenilmesine baglamistir
(51). Bizim caligma sonucumuzda  Uzun’ un c¢aligmasindan farkhh olarak
ameliyathane hemsirelerinin hem genel is doyumu puan ortalamalarinin (x=109,93)
hemde “caligma kosullan” alt 6lgeginden aldiklari puan ortalamalar1 cerrahi servis
hemgirelerinden anlamlt diizeyde daha yiiksek bulunmustur (x=13,94 x=10,64
p<0,01) (Tablo 5).
5. iletisim (Genel): Piyal ve ark.’ nin calismasinda iletisim alt 8lceginin (x=45,3),
genel ortalamaya (x=47,0) yakin puan ortalamas ile hem is doyumuna hem de is
doyumsuzluguna onemli bir etkisi oldugu bildirilmistir (55). Bizim c¢alismamizda da
Piyal ve ark.” nin ¢aligmasina benzer olarak hemsirelerin “iletisim” alt 6lgeginden
aldiklan puanin (x=11,75) genel ortalamaya (x=12,13) yakin bir puan oldugu
goriilmustiir (Tablo 3).

Caligilan kurumlara gore is doyumu puan ortalamalarinin dagihmu alt
olgekler boyutunda incelendiginde; “iletisim (genel)” alt Slgegi ile kurumlar arasinda
anlamh diizeyde bir iligki bulunmustur (p<0,03). Iletisim alt 6lgeginden en yiiksek is
doyumunu SSK Hastanesinde (x=14,00) ¢alisan hemsirelerin aldi§i bunu sirasiyla
Devlet Hastanesinde (x=11,95) ve Universite Hastanesinde (x=10,73) c¢aligan
hemsgirelerin izledigi goriilmektedir (Tablo 4). Ancak bu puan ortalamalar genel i
doyumu puan ortalamas: ile karsilastinldiginda bu alt 6lgekten SSK Hastanesi ve
Devlet Hastanesinde ¢alisan hemsirelerin doyumlu olduklan gériilmiistiir.

Caligilan birimlere gore is doyumu puan ortalamalarinin dagilimm alt dlgekler
boyutunda incelendiginde; “iletisim (genel)” alt olceginden ameliyathane
hemsirelerinin puan ortalamalan (x=12,31) cerrahi servis hemgirelerinin puan
ortalamalarindan (x=11,44) daha yiiksek bulunmustur (Tablo 5). Ancak bu farklilik

istatistiksel olarak anlaml bulunmamistir (p>0,05). Ayrica bu puan ortalamas: genel
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is doyumu puan ortalamasi ile karsxlastmld@nda doyumlu olan grubun ameliyathane
hemsireleri oldugu goriilmiigtiir.

6. Ucret: Sabuncuoglu, iicretin giidiilemeyi saglayan en onemli etken oldugunu,
yliksek ticretin ig gorenin sadece ekonomik giiciinii arttirmakla kalmayip, onun
toplum igindeki sayginligini ve otoritesini de arttiracagini belirtmistir (58).

Fletcher, is doyumu, hasta memnuniyeti ve emniyeti, o an gorev yapan
slipervizoriin etkinligini inceledigi ve 1780 hemsirenin katildigi g¢alismasinda;
aragtirmaya katilan hemgirelerin cogunun kazangla ilgili sorularda iicretlerinin
yetersiz oldugunu ve kurumun kazanci ile onlarin almis olduklan {icret arasinda
dengesizlikler oldugunu belirttiklerini bildirmistir (59).

Jennifer “Kayith Hemgirelerin I Doyumunu Etkileyen Faktorler” konulu
caligmasinda, iicretin iy doyumunu etkileyen ©nemli bir faktdr oldugunu ve
icretlerde yapilacak iyilestirmelerin hemgirelerin i3 doyumunu arttiracagini,
gelistirilmis is doyumunun hasta bakim kalitesinin artinlmasini, personelin ruhsal ve
fiziksel saghgmin iyi olmasimi ve biitlin organizasyonun daha iyi yiirlimesini
saglayacagimi bildirmistir (60).

West ve Baron “Hemsirelerde Is Doyumunun Kaynagi, Hemsireligi Nasil Iyi
Bir Meslek Haline Getirebiliriz? “konulu ¢aligmalarinda, {icretlerde yapilacak
iyilestirmelerin, egitime yapilacak yatirimlanin ve meslegin bonuslarimi arttirmanin
meslegin cekiciligini ve verilen hizmetin kalitesini arttiracagini bildirmislerdir (61).

Maynard’ 1in yapmis oldugu calismada; licretin is doyumunu etkileyen en
onemli faktor olmakla birlikte isten aynlmalarinda en Onemli sebebi oldugu
bildirilmistir (62).

Vara yogun bakim hemsirelerinde is doyumu ve genel yasam doyumunu
inceledigi calismasinda, arastirma kapsamindaki hemsirelerin igin diger boyutlarina
gore en diisiik doyumu (x=8,63) iicret boyutundan elde ettikleri bildirmigtir. Vara
tilkemizde, enflasyonun artig oranmna gore, devlet memurlarimin {icretindeki artis
katinin yirmibesi gecmedigi goz oniine alindifinda, devlet memuru olarak gorev
yapan hemsirelerin iicretten doyumsuz olduklarin1 gésteren bu bulgulannin sasirtic:
olmadigini belirtmistir (8).

Bizim g¢alismamuizda arastirma kapsamina alinan hemsirelerin “licret” is

doyumu alt olgeginden aldiklart toplam puan ortalamasi x=10,05" dir (Tablo 3).
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Alman bu puan orta diizeyden diisiik bir puandir ve yukanda tartisgilan ¢aligma
sonuglart ile paralellik gostermektedir.

Calismamizda hemsirelerin ¢alistiklart kurumlara gore is doyumu puan
ortalamalarinin dagilimt alt dlgekler boyutunda incelendiginde; “licret” alt Slgegi ile
kurumlar arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur (p<0,01). Ucretten en
yiiksek is doyumunu SSK Hastanesinde (x=13,55) calisan hemsirelerin aldig1 bunu
strastyla Universite Hastanesinde (x=10,88) ve Devlet Hastanesinde (x=9,19) ¢alisan
hemsirelerin izledigi gortilmektedir (Tablo 4). Ancak bu puan ortalamalar genel is
doyumu puan ortalamasi ile karsilagtinldifinda bu alt 6lgekten SSK Hastanesinde
calisan hemsirelerin doyumlu olduklart goriilmektedir.

(Calismamizda calisilan birimlere gore is doyumu puan ortalamalarinin

dagilim alt dlgekler boyutunda incelendiginde; “licret” alt 6lgeginden cerrahi servis
hemsirelerinin (x=10,67) ameliyathane hemsirelerinden (x=8,96) anlamli diizeyde
daha yiiksek puan aldiklart bulunmustur (p<0,02) (Tablo 5). Bu sonucun ise, agir
calisma kosullari ve yogun caligma temposu igerisinde calisan ameliyathane
hemgirelerinin  almig  olduklann  iicreti  yetersiz ~ gorilyor  olmalarindan
kaynaklanabilecegini diisiinmekteyiz. Bu bulgu genel is doyumu puan ortalamasi ile
karsilastinldiginda iki birimde de ¢alisanlarin (cretten doyumsuz olduklan
goriilmektedir.
7. Performansa Dayah Odiiller: Aslan ve Akbayrak’ 1n ¢alismasinda, arastirma
kapsamina alinan hemsirelerin performansa dayalir odiiller alt dlgeginden aldiklan
puan ortalamasi x=2,27" dir ve hemsirelerin ortanin altinda is doyumu yasadiklan
bildirilmistir (46).

Bizim ¢aligmamizda bu alt 6lgekte hemsirelere “iyi bir is yaptigimda, gereken
taktiri gériiyorum”, “yaptiZim isin taktir edildigi diisiincesinde degilim”, “burada
calisanlar, ¢cok az odiillendiriliyor” ve “gosterdigim ¢abalarin hak ettigim bi¢imde
odiillendirildigini sanmiyorum” seklinde 4 soru sorulmustur. Hemsirelerin bu alt
Olgekten aldiklart puan ortalamasi x=9,94 dir ve bu 6lgek hemsirelerin en doyumsuz
olduklan Uglincii siradaki alt 6lcektir (Tablo 3).

Caligilan kurumlara gore is doyumu puan ortalamalarinin dagilimi alt dlgekler
boyutunda incelendiginde; “performansa dayali Gdiiller” alt olgegi ile kurumlar

arasinda anlamh diizeyde bir iligki bulunmustur (p<0,02). Performansa dayal ddiiller
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alt olgeginden en yiiksek is doyumunu SSK Hastanesinde (x=13,09) calisan
hemsirelerin aldigi bunu sirasiyla Devlet Hastanesinde (x=9,90) ve Universite
Hastanesinde (x=9,17) calisan hemsirelerin izledigi goriilmektedir (Tablo 4). Ancak
bu puan ortalamalan genel is doyumu puan ortalamasi ile karsilastirildiginda bu alt
Olcekten sadece SSK Hastanesinde c¢alisgan hemsirelerin  doyumlu olduklan
goriilmiigtiir.

Caligilan birimlere gore is doyumu puan ortalamalarinin dagilim alt 6lgekler

boyutunda incelendiginde; “performansa dayal &diiller” alt dlceginden cerrahi servis
hemgsirelerinin puan ortalamalarinin (x=10,01) ameliyathane hemsirelerinin puan
ortalamalarindan (x=9,82) daha yiiksek bulunmustur (Tablo 5). Ancak bu farklilik
istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>0,05). Ayrica genel is doyumu puan
ortalamasi ile karsilagtirildiginda caligilan her iki birimde de bu 6l¢ekten doyumsuz
olundugu goriilmiistiir.
8. Is giivencesi ile ilgili maddi/manevi kazanclar: Goziim, saglik hizmetlerinde
gorev yapan hemsire ve ebelerde is doyumu, tiikkenmislik ve devamsizlig: etkileyen
faktorleri inceledigi caligmasinda en yliksek is doyumunun (x=1,87) bu boyuttan
alindigint bildirmistir (37).

Vara da ¢aligmasinda hemsirelerin diger boyutlara gore en fazla doyumu bu
boyuttan (x=3,70) aldiklarint bildirmistir. Bu sonucu ise arastirmanin resmi bir
kurumda yapilmasina baglamistir (8).

Bizim ¢alismamuzda bu alt 6lcekte hemsirelere “igimin sagladigi imkanlardan
doyum almiyorum”, “iste elde ettigimiz maddi ve manevi imkanlar, diger bir ¢cok
kurumun sagladiklan kadar iyidir”’, “yaptigimiz isin karsilig1 olarak bize saglanan
kazan¢ ve diger imkanlar, harcadifimiz emege karsilik gelmektedir” ve “sahip
olmamiz gereken fakat sahip olamadigimiz imkanlar var” seklinde 4 soru
sorulmustur. Hemgirelerin bu alt ol¢ekten aldiklart puan ortalamasi x=9,27" dir
(Tablo 3). Alinan bu puan hemsgirelerin en doyumsuz olduklar ikinci alt 6lgegin bu
Olgek oldugunu gostermektedir. Bulgumuz Vara ve Goziim’ iin aragtirma sonuglarn
ile farklilik gostermektedir (8, 37).

Calismanuzda hemgirelerin ¢alistiklart kurumlara gore is doyumu puan
ortalamalarinin dagilimu alt Slgekler boyutunda incelendiginde; “is glivencesi ile

ilgili maddi/manevi kazanglar” alt dlgegi ile kurumlar arasinda anlamli diizeyde bir
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iligki bulunmustur (p<0,003). Is giivencesi ile ilgili maddi/manevi kazanglardan en
yiiksek is doyumunu SSK Hastanesinde (x=12,82) caligan hemsirelerin aldig1r bunu
sirastyla Universite Hastanesinde (x=10,00) ve Devlet Hastanesinde (x=8,55) ¢aligan
hemgirelerin izledigi goriilmektedir (Tablo 4).

Calisilan birimlere gore is doyumu puan ortalamalaninin dagilimi alt dl¢ekler

boyutunda incelendiginde; “is glivencesi ile ilgili maddi/manevi kazancglar” alt
Olgeginden cerrahi servis hemsirelerinin (x=9,72) ameliyathane hemsirelerinden
(x=8,47) anlaml:i diizeyde daha yiiksek puan aldiklar1 bulunmustur (p<0,04) (Tablo
5).
9. Yiikselme/gelisme Olanaklary: Literatiirde, bireye yeteneklerini gelistirme,
yiikselme ve basar saglama olanaklan tanindikga, bireyin isine ve kurumuna daha
cok baglanacagi, bu arada kendisine olan giiven duygusu ve verimliligin artacag
belirtilmigtir (58). Ayrica yiikselme olasitlifinin yiiksekligi, sikligi, adil olmast ile
ylikselme isteginin bunu hisseden bireylerde is doyumunu arttirict bir 63e oldugu
belirtilmektedir (63).

Maynard caligmasinda iste terfi olanaklannin olmayisinin is doyumsuzlugu
nedeni oldugunu bu sonucun da isten ayrilmalara yol a¢tigini bildirmistir (62).

Aksayan “Koruyucu ve Tedavi Edici Saglik Hizmetlerinde Calisan
Hemsirelerin Is Doyumu Etkenlerinin Irdelenmesi” konulu ¢alismasinda yiikselme
(x=5,88) ve gelisme (x=5,82) olanaklar alt 6lgeklerinden hemsirelerin doyumsuzluk
diizeyinde olduklarim bulmus ve bu sonucu; hemgsirelerin mesleki gelisme
olanaklarimi iglerinden biilyiik 6lgiide istemelerine karsilik, bu isteklerin tam olarak
kargilanmadigini algiladiklan bu nedenle yiiksek doyum saglayamadiklan seklinde
yorumlamistir (4).

Bizim calismamizda  arastirma  kapsamina  almman  hemgirelerin
“yitkselme/gelisme olanaklar1” is doyumu alt olceginden aldiklan toplam puan
ortalamasi x=9,10’ dur (Tablo 3). Alinan bu puan orta diizeyden diisiik, doyumsuzluk
boyutunda bir puandir ve Aksayan’ in ¢alisma bulgular ile paralellik gostermektedir
(4). Ayrica bu alt 6lgek hemsirelerin en diigiik is doyumunu aldiklan alt Slgektir.

Caliymamizda hemgirelerin ¢alistiklart kurumlara goére is doyumu puan
ortalamalarinin dagilimi alt &lgekler boyutunda incelendiginde; “yiikselme/gelisme

olanaklari” alt 6lcegi ile kurumlar arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur
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(p<0,04). Yiikselme/gelisme olanaklarindan en yitksek is doyumunu Universite
Hastanesinde (x=10,07) calisan hemsirelerin aldigi bunu sirasiyla SSK Hastanesinde
(x=9,45) ve Devlet Hastanesinde (x=8,58) c¢alisan hemsirelerin izledigi
goriilmektedir (Tablo 4).

Caligtlan birimlere gore is doyumu puan ortalamalarinin dagilim alt dlgekler
boyutunda incelendiginde; “yiikselme/gelisme olanaklan” alt Olceginden cerrahi
servis hemgirelerinin (x=9,63) ameliyathane hemsirelerinden (x=8,16) anlamli
diizeyde yiiksek puan aldiklar1 bulunmustur (p<0,01) (Tablo 5).

5.2. Hemgsirelerin Tamtici Ozelliklerinin ve Mesleki Goriislerinin Is Doyumuna
Etkisi

Calisilan Kurum: Pmar ve Ankan , “Hemsirelerde Is Doyumu: Etkileyen
Faktorler, Is Doyumu ile Benlik Saygis1 ve Asertivite Iligkisi” konulu ¢aligmalarim
n=432 hemsirenin katthm ile 7 hastane ve 2 hemsirelik yliksekokulunda
yapmglardir. Calipilan kuruma gore is doyumunun farklhlagtigimi ve SSK
Hastanelerinde calisan hemgirelerin doyum diizeylerinin en diisiik oldugunu
bildirmislerdir (44).

Aydin ve Kutlu Kocaeli il merkezindeki 4 hastanede yapmis olduklan
calismalarinda Tip Fakiiltesi Hastanesinde caligan hemsirelerin (x=3,96) is doyumu
puan ortalamalarim1 Izmit SSK Hastanesinde ¢alisan hemgirelere (x=3,54) gore
anlaml diizeyde yiiksek oldugunu ve bu bulgulara gore orgiitlin i doyumu iizerinde
onemli rol oynadigini bildirmislerdir (24).

Uzun’ un Erzurum il merkezindeki 3 hastanede yapmis oldugu caligmasinda,
cahsilan kuruma gore is doyumu agisindan anlamlibik olmadigimi bildirmigtir
(p>0,05) (51).

Bizim c¢aligmamizda da calisilan kurum ve is doyumu arasindaki iligki
incelendiginde; is doyumunun SSK Hastanesinde calisanlarda en yiiksek oldugu
(x=121,0), bunu Universite Hastanesinde ¢alisanlar (x=108,78) ve en diisiik puanla
Devlet Hastanesinde caliganlarin (x=108,21) izledigi, ancak Uzun’ un g¢aligmasiyla
da paralel olarak caligilan kurumlar ile is doyumu toplam puan ortalamalar arasinda

anlamli diizeyde bir iligki olmadig: goriilmiistiir (p>0,05) (Grafik 1).
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Cahgilan Birim: Engin yogun bakim hemsireleri ile yapmis oldugu caligmasinda,
calisilan birim ile genel is doyumu puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde bir
iligki olmadigini bildirmistir (p>0,05) (53).

Vara yogun bakim hemsgireleri tizerinde yapmis oldugu ¢alismasinda, ¢aligilan
birimler ile hemsirelerin genel is doyumu diizeyleri arasinda anlamhi bir iligki
oldugunu bildirmistir (p<0,05) (8).

Erdogan hemsirelikte is doyumu ile isten ayrilma diiglincesi arasindaki iliskiyi
inceledigi aragtirmasinda, Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi Hastanesi ile
International Hospital® da ¢alisan n=140 hemsire ile calismus ve ¢alisilan kurum ile is
doyumu arasinda anlamli bir iliski oldugunu bildirmistir (p<0,01) (64).

Bizim c¢alismamizda galisilan birim ile i§ doyumu toplam puan ortalamalan
incelendiginde, ameliyathanelerde ¢alisan hemsirelerin is doyumunun (x=109,93)
cerrahi servislerde calisan hemgirelerin i§ doyumundan (x=109,12) daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir (Tablo 5). Ancak birimler arasindaki bu farkliik Engin’ in
caligmasina benzer olarak istatistiksel agidan anlamsiz bulunmustur (p>0,05) (51).
Yas: Aydin ve Kutlu, 35 yas ve iistil yas grubundaki hemsirelerin i doyumu puan
ortalamalarinin (x=3,64), 19-24 yas grubundaki hemsirelere (x=3,97) gére anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugunu bildirmislerdir (p<0,009). Hemsirelerin geng
yaslarda doyum diizeylerinin diigiik olmasini; gen¢ yasta beklentilerin fazla
olmasina, ¢aligma hayatina uyum saglayamamalarina, isleri iizerinde kontrol ve
denetimlerinin olmamasina baglamislardir (24).

Ozbayir ve ark. “Izmir {li Ameliyathane Hemsirelerinde Is Doyumu ve Stres”
konulu ¢alismalarinda hemsirelerin yaslan ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki
olmadigini bildirmislerdir (p>0,05) (65).

Tagdemir ¢alismasinda iy doyumunun 35-42 yas grubu ile 43-50 yas grubu
hemgirelerde oldukga yiiksek oldugunu fakat yas ile genel is doyumu arasinda bir
iliski olmadigim bildirmigtir. Bu bulguyu, yas ilerledik¢e ¢aligma ortamina uyum
davramiginin artti81, calisma yagamina iligkin bazi aligkanliklar edinildigi, orgiite
daha fazla baglanildif1 ve aynca yagin ilerlemesine baglt olarak igin saglayabilecegi
yararlar konusunda daha gergekgi beklentiler gelistirdigi seklinde yorumlamustir (5).

Bizim calismamizda en yiiksek is doyumunu 40 yas ve {istii yag grubundaki

hemgirelerin (x=117,33), en diigiik is doyumunu ise 20-29 yag grubundaki
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hemsirelerin  (x=107,10) aldign ve yas artik¢a is doyumu toplam puan
ortalamalarinin artti@1 goriilmiistiir (Grafik 2). Ancak hemsgirelerin yas gruplarn ile is
doyumu toplam puan ortalamalart arasinda anlaml diizeyde bir iliski bulunmamigtir
(p>0,05). Aydin ve Kutlu ile Tagdemir’ in caligmalarindaki yas artis1 ile is doyumu
puan ortalamalanindaki artis bizim g¢alisma bulgumuz ile benzerlik gosterirken,
hemsirelerin yaglan ile doyum diizeyleri arasindaki anlamsiz farklihk Ozbayir ve
Tasdemir’ in ¢aligma sonuglan ile benzerlik gostermektedir (5, 24, 65).

Egitim Durumu: Eryilmaz, dogum sonu servislerinde ¢alisan hemgirelerin verdikleri
bakim hizmetine yonelik goriisleri ve is doyumlarini inceledigi ¢alismasinda (n= 62);
on lisans ve lisans mezunu hemsirelerin is doyumu puanlarinin (x=69,190) Saglik
Meslek Lisesi mezunlarindan (x=59,80) anlamli diizeyde (p<0,05) daha yliksek
oldugunu bildirmistir (50).

Baykal ve Serezli “Hemsirelerin Is Doyumu Diizeylerinin Arastirilmast”
konulu cahsmalarinda, egitim diizeyi ile iy doyumu arasinda anlamh iliski
bulamadiklarim1 (p>0,05) ancak egitim diizeyi yiikseldik¢e is doyumsuzlugunun
arttigint bildirmislerdir (66).

Karadag ve ark., Hemsirelerin i doyumu ve titkkenmislik diizeyleri ile bunlari
etkileyen bazi degiskenleri inceledikleri caligmalarinda (n=205); Saghk Meslek
Lisesi mezunu hemgsirelerin is doyumunun (x=3.08) ©n lisans ve lisans mezunu
hemsirelerden (x=2,92) daha yiiksek oldugunu bildirmislerdir. Bu sonucu 6n lisans
ve lisans mezunu hemsirelerin mesleki beklentilerinin yiiksek olmasina ve idealist bir
bakis acisina sahip olmalarnt nedeniyle doyum alamadiklart  seklinde
yorumlamuslardir (67).

Bizim c¢aligmamizda is doyumunun Saglik Meslek Lisesi mezunu
hemsirelerde (x=110,69) en yiiksek oldugu, bunu On Lisans (x=109,28) ve Lisans
mezunu hemgirelerin (x=108,91) izledigi, en diisiik i3 doyumunu ise Yiiksek Lisans
ve Doktorali hemsirelerin (x=107,11) aldig1 gorulmistiir (Grafik 3). Ancak
hemsirelerin egitim durumlan ile is doyumu toplam puan ortalamalart arasinda
istatistiksel agidan anlamh fark bulunamamistir (p>0,05) (Tablo 7). Diger ¢alismalar
ile bu bulguyu karsilastirdigimizda Baykal ve Serezli ile Karadag ve ark.” nin
sonuglart ile benzerlik gosterirken, Eryilmaz’ in sonuglarindan farklt oldugu

goriilmiistiir.
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Medeni Durum: Aslan ve Akbayrak calismalarinda, evli olanlann is doyum puan
ortalamalarimin  (x=2,81), bekar olanlardan (x=2,65) ©nemli derecede yiiksek
oldugunu bildirmislerdir (p<0,001). Bu durumun, evli olanlarin, yasamlarinda belli '
bir yon c¢izdiklerini ve bu yasantilarinda doyumlu olmalariin getirdigi olumlu
ozellikleri is yagantisina da yansittiklarini diisiindiiklerini belirtmislerdir (46).

Ozbayir ve ark.’ min caligmasinda, evli hemsirelerin is doyumu puan
ortalamalarinin (x=88,14), bekar hemsirelerin puan ortalamalarindan (x=80,04) daha
yliksek oldugu, fakat istatistiksel agidan anlamlilik bulunmadigi bildirilmistir
(p>0,05) (64).

Bizim ¢alismamizda da evli hemgirelerin iy doyumu toplam puan

ortalamasinin  (x=109,87) bekar hemsgirelerin toplam puan ortalamalarindan
(x=108,74) istatistiksel agidan anlamhi olamamakla birlikte daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir (p>0,05) (Tablo 8). Bu sonug anlamlilik agisindan Aslan ve Akbayrak’
i caligmasindan farkli olmakla birlikte, evli hemsirelerin i doyumunun bekar
hemgirelerden daha yilksek olmasi Ozbayir ve ark. ile Aslan ve Akbayrak’ in
sonuglartyla benzerlik gostermektedir.
Cocuk Sahibi Olma Durumu: Aksayan c¢ocuk sahibi olmammn hemsirelerin is
doyumunu istatistiksel olarak etkilemedigini (p>0,05) ve cocugu olanlarn is
doyumunun ¢ocugu olmayanlarin is doyumundan daha yiiksek oldugunu bildirmigtir
).

Bizim calismamizda da ¢ocuk sahibi olan hemsirelerin iy doyumu toplam
puan ortalamasinin (x=110,79) ¢cocugu olmayan hemsirelerin is doyumu toplam puan
ortalamasindan (x=108,27) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ancak hemsirelerin
cocuk sahibi olma durumlan ile i doyumu toplam puan ortalamalari arasinda
istatistiksel acidan anlamli fark bulunamamistir (p>0,05) (Tablo 9). Bu sonug
Aksayan’ 1n ¢aligma sonucu ile benzerlik gostermektedir.
Meslekte Calisma Siiresi: Literatirde ayni iste gegirilen stirenin is doyumu ile
iligkili oldugu belirtilmistir (4, 43). Pinar ve Ankan ¢aligmalarinda toplam caligma
stiresi arttikca genel is doyumu puanlarimin arttigini ve bu durumun istatistiksel
olarak anlamli oldugunu (p<0,05) bildirmislerdir (44).

Uzun caligmasinda, meslekte caligma siiresi arttik¢a i doyumunun da

istatistiksel olarak anlamli olmamakla birlikte arttigini bildirmigtir (p>0,05) (51).
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Aslan ve Akbayrak caligmalarinda, meslekte caligma siiresi 11 ay ve daha az
olanlarn is doyumu puan ortalamalannin (x=2,88), ¢alisma siiresi 3-5 yil olanlarin ig
doyum puan ortalamalanindan (x=2,55) O©Onemli derecede yiiksek oldugunu
bildirmislerdir. Bu bulguyu ise, idealleri dogrultusunda ¢alismaya yeni baglamis olan
birinci grubun idealist 6zelligi gostermesine baglamislardir. Buna karsilik, meslekte
calisma siiresi 5 yildan fazla olanlarin is doyumu puan ortalamalarinin (x=2,77),
caligma siiresi 3-5 yil olanlarin i§ doyum puan ortalamalarindan &nemli derecede
yiiksek oldugunu, hemsirelerin meslekte yillara gore deneyimleri arttik¢a, daha ¢ok
doyum aldiklarini ayrica 3-5 yil calisanlarin, bu meslekte ¢calismaya devam edip
etmeme kararsizlig1 iginde olduklarini diigtindiiklerini bildirmislerdir (46).

Bizim ¢aligmamizda da Aslan ve Akbayrak’ in caligmasina paralel olarak,
meslekte caligsma siiresi 0-11 ay olanlarin is doyumu toplam puan ortalamalarinin
(x=118,21), ¢alisma siiresi 3-5 y1l olanlanin is doyumu toplam puan ortalamalarindan
(x=105,76) 6nemli derecede yiiksek oldugu, calisma siiresi 5 yil ve iizeri olanlarin is
doyumu puan ortalamalarinin (x=109,69), ¢aligma siiresi 3-5 y1l olanlarin is doyumu
puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugu goriilmustiir (Grafik 4). Uzun’ un
caligmasina paralel olarak hemsirelerin meslekte ¢aligma siiresi ile toplam is doyumu
puan ortalamalart arasinda anlaml: diizeyde bir iliski bulunamamustir (p>0,05).
Birimde Caligma Siiresi: Tagdemir ¢aligmasinda, birimde g¢alisma siiresi ile is
doyumu arasimnda anlamli bir iligki olmadigini (p>0,05), ancak bir yildan az
calisanlarin is doyumu diizeylerinin digerlerine oranla yiiksek oldugunu bildirmistir
(5).

Ozbayir ve arkadaglart aragtirmalarinda, birimde galigma siiresi 1 yildan az
olanlarin x=85,79 is doyumu toplam puan ortalamasi ile en yiiksek is doyumu
yagayan grup oldugunu, ¢alisma siiresi 1-5 yil olanlann x=82,95 is doyumu toplam
puan ortalamasi ile en diisiik is doyumu yasayan grup oldugunu ancak birimde
caligma siiresi ile iy doyumu puan ortalamas: arasinda anlamli bir iligki
saptanmadigini bildirmislerdir (p>0,05) (64).

Bizim ¢aliymamizda da birimde caligma siiresi 0-11 ay olanlarin x=111,05 is
doyumu toplam puan ortalamasi ile en yitksek is doyumu yasayan grup oldugu,
caligma siiresi 5 y1l ve tizeri olanlarin x=109,33 is doyumu toplam puan ortalamasi

ile en diisiik is doyumu yasanan grup oldugu bulunmustur (Grafik 5). Hemsirelerin
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birimde galigma siiresi ile toplam is doyumu puan ortalamalan arasinda anlamh
diizeyde bir iliski bulunamamistir (p>0,05). Bu sonug, Tagsdemir ile Ozbayir ve ark.
caligma sonuclan ile benzerlik gostermektedir.

Calisma Sekli: Aydin ve Kutlu hemsirelerin ¢alisma gekli ile is doyumu puan
ortalamalarint karsilagtirdiklann ¢alismalarinda, giindiiz calisan hemsirelerin is
doyumu puan ortalamalarinin; gece, giindiiz+nobet ve vardiyali ¢alisan hemsirelere
gore daha yiiksek ve istatistiksel agidan da anlamli oldugunu bildirmislerdir
(p<0,01). 24 saat hizmetin gerekli oldugu hemsirelik mesleginde vardiya veya ntbet
diizeninde ¢alismanin, hemgirelerin 6zellikle de es ve anne gibi ilave sorumluluklar
olanlarin yasantilarim olumsuz yonde etkiledigini ve i§ doyumunu azalttigim
distindiiklerini bildirmislerdir (24).

Bizim ¢aligmamizda da Aydin ve Kutlu’ nun ¢aligmasina benzer olarak nobet
tutmayan (x=110,25) hemgirelerin is doyumu puan ortalamalari nobet tutan
hemgirelerin i doyumu puan ortalamalarindan (x=109,24) daha yiiksek bulunmustur
(Tablo 12). Ancak bu farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>0,05).
Birimini Tercih Etme Durumu: Aslan ve Akbayrak c¢alismalarinda boliimde
caligmayr kendisi tercih etme durumu ile is doyum puan ortalamalan arasindaki
farkin 6nemsiz oldugunu bulduklarini bildirmislerdir (46).

Dingsever “Hemsirelerin Is Stresi ile Basa Cikma Yollan ve Bunun
Sonuglannin Aragtinlmasi” konulu ¢aligmasinda, béliimde ¢aligmay:r kendisi tercih
edenlerin is doyumunun, sadece atama sonucu c¢alisanlara gore daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir (2).

Bizim c¢aligmamizda Dingsever’ in calismasina paralel olarak calismakta
olunan birime kendi istegi ile gelen hemgirelerin is doyumu toplam puan ortalamalari
(x=112,83), birime kendi istegi ile gelmeyen hemsirelerin i doyumu toplam puan
ortalamalarindan (x=102,27) anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur (p<0,01) (Grafik
6).

Baska Bir Meslekte Caliyjmak Isteme Durumu: Goziim “Saglik Hizmetlerinde
Gorev Yapan Hemsire ve Ebelerde Is Doyumu, Tilkenmislik ve Devamsizhi
Etkileyen Faktorlerin Arastirilmasi1” konulu c¢aligmasinda, isten ayrilmay: diisiinen
(x=45,43) hemgirelerin doyum diizeylerinin, isten ayrilmay: diisiinmeyen (x=36,49)

hemsirelerin is doyum diizeyinden diisiik oldugunu bildirmistir (37).
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Aragtirmamiz kapsamindaki hemgirelerin baska bir meslekte ¢aligmak isteme

durumlan ile is doyumu puan ortalamalarn Tablo 14’ de incelendiginde; baska bir
meslekte caligmak istemeyen hemsirelerin is doyumu puan ortalamalant (x=121,65),
bagka bir meslekte caligmak isteyen hemgirelerin is doyumu puan ortalamalarindan
(x=105,65) onemli derecede yliksek bulunmustur (p<0,001) (Grafik 7). Bu sonug
hemsirelerin genel i§ doyumu puan ortalamalan (x=12,13) ile paralellik
gbstermektedir.
Kendini Mesleginde Yeterli Bulma Durumu: Tasdemir ¢aligmasinda, hemsirelerin
mesleki verimliliklerini %28,4° {iniin ¢ok iyi, %65,1’ inin iyi, %6,5’ inin ise ne iyi
ne kotii seklinde degerlendirdiklerini ve mesleki verimlilik ile genel is doyumu
arasinda anlamli bir farklilik olmadigin1 (p>0,05) bildirmistir (5).

Bizim c¢aligmamizda kendilerini mesleklerinde yeterli bulan hemsirelerin is
doyumu puan ortalamalarinin (x=109,49), kendilerini mesleklerinde yetersiz bulan
hemgsirelerin is doyumu puan ortalamalarma (x=109,30) yakin oldugu goriilmiis ve
bu sonug istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).

Gorevi Olmadigim Diisiindiigii Isleri Yapma Durumu: Calismamizda gorevleri
olmadigini diigiindiikleri isleri yapan hemsireler (x=105,06) ile gorevleri olmadigtu
disiindiikleri isleri yapmayan hemsirelerin (x=130,82) is doyumu toplam puan
ortalamalar1 karsilastinldiginda aralarinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde bir
illiski saptanmustir (p<0,001) (Grafik 8). Bu farklilik, go6revleri olmadigim
diisiindiikleri isleri yapmayan hemsirelerin is doyumu puan ortalamalarinin yiiksek
olmasindan kaynaklanmaktadir (Tablo 16). Ulasabildigimiz ¢aligmalarda bu sorunun
sorulmadig goriilmiistiir.

Yerlesim Yeri: Tablo 17’ ye gore ilde yasayan hemsirelerin i doyumu toplam puan
ortalamalarn (x=112,08), ilgede yasayan hemsirelerin i doyumu toplam puan
ortalamalarindan (x=102,29) anlamh diizeyde daha yiiksek bulunmustur (p<0,015)
(Grafik 9).
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6. SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug

Afyon bélgesinde ¢esitli saglik kuruluglarinda ¢aligmakta olan cerrahi hemsirelerinin
is doyumu diizeylerini ve bunlan etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilan
caligmamuizda su sonuglar elde edilmistir:

1) Arastirma kapsamina alinan hemsirelerin %61,8’ i Devlet Hastanesinde
calismaktadir. Calistlan kurumlar ile is doyumu arasinda anlamsiz bir iligki
bulunmustur (p>0,05). En yiiksek is doyumunu SSK Hastanesi hemsireleri almigtir.
2) Aragtirmamiza katilan hemsirelerin %64’ i Cerrahi Servislerde galigmaktadir.
Cerrahi servis hemsirelerinin is doyumu diizeyi daha yiiksek bulunmakla birlikte,
caligilan birim ile is doyumu arasindaki iligki anlamsiz bulunmustur(p>0,05).

3) Arastirmamiza katilan hemsirelerin biiyiikk ¢ogunlugu (%72,8) 20-29 yas
grubundadir.En yiiksek is doyumunu 40 yag ve lizeri hemsirelerin, en diisiik is
doyumunu ise 20-29 yas grubu hemsireler almistir. Hemgirelerin yas gruplan ile is
doyumu toplam puan ortalamalart arasinda anlamli diizeyde bir iliski bulunmamigtir
(p>0,05).

4) Aragtirmamiza katilan hemgirelerin % 41,9’ unun 6n lisans mezunu oldugu
saptanmugtir. Hemgirelerin egitim durumlan ile is doyumu toplam puan ortalamalan
arasinda anlamli diizeyde bir iliski saptanmamustir (p>0,05).

5) Aragtirmamuza katilan hemgsirelerin %59,6’ s1 evlidir. Medeni durum ile is
doyumu arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p>0.05).

6) Arastirmamiza Kkatilan hemsirelerin  %54,4° Uniin g¢ocuk sahibi oldugu
belirlenmigtir. Cocuk sahibi olma durumlan ile i doyumu toplam puan ortalamalar
arasinda anlaml diizeyde bir iligki gériilmemistir (p>0,05).

7) Arastirmamiza katilan hemsirelerin = %53,7’ si meslekte 5 yildan daha uzun
zamandir caligmaktadir. Meslekte caligma siiresi ile toplam is doyumu puan
ortalamalar arasinda anlaml diizeyde bir iligki gorilmemistir (p>0,05).

8) Arastirmamiza katilan hemsirelerin %35,3’ tiniin biriminde 0-11 aydir calistig
tespit edilmistir. Birimde galigma siiresi ile toplam i doyumu puan ortalamalar

arasinda anlamli diizeyde bir iligki goriilmemistir (p>0,05).
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9) Arastirmamiza katilan hemgirelerin %82,4” ii nbet usulii ¢aligmaktadir. Nobet
tutma durumlari ile i doyumu toplam puan ortalamalan arasinda anlamh diizeyde bir
iligki bulunmamigtir(p>0,05).

10) Arastirmamuiza katilan hemsirelerin %72,8” i ilde yagamaktadir. Ilde yasayan
hemsirelerin iy doyumu, ilgcede yasayan hemgirelerin i doyumundan anlamli
diizeyde daha yiiksek bulunmustur (p<0,015).

11) Hemsirelerin ¢alismakta olduklart birime kendi istekleriyle gelme durumlan ile
is doyumlan arasinda anlamh diizeyde bir iliski goriilmistir (p<0,007). Birime
kendi istekleri ile gelenlerin is doyumu daha yiiksektir.

12) Hemsirelerin bagka bir meslekte calismak isteme durumlan ile is doyumlar
arasinda istatistiksel olarak anlamlilik belirlenmistir (p<0,001). Is doyumu yiiksek
olan grubu bagka bir meslekte ¢calismak istemeyen hemsireler olusturmaktadir.

13) Aragtirmamiza katilan hemgirelerin kendilerini mesleklerinde yeterli bulma
durumlan ile i doyumlann arasinda anlamh diizeyde bir iligki saptanmamigtir
(p>0,05).

14) Hemsirelerin gorevleri olmadigim diistindiikleri isleri yapma durumlan ile i
doyumlar1 arasinda anlaml diizeyde bir iligki saptanmistir (p<0,001). Gorevleri
olmadigim1  disiindiikleri isleri yapmayan hemsirelerin is doyumu yiiksek
bulunmustur.

15) Arastirmamiza katilan hemgsirelerin genel is doyumu puan ortalamasi x=12,13

olarak bulunmustur.
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6.2. Oneriler

Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda;

1) Meslek seciminde dgrencilere meslekler hakkinda tanitict bilgiler verilerek onlarin
tercih ve yatkinliklart dogrultusunda kendilerine en uygun meslek segiminin
profesyonellerce yaptirilmasi. Bdylece hemgirelik meslege gibi zor ve 6zveri isteyen
bir meslegi severek ve isteyerek yapacak insanlarin gelmesinin saglanmasi,

2) Hemsirelerin ¢alisacaklar1 birimlere verilmeden Once onlarin yatkinliklar,
deneyimleri ve istekleri dikkate alinarak; c¢aligmaya baslamadan 6nce oryantasyon
programlarindan gecirilmeleri,

3) Kurumlarda hemgirelerin gorev tanimlarimin  belirlenmesi ve personel
eksikliklerine durum kurtarict yontemlerle degil de kalic1 ¢6ztimlerle yaklasiimasi,

4) Hemsirelerin bireysel ve mesleki gelisimleri icin kurumsal destegin saglanmasi,
hizmet ici egitimlerin kisilerin eksikleri saptanarak daha etkin ve sik uygulanmast,

5) Hemgirelerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin kesin cizgilerle belirlendigi yeni
bir yasanin kabul edilmesi ve hayata gecirilmesi,

6) Mesleki riskin, is yiikliniin fazla, ¢calisma sartlarinin agir oldugu birimlerde ¢alisan
hemsgirelerin maddi ve manevi yonden desteklenmesi,

7) Hemgirelerin i doyumunu buna bagli olarak da i verimini ve hizmet kalitesini
arttirmak i¢in her alanda motive edilmeleri ve bunun siirekliliginin saglanmast,

8) Odiillendirilmelerin adil olmasi ve basarinin o6diillendirildigi konusunda
_personelin giliveninin saglanmasi,

9) Kurum yo&netimlerince hemsirelerin is doyumu diizeylerini belirlemek amagh
caligmalarin diizenli aralarla yapilmast ve sonuglara gore diizenlemelere gidilmesi

Onerilmektedir.
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EK:1
T.C.
AFYON KOCATEPE UNIVERSITESISAGLIK BiLIMLERI ENSTITUSU

AFYON BOLGESINDE CESITLI SAGLIK KURULUSLARINDA CERRAHI
BiRIMLERDE CALISAN HEMSIRELERIN IS DOYUMU

Bu calismanin amaci;cesitli saglik kuruluglaninda cerrahi birimlerde calisan hemgirelerin i
doyumu diizeylerini ve bunlari etkileyen faktorleri belirlemektir.
Caligmamuza katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

1-) Calistigimz kurum ve suan ¢alismakta oldugunuz birim?
2-)YASINIZ covveenreeeeeeneeeeereenvennnens

3-)Egitim durumunuz?
a-Lise b-Onlisans  c-Lisans d-Yiiksek Lisans ve Doktora

4-)Medeni durumunuz?
a-Bekar b-Evli

5-)Cocugunuz var m?
a-Evet b-Hayir

6-)Meslekte ¢alisma siireniz?
a-0-1lay b-1-2 y1l c-3-5 yil d-5 yil ve tizeri

7-)Su anda ¢aligmakta oldugunuz birimde c¢aligma siireniz?
a-0-11lay b-1-2 yil c-3-5 yil d-5 yil ve tizeri

8-)Nobet tutuyor musunuz?
a-Evet b-Hayir

9-)Suanda ¢aligmakta oldugunuz birime kendi isteginizle mi geldiniz?
a-Evet b-Hayir

10-)Bagka bir meslekte caligmak istermiydiniz?
a-Evet b-Hayir

11-)Kendinizi mesleginizde yeterli buluyor musunuz?
a-Evet b-Hayir

12-)Goreviniz olmadigin diisiindiigliniiz seyleri yapiyor musunuz?
a-Evet b-Hayir
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EK: 2
iS DOYUMU OLCEGI
. - -
Liitfen agagidaki ifadelerde, goriisiiniizii en iyi yansitan = | & 5 g =]
) ; s b | =9 ) 2

secenegin numarasim isaretleyin. § g3 g z | S
1 Yaptifim is i¢cin bana tatmin edici miktarda para 6dendigini diisiiniiyorum 1 2 3 4 5
2 Isimde yiikselmek igin gok az imkan var. 1 2 3 4 5
3 Amirim isinde oldukca beceriklidir. 1 2 3 4 5
4 Isimin sagladig1 imkanlardan doyum almiyorum. 1 2 3 4 5
5 lyi bir is yaptigumda, gereken takdiri goriiyorum. 1 2 3 4 5
6 Isimdeki kural ve prosediirlerin ¢ofu, isimi iyi yapmam zorlagtiriyor. 1 2 3 4 5
7 Birlikte cahstigim insanlan seviyorum 1 2 3 4 5
8 Bazen yaptiZim igin anlams iz oldugunu diigiinityorum.. 1 2 3 4 5
9 Bu kurumda, insanlar arasindaki iletisim iyidir. 1 2 3 4 5
10 | Maas artiglan cok yetersiz ve ge¢ yapiliyor. 1 2 3 4 5
11 | Bu kurumda igini iyi yapanlarin yiikselme imkani ¢oktur.. 1 2 3 4 5
12 | Amirim(Birinci sicil amirim) bana kars1 adil degil. 1 2 3 4 5
13 | Iste elde ettigimiz maddi ve manevi imkanlar, diger bircok kurumun 1 2 3 4 5

sagladiklan kadar iyidir.
14 | Yaptiimisin takdir edildifi diisiincesinde degilim. 1 2 3 4 5
15 | Isimiiyi yapma cabalarim, biirokrasi tarafndan nadiren engellenmektedir. 1 2 3 4 5
16 | Beraber ¢aligtigim insanlann beceriksizligi ytiziinden igimde daha fazla 1 2 3 4 5

cabis mak zorunda kaliyorum.
17 | Isimde yaptigim seyleri seviyorum. 1 2 3 4 5
18 | Bu kurumun amaglan benim i¢in agik degil. 1 2 3 4 5
19 | Bana 6dedikleri paray1 ditsiindiigimde, kuru mum tarafindan takdir 1 2 3 4 5

edilmedigimi hissediyorum.
20 | Insanlar burada, baska yerlerde oldugu kadar hizl terfi ederler. 1 2 3 4 5
21 Amirim, astlarinm duygularma cok az ilgi gosterir. 1 2 3 4 5
22 | Yaptigimuz isin karsihgiolarak bize saglanan kazang ve diger imkanlar, 1 2 3 4 5

harcadiimz emege karsihk gelmektedir..
23 Burada calisanlar, cok az ddiillendiriliyor. 1 2 3 4 5
24 | Isyerinde yapmam gercken islerin miktan gok fazla. 1 2 3 4 5
25 Birlikte gahgtifim meslekdaglanmdan hoslaniyorum. 1 2 3 4 5
26 | Genellikle, kurumumda neler olup bittigini bilmedigim kanaatindeyim 1 2 3 4 5
27 | Isimi yapmaktan gurur duyuyorum. 1 2 3 4 5
28 | Ucret artiglart igin sunulan imkanlardan doyum aldigimi hissediyorum 1 2 3 4 5
29 | Sahip olmamz gereken fakat sahip olamadigimiz imkan lar var. 1 2 3 4 5
30 | Amirimiseviyorum 1 2 3 4 5
31 | Cok fazla sekreterlik isim var. 1 2 3 4 5
32 | Gosterdigim cabalann hakettigim bicimde ddiillendirildigini sanmiyorum. 1 2 3 4 5
33 | Terfi imkanlarimdan memnunum. 1 2 3 4 5
34 | Isimde, ok fazla siirtiigme ve kavga var. 1 2 3 4 5
35 | Isim zevk alinabilir 6 zelliktedir. 1 2 3 4 5
36 | Verilen gorevin ne oldugu tamolarak aciklan miyor. 1 2 3 4 5




