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OZET

KOBI’LERE YONELIK TESVIKLERIN KOBI’LERIN VERGISEL
DAVRANISLARINA ETKiSi: AFYONKARAHISAR ORNEGI

Rabia Tugba EGMIR

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLiMLER ENSTITUSU
MALIYE ANABILIM DALI

Aralhk 2016

Damsman: Dog. Dr. Giilsiim GURLER HAZMAN

KOBI’ler az sermaye kullanim1 yaninda, daha ¢ok emek yogun calisan, cabuk
karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim giderleri ile ucuz bir liretim
gerceklestiren iktisadi tesebbiisler olarak tamimlanmaktadir. KOBI’ler istihdam
saglama, yatrim faaliyetlerinde bulunma, iiretime katki yapma gibi faaliyetlerde
bulunmalarindan dolayr ekonomik agidan Onemli bir yere sahip olmaktadir.
KOBI’ler, yeni istihdam alanlar1 yaratilmasindaki katkilari, piyasa kosullarindaki
degisikliklere uyum saglama yetenekleri ve ekonomik kalkinmanin saglanmasindaki
etkileri ile gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde giin gegtikce ©On plana
cikmaktadir. Ulkelerin  ekonomik ve sosyal ihtiyaclarmin karsilanmasindaki
oneminin fark edilisi KOBI’lere yonelik ¢ok sayida tesvik ve destek politikalarin

ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Bu calismada KOBI’lere saglanan mali nitelikteki desteklerin KOBI’lerin
vergisel davraniglar1 iizerine etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Nicel arastirma
modellerinden tarama modeli ile gerceklestirilen bu arastirma Afyonkarahisar
Organize Sanayi Bolgesi’nde ¢esitli sektorlerde faaliyetini siirdiiren 106 isletme

iizerinde yapilmustir. Calisma sonunda, KOBI’lere yonelik vergisel tesviklerin



cesitliligi acgisindan firmalar agisindan farkli goriisler tespit edilmistir. Buna gore
vergisel tesviklerden yararlanmayanlar KOBI’lere yonelik vergi tesviklerinin
cesitlilik itibariyle yeterli olduguna inanmaktadir. Bu yOniiyle goriisleri vergisel

tesviklerden yararlananlardan anlamli bir farklilik arz etmektedir.

Bunun yani sira isletmeler genel olarak, vergi tesviklerinin vergileri 6demeyi
kolaylastirdigini, vergi yiikii ile kayip ve kagaklar1 azalttigin1 ve cesitlilik itibariyle
yeterli oldugunu diistinmektedir. Bu sonuclara en yiiksek diizeyde gida ve madencilik

sektoriindeki isletmeler katilim gostermistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, mali tesvik, vergisel sonuglar.



ABSTRACT

THE EFFECT OF INCENTIVES FOR SME’s TO THE TAXATIONAL
BEHAVIOURS OF SME’s: CASE OF AFYONKARAHISAR
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THE INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
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December 2016

Advisor: Assoc. Prof. Dr. Giilsiim Giirler HAZMAN

Small and Medium Enterprises are defined as financial enterprises that work
mostly with labor intensive beside less capital, have the skill of making quick
decision and manufacture cheaply with lower management expenditures. SME’s
have an important role in economic aspect with regard to provide employment, make
investment and contribute to production. SME’s are getting important day by day in
advanced and developing economies because of their contributions to create new
employment areas, their skills of fitting to changes in market conditions and their
effects on providing economic progress. Distinguishing the importance of SME’s on
fulfilling economic and social needs of countries is revealed a large number of

incentives and support policies oriented SME’s.

In this study, determining the effect of fiscal incentives on SME’s attitude for
taxes was aimed. This study that was performed by descriptive survey model which
is one of the quantitative research models was realized on 106 businesses that carry
on the activity in Afyonkarahisar Organized Industrial Zone. At the end of the study,
companies have different views on variety of tax incentives. Accordingly, the

companies that benefits from the tax incentives believe that tax incentives have an

Vi



adequate variety. This view has a meaningful difference from the companies that did

not benefit from tax incentives.

Besides, companies think that tax incentives make paying taxes easier,
decrease tax incidence, tax loss and tax evasion and have an adequate variety.

Companies from food and mining sectors grant these views substantially.

Keywords: SME, fiscal incentive, taxational results.
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ONSOZ

KOBI’ler az sermaye kullanimi yaninda, daha ¢ok emek yogun faaliyet
gosteren, ¢abuk karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim giderleri ile
ucuz bir iiretim gerceklestiren iktisadi tesebbiisler olarak tanimlanmaktadir. Bu
baglamda 6zellikle son yillarda KOBI’lerin iilke ekonomileri agisindan 6nemli bir
yere sahip oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda KOBI’lerin devamliliklarmin
saglanmast i¢in cesitli nitelikte tesviklerle desteklenmesi gerekmektedir. KOBI’lerin
finansal yapilarini giiclendiren tesvikler KOBI’lerin dolayli olarak ekonomik
yapilarini1 ve ekonomiye yapacaklar1 katkiy1 da etkileyebilmektedir. Dolayisiyla bir
iilkede uygulanan tegvikler iilkenin istihdamina, ihracat, yatirim ve tiretimine olumlu

anlamda yansiyabilmektedir.

Bu calismada da KOBI’lerin devlet tarafindan saglanan tesvikleri nasil
algiladiklari, bu tesviklerden ne diizeyde haberdar olduklari, ne sekilde
yararlandiklari, yararlanamiyor iseler bunun nedenleri ve bu tesviklerin vergi verme

davranislarini ne yonde etkiledigi belirlenmeye ¢alisilmistir.

Bu calismanin gergeklesmesi siirecinde usanip sikilmadan beni destekleyen,
bilgisi ve azmiyle bana rehberlik eden degerli hocam ve tez danismanim Dog. Dr.
Giilsim GURLER HAZMANa, yiiksek lisans egitimim siiresince bana sonsuz sabir
gosteren ve onlara ayiramadigim vakitler i¢in benden anlayislarini hi¢ esirgemeyen
esim Eray EGMIR ve oglum Selim Alp’e ve beni yetistirip bugiine dek daima motive

eden anne ve babama tesekkiirii bir borg bilirim.

Rabia Tugba EGMIR
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GIRIS
KOBI’ler giiniimiiz ekonomisinde gergeklestirmis olduklar1  yatirim
faaliyetleri, sagladiklar1 istihdam ve katma deger ile vergi 6deme potansiyeli
acisindan 6nemli bir isleve sahiptir. Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI),
250 kisiden az yillik calisani istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosunun herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasini1 agsmayan ve bu mikro isletme,
kiiciik isletme ve orta bliylikliikteki isletme olarak siniflandirilan ekonomik birimler

veya girisimlerdir.

KOBI’ler yalnizca mal ve hizmet iireten birimler olmayip biiyiik isletmelerin
kullanmakta oldugu girdileri iiretme faaliyeti gosteren yapilardir. KOBI’lerin
sosyoekonomik agidan bu denli 6nemli ekonomik birimler olusunun fark edilmesi,
gelismis iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de KOBI’lere yonelik ¢ok sayida tesvik ve
destek politikalarinin ortaya ¢ikmasmi saglamistir. Bu baglamda KOBI olarak ifade
edilen kiiclik ve orta biiyiikliikteki isletmelere devlet tarafindan cesitli nitelikte vergi
indirimi, vergisel tesvikler, siilbvansiyon, muafiyet, istisna ve diisiik faizli krediler
saglanmaktadir. Boylece ekonomik agidan KOBI’ler desteklenerek devamliliklar:

saglanmak istenmektedir.

Mali tesvik, belirli ekonomik faaliyetlerin digerlerine oranla daha fazla ve
hizli1 gelismesini saglamak amaciyla kamu tarafindan gesitli yontemlerle verilen
maddi ve/veya gayri maddi destek, yardim ve 6zendirmelerdir. Devlet eliyle belirli
kaynaklarin belirli sektor ya da kurumlara transfer edilmesi suretiyle tesvik
saglandig1r gibi arastirma-gelistirme, egitim, teknoloji, finansal, makine-techizat,
pazarlama, danigmanlik gibi hizmetlerin isletmelere sunulmasi da tesvik kapsaminda
degerlendirilebilir. Bir {ilkede uygulanan mali tesvikler iilkenin istihdamina, ihracat,

yatirim ve liretimine olumlu anlamda yansimaktadir.

Bu calismada KOBI’lere saglanan mali nitelikteki desteklerin KOBI’lerin
vergisel davraniglar1 (vergiye karsi tutumlari) iizerine etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir. Bu dogrultuda KOBI’lere verilen tesvikler ve saglanan vergisel
ayricaliklarin, belirtilen isletmelerin vergiye iliskin alg1 ve vergi o6deme
davranislarma etkisinin bilinmesi benzer isletmeleri aydinlatic1 bir etki yapacaktir.

Bu baglamda isletmeler mali tesviklerin yaptigi etkilere iliskin diger isletmelerin



tecriibelerinden 6nemli sonuglar ¢ikarabilirler. Boylece mali tesvikleri etkin sekilde
kullanma noktasinda giidiilenebilir ve bu dogrultuda stratejiler gelistirebilirler. Bu
sebeple KOBI’lerin devlet tarafindan saglanan tesvikleri nasil algiladiklari, bu
tesviklerden ne diizeyde haberdar olduklari, hangi tiir tesviklerden yararlandiklari ve
bu tesviklerin vergiye iliskin belirlenen sonuglara dair goriislerini ne yonde etkiledigi

bu caligmada deginilen hususlardir.

Arastirma verilerini elde edebilmek amaci ile Afyonkarahisar bolgesinde
faaliyet gosteren ve KOBI tanimi icerisinde yer alan isletmeler ele alinmustir.
Aragtrmadan elde edilen sonuglarin, KOBI’lere saglanacak mali nitelikteki

desteklerin etkin kullanilmasi noktasinda yol gdsterici olmas1 beklenmektedir.

Bu amag dogrultusunda tez ¢alismasimin birinci boliimiinde KOBI kavramimin
tanimi ve Ozellikleri ifade edilmistir. Ayrica ilk bolimde KOBI’lere saglanan mali
tesviklere de deginilmistir. Arastrmanm ikinci boliimiinde ise KOBI’lere saglanan
mali tesviklerin sonuglari ile vergi algisi arasindaki iligki ele alinmistir. Son olarak
ticlincli boliimde ise arastirmada kullanilan yontem belirtilerek aragtirma sonucunda

elde edilen bulgulara deginilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KOBI’LER VE KOBI’LERE YONELIK MALI TESVIKLER

1. IDARI VE MALI YONLERIYLE KOBI’LER

1.1. KOBi TANIMI

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) giiniimiiz iilke ekonomilerinde
sayilarmin fazla olusu, tiretime ve istihdama yaptiklar1 katki ve olusturduklar1 katma
deger 6nemli bir yer edinmislerdir. KOBI’ler en temel anlamiyla az sermaye ve emek
yogun olarak faaliyet gdosteren, diisiik yonetim giderleri ile ucuz bir iiretimin

gerceklestirildigi ve cabuk karar verme 6zelligine sahip olan isletmelerdir (Uludag ve

Serin, 1990: 14).

KOBI’lerin tanimlanmasina esas teskil eden dlciitler 18 Kasim 2005 tarihli ve
25997 sayili Resmi Gazete’de Bakanlar Kurulu’nun 2005/9617 sayili karari ile
“Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi
Hakkindaki Yonetmelik” ile belirlenmistir. 4 Kasim 2012 tarihli ve 28457 sayili
Resmi Gazete’de yaymmlanmis olan “KOBI’lerin Tanmmi, Nitelikleri ve
Smiflandirilmas1  Hakkindaki ~ Yonetmelikte Degisiklik  Yapilmasina  Dair
Yonetmelik” ile soz konusu odlgiitler yeniden diizenlenmis olup en giincel KOBI
tanimi yapilmustir. Buna gore, “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI) iKi yiiz
elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk Lirasm1 asmayan ve bu yonetmelikte
mikro isletme, kiiciik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan
ekonomik birimler veya girisimler” olarak ifade edilmektedir. Ayrica ayni

yonetmelikte;

Mikro isletme; “on kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis
hasilat1 veya bilangosundan herhangi biri bir milyon Tiirk Lirasin1 agmayan

isletmeler,”



Kiigiik isletme; “elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig
hasilat1 veya bilancosundan herhangi biri sekiz milyon Tiirk Lirasin1 agmayan

isletmeler”,

Orta biiytlikliikteki isletmeler ise “iki yiiz elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam
eden ve yillik net satig hasilat1 veya bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tiirk

Lirasin1 agmayan isletmeler,” seklinde belirtilmistir.

Ulkemizde farkli kurum veya kuruluslarin yaptiklar1 KOBI tanimlarinda
genellikle personel sayisinin esas alindigir goriilmektedir. Kiiresel anlamda yapilan
KOBI tanimlarinda ise isgiicii sayis1, satis hasilati, giinliik ciro, ihracat-satis orani,
kapasite ve pazar payr gibi Ol¢iitler kabul gormektedir (Cetin, 2007: 3). Bir takim
iilkeler KOBI’lerin is¢i kapasitesini 500 isciden az olacak sekilde belirlemektedir.
Buna karsin 54 iilke bu kapasiteyi 250 is¢i ile sinwrlandirmistir, Bu iilkelere
bakildiginda 13 tanesi diisiik, 24 tanesi orta ve son olarak 17’si ise yiiksek gelir

diizeyinde iilkelerdir (Oztiirk, 2007: 6).

KOBI’ler tanimlanirken gdz Oniine alinmas1 gereken olgiitlerden biri de
ortaklik yapisindaki bagimsizlik diizeyidir. Biiyiik isletmelerin, bir isletmenin
ortaklik yapisindaki hissesinin en az %25 oraninda olmasi, o isletmenin KOBI
davranig1 gostermesine engel olusturmaktadir. Ciinkii bu isletmeler, biiyiik
kuruluslarm ortaklik yapisinda sahip olduklar1 pay sonucunda giiclii bir mali yapiya
kavusmus ve likidite sorununu ¢ézmiistiir. Bu isletmeler yasadiklar1 finansman
probleminden dolay1 degil, KOBI boyutunda olmanim avantajlarmi kullanmak i¢in bu

boyutta olmayi tercih etmektedir (Miislimov, 2002: 15).

250 ve altinda g¢alisan sayisina sahip olan, cirosu 50 Milyon Euro veya
bilangosu 43 Milyon Euro’ya kadar olan isletmeler ise Avrupa Birligi tarafindan

belirtilen KOBI tanimlamasi kapsamidadir. Avrupa Birligi tanimi dogrultusunda;

Mikro isletme; “10 kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis

hésilat1 veya bilangcosundan herhangi biri 2 Milyon Euro’yu agmayan igletmeler,”

Kiigiik isletme; “50 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satig

hasilat1 veya bilangosundan herhangi biri 10 Milyon Euro’yu agsmayan isletmeler”,



Orta biiyiikliikteki igletmeler ise “250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden
ve yillik net satig hasilati 50 Milyon Euro’yu veya bilancosu 43 Milyon Euro’yu
asmayan isletmeler,” seklinde belirtilmistir. Tablo 1°de AB’ye gore KOBI’lerin

tanimlanmasi 6zetlenmistir.

Tablo 1. AB’ye Gore KOBI Tanim:

. Bilan¢o Toplami
Olgek Cahsan  Ciro (Yllhk Net (Yillik mali Bagmsizhk Olgiitii
sayl Satis Hasilatr) .
bilancosu)

Orta <250 <50 milyon Euro <43 milyon Euro Bagka igletmelere ait
sermaye orant < % 25

Kiiciik <50 <10 milyon Euro <10 milyon Euro <% 25

Mikro <10 <2 milyon Euro <2 milyon Euro

Kaynak: Kog, 1. O. (2008). Tiirk KOBI’leri Bugiinii ve Gelecegi. (Birinci Bask1). Arikan Basim
Dagitim Yayin, stanbul.

KOBI’lere yonelik olusturulan tanimlamalar sonucunda iilkemizdeki
isletmelerin neredeyse tamamma yakinmm KOBI tanimi kapsamina girmis oldugu
sOylenebilir. Bunun sonucunda bu igletmelere Avrupa Birligi tarafindan saglanan

desteklerden yararlanma olanagi da artmustir (Abaci, 2015).

1.2. KOBI’LERIN OZELLIKLERI

Gelismis iilkelerin ekonomik sistemlerine énemli bir katkisi olan KOBI’ler
giiniimiiz ekonomik sistemlerinin vazgecilmez bir unsuru haline gelmistir. KOBI’ler
degisimlere uyum saglayabilen esnek yapilari, toplumun tiim kesimlerine hitap
edebilmeleri ve biiyiik isletmeleri tamamlama konusunda sahip olduklar: islev ile
tim dlinyadaki isletmelerin yiizde 90'indan fazlasini olusturan yapilariyla sosyo-
ekonomik gelismenin 6nemli bir unsuru olarak kabul edilmektedirler (Al-Mahroug,
2010: 4). Bununla birlikte biiyiik isletmeler, yalnizca ekonominin gelisme
donemlerinde istihdam saglayabilirken, kiigiik isletmeler ekonominin genisleme
donemlerinin yani sira daralma dénemlerinde de istihdam agisindan olumlu katki
saglamaktadir. KOBI’ler is olanaklar1 olusturma acisindan ekonomi i¢in dnemli bir
yere sahiptir. Hemen hemen her iilkede KOBI’lerin sahip oldugu énemden dolay1

cesitli tesviklerle devamliliklar1 saglanmak istenmektedir (Ulusoy ve Akarsu, 2012).



KOBI’lerin tanimlanmasinda ortak bir fikir birligi olmamasina ragmen,

literatiire bakildiginda dzellikleri konusunda ortak bir gériise varildigi ve KOBI’lerin

ozellikleri nitel ve nicel olarak ikiye ayrildig1 goriilmektedir.

Nicel o6zellikler olarak ifade edilen dlgiitler, sayilabilen ve istatistiksel olarak

ifade edilebilen Ozellikleri temel almaktadir. Nicel olarak kabul edilen Slgiitlerin

devlet tarafindan uygulanan tesvik politikalarinda esas alindig1 goriilmektedir (Aras,

2002: 3). Nicel Oolciitler baglaminda devlet tesviklerinden hangi isletmelerin

yararlanabilecegi ya da hangi isletmelerin tesvik kapsami diginda kalacagi

belirlenirken su dl¢iitlerden faydalanilmaktadir (Miiftiioglu, 1998: 77):

Istihdam edilen is¢i sayisi,

Isletmenin aktif ve pasif toplamlari,
Sermaye miktari,

Kar miktari,

Isletmenin 6demis oldugu vergi miktari,
Uretim miktart,

Kullanilan malzeme miktari,

Isletmenin sektdr bazindaki pazar payi,

Satis miktari,

Nitel olarak belirtilen dzellikler ise KOBI’lerin sayisal olarak ifade imkani

bulunmayan ydnlerinin birtakim 6lgiitlerle sinirlandirilmasini ifade etmektedir. Bu

ozellikler su sekilde siralanabilir (Mutlu, 2013: 1; Kogel, 1993: 10):

Bagimsiz yonetim sekli,

Sermayenin isletme sahibine ait olmast,
Girisimcinin isletmede fiili olarak ¢alisiyor olmast,
Uzmanlagmanin yeterli olmamasi,

Y 6netimde etkinligin olmamasi,

Isletmenin pazar pay diisiiktiir.



1.3. KOBI’LERIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI
KOBI’lerin  biiyiikk isletmelerle kiyaslandiginda birgok avantaj ve

dezavantajlar1 bulunmaktadir. KOBI’lerin avantaj olarak belirlenen 6zellikleri su

sekilde siralanabilir (Bayiilken ve Kiititkoglu, 2010: 31-34; Beybur, 2009: 50):

e Pazar sartlariin ve ekonomik konjonktiirel dengenin degisen yapisina
daha kolay uyum saglayabilirler,

e Miisteriler ve personel ile yakin iliski i¢indedirler. Boylelikle miisteriler ile
calisan personelin sorunlar1 daha yakindan goriilerek ¢oziime kavusturulabilir ve
miisteri ve ¢aliganin memnuniyeti daha kolay saglanabilir,

e Yeni is kurulmasi yolu ile istihdam olusturmaya katki saglarlar. Ayrica
emek yogun teknoloji kullanan KOBI’ler daha az yatirim yapilmas: ve daha diisiik
nitelikli is¢i ¢alistirilmasi ile issizligin kismen de olsa azaltilmasmna imkan
saglamaktadirlar,

e Uretim tekniklerinin ¢esitliligi ve farkli faaliyetlerde bulunmalart ile biiyiik
capli isletmelere rakip olarak degil onlar1 tamamlayic1 nitelikte faaliyette
bulunmaktadirlar,

e Ulkemizde gelismede geri kalmis bolgelere biiyiik isletmeler tarafindan
gergeklestirilen yatirimlarin fazla olmamasi nedeni ile bolgeler arasi gelismiglik farki
olusmaktadir. KOBI’ler vasitasi ile bu gelismislik farki, KOBI’lerin gelismede geri
kalan bolgelerde de yer almasi ile 6nemli Olclide azaltilabilmektedir. Boylelikle
KOBI’ler gelismekte olan bolgeler icin istihdam ve kalkinma olusturmakta ve gelir
dagilimindaki dengesizlik de azaltilmaktadir,

e Genellikle aile sirketi olarak kurulmalar1 sebebiyle karar alma
fonksiyonlar1 hizlidr,

e Rekabeti saglayarak, bireysel tasarruflari tesvik etmektedirler.

KOBI’lerin sayilan bu avantajlarmin yam sia literatiirde kabul g&rmiis
dezavantajlar1 ise su sekilde yer almaktadir (Kulakoglu, 2013: 19-20; Tas, 2010: 55;
Bayiilken ve Kiitiikoglu, 2010: 34-38; Tiirkoz, 2008: 24-27):

o Sermaye yapilarimn giiclii olmamasi: KOBI’lerin ekonomik anlamda
yetersiz sermaye ile caligmalart olumsuz bir durumdur. Faaliyet gosterdikleri ilk

yillarda risk alabilme yetenekleri diisiik olmaktadir. Ayrica yeni kaynaklar kesfetmek



noktasinda tam anlami ile bir bilgi ve stratejiye sahip degildirler. Bu nedenle
KOBI’ler uzun siireli yatirima déniik sermaye olusturmada giicliik ¢ekerler.

o Orgiitsel yonetimdeki  yetersizlikler: KOBI sahiplerinin  genellikle
isletmelerin yoneticisi de olmasi idari anlamda profesyonel bir anlayisin yerlesmesini
engellemektedir. Yonetim konusunda teknik bilgiye sahip olmama, yetki devrinde
isteksiz davranma, isletme biylidiigiinde iglerin listesinden gelememe veya uzman
personel istihdaminda kisitli imkanlara sahip olma gibi sebepler isletmelerin
basarisini diisiirmektedir. Ayrica isletmenin sahibi olan yOnetici idari alan disinda
isletmenin tiim sorunlariyla bizzat ilgilendiginden bu durum bir yonetim zafiyetine
yol agmaktadir.

e Nitelikli isgiicii saglayamamak: KOBI’ler hem nitelikli isgiicii temin
etmede hem de personeline hizmet i¢i egitim vermede mali yapist nedeniyle yetersiz
kalmaktadir.

e Disa agilmada yetersiz olma: KOBI’ler iilkenin ihracat potansiyeline
yeteri kadar katki saglayamamaktadir. KOBI’lerin iilke capmnda gerceklesen
ithracattaki paymm % 10 civarinda oldugu goriilmektedir.

o Vergi kanunlari ve vergilendirme sistemleri: Genellikle emek yogun
faaliyet gdsteren KOBI’ler yiiksek oranda vergiler ve SSK primleri nedeniyle mali
anlamda zorluklarla karsilasmaktadir. Bunun yaninda vergi stopaji ve sigorta
primleri gibi kalemlere iliskin belgeleri diizenlemek ve bunlar1 ilgili kurumlara
iletmek isletmenin giderlerini arttirmaktadir.

e Pazarlamaya iliskin zorluklar: KOBI’lerin biiyiik isletmeler gibi nitelikli
yollarla pazar1 takip edememesi bu isletmelerin fakli ve daha biiylik pazarlara
acilmasini engellemektedir. Bu durum da piyasada rekabet etmeyi zorlastiran bir
etken olmaktadir.

o Yatirnm ve AR-GE (Arastirma-Gelistirme) olanaklarmmn kisitl olmasi:
KOBI’lerin 6zsermayesi, yatirnm yapilmasi ve gerekli isletme sermayesinin
saglanmas1 i¢in yeterli olmamaktadwr. Kredi almak icin de bir¢ok sarti yerine
getirmeye c¢alisan isletmeler maliyetleri karsilama noktasinda sikinti ¢ekmektedir.
Arastirma ve gelistirmenin 6nemli dl¢lide harcama ile uzman personel istihdamini
gerektirmesi nedeniyle KOBI’ler biiyiik isletmelere gore dezavantajli durumda

olmaktadir.



1.4. KOBI’LERIN ULKE EKONOMISI ICINDEKI YERI VE ONEMI

KOBI’ler iilke genelinde ve bdlgesel diizeyde yeni istihdam olanaklar:
sunmalari, esnek yapilari sayesinde degisen piyasa yapilarina kolayca uyum
saglayabilmeleri, tiiketici taleplerine hizli cevap verebilmeleri, {iriin farklilagtirmaya
doniik esnek iiretim yapilar1 ve dengeli bir ekonomik ve sosyal kalkinmayi1 saglayan

fonksiyonlari ile iilke ekonomimizde 6nemli yer edinmistir.

KOBI’ler sadece mal ve hizmet iiretmeyip biiyiik isletmelere mamul ve yar1
mamul tiretme islevleriyle de ekonomiye katki saglamaktadirlar. Boylelikle biiyiik
isletmelere yan sanayi seklinde destek vermektedirler. Bu isleviyle KOBI’ler biiyiik
isletmelerin verimini arttirmada da rol oynamaktadir (Ekinci, 2003: 26; Sariaslan,
1996: 9). KOBI’ler iizerine yapilan bir arastirmanin bulgularmda ABD’de otomotiv
sektoriindeki 211 bin isletmenin %80’i biinyesinde 1-4 is¢i bulundurmaktadir.
Japonya’da faaliyet gosteren bir otomotiv firmasinda tiretimin % 70’ini 36 bin yan
sanayi firmasi yaparken, bunlarin 35 bini 100 kisiden az is¢i istihdam etmektedir.
Buna gore kiiglik ve orta Olgekli isletmeler ile biiyiik isletmeler arasinda birbirini
tamamlayici bir iliski oldugu ifade edilebilir (Mutlu, 2013: 4).

Sanayi ve hizmet sektorlerinde 2013 yilinda toplam 2 695 131 girigim faaliyet
gostermistir. Sekil 1’de Tiirkiye’de 2013 yili itibariyle sanayi ve hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteren isletmelerin girisim sayisi, ¢alisan sayist ve faktor maliyeti ile
katma degerlerine iliskin olarak KOBI’lerin bu isletmeler i¢indeki oran1 hakkinda
bilgi verilmektedir. Bu kapsamda, Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI)
toplam girisim sayismin % 99,8’ini, faktdr maliyetiyle katma degerin % 52.8’ini ve
calisan sayisiyla da % 74,2’sini olusturmaktadir. Oranlar gbz Oniine alindiginda
sanayi ve hizmet sektdrleri agisindan KOBI’lerin énemli bir biiyiikliige sahip oldugu

goriilmektedir.



Sekil 1. Isletmelerin Biiyiiklik Grubuna Gére Temel Gostergeler 2013
(Tiirkiye)
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Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/.

Ayrica TUIK verileri dikkate alindiginda istihdamin % 74,2’sini, maas ve
iicretlerin % 54,7’sini, cironun % 63,8’ini ve maddi mallara iliskin olarak brtit
yatirrmm ise % 53,3’iinii KOBI’ler olusturmaktadir. KOBI’lerin 2013 yilinda en
fazla faaliyet gosterdigi sektor ticaret sektorii olmustur. Ayrica KOBI’ler ticaret

sektoriindeki istihdamda en biiyiik paya sahip olmustur.

KOBI’lerin ekonomik fonksiyonlar1 yaninda sosyal alanda da onemli
goriilebilecek bazi rolleri vardir. KOBI’lerin gelismemis bolgelerde istihdam
saglayarak, bu bolgelerden gelismis bdlgelere olan insan gogiinii engellemesi,
bolgesel kalkinmay1 destekleyen ve bolgeler arast ekonomik dengesizligi gideren bir
etki yapmaktadir (Alpugan, 1998: 14; Giicelioglu, 1994: 1; Sariaslan, 1994: 22).
Ayrica KOBI’lerin dénemsel kriz ve dalgalanmalardan az etkilenir bir 6zellik
tagimasi, bu donemlerde tehdit altinda olan toplumsal baris ve istikrarin korunmasini
saglamaktadir (Yurttadur, 2011: 31). KOBI girisimcilerinin basar1 istekleri, attiklar:
cesur adimlar ve yatwrim yapma arzulari o {lilkede siyasi istikrarin temel
mekanizmalarindandir. Basarili olan girisimceiler kendilerini takip eden girisimcilerin
motivasyonunu da arttiracak ve olusan pozitif ortam iilke ekonomisine olumlu etkiler
yapacaktir. Bu durum da iiretim sektoriinde hem sosyal hem de psikolojik yonden

olumlu bir hava olusmasini saglayacaktir (Akgemci, 2001: 45).

Ulke ekonomimiz agisindan KOBI’lerin énemi su sekilde siralanmaktadir

(Alpugan, 1998: 14; Giicelioglu, 1994: 1; Cetinkaya, 1992: 251-257):
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e Yenilikleri tesvik eder ve iiretimde esnek bir yapmin olusmasma imkan
saglarlar,

e Sermayenin biiyiik isletmelerde toplanmasini onleyerek bolgesel diizeyde
gelir dagilimma katkida bulunurlar,

e Emek yogun faaliyet gosterdikleri i¢in gelismemis bolgelerden gelismis
bolgelere olan gdgii azaltirlar. Boylelikle hem bolgesel hem de iilke genelinde
istihdama katki saglarlar,

e Biiyiik olcekli isletmelerin {irettigi mal ve hizmetleri de {iiretmeleri
sebebiyle bliyiik 6lgekli isletmeler i¢in rekabet ortami olusturarak ekonomiye canlilik
kazandirirlar,

e (Cabuk karar verme imkanmna sahip idare yapilariyla alanlarinda seri ve az
maliyetli tiretim gergeklestirirler,

e Biiyiik 0Olcekli isletmelerin kullandiklar1 mamul ve yar1 mamul gibi
girdileri iireterek yan sanayide ekonomiye katki saglarlar,

e Talep degisimlerine daha kolay uyum saglarlar,

e Egitim agisindan bu isletmeler Kalifiye elemanlarin teknik egitimlerini
aldiklar1 ilk kuruluslar durumundadir,

e Atil durumdaki hammadde, isgiicii ve finansman kaynaklarinin daha kiigtik
yatirimlarla igletilmesine imkan taniyarak yasam diizeyini ylikseltirler,

e Kiiciik birikimler ve ailelerin tasarruflarinin  dogrudan yatirima
yansitilmasini saglarlar,

e Bolgelerindeki sanayinin tamir ve bakim sorunlarin1 ¢6zme fonksiyonunu

ustlenirler.

1.5. KOBI’LERIN SORUNLARI

Kiiciik ve orta biyiikliikteki isletmeler, yonetim ve Orgiitlenme, iiretim
yonetimi ve teknoloji, pazarlama, insan kaynaklar1 ve finansman gibi bir takim temel
sorunlarla karsilasabilmektedir. Bu bolimde KOBI’lerin yaygin sorunlarmin

nedenlerine ve ¢ozlim Onerilerine alt bagliklar halinde deginilecektir.
1.5.1. Finansman Sorunlarn

Finansal sorunlar KOBI’lerin yasadiklar1 en 6nemli sorunlar arasinda yer

almaktadir. Finansman sorunu KOBI’lerin kurulmasindan itibaren baslayarak devam
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etmektedir. KOBI’ler sermaye piyasasindan kaynak edinebilmek amaciyla kaynak
saglayacak olan kesimlere teminat vermelidir. Teminat saglama noktasinda
Ozkaynaklarinin yetmemesi ve bu hususta giiven saglayamamasi dis kaynak bulmay1
giiclestiren durumlardir. Sermaye piyasasindan kaynak temin edemeyen ve bunun
yam sira banka kredilerinin temini noktasinda da yetersizlik yasayan KOBI’ler
yalnizca 6zsermayelerini kullanmak durumunda kalmaktadir. Boylece kredi verecek
olanlar da risk almak istemedikleri i¢in, kiiclik c¢aptaki isletmelerin baslangic
sermayelerinin en az % 50’ si 6zkaynaklarindan karsilanmaktadir (Dane, 2010: 75).
Ulkemizde KOBI’lerin krediden yararlanma oranlarma bakildiginda bunun % 3-4
civarinda oldugu goriilmiistiir. Fakat bu oranlarin Japonya’da % 50, Fransa’da % 48,
ABD’de % 42, Almanya’da % 35 ve Ingiltere’de % 27 oldugu goriilmektedir
(Erkumay, 2000: 45). Tiirkiye belirtilen bu iilkeler ile karsilastirildiginda, tilkemizde
KOBI’lerin krediden yararlanma imkaninm ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.
Krediden yararlanma noktasindaki yetersizlik ise finansman sorununu ortaya ¢ikaran

onemli etmenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

KOBI’lerin éne ¢ikan finansal dzelliklerine bakildiginda isletmelerin ayr1 bir
finansman departmaninin olmamasi, kredilendirilmelerinde isletme performansi ve
0deme giiciiniin yani sira isletme sahibinin kisi olarak gosterecegi teminatlarin 6nem
tasimasi, kredilendirilme sartlarinda isletmenin isletme sahibiyle Ozdeslesmis
olmasiin yaptigi etki, oto finansmanin kii¢iik isletmelerde daha diisiik olmasi ile bu
tiir isletmelerin iflas etmesi durumunda isletme sahiplerinin mal varliklar1 ile kredi
bor¢larina karsi sorumlu olmalarindan dolay1 isletme sahiplerinin bu riski almaktan
cekinmeleri gibi durumlar karsimiza c¢ikmaktadir (Miiftiioglu, 1998: 57). Ayrica

literatiire bakildiginda one ¢ikan finansman sorunlari su sekilde yer almaktadir;

Ozsermaye ve isletme sermayesinin  yetersiz olmasi: KOBI’lerin
Ozsermayesinin yetersiz olmasi sonucu isletmelerin bor¢lanmaya olan gereksinimleri
artmaktadir. Bor¢lanma dolayisiyla katlanilan faiz 6demeleri ile kar marjlar1 azalan
KOBI’lerin 6zsermayesi daha da yetersiz hale gelmektedir. Elde edilen karlarin
dagitilmayip sermayeye eklenmesi finansman ihtiyaci duyan KOBI’leri biiyiik

isletmelere kiyasla daha dezavantajli duruma getirmektedir (Cetin, 2007: 63).
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Kredi saglama noktasinda yasanan giicliikler ile kredi maliyetlerinin yiiksek
olmasi: KOBI’ler kurulus asamasinda pazar etiitlerini gerceklestirememeleri ve
yeterli fizibilite ¢aligmalari yapamamalarinin yani sira yatirim i¢in gerekli olan
sermaye tutarlarmi da belirleyememektedir. Baslangic asamasinda birgok KOBI
tarafindan igletme sermayesi yerine sabit sermaye yatirimlarinin dikkate alinmasi
KOBI’lerin daha kurulus asamasimda finansman sorunlar yasamasma sebep
olmaktadir. Bununla birlikte kurulus asamasinda KOBI’lerin sermayesinin ¢cogunu
kisisel tasarruflar olusturmakta ve Ozsermayesindeki yetersizlikten dolay1 ticari
bankalardan kredi temin etmede sikintilar yagsanmaktadir. Ciinkii iilkemizde yer alan
kredi kurumlar1 bilangosu yeterli olan isletmelere kredi saglamaktadir. Dolayisiyla
kiiciik ¢aptaki isletmelerin bilangolarmin yetersiz olmasi kredi temin etme yoluyla

yeteri kadar kaynak saglayamamalar1 sonucunu dogurmaktadir (Sariaslan, 1994: 45).

Sermaye piyasasindan yeteri kadar yararlanamama: Isletmelerin finansman
saglama yollarindan biri de sermaye piyasalar1 araciligi ile olmaktadir. Girisimciler,
isletmelerini biiyiitebilmek ve daha ucuz finansman kaynagi bulabilmek i¢in halka
acilma yontemini kullanmaktadir. Halka agilma ydnteminin verimli olmasi ise bu
yontemin avantaj ve dezavantajlarinin iyi bilinmesini gerektirmektedir. Halka a¢ilma
yonteminin likiditeyi ve isletme degerini arttirma imkanmin olmasi, prestij saglama
imkani, bor¢clanma imkanini arttirmasi ve sermayenin daha diisiik maliyet saglamasi
gibi avantajlar1 bulunmaktadir. Bunun yani sira ortaklari siirekli memnun etme
cabasi, sirket i¢i bilgilerin ortaya ¢ikmasi, kontrol kaybi olasilig1 ve siirekli gelisme
icin baskilarin olusma riski ise halka agilma ydnteminin dezavantajlari arasinda

bulunmaktadir (Kaya ve Pegen, 1999: 39).

Kiigiik ve orta biiylikliikteki isletme sahiplerinin geleneksel “yonetim bizde
kalsm, kimse karigmasin™ anlayisi, halka acilirken katlanacaklar1 maliyetlerin yani
sira kiigiik isletme olmalarinin verdigi sermaye piyasasina agilmanin bir yarar
getirmeyecegi anlayisi ile sermaye piyasasi tarafindan kabul edilen organizasyon
yapist ve gelismis muhasebe sistemlerine sahip olmamalar1 sermaye piyasasina

girmelerine engel olarak gdsterilebilir (Kutlu ve Demirci, 2007: 192).

Finansal yénetimdeki yetersizlikten dolayr katlamlan sorunlar: KOBI’ler

tarafindan yeterli finansal yonetim tekniklerinin bilinmemesi bu isletmelerin mikro
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Olclide sorunlar1 arasinda yer almaktadir. Ayrica bu isletmelerin yoneticilerinin
yeterli finansal yOnetim bilgisinin olmayisi, ayri1 bir finansman departmaninin
olmamast da bu anlamdaki aksakliklar arasinda gosterilebilir (Kutlu ve Demirci,

2007: 192).

Alternatif finansal tekniklerinin yeterince kullanmilmamasi: KOBI’lerin
Ozkaynaklar1 haricinde kullandiklar1 alternatif finansman kaynagi olarak banka
kredileri sayilabilir. Ancak elde edilen veriler KOBI’lerin leasing, factoring,
Eximbank, Avrupa Yatirim Bankas1 gibi finansman kaynaklarmi pek kullanmadigini

gostermektedir (Kutlu ve Demirci, 2007: 192).
1.5.2. Pazarlama Sorunlan

Pazarlama konusunda yeterli bilgiye sahip olan KOBI’ler i¢ ve dis pazarda
basarili olabilirler. Uzun donemli getirileri olan pazarlama yontemleri, isletme
sahipleri acisindan kisa zamanda verim elde edilecek yontemler olarak
disiiniilmektedir. Fakat bu uygulamalar uzun donemde sonu¢ almaya yonelik
uygulamalardir. Ayrica pazarlama bdliimlerinin olmamasi ve satiglarin deneyimler
sonucu gelismesi bu alanda 6ne ¢ikan sorunlar arasinda bulunmaktadir (Mutlu, 2013:
11-12). KOBI’lerin bagimsizliklarina verdikleri 6nem de diger isletmeler ile iletisim
ve ortakliklar kurma noktasinda isteksiz olmalarini beraberinde getirerek pazarlama
alaninda biiyiik isletmeler ile rekabeti zorlagtiran etmenlerden biri olmaktadir (Ar ve
Iskender, 2005).

Tiirkiye’de bulunan KOBI’lerin; pazarlama elemanlarinin nitelik bakimimndan
yetersiz olmasi, pazar olusturmak i¢in yeterince harcama yapilmamasi, fiyat
politikalarmin belirlenmemesi ve satis planlarmin yapilmamis olmasi pazarlama
konusunda karsilagilan sorunlarin basinda gelmektedir. Buna ek olarak satis icin
gerekli olan gelisme, tutundurma ve reklam c¢alismalarinin arastirilmamis olmast,
hedef alinan pazarlarin arastirilmasi, degerlendirilmesi ve bulunmasi ile ilgili
sorunlar ve iriiniin {iretici firma disinda diger pazarlama kuruluglarinca dagitilmasi
gibi sorunlar da pazarlama konusunda KOBI’leri karsisina ¢ikan sorunlar arasinda
yer almaktadrr (Demirddgen, 1996: 64). KOBI’lerin uluslararasi pazarlarda yer

almasiyla birlikte dil konusu da Onemli bir pazarlama sorunu haline gelmistir
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(Eroglu, ince ve Giil, 2008). D1s pazarlara agilmak isteyen KOBI’ler hem dil sorunu

hem de yetismis personel eksikligi nedeniyle bu yonde gelisme saglayamamaktadir.
1.5.3. Yonetim ve Orgiitlenme Sorunlan

Isletmelerde yonetim konusuna bakildiginda iki tiir yonetim biciminden s6z
edilebilir. Ik olarak ailesel ydnetim, isletme sahipleri tarafindan kararlar alinarak
belirli aile iiyelerinin yonetimde ve hiyerarside etkin olmasini ifade eder. Ikinci
olarak profesyonel yonetim ise yoOnetimde uzmanligi olan kisiler tarafindan
yonetimin ele alinmasmi ve ailesel herhangi bir bagin yonetim disinda tutulmasini

ifade etmektedir (Geng ve Karcioglu, 2004: 21).

Yirmi birinci yiizyilda devletlerin rekabet ederken ihtiya¢ duyacaklari en
onemli unsur isgiiciiniin egitim ve beceri diizeyidir. Bilgi toplumu paradigmasinin
hiikiim siirdiigli glinlimiizde egitilmis insan giiciine ihtiya¢ hat sathadadir. Anlik
degisen sartlara uyum saglamak durumunda olan Orgiit, kurum ve isletmelerin
O0grenen bir organizasyon yapisi gostermesi gereklidir ve bu yap1 ancak egitilmis,
bilgi kaynaklarma etkin bicimde ulasabilen, bu kaynaklardan elde ettigi veriyi amaca
uygun siiziip kullanabilen, 6grenmeyi 6grenmis bireylerle olusturulabilir (Langley,
2000: 181). Dolayisiyla smirli kaynaklarla hizla degisen sartlara adapte olmak
durumundaki KOBI’lerin ve her seviyede ¢alisan ¢alisanmm beceri ve niteliklerinin
gelistirilmesi, yonetimde kalitenin artirilmasi agisindan olduk¢a oOnemlidir. Bu
nedenle KOBI’lerin yonetiminde egitim ve destek hizmetlerine yer verilmesi onlarin
hayatta kalma sanslarmi arttirmaktadir. Mevcut egitim programlarinin bol olmasina
ragmen ydnetim gelistirme faaliyetlerine pek yonelmeyen KOBI yoneticileri ydnetim
becerisi kazanamadiklar1 gibi, koOtii yoOnetim becerileri gostermeye devam

edeceklerdir (Jayawarna and Macpherson, 2006: 666).

KOBI’lerin yonetim sekline bakildiginda ise ailesel ydnetim olarak tabir
edilen yonetim sekli daha yogun olarak kullanilmaktadir. Yonetimde aile iiyeleri
planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve denetim isleriyle kendileri
ilgilenmektedir (Oztiirk, 2007: 41). Isletme sahiplerinin hem y&netim kararlar1 verip
hem de kararlar1 uygulayan kisi olmasi yonetim siireclerinde sorunlarin ortaya
cikmasma neden olmaktadir (Alpugan, 1998: 252-253). Ciinkii boyle bir yonetim

seklinde igletme sahibinin kisiligi, ahlaki degerleri, niyet ve amaglar1 gibi 6zellikleri
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de isletmeye yansimaktadir. Ayrica bu isletmelerdeki profesyonel yonetim eksikligi
isletmeye dair orta ve uzun siireli planlar yapilmasmi da zorlastirmaktadir; ¢linkii
yonetici bu anlamda plan yapma ve firsatlari, isletmenin giiclii ve zayif yonlerini

belirleyecek stratejileri genelde bilmemektedir.
1.5.4. Uretim Yonetimi ve Teknoloji Sorunlar

Uretimle ilgili olarak ortaya ¢ikan sorunlardan en 6nde gelenleri; tedarikleme,
teknoloji, iirlin tasarimi ve gelistirilmesi, standardizasyon ve flretimde kalitenin

saglanmasi gibi agamalarda yasanan aksakliklardir.

Emek yogun iiretim gerceklestiren KOBI’lerin isletme 6lgedi kiiciildiikge
atolye tipi Uretim ve siparis lizerine Uretim daha da yogun hale gelmektedir
(Miiftiioglu, 1998: 67-68). Bdyle bir durumda ise isletmeler hammadde stoguna
yonelerek artan siparisleri karsilamaya caligmakta, sonug itibariyle kaynaklarin israf
olmasma sebep olmaktadirlar (Akgemci, 2001: 27). KOBI’lerin iiretim siirecinde
kullandiklar1 enerjinin tedarik edilmesi asamasinda da bir takim sorunlar ortaya
cikmaktadir. Ayrica uygun olmayan hammadde ve yardimci madde kullanimiyla
irlinlerin kalitesinde azalma olabilmektedir. Teknolojik anlamda yetersizlikler
olmas1 da kalitesiz {iriin tiretimini tetiklemektedir. Uluslararasi ticarette de kullanilan
CE isareti ile ISO 9001 standartlarma yonelme yiiksek maliyetleri beraberinde
getirmektedir (Yiicel, 2000: 94). Bununla birlikte iiretim teknolojisindeki ve iiretim
yonetimindeki bilgi eksikliginden dolay1 sorunlara yeterli cevap verilememesiyle
kalitesiz iiretim, maliyetlerin yiiksek olmasi, hammadde israfi gibi sorunlar

olusturmaktadir (Erdem 1998: 41).
1.5.5. Insan Kaynaklar1 Sorunlar

Insan kaynaklar1 ydnetimi, personelin ise alinmasindan ¢ikarilmasma kadar
gecgen siire¢ icerisinde ve personelin karsilastigi sorunlarin ¢ozliimiinde etkili birim
olarak rol oynamaktadir. KOBI’lerde emek yogun iiretim yapilmasi, alman siparisler
dogrultusunda kalifiye eleman gereksinimini dogurmaktadir. Isletmelerin eleman
eksikliklerini giderebilmesi i¢in fazladan iicret ve yan maliyete katlanmalar
gerektirmektedir (Akgemci, 2001: 34). Bunlarin yam1 swra personelin kariyer
hedefinin olmayisi, mesleki egitim amaciyla herhangi bir programmn bulunmamasi,

Olgiitlere uygun personel secilmemesi, teknik konularda uzmanlagmaya gidilmemesi,
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personel agisindan bir gérev tanimmin olmamasi ve disiik {icret gibi nedenlerle insan

kaynaklar1 alaninda da sorunlar kagmilmaz olmaktadir (Ekinci, 2003: 60-61).

KOBI sahipleri cogunlukla ydneticilik vasfina sahip olmamasindan otiirii is
gorenleri yonlendirmek yerine isleri ¢ogu zaman kendileri yapmay1 tercih
etmektedir. Ancak ideal olani is gorenlerin isletmeyi ¢alisir durumda tutmasi ve
yoneticilerin de liderlik &zelligine sahip olmasidir. Ozellikle KOBI’lerde yaygin ve
yanlis bir anlayis olan “parayr verir, calistirrim” diisiincesi insan kaynaklari
olgusunu Onemsizlestirmektedir. Bununla beraber isletmelerin organizasyon yapisi
olusturulduktan sonra dogru is i¢in dogru calisanlarin yer almasi da onemli bir
asamadir. Yapilacak is tam olarak belirlenmeli ve belirlenen is i¢in uygun nitelikte
eleman ihtiyact tanimlanmalidir. Bunun sonrasinda isletme sahipleri kendi kriterleri
ve isin nitelikleri dogrultusunda eleman se¢imini yapmalidir (Ozgener, 2003: 146-

147).

2. MALI TESVIK KAVRAMI VE KOBI’LERE SUNULAN MALI
TESVIKLER

2.1. MALI TESVIK KAVRAMI

Tesvikler, vergi muafiyeti, vergi istisnas1 ve devlet tarafindan saglanan
yardimlar sekilde gergeklesmektedir. Vergi muafiyetinde kisiler vergi dis1 tutulurken,
vergi istisnasinda ise konular vergi dis1 kalmaktadir. Devlet eliyle belirli kaynaklarin
belirli sektor ya da kurumlara transfer edilmesi suretiyle tesvik saglanmaktadir. Her
ne kadar tesviklerin gelir dagiliminda adaleti bozacagima dair genel bir inanis olsa da,
ger¢ekte kaynaklarm yatirima doniistiiriilmesi saglanarak biiylime ve kalkimanin

saglanmasi i¢in bu tiir transferlere ihtiya¢ duyulmaktadir (Tas, 2001: 2-4).

Ulusal capta tesvik kapsaminda kredi kullanim oranlarma bakildiginda kredi
kullanim oranlarindaki en yiiksek paym biiyiik ve orta biiyiikliikteki igletmelerin
oldugu gozlemlenmektedir. Biiyiik ve orta biiyliklikkteki isletmelerden arta kalan %
3-5 civar1 pay ise kiigiik isletmelere kalmaktadir. Bunun yanmi sira Avrupa Birligi
OTP’lar1 kapsaminda uygulanan siibvansiyonlarin biiylik ciftcileri tesvik ettigi
bilinmektedir. Ayrica bu tesviklerin % 80’1 ise tarim isletmelerinin % 20’sini

olusturan biiylik ¢ift¢iler tarafindan kullanilmaktadir. Avrupa Birligi iilkelerinde yer

17



alan kiiciik ciftgilerin  son 30 yil igerisinde kayda deger bir ilerleme

kaydedememelerinin nedeni olarak bu durum gosterilebilir (Sirkeci, 2011: 124).

Tesvikler, fonksiyonel agidan ve vergisel nitelikli olmasi agisindan iki sekilde

smiflandirabilir.

2.2. FONKSIYONEL ACIDAN MALI TESVIKLER
Mali tesviklerin arastirma-gelistirme, egitim, teknoloji, finansal, makine-

techizat, pazarlama, danismanlik gibi bir¢ok acidan siniflandirilmasi1 miimkiindiir.

Arastirma-gelistirme bilgi toplumuna ve bilgi ekonomisine gegmenin temel
sart1 olarak goriilebilir. Biitge icerisinden arastirma-gelistirme i¢in ayrilan payin
biiyiikliigii bu anlamda Onem arz etmektedir. AR-GE’ ye yonelik harcamalarin
artmasi ile iilke i¢indeki politik anlayisa bilgi, istihdam, biiyiime ve rekabet gibi
kavramlar dahil olmaktadir (Tas, 2005: 1). Bundan dolay1 gelismekte olan {ilkeler

icin AR-GE faaliyetlerine yapilan harcamalar daha 6nemlidir.

AR-GE faaliyetlerine yonelik olarak uygulanan mali tegvikler bu faaliyetleri
tesvik ederek verimliligin artmasimi saglamaktadir. Ekonomik gelismenin saglanmasi
icin AR-GE faaliyetlerinin en uygun diizeyde yapilmasi gerekir (Ertan, 2010: 87).
Gelismis  bircok iilkede oldugu gibi {ilkemizde de AR-GE c¢aligmalari
desteklenmektedir. AR-GE faaliyetlerinde bulunarak ihracat ve biliylimeye katkisi
olan KOBI’lere devlet tarafindan verilen tesvikler yoluyla sanayi kuruluslarmin
birbirleriyle, iiniversitelerle ve arastrma kurumlariyla isbirligi yapmasi ve
teknolojinin transferi i¢in uygun sistemler olusturmasi saglanabilir. Bununla birlikte
Ozel sektoriin, AR-GE faaliyetlerine kaynak ayirmaya O6zendirilmesi ile risk

paylasimli destek araglarinin uygulanip gelistirilmesi saglanarak katma deger

olusturulabilir (Yavuz, 2010).
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Tiirkiye’de AR-GE faaliyetlerinde bulunan kuruluslara kamu tarafindan

verilen ulusal ve uluslararasi destekler Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 2. Tiirkiye’de AR-GE Faaliyetinde Bulunan Kuruluslara Kamu Tarafindan
Verilen Destekler

ULUSLARARASI
ULUSAL DESTEKLER DESTEKLER

HiBE- KREDI . o

DESTEK SEKLINDE VERGI TESVIKLERI
DESTEKLER

. Gelir Vergisi (193) ve Kurumlar

TUBITAK TTGV Vergisi (5520) Kanunlarinda AB Cergeve Programlari
Yer Alan AR-GE indirimi, 2001.
DTM 4691: Teknoloji Gelistirme EUREKA/EUROSTAR
Bolgesi Kanunu, 2001 Sanayi Ag1 AR-GE Destegi
KOSGEB 5746 Sayilh AR-GE Kanunu
(12.03.2008/R.G. 26814)

SAN-TEZ

Kaynak: Ertan, F. (2010). Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki fsle{me IgOBf lere Saglanan
Kamusal AR-GE Tesvikleri: Kamusal AR-GE Tesviklerinin KOBI’ler Uzerindeki Etkilerine
Yonelik Bir Anket Calismasi. (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi). Ankara Universitesi,
Ankara.

AR-GE faaliyetlerine yonelik destekler ulusal ve uluslar arasi olmak iizere iki
sekilde smiflandirilabilir. AR-GE faaliyetleri ulusal destekler kapsaminda; hibe
destegi seklinde TUBITAK, DTM, SAN-TEZ ve KOSGEB tarafindan saglanirken,
kredi seklinde destek ise TTGV tarafindan saglanmaktadir. Vergi tesvikleri
kapsaminda ise Gelir Vergisi (193) ve Kurumlar Vergisi (5520) Kanunlarinda yer
alan AR-GE indirimi, Teknoloji Gelistirme Bolgesi Kanunu ve 5746 Sayili AR-GE
Kanunu yer almaktadir. AR-GE faaliyetleri uluslar arasi destekleri, AB Cerceve
Programlar1 ve EUROKA/EUROSTAR Sanayi Ag1 AR-GE Destegi de bu kapsamda

yer almaktadir.

Kiiresellesen diinyada teknolojik gelismeleri takip etmek hem {iriiniin
giincelligi hem de iiriin kalitesi acgisindan oldukca Onemlidir. Eskiden c¢alisarak
iiretilen mal ve hizmet {iretimi teknoloji ile beraber yerini teknoloji ile iiretilen mal
ve hizmetlere brrakmistir. Bundan dolayr eski tip {iretimlerin pazarda yer
bulamayacag1 agiktir. KOBI’ler agisindan ise teknolojinin énemi bu noktada ortaya
¢ikmaktadir. Teknolojiye ayak uyduramayan KOBI’ler bu eksiklik nedeniyle yetersiz
Kalarak tutunamayabilirler. Ekonominin lokomotifi olarak adlandirilan KOBI’lere bu

asamada destek verilmesi KOBI’lerin devamliligi saglamalar1 noktasinda son
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derecede Onemlidir. Ayrica teknolojik destekle birlikte iiriinlerin heniiz {iretim
asamasinda hatalar1 kapatilarak iretimde etkinlik ve kalite artacaktir. Uretim
siirecinde yenilik artacak, know-how kazanma imkani dogabilecektir. Bununla
birlikte tirlin gelistirme ve ¢esitlendirme ile ilgili patent imkani da artacaktir (Abaci,
2015: 185).

Isletmeler is kollar1 hakkinda egitimli personel ¢alistirmayr amaglamakta,
fakat personellerin egitimi i¢in zaman harcamak istememektedirler. KOBI’lerin bu
yondeki egitim ihtiyaclarmi gidermek amaciyla devletin egitim kurumlarida
egitimli personel yetistirilmeli ve isletmelerde ise yetistirilen egitimli personelin
istihdami saglanmalidir (Abaci, 2015: 185). Ayrica KOBI’lerin ¢ogu egitim ve bilgi
birikimi noktasinda yetersiz kalmaktadir. KOBI’lerin gelisiminin ve istihdamin
saglanabilmesi i¢in egitim konusuna egilmek gerekmektedir. Egitim sisteminin is
giicii piyasasi ile uyumlu bir sekilde yapilandirilmig olmamasi da isletmeleri ayr1 bir
sorun ile kars1 karstya birakmaktadir. Isletmelerin ihtiyact dogrultusunda istihdam
saglanmasi, ekonomik yap1 igerisinde is giicii ve egitim sorunlarmin azaltilmasi
amaciyla, egitim alanindaki bir takim calismalar zorunlu hale gelmektedir. (Oztiirk,
2007: 1-2).

Standartlara uygun olan KOBI’lerin egitim harcamalari, KOSGEB ve
IGEME tarafindan azami bir yil siireyle % 50 oraninda karsilanmaktadir (Sahin ve
Bilgihan, 1999: 19).

Isletmelerin yalnizca finansal anlamda ihtiyaglarmi karsilamak yeterli
olmamaktadir. Finansal ihtiya¢larin yani sira entelektiiel sermayenin en 6nemli ayagi
olan insan kaynaklarma da o6nem verilmelidir. Bdylelikle calisma kosullar1
tyilestirilmeli, ¢alisanlarin verimini arttiracak her tiirii nlem alinmali ve personelin
bilgi seviyeleri yiikseltilmelidir. Egitim yoluyla hatalarin azaltilmasiyla {iriin ve
hizmette verimlilik saglanabilir (Diken, 1998: 128).

KOBI’lerin hem hayatta kalabilmeleri hem de devamliliklarmi
saglayabilmeleri i¢in finans saglayabilmeleri olduk¢a onemlidir. Isletmeler finans
saglayamadiklar1 siirece gogu faaliyetlerini gerceklestiremeyeceklerdir. KOBI’ler
finansman bulmada bir takim zorluklarla karsi karsiya gelmektedir. KOBI’ler
faaliyetlerindeki kamu yararmi da géz Oniine alarak bu zorluklarm cesitli yollarla

listesinden gelmeye ¢aligmaktadir. Ulkemizde devletin finansal anlamda sagladig
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tesvikler, Yatirimlar Tesvik Fonu’ndan KOBI’lere kullandirilan uygun kosullu
krediler, KOBI tesvik kredileri, imalat sektdriinde bulunan KOBI’lere Halk Bankasi
vasitasi ile kullandirilan krediler, sivil girisimler olarak da banka kredilerine teminat
saglayan Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifleri ile Kredi Garanti
Fonu’dur (Yazman ve Akpmar, 2001: 325). Finans desteginin nitelikli personel
istthdamimin saglanmasi ve tretim makinelerinin modernizasyonu gibi alanlarda
kullanilmasiyla, hammadde ve is giiclindeki fire ve kayiplar azalacak ve verimli
iretim gerceklesecektir. Boylelikle {iriinlin kalitesi hem artacak hem de daha az
maliyete sebep olacaktir; buna bagli olarak da karlilik artacak ve diisiik fiyat avantaji
saglanmig olacaktir (Abaci, 2015: 189).

KOBI’lerin hammadde sec¢iminden iiriinlerin pazarlanmasma kadar gecen her
asamadaki sorunlarin ¢6ziimii i¢in danismanlik hizmeti verilmektedir. Danismanlik
destekleri tirtin kalitesinin gelistirilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi, ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemlerinin saglanmasi, CE isareti ile yonetim damigmanligi
konularinda verilmektedir (Akgemci, 2001: 47). Ayrica kalite yonetim sistemlerine
yonelik damigmanlik hizmetleri ile isletmelerin girdi agamasindan satig sonrasi
hizmetlerine kadar izlenebilmesi saglanmaktadir. Damismanlik destekleri KOBI’lerin
miisteri odakli calisabilmesine imkan tanimaktadir. Pazar arastirmalar1 ve miisteri
anketleri gibi yollarla miisterilerin beklentilerinin ilk elden ogrenilmesi
saglanabilmektedir. Boylelikle iiriin gelistirme ile cesitlendirme yolu agilabilecektir.
Bu dogrultuda yapilan iyilestirmeler yoluyla isletmelerin pazar payi biiyiir ve
karliliklar1 da artmus olur (Erdil ve Kalkan, 2005: 113).

Ulkemizde KOBI’lerin desteklenmesi ve isletmelerin modernizasyonu
saglama, tiriin kalitelerini ylikseltmek, ihracata yonlendirmek, istihdam ve ihracatin
gelismesini saglamak amaciyla KOSGEB tarafindan ortak kullanim atdlyeleri,
makine-donanim, laboratuvar ve laboratuvar ekipmanlari saglanmaktadir. Ortak
kullanim laboratuvar1 ve atdlyesi kapsaminda makine-techizat destegi saglanarak
benzer nitelikte faaliyet gosteren is kollarmnin ortak kullanimina sunulmaktadir
(Camkerten, 2002). Saglanan bu destek yolu ile isletmelerin teknoloji kullanimi
tesvik edilip, insan kaynakli hatalar minimum diizeye indirilebilir, tirlinlerdeki kusur
orani ve maliyetler azaltilir, yiiksek kalite ve verimlilikle birlikte miisteri

memnuniyeti saglanir (Erdil ve Kalkan, 2005: 111).
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KOBI’lerin yalnizca ulusal pazarlarda degil uluslar arasi pazarlarda da
kendilerini ifade etmeye imkan tanimak amaciyla yasadiklar1 dezavantajlari
gidermek, Pazar ve pazarlama ile e-ticaret konularinda danigsmanlik hizmeti
saglanmaktadir. Boylelikle yurtdisinda da isletmelerin iletisimine  katk1
saglamaktadir (Camkerten, 2002). KOBI’ler pazarlama destegi ile birlikte yeni Pazar
ortamlar1 bulup, pazarlarda tutunabileceklerdir. Boylelikle {iriin kalitesi artacak ve
misterilerin  beklentileri  dogrultusunda  iirlinler  {izerinde iyilestirmeler
saglanabilecektir. Teknolojiyle birlikte iyilestirme ¢alismalarimin yapilmasi da
hammadde ve isgiiclindeki kayiplart minimum diizeye indirecek olup verimliligi
arttiracaktir. Dolayisiyla pazar arastrmalarinin - KOBI’lerin  miisteri odakli
calismasini ve iirlin gelistirmeyi arttirmasi kaciilmaz olacaktir. Bunun yam sira
pazar arastirmalarinin satiglari, pazar paymni ve karliligi da arttiracagi sdylenebilir
(Erdil ve Kalkan, 2005: 112).

2.3. MERKEZI IDARECE SAGLANAN VERGISEL NITELIKLI MALI
TESVIKLER

Vergisel tesvikler negatif vergileme olarak da nitelendirilmektedir. Devlet
belirli bir takim vergilerin yiikiimliiliigli noktasinda bazi kesimleri vergi dig1 tutarak
ya da toplanan vergileri Kkarsiliksiz transfer yoluyla bazi kesimlere aktararak bu

kesimlere bir anlamda mali bir tesvik saglamaktadir (Aktan, 2001: 3).

KOBI’lere kredi saglayan kuruluslara taninan muafiyet, serbest bolge
faaliyetleri kazanglarina yonelik istisna, AR-GE indirimi, KOBI’lerin birlesme
islemlerinde saglanan tesvikler, 5838 Sayili Kanunla Kurumlar Vergisi Kanununa
eklenen 32/A Maddesi kapsaminda saglanan tesvikler, isttihdamim saglanmasina
yonelik gelir vergisi stopaji tesvikleri, damga vergisi ve harg istisnasi, katma deger
vergisi istisnasi, Gider Vergileri Kanunu istisnas: ve kaynak kullanimi destekleme
fonu kesintisi gibi destekler vergisel nitelikli mali tesvikler kapsamma giren

uygulamalardir.

Kurumlar Vergisinin 4. Maddesi kapsaminda yabanci iilkeler veya
uluslararasi finans kuruluslari ile yapilan mali ve teknik is birligi ¢ercevesinde islevi
yalnizca KOBI’lere kredi saglamak olan, bu faaliyetlerden elde ettikleri kazanglari

teminat sorumluluk fonlarina ekleyen ve sahip olduklar1 fonlar1 ortaklarina
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dagitmadan KOBI’lere kredi olarak saglayan kuruluslara yatiran kurumlar, Kurumlar

Vergisinden muaf tutulmustur (Gelir Idaresi Baskanlig1, 2009: 31).

3218 Sayili Serbest Bolgeler Kanunu kapsaminda, serbest bolgelerde iiretim
yapan miikelleflerin, bu bdlgede imal edilen iirlinlerin satisindan elde ettikleri gelir
Kurumlar Vergisinden ya da Gelir Vergisinden istisna edilmektedir. Buna ek olarak
olarak 06.02.2004 tarihi itibartyla Serbest Bolgeler Kanununa gore kurulan ve
serbest bolgelerde faaliyette bulunmak i¢in ruhsat almis miikelleflerin bu bolgelerde
elde ettikleri gelirler, faaliyet ruhsatlarinda belirtilen siire ile siirh kalmak sart1 ile
Gelir Vergisinden ya da Kurumlar Vergisinden istisna tutulmustur (Gelir Idaresi

Baskanligi, 2009: 31).

Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Kanunu kapsaminda,
AR-GE merkezleri, teknoloji merkezi isletmeleri, kamu kurum ve kuruluslari ile
kanunla kurulan vakiflar tarafindan ya da uluslararasi fonlarca desteklenen AR-GE
ve yenilik projeleriyle rekabet Oncesi isbirligi projeleri ve tekno girisim sermaye
desteklerinden faydalanan isletmelerce gerceklestirilen AR-GE ve yenilik
harcamalarinin tamami 31.12.2023 tarihine kadar kurum kazancindan ve Gelir
Vergisi Kanununun 89. Maddesi uyarinca ticari kazancin tespitinde indirim
yapilabilecektir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2009: 31).

KOBI birlesmelerinde, infisah eden kurum birlesme tarihinden itibaren sona
eren hesap doneminde ve birlesilen kurumun birlesme isleminin gergeklestigi hesap
donemi dahil olmak kaydiyla iic hesap doneminde elde ettigi kazanglara indirimli
kurumlar vergisi uygulanacaktir. KOBI birlesmelerinden saglanan tesviklerden
yararlanmak i¢in; birlesme kapsaminda kiymetlerin devri, birlesme isleminden dogan
kazanglarin sermayeye eklenmesi, birlesen ve birlesilen kurumlar arasindaki kiilli
halefiyet, istihdam, birlesilen kurumun daha sonraki tarihlerde birlesme, devir,
boliinme ve hisse degisimi islemlerine tabi tutulmamasi, birlesme tarihi ile birlesme
beyannamesinin verilme siiresi gibi bir takim sartlarm yerine getirilmesi

gerekmektedir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2009: 32-33).

5838 Sayili Kanunla Kurumlar Vergisi Kanununa eklenen 32/A Maddesi
kapsaminda Hazine Miistesarliginca tesvik belgesine baglanan yatirimlardan elde

edilen kazanglarin, yatirimin kismen ya da tamamen isletilmesine baglanilan hesap
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doneminden itibaren, yatirima katki tutarma ulasincaya kadar indirimli olarak
kurumlar vergisine tabi tutulacaktir. Gelir ve Kurumlar vergisi indirimi Hazine
Miistesarhiginin  sevk ve idaresindeki yeni yatirim tesvik karariyla saglanan
desteklerden biridir. Bu tesvik illerin sosyo-ekonomik gelismislik durumu dikkate
alimarak olusturulan bolgelerle belirlenmis alanlara yapilmasi durumunda
saglanmaktadir. Ayrica, yatirim projelerinin devlet tesviklerinden yararlanabilmesi
icin tesvik belgesine baglanmasi da zorunlu tutulmustur (Gelir Idaresi Baskanligi,

2009: 40).

Serbest bolgelerde faaliyette bulunan miikellefler tarafindan serbest
bolgelerde tiretilen iirlinlerin toplam FOB bedelinin % 85’ini yurtdisina ihrag
etmeleri halinde istihdam edilen personel i¢in O6denen Tlicretler gelir vergisinden
istisna tutulmustur. Bu diizenlemenin Avrupa Birligine iiyeligin gerceklestigi yilin
vergilendirme donemi sonuna kadar gecerli olacagi belirtilmistir. Ayrica, kamu
personeli hari¢ teknoloji merkezi isletmelerinde, AR-GE merkezi isletmelerinde,
kamu kurum ve kuruluslar1 ile kanunla kurulan vakiflar tarafindan ya da uluslar arasi
fonlarca desteklenen veya TUBITAK tarafindan vyiiriitilen AR-GE ve yenilik
projelerinde, teknogirisim sermaye desteklerinden yararlanan igletmelerde ve rekabet
oncesi isbirligi projelerinde c¢alisan AR-GE ve destek personelinin c¢alismalari
karsiliginda elde ettikleri tlicretleriyle, AR-GE ve destek personelinin bu ¢aligmalar1
karsiliginda elde ettikleri ticretlerinin doktorali olanlar i¢in %90’1, digerleri icin
%80’1 gelir vergisinden istisna tutulmustur. 5084 Sayili Kanunla yeni istihdam edilen
personelin iicretlerinden kesilen gelir vergisi stopajinin belirlenmis bolgeler
kapsaminda alinmamasimna ydnelik olarak da destek verilmektedir (Gelir Idaresi

Baskanligi, 2009: 46).

Damga Vergisi Kanununda, bankalar, yurtdisi kredi kuruluslar1 ve uluslar
arast kurumlarca kullandirilacak kredilerin temini ve geri ddenmesi amaciyla
diizenlenecek kagitlar ile bu kagitlar iizerine konulacak serhlerin damga vergisinden
istisna oldugu belirtilmistir. Ayrica Harclar Kanunu kapsaminda organize sanayi,
endiistri veya teknoloji gelistirme bdlgelerinde ifraz, taksim ya da birlestirme

islemleri tapu harcindan istisna edilmistir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2009: 55).
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Yatirim tesvik belgesi sahibi miikelleflerin makine-techizat teslimleri katma
deger vergisinden istisna edilmistir. Bu dogrultuda yatirim tesvik belgesinde yer alan
makine ve techizat niteligi tasiyanlarin yurti¢i ve ithalinde katma deger vergisinin
hesaplanmayacagi belirtilmistir. Bununla beraber teknoloji gelistirme bdlgesinde
faaliyette bulunanlarin kazanglarinin gelir ve kurumlar vergisinden istisna bulundugu
stire icinde bu bolgede tirettikleri ve sistem yonetimi, veri yonetimi, is uygulamalari,
sektorel, internet, mobil ve askeri komuta kontrol uygulama seklindeki teslim ve
hizmetler de istisna edilmis olan destekler arasinda yer almaktadir (Gelir Idaresi

Baskanligi, 2009: 60).

Gider Vergileri Kanunu kapsaminda Tiirkiye Halk Bankasinin ihtisas
kredileri dahilinde KOBI’lere verilen krediler veya isletmelerin dis ticaret islemlerine
yaptig1 aracilik hizmetleri dolayisiyla aldig: paralar ile Esnaf ve Sanatkarlar Kefalet
Kooperatifleri’nin kefaleti altinda verilen krediler dolayisiyla alinan paralar ve
belirtilen kooperatiflerin ortaklarindan masraf karsilig1 adiyla aldigi paralar Banka ve
Sigorta Muameleleri Vergisinden istisna tutulmustur. Bunun yam sira KOBI’lerin
Tirkiye’de yerlesik bulunan bankalar ve finansman sirketlerinden kullanacagi ticari

krediler iizerinden fon kesintisi yapilmamaktadir (Gelir Idaresi Baskanligi, 2009: 61).
2.4. MALI TESVIK SAGLAYAN DIiGER KURUM VE KURULUSLAR

KOBI’lerin siirekliligi ile iiretim siirecinde kalite ve iyilestirmenin saglanmasi
amaciyla ililkemizde ¢esitli kurumlarca farkli nitelikte destekler verilmektedir. Bu
destekler hibe, vergisel avantajlar, kredi kullandirilmasi gibi avantajlar1 icermektedir.

Tesvikleri saglayan kurumlar Tablo 3’te 6zetlenmistir.

Tablo 3. KOBI’lere Yonelik Tesvik Saglayan Diger Kurumlar

DESTEK

GRUBU DESTEK ILGILI KURUM
Danigsmanlik Destegi KOSGEB
Egitim Destekleri KOSGEB
Danigsmanlik Sosyal ve Iktisadi Kalkinma Destekleri Kglklnma
sistem ve kapasite : : _ Ajanslart
gelistirmenin Test, Ana.hz ve Kahbrgsyon Destegl. KOSGEB
desteklenmesi Belgelendirme (iiriin, sistem) Destegi KOSGEB
Tasarim Destegi KOSGEB
KOBI Proje Destek Programi KOSGEB
Nitelikli Istihdam Destegi KOSGEB
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Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programi TUBITAK
KOBI AR-GE Baslangig Destek Program TUBITAK
Uluslararasi Sanayi AR-GE Projeleri TUBITAK
Destekleme Program
AR-GE Proje Pazar1 Platformu Destekleme TUBITAK
Program
Patent Destegi TUBITAK-TPE
Bilimsel ve Teknolojik Isbirligi Aglar1 ve
Platformlar1 Kurma Girisimi Projeleri (ISBAP) TUBITAK
Destekleme Program
Teknoloji ve Yenilik Odakli Girisimleri TUBITAK
Destekleme Programi
On Kulucgka Destekleri TTGV
Teknoloji Gelistirme Projeleri Destegi TTGV
Ticarilestirme Projeleri Destegi TTGV
Ortak Teknoloji Gelistirme Projeleri Destegi TTGV
Risk Paylagimi Destegi TTGV
Baglangi¢ Sermayesi Destekleri TTGV
ing:SyE:En AR-GE ve Tnovasyqn Proje Destekleri
. TEKMER’de Islik Tahsisi
Desteklenmesi . .
Kira Destegi
Baglangic Sermayesi Destegi
Makine- Techizat, Donanim, Hammadde,
Yazilim ve Hizmet Alimi Giderleri Destegi
Personel Gideri Destegi KOSGEB
Proje Danigmanlik Destegi
Egitim Destegi
Proje Tanitim Destegi
Yurtdis1 Kongre/Konferans/Fuar
Ziyareti/Teknolojik Isbirligi Ziyareti Destegi
Endiistriyel Uygulama Proje Destekleri
Kira Destegi
Personel Gideri Destegi KOSGEB
Makine-Teghizat, Donanim, Sarf Malzemesi,
Yazilim ve Tasarim Giderleri Destegi
Sinai Miilkiyet Haklar1 Destegi KOSGEB
Arastirma Cerceve Programlari Kc')An\ﬁlirsu)E):nu

Sosyal ve iktisadi Kalkinma Destekleri

Kalkinma Ajanslari

Pazarlama

- a Yurti¢i Fuarlara Katilim Destegi KOSGEB
Faaliyetlerinin Tamtim Destegi KOSGEB
Desteklenmesi Yurtdist Is Gezisi Destegi KOSGEB

Eslestirme Destegi KOSGEB
Yenilenebilir Enerji Destegi TTGV
Enerji Verimliligi Destekleri TTGV
Cevre ve Enerjiye Cevre Teknolojileri Destekleri TTGV
Yonelik Destekler Sosyal ve Iktisadi Kalkinma Destekleri Kalkinma Ajanslari
Enerji Verimliligi Etiit, Danismanlik ve Egitim KOSGER

Destekleri
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Endiistriyel Isletmelerde Verimlilik Arttirict

Projelerin Desteklenmesi EIE
Goniillii Anlagmalarin Desteklenmesi EIE
Girisimeiliin Yeni Girigimci Destegi KOSGEB
Destseklgn mgesi Is Gelistirme Merkezi Destegi KOSGEB
Is Plan1 Odiilii KOSGEB
Yatirimlarin Bolgesel Kalkinma Ajansi Ozel Sektor .
. . Kalkinma Ajanslari
Desteklenmesi Destekleri
Stratejik Odak Konular1 Projeleri (STOKP) TTGV
Strateji Bilimsel ve Teknolojik Isbirligi Aglar1 ve
.. Platformlar1 Kurma Girisimi Projeleri (ISBAP) TUBITAK
Gelistirme ve
isbirliklerini Destekleme Programi
301 ll(l erin Sosyal ve iktisadi Kalkinma Destekleri Kalkinma Ajanslari
Desteklenmesi isbirligi-Gii¢ Birligi Proje Destegi KOSGEB
Tematik Proje Destekleme KOSGEB
Kredi kefalet hizmeti Kredi Garanti Fonu
Finansmana Esnaf ve sanat[kﬁr'lara yé')rvlleik kredi Halk Bankasi
erisimin Kredi fqlz c.iest'egl '
desteklenmesi -Yatirim kredileri faiz destegi KOSGEB

-Isletme Kredileri faiz destegi
-lThracat kredileri faiz destegi

Kaynak: Abaci, H. (2015). Tiirkiye'de IfOBi'lerin Gelisimi ve Yeri, KOBI’lere Saglanan
Tegvik ve Desteklerin Uriin Kalitesi, Uriin Yeniligi ve Karlilik Uzerindeki Etkilerinin
Incelenmesi.: Afyonkarahisar Kiigiik Sanayi Sitesi Ornegi. (Yayimlanmamis Yiksek Lisans

Tezi). istanbul Arel Universitesi, Istanbul.

Ulkemizde KOBI’ler gelisim saglayabilmesi gesitli kurum ve kuruluslarca
desteklenmektedir. KOBI’lere yonelik destek programlari ise KOBI’leri birgok
yonden tesvik etmektedir. Danismanlik sistem ve kapasite gelistirmenin
desteklenmesi amaciyla KOSGEB ve Kalkinma Ajanslari tarafindan ¢esitli alanlarda
destekler sunulmaktadir. Bununla birlikte AR-GE ve inovasyonun desteklenmesi i¢in
de TUBITAK basta olmak iizere TTGV, KOSGEB ve TPE gibi kurumlardan
KOBI’lere destekler verilmektedir. Pazarlama faaliyetlerinin desteklenmesi amaciyla
yine KOSGEB ve kalkinma ajanslarinca KOBI’ler desteklenmektedir. TTGV, EiE,
KOSGEB ve kalkinma ajanslar1 tarafindan c¢evre ve enerjiye yonelik destekler

saglanmaktadir.

Kiiciik ve orta olgekli isletmeleri gelistirme ve destekleme idaresi olarak
faaliyetlerde bulunan KOSGEB, girisimciligin desteklenmesi igin KOBI’lere yeni
girigimcei, is gelistirme merkezi destegi ve is plan1 6diilii gibi destekler sunmaktadir.
Yatirimlarin desteklenmesi i¢in verilen bdlgesel kalkinma ajansit 6zel sektor
destekleri de kalkinma ajanslari tarafindan verilen diger destekler kapsaminda yer

almaktadir. Strateji gelistirme ve isbirliklerinin desteklenmesi i¢in yine TUBITAK,
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KOSGEB, TTGV ve kalkinma ajanslar1 bu alanda destekler vermektedir. KOBI’ler
icin onemli bir sorun teskil eden finansman sorununa yonelik olarak finansman
erisiminin desteklenmesi icin kredi kefalet hizmeti, esnaf ve sanatkarlara yonelik
kredi ve kredi faiz destekleriyle KOSGEB, Halk Bankasi ve kredi garanti fonu tesvik

saglamaktadir.
2.4.1. KOSGEB Tarafindan Saglanan Mali Tesvikler

KOSGEB, iilkemizin ekonomik ve sosyal amaglarinin karsilanmas1 amaciyla,
kiiciik ve orta biiylkliikteki isletmelerin etkinligini arttrmak ve sanayide
entegrasyonu uygun bir sekilde gerceklestirmek i¢in Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhigi kurulmustur. KOSGEB’in
kurulus amaglar1 ise su sekildedir (3624 sayili Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi Kurulmasi Hakkinda Kanun, 1990):

e Sanayide Arastrma ve Gelistirme faaliyetlerinin desteklenmesi ve
faaliyetlerin uygulanmasi icin Teknoloji Merkezleri, Teknoparklar, Danigmanlik
Merkezleri, Enstitiiler ve benzeri birimlerin kurulmasimi saglamak,

e Universiteler ile kamu ve 6zel arastirma kurumlarindaki bilim ve teknoloji
altyapisindan isletmelerin yararlanmasimi saglamak, sanayi ve iiniversite igbirligini
kuvvetlendirmek,

e Teknoloji diizeyini yiikseltmek iizere, mevcut teknolojik bilgilere erismek
ve yeni teknolojik bilgiler tiretmek, erisilmis ve tiretilmis bilgileri yayginlastirmak,

e Universite ve Arastirma Merkezlerinin imkanlarindan yararlanarak yeni ve
ileri teknolojiye dayali bilgilerin derlendigi, degerlendirildigi, gelistirildigi ve
uygulamaya yonelik Ttretime hazir hale getirilerek isletmelerin kullanimia
sunuldugu Teknoloji Merkezleri ve Teknoparklar1 kurmak ve kurdurtmak,

e lsletmelerin planli ydnetim anlayisina, modern ve c¢agdas isletmecilik
diizeyine kavusturulmalarini saglayarak degisik sektorlerde yatirimlari: yonlendirmek
lizere proje profillerini uygulayacak, atil kapasiteleri degerlendirecek, verimliligi
artiracak; modernizasyon, iiretim, yOnetim, pazarlama, enformasyon ve teknoloji
adaptasyonu gibi konularda kapsamli “Teknik Yardim ve Destek Programi ve

Projeleri’ni gerceklestirecek Ihtisas Merkezlerini kurmak ve kurulmasini saglamak,
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e Isletmelerin uluslararasi diizeyde mal iiretmeleri ve daha modern
isletmeler haline gelmelerini saglayarak gerekli yardimda bulunmak, sanayi
rehabilitasyonu icin  gerekli  diizenlemeleri yiirlitmek; sanayi iriinlerini
cesitlendirecek, yan sanayi iliskilerini gelistirecek sekilde; malzeme bilgisi, tasarim,
prototip imalat, imalat usul ve islemlerinin se¢imi, takim aparat kullanimi, bakim-
onarim planlamasi ve is temini gibi igyerinde ve uygulamali olarak aktif danismanlik
hizmetlerini verecek olan Danigsmanlik Merkezleri tesis etmek ve bu isletmelerin
ortak istifadesine yOnelik olarak malzeme test ve analiz ile mamul madde fiziki
Olgimleme laboratuar ve atolyelerini kurmak ve kurulmasini saglamak,

e Hizmet Merkezlerinde gorev alacak elemanlarin, 6zel ihtisas konularinda
egitimini  saglayarak Egitim Uzmanlarinin  yetistirilmesi, yaygin egitim
programlarinin diizenlenmesi, isletmelerin egitim ihtiyaclarinin tespiti ve gerekli
egitimlerinin saglanmasi ile ilgili Uygulamali Teknik Egitim Merkezleri’ni kurmak,

e Isletmelerin yatirim, iiretim, ydnetim ve planlama konularinda bilgi ve
beceri yoniinden giliclenmeleri ve gelismelerini saglamak,

e Isletmelerin pazarlama sorunlarma ¢oziimler aramak; isletmelerin yurtici
ve yurtdist pazarlarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini saglayarak gerekli
caligmalar1 yiiriitmek ve konuya iliskin danismanlik hizmetlerini en verimli bir
bicimde organize etmek,

e Girisimcilik kiiltiiriiniin ve ortaminin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi
icin gerekli tedbirleri almak, bu kapsamda girisimleri ve girisimcileri desteklemek,

e Isletmeler arasi isbirligini gelistirmek, yerli veya yabanci sermaye katkisi
ile gerceklestirilecek ortak yatirimlarin olusturulmasin1 ve yayginlastirilmasini
desteklemek, yatirim ortaminin iyilestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak ve

destekleri saglamak.

KOSGEB, cesitli nitelikte bircok mali tesvik saglamaktadir. KOBI’lere
yonelik olarak saglanan desteklerin temel amacinin teknolojiyi tesvik etmek oldugu
belirtilebilir. Ayrica, KOSGEB AR-GE, yenilik, teknolojiden yararlanma ve kalite
standartlarnin kullaniminin genellestirilmesi icin KOBI’lere KOSGEB Destekleri
Yonetmeligi kapsaminda Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Destekleri ile Kalite
Gelistirme Desteklerini vermektedir. KOSGEB desteklerinden yararlanabilmek i¢in
Teknoloji Yenilik Merkezleri ve benzer nitelikli AR-GE projelerine TEKMER/DTI’

29



de olusturulan kurullarda karar verilmesi gerekmektedir. Genellikle KOSGEB
tesvikleri kredi seklinde olmaktadir. 2009 yilina kadar imalat sektoriine verilmis olan
destekler 3624 Sayili Kanunla birlikte hizmet sektdriinde de verilmeye baslamistir.
KOBI’lere yonelik olarak KOSGEB egitim, damismanlk, kulugkalik gibi destekler
vermektedir. 1965 yilindan itibaren kurulmaya baslanan Kiiciik Sanayi Siteleri ve bu
dogrultuda ayni sektorde faaliyet gosteren kiiglik isletmelere saglanan ortak alt yap1
hizmetleri ile egitim hizmetleri KOBI’lerin gelisme saglamasma énemli katkilarda

bulunmustur (Ertan, 2010: 128-129).

Sektdrler bazinda KOBI’lere KOSGEB tarafindan saglanan tesvikler su
sekilde belirtilebilir (Tiirkdz, 2008: 48-51):

Sifir faizli KOSGEB KOBI kayitli eleman istihdamim destek kredisi; kayit igi
istthdamin desteklenmesi i¢in uygun kosullarda finansal tesvikler verilmektedir. Bu
destegin yararlar1 ise yurt disinda KOBI’lerin rekabet etmelerini, ihracata

yonelmelerini, kalite ve liretimde artig1 saglamaktir.

Stfir faizli deri sektorii OSB’ye tasinma destek kredisi; deri sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeleri kapsamaktadir. Isletmelerin OSB disindaki faaliyetlerini
sona erdirip kredi vadesi siiresince OSB ig¢indeki tahsisli yerlerine tasimmalarini
tesvik etmeye yonelik destektir. Boylelikle Organize Sanayi Bolgesinde yer alan
isletmeler c¢evreye daha duyarli hale gelecek ve OSB’nin avantajlarmdan
yararlanabileceklerdir. Deri sanayisinde faaliyet gosteren isletmeler KOSGEB KOBI
Beyannamesi, Yararlanici Durum Tespit Formu ve Stratejik Yol Haritasini
onaylanmig olarak ve organize sanayi bdlgesi disindaki faaliyetlerini terk edip

OSB’de iiretim siirecine baslamay1 taahhiit ederek yararlanabilirler.

Sifir Faizli Gida Sektorii Makine-Techizat Destek Kredisi; Imalatlarini gida
sektdriinde yapan KOBI’lerin, KOSGEB destegi sayesinde makine-techizat alarak
dretim faaliyetlerini siirdlirmelerine destek saglamak amaglanmistir. Gida
sanayisinde NACE-15 olarak faaliyetlerini siirdiiren KOBI’ler KOSGEB KOBI
Beyannamesi, Yararlanict Durum Tespit Formu ve Stratejik Yol Haritasini

doldurulmus ve onaylanmis olmasiyla bu tesvikten yararlanabilmektedirler.

KOSGERB Istirakleri I- Kredi Garanti Fonu A.S.; Federal Almanya Hiikiimeti
ile Tiirkiye Cumhuriyeti arasmda 14.03.1993 tarihinde imzalanan Teknik Isbirligi
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Kapsamimda “Kii¢iik ve Orta Olgekli Isletmeler I¢in Kredi Garanti Fonu
Kullanilmasina Yardim” adi altinda KOBI’lerin bankalardan aldiklar1 kredilere

garanti saglanmasidir.

KOSGERB Istirakleri II- Esim Test Analiz Hizmetleri A.S.; Tiirk elektrik ve
elektronik sektoriine hizmet vermekte olan sirket Laboratuvarin uluslar arasi akredite
olmasi1 sebebiyle ihracatimiz acgisindan stratejik bir Oneme sahiptir. Sirket;
elektromanyetik uyumluluk testleri, elektriksel giivenlik testleri, yagmurlama testleri,
elektro manyetik alan testleri ve vibrasyon testleri, algak gerilim ve elektromanyetik
uyumluluk testleri ve belgelendirme, makine direktifi, medikal aletler direktifi vb.
icin CE isareti uygunluk belgesi hizmetlerinde, tasit araclari yan sanayisi i¢in ise ¢
isareti belgesi 1ISO 9000, 14000, QS 9000 belgelendirme hizmetleri vermektedir
(http://mwww.kosgeb.gov.tr/).

KOSGEB Istirakleri III- Gelisen Isletmeler Piyasasi A.S.; KOBI’lerin
sermaye piyasasindan fon saglayacak piyasalarm kurulmasi tesvik edilmektedir. Bu
amagcla Borsa Dis1 Teskilatlanmis Menkul Kiymet Piyasalarinin Kurulus Ve Calisma
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik ile 18 Mart 2003 tarihinde Resmi Gazete ’de
yayinlanarak yiirtirlige girmistir (http://www.kosgeb.gov.tr/).

KOSGERB Istirakleri 1V- KOBI Girisim Sermayesi Yat. Ort. A.S.; KOBI’lerin
projelerinin gergeklesmesi amaciyla sermaye ortaklik yoluyla finansman saglanmasi

amaclanmustir (http://www.kosgeb.gov.tr/).
2.4.2. TUBITAK Tarafindan Saglanan Mali Tesvikler

TUBITAK 1963 yilinda, Tiirkiye’de planli ekonomi doneminin baslangicinda
kurulmustur. Kurulus asamasinda en temel gorevi, doga bilimlerinde temel ve
uygulamali akademik arastirmalar1 destekleyerek, arastirmacilari akademik
calismalar yapmaya tesvik etmektir. Bu gorevleri yerine getirebilmek amaciyla,
temel bilimler, mithendislik, tip, tarim ve hayvancilik alanlarinda dort arastirma
grubu ile Bilim Adami Yetistirme Grubu olusturulmustur
(http://www.tubitak.gov.tr/home.do?sid=334). TUBITAK’ m faaliyet sahasina giren
temel islevler asagidaki gibi ifade edilebilir:

e Universite, kamu ve 6zel sektér kurum ve kuruluslarinca yiiriitiilen

arastirma, gelistirme faaliyetlerine destek vermek ve tesvik etmek
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e Kendi biinyesindeki arastirma merkez, enstitii ve birimlerinde kalkinma
hedefleri dogrultusunda dogrudan arastirma yapmak,

¢ Bilim kiiltiiriinii yaymak, bilim ve teknoloji ile barigik bir toplum yaratmak
ve bilim insanligini, arastrmaciligi tesvik etmek igin yaymlar yapmak, yarigmalar
diizenlemek ve Odiiller vermek,

e Aragtirmact yetistirilmesine katkida bulunmak, bu amagla burs vermek,
amagclarina yonelik faaliyetler géstermektedir.

e Endiistriyel arastirma ve teknoloji gelistirmeyi ve yenilikleri desteklemek,

ozendirmek, izlemek ve liniversite-sanayi iliskilerini gelistirmek.

TUBITAK bu islevleri gergeklestirmek amactyla kendisini yaptigi
aragtirmalarin yaninda, teknoloji alanindaki projelere, hem alt yapt hem de
danmigmanlik seklinde hizmet vermekte, ayrica mali destekler de saglamaktadir.
Biinyesinde olusturdugu birimler aracihifiyla KOBI’lere ve sanayicilere doniik
destek programlar1 yiiriitmekte, arastirma enstitiileri araciligiyla da arastirma-

gelistirme hizmetleri sunmaktadir (Bastiirk, 2012: 36; Ertan, 2010: 129).

Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu tarafindan ¢ikarilan, sanayi
kuruluslarmin ve 6zel kesimin teknoloji gelistirme ve yenilik faaliyetlerini tesvik
etmek icin verilecek devlet yardimlarinin diizenlenmesine yonelik 4 Kasim 1998
tarihli 98/10 sayili Teblig ile destek verilecek AR-GE projelerinin degerlendirilmesi
gorevi Dis Ticaret Miistesarligi (DTM) ile beraber TUBITAK’a verilmistir. Bu
amagcla Teknoloji ve Yenilik Destek Programlar1 Baskanligi-TEYDEB kurulmustur
(Onceki adi; Teknoloji Izleme ve Degerlendirme Baskanligr). TEYDEB kapsaminda
hibe olarak verilen destekler daha O6nce tamamen DTM mali kaynaklarindan
karsilanirken, 2005 yilindan itibaren bu desteklerin %25°i DTM, %75°i TUBITAK
kaynaklarindan kargilanmaya baslanmistir (Ertan, 2010: 129).

Ulkemiz sanayi kuruluslarmin AR-GE’ye daha fazla kaynak ayrrmasmi
O0zendirmek, sanayi kuruluslarmin kendi arasinda ve iiniversitelerle daha yakin
isbirlikleri ve ortakliklar saglamasimi tesvik etmek amaciyla TUBITAK Yenilik ve
Destek Programligi Baskanligi (TEYDEB) tarafindan asagidaki destek programlari

yuritiilmektedir (www.tubitak.gov.tr):

1501 - TUBITAK Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programi

32



1503 - Proje Pazarlar1 Destekleme Programi
1505 — TUBITAK KOBI Yararma Teknoloji Transferi Destek Programi
1507 - TUBITAK KOBI AR-GE Baslangi¢ Destek Programi

1508-Teknoloji Ve Yenilik Odakli Girisimleri Destekleme Programi
(Teknogirigim)
1509- TUBITAK Uluslararas: Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programi

Ayrica, Arastirma Destek Programlari Baskanligi (ARDEB) tarafindan
yiriitiilen ve iiniversiteler ve kamu kurumlarinin yani swra sanayi kuruluslarini da
aragtirma  projesi  yapmaya tesvik eden  programlar su  sekildedir
(www.tubitak.gov.tr):

1001 - Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Projelerini Destekleme Programi

1007 — Kamu Kurumlar1 Arastrma ve Gelistirme Projeleri Destekleme

Programi

Bunun yanmnda TUBITAK akademik AR-GE Destekleri ile akademik
aragtirma projeleriyle sanayi ve kamu kuruluslarma ait AR-GE projelerini
desteklemekte, toplanti ve yaynlar1 tesvik etmekte, gelecegin bilim insanlarina
O0grenim hayatlar1 boyunca burslar vermekte ve bilim, teknoloji ve yenilik alanlarinda
uluslararasi isbirligi olanaklar1 olusturmaktadir. Buna iligskin destek programlar1 da

su sekildedir (www.tubitak.gov.tr):
1001 — Arastirma Projeleri
1002 — Hizl1 Destek
1008 — Patent
1010 - EVRENA
1011 — Uluslararasi Projeler
1301 — ISBAP

3501 — Kariyer Programlari
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Bu programlardan direkt KOBI’lere yonelik olanlar su sekilde ifade edilebilir:
TUBITAK Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programi

1995 yilindan beri Dis Ticaret Miistesarligi-TUBITAK isbirligi ile
gerceklestirilen bu program ile yeni bir {irlin iretilmesi, mevcut bir iriinin
gelistirilmesi, iyilestirilmesi, {iriin kalitesi veya standardinin yiikseltilmesi veya
maliyeti azaltacak iglev goren yeni teknik ve iretim teknolojilerinin gelistirilmesi
konularinda 6zel sektor tarafindan yiritilen AR-GE nitelikli  projeler
desteklenmektedir. Basvuruda bulunan kuruluslarin = sektor ve Olgegine
bakilmaksizin, %50’si hibe seklinde desteklenmektedir. Hibe desteklerinin %25 1
Dis Ticaret Miistesarhigi, kalan %75’1 ise TUBITAK kaynaklarindan saglanmaktadir.
Destek orani belli kosullarin saglanmasi halinde %60°’a ¢ikabilmektedir (Yetis, 2009:
31).

Bu destekten yararlanabilecek AR-GE asamalar1 asagidaki gibi ifade
edilebilir (Gozek, 2006):

e Kavram gelistirme,

e Teknolojik/teknik ve ekonomik yapilabilirlik etiidii,

e Gelistirilen kavramdan tasarima gegis siirecinde yer alan laboratuar
calismalari,

e Tasarim, tasarim gelistirme ve tasarim dogrulama calismalari,

e Prototip iiretimi,

e Pilot tesisin kurulmasi,

¢ Deneme iiretimi ve tip testlerinin yapilmasi,

e Satis sonrasinda iriin tasarimindan kaynaklanan sorunlarin ¢dziimii

faaliyetleri.
TUBITAK KOBI AR-GE Baslangi¢ Destek Programi

Bu programu ile halihazirdaki bir iirliniin gelistirilmesi, iyilestirilmesi, liriintin
kalite veya standardinin yiikseltilmesi veya maliyet diigiiriicii nitelikte yeni
tekniklerin, yeni {iretim teknolojilerinin gelistirilmesi konularimda KOBI’ler
tarafindan yiiriitiillen 400 bin TL biitce ve 18 ay siire ile smirh ilk iki projeye
TUBITAK tarafindan %75 oraninda hibe seklinde mali destek saglanmaktadir. Bu

34



programda degerlendirme ve karar siiresi ortalama 90 giin icinde sonlandirilmaktadir.
TUBITAK, o&zellikle KOBI’lerin ilk iki AR-GE projesini desteklemek igin
olusturdugu bu programda, proje hazirlamak i¢in alinan danigmanlik hizmet

giderlerini de destek kapsamina almistir (www.tubitak.gov.tr).
TUBITAK Uluslararas: Sanayi AR-GE Projeleri Destekleme Programi

Ozel sektériin, uluslararas1 ortak arastirma, teknoloji gelistirme ve yenilik
projelerinde etkin bir bicimde yer almasi, diinyadaki teknolojik gelismeleri takip
edebilmesi ve dis pazarlara agilmas1 amaciyla, 2007 yilinda Uluslararast Sanayi AR-
GE Projeleri Destekleme Programi baslatilmistir. Program kapsaminda, uluslararasi
ortak destek programlarinda (EUREKA, EUROSTARS, Avrupa Birligi Cergeve
Programlar1 altinda ortak proje cagrilarma ¢ikan programlar ve benzeri uluslararasi
program ve projeler) yer alan ve Tirkiye’de yerlesik katma deger yaratan
kuruluslarin, sektér ve biiyiikliigiine bakilmaksizin nitelikli AR-GE ve yenilik
projelerine TUBITAK tarafindan %75’e varan oranlarda hibe destek saglanmaktadir.
Bu ii¢ temel finansal destek disinda, TUBITAK tarafindan 5746 Sayili Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun’da yer alan Teknogirigim

Sermaye Destegi de verilmektedir (www.tubitak.gov.tr).
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Projelerini Destekleme Programi

Bu programin amaci, yeni bilgiler liretilmesi, bilimsel yorumlarin yapilmasi
veya teknolojik problemlerin ¢6ziimlenmesi igin bilimsel esaslara uygun olarak yurt

icinde yapilan ¢alismalar1 desteklemektir (www.tubitak.gov.tr).

Bu destekleme programi ile iilkemizin uluslararasi pazarlardaki rekabet
gliciiniin artirilmas1 amaglanmaktadir. Bu yolla her tiirlii 6l¢ekteki isletmelerde ileri
teknoloji uygulamalarma yonelik, birden fazla kurum, kurulus, gercek veya tiizel
kisinin isbirligi ile yiiriitiilen, arastirma, gelistirme ve/veya teknoloji transferi ve/veya
adaptasyonu asamalar1 ile bunlarin sonuglarmi ticari maksatla {iriin, hizmet veya
teknolojiye doniistiirme asamasimi igeren ve ortaklarindan en az biri sonuglari ticari
uygulamaya doniistiirecek bir kurum, kurulus gergek veya tiizel kisi olan projelere

oncelik verilir (Gozek, 2006: 21)
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2.4.3. Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezleri Tarafindan Saglanan
Mali Tesvikler

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) onciiliiginde ilgili Ticaret
ve/veya Sanayi Odalarmin ev sahipliginde Avrupa Birligi (AB) fonlar1 ile 2002
yilinda Gaziantep, Kocaeli ve Izmir’de Avrupa Birligi Tiirkiye Is Gelistirme
Merkezleri (ABIGEM) kurulmustur. ilk kurulan ii¢ ABIGEM proje bitiminden

itibaren birer Anonim Sirket olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

Ik iic ABIGEM’in basarisi iizerine, May1s 2008’de “Avrupa Birligi Tiirkiye
Is Gelistirme Merkezleri Aginin Yaygmlastirilmas: Projesi” baslatilmis ve Tiirkiye
genelinde Avrupa Birligi fonlariyla 12 ABIGEM daha kurulmus olup ABIGEM
sayis1 15°e ¢ikmistir. 2008 yilinda kurulan ABIGEM’ler Adana, Afyonkarahisar,
Corum, Denizli, Erzurum, Eskisehir, Kayseri, Konya, Malatya, Tekirdag, Trabzon ve
Usak’da bulunmaktadirlar. ABIGEM Ag1 i¢in AB’nin saglamis oldugu mali yardim
50 milyon Avro’ya ulagsmistir. Profesyonel egitim ve danigsmanlik hizmetleri sunarak
KOBI’lerin rekabet seviyelerini ulusal ve uluslararasi piyasalarda artirmalarina ve
potansiyellerini gelistirilmelerine yardimc1 olan ABIGEM’ler, KOBI’lerin is
gelistirme hizmetlerini  alabilecekleri bir numarali temas noktasi olmay1
amagclamaktadir. ABIGEM’ler tarafindan verilecek egitim, danismanlik hizmetleri ve
sektorel projeler bdlgenin dzelliklerine ve bdlgedeki KOBI’lerin ihtiyaglarma gore
tasarlanmistir. Ayrica, ABIGEM’ler donanimli yerel danisman yetistirilmesi ve
Tiirkiye’de bir KOBI uzman havuzu olusturulmasina katki saglamaktadir.
(http://www.abigem.org/appmanager/tr/portal?_nfpb=true& pagelLabel=pageAbige
mVeKaobiler).

ABIGEM tarafindan verilen egitim ve damgmanlhk hizmetleri asagida

siralanmastir:

* Uluslararas1 pazarlar1 analiz etme, yeni pazarlara giris, ihracat, uluslararasi
biiyiime i¢in finansman temini, uluslararasi yatirimcilarin ve stratejik ortaklarin

aragtirtlmasi, teknik yardim ve know-how transferinin incelenmesi, ortak yatirim

« Is Gelistirme Programi kapsaminda is, pazarlama ve finans yonetimi.
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* Yeni girisimcilere destek programi kapsaminda is fikrinin sorgulanmasi, is
plant hazirlama, nakit akim tahmini, dogru yasal yapilanmanm seg¢ilmesi, sirket

kurulusu, pazar aragtirmasi.

2.4.4. Tiirk Eximbank (Tiirkiye Thracat Kredisi Bankasi) Tarafindan
Saglanan Mali Tesvikler

Tiirkiye Ihracat Kredi Bankas1 A.S.(Tiirk Eximbank), 31 Mart 1987 tarihli
Resmi Gazete’de yaymlanan 3332 sayili Kanun’un verdigi yetkiye istinaden 21
Agustos 1987 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan 87/11914 sayili Bakanlar Kurulu

Karar1 ile kurulmustur.

Tirk Eximbank’in temel amaci, ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ edilen mal ve
hizmetlerin c¢esitlendirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi,
ihracatgilarin uluslararasi ticaretteki paylarinin artirilmasi ve girisimlerinde gerekli
destegin saglanmasi, ihracatgilar ile yurtdisinda faaliyet gosteren miiteahhitler ve
yatirimcilara uluslararas1 pazarlarda rekabet giicii ve gilivence kazandirilmasi,
yurtdisinda yapilacak yatirimlar ile ihracat maksadina yonelik yatirim mallar1 tiretim
ve satisinin desteklenerek tesvik edilmesidir. Tirk Eximbank’m, gelismis bir¢cok
iilkenin resmi destekli ihracat kredi kuruluslarindan farkl olarak kredi, garanti ve
sigorta islemlerini ayni ¢ati altinda toplamis olmasi, ihracat¢1 firmalara verilen
hizmetlerde bir biitiinliik olusturulmasia imkan tanimaktadir.

(http://www.eximbank.gov.tr/hntml_files/kisaeximbankpg.htm).

Reeskont kredisi, sevk oncesi ihracat kredileri, ihracata hazirlik kredileri, dis
ticaret sirketleri ihracat kredisi, sevk ve sonrasi reeskont kredisi, ihracata doniik
iiretim finansman kredisi, ihracata yonelik sermaye kredisi, ihracata yonelik yatirim
kredisi, marka kredisi, yurtdisi magazalar yatirim kredisi, 6zellikli ihracat kredisi,
uluslararas1 nakliyat pazarlama kredisi, yurtdist miiteahhitlik hizmetleri koprii
kredisi, doviz kazandiric1 hizmetler kredisi, yurt disi fuar katilim kredisi, ihracat
kredi sigortasi, sigortali ihracatin finansmani, orta ve uzun vadeli ihracat kredi
sigortas1 ve kalkinma bankasi kredileri Tiirk Eximbank tarafindan saglanmaktadir

(Sezer, 2014).
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Bu kredilerden KOBI’lerle ilgili olanlara asagida deginilmistir:
Sevk Oncesi TL ve Déviz Thracat Kredileri

Eximbank tarafindan 1989 yilindan bu yana uygulanmakta olan Sevk Oncesi
Ihracat Kredileri; tiim sektorlere yonelik olarak kullandirilan ve ihracatcilarm imalat
asamasindan baslanarak desteklenmesi ve ihracata hazirlik doneminde finansman
gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla kullandirilan kisa vadeli kredilerdir. Sevk
Oncesi IThracat Kredilerinden Sektorel Dis Ticaret Sirketleri, imalatcilar, imalatgi-
ihracatgilar ve ihracatgi firmalar yararlanabilmekte olup kredi Tiirk orijinli mallarin
serbest dovizle, kesin olarak ihra¢ edilmesi taahhiidii karsiliginda kullandirilmak
iizere aract bankalara tahsis edilmekte ve araci bankalar tarafindan da uygun goriilen

sirketlere kullandirilmaktadir (Ates, 2007: 77).
KOBI Ihracata Hazirlik Kredileri

KOBI Ihracata Hazirlik Kredileri, imalat sanayi alaninda faaliyette bulunan
ve ihracata yonelik {iretim yapan imalat¢i firmalar ile imalatg¢i/ihracatgi sifatinda olan
ve KOBI statiisiinde bulunan firmalara kullandirilmaktadir. Bu  kredinin

kullanimindaki KOBI statiisii su sekildedir (Ates, 2007: 78):
* 1-200 arasinda is¢i istihdam ettigini SSK kayitlari ile belgeleyen,

* Arsa ve bina hari¢ mevcut sabit sermaye tutari, son takvim yili bilango net
degeri itibariyle 2 milyon ABD Dolar1 karsiligi TL'yi asmayan firmalar1 ifade

etmektedir.
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IKINCi BOLUM

KOBI’LERE YONELIK MALI NITELIKTEKI TESVIKLERIN MUHTEMEL
SONUCLARI VE VERGI ALGISI iLiSKiSi

1. VERGI YUKU KAVRAMI VE KOBI’LERIN VERGI YUKU

Kamu ekonomisinde 6nemli bir gelir kaynagi olan vergi ve miikellef iizerinde
olusturdugu vergi yiikii mali sistem agisindan oldukg¢a biiyiik bir 6neme sahiptir
(Sahin, 2009: 71). Verginin sahip oldugu bu énemden dolayr ekonomik yapi ile is
cevrelerini  etkileyecegi soylenebilir. Bu baglamda vergi kavrami tizerindeki
problemlerin giderilmesi hem bir iilkedeki tiim miikellefleri ve igletmeleri hem de
ekonomik sistemi olumlu anlamda etkileyecektir. Bu anlamda kamu maliyesinin
etkin sonuglar olusturabilmesi i¢in sahip olunan araclar etkili bir sekilde
kullanilmalidir (Akdogan, 2006: 487). Kisinin 6demis oldugu verginin toplam
gelirine oranlanmasi vergi yiikii olarak tanimlanmaktadir (Sagbas, 2010: 74). Vergi
yiikli tanimin1 formiil yardimiyla su sekilde gosterebiliriz:

Th: Tp/Y, Th: f(Tp, Y)

Vergi yiikii: (Tb)

Odenen vergi: (Tp)

Gelir: Y

Vergi yiikli, 6denen vergi ile 6deme giicliniin bir fonksiyonudur. Buradan
hareketle vergi yiikiiniin, 6denen vergi ile dogru orantili olup, vergi 6deme giicii ile
de ters orantili oldugu soylenebilir. Dolayisiyla, 6denen vergi arttikga vergi yiikii
artma egiliminde olup, 6deme giicli arttikca da vergi yiikii azalma egiliminde
olmaktadir (Tekir, 1990: 101).

Vergi ylikii kavramu, bir iilkenin kamu maliyesinin degerlendirilmesinde g6z
Oniline alinacak en dnemli gostergelerden biridir (DPT, 2007: 3). Bu gosterge, bir
ilke ekonomisinde kaynaklarm ne kadarlik kismmin devlet ve diger kamu
kuruluslar1 tarafindan vergi ve diger isimler altinda alindigini ifade eder (Bilici,
2007: 150). Vergi yiikii, yalnizca belirli vergi miktarm: degil ayn1 zamanda vergi ile

tizerinden 6dendigi gelir arasindaki iligkiyi belirleyen bir kavram olup bir donem
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icinde devlet ve diger kamu tiizel kisilerine yapilan ddemeler ile bu 6demeleri
gerceklestiren miikelleflerin ayni donem igindeki gelirleri arasindaki rakamsal

iliskinin belirlenmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Akdogan, 2006).

Bireysel olarak vergi yiikii, miikelleflerin 6dedikleri vergilerin gelirlerine
oranini ifade etmektedir. Milli ekonomi acisindan vergi yiikil ise vergi ve benzeri
kamu gelirlerinin gayrisafi yurti¢i hasilaya (GSYIH) oranini ifade etmektedir. Makro
acidan bakildiginda vergi yiiki, belirli bir donemdeki vergilerin toplammin gayrisafi
yurti¢i hasilaya oranlanmasi seklinde hesaplanan sayisal degerdir ve soz konusu
vergiler toplamina tiim merkezi yonetim ve yerel yonetim vergileriyle, resim, harc,
parafiskal gelirler ve fonlar dahildir. Bu hesaplama genel anlamda bilgi verici
olmakla birlikte genel bir gosterge oldugu ve bazi sorunlar1 da beraberinde getirdigi
siklikla ifade edilmektedir. Ulkeler aras1 kurumsal yapilanma farklar1 her bir vergi
tiirliniin yarattig1 gercek etki veya yarattigi gergek vergi yiikiiniin ayn1 olmamasi gibi

nedenler vergi yiikii karsilastirmalarini tartigihir kilmaktadir (Tirk, 1992: 224).

Vergi yiikii kavrami, vergi politikasinin temel taslarindan biridir. Cilinkii bu
kavram ekonomideki tiim aktorlerin yatirim, istihdam, tasarruf vb. kararlarinda
belirleyici bir rol oynar. Vergiyi idare eden erk, vergi gelirlerini arttirmaya ¢alisirken
ayni zamanda vergi yiikleri artan veya azalan sektorleri karsilastirmakta ve vergi
politikasinda giincellemeye gidebilmektedir. Kamu idaresi veya hiikiimetin
politikada diizenleme yapmasinin en dnemli nedeni artan vergi yiikiiniin miikellefleri
olumsuz tepkiler ortaya koymaya itme ihtimalidir (Coban, 2004). Ayrica vergi
yikiinii kamusal etkililik agisindan degerlendirmek gerekirse, vergi yiikiiniin
dolayisiyla vergi gelirlerinin artmasi kamusal etkililik tizerinde pozitif bir etki
olugsmaktadir (Hazman, 2010).

1.1. OBJEKTIF VERGI YUKU

Vergi karsiliksiz olmasidan dolay1 kisiler {izerinde bir yiik olusturmaktadir.
Bunun yani sira devlet kanaliyla her yil gayrisafi milli hasilanin bir kismi 6zel
sektorden kamu sektoriine aktarildigi icin toplum i¢in de bir yiilk olmaktadir.
Dolayisiyla mikro bazda miikelleflerin, makro bazda da toplum gelirlerinin 6zel
kesimden kamu kesime aktarilmasi olarak adlandirilan vergi ile &deyenlerin

ekonomik giiciinde bir azalma olmaktadir (Arslan, 1992: 55).
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Kisinin belli bir donem igerisinde 6demis oldugu tiim vergilerin, o donemde
elde ettigi toplam gelire oranlanmasi olarak tanimlanabilir (Inaltong, 2012: 17).
Toplam vergi ylikiiniin kisi bazinda hesaplanmasi olarak da sdylenebilir. Vergi yiikii
hesaplamalarinda ¢ogu zaman bu yontem kullanilmaktadir. Bunun yami swra vergi
yiikii izerinde yalnizca 6denen vergi ile gelir etkili olmamakta bir takim faktorlerin
de etkisinden bahsedilebilmektedir (Coban, 2004). Odenen verginin gelire orani
olarak ifade edilen objektif vergi yiikii ile 6denen verginin briit ve net olarak
hesaplanmasi, tizerinden vergi alman unsurlarin ise gelir, servet, tiikketim gibi
farklilik gostermesi bakimindan objektif vergi yiikiiniin farkli tiirde hesaplamalar1 da
ortaya ¢cikmaktadir. Toplam vergi yiikii, bireysel vergi yiikii, briit ve net vergi yiikii
kavramlari ise bu kavramlardan 6nemlileri olarak sayilabilir. Toplam vergi yiikii ise
bunlar arasmnda en ¢ok kullanilan ydntemdir (Demir, 2008: 64). Ulkemizde vergi
yiikiinii etkileyen gesitli faktorler su sekilde siralanabilir (Cetin ve Giinaydin, 1998):

e Makroekonomik karar ve tercihler

e Kayit diizeninin yetersiz olusu

e Gotiirli usulde vergileme

e Dolayl ve dolaysiz vergilerin dagilimi

e Vergi tazyiki, vergi kagirma, vergiden kaginma ve verginin yansitilmast

e Verginin matrahi, orani, tarife yapisi

e Vergi kanunlarmca taninan muafiyet, istisna ve indirimler

Vergiler araciligiyla vergi yiikiimliilerinin tasarruf ve tiikketimlerinde bir takim
azalmalar meydana gelmektedir. Verginin bu yonii nedeniyle vergi oranlarinda artis
olmas1 yiikiimliiler tarafindan vergilere karsi tepki olusturmaktadir. Yiikiimliilerin
vergiye dair olumsuz tepkiler gdstermemeleri i¢in devlet vasitasiyla vergi ylikiiniin
adil bir sekilde dagitilmas1 ve vergilemede adaletin saglanmasi amacina yonelik
girisimlerde bulunulmalidir. Bu yolla da vergi yiikii hesaplamalar1 ve incelemeleri

1s1ginda karar vericilere yol gosterilmelidir (Sahin, 2009: 79-80).

1.2. SUBJEKTIF VERGI YUKU

Stibjektif vergi yiikii, kisilerin gelirleri ile zevk ve tercihlerine gore
degisebilen ve verginin kisi tizerinde biraktigi psikolojik ve iktisadi etki olarak
tanimlanabilir. Siibjektif his seklinde ortaya ¢ikan bu etkinin hesaplanmasi ise
miimkiin olmamaktadrr (Arsan, 1968: 12). Bu bakimdan objektif vergi
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yikiimliilikleri esit olan kisiler arasinda siibjektif vergi yiikiimliligi farklh
olabilmektedir. Objektif vergi ylikii baz alindiginda, “daha az hissedilen” vergilerin
stibjektif vergi yiikli daha hafif olabilirken, “daha ¢ok hissedilen” vergilerin siibjektif
vergi yiikii ise daha agir olabilmektedir (Dalton, 1936). Ayrica yapilan bir ampirik
caligmada, miikelleflerin siibjektif vergi ytiklerinin belirlenmesinde gelir diizeyleri ve
vergi tarife yapist etkili olmaktadir. Miikelleflerin her bir vergi tiiriine iligkin olarak
stibjektif vergi yiikleri ise miikellefler tarafindan toplam olarak algilanmis vergi
yiikiine bagl olarak degismektedir (Muter, Saking ve Celebi, 1993: 54).

Miikellefin vergi 6deme giicli de siibjektif vergi yiikiinii etkileyen 6nemli
etmenlerden biridir. Odeme giiciine uygun olarak vergilendirilen miikellefin,
vatandaglik gorevinin yerine getirilmis olmasindan dogan mutluluk duygusu ile vergi
ahlak diizeyi artacaktir. Diger yandan vergi 6deme giicli yeterli olmayan miikellef ise
vergiye uyumda zorlanabilecektir. Vergi gorevini tam olarak yerine getiren miikellef
tizerinde bile vergi tazyiki olusma ihtimali yiiksek olacaktir. Vergi tazyiki ise vergi
ahlakini baski altina alarak zamanla vergi ahlakinin negatif yonde degismesine ortam
hazirlayacaktir. Bu agidan vergi ahlakinin belirlenmesinde siibjektif vergi yiikiiniin
objektif vergi yilikiinden daha etkili oldugu belirtilebilir. Bu bakimdan siibjektif vergi

yiikii arttik¢a vergi ahlaki tizerinde olumsuz bir etki olusturacaktir (Demir, 2008).

1.3. KOBI’LER UZERINDEKI VERGI YUKU

Vergi yiikiiniin algilanmasindaki farkliliklar miikelleflerin vergi karsisindaki
davraniglarinin da farkli sekilde gelismesine neden olmaktadir. Vergi yiikiinii agir
olarak hisseden vergi miikellefi vergi yiikiinii hafif olarak hisseden vergi miikellefine
gore vergiye daha farkl bir yaklasim sergileyebilmektedir. Vergi yiikii kapsamindaki
bu esitsizlik ayrica vergi bilinci ve vergiye goniilli uyum konusunda agir vergi
yiikiine sahip miikellef agisindan olumsuz etki yapabilmektedir (Tunger, 2002).
Vergiler, KOBI’lerin gelisme saglayabilmesi i¢in énemli bir aractir. Bu kapsamda
birer vergi miikellefi olan KOBI’ler igin de vergi yiikii énem tasimaktadir.
KOBI’lerin vergi yiikiinii ne oranda hissettikleri vergiye yonelik davranislarin
belirlemektedir.

Diinya Bankasi’nm 2013 yilinda 185 iilkeyi kapsayan KOBI’lere iligkin
diizenlemeler iizerinde gergeklestirdigi arastirmaya gore bu ekonomilerin biiyiik

cogunlugunda isletmeler vergi oranlarini igletmelerinin gelismesi Oniindeki ilk bes
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engelden, vergi idaresini ise ilk 11 engelden biri olarak gordiiklerini ifade
etmislerdir. Arastirma gostermektedir ki yliksek kurumlar vergisi oranlar1 ile sirketin
yatirim seviyesi ve girisimciligi arasinda negatif bir iliski vardir. Dahasi yiiksek vergi
oranina sahip ekonomilerde gayri resmi sektorlerin genisligi goze c¢arpmaktadir
(Diinya Bankasi, 2013). Lee ve Gordon (2005)’a gore kurumlar vergisi oranlari
ekonomik biiyiime ile de negatif bir iliskiye sahiptir. Fisman ve Wei (2004)’e gore
vergi oraninda gergeklesen % 1’°lik bir artis vergiden kaginma davranismni % 3
arttrmaktadir. Bu nedenle vergilerin lilke ekonomileri i¢in 6nemli bir gelir kaynagi
oldugu gbz Oniine alindiginda, hiikiimetler sosyal programlar ve kamu yatirimlari ile
ekonomik gelismeyi ve biiyiimeyi destekleyebilirler (akt. Diinya Bankasi, 2013).

Vergi yiikii, dar ve genis olmak lizere iki sekilde hesaplanmaktadir. Dar
anlamda vergi yiikii, sadece genel biitce vergi gelirlerinin GSYH’ya oranlanmasi ile
hesaplanmakta olup, bu sekilde hesaplanan yiik, ekonomideki tiim yiikiimliiliikleri
kapsamamakta bagka bir ifadeyle gercek yiikii gostermemektedir. Genis anlamda
vergi yiikii ise; konsolide biitce gelirleri, mahalli idare vergi ve paylari, fonlarin
vergiye bagl gelirleri ve parafiskal gelirler dahil edilmek suretiyle hesaplanmakta ve
bu sekilde hesaplanan yilik daha gercekei bir sekilde tespit edilmis olmaktadir. Her iki
vergi yukii hesaplamasinda da resmi (kayitl)) GSMH biiyiikliikkleri kullanilmaktadir
(Yilmaz, 2006). Parafiskal gelirler, bazi kamusal hizmetleri yerine getiren
kuruluslarin finansman saglamak amaciyla tahsil edilen, zorunlu, devlet biitgesinde
degil fakat hangi kamu kurulusu tarafindan tahsil ediliyorsa o kurulusun biit¢esinde
muhasebelestirilen ve devletin hiikiimranlik hakkinin kullanilmasi sonucu elde edilen
yeni bir kamu geliri tirtidiir (Eker, 2001).

Tiirkiye’de vergi yiikiine ile ilgili olarak Gelir Idaresi Baskanligmmn (GiB)
2002-2015 yillar1 arasinda yaymlamis oldugu faaliyet raporu Tablo.4’te

Ozetlenmistir.
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Tablo 4. GSYH, Genel Biitce Vergi Gelirleri ve Vergi Yiikii (2002-2015)

GSYH, GENEL BUTCE VERGI GELIRLERI VE VERGI YUKU
(2002- 2015)

(BIN TL)

VERGI .

GSYH GELIRLERI VERGI YUKU
(2009 BAZLI) (*) (%)
YILLAR (1) (2) (2/1)
2002 359.358.871 65.188.479 18,1
2003 468.015.146 89.893.112 19,2
2004 577.023.497 111.335.368 19,3
2005 673.702.943 131.948.778 19,6
2006 789.227.555 151.271.701 19,2
2007 880.460.879 171.098.466 19,4
2008 994.782.858 189.980.827 19,1
2009 999.191.848 196.313.308 19,6
2010 1.160.013.978 235.714.637 20,3
2011 1.394.477.166 284.490.017 20,4
2012 1.569.672.115 317.218.619 20,2
2013 1.809.713.087 367.517.727 20,3
2014 2.044.465.876 401.683.956 19,6
2015 2.337.529.940 465.229.389 19,9

(*) Vergi Gelirleri Rakamlar1 Mahalli Idare Ve Fon Paylar1 ile Red Ve ladeler Dahil
Tutarlardir.

Not: 2008-2015 Yillar1 Vergi Gelirleri Icerisindeki Gelir Vergisi Tevkifat Rakamina
Asgari Ge¢im Indirimi Tutar1 Dahildir.

Kaynak: www.gib.gov.tr.

Tablo 4’te goriildiigii tizere 2002 yilinda % 18,1 olan vergi yiikii orani, 2010
yilinda % 20,3, 2011 yilinda %20,4 olarak gergeklesirken, 2014 yilinda %19,6 ve
2015 yilinda ise % 19,9 olarak ger¢eklesmistir. Bunun yani sira Tablo 5°te Tiirkiye
ve OECD ortalama vergi yikii oranlarmin 1965-2009 yillar1 aras1 degisimi

Ozetlenmistir.
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Tablo 5. Tiirkive ve OECD Ortalama Vergi Yiikii Oranlart (Sosyal Giivenlik
Primleri Dahil)

ECD ECD
Yil Tiirkiye Oialc;ma Yil Tiirkiye O(I?talcfjlma
1965 10,56 25,46 1988 13,24 33,60
1966 10,67 25,99 1989 13,89 33,44
1967 11,41 26,89 1990 14,89 33,10
1968 11,27 27,19 1991 15,61 33,56
1969 12,19 27,77 1992 16,68 33,77
1970 9,27 27,49 1993 16,86 34,23
1971 10,65 28,00 1994 16,54 34,20
1972 10,83 27,68 1995 16,78 34,39
1973 11,27 27,82 1996 18,90 34,88
1974 10,51 28,68 1997 20,73 34,94
1975 11,88 29,35 1998 21,11 35,00
1976 12,14 30,30 1999 23,14 35,33
1977 12,68 31,03 2000 24,15 35,47
1978 12,37 30,91 2001 26,1 35,03
1979 11,71 30,82 2002 24,61 34,71
1980 13,34 30,9 2003 25,93 34,65
1981 14,14 31,61 2004 24,07 34,62
1982 13,69 32,03 2005 24,25 35,22
1983 12,78 32,19 2006 24,52 35,37
1984 10,66 32,38 2007 24,08 35,42
1985 11,48 32,51 2008 24,22 34,81
1986 13,04 33,14 2009 24,59 33,80

Kaynak: http://stats.oecd.org./Index.aspx?DataSetCode=BDFI.

Tiirkiye’de vergi yiikii OECD iilkeleri ortalamasiyla kiyaslandiginda gorece
diistiktiir ve nitelik itibariyla dolayli vergi agirlikhidir. Bu sonucun; iilkenin ekonomik
gelismislik seviyesi, gelir vergisi sisteminin yeniden diizenlenmesi, kayitdisilik,
devletin vergi toplama ihtiyacin1 dolayli vergilerle saglayabilmesi gibi g¢esitli
faktorlerle iligkisi bulunmaktadir. Tiirkiye ekonomisi 1990’11 yillarda baslayan kamu

aciklarmin borgla finansmani ve asir1 faiz yiikii ile istikrarsiz bir yapiya biirlinmiis,
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yiiksek enflasyon ve borglarin borgla finansmani, sorunu daha da agirlagtirmistir. Bu
donemde uygulanan istikrar programlarinda kamu finansman ihtiyacinin azaltilmasi
hedeflenmis ve vergi gelirlerinin artirilmasma calisilmistir. Bu ¢abalarin 10 yil sonra
belli bir diizeye ulastig1 ifade edilebilir (Inaltong, 2012).

Ekonomik faaliyetlerde ¢esitlenme, tarimin ekonomideki paymin azalmasi,
teknolojik agidan geligsmis bir donanima ve nitelikli personele sahip vergi idaresi,
giiclii bir vergi denetim sistemi, toplumdaki vergi bilincindeki artig gibi faktorler
vergi yiikiinliin gelismis {ilkelerde yiiksek seviyede olmasinin nedenlerindendir
(Dogan, 2011). Diger yandan iilkemizde de hem vergiler hem de verginin idaresi
noktasinda yapilan reformla vergi yiikiiniin siirekli bir artis géstermesini saglamistir.

Vergi reformu yapmaya iligskin hiikiimetlerin 6niindeki en biiyiik karmasa
hangi reformun en biiylik verimi getirecegidir. Etkin bir vergi sistemine sahip
olmanin ve vergi 6deme davranigini desteklemenin en 6nemli yollarindan biri agik ve
basit kurallara sahip bir vergi mevzuatma sahip olmaktir. Fazlaca karmasik bir vergi
sistemi vergiden kacmmma davranisini ve gayri resmi sektdriin biiylimesini
destekleyecektir. Bu da iilkeye daha biiyiik bir yolsuzluk ve daha az yatirim olarak
geri donecektir (Diinya Bankasi, 2013).

Diinya Bankasi’nin 2013 yihinda yaymmladigi KOBI’lere iliskin yapilan
diizenlemeleri iceren raporuna gore diinyada Haziran 2012 ve Haziran 2013
arasindaki bir yillik donemde, vergi 6demeyi kolaylastiran veya vergi yiikiinii azaltan
32 reform yapilmistir. 2009 yilindan itibaren bakildiginda bu rakam 189 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Guatemala vergi 6demeyi kolaylastirmada en biiyiik gelisme
gosteren lilke olurken, Belarus ise gelismis ekonomilerle arasindaki farki en yiliksek
diizeyde kapatan iilke olmustur. Guatemala’nin bu gelismesinin altinda yeni
yiirlirliige soktugu c¢evrimici vergi ddeme sistemi yatmaktadir. Bu sistemle birlikte
miikellefler bir sézlesme imzalama veya belirli bir bankada hesap agma zorunlulugu
olmadan ¢evrimigi olarak 6deme firsat1 sunmustur. Bununla birlikte bolge bazinda
son bes yilda vergi yiikiinii azaltmaya doniik reformlar yapmada en iyi performansa
sahip bolgeler Avrupa ve Orta Asya olmustur. Son bes yilda vergiye dair en sik
karsilasilan reform vergiye uyumu gelistirmeye paralel sekilde gelir vergisi oranlarmi
diistirme reformu olurken, son {i¢ yilda {ilkeler genellikle elektronik sistemleri

uygulama ve gelistirme iizerine odaklanmiglardir. Vergi ylikiinlii azaltmaya doniik
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reformlar yapan iilkeler ve yaptiklari reformlar Tablo 6’da 6zetlenmistir (Diinya

Bankasi, 2013).

Tablo 6. 2012/13 Déneminde Vergiye Dair Reform Yapan Ulkeler ve Yaptiklart

Reformlar

Reform

Ekonomiler

Baz1 Satirbaslan

Elektronik sistemler
uygulama ve gelistirme

Hirvatistan, Guatemala,

Makedonya, Madagaskar,

Maldivler, Moldova, Fas,
Paraguay, Filipinler,
Ruanda, Sri Lanka

Rwanda gelir vergisi,
katma deger vergisi ve
calisan yiikiimliiliiklerini
yerine getirmeye yonelik
bir ¢cevrimigi sistemi
2012’de devreye soktu.

Gelir vergisini % 2 veya
daha fazla oranda diisiirme

Burundi, Gabon, Guyana,
Jamaika, Myanmar, Lao
Demok. Halk Cum.,
Isveg, Tacikistan

Isve¢ 2013’te kurumlar
vergisi oranmi % 26,3’ten
% 22’ye indirmistir.

Gelir vergisi digindaki
vergileri basgka vergilerle
birlestirme veya kaldirma

Ermenistan, Burkina
Faso, Kongo, izlanda,
Giiney Afrika, Tacikistan,
Ozbekistan

Tacikistan asgari gelir
vergisi ile kurumlar
vergisini birlestirmis,
ayrica perakende satis
vergisini kaldirmistir.

Odenecek vergi sayisin

veya ylkiimliiliigii azaltma

Arnavutluk, Panama,
Romanya

Panama kurumlar vergisi
0deme sikligini her aydan
3 ayda bire ¢ikarmustir.

Calisana iligkin sigorta
veya diger zorunlu
yiktimliiliiklerde
azaltmaya gitme

Kongo, Tayland

Tayland calisanlarin sosyal
giivenlik ylkiimliligi
oranint % 5’ten % 3’e

indirmis sonraki y1l % 4’e

cikarmistir.

Vergi 6deme slireglerini
basitlestirme

Katar, Ukrayna

Katar kendi iilkesinin veya
Korfez Arap Ulkeleri
Isbirligi Konseyi’'ne dahil
bir iilkenin % 100
oraninda sahip oldugu bir
isletmenin kurumlar
vergisi beyannamesi
yiikimliiliiklerini
azaltmistir.

Gider vergisinde
degisiklikler uygulama

Gambia

Gambia gider vergisi ve
katma deger vergisini yer
degistirmis ve % 15°te
sabitlemistir.

Kaynak: World Bank, (2013). Doing Business 2013: Smarter Regulations for Small and
Medium-Size Enterprises. Washington, DC: World Bank Group.

Ayn1 donemde Misir, El Salvador, Yunanistan, Senegal, Sirbistan, Slovakya,

Kuzey Sudan ve Togo KOBI’ler iizerindeki gelir vergisi, Kongo, Fildisi Sahilleri,
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Tonga ve Vietnam calisan sigortast ve diger yilikiimliiliiklerin yiikiinii arttirirken,
Bosna Hersek, Fiji, Moritanya, Seyseller ve Toga yeni vergiler eklemistir (Diinya

Bankasi, 2013).

Sonug¢ olarak vergi yiikiinii azaltma hususunda 114 ekonomi toplam 189
reform yapmistir ve bu reformlarin 57’si elektronik vergi sistemleri uygulamaya
dontiktiir. Edwards-Dowe (2008)’a gdre eger bu sistemler iyi uygulanir ve yaygin bir
kullanilma orani1 yakalanirsa hem merkezi idare isletmelerin vergi yikiini
azaltabilecek hem de islemsel harcamalar1 diisiirebilecektir. Ayn1 zamanda bu
sistemlerin vergiye uyumu arttirdigi gézlemlenmistir. Bu ve bunun gibi vergi yiikiinii
azaltici reformlarla vergi ylkiimliiliiklerini yerine getirmek icin gecirilen vakit
ortalama 20 saat azalirken, ortalama dort vergi kalemi azalmistir. En yiiksek
gelismenin yasandigi Avrupa ve Orta Asya’da bu say1 sirasiyla 80 saat ve 20 vergi
kalemidir. Vergi ylikiinii idaresel anlamda azaltmaya doniik bu reformlarin yan sira
bircok ekonomi vergi oranlarmi da diisiirmiistiir. Ornegin Sahra Alt1 Afrika’sinda bu

oran ortalama % 17,5°tir (Diinya Bankasi, 2013).
2. MUKELLEFLERIN VERGIYE KARSI YAKLASIMLARI

Devlet vatandaglarinin sosyal refahini saglamak ve bu refahi belli bir diizeyde
tutmak amaciyla vatandaslarindan vergi toplamaktadir. Buna gore vergi; kamusal
hizmetlerin gerektirdigi giderler ile kamu borglarindan kaynaklanan yiikleri
karsilamak amaciyla, egemenlik giicline gore, karsiliksiz olarak, gercek ve tiizel
kisilerden alinan ve cebri nitelige sahip para seklindeki 6demelerdir (Gok, 2007).
Verginin zorunlu olmasi durumu birey iizerinde aslinda bir¢ok sosyal olguda da
gozlemlendigi gibi farkli sonuglar olusturmakta yani bireyler bu olgulara farkh
yaklagimlar gosterip farkli tepkiler vermektedir. Bununla birlikte vergi olgusunun
bireylerin gelir ve harcamalarinda daraltic1 etki yapan ve ayni zamanda tasarruf
yapabilmelerini de azaltan bir unsur olmasi, vergini genel itibariyle bireyler
tarafindan hos karsilanmayan ve miikelleflerce yiik olarak goriilen bir olgu olmasi

sonucunu dogurmaktadir (Yenigiin, 2012).

Kamu gelirleri igerisinde 6nemli bir paya sahip olan vergilerin etkin bir
sekilde tahsil edilebilmesi amaciyla verginin, yiikiimliiler {izerindeki olumlu ya da

olumsuz etkilerini incelemek 6nemli goriilmektedir. Yiikiimliilerin vergi karsisindaki
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tutum ve davraniglariin tespit edilmesi ve uygulanan vergi politikalarinda bu tutum
ve davraniglarin dikkate alinmasi, bu politikalar ile ulagilmasi istenen sonucun elde
edilmesi agisindan kaginilmaz goziikmektedir (Alkan, 2009). Bu nedenle bu boliimde
vergi bilinci, bu bilinci olusturan faktdrler ve miikelleflerin vergiye karsi gosterdigi

tepkiler incelenmektedir.

2.1. VERGI BILINCININ TANIMI VE ONEMI

Biling kelimesinin farkindalig1 ifade etmesinden hareketle vergi bilinci de
vergisel anlamda miikellefin farkindaligi olarak ifade edilebilir. Miikellefin bu
bahsedilen farkindaligi, vergi kanunlari, vergisel haklar1 ve vergisel uygulamalar
noktasinda ne denli bilgi sahibi oldugu ile belirlenebilir. Kisaca ifade etmek
gerekirse vergi bilinci kavrami miikellefin 6demis oldugu vergi ile almis oldugu mal
ve hizmetin iliskilendirilmesi seklinde ifade edilebilir (Savasan ve Odabasg, 2005: 8).
Miikellefin vergi 6deyerek bosuna bir 6deme yapmadig1 konusunda bilgilendirilmesi
gerekliligi vergi bilinci kapsamma katki yapan bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir. Miikellefin 6demis oldugu verginin yararh bir sekilde kullanildigini
bilmesi de vergiye goniilli uyumu kolaylastiracaktir (Torgler, Schneider ve
Schaltegger 2010). Bu yolla da vergi bilincinin olusmasi ile kamu gelirlerinde
devamlilik saglanabilecektir (Alkan, 2009). Miikellef tarafindan vergi bilincinin
olugmas1 vergi alacaklis1 olan devletin sorumlulugu kapsamina da girmektedir.
Vergiyi toplayan kurum ve kuruluslarca vergi bilincinin olusmasina yonelik
diizenleme ve g¢abalarin olmasi miikelleflerin de vergi bilincinin olugmasima katki
saglayacaktir. Bu anlamda, kurum ve kuruluslarda ¢alisanlarin bilgilendirilmesiyle
bilingli miikellefiyet olusturulabilecektir (Torgler, 2004).

Ayrica, vergi bilincinin yalnizca vergi 6deme farkindaligi olarak ifade
edilmesi yanlis olacaktir. Vergi bilincinin vergi ddemeye dair bilingli olma hali
olarak ifade edilmesinin yan1 sira harcama yapilan alanlarin denetimini de kapsayan
bir kavram olarak nitelendirilmesi dogru olacaktir (Omiirbek, Cicek ve Cigek, 2007:
104).

Toplumu olusturan bireyler arasi iligkilerin iyi yiiriitiilmesini saglayan bir
sistem olarak ahlak olgusu toplumsal iliskiler agisindan da pozitif etki
olusturmaktadir. Bu durumun vergi ahlaki bakimindan da ayni oldugu sdylenebilir.

Devlet catis1 altinda yasamanin farkindaligima sahip olan bireyler tarafindan vergi
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ahlaki da Onem tasimaktadir. Bireylerin vergi ahlakma sahip olmasiyla vergi
Odevlerini ve diger yasal zorunluluklar1 yerine getirmesi diger bireyler lizerinde de
pozitif etki olusturmaktadir (Tosuner ve Demir, 2009). Toplumsal agidan ihtiyag¢larin
kargilanmasi ile devlet tarafindan bir takim gorevlerin yerine getirilmesi amaciyla
verginin sahip oldugu Onemin farkinda olma ve bu dogrultuda vergisel
sorumluluklarini yerine getirme ¢abasi vergi bilincinin temelini olusturmaktadir. Bu
farkindaligin olusturulmasi ise uygun politikanin segilmesi ve uygulanmasi ile
miimkiin olabilecektir. Bu durumda vergi bilinci bireyden ¢ok toplumsal bir nitelik
tasimaktadir. Cogunlugu ifade eden davraniglar ise uygulamanin basarisini ortaya
koymaktadir (Akdogan, 2006).

2.2. VERGI BILINCININ OLUSMASINDA ETKILI OLAN FAKTORLER

Miikelleflerin vergiyi algilamasma bir takim faktorler etki edebilmektedir. Bu
kapsamda etkili olan faktorler ise siibjektif faktorler bashigi altinda bireyden
kaynakli, objektif baslig1 altinda ise ¢evresel kaynakli olarak ele alinacaktir. Vergi
politikalarmin basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in bu faktorler ¢cergcevesinde hareket
edilmesi yerinde olacaktir. Ayrica vergi sisteminde etkinligin saglanabilmesi igin
miikellefler tarafindan verginin nasil algilandig1 ve bu algilama neticesinde nasil
tepkiler verdigi 6nemli olmaktadir.

2.2.1. Siibjektif Faktorler

Kisilerin bir takim 6zel durumlarimnin etkili oldugu ve bireyden bireye farklilik
gosteren ozellikler siibjektif nitelikler olarak ifade edilebilir. Herkes i¢in ayni olan
vergi durumuna miikellefler tarafindan farkli tepkiler verilmesi vergiye bakis1
olugturan unsurlarin kisiler tizerinde farkli etkiler biraktigmi gostermektedir.
Stibjektif faktorler vergi ahlaki, egitim seviyesi, gelir diizeyi, devlete olan baglilik,
politik tercihler, yas, cinsiyet, gibi 6zel niteliklerle agiklanabilecektir.

Servet, gelir diizeyi, tiiketim gibi unsurlar 6deme giiciliniin gostergesi olarak
yer alsa da gelismis bircok lilke tarafindan 6deme giicii gostergesi olarak gelir diizeyi
kabul gormektedir. Ayrica, 6deme gostergelerinin yani sira miikelleflerin ekonomik
ve sosyal durumlarmin farkl olusu, psikolojik yapilar geregi durumlar karsisinda
farkli  tepkiler verilmesi vergilemede adalet ilkesinin uygulanabilirligini

gliclestirmektedir (Akdogan, 2006).
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Gelir seviyesi farkli olan miikelleflerin gelir diizeylerine gore farkli oranda
vergilendirilmeleri miikelleflerin vergilemede adalet anlayisini 6nemli olgiide
etkilemektedir. Bunun bir neticesi olarak vergilemede adaletin saglanamadigini
diisiinen bir miikellefin vergi 6deme noktasinda olumsuz tepkiler vermesi kaginilmaz
olabilmektedir (Cigcek, 2006: 48). Miikelleflerin gelirlerini arttrmak istemesi kayit
dis1 ekonomiye yonelme sebebi olarak gosterilebilir. Faaliyetlerin bir kismi ya da
tamami kayit diginda tutularak bu faaliyetlerden elde edilmis olan kazang {izerinden
vergi 0ddenmeyerek gelir arttirilma yolu kayit dis1 olarak ifade edilebilir. Verginin
miikellefin kullanilabilir gelirinde bir azalmaya neden olmasi g6z oniine alindiginda
miikelleflerin gelir diizeyleri toplanacak toplam vergi tutar1 ve vergiye bakis iizerinde
onemli bir rol oynamaktadir (Coban, 2004).

Yiiksek gelir diizeyine sahip olan mikellefler, gelire baglh olarak
odeyecekleri verginin de artmasiyla, diisiik gelir diizeyine sahip olan miikelleflere
gore vergi kacirmaya daha egilimlidir. Bagka bir agidan ise diisiik gelir diizeyine
sahip olan miikelleflerin vergi kacirma sonucu 6deyecekleri vergi cezalariin yiiksek
olmasi1 da bu yondeki egilimlerini azaltmaktadir. Bu nedenle gelir diizeyi ile vergiye
uyum arasinda negatif yonde iligki oldugu sdylenebilir. Ayrica, miikellefler arasinda
gelir esitsizliginin bulunmas1 da vergiye kars1 goniillii uyumu olumsuz etkileyecektir
(Tuay ve Giiveng, 2007).

Miikelleflerin vergiyi algilamada gelirlerinin yani sira énemli bir yeri olan
diger etken de demografik Ozelliklerdir. Demografik 6zellikler kapsaminda
miikellefin yasi, cinsiyeti, meslegi, din, ik gibi bir takim etmenler yer almaktadir.
Miikelleflerin vergi algisinda bu gibi etmenler de 6nemli goriilmektedir.

Miikelleflerin meslekleri itibariyle 6demek durumunda olduklar1 vergi ytkii
de farklilik arz etmektedir. Bir memurun 6deyecegi vergi ile serbest meslek mensubu
bir kisinin 6deyecegi vergi ayni olmayacaktir. Miikellefler ayni gelir miktarlar1 elde
etseler bile harcadiklar1 emek diizeyleri farkli olabilecektir. Bu durumda ayni gelire
sahip olup farkli emek sarf eden miikellefler ayn1 vergi miktar1 ile vergilendirildikleri
zaman, tizerlerindeki vergi yiikiinii daha az ya da daha ¢ok hissedebileceklerdir. Bu
sekilde bir uygulama miikelleflerin vergilemede adalet algisinin zedelenmesine
neden olacaktir (Alkan, 2009).
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Bireylerin yaglar1 ile ilgili olarak vergiye karst vermis olduklar1 tepki yas1
geng olanlarin, yasga biiyiik olanlara gore verecekleri tepkilerin daha olumsuz oldugu
yoniindedir. Bu yoniiyle yas1 gen¢ olan miikelleflerin vergi kagirma egilimleri de
yiikksek olabilecektir. Yas itibariyle gen¢ olan miikelleflerin, hayal ettikleri yasam
icin yeterli gelir elde edemeyisleri ve kaybedecek bir seyleri olmadigi i¢in risk
alabilmeleri vergiye karsit olumsuz bakis acisini tetiklemektedir. Bununla beraber
genc yastaki mikelleflerin uygulama asamasinda vergi ile ilgili olarak
deneyimlerinin fazla olmamasi, onceliklerinin farkli olusu, niyetleri iyi dahi olsa
zaman ve usul itibariyle vergi kanunlarma uymalarint gii¢lestirmektedir (Coban,
2004).

Vergi uyumu noktasinda cinsiyet ayrimina yonelik ilk calisma 1986 yilinda
Betty R. Jackson ve Valerie Milliron tarafindan ele alinmistir. Bu ¢aligma sonrasinda
yapmis olduklar1 dort calismadan ti¢ii vergi uyumu lizerine cinsiyet faktoriiniin etkisi
olmustur. 1987 yilindaki calismasiyla J. C. Bardly kadmlarin vergi degisimlerine
erkeklere gore daha itaatkar olduklar1 sonucunu elde etmistir (Hasseldine ve Hite,
2003: 521). Calisma alaninda erkeklerin fazla yer almasi sonucu vergi kagirmaya
daha meyilli olduklar1 yapilan bir takim ¢alismalarla kendini gdstermistir (Alkan,
2009). Vergiye uyumda cinsiyetin etkisi temasiyla yapilan ¢esitli arastirmalarda
farkli sonuglar elde edilmesine ragmen genel anlamda kadmlarin erkeklere gore
vergiye uyumunun daha yiiksek oldugu ifade edilebilir (Coban, 2004).

Medeni  durumun vergiye uyumuna bakildiginda evli kisilerin
sorumlulugunun fazla olmasindan dolayr herhangi bir gelir kaybmna ugramak
istememeleri nedeniyle vergiye uyumlarinin diisiik oldugu soylenebilir (Clotfelter,
1983: 368).

Dini inan¢ da vergiye uyum hususunda 6nemli bir etmen olarak karsimiza
cikmaktadir. Islam’da zekat verilmesi dini agidan mali noktada yerine getirilmesi
gerekli bir ibadettir. Devlet tarafindan almman vergiler dini bir referansla iliskili
degildir. Fakat vergilendirilmenin kutsalligina olan inan¢ ve ihmal edilmesinin hos
goriilmeyecegi gibi bir takim aciklamalarin yapilmasi vergi bilinci agisindan olumlu
etkiler saglayacaktir (Aktan ve Coban, 2006: 151).

Her alanda gerekli goriilen egitim olgusu da vergilemede Onemli bir

faktordiir. Vergileme ile ilgili verilecek egitimle birlikte birey ne i¢in vergi
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Odediginin bilincinde olacaktir. Bu bakimdan bireyin vergiye karsit on yargil
davraniglar1 da kontrol altina alinmis olacaktir. Bunun yaninda vergi ile yeterli bilgi
sahibi olmayan kisi ise olumsuz davraniglarda kendini suglu hissetmeyecek ve hakli
oldugunu diisiinecektir. Bu gibi durumlar1 onlemek igin vergi bilinci egitiminin
ailede verilerek toplumda da vergi bilinci saglanmalidir (Cigek, 2006: 56). Avrupa
iilkelerinde yapilan arastrma sonucglarma gore de egitim diizeyindeki yiikselmeyle
mali konulardaki olumsuz bakis acist azalmaktadir. Vergilendirme ile ilgili olumsuz
bakis acisina sahip olan miikelleflerin ¢ogu yiiksek gelir diizeyine sahip olup devlet
tarafindan sunulan transfer harcamalarindan az oranda yararlananlardir (User, 1992:
43).

Vergi ahlaki (etigi), miikelleflerin vergi ile ilgili yiikiimliiliikklerini tam ve
diizgiin bir sekilde yerine getirmesi olarak ifade edilebilir. Bunun yani sira, vergi sug
ve cezalarina karsi takinilan tavir olarak da ifade edilebilir (Tosuner ve Demir, 2008:
356). Ayrica miikelleflerin vergi ddevlerini yerine getirmede gosterdikleri ¢aba da
vergi ahlaki olarak tanimlanabilir (Tunger, 2003: 103). Miikelleflerin vergi
uygulamalarma on yargili davranmayacak bir yapiya sahip olmalar1 i¢in vergi
ahlakinin olumlu sekilde degismesi gerekir. Adil bir vergileme sisteminin olmadigini
diistinen miikellefler vergi kagirmanin olumsuz olmadig: diisiincesine sahip olabilir.
Bununla birlikte gergeklestirilen hizmetlerin 6dedigi vergi ile ayni 6l¢ekte olmadigini
diisiinen miikellefler vergi 6devleri agisindan fedakar davranmayacaktir (Engel ve
James, 1999: 65; User, 1992: 29). Basta Amerika Birlesik Devletleri olmak tizere
Ingiltere, Hollanda ve diger Avrupa iilkelerinde yapilan ¢alismalarda etik kavrami ile
vergi kagirma arasinda anlamli iliski bulunmustur. Vergi etigi vergi miikellefi olan
vatandaslarin devletle arasindaki iliskiye dair davranis normlarmi ifade etmektedir.
Vergi etik diizeyi diisiik olan kisilerin vergi etik diizeyi yiiksek olan kisilere kiyasla
vergi kagirma egilimi daha yiiksek olmaktadir. (Saru¢ ve Sagbas, 2003: 80). Bu
noktada vergi etigini bireylerde gelistirecek Onlemler uygulamaya konarak vergiye
uyum arttirilabilir. Fakat yanlis etik degerlere vurgu yapilmasi durumunda beklenen
olumlu etkinin aksine i¢inde bulunulan durumdan daha kétii sonuglar olusabilecegi
g6z onilinde bulundurulmalidir (Coban, 2004).

Miikelleflerin vergisel davraniglarini etkileyen onemli bir diger unsur ise

devlete olan bakis acilaridir. Vatandaslarca devlet soyut olarak algilanirken, devlet
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ile ilgili disiinceler ise somut olarak degerlendirilmektedir (Aktan ve Coban, 2006:
151). Devletin devlet olma niteliklerini yerine getirmesiyle esasinda devlete olan
giiven de saglanmis olacaktir. Seffafligin saglanmadigi, kamu harcamalarin gereksiz
oldugu ve bununla birlikte yiikli vergi 6dedigini diisiinen miikelleflerin devlete olan
giivenleri sarsilacak ve devlete olan bagliliklar1 da olumsuz bir sekilde etkilenecektir.
Bunun bir sonucu olarak vatandas devleti zorla vergi alan bir mekanizma olarak
gorecek ve kendinin de vergi araciligiyla gelir kaynagi olarak goriildigiini
diisiinecektir. Bu da devletin vergi gelirlerinde bir azalma meydana getirecektir
(Tunger, 2002: 210). Bu konuda genel kabul edilen goriis ise devlete bagimliligi
artan miikelleflerin vergi uyumunun da artacagi seklindedir (Coban, 2004).

Iktidarda bulunan siyasiler vergi politikalartyla miikellefleri rahatlatma
yoniinde bir irade sergilerse vergiye goniilli uyum da saglanmig olacaktir. Fakat
vergi gelirlerini arttirmak i¢in vergi oranlar1 artisina gidilirse zit yonde etkiye neden
olup vergi kaybina sebebiyet verilebilir. Bundan dolay1 siyasiler, miikelleflerin
olumsuz yonde tepki verebilecekleri davranislardan kaginarak kendileri i¢in olumlu
sonuglar olusturmalidir (Torgler, Schneider ve Schaltegger, 2010).

Bazi miikelleflerin vergi 6devlerini yerine getirirken olumsuz davraniglarda
bulunmalari, diger miikellefleri de etkileyebilmektedir (Cataloluk, 2008: 219). Ayni1
gelir diizeyine sahip olan miikelleflerden bir kism1 vergi 6devlerini tam olarak yerine
getirmediginde, vergi 6devini diizenli sekilde yerine getiren miikellefler bu durum
karsisinda olumsuz bir egilime sahip olabilirler. Ayrica vergisini tam olarak
O0demeyen miikelleflere getirilen vergi aflari da vergisini tam olarak 6deyen
miikellefleri umutsuzluga diisiirecektir (Feldstein, 2008: 21).

Siyasal iktidarin belirlenmesi ile kamu hizmetlerinin belirlenme siireci de
baslamis olur. Siyasal iktidar1 elinde bulunduran hiikiimet vasitasiyla kamu mal ve
hizmetleri ile bu hizmetlerin finansmani olan vergiler belirli donem icin biitcede
gosterilir. Hiikiimet siyasal goriisii dogrultusunda kamu hizmetlerini ve vergilerin
miikellefler arasindaki paylagimina kararlagtirarak uygular. Secim siireci haricinde
miikellefler vergi politikalarina miidahil olamamaktadir. Miikellefler 6dedikleri vergi
sonrast kendilerine sunulan kamu hizmetlerini beklentileriyle karsilastirir.
Miikellefler tarafindan niceliksel ve niteliksel olarak kamu hizmetlerinin

onaylanmasi, géniillii uyumu saglayacaktir (Coban, 2004: 56).
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2.2.2. Objektif Faktorler

Miikellefin vergi bilincinin olugmasinda kendisinden kaynaklanmayip
tamamen dig etkenlerden kaynaklanan faktorler de bulunmaktadir. Bunlar, vergi
sisteminden kaynaklanan faktorler, vergi idaresinden kaynaklanan faktorler ve
ekonomik yapidan kaynaklanan faktorler olarak siniflandirilabilir.

Vergi sistemi, bir iilkede belli bir zaman dahilinde uygulanmakta olan
vergilerin tiimii olarak ifade edilebilir. Bireyler ve kurumlarm belli donemde
o0demekle sorumlu olduklar1 vergilerin timii de vergi sistemini ifade etmektedir
(Cigek, 2006: 54). Sosyal devletlerce gelistirilen vergi sistemlerinde gelir
dagilimindaki esitsizliklerin  engellenmesi ve vergi adaletinin saglanmasi
amaclanmaktadir. Vergilemede adalet kavrami ise esit sartlar altinda olanlara esit
sekilde muamele edilmesi ve verginin d6deme giiciiyle orantili olmasi seklinde
adlandirilabilir. Vergilemede adalet olgusunun kapsamina, verginin konulmasi, vergi
idaresinin uygulamalar1 ve vergi yargist da girmektedir (Giirdal, 1994: 8). Vergi
adaleti vergi yiikiinlin adil bir sekilde dagitilmasini esas alir. Bu hususta kimden ne
oranda vergi alinacagi ve miikellefin kisisel durumu dikkate alinarak vergi miktar1
belirlenmelidir (Go6kbunar, 1998: 9). Bununla birlikte vergilemede adaletin
saglanmas1 ve vergi yiikiiniin esit bir sekilde dagilimi miikelleflerin vergiye goniillii
uyumunu da saglamaktadir. Bazi kisi ve gruplara muafiyet ve istisna gibi bir takim
ayricaliklar saglanirken diger yiikiimliler agir vergi yiikii ile kars1 karsiya birakilirsa
toplumsal agidan olumsuz sonuglar dogabilecektir (Tuay ve Giiveng, 2007: 28). Bu
ise vergi adaleti agisindan istenmeyen bir durum olusturmaktadir.

Vergi uyumuna etkisi olan diger bir faktor de vergi aflaridir. Vergi affinin
vergi uyumuna olan etkisi iki sekilde ifade edilebilir. ik olarak miikellefin vergiye
gbniillii uyumunu arttirmak amaciyla daha agir cezalarla desteklenmek iizere bir
defaya mahsus, kagak¢iligi 6nlemek i¢in uygulanir ve vergi sistemine tabi olmayan
kayit dis1 sektorlerin kayit igine almmasi saglanabilirse olumlu bir etkiden
bahsedilebilir. Fakat bu uygulama, vergi 6devlerini zamaninda ve tam olarak yerine
getiren miikelleflerin vergilemeye karst olumsuz bir bakisa sahip olmasina sebep
olabilir (Tuay ve Giiveng, 2007: 28). Buna karsin, vergi affinin devamli olacagi
diisincesinin agilanmas1 vergiye uyumu olumsuz yonde etkileyecektir. Af

uygulamasmin normal dig1 bir uygulama olup tekrar edilmeyecegi yoniindeki
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kararlilik vergi idaresi tarafindan ifade edilmelidir. Ayrica vergi affi sonrasinda
denetimlerin siklagtirilmas: da vergiye gonillii uyumu arttirici etki yapacaktir
(Savasan, 2006).

Vergi uygulamalarinda etkili olan 6nemli diger bir etken de vergi oranlaridir.
Devlet tarafindan gelire ihtiya¢ duyulmasi vergi oranlarinda bir artig1 da beraberinde
getirmektedir. Bu durum verginin daha fazla alinacagi beklentisini olustururken
miikellefin gelirinde de bir azalisa sebep olacaktir (Armagan, 2007: 250). Vergi
oranlarmin yiiksek olmasi miikelleflerin satmn alma giiclinii dogrudan etkileyecektir.
Vergi oranlar1 ile miikelleflerin vergiye yonelik tepkisi arasinda dogrusal bir iligki
bulunmaktadir. Dolayisiyla vergi oranlarindaki artis vergi yiikiinde de bir artisa
neden olacaktir (Gok, 2007: 147). Vergi oranlar1 ile vergi gelirleri arasindaki iliski
Laffer Egrisi ile Sekil 2°de a¢iklanmaktadir.
Sekil 2. Laffer Egrisi

& erg Geliv

» “Aergi Oran %

u} * 100
Kaynak: Sagbas, 1. (2010). Vergi Teorisi. Ankara: Ece Matbaas.

Vergi oranlar1 ile vergi gelirleri arasinda paralel bir iligkinin olmadig1 Laffer
Egrisi ile agiklanmaktadir. Egri tizerinde vergi oram1 “0” ve “100” oldugunda vergi
hasilat1 da “0” olmaktadir. Vergi orani artarken belli bir noktaya kadar vergi geliri
artmaktadir; fakat belli noktadan sonra vergi oranindaki artis vergi hasilatinda
azalma meydana getirmektedir (Sagbas, 2010: 41).

Miikelleflerin vergi ile ilgili olarak olduklart birim vergi idaresidir. Vergi

idaresinin miikellefe karsi tutum ve davraniglar1 da vergiye uyumun saglanmasinda
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etkili olabilmektedir. Miikellefle dogrudan ya da dolayl sekilde irtibata gecen vergi
idaresi personelinin miikellefi anlayabilmesi gerekmektedir.

Vergi uygulamalar1 ve vergi kanunlarinin uygulanmasi hususunda gerekli
bilgi diizeyinden yoksun olan personellerce yasalar uygulanmaya ¢aligildiginda keyfi
uygulamalar yayginlasabilecektir. Miikellef ise bunun sonucunda beklentilerine
cevap bulamayacak, endiseleri artacak ve vergiye yonelik olumsuz bir bakis agisina
sahip olacaktir. Iyi bir vergi uygulamasinin saglanabilmesi i¢in vergi tahsil
hizmetinde bulunan personelin ilgili konularda bilgili ve tecriibesinin bulunmasi
gerekmektedir (Muter ve Kayalidere, 2003: 141). Bunun yani sira ¢alisanlarin da
miikellef olmasi, diger miikelleflere karsi bakislar1 ve vergi bilinci agisindan énem
arz eder. Vergi dairesinde ¢alisanlarin amaci ¢ok vergi toplamak degil adil bir sekilde
vergi toplanmasina yardimei olmak olmalidir (Schaffer ve Turley, 2000: 17).

Vergi dairesinin islevi miikellefin etkili bir sekilde takip edilmesini de
kapsamaktadir. Miikellefin takip edilmesi denetimde de etkinligi saglayacaktir
(Onder, 2001: 2). Denetim ve incelemenin fayda saglayabilmesinde cezai
uygulamalar biiyiik rol oynamaktadir. Denetim, miikellefe ait olan belgelerin,
muhasebe kayit ve defterleri iizerinde yapilan incelemeler sayesinde muhasebe
oyunlarinin, hile ve yanligliklarin ortaya ¢ikartilarak diizeltilmesini ve bunlara kars1
uygulanan yaptirimlarin caydiricilik etkisi ile miikellefin yasalara uymasini, vergi
sucu islememesini ve vergisini zamaninda O0demesini saglamaktir. Denetim ve
incelemelerdeki esas amag ise kisilerin yasalara uygun davranmasini saglamaktir. Bu
yolla denetlenme diisiincesi olan miikelleflerde yasalara uygun davranma egilimi
goriilmektedir. Denetimler, vergisini zamaninda ve dogru olarak 6&demeyen
miikellefler agisindan bir risk unsuru tagimaktadir. Bu kapsamda yapilan aragtirmalar
denetim ve yiiksek cezalar ile vergi kacirmanin Oniine gecilebilecegini ve vergi
direnci ile denetim arsinda zit bir iliski oldugunu gostermistir (Gok, 2007: 147)

Miikelleflerin vergiye yonelik vermis oldugu tepkiler iilkenin iginde
bulundugu ekonomik yapidan da etkilenmektedir. Ekonominin i¢inde bulundugu
konjonktiire gore vergi politikalar1 ve vergi oranlar1 da degisecegi i¢cin miikellefin
ekonomik donemlere gore vergiye bakis agisinin da degismesi ka¢inilmazdir.

Beyan esasina dayali vergilerde verginin beyan edildigi donem ile verginin

0dendigi donem arasinda uzun bir slire¢ bulunmaktadir. Ekonomide enflasyonist bir
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slire¢ yasanmuis ise bu siire¢ vergi kaybina neden olacaktir. Bu durumda verginin reel
degerinin diismesiyle miikellefler 6dedigi verginin yiikiinii daha az hissedeceklerdir.
Deflasyon durumunda ise mikellef, vergi Odemelerindeki gecikme ve para
aldanimina ugramaya bagli olarak daha fazla siibjektif yiik altinda kalabilecektir.
Para aldanimma wugranilmasi durumunda bu yilikte herhangi bir degisiklik
olmayacaktir (Cataloluk, 2008: 225).

Ulkelerin gelismislik diizeyi kisi basma diisen milli gelir seviyesiyle
gosterilebilir. Vergi harcamalar1 hakkindaki bilgiye ise vergi yiikii ile kisi basina
diisen milli gelir seviyesi karsilastirilarak ulagilabilir. Kisi bagmna diisen milli gelir
gelismekte olan tilkelere gore gelismis iilkelerde daha yiiksektir. Bu sebeple gelismis
iilkelerde bireylerin katlandiklar1 yiik ve vergi fedakarliklar1 daha az olmaktadir.
Dolayisiyla gelismekte olan iilkelerdeki bireylerin vergi yiikiinii daha fazla
hissettikleri sdylenebilir (Kaynar, 2007: 35).

2.3. VERGIYE YONELIK TEPKILER

Bireylerin bir takim etmenler dogrultusunda vergiye yonelik gdsterdigi
davraniglar da kisiden kisiye farklhilik gostermektedir. Bireylerin vergi olgusuna
yonelik tepkileri vergiye goniillii uyum, vergiden kagmnma veya vergi kacakgiligi

olabilecegi gibi vergi cennetlerine yonelme tepkisi de gozlemlenebilir.

2.3.1. Vergiye Goniillii Uyum

Vergiye @oniilli uyum kavrami, “gerekli vergisel bilgilerin zamaninda
aciklanmasi, vergi borg¢lularmin ytikiimliliiklerini kendiliginden yapmasi ve yaptirim
olmaksizin vergilerini zamaninda 6demeleri” seklinde tanimlanabilir (Silvani ve
Katherina, 2000: 198). Vergiye goniilli uyum kavrami, temelde yiikiimlilerin
vergilere karsi olumlu yaklasimlar sergilemeleri ve iizerlerine diisen vergileri
severek, isteyerek ddemeleri anlamina gelmektedir. (Aktan, Dileyici ve Vural 2006:
102). Vergiye goniillii uyumun saglanabilmesi i¢in vergiye tabi gelirin dogru bir
sekilde beyan edilmesi, net gelirin belirlenmesi i¢in vergiden diisiiriilecek olan
unsurlarin dogru sekilde diisiiriilmesi, vergi beyanlarinin ise zamaninda verilip vergi
borcunun dogru bir sekilde hesaplanmasi i¢in ayni anda gerceklestirilmesi gereklidir
(Tunger, 2003). Vergi bilinci ve goniilli uyumu artirabilmek igin vergi
uygulamalarinin  kolaylastirilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte rehber ve

brosiirler hazirlanmasi, bilgilendirme yaymlarmmin yapilmasi, vergi haftas:
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etkinliklerinin diizenlenmesi, kisa mesaj bilgilendirme servisinin sunulmasi, vergi
bilinci gelistirme egitimlerinin verilmesi gibi hizmetler sunularak miikelleflere dogru
bilginin etkin bir sekilde ulagmasi saglanabilir (Sentiirk, 2014). Bunun yani sira bu
kapsamda yapilan aragtirmalar g6z 6niine alindiginda hiikiimetin sadece denetim ve
cezalandirma iizerine kurulu bir vergi uyum politikasi izlemesinin etkin bir yontem
olmadig1 sdylenebilir. Denetim ve cezalandirmanin yaninda vergi ahlaki yiiksek ve
vergi 0devlerini zamaninda yerine getiren miikellefler i¢in 6diil 6ngdren bir idare
anlayis1 ile vergi gelirlerinin akilli kullanimi ve miikelleflerin vergilerini
O0demelerinin sosyal bir zorunluluk oldugunun vurgulanmasi gibi yontemler bu
asamada faydali olabilecektir (Kaynar, 2007: 40).

2.3.2. Verginin Odenmesi Durumunda Tepkiler

Miikellefler tiikketim ya da tasarruflarindan kisarak vergilerini 6demektedir.
Bireysel acidan tiiketim ve tasarrufun ne oranda kullanildigini belirlemede marjinal
tilketim egilimi kullanilmaktadir. Tasarruf oran1 gelirdeki artisa paralel bir sekilde
artmaktadir. Bunun bir sonucu olarak alt gelir grubunda yer alan bireylerin gerek
marjinal tasarruf egilimi gerekse ortalama tasarruf egilimleri orta ve yiiksek gelir
grubunda yer alan bireylere gore daha diisiik olmaktadir. Vergiler, disik gelir
grubunda yer alan bireylerin tiiketim oranlarinda azalmaya yol acarken orta ve
yilksek gelir grubunda yer alan bireylerin ise tasarruflarinda azalmaya neden
olmaktadir. Vergi yiikiiniin artmasiyla kullanilabilir gelir azalmakla birlikte miikellef
daha az tiiketim ve tasarruf yapilabilmektedir (Cigek, Karakas ve Yildiz, 2008).

Tiiketim ve tasarruflar iizerinde etkili olan vergiler yatirimlar iizerinde de bir
takim etkilere neden olabilmektedir. Vergilerdeki artig, yatirimcilarin karlarinin bir
kismmi devlete ayiracaklar1 i¢in yatirim karhligmi azaltabilmektedir. Yatirim
karindaki azalis ise yatirime1 agisindan bir risk ve istenmeyen bir durum oldugu icin
yatirimcilarin yatirim yapma arzusu kirilabilmektedir.

Yatirim tizerinde etkili olan vergilerin {iretim tizerinde de bir takim azalmaya
neden oldugu belirtilebilir. Vergi oranlarinda artis, kullanilabilir gelir seviyesinde
azalmaya sebep oldugu igin tiiketimi kismaktadir. Tiiketimde azalma ise zamanla
iretimde de bir azalma ile sonu¢lanmaktadir. Nitekim vergi oranlarindaki artis talep

seviyesi ile paralel olarak arz seviyesinde de azalmaya yol agacaktir (Aktan, Dileyici

ve Vural, 2006: 167).
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Vergiler, kisilerin bir ya da birden fazla kisiye vergiyi yansitmasi seklinde de
sonuglanabilir. Gelir dagilimini diizenleyici, konjonktiirii genisleme ve daralma
donemlerinde etkileyebilen bir vergi politikasinin amacina uygun olabilmesi i¢in
verginin yansitilmasi géz ardi edilmemesi gereken bir unsurdur. Bununla birlikte
etkili bir biiylime politikas1 da verginin uzun siirecte yansitilip yansitilmadiginin
bilinmesi ile miimkiin olabilmektedir (Turhan, 1996: 244). Verginin yansitilmasi
sosyal, ekonomik ve mali agidan 6nem arz etmektedir. Verginin yansitilmasi, vergi
yiikiinii devreden kisi lizerinde satn alma giiclinii arttirirken devralan kisi tizerinde
ise satin alam giiclinii azaltmaktadir. Bunun bir sonucu olarak yatirim ve tiretim
faaliyetleri etkilenmektedir. Yansima bazen sosyal anlamda adaleti saglamaya
yardimc1 olurken bazen aksi sekilde adaletsizliklerin olusmasma sebebiyet
verebilmektedir (Sinanoglu, 1994: 65).

2.3.3. Vergiden Kacinma

Vergiden kagcinma ve vergi kagirma benzer gibi goriinmesine ragmen farkl
kavramlardir (Jain, 1987: 233). Vergiden ka¢inmada miikellef kanuna aykiri
davranmadig1 halde devleti vergi kaybma ugratmaktadir. Vergiden kaginma sug
sayllmadig1 i¢in vergiden kagmman miikellefe herhangi bir yaptirim da s6z konusu
olmamaktadir (Aydin, 2003: 20). Vergiden kagmma kanuna aykirilik olusturmadigi
icin miikellef, vergi uygulamalarinin kendisine olan etkilerini en aza indirmek igin
uzmanlardan, muhasebecilerden ve vergi planlayicisi gibi kimselerden yararlanabilir.
Kanunda bulunan bosluklardan faydalanilmasi amaciyla miikellefler tarafindan
bulunulan girisimlerin yaninda, idare tarafindan da bosluklarin doldurulmasi i¢in bir
takim girisimlerde bulunulmaktadir. Bu yondeki uygulamalar ise vergi mevzuatinin
biraz daha karisik bir hal almasina neden olmaktadir (Akdogan, 2006).

2.3.4. Vergi Kacakcihgi

Fiili olarak gergeklesmis olmasina ragmen, devlet denetimi disinda kalarak
bulunulan her tiirlii ekonomik islem ve faaliyet kayit dis1 olarak nitelendirilebilir
(Vuslat, 2004: 2). Vergi kacake¢iligi sonucu devletin vergi verimliligi azalmaktadir.
Devlet ise vergi gelirlerini artrmak ig¢in vergi oranlarmi ylikseltmek ya da yeni
vergiler koymak gibi girisimlerde bulunabilmektedir. Biit¢e agiklarini kapatmak i¢in
devletin emisyon yolunu izlemesi ile satin alma giicii diiserek fiyatlar yiikselecektir.

Bu anlamda vergi kaciran miikellef tarafindan vergisini zamaninda 6deyen miikellefe
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biiyliik haksizlik yapilmis olacaktir (Waud, 1985: 1-2). Boylelikle miikellefler
arasinda rekabet esitligi zedelenebilecektir. Herhangi bir alanda vergi kagiran
miikellef ayni is kolunda faaliyet gdsteren diger miikelleflere gore silibvansiyona
sahip olacaktir. Bu durumda diiriist miikellef tepkisini piyasadan kagarak ya da daha
az diiriistlik gostererek ifade edecektir. (User, t.y.).

Vergi kacirmanin en kiiciik etkisinin vergi kaybi oldugu ve bununla birlikte
olduk¢a zararli olan ekonomik sonuglar dogurdugu da ifade edilmektedir. Vergi
kacirmanin ekonomik anlamda 6nemli etkileri ise GSMH, issizlik ve vergi sonrasi
gelir dagilimi lizerinde ortaya ¢ikmaktadir. Vergi kagirmanin en dnemli etkileri ise
dagilim ve kaynaklar iizerinde olmaktadir. Vergilendirilmis ve vergilendirilmemis
ekonomilerin varlig1 iki sektordeki net gelirleri aywrmaktadir. Kaynaklarm mobil
olmasiyla vergilendirilmis sektdrden vergilendirilmemis sektorlere dogru net gelirler
esitleninceye kadar faaliyetler kayacaktir (Pyle, 1989: 56).

2.3.5. Vergi Cennetlerine Yonelme

Miikellefler verginin miktar olarak fazla olduguna dair bir algiya sahip
olduklarinda vergiye konu olan unsurlar1 daha az vergi 6demeleri miimkiin olan
bolge, iilke veya sektorlere aktarabilirler. Ozellikle son zamanlarda ortaya ¢ikan ve
vergi cennetleri olarak isimlendirilen bu bdlgeler, miikelleflerin vergiden
kaginmasmi ya da vergi kagirmasini kolaylastiran bir imkan sunmakta ve ulus
devletlerin vergi kaybi olusmaktadir (Camlica, 1996: 95).

Yerlesik olmayanlarin yerlesik olduklar: iilkedeki vergilemeden kagmalarma
firsat saglamasiyla bir lilkenin vergi cenneti olarak isimlendirilebilmesi miimkiindiir.
Bu iilkeler diisiik vergilendirme yapmakta ya da tamamen vergisiz islemler yapma
imkan: sunmaktadir. Boylelikle belirtilen {iilkeler mobil faaliyetleri kendilerine
cekmekte, bunun yani sira diger lilkelerin vergi otoriteleriyle bilgi degisimine de

imkan tanimamaktadirlar (Tas ve Karaca, 2004).
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3. MALI NITELIKTEKiI TESVIKLERIN KOBI’LER UZERINDEKI
SONUCLARI

Tesviklerin KOBI’ler iizerindeki sonuglarin1 ekonomik agidan, firma bazinda
ve vergi miikellefiyeti agisindan smiflandirarak ele almak miimkiindiir.
3.1. EKONOMIYE ILISKIN SONUCLARI

Ekonomide kaynak kitlig1, kurumsallagamama sorunu, igsizlik, bolgeler arasi
dengesizlik, dogal kaynaklardan yeterince yararlanamama, beseri ve fiziki sermaye
yetersizligi ve makro ekonomik istikrarsizlik gelismekte olan {ilkelerde var olan
sorunlardir. Bu sorunlarin devlet yardimlar1 vasitasi ile ¢esitli nitelikte tesvikler
saglanarak giderilmesi beklenmektedir. (Aytemiz ve Helhel, 2007). KOBI’lere
saglanan tesviklerin istthdam tizerinde bir takim olumlu etkilerinin oldugu yapilan
arastirmalarla belirlenmistir (Ulusoy ve Akarsu, 2012). Bu amagla yeni faaliyete
baslayan isletmelere diisiik faizli krediler verilmesi, vergi istisnalar1 uygulanmasi ve
kurulus asamasindaki biirokratik islemlerin azaltilmasma yonelik tesvik araglari
sunulabilmektedir (Aytemiz ve Helhel, 2007).

Ekonomiye yonelik olarak bolgeler aras1 gelismislik diizeyini en aza indirmek
icin geri kalan bolgelere tesvikler sunularak bu bolgeler 6zel kesime cazip hale
getirilebilmektedir. Ayrica ihracati desteklemek amaciyla saglanan tesvikler belli bir
malin iireticilerinin ihracata yonelmelerini tesvik etmek ya da ihra¢ edilmekte olan
malm iretimini tesvik etmek seklinde amaclarmi tasimaktadir. ilk durumda
saglanacak olan devlet destekleri ihracat asamasinda, ikinci durumda ise yatirim ve
iiretim asamasinda verilmektedir. Ulkelerin gelismislik diizeyleri ile ilgili temel
gostergeler arasinda yer alan teknoloji destegi de hemen hemen her iilkede kullanilan
destekler arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte yeni kurulan sektdrlere yonelik
destekler saglanarak rekabet giicii artirimi ve istihdam olusturma gibi olumlu katkilar
saglanabilmektedir (Aytemiz ve Helhel, 2007). Belirtilen desteklerle devlet,
ekonomide olusan sorunlara ¢oziimler bulmaya ¢alismaktadir.

3.2. FIRMA BAZINDA SONUCLARI

KOBI’lere yonelik tesviklerin firma bazinda olumlu bir takim etkileri
bulunmaktadir. Uriin gesitliligi {izerinde tamitim ve nitelikli eleman destegi, iiriin
miktar1 iizerinde fuar, test analiz kalibrasyon ve belgelendirme destegi, satis hacmi

tizerinde nitelikli eleman, test analiz kalibrasyon, ve belgelendirme gibi destekler
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isletmelerin faaliyetlerine olumlu etkiler yapmaktadir (Maden, 2013). KOBI’lerin
performansina yonelik en etkili destekler teknoloji ve egitim destekleri olurken bu
desteklerle birlikte pazarlama ve danismanlik desteklerinin de performansa dogrudan
bir etkisi oldugu ifade edilebilir. (Erdil ve Kalkan, 2005). Bunun yamn sira finansal
desteklerin KOBI’lere yonelik etkisi zayif olurken, KOBI’ler daha ¢ok sosyal ve
teknik alanlarda gelisime ihtiya¢ duymaktadir (Pimenova ve Vorst, 2004).

Yatirim indirimi, diisiik borcu olan, vergiden once kari olan firmalarda
olumlu sonu¢ vermis ve firmalar1 uzun dénemli planl yatirimda bulunma yoniinde
bir davranisa sevk etmistir. Vergiden once kar1 olmayan ve Ozellikle sahis sirketi
seklinde olan firmalar i¢in yatirim tesviklerinin tekrar gbézden gecirilmesi
gerekmektedir (Plummer, 2002). Ayrica devletin isletmeleri desteklemek igin
rehberlik hizmeti saglamast da firma bazinda degerlendirilebilecek 6nemli
tesviklerden biridir (Aytemiz ve Helhel, 2007).

3.3. MUKELLEF NEZDINDE VERGISEL SONUCLARI (VERGI ALGISI
{LISKiSi)

KOBI’lerin vergi bilincinin arttirilmasinda vergilemede adaletin saglanmasi
ve vergi oranlarinin diisiiriilmesi en 6nemli etkenlerdir. Tiirkiye’de uygulanmakta
olan vergi sisteminde karsilasilan sorunlar ise kayit digili§i artrmis ve vergiye
goniillii uyumu zorlastrmustir. Ayrica gelismis iilkelere bakildiginda KOBI’lere
saglanan vergisel desteklerle KOBI’ler finansal sorunlari asabilmektedir. Tiirkiye’de
de KOBI’lere vergisel anlamda kolayliklar saglanarak rekabet diizeyleri arttirilabilir
ve gelisimleri desteklenebilir (Seker ve Yilmaz, 2007).

AR-GE’de vergi indirimi uygulamasiyla AR-GE c¢alismalarmin sayisi
arttirilmistir. Ayrica diisiik kurumlar vergisi ve yatirim indirimi de ileri teknoloji
ireten firmalart olumlu yonde etkilemistir (Russo, 2004). Yatwrim finansmanini
desteklemek amaciyla verilen nakdi desteklerin yan1 sira vergi muafiyet ve istisnalari
da sikca kullanilan destekler arasinda yer almaktadir. Nakdi desteklerin dogrudan
kamu harcamasi seklinde oldugu, vergi muafiyet ve istisnalarmin da kamu
gelirlerinde azalma olusturdugu dikkate alindiginda tesviklerin kamu gelirlerinde
azalmaya neden oldugu belirtilebilir (Ciloglu, 1997: 1-3).

Bu noktada vergi ahlaki kavramindan da bahsedilebilir. Vergi ahlaki, vergi ile

hizmet arasindaki iliski ve vergilerin ama¢ ve islevlerinin anlasilmis olmasindan
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ibaret olan "mali bilgi" ve basta vergi kanunu olmak iizere tiim mali kurumlara
iliskin bilgi, duyus ve davraniglardan ibaret sayillan "mali tutumlar" kavramlarinin
birlesiminden olusan bir olguyu ifade etmektedir (User, 1992). Giiniimiizde ise vergi
ahlaki, vergi suglarina iligkin tutum ve davraniglarin toplami olarak tanimlanmaktadir
(Schmolders, 1976). Bu tanima gore vergi ahlaki, kisinin vergi kagirmaya tesebbiis
etmemesi, tahakkuk eden vergi bor¢larini tam anlamiyla 6demesi ve ayni itaati
gostermeyenlere karsi onaylayici olmamasi gibi davranislar: kapsamaktadir.

Vergi ahlakinin genel uygarlik diizeyi ile baglantili oldugu ve iktisadi ve
kiiltiirel geligsmislikleri yiiksek diizeyde olan toplumlarda daha yiiksek vergi disiplini
goriildiigi ifade edilebilir (Nadaroglu, 1989). Gelismis iilkelerde vergiye uyumun ve
vergi disiplinin daha yiiksek olmasi yalnizca gelismis vergi ahlakiyla degil, bu
iilkelerin idari ve Orgiitsel basarilan ile de baglantilidir. Vergi yasalarinca getirilen
firmalar aras1 denetim mekanizmalarmin islerligi, her sektorde yerlesik hale gelmis
belgeleme diizeni, vergi yonetimi ve denetiminin uzman personel ve gelismis
araclarla siirdiirtilmesi vergiye uyumu arttirirken, sektorlere saglanan tegviklerin de
iktisadi gelismisligi arttiracagindan vergi ahlakin yiikseltecektir (Erdem, 1987).

Bunun yani sira vergi aflarmin miikellefin vergiye bakisini ne sekilde
etkiledigi incelendiginde, miikelleflerin bilerek veya ekonomik zorluk, vergi
sistemindeki karisiklik gibi nedenlerle vergisini 6demeyen veya kismen Odeyen
miikelleflerin pismanlik duymalar1 ancak agir sonuclarla karsilagsmaktan ¢ekindikleri
icin bu pismanlig1 beyan edememeleri vergi affinin vergiye bakisi olumlu etkilemesi
sonucunu doguracaktir. Bu durumdaki miikellefler vergi affin1 bir firsat gorecekler
ve vergiye uyumlar1 artacaktir. Bir diger goOrlise gore vergi affiyla birlikte
miikelleflere yonelik hizmetlerin ve vergi uygulamalarinin iyilestirilmesine yatirim
yapilmasi halinde bir kerelik uygulanan vergi aflar1 vergiye uyumu arttiracaktur.
Vergi aflarinin devlete biiyikk bir kaynak saglamasi ise vergiye bakisi olumsuz
etkileyebilir. Miikellefler bu kaynagin biytikligiinii vergi kacake¢iligmin yiiksek
oldugu ve vergi denetimlerinin zayif oldugu seklinde yorumlayabilir ve sonraki
doénemlerde vergiye uyum gostermeme tercihinde bulunabilirler (Coban, 2004).

Vergiye bakis1 olumlu anlamda etkileyecegi diisliniilen onlemler su sekilde

siralanabilir (Yenigiin, 2012):

e Vergi oranlarinin diisiiriilmesi,
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e Etkin vergi denetimi uygulanmasi

e Vergi mevzuatinda sik degisiklik yapilmamasi,

e Vergi aflariin azaltilmasi,

e Vergi beyan ve 6demede kolaylik saglanmasi,

e Tiim giderlerin indirimine imkan taninmasi,

e Istisna ve muafiyetlerin azaltilmasi,

e Nakit kullaniminin kisitlanmasi,

e Kayit dis1 ekonominin kayda alinmasi1 ve vergilendirilmesi,
e Vergi yasalarinin acgik ve herkesge anlagilabilir olmasi,

e Vergileme alaninda planli egitimlerin verilmesi.

Savasan ve Odabas (2005) da vergi istisna ve muafiyetlerinin vergiye bakis
lizerinde olumsuz bir etki yaptigini savunmaktadir. Tiirk vergi sisteminde istisna ve
muafiyetler ekonomik ve sosyal hedeflere ulagmak amaciyla belli donemlerde
uygulamaya konulmustur. Tiirk vergi sisteminde yer alan istisnalar ile baz1 sektorler ve
faaliyetler desteklenmistir ancak bir siire sonra devlet finansman ihtiyacini vergi gelirleri
ile karsilayamaz duruma gelmistir. Emil, Yilmaz ve Rijckeghem (2005: 12), 6zellikle
1984-1995 doneminde Tiirkiye’nin istisna, muafiyet ve tesvikler nedeniyle 6nemli vergi
kayiplar1 ile karsi karsiya kaldigimi savunmaktadir. Bununla birlikte, istisna ve
muafiyetlerin yogun bir sekilde uygulanmasi vergide genellik ilkesine aykirilik
olusmasina sebebiyet vermistir. Istisna ve muafiyetlerin asir1 kullanim1 sistemi karmasik
hale getirdigi gibi, hem miikelleflerin hem de vergi idaresinin vergisel islemlerde

karsilastiklar1 yiikii arttirmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

KOBI’LERE YONELIK MALI TESVIKLER VE VERGI ALGISI
ILISKISININ AMPIRIK SONUCLARI

1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastrma, KOBI’lerin devletten aldiklar1 tesvikler ve bu tesviklerin
isletmelerin vergi algilar1 iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilmistir.
Calisma nicel arastirma modellerinden tarama modeli ile gerceklestirilmistir. Tarama
arastirmalart ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaclayan aragtirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey
veya nesne kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir (Krathwohl,
1993). Tarama arastirmacist nesnenin ya da bireyin dogrudan kendisini
inceleyebilecegi gibi, 6nceden tutulmus gesitli kayitlara ve alandaki kaynak kisilere
basvurarak elde edecegi dagmik verileri kendi gozlemleri ile sistemli bir
biitlinlestirme yaparak yorumlama durumundadir (Karasar, 2005: 77). Tarama
arastirmalarinda ge¢mis olaylara iliskin olgu bulma, iliski kurma ve yargilarda
bulunabilme amaciyla kanit toplanmasi ve bunlarin degerlendirilmesi 6nemlidir

(Kincal, 2010: 109).

Tarama modeli ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda
genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan almacak bir grup ya da
orneklem {izerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Bailey, 1982). Bu tiir
modellerde daha ¢ok evreni temsil giicii yiiksek bir 6rneklem grubu alinir ve sonuglar
evrene genellenir. Tarama arastirmalar1 vasiflama agirlikli olmasina karsilik olayin
daha onceki olay ve sartlarla iligkileri dikkate alinarak durumlar arasi etkilesim de
aciklanmaya calisilir. Verilerin analizi ve acgiklanmasi suretiyle yorumlama,
degerlendirme ve yeni durumlara uygulanacak sekilde genellemelere varma gibi daha
yiksek seviyede islemlere yer verilmektedir (Karasar, 2005). Arastirmada
Afyonkarahisar Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan KOBI’lerin vergi

tesvikleri karsisindaki vergi algilar1 veri toplama araciyla Olciilmiis, elde edilen
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aragtirma bulgular1 konuyla ilgili 6nceden yapilan ¢aligmalara ve alan yazina baglh

olarak a¢iklanmaya caligilmigtir.

2. EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirmanm evrenini Afyonkarahisar il merkezinde faaliyette bulunan
KOBI’ler olusturmaktadir. Arastirmanin rneklemi ise segkisiz olmayan (nonrandom
sampling) orneklem yontemlerinden uygun Ornekleme (convenience sampling)
yontemiyle (Fraenkel ve Wallen, 2006: 99) belirlenmistir. Sonug olarak g¢alisma
Afyonkarahisar Organize Sanayi Bolgesi’nde cesitli sektorlerde faaliyetini siirdiiren

106 1sletme ile ylriitiilmiistiir.
3. VERi TOPLAMA ARACI

Arastirmada veri toplama metodu olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket
tasarimi1 asamasinda ulusal ve uluslar aras1 yayinlar taranmis olup, alaninda uzman
kisilerce 6n kontroller yapilmistir. Olgme aracinda, demografik bilgilerin yer aldig1
kisisel bilgi formu ve vergi bilinci ile vergisel tesvikler ve diger tesvikler hakkindaki
diisiinceleri belirlemeye yonelik cesitli tiirde 24 adet soru kullanilmistir. Olgegin
basinda 6l¢egi dolduran yetkili ve isletme hakkinda degiskenlerin siralandig1 bir bilgi
formu bulunmaktadir. Sonrasinda isletmelerin vergi bilincini ve vergisel tesvikler
hakkinda diisiincelerini betimlemeyi amaglayan sekiz adet soru vardmr. Olcegin
devammda isletmenin KOSGEB tarafindan KOBI’lere sundugu tesvik
programlarmin hangilerinden yararlandigi ve sikligini belirlemeyi amaglayan iki
adet soru gelmektedir. Olgegin son boliimiinde ise KOBI tesvikleri ve vergi bilincine
iliskin 5’li derecelendirilmis 14 adet likert ifade bulunmaktadir. Dereceler tamamen
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve tamamen katiliyorum

seklinde siralanmuistir.
4. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI

Veri toplama silirecinde izin formuyla birlikte isletmelere gidilmis ve
Afyonkarahisar Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyette bulunan KOBI’lerdeki yetkili
kisilerden 06lgegi doldurmasi rica edilmistir. Aragtirmanin evrenini KOSGEB veri
tabanma kayitli Afyonkarahisar ilindeki 6.403 isletme olusturmaktadir. Arastirmada

toplam 106 tane anket toplanmis ve analiz i¢in kullanilmistur.
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Anketlerin uygulanmasi sonucu elde edilen veriler bilgisayar ortaminda
istatistiksel analiz programma aktarilmistir. Oncelikle uygulamaya katilan
isletmelerin demografik bilgilerini betimlemek amaciyla frekans ve yiizde
hesaplamas1 yapilmistir. Sonrasinda KOBI’lere saglanan vergisel tesviklerden
yararlananlar ile yararlanmayanlar arasinda vergisel sonuglar agisindan anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Mann Whitnney U testi yapilmistir. Bu
noktada vergisel sonuglar, vergi tesviklerinden faydalanmanin vergileri 6demeyi
kolaylastirmasi, miikellefin vergi yiikiine bakisin1 degistirmesi, vergi kayip ve

kacaklarini azaltmasi ve gesitlilik itibariyle yeterli olmasi seklindedir.

Son olarak ise KOBI’lere saglanan tesviklerin vergisel sonuglarinin sektorel
bazda dagilimini tespit etmek i¢in ¢apraz tablolar kullanilmistir. Yapilan tiim

istatistiksel ¢caligmalarda anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.

4.1. VERILERIN GUVENILIRLIGI VE NORMALLIGI

Calisma siirecinde Olgcek yardimiyla toplanan verilerin giivenilirligini
belirlemek amaciyla Cronbach’s Alpha testi yapilmistir. Gilivenilirlik en genel haliyle
dlgmenin hatalardan arinmis olmasi seklinde tanimlanabilir. Olgiimlerde giivenilirlik,
giivenilirlik katsayis1 ad1 verilen bir deger ile ifade edilmektedir. Bu say1 korelasyona
dayali olarak hesaplanir. Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda degerler alabilen bir
sayidir. Ancak giivenilirlik katsayisi genellikle O ile +1 arasinda degerler alir (Can,
2013). Bu calismada elde edilen veriler iizerinde yapilan analiz sonucunda
Cronbach’s Alpha katsayis1 .678 olarak bulunmustur.

Tavsancil (2006: 29)’a gore alpha katsayisinin degerlendirme Olgiitii su
sekildedir:

0.00 < a <0.40 ise dlgek giivenilir degildir.

0.40 < a0 <0.60 1se olgek diisiik giivenilirliktedir.

0.60 < a <0.80 ise 6lgek oldukca giivenilirdir.

0.80 < a < 1.00 ise dlcek oldukea yiiksek derecede giivenilirdir. Bu bilgi goz
Oniline alindiginda c¢alismada kullanilan 6lgme aracinin oldukg¢a giivenilir bir dlgcek
oldugu soylenebilir.

Bunun yani sira verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla

yapilan normallik testi sonucunda verilerin normal dagilmadig1 belirlenmistir. Bu
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nedenle bulgularin elde edilmesi siirecinde nonparametrik testlerin yapilmasi

gerektigi ortaya ¢cikmustir.

5. BULGULAR

Bu boliimde, KOBI’lere ydnelik mali tesviklerin vergisel sonuglarmi tespit
etmeyi ve KOBI’ler agisindan degerlendirmeyi amaglayan arastirmanimn drneklemine
dair demografik verilerin sunumu yapilacaktir. Sonrasinda arastirmanin temel iki
hipotezine dayali olarak elde edilen veriler {izerinde ilgili analizler yapilacak ve

analizler sonucunda ulasilan bulgular tablolastirilarak yorumlanacaktir.

5.1. DEMOGRAFIK TESTLERE ILISKIN BULGULAR

Olgme arac1 vasitastyla verilerin toplanmasi siireci sonucunda g¢alismaya
katilan yoneticilerin demografik degiskenlerine iliskin elde edilen sonuglar Tablo 7
iizerinde diizenlenerek yorumlanmustir.

Tablo 7. Calismaya Katilan Yoneticilerin Demografik Ozelliklerine Iliskin
Frekans ve Yiizde Tablosu

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 25 23,6
Erkek 81 76,4
18-30 34 32,1
31-40 50 47,2
Yas Grubu 41-60 18 17,0
61 ve iisti 4 3,8
Evli 84 79,2
Medeni Durum Bekar 21 19,8
Bosanmis 1 0,9
Tlkokul 13 12,3
Egitim Diizeyi Ortadgretim-Lise 31 29,2
Yiiksekogrenim ve Ustii 62 58,5
Firma Sahibi 35 33,0
. e e Genel Miidiir 7 6,6
Firmadaki Gorev Departman Y Oneticisi 58 54,7
Diger 6 57

Calismaya katillan yoneticilerin demografik degiskenlere gore dagilimi
incelendiginde yoneticilerin ¢ogunun erkeklerden olustugu goriilmektedir (% 76,4).
Orneklemin yas grubuna gore dagihmi incelendiginde katilimeilarin gogunun 31-40
yas grubunda bulundugu (% 47,2), bunu takiben en ¢ok katilimcinin 18-30 yas
grubunda bulundugu belirlenmistir (% 32,1). Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu evli (%
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79,2) ve yiiksekOgrenim ve listil egitim diizeyine sahiptir (% 58,5). Bunun ardindan
ise ortadgretim-lise egitim diizeyine sahip katilimcilar gelmektedir (% 29,2).
Aragtirmaya katilan yetkililerin firmadaki gorevleri incelendiginde katilimcilarin

cogunun departman yoneticisi (% 54,7) ve firma sahibi (% 33) oldugu goriilmektedir.

Calismaya katilan isletmelerin demografik 6zelliklerine iliskin veriler Tablo

8’de sunulmus ve yorumlanmuistir.

Tablo 8. Calismaya Katilan Isletmelerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans
ve Yiizde Tablosu

Degisken Frekans Yiizde

1-5 yil 24 22,6
Miikellefiyet Siiresi 161-_1200};}1 % ig:g
20 yil ve lsti 35 33,0
1-10 30 28,3
Personel Sayisi 11-50 62 58,5
51-250 14 13,2

Tekstil 1 0,9

Mobilya 2 1,9

Elektrik-Elektronik 2 1,9

Plastik 3 2,8

. Ingaat 9 8,5

Sektor Kimya 7 6,6
Gida 28 26,4
Madencilik 31 29,2
Metal 13 12,3

Diger 10 9,4

. Anonim Sirket 19 17,9

Hukuki Yap: Limitet Sirket 70 66
Ferdi Miilkiyet 17 16,1

Firmalara iliskin degiskenler incelendiginde, miikellefiyet siiresine iliskin
dagilimda firmalarin ¢gogunun 20 y1l ve istii (% 33) bir miikellefiyet siiresine sahip
oldugu belirlenmistir. Bunun ardindan ise 6-10 yil (% 25,5) miikellefiyet siiresine
sahip firmalar gelmektedir. Personel sayis1 degiskenine gore 11-50 adet personel
sayisina sahip isletmeler ilk sirada gelmektedir (% 58,5). Sektor bazinda igletmelerin
cogunlugunun madencilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler oldugu
belirlenmistir (% 29,2). Bunun ardindan gida (% 26,4), metal (% 12,3), diger (%
9,4), ingaat (% 8,5), kimya (% 6,6), plastik (% 2,8), elektrik-elektronik (% 1,9),
mobilya (% 1,9) ve tekstil (% 0,9) sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler

siralanmaktadir. Calisma kapsamina alinan isletmelerin % 17,9°luk kismi anonim
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sirketi iken, % 82,1’lik yiizdeye sahip sirketler ise diger hukuki yapilara mensup

bulunmaktadir.

Bunun ardindan arastrmaya katilan isletmelerin arastrmanin konusu
acisindan Onemli goriilen demografik Ozelliklerine iliskin tablolar sunulmustur.
KOBI’lerin finansman sorunlarinin c¢ogunlukla neler oldugu, bu sorunlarm nasil
giderilmeye ¢alisildig1 ve saglanan tesvikler hakkindaki farkindalik diizeyleri ile
vergi mevzuatt hakkindaki bilgi diizeyleri hakkindaki goriisleri anket sorulari

neticesinde tespit edilmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda KOBI’lerin goriisleri

asagidaki gibidir.
Tablo 9. “Yiikiimliisii Oldugu Vergi Mevzuatina Bilme”nin Sektorlere Gore
Dagilimi
Hepsini Kismen Hicbirini
. - Kararsizim A
Biliyorum  Biliyorum Bilmiyorum
Tekstil - 1 - -
Mobilya - 2 - -
Elektrik- 1 1 i i
Elektronik
Plastik 1 2 - -
Insaat 3 6 - -
Kimya 3 4 - -
Gida 10 17 1
Madencilik 10 19 1 1
Metal 1 12 - -
Diger 2 7 1 -
TOPLAM 31 71 3 1

Arastirma siirecinde elde edilen verilerin analizi sonucunda sektor bazinda
olusturulan c¢apraz tablolar incelendiginde isletmelerin ¢ogunlugunun (n=71)
yiikiimliisii oldugu vergi mevzuatmi kismen bildigi belirlenmistir. Bunu takiben 31
isletme yetkilisi ise yiikiimliisii oldugu vergi mevzuatini tamamen bildigini ifade
etmistir. Madencilik sektoriindeki 19 isletme vergi mevzuatini kismen, 10 isletme ise
tamamen bilmektedir. Gida sektoriindeki 17 isletme yilikiimliisii oldugu vergi
mevzuatini kismen, 10 tanesi ise tamamen bilmektedir. Madencilik sektoriindeki 1

isletme ise vergi mevzuatimi hi¢ bilmedigini belirtmistir.
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Tablo 10. “KOBI’lerin Finansman Sorunu Yasama Durumlari”min Sektirlere
Gore Dagilimi

Yasanmiyor Ara sira Yogun olarak

yasanmakta
Tekstil - 1 -
Mobilya - 2 -
Elektrik-Elektronik - 1 1
Plastik 1 2 -
Insaat 1 7 1
Kimya 2 5 -
Gida 3 23 2
Madencilik 5 26 -
Metal 3 10 -
Diger 4 6 -
TOPLAM 19 83 4

Arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik kismi1 (n=83) “ara swra” finansman
sorunu yasamaktadir. Yogun olarak finansman sorunu yasadigini ifade eden 4
firmadan 1’1 elektrik-elektronik, 1’1 insaat, 2’si ise gida sektoriinde faaliyet

gostermektedir.

Tablo 11. “Finansman Sorununun Nedeni”nin Sektiorlere Gore Dagilimi

Alacak Oz- kal;:?ak Sermaye Finansal
tahsilatinda  kaynak 5 piyasasina  yonetim  Diger
gecikme  yetersizligi ;1%1‘;3 girememe yetersizligi
Tekstil 1 - - - - -
Mobilya 2 - - - - -
Elektrik- 2 ) ) i i i
Elektronik
Plastik 1 2 1 - - -
Insaat 8 2 - - 2 -
Kimya 3 1 3 - - 2
Gida 16 4 1 2 8
Madencilik 19 7 4 1 4 -
Metal 7 - 2 - 1 -
Diger 6 1 - - 1 1
TOPLAM 65 17 11 1 10 11

Isletmelerin yasadiklar1 finansman sorununun nedenlerine iliskin maddenin
analizleri incelendiginde, sebep olarak c¢ogunlukla alacak tahsilatinda gecikme
durumunu gosterdikleri goriilmektedir (n=65). Bunun yan1 sira 17 firma 6z-kaynak
yetersizligini yasadiklar1 finansman sorununa neden olarak gostermislerdir. Ayrica
11 isletme dis kaynak saglama giicliigii, 10 isletme finansal yonetim yetersizligi ve
madencilik sektoriinde faaliyet gosteren 1 firma ise sermaye piyasasina girememe

durumunu finansman sorunlarmin sebebi olarak gordiiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 12. “Finansman Sorunlarini Cozme Yolu”’nun Sektiorlere Gore Dagilimi

Yakin

Kendi KOBI Banka o
imkanlariyla cevre(.len tesvikleri kredisi Diger
borg ile
Tekstil - _ ; 1 -
Mobilya - - N 5 -
Elektrik-

Elektronik 2 - 1 1 i
Plastik 1 _ 1 5 -
Insaat 6 - a 4 -
Kimya 4 4 . 1 -

Gida 16 2 ) 11 -

Madencilik 17 1 3 10 -
Metal 7 _ N n 1
Diger 4 2 _ 4 1

TOPLAM 57 9 7 20 5

Arastirmaya dahil edilen isletmelerden 57 tanesi yasadiklar1 finansman
sorununu kendi imkanlariyla, 40 tanesi ise banka kredisi ile c¢ozdiiklerini ifade
etmigstir. Madencilik sektoriinde 17 ve gida sektoriinde 16 isletme kendi imkanlariyla
finansman sorunlarini1 ¢ozdiiklerini belirtirken, 9 isletme yakin ¢evreden aldiklari
borglar ile ve yalmizca 7 isletme KOBI tesvikleri ile finansman sorunlarini
cozdiiklerini sOylemistir. Bu saymin az olmasi, tesviklerin finansman sorunlarini
¢ozmede tam anlamiyla yeterli olmadig1 goriisiinii destekler niteliktedir.

Tablo 13. “Devlet Tarafindan Saglanan Yatirim Tesvik Programlarint Yeterli
Bulmaya Iliskin Goriislerin Sektorlere Gore Dagilimi

Yeterli Kismen yeterli Yeterli degil
Tekstil - 1 -
Mobilya 2 - -
Elektrik-Elektronik - 2 -
Plastik 1 2 -
Insaat 1 8 -
Kimya 3 3 1
Gida 5 11 12
Madencilik 9 15 7
Metal 3 9 1
Diger 2 3 5
TOPLAM 26 54 26

Aragtirmaya katilan isletmelerin ¢ogunlugu devlet tarafindan saglanan yatirim
tesvik programlarini kismen yeterli bulduklarini ifade etmislerdir (n=54). Tesvikleri

yeterli bulanlar ve bulmayanlarin sayis1 ise esit olarak belirlenmistir (n=26).
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Tesvikleri en fazla yeterli bulan sektor madencilik olurken, en fazla yetersiz bulan

sektor ise gida sektorii olmustur.

Tablo 14. “KOBI’lerin KOSGEB Desteklerinden Faydalanma Durumlari”nin
Sektorlere Gore Dagilimi

Evet Hayir

Tekstil 1 -
Mobilya - 2
Elektrik-Elektronik 1 1
Plastik 3 -
Insaat 4 5
Kimya 2 5
Gida 8 20
Madencilik 13 18
Metal 9 4
Diger 6 4
TOPLAM 47 59

Isletmelerin  KOSGEB desteklerinden faydalanma durumlarma iliskin
veriler incelendiginde isletmelerin 47 tanesi bu desteklerden faydalandigini ifade
ederken, 59 tanesi ise KOSGEB desteklerinden faydalanmadigini belirtmistir. En
fazla tesvik kullanan sektorler sirasiyla madencilik, metal ve gida iken en az kullanan
sektorler ise mobilya, tekstil ve elektrik ve elektronik olmustur.

Arastirmaya katilan KOBI’lerin saglanan tesviklerden hangi siklikta
faydalandiginin isletmenin miikellefiyet siiresine gore dagilimini belirlemek

amaciyla yapilan analiz sonucu elde edilen veriler Tablo 14’te 6zetlenmistir.

Tablo 15. KOBI’lerin Miikellefiyet Siirelerine Gore Saglanan Tesviklerden
Faydalanma Sikliklar

20 y1l ve
1Syl 6-10 yul 11-20 yul iistii
AR-GE Si1k - 1 1

Destekleri Bazen > L - 2
Hic 19 25 19 33

Sik 7 3 3 5

Y\‘/’gtsd;?ail::fr Bazen 4 3 3 6
Hic 13 21 14 24

Cevre Sik 1 - - -
Maliyetlerinin Bazen 1 1 1 2
Desteklenmesi Hic 22 26 19 33
Pazar Sik 1 - - -
Arastirma Bazen 2 - 2 2
Destegi Hic 21 27 18 33
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Sik 2 - 1 -

Egitim Destegi Bazen 5 3 1 4
Hig 17 24 18 31
Yurtdisinda Sik 1 - - -
Magaza A¢cma Bazen - - 1 1
Destegi Hig 23 27 19 34
Ihracatta Sik 3 2 - 2
Vergi, Resim Bazen 6 2 3 5
re lIarg Hic 15 23 17 28
stisnasi

Yapilan analizler sonucunda arastirmaya katilan isletmelerin saglanan
tesviklerden genellikle hi¢ faydalanmadigr belirlenmistir. 1-5 y1l aras1 miikellefiyet
stiresine sahip isletmelerin bir kisminin AR-GE desteklerinden bazen, yurtdist fuar
ve sergi desteklerinden ise sik faydalandigi arastirmanin bulgulari arasindadir. Yine
1-5 y1l aras1 miikellefiyet siiresine sahip isletmeler egitim desteklerinden ve ihracatta
vergi, resim ve harg¢ istisnasindan bazen faydalandiklar1 belirlenmistir. Analizin
bulgularma bakildiginda miikellefiyet siiresi arttikga saglanan tesviklerden
yararlanma sikligmin diistiigli ifade edilebilir.

Tablo 16. “Vergisel Tesviklerin Neler Oldugunun Hangi Yolla Takip Edildigi”nin
Sektorlere Gore Dagilimi

TV-Radyo- Vergi Meslektaslarim ve
Gazete- dairesine Muhasebeci cevremdekiler
Dergi damsarak vasitasiyla
Tekstil - - 1 -
Mobilya 1 - 1 -
Elektrik- 1 ) 5 i
Elektronik
Plastik 1 - 2 -
Insaat 3 1 4 1
Kimya 3 1 6 2
Gida 3 4 22 3
Madencilik 7 3 20 9
Metal 2 1 9 3
Diger 3 - 9 1
TOPLAM 24 10 76 19

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gore isletmelerin cogunlugu
vergisel tesvikleri muhasebeci araciligiyla takip etmektedir (n=76). Bunun ardindan
TV-radyo-gazete-dergi (n=24), meslektaslar ve ¢evredekiler (n=19) ve vergi dairesi
(n=10) gelmektedir. Gida ve madencilik sektoriinde faaliyet gosteren firmalar

vergisel tesvikleri genellikle muhasebecileri araciligi ile takip ederken, tekstil,
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mobilya, elektrik-elektronik ve plastik sektorlerinde faaliyet gosteren firmalar bu

konuda vergi dairesinden bilgi edinmediklerini ifade etmislerdir.

5.2. KOBI’LERE SAGLANAN MALI TESVIKLERIN VERGISEL SONUCLARI
Bu boliimde calismanm ilk hipotezi olan “KOBI’lere saglanan vergisel
tesviklerden yararlananlar ile yararlanmayanlar arasinda vergisel sonuglar agisindan
anlamli bir farklilik vardir” hipotezini test etmek i¢in yapilan Mann Whitney U
testinin bulgular1 sunulacaktir. Bu noktada vergisel sonuglar seklinde ifade edilen
sonuglar, ¢alismanin veri toplama aracinda bulunan ve tegviklerin vergiye iliskin
algiy1 ne yonde etkiledigini belirlemeye yonelik kullanilan dort 6lcek maddesi olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Bu maddeler;

o “Tegviklerden faydalanmak vergilerimi 6dememi kolaylastirdr” seklinde
olup isletmelere saglanan tesviklerin isletmelerin vergi 6demelerine dair
yaptig1 etkiyi ele almaktadir.

e “Kullandigim tesvikler vergi yiikiimii azaltmistrr” maddesi, saglanan
vergisel tesviklerin vergi ylkiinii azaltip azaltmadigma dair isletme algisini
tespit etmeye yonelik bir isleve sahiptir.

e “KOBI’lere yonelik tesvikler vergi kayip ve kacaklarini azaltir” maddesi
ile saglanan tesviklerin vergi kagirma davranisina ne yonde etki ettigi
belirlenmeye calisilmistir.

e “KOBI’lere yonelik vergisel tesvikler c¢esitlilik itibariyle yeterlidir”
maddesi ile de vergisel tegviklerin ¢esitliligine dair isletmelerin algis1 tespit

edilmeye caligilmistir.

Ankette s6z konusu vergisel sonuglar (1) Tamamen Katilmiyorum, (2)
Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katihyorum ve (5) Tamamen Katiliyorum
seklindeki degiskenler ve degisken kodlariyla cevaplandirilmistir. Buna gore
aragtrmanm  orneklemini olusturan KOBI’lerin devlet tarafindan saglanan
tesviklerden yararlanma durumunun sektor degiskenine gore dagilimi Tablo 17°de

verilmistir.
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Tablo 17. “Yararlanilan KOBI Tegvikleri”nin Sektirlere Gore Dagilimi

Kaynak

Yatirnm Nakit kullanim K Fo nkl Vergisel Dis
tesvik tesvik destek :Lyna < tesvikler lger
L redi
primi
Tekstil 1 - - - - -
Mobilya - - - - - -
Elektrik- 1 ) i 1 i
Elektronik

Plastik 2 2 - 2 2 -
Insaat 4 2 - - 1 -
Kimya 2 - 1 - - 1
Gida 6 2 - 1 7 4
Madencilik 10 1 1 - 6 2
Metal 3 - 1 1 3 1
Diger 1 - - - 2 2
TOPLAM 29 3 4 22 10

Isletmelerin kullandigi KOBI tesviklerine bakildiginda en c¢ok kullanilan
tesvik tiiriiniin yatirim tesvik (n=29, % 38,1) oldugu belirlenmistir. Bunu 22 igletme
ile vergisel tesvikler (% 28,9) izlemektedir. Devletin KOBI’lere sagladigi
tesviklerden en c¢ok faydalanan sektdor gida ve madencilik sektorii olarak
belirlenmistir. Bunun ardindan metal, plastik ve insaat sektorlerinin de tesviklerden
kismen faydalandigi goriilmiistiir.

Vergisel tesviklerden en sik yararlanan sektoriin gida sektorii oldugu ve bunu
sirastyla madencilik ve metal sektorlerinin takip ettigi c¢alismanin bulgular
arasindadir. Yatirim tesvikinden en sik faydalanan sektdr madencilik sektorii olurken

bunu gida ve ingaat sektorii izlemektedir.

Bunun ardindan KOBI’lere saglanan vergisel tesviklerden yararlananlar ile
yararlanmayanlar arasinda vergisel sonuglar agisindan anlamli bir farklilik olup
olmadigini test eden Mann Whitney U testinin sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir.
Burada sozii gecen vergisel sonuglar dort 6lgek maddesi 6zelinde ele alinmis olup, bu
maddeler, vergi tesviklerinden faydalanmanin vergileri 6demeyi kolaylastirmasi,
miikellefin vergi yiikiine bakigin1 degistirmesi, vergi kayip ve kagaklarini azaltmasi

ve cesitlilik itibariyle yeterli olmas1 seklindedir.
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Tablo 18. Vergisel Tesviklerden Yararlanmanin Vergisel Sonuglara Etkisine
Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuclari

Vergisel Tesvikten Sira Sira
Yararlanma N U P
Sonu¢ Ortalamas1 Toplam
Durumu
Hayir 84 53,46 4490,50
Kolaylastirma 920,50 97
Evet 22 53,66 1180,50
Hayir 84 54,37 4567,00
Vergi Yiikii 851,00 54
Evet 22 50,18 1104,00
Hayir 84 53,92 4529,50
Kayip-Kagak 888,50 76
Evet 22 51,89 1141,50
Hayir 84 56,68 4761,00 .
Cesitlilik 657,00 ,03
Evet 22 41,36 910,00
"<.05

Tablo 18’deki veriler incelediginde vergisel tesviklerden yararlanma
durumuna gore, vergisel sonuglar itibariyle “gesitlilik” degiskeni agisindan anlamli
bir farklilik oldugu belirlenmistir. Swra ortalamalarina bakildiginda; vergisel
tesviklerden yararlanmayanlar, tesviklerden yararlananlara gore, “KOBI’lere yonelik
vergisel tesviklerin cesitlilik itibariyle yeterlidir” goriisiine anlamhi olarak daha
yiiksek diizeyde katilmaktadir. Ayrica vergisel tesviklerin kayip-kacaklar1 ve vergi
yiikiinii azalttigina daha yiiksek diizeyde katilim gostermektedir.

5.2.1. KOBI’lere Saglanan Vergisel Tesviklerin Sonuclarinin Sektor

Acisindan Incelenmesi

Ankete katilan isletmelerin yapilan analizlerde ele alinan dort temel vergisel
sonuca iligkin dagilimlar1 sektér agisindan test etmek amaciyla ¢apraz tablolar

hazirlanmstir.

e Vergisel Tesviklerin “Vergi Odemeyi Kolaylastirdigma” Dair Maddeye Iliskin
Sonuglar
Olgekte vergisel tesviklerin vergisel sonuglarma iliskin ilk madde olan

“tesviklerden faydalanmak vergilerimi 6dememi kolaylastirdi” maddesine verilen

cevaplarin sektorlere gore dagilimi Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19. Vergisel Tesviklerin Vergi Odemeyi Kolaylastirdigina Dair Maddeye
Verilen Cevaplarin Sektorlere Gore Dagilimi

Tamamen Katilmmyorum Kararsizzim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum y y Katillyorum

o
o

Tekstil 0 1

Mobilya

Elektrik-
Elektronik

Plastik

Insaat

Kimya

Gida

Madencilik

Metal

olu~N|N|T|R k| k|-
~N|o|lo|m|o|w|rk| o |o

Diger

~Nolr|w|olr|lo|lo] ~ |-
w ==
Plwlo|BlBo|v k| o oo
w|o|r|ov|k|lw|lol o |o

N
oo
N
[ee]

Toplam

Tablo 19 incelendiginde c¢alismaya katilan 43 KOBI’nin saglanan vergisel
tesviklerin vergileri 6demeyi kolaylastirdigima katildigir goriilmektedir. Yine bir
kisim isletme ise bu goriise katilmadigini ifade etmistir. Madencilik ve gida
sektoriindeki isletmeler vergisel tesviklerin vergi O6demeyi kolaylastirdigini
diigiiniirken mobilya, elektrik-elektronik, metal ve kimya sektoriinde bu duruma

katilmayanlarin yiizdesi katilanlardan daha fazla veya esit olarak belirlenmistir.
e Vergisel Tesviklerin “Vergi Yiikiinii Azalttigma” Dair Maddeye iliskin Sonuglar

Olgekte vergisel tesviklerin vergisel sonuclarma iliskin ikinci madde olan
“kullandigim tegvikler vergi yiikiimii azaltmistir” maddesine verilen cevaplarin
sektorlere gore dagilimi Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Vergisel Tegviklerin Vergi Yiikiinii Azaltigina Dair Maddeye Verilen
Cevaplarin Sektirlere Gore Dagilimi

Tamamen Katilmiyorum Kararsizzim Katihyorum Tamamen
Katilmiyorum y y Katihyorum

o
o

Tekstil 0 1

Mobilya

Elektrik-
Elektronik

Plastik

insaat

Kimya

Gida

Madencilik

Metal

U NI I
g|hlofjo|r|dvo] o |o

Diger

== N = R =
N o
SlsINGIsIRrMvo|l o oo
=1 RN ===

N
(6}
N
N

Toplam
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Tablo 20 incelendiginde galismaya katilan 53 tane KOBI’nin biiyiik saglanan
vergisel tesviklerin vergi yiikiinii azalttigmi diisiindiigii goriilmektedir. isletmelerin
bir boliimii bu goriise katilmadigini ifade ederken bir kisim igletme ise bu konuda
kararsiz kalmistir. Gida ve madencilik sektoriindeki isletmeler vergisel tesviklerin
vergi yukiini ¢ogunlukla azalttigin1 diistiniirken mobilya, elektrik-elektronik, plastik
ve kimya sektoriindeki isletmeler bu goriise ¢ogunlukla katilmadiklarini

belirtmiglerdir.

e Vergisel Tegviklerin “Vergi Kayip ve Kacaklarini Azaltmasina” Dair Maddeye
[liskin Sonuglar

Olgekte vergisel tesviklerin vergisel sonuclarma iliskin iiciincii madde olan
“KOBI’lere yonelik tesvikler vergi kayip ve kagaklarmi azaltir” maddesine verilen

cevaplarin sektorlere gore dagilimi Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Vergisel Tesviklerin Vergi Kayip ve Kacaklart Azalttigina Dair
Maddeye Verilen Cevaplarin Sektore Gore Dagilimi

Tamamen Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Tamamen
Katilmiyorum y y Katiliyorum

Tekstil 0 1
Mobilya
Elektrik-

Elektronik

Plastik

insaat

Kimya

Gida
Madencilik
Metal

Diger

Toplam

o

NIWWoOoINW|—k| O (O

ujo|o|o|r|Nvik|ol » o
N =
OHOO#NHI—‘I—‘OO
al (=
Ll~jo|QlGlojwir| o [vo
ook |k w|lk|lk|lol o |o

=
©

Tablo 21 incelendiginde KOBI’lerin ¢ogunun (n=62) saglanan vergisel
tesviklerin vergi kayip ve kacaklarmi azalttigmi disiindiigii goriilmektedir.
Isletmelerin bir bdliimii bu goriise katilmadigini ifade ederken bir kisim isletme ise
bu konuda kararsiz kalmistir. Tekstil, mobilya, gida, madencilik, metal ve diger
sektorlerdeki isletmeler genel anlamda saglanan vergisel tesviklerin vergi kayip ve
kacaklarini azaltic1 bir etki yaptigimi digiinmektedir. Elektrik-elektronik ve kimya
sektoriindeki isletmeler ise vergisel tesviklerin vergi kayip ve kagaklarmi azalttigi

goriistine ¢ogunlukla katilmadiklarini belirtmislerdir.

80



e KOBI’lere Yonelik “Vergisel Tesviklerin Cesitliligine” Dair Maddeye Iliskin

Sonuglar

Olgekte vergisel tesviklerin sonuglarma iliskin dérdiincii madde olan
“KOBI’lere yonelik vergisel tesvikler cesitlilik itibariyle yeterdir” maddesine verilen

cevaplarin sektorlere gore dagilimi Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Vergisel Tesviklerin Cesitlilik Itibariyle Yeterli Olduguna Dair Maddeye

Verilen Cevaplarin Sektore Gore Dagilimi

Tamamen Katilmmyorum Kararsizim Katihiyorum Tamamen
Katilmiyorum y y Katiliyorum

Tekstil 0 1
Mobilya
Elektrik-

Elektronik

Plastik

Insaat

Kimya

Gida
Madencilik
Metal

Diger

Toplam

o
o
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Tablo 22 incelendiginde c¢ahismaya katilan 40 tane KOBI’nin saglanan
vergisel tesviklerin c¢esitliliginin yeterli oldugunu diistindiikleri goriilmektedir.
Isletmelerin bir bdliimii bu goriise katilmadigini ifade ederken bir kisim isletme ise
bu konuda kararsiz kalmistir. Tekstil, kimya, madencilik, metal ve diger
sektorlerdeki isletmeler genel anlamda saglanan vergisel tesviklerin cesitlilik
acisindan yeterli oldugunu disiinmektedir. Mobilya, elektrik-elektronik, plastik,
insaat ve gida sektoriindeki isletmeler ise vergisel tesviklerin yeteri kadar gesitli
olmadig1 goriisiine sahiptirler. Veriler incelendiginde vergisel sonuglara iliskin
maddelerden katilimin en diisiikk maddenin tesviklerin cesitliligi ile ilgili olan madde

oldugu ifade edilebilir.

Calisgmanin bulgular1 genel olarak incelendiginde arastrmaya katilan
isletmelerin genel anlamda KOBI’lere saglanan vergisel tesviklerin vergileri
O0demeyi kolaylastirdigint ve vergi yiikiinii azalttigini diisiindiikleri belirlenmistir.
Bununla birlikte vergisel tesviklerin vergi kayip ve kagaklarini azalttigni ve cesitlilik

itibariyle yeterli oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir.
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GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Bu calismada KOBI’lere saglanan mali nitelikteki desteklerin KOBI’lerin
vergisel davraniglart (vergiye karsi tutumlari) ftizerine etkisinin belirlenmesi
amaglanmigtir. Caligma nicel arastirma modellerinden tarama modeli ile
gerceklestirilmistir. Arastirmanim evrenini Afyonkarahisar il merkezinde faaliyette
bulunan KOBI’ler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise Seckisiz olmayan
orneklem yontemlerinden uygun ornekleme yontemiyle belirlenen 106 isletmeden

olusmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin, arastirmanin konusu agisindan Onemli
goriilen demografik Ozellikleri incelendiginde, isletmelerin biiyiik c¢ogunlugunun
vergi mevzuatini “kismen” bildigi goriilmektedir. Bu noktada isletmeler mevzuatin
cok ayrintili ve kapsamli oldugunu ve bu nedenle mevzuatin sadece kendilerini

ilgilendiren kisimlarmni bildiklerini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan isletmeler vergisel tesviklere iliskin gelismeleri genellikle
muhasebeciler yoluyla takip etmektedir. Isletmeler, is yiikleri dolayisiyla mali
islemleri gerceklestirmek amaciyla kurum i¢i ve disindan profesyonel destek
almaktadirlar. Bu destek, kurum i¢inde mali bir birimin olusturulmasi, kurum disinda
ise bir muhasebecinin mali islemlerle ilgilenmesi seklinde olmaktadir. Bu baglamda
genel anlamda tesviklerin ve bu calisma 6zelinde vergisel tesviklerin takibi kurum
adina bir muhasebeci tarafindan yapilmaktadir. Bunun yani sira az da olsa internet
veya medya gibi bilgi edinme kaynaklarini1 bizzat takip ederek vergisel tesvikler

hakkinda farkindalik edinen isletmeler de mevcuttur.

Arastirmaya katilan isletmelerin finansman sorunu yasama sikligi genel
anlamda ara sira olarak tespit edilmistir. Bu sorunun nedeni isletmelerin ¢ogunlukla
alacak tahsilatinda gecikmeler yasamasiyla iliskilidir. Isletmelerin biiyiik kismi bu
sorunu kendi imkanlariyla agsmaya calistigini belirtmis, bir kisim isletme ise banka
kredisi kullanarak finansman sorunlarini agmaya c¢alistiklarin1 ifade etmistir.
Calismada finansman sorunlarini tesvikler ile agsmaya calisan isletme sayisi yilizde

olarak distiktiir (% 7,3).
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Calismaya katilan igletmeler devlet tarafindan saglanan yatirim tesvik
programlarini kismen yeterli bulmaktadir. Ancak bu isletmelerin ¢ogu KOSGEB
desteklerinden faydalanmamaktadir. Bu noktada biiylik isletmeler 6zkaynaklarmnin
yeterli bulduklarindan tesvik kullanmanin gereksiz oldugunu diisiinmektedir. Kiiciik
isletmeler ise tesvik kullanimma iliskin sartlar1 saglamanin zor oldugunu ve bu
sartlar1 saglamak icin igletmenin belli bir diizeyde mali bir disipline sahip olmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Yine tesvik basvurusu siirecindeki biirokratik iglemlerin

zorlugu bu isletmeleri tesvik basvurusu yapmaktan alikoymaktadir.

Arastirmanin bir baska bulgusu ise miikellefiyet siiresi ile tesvik kullanimi
arasinda negatif bir iliski oldugu seklindedir. Yeni kurulan isletmeler sektérde bir yer
edinmek amaciyla tesvik kullanimina daha olumlu bakmakta ve tesvikleri bu noktada
bir firsat olarak gormektedir. Ayrica kurulus evresinde karsilastigr finansal
problemleri ¢6zmede tesvikleri etkili bir ara¢ olarak algilamaktadir. 1-5 yil arasi
miikellefiyet siiresine sahip isletmeler genellikle yurtdisi fuar ve sergi, AR-GE,
egitim veya ihracata yonelik desteklerle kurulus asamasinda sektérde taninmayi ve
pazarda kendine bir alan a¢may1 hedeflemektedir. Isletmenin iiretime baslama
asamasinda ihtiya¢ duydugu makine ve techizat destegi ile igbasi egitim gibi
destekler, yeni kurulan isletmeler tarafindan sik¢a basvurulan tegvik tiirleri arasinda
yer almaktadir. Bununla birlikte heniiz kurulus asamasinda olmanin verdigi
dinamizmle tesviklere doniik arastrma ve girisimleri daha yiiksek seviyede
olmaktadrr. Buna karsin isletmelerin miikellefiyet siiresi artip sektorde bir yer
edindiginde artik tesviklere eskisi kadar ihtiya¢ duymamakta ve bu noktada kendi

0zkaynaklarina donmektedir.

Calismanin ilk hipotezinde KOBI’lere saglanan vergisel tesviklerden
yararlananlar ile yararlanmayanlar arasinda vergisel sonuglar acisindan anlamli bir
farklilik olup olmadigi incelenmistir. Calismada vergisel sonuglar ifadesiyle
kastedilen baglami dort dlcek maddesi karsilamaktadir. Bunlardan ilki tesviklerden
faydalanmanimn vergileri ddemeyi kolaylastirmasi ile ilgilidir. ikinci vergisel sonug
tesviklerin vergi yiikiinii azalttigina iliskindir. Arastirmada incelenen iigiincii vergisel
sonug tesviklerin vergi kayip ve kagaklarini azaltmasi ile iliskilidir. Dordiincii sonug

ise tesviklerin gesitlilik itibariyle yeterli olup olmadigmin incelenmesine iligkindir.
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Yapilan analizler sonucunda vergi tesviklerinden yararlanmayan isletmeler,
vergisel tesviklerin cesitlilik itibariyle yeterli olduguna, yararlananlara gore anlamli
olarak daha yiiksek diizeyde katilmaktadir. Tesvik siirecinin igerisinde bizzat yer alan
isletmeler, tesviklere basvuru islemlerinin karmasikligi, vergi borcunun bulunmamasi
gibi tegvik almak icin yerine getirilmesi gereken sartlarin ¢esitli ve agir olmasi ve
tesviklerin kullanilmasi siirecindeki siki denetim gibi unsurlardan dolay1 tesviklerin
bekledikleri faydayr saglamadigi algisina sahip olmaktadir. Faydalanmayan
isletmeler ise bu siirecin igerisinde bizzat bulunmamakta ve tesviklere iliskin
goriislerini ¢evreden veya bagska tiirli dis kaynaklardan edindikleri bilgilere gore
olusturmaktadir. Tesviklerden faydalanma siirecine dair ikinci elden bilgi edinilmesi,
bu isletmelerin tesviklerin gesitliligine iliskin olumlu bir algiya sahip olmalarmi

saglamaktadir.

Arastirmaya katilan KOBI’ler genel olarak vergisel tesviklerin vergi 6demeyi
kolaylastirdigmi, vergi ytikiinii hafiflettigini, vergi kayip ve kacaklarini azalttigini ve
cesitlilik itibariyle yeterli oldugunu diisiinmektedir. Bakildiginda arastirmada
incelenen ilk ii¢ vergisel sonucun birbiriyle yakindan iligkili oldugu goriilmektedir.
Isletmelerin gogunun vergisel tesviklerin vergi 6demeyi kolaylastirdigmi diisiinmesi,
buna paralel olarak vergisel tesviklerin vergi yikii ile kayip ve kacaklar1 azalttig1
goriisiinii beraberinde getirmektedir. Bu noktada tesvik alimi i¢in isletmenin vergi
borcunun olmamasi ve tesvik alimi sonrasinda belirli bir diizeyde mali disipline sahip

olmasi gerekliligi de bu sonucu doguran etkenlerdir.

Vergisel sonuglar sektore gore degerlendirildiginde, vergisel tesviklerin vergi
o0demeyi kolaylastirdigi, vergi yiikii ile vergi kayip ve kacaklarini azalttigi ve
cesitlilik itibariyle yeterli oldugu goriisiine en ¢ok katilan gdsteren madencilik ve
gida sektdriidiir. Bu sonug arastirmada KOBI tesviklerinden en ¢ok faydalanan iki
sektoriin madencilik ve gida sektorleri oldugu bulgusuyla paralellik gostermektedir.
Zira tesviklerden faydalanma diizeyi arttikga, tesviklerin vergisel sonuclarina dair

olumlu bir goriise sahip olundugu goriilmektedir.

Caliymaya iliskin sonuglar g6z Oniline alindiginda vergi tesvikinden
yararlanmak i¢in yerine getirilmesi gereken sartlarin hafifletilmesi ve boylece

kurulus agamasinda olan isletmelerin tesviklerden yararlanmasinin oniiniin a¢ilmasi
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gerekmektedir. Bununla birlikte tesviklere dair bilgilendirme ve yonlendirmelerin

daha etkin bicimde yapilmasi i¢in 6nlemler alinmasi gerektigi ifade edilebilir.

Bu dogrultuda KOBI’lerin vergi algis1 ve vergi yiikiine yonelik arastirma
kapsam1 genisletilerek daha farkli vergisel sonuclar da elde edilebilir. Ayrica
KOBI’lerin vergisel tesviklere iliskin goriisleri nitel arastirma yontemleriyle
derinlemesine ve daha ayrintili bir sekilde incelenebilir. Bu yolla vergisel tesviklere
dair olumlu ve olumsuz yonler ortaya konulabilir. Bununla birlikte vergisel tesviklere
yonelik ¢alismalarda KOBI’lere dair farkl degiskenlere de deginilebilir. Arastirma
sonuclar1 ornek kitle ile sinirli olup yapilacak sonraki caligmalarda firma sayisi

artirilarak ve diger bdlgelerdeki KOBI’ler dikkate alinarak genisletilebilir.
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EKLER
EK-1: Olgme Araci

Bu anket Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye
Anabilim Dali’nda gergeklestirilecek bir yiiksek lisans tez c¢alismasi igin
kullanilacaktir. Ankete verilen cevaplar hi¢gbir kurum ve sahsa verilmeyecek ve toplu
olarak degerlendirilecektir. Arastirmaya katilanlarin_isim belirtmelerine gerek
yoktur. Arastirmanin basarisi ve degeri tiimiiyle sizin katilimlariniza baghdir. Ilginiz
icin tesekkiir eder caligmalarinizda basarilar dileriz.

R. Tugba EGMIR Dog. Dr. Giilsiim GURLER HAZMAN (Tez Danismani)
1. Cinsiyet Kadin () Erkek ()
2. Yas Grubunuz 18-30 () 31-40( ) 41-60( ) 6lvetsti()

3. Medeni Durumunuz Evli() Bekar () Bosanmis ()

4. Egitim Diizeyiniz Ilkokul ( ) Ortadgretim-Lise ( )
Yiiksekdgrenim ve Ustii ()

5. Firmadaki Goreviniz =~ Firma Sahibi( ) Genel Miidiir ( )

Departman Yoneticisi ( )  Diger (Agiklaymiz) .....................

6. Miikellefiyet Siireniz  1-5yil( ) 6-10yil( ) 1120yl ()

20 y1l ve tistli ()

7. Isyerinizde Cahsan Personel Sayis1 ....................

8. Firmamzin Faaliyet Gosterdigi Sektor veya Istigal Alam

Tekstil () Mobilya( ) Elektrik-Elektronik ( ) Plastik ( ) Insaat ( )
Kimya( ) Gida( ) Ulastirma( ) Bilgi-iletisim () Madencilik ( )
Metal ( ) Diger (Belirtiniz) ............

9. Firmamzin Hukuki Yapis1 Ferdi Miilkiyet ( )  Adi Ortakhik ( )
Kolektif Sirket ( ) Komandit Sirket ( ) Limited Sirket ( )  Anonim Sirket ( )
Kooperatif ( )
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VERGI BILINCIi iLE VERGI TESVIKLERI VE DIiGER TESVIKLER
HAKKINDAKI DUSUNCELERE iLISKIN SORULAR

1. Yiikiimliisii oldugunuz vergi mevzuatini biliyor musunuz?

( ) Hepsini biliyorum () Kismen Biliyorum () Kararsizim

() Kismen Bilmiyorum ( ) Higbirini Bilmiyorum

2. Verqi tegviklerinin neler oldugunu genellikle hangi yolla izlemektesiniz?

( ) TV- Radyo-Gazete-Dergi () Vergi dairesine danisarak () Muhasebeci
() Meslektaglarim ve ¢evremdekiler vasitastyla

3. Firmanizda genel olarak finansman sorunu yasanmakta midir?

() Yasanmiyor ( ) Ara sira yasanmakta ( ) Yogun olarak yasanmakta

4. Firmanizda finansman sorunu yasanmakta ise sizce bunun sebebi nedir?
() Alacak tahsilatinda gecikmeler ( ) Oz kaynak yetersizligi

() D1s kaynak saglamadaki gii¢liikler ( ) Sermaye piyasasinda girememe
() Finansal yonetimdeki yetersizlikler

Diger (Belirtiniz) ...................

5. Firmaniz finansman sorunlarint nasil ¢ozmektedir?

( ) Kendi imkénlartyla () Yakm ¢evreden borg alarak
( ) KOBI Tesviklerinden ( ) Banka Kredisi

Diger (Belirtiniz) .................

6. Devlet tarafindan saglanan yatirim tesvik programlarini yeterli buluyor
musunuz?

() Yeterli () Kismen Yeterli () Yeterli Degil

7. Devlet tarafindan KOBI’lere sunulan tesviklerin hangilerinden yararlandiniz?
() Yatirim tesvik () Nakit Tesvik ( ) Kaynak Kullanimi Destek Primi
( ) Fon Kaynaklh Kredi () Vergisel Tesvikler

Diger (Belirtiniz) ..................

8. KOSGEB Desteklerinden faydalandiniz mi?

() Evet ( ) Hayrr

9. KOSGERB tarafindan KOBI’lere sunulan destek programlarinin hangisinden ya
da hangilerinden yararlanmigtir? (Size uygun olan ilk iiciinii onem derecesine
gore 1,2,3, olarak isaretleyiniz)

() Yurtici sanayi fuarlarina katilim destegi

() Yurtici uluslar aras1 sanayi ihtisas fuarlarina katilim destegi

() Milli katilim diizeyindeki yurtdis1 fuarlara katilim diizeyi

() Milli katilim digindaki yurtdisi fuarlara katilim destegi

() Markaya yonlendirme destegi

() Teknoloji aragtirma ve gelistirme destegi

Diger (Belirtiniz) .......................
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Desteklerden faydalaniyorsaniz liitfen
desteklerden hangi siklikta yararlandiginizi
belirtiniz? Sik

Bazen

Hic¢

AR-GE Destekleri

Yurtdis1 fuar ve sergiler

Cevre maliyetlerinin desteklenmesi

Pazar aragtirma destegi

Egitim destegi

Yurtdisinda magaza agma destegi

Thracatta vergi, resim ve harg istisnasi

LUTFEN KATILIMIZI {ISARETLEYINiZ.

Tamamen
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihhyorum

Tamamen
Katihhyorum

SONUCLAR

Parasal olarak baktigimda verilen tesvikler yeterlidir.

Tesviklerden faydalanmak vergilerimi 6dememi kolaylastird1.

Tegviklerden faydalanmak girisim cesaretimi arttirmistir.

Kullandigim tesvikler vergi yiikiimii azaltmistir.

KOBI’lere yonelik tesvikler vergi kayip ve kagaklarini azaltir.

KOBI’lere yonelik vergi tesvikleri cesitlilik itibariyle yeterdir.

Biirokratik islemler tesvik bagvurusu yapmayi zorlagtirmaktadir.

Tesvik bagvurusunda bulunmak i¢in istenen sartlar1 saglamak zordur.

Tesvik mevzuati karmasiktir

Tesviklerden yeterince haberdar olamiyoruz

ONERILER

KOBI’ye doniik tesviklerin gesitlendirilmesi gerekmektedir.

Ozsermayesi yeterli bir isletmenin tesvik kullanmasima gerek yoktur.

KOBI’lere yonelik tesvikler icin gereken sartlarm biraz daha
hafifletilmesi gereklidir.

KOBI’lere yonelik tesvikler ve tiim tesvik mevzuatmin yeniden gézden
gecirilmesi ve kapsaminin genisletilmesi gereklidir.
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