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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

TURKIYE’DE E-FATURA UYGULAMASI VE KULLANICI
SIRKETLERIN E-FATURAYI DEGERLEMESI

Omer KILIC
Afyon Kocatepe Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii

Internet ve Bilisim Teknolojileri Yénetimi Anabilim Dali

Damisman: Prof. Dr. Veysel KULA

Bu ¢aligsmanin amaci yaklagik 10 yildir Tiirkiye’de uygulanmakta olan ve 2013 yilindan
sonra zorunluluk haline gelen e-fatura uygulamasina, firmalarin zaman i¢inde degisen

yaklagimlarini ortaya koymaktir.

Tez kapsaminda 112 firmanin katildigi anket calismasi, Ocak 2018 tarihinde
yaptlmistir. Anket, Katilimcilarin kolay ulagmasi agisindan Google form {izerinden

hazirlanmis ve e-posta yoluyla cevaplandirilmistir.

Analiz bulgularina gore firmalar e-fatura uygulamasin bir yasal zorunluluk olarak degil
islerini kolaylastiran, pratiklestiren ve hizlandiran uygulama olarak gormektedirler.
E-fatura uygulamasinin arsivleme ihtiyaci hissedilmeden kullanilmaya baslanmis olmasi

da piyasanin uygulamaya gosterdigi giivenin sonucudur.

E-fatura uygulamasindan duyulan memnuniyetin gostergesi olarak calismanin yapildigi
tarihlerde yeni bir uygulamaya olan e-irsaliye katilimcilar tarafindan benimsenmistir.
E-arsiv konusunda ise katilimcilar tipki e-faturada oldugu gibi is ve isleyisi kisaltmasi,
kargo maliyetlerini azaltmasi ve ¢evreci olmasi yoniiyle memnuniyetlerini ifade

etmislerdir.

Calisma kapsaminda firmalarin siirecte zorlandiklar1 husus, Mali miihiir edinme siireci
ve e-fatura uygulamak icin egitim alma ihtiyacidir. E-fatura uygulamasinin ticari sirlar

ifsa ettigine yonelik genel algi ise halen siirmektedir.
2019, vii + 46 sayfa

Anahtar Kelimeler: E-fatura, E-arsiv fatura, E-irsaliye, GIB



ABSTRACT
M.Sc. Thesis

THE E-INVOICE APPLICATION AND USER
ASSESSMENT IN TURKEY

Omer KILIC
Afyon Kocatepe University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Internet and Information Technology Management

Supervisor: Prof. Veysel KULA

The aim of this study is to reveal the companies’ changing approaches towards the
e-invoice application over time. The e-invoice is used in Turkey for about 10 years and

it has become mandatory since 2013.

The survey was conducted in January 2018 with the participation of 112 companies.

The questionnaire was prepared via Google forms and e-mailed to the participants.

According to the findings of the analysis, companies do not consider the applications as
a legal obligation but as an application that simplifies, implements and accelerates their
work. The fact that e-invoice application is being used without the need for archiving is

also the result of the confidence towards the application in the market.

The e-Delivery note application emerged as a new application during the same dates
was also accepted by the companies. This can be considered as a satisfaction indicator
for e-invoice application. As for the e-invoice, the participants expressed their
satisfaction because of the fact that it shortens work and operation, reduces cargo costs

and becomes environment friendly.

The study shows that the companies’ problem during the e-invoice process is the
financial seal acquisition process and the need to receive training to implement
e-invoice system. The general perception that e-invoice application discloses trade

secrets is still ongoing.
2019, vii + 46 pages

Keywords: E-invoice, E-archive Invoice, E-delivery note, GIB.



TESEKKUR

Bu arastirmanin  konusu, deneysel calismalarin ydnlendirilmesi, sonuglarin
degerlendirilmesi ve yazimi agsamasinda yapmis oldugu biiyilik katkilarindan dolayi tez

danismanim Sayin Prof. Dr. Veysel KULAya tesekkiir ederim.
Arastirmam boyunca maddi ve manevi desteklerini esirgemeyen aileme tesekkiir
ederim. Degerli meslektasim Yalgin ATLIOGLU na katkilarindan dolay: tesekkiirii bir

borg bilirim.

Meslek hayatima baslamamda ve devamindaki destekleri igin degerli abim Metin

ASLANBOGA ya tesekkiir ederim.

Omer KILIC
AFYONKARAHISAR, 2019



ICINDEKILER DIZIiNi

Sayfa
OZET oottt bbb [
ABSTRACT ..o i
TESEKKUR ..ottt ettt ii
ICINDEKILER DIZINI......coiiiiiiiiieiicece s Y%
KISALTMALAR DIZINI ...cocooiiiiiiieiiesce s %
SEKILLER DIZINI......coiiiiiiiiiieiicsce et Vi
TABLOLAR DIZINI.....ciiiiiiiiiiiiiceiiceiee ettt s vii
Lo GIRIS oottt 1
1.1 E-Fatura Uygulamast .........ccooiviiiiiiiiiiiiinie s 3
1.1.1 E-Fatura Kavrami........cccoceiiiiiiiiiiiicii e 3
1.1.2 E-Fatura Uygulamasinin Yasal Dayanaklart...........cccocoovniiiiiiiiiiicninnn, 5
1.1.3 E-Fatura Kullanma Zorunlulugu Olan Miikellefler ...........c.cccooiiiiiininnnnn. 6
1.1.4 E-Fatura Basvuru ASamalari...........cccceoiiiieiiiiiiiee e 7
1.1.5 E-Fatura Taraflart........ccccooiiiiiiiiiii 8
1.1.6 E-Fatura Uygulama Esaslart ..........ccccvviiiiiiiiiiiiii 9
1.1.7 E-Faturada Sorumluluk ve Cezai ISIemler .........cccoeevevevevereeeereeeeeeeeeenes 10
1.1.8 E-Fatura Uygulamasinin Avantajlart ...........ccccvvvviiiiiiiniinniieies 11
1.1.9 E-Fatura Uygulamasinin Dezavantajlart..........ccccooiiiiiiiiiicinniins 13
1.2 E-Arsiv Uygulamast .......coocviiiiiiiiiiiiiiiii e 13
1.3 E-Irsaliye UygUlamast .........c.ccoeueviuiriiriieiiseieieieiseseessee e 14
2. EEFATURA YARARLANMA YONTEMLERI.......ccocoviiiiiivciiciccceeeeeee e 16
2.1 E-Fatura Kullanma Y OntemIeri .........ccevviivirieiiiiiiiesieesese e 16
2.1.1 GIB Portal YONtEMI ........c.cveveviieieireteiiiecieseteses s 17
2.1.2 Entegrasyon Y ONTEMI.......cciueeirierreeireesieesreesee e e e e e e eneens 18
2.1.3 Ozel Entegrasyon YONEmM ...........cceveviviriuerererissseseiesesssseesese s 19

3. TURKIYE’DE E-FATURA UYGULAMASI VE KULLANICI SIRKETLERIN
E-FATURAYI DEGERLEMEST ........coiiiiiiieiieeieceee e 20
3.1 LIteratlit ATASTIIINAST . .eevvvieiieeeiiieeitie et ee et ettt et e e e snb e e b e e s ennee e 20
3.2 Arastirmanin KapSami ........cccoooiiiiiiiiiiiiice e 22
3.3 Aragtirmanin YONEEIM «...cecuuiiiueeiieeieesieeeieesiteesieesieeesieesieeebeesteesseesseesnbeesseesneeens 22
3.4 Anket Formunun Uygulanmast...........cccoooiiiiiiiiiiniieeceeee e 24
3.5 Ankete Katilim DUIUmMU ......cccooiiiiiiiiic e 24
3.6 Anket Sorular1 ve Cevaplarin Degerlendirilmesi.........ccoovvvveriiiniiiniiiiiciiinens 25
3.7 Anketin DeZerlendirilmesi..........coiviiiiiiiiiiie i 32
4. SONUGC .ttt b ettt bbb bttt e e et b e b 35
5. KAYNAKLAR ...ttt ettt ettt neene s 37
OZGECMIS ..ottt 41
EILER bbb bbbttt bbb 42



KISALTMALAR DIiZiNi

Kisaltmalar

AB Avrupa Birligi

E-Arsiv Elektronik Arsiv

E-Beyanname Elektronik Beyanname

E-Defter Elektronik Defter

E-Fatura Elektronik Fatura

EFKS Elektronik Fatura Kayit Sistemi

E-Imza Elektronik imza

E-Posta Elektronik Posta

E-Tebligat Elektronik Tebligat

GIB Gelir Idaresi Bagkanlig1

IiBF Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

ISMMMO Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1

KDV Katma Deger Vergisi

PDF Portable Document Format - Tasinabilir Belge Formati

S. Sayfa

SBE Sosyal Bilimler Enstitiisii

SS. Sayfa Sayis1

TTK Tiirk Ticaret Kanunu

UBL Universal Business Langauge - Evrensel Is Dili

VUK Vergi Usul Kanunu

XBRL Extensible Business Reporting Language - Genisletilebilir Isletme
Raporlama Dili

XBRL GL XBRL Global Ledger - XBRL Global Defter

XML Extensible Markup Language - Genisletilebilir isaretleme Dili




SEKILLER DiZiNi

Sayfa
Sekil 1.1 E-Fatura GOTtinlmil ............cooiiiiiiiiiiiiic i 5
Sekil 1.2 E-Fatura I$1eyis SIStemMi .......coveveviveeceeieieieeeecee e eeeeee e es et en e 8
Sekil 2.1 E-Fatura Kullanma Yo6ntemlerinin Karsilastirilmasi ..........cccoccveeeiiiinnecnnee, 17

Vi



TABLOLAR DiZiNi

Sayfa
Tablo 3.1 Betimsel IStatiStKIET ..........c.cvovreereieiieeeeceete et es st 25
Tablo 3.2 E-Fatura Yaklasim IStatiStikIEri............ccccoovvevivcreieeiceecceeee e, 27
Tablo 3.3 E-Fatura ONermeleri.........ccco.ovcueueieiiieeceeieieieieseiete et ss e eenes 29
Tablo 3.4 E-Irsaliye — E-arsiv ONnermeleri.......c.cocecveveuevereveveeeeeeeeeeeeseeeseesesesesenns 31

Vil



1. GIRIS

Dijital gagin hizla her alani kontrol altina almasi sonucu ortaya ¢ikan yenilikler zamanla
hayatin bir pargasi haline gelmektedir. Yenilikler bizlere hem zaman tasarrufu hem
islemleri hatasiz yapma hem de ortaya ¢ikan evrak islerinden kurtulma imkanini
sunmaktadir. Ozellikle evrak yiikiiniin ¢ok oldugu alanlardan bir tanesi de muhasebe
islemleridir. Gerek muhasebecilerin yapmakta oldugu islemler gerekse firmalar
arasindaki alis ve satis bazli hareketler bu yiikkii ve masraflar1 olabildigince

artirmaktadir.

Yasamin hemen hemen tiim alanlarin1 etkilemeye devam eden Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri son yillarda gerceklestirilen gelismelerin en dnemlilerinden biri olarak

gosterilmektedir (Wright 1997).

Bilisim teknolojilerinin muhasebe alanina uygulanmasi firmalarin ortaya ¢ikmasi ve
biliylimesiyle baslamistir. Veresiye defteri ile baslayan siire¢ muhasebe boliimiiniin
olusturulmasi ve Ozel muhasebe ofisleriyle devam etmistir. Devletin vergileri,
miikelleflerin yaptiklar1 islemleri anlik takip etmek istemesi ve giinlimiiz sartlarinin
zorlamasiyla baslayan e-doniisiim stirecleri basta biiyiik firmalar1 kapsarken zamanla
tim firmalar bu ekosisteme dahil olmaya baslamistir. Artik firmalarin devletle ve kendi

aralarindaki iletisim elektronik ortamlara aktarilmistir.

Tiirkiye’de 2010 yilinda uygulamaya giren e-fatura Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan
yiriitiilmekte ve yonetilmektedir. 2013 yilinda zorunlu olarak 25 milyon TL briit ciroya
sahip firmalarla baslayan sistem giiniimiizde, 6zellikle istege bagh katilan firmalarla
beraber, 75 bin kayitli kullaniciya ulagilmistir. Bu rakam her gegen giin artmaktadir (int.
Kyn. 3).

E-fatura konusunda yapilan c¢alismalart iki baglikta toplamak miimkiindir. Bu
caligmalar e-fatura uygulamasina baglamadan 6nce ve basladiktan sonra yapilanlardir.
Uygulamadan once genel anlamda firmalarin veya muhasebecilerin yaklagimlari
Olgiilmeye ¢alisilmistir. Uygulama sirasinda ise karsilasilan zorluklar, avantaj ve

dezavantajlar olgiilmeye calisilmistir.



Bu arastirmada e-fatura uygulamasinin yasal olarak basladigr 2013 yilindan bu yana
yapilan g¢alismalara ve elde edilen sonuglara odaklanilmistir. E-fatura ve e-arsiv fatura
uygulamasina yasal zorunluluk nedeniyle gegen firmalarla istege bagli olarak gegenler
arasindaki davramis degisiklikleri Olclilmek istenmistir. E-faturaya duyulan giivenin
gostergesi olarak nitelendirilen kagit ortaminda arsivleme oranlarindaki degisiklik

incelenmistir. E-irsaliye uygulamasi ise ¢alisma kapsaminda ilk kez ele alinmistir.

Calisma kapsaminda, 6zel entegratorliik hizmeti veren EDM bilisim firmasmin ve
DARAPLUS ERP firmasinin 1560 firmalik veri tabanindan faydalanilarak, Tiirkiye’de
e-fatura uygulamasi ve kullanicilarin e-fatura uygulamasini degerlendirmesi amaciyla
firmalara ciro, sektor, il, bolge smirlamalart olmadan karigik sekilde anket
gonderilmistir. Firmalarin se¢imi esnasinda ciro bazli veya sektor bazli bir kisitlama
yaptlmamistir. Tiim sektorler ve tiim e-fatura uygulamasimi kullanan firmalar
hedeflenerek ¢alismanin kendinden 6nce yapilan ¢alismalarla Ortiistiigii veya ayristigi

noktalar olgiilmeye ¢alisilmistir.

Calisma ii¢ asamadan olugmaktadir. Birinci boliimde e-fatura ve e-arsiv fatura
uygulamasinin tanimlari, mevzuatlar, yararlanma yontemleri, fatura esaslari, avantaj ve
dezavantajlar1 agiklanmaya ¢aligilmistir. Firmalarin uygulamayi kullanmasi igin gerekli

olan mali miihiir kavrami anlatilmis ve giincel mali miihiir fiyat bilgisi paylasiimistr.

Calismanin ikinci boliimiinde e-fatura ve a-arsiv faturayr kullanmak igin gerekli olan
entegrasyon, 6zel entegrasyon ve GIB portal yontemleri agiklanmistir. Firmalarin
ihtiyaglarma gore hangi yontemin daha kullanigli ve avantajli olabilecegi hususu
belirtilmigtir. E-faturadan yararlanma yontemleri bu siirece yeni baglayanlara da
yardimci olacak sekilde agiklanmistir. Firmalarin ilk basta 6demesi gereken maliyetleri
azaltmak i¢in yapilmasi gerekenler ve firma kapasitesine gore degisen ¢oziimlerden

bahsedilmistir.

Calismanin {giincli bolimiinde e-fatura ve e-arsiv fatura sistemine gecgen isletmeler
lizerine yapilan arastirma, arastirmanin amaci, kapsami ve literatiir bilgisine Yyer
verilmistir. Arastirmada kapsaminda hazirlanan sorular ve katilimcilarin verdikleri

cevaplar aktarilmistir. Ankete dair degerlendirmeler 6zetlenmistir.



Calismanin sonug¢ boliimiinde ise, Tiirkiye’de sirketlerin e-fatura, e-arsiv faturaya karsi
degisen ve devam eden tutumlar1 elde edilen sonuglar esliginde ele alinmistir. Onceki
yillarda yapilan ¢alismalar ile yapilan calisma arasindaki benzer ve farkli cevaplar
incelenmistir. Firmalarin e-fatura, e-arsiv fatura ve e-irsaliye konusundaki olumlu ve

olumsuz diislinceleri ifade edilmistir.

1.1 E-Fatura Uygulamasi

Calismanin birinci boliimiinde e-fatura kavrami, yasal dayanaklari, bagvuru siireci
konular1 anlatilmistir. E-fatura uygulamasina dahil olabilmek i¢in gerekli olan asamalar

anlatilmistir.

E-fatura uygulamasina bagvuru i¢in gerekli olan mali mihiir kavrami anlatilip edinme,
giincel fiyat ve kullanim bilgilerine yer verilmistir. Firmalarin siirece baglamadan 6nce
yapmasi gerekenler konusunda bilgilendirmeler yapilarak basvuru kitap¢igr mantigryla
konular sirasiyla ele alimmistir. E-fatura, e-arsiv fatura ve e-irsaliye kavramlari agiklanip

avantaj ve dezavantajlart anlatilmistir.

1.1.1 E-Fatura Kavram

Fatura, Vergi Usul Kanunu’nda (V.U.K.) 229. maddede; “Satilan emtia veya yapilan is
karsihiginda miisterinin borg¢landigi meblagr gostermek iizere emtiayr satan veya isi

yapan tiiccar tarafindan miigteriye verilen ticari vesikadir.” seklinde tanimlanmistir.

Fatura ticari isletmeler arasinda yogun kullanilan en 6nemli belgedir. Muhasebe belgesi
olarak kullanilan faturanin ticari degerinin yaninda vergi ve hukuki degere de sahiptir

(Kaliontzoglou 2006).

Ticari igslemlerin temelini olusturan fatura, isletme gider ve gelirlerini, alim satim

islemlerini, maliyet unsurlarini olusturan kalemleri ispatlayan belgedir (Biyan 2010).

Manuel olarak kullanilan kagit fatura siireci, bir mal, bir hizmet satildiginda veya

alindiginda yapilan isin karsilig1 olarak bir kagit fatura diizenlendiginde baglamaktadir.



Muhasebe Meslek Mensubu, faturalar1 diizenleyerek, fatura verilerini gézden gegirecek
olan yoneticiye gonderir. Inceleme islemini yapan yonetici, isini bitirdikten sonra
faturalarin incelendigine dair onayr vererek Muhasebe Meslek Mensubuna geri
gonderir. Onaylanmis faturalar1 alan Muhasebe Meslek Mensubu, 6deme bilgilerini
olusturarak fatura bilgilerini deftere kaydeder. Kayit iglemleri yapilan faturalar 6-15 yil

arasindaki siireler boyunca arsivlenmektedirler (Voutilamen and Pento 2003).

E-Fatura, gelisen teknoloji ile birlikte vizyonu genis bir kag kisinin vergi otoriteleri ile
kagit fatura yerine nasil bir fatura sistemi ticari hayatin ihtiyaclarini daha iyi
karsilayabilir tartigmasi yapmaya baslamasi ile ortaya cikmistir. Saticinin Fatura
sistemindeki datalarini, alicinin ERP sistemine ve herhangi bir kagit faturaya ihtiyag
olmaksizin, transfer edilmesiyle elektronik fatura ortaya ¢ikmistir. Bu siirecin denetim
mekanizmas1 ve vergiye uyumlulukla desteklenme ihtiyaci ¢iktiginda da dijital imza
ortaya ¢ikmistir. Dijital imza, fatura tizerindeki orijinal imzanin yerine gegmemekte ve
sadece verinin bitinliginiin  (tam oldugunun-integrity) teyidi ve faturanin

6zgiinliigiiniin (orijinal oldugu-authenticity) ispati icin kullanilmaktadir (Int. Kyn. 8).

E-fatura veri format ve standardi; Gelir Idaresi Baskanlig tarafindan belirlenen, V.U.K.
geregi bir faturada yer almasi gereken bilgileri igerisinde bulunduran, satict ve alic
arasindaki iletisimin merkezi bir platform {izerinde gergeklestirildigi elektronik bir

belgedir (Dogan 2013).

E-fatura, sekil hiikiimlerinden bagimsiz olarak V.U.K.’na gore diizenlenmesi zorunlu

olan belgelerde yer alan bilgileri igeren elektronik kayitlar biitiintidiir (Kumkale 2013).

Sekil 1.1 e-fatura formatinin standart halidir. Firmalar taslagi kendilerine gore
degistirebilirler. Standart halinde durmasi zorunlu olan yer e-fatura logosu ve genel

yerlesim yerleridir.



Sekil 1.1 E-Fatura Gorliniimii

1.1.2 E-Fatura Uygulamasinin Yasal Dayanaklari

E-fatura uygulama kapsaminda V.U.K. mikerrer 242. Maddesinin 2 numaral
fikrasinda; “Maliye Bakanligi, elektronik defter, kayit ve belgelerin olusturulmasi,
kaydedilmesi, iletilmesi, muhafazasi ve ibrazi ile defter ve belgelerin elektronik ortamda
tutulmasi ve diizenlenmesi uygulamasina iligkin usul ve esaslart belirlemeye, elektronik
ortamda tutulmasina ve diizenlenmesine izin verilen defter ve belgelerde yer almasi
gereken bilgileri internet de dahil olmak tizere her tiirlii elektronik bilgi iletisim arag ve
ortaminda Maliye Bakanligina veya Maliye Bakanliginin gozetim ve denetimine tabi
olup, kurulusu, faaliyetleri, ¢alisma ve denetim esaslar1 Bakanlar Kurulunca
¢tkarilacak bir yonetmelikle belirlenecek olan 6zel hukuk tiizel kigiligini haiz bir sirkete
aktarma zorunlulugu getirmeye, bilgi aktariminda uyulacak format ve standartlar ile
uygulamaya iligkin usul ve esaslar tespit etmeye, bu kanun kapsamina giren islemlerde
elektronik imza kullanmim usul ve esaslart diizenlemeye ve denetlemeye yetkili

kilinmistir.” ifadesine yer verilmistir.



Maliye Bakanligi V.U.K.’ndan aldig1 yetki ile e-fatura uygulamasina yonelik 397, 421,
424, 433, 447, 448 ve 454 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligleri ve 421 Sira No.lu Teblige
iliskin acgiklamalarin yer aldigr V.U.K. 58/2013.03 Sayil1 V.U K. sirkiiler yaymlamistir.
Ik olarak 05.03.2010 tarih ve 27512 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 397 Sira No.lu
V.U.K. Genel Tebligi ile e-fatura uygulamasi anonim ve limitet sirketlerin kullanimina
acilmistir. S0z konusu tebligde e-fatura bagvuru asamalari, e-faturanin diizenlenmesi ve
iletilmesi, e-fatura uygulamasinin kullanilmasi, e-fatura ile ilgili sorumluluk ve cezai

miieyyideler aciklanmistir.

28.06.2012 tarih ve 28337 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 416 Sira No.lu V.U.K.
Genel Tebligi ile 397 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebliginde degisiklik yapilarak e-fatura

uygulamasi gergek kisilerinde kullanimina agilmistir.

1.1.3 E-Fatura Kullanma Zorunlulugu Olan Miikellefler

E-Fatura uygulamasi 397 Swra No.lu V.UK. Genel Tebligi ile ihtiyari olarak
uygulamaya baglamistir. Daha sonra yayimlanan 421 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebligi

ile baz1 miikellef gruplar i¢in zorunlu hale gelmistir.

Bu miikellef gruplar;

1) 5015 Sayili Petrol Piyasasi Kanunu kapsaminda madeni yag lisansina sahip olanlar
ile bu miikelleflerden 2011 takvim yilinda mal alanlardan 31.12.2011 tarihi itibariyle
asgari 25 Milyon TL briit satis hasilatina sahip olan sirketler,

2) 4760 Sayili Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’na ekli (III) sayil listedeki mallar1 imal,
insa edenler ile bu miikelleflerden 2011 takvim yilinda mal alan miikelleflerden
31.12.2011 tarihi itibariyle asgari 10 Milyon TL briit satis hasilatina sahip olanlar.

3) 2014 veya miiteakip hesap donemleri briit satig hasilati 10 Milyon TL ve iizeri olan
miikellefler,

4) 4760 Sayil1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (1) Sayili listedeki mallarin imali,
ithali, teslimi vb. faaliyetleri nedeniyle Enerji Piyasast Diizenleme Kurumundan
lisans alan miikellefler,

5) Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (111) sayili listedeki mallar1 imal, insa ve ithal

eden miikellefler (Int. Kyn. 3).



Yukaridaki sartlari tasiyanlarin e-faturaya gegme zorunlulugu bulunmaktadir. Firmalar
istege bagli olarak e-faturaya ge¢is yapabilirler. E-fatura kullanim zorunlulugu yil yil
ciro bazli giincellenmektedir. Yakin bir zamanda tiim firmalarin bu ekosisteme dahil

olmasi beklenmektedir.

1.1.4 E-Fatura Basvuru Asamalari

Gerek yasal zorunluluk gerekse istege bagli olarak e-faturaya ge¢mek isteyen
miikelleflerin mali miihiir edinmesi sonrasinda ise e-fatura basvurusu yapmasi
gerekmektedir. Basvurular elektronik ortamdan yapildigi i¢in ¢ok kisa zamanda

sonuclanmaktadir.

1.1.4.1 Mali Miihiir

Elektronik ortamda olusturulan faturanin yasal olarak gecerli olabilmesi i¢in mali
miihiir veya e-imza ile imzalanmasi1 gerekmektedir. Boylece faturanin gegerliligi,
biitiinliigl, kaynaginin dogrulugu mali miihiir veya e-imza ile garanti altina alinmaktadir

(Turkay 2013).

397 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebliginde mali miihiir “Vergi Usul Kanunu kapsaminda
vapilacak diizenlemeler ¢ercevesinde kullaniimak iizere, tiizel kisi ve diger kurum ve
kurulug ve igletmelere ait veri biitiinliigiiniin, kaynagin ve icerigin garanti altina alinmasi
ile gerekli durumlarda gizliligin saglanmasi fonksiyonlarimin yerine getirilmesi amaci ile
olusturulan ve e-fatura uygulamas: biinyesinde yapilan islemlerde kullanilmas: zorunlu
olan Mali Miihiir, Baskanlik adina Tiibitak-UEKAE tarafindan hazirlanan elektronik

sertifika alt yapisini ifade etmektedir.” seklinde aciklanmistir.

E-fatura kapsaminda mali miihiir edinmek isteyenler elektronik ortamda e-fatura sitesi
iizerinden bagvuru yapabilmektedirler. Basvurudan sonra TUBITAK (Kamu
Sertifikasyon Merkezi) hesap numarasina bu ¢alismanin yapildigi zaman igin Tiizel
kisilerin mali miihiir sertifikas1 (MUS) ve Giivenlik hizmetleri Sertifikas1 (GUS) ve
Akilli Kart okuyucu olmak tizere 3 yillik ticreti 259,60 TL (Kdv dahil), gercek kisilerin
ise yine 3 yillik 141,60 TL (Kdv Dahil) 6demeleri gerekmektedir (int. Kyn. 7).



1.1.4.2 E-Fatura Basvurusu

1970’1i yillardan beri kullanilan e-fatura tamamen yeni bir uygulama olmayip faturanin
elektronik formatta sunulmus halidir. E-fatura uygulamasi1 kapsamindaki miikelleflerin
basvuru islemini mali miihiir veya e-imzay1 temin ettikten sonra elektronik ortamda

yapmalar1 gerekmektedir (Int. Kyn. 4).

Elektronik ortamda, TUBITAK tarafindan saglanan mali miihiirle miikellef e-fatura web
sitesi lizerinden giris yapip, e-fatura kullanmaya baslayabilmektedir. Calismanin ikinci

boliimde konu detaylica anlatilmistir.

1.1.5 E-Fatura Taraflari

E-fatura Sekil 1.2°de goriildiigli iizere gonderici birim (SATICI) ve alic1 birim (ALICI)
arasindaki islemlerden ibarettir. Faturada satici alici ve ikisinin arasindaki islemleri
diizenleyen ve Merkez olarak adlandirilan Gelir idaresi Baskanligi(GiB) bulunmaktadir.
GIB ilgili birimlerin gonderdigi ve aldigma dair bilgileri gerek format gerekse icerik

olarak kontrol eder.
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Sekil 1.2°de goriildigli lizere e-fatura uygulamasinda {i¢ taraf bulunmaktadir. Bu
taraflar; e-faturayr hazirlayip gonderen isletme olan gonderici birim, e-faturanin
iletimini saglayan merkez ve e-faturayi kabul eden alici birimlerdir. E-fatura sistemi
gonderici-merkez-alic1 etrafinda kapali bir ag seklinde tasarlanmis olup faturalasma

stirecleri bu ti¢ birim arasinda ger¢eklesmektedir (Dogan 2013).

Satic1 tarafindan diizenlenen e-fatura, merkez birime iletilmektedir. Merkez birim
kontrol ettikten sonra alict birimin posta kutusuna gonderilir. Posta kutusu klasik
anlamda kullanilan e-postadan farkli olarak calismaktadir. Yani 6zel entegrasyondan
faydalanan onlarca firma ayni e-posta adresi kullanabilmektedir. Sistemde yer alan
XML igerisinde vergi numarasi ve firma adi ile faturalar ayrigtirillmaktadir. Siiregteki
faturalar1 tek bir fatura olarak diisinmemek gerekir. Bir zarf igerisinde birden fazla
faturada yer alabilmektedir. Yani faturalar tek tek degil toplu ve farkl tarihli olarak da

gonderilmektedir.

E-fatura uygulamasi kapsaminda gonderici birim standarda uygun olarak hazirladigi
e-faturay1 alictya gonderir. Alict birim faturay: kabul veya red seklinde cevaplandirmasi

gerekmektedir (Dogan 2013).

1.1.6 E-Fatura Uygulama Esaslar1

E-fatura uygulama esaslari, e-fatura uygulamasi kapsaminda olusturulacak faturanin
hangi durumlarda ne sekilde diizenlenecegini gosteren, taraflarin rollerini ve dikkat

edilmesi gereken hususlari agiklamaktadir (Yildirim 2013).

E-fatura olusturma asamasinda alici tarafin iradesinin s6z konusu oldugu e-fatura

uygulama esaslar1 temel fatura ve ticari fatura olarak ikiye ayrilmaktadir.

E-fatura uygulama esaslar1 e-arsiv fatura igin de gegerlidir. Elektronik alisverislerde
e-arsiv fatura esasi dikkate alinir. E-fatura uygulamasinin Temel Fatura ve Ticari Fatura

olmak tizere iki adet uygulama esas1 mevcuttur.



1.1.6.1 Temel Fatura

Temel fatura uygulamasinin konusu faturanin olusturulmasi ve alicisina ulastirilmasidir.
Temel fatura uygulamasi e-fatura olusturma ve gonderme siirecine iliskin her 6lgek ve
sektordeki kamu veya 6zel sektor satict ve alicilari ile her tiirlii mal ve hizmet satisini

kapsamaktadir (Dogan 2013).

Temel fatura olarak diizenlenen bir fatura i¢in alicinin faturay1 onaylamasi gerekmez ve
faturaya elektronik ortamda itiraz etme imkani bulunmamaktadir. Bu tiir diizenlenen
faturaya itiraz kagit faturada oldugu gibi harici yollardan yapilmaktadir. Temel fatura
itirazlar1 dilek¢e ile kurumlara yapilmaktadir. Tek yonli bir iletim durumu s6z

konusudur.

1.1.6.2 Ticari Fatura

Ticari fatura e-faturanin uygulamasi ile gelen faturaya cevap gondermek igin
hazirlanmustir. Ticari fatura iki yonlii olarak alic1 ve satici arasinda islemektedir. Ticari
olarak diizenlenen bir fatura i¢in alic1 faturayr kabul edebilir, reddedebilir veya iade

faturasi diizenleyebilir.

Temel fatura ile temel faturadan farki burada ortaya ¢ikmaktadir. Temel fatura tek
tarafli iken ticari faturada iki taraf soz konusudur. Alici ve satict mutabik olmaz ise

faturayi sistem tizerinden reddedebilmektedirler.

1.1.7 E-Faturada Sorumluluk ve Cezai islemler

397 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebliginde; “miikellefler, e-fatura uygulamasi kapsaminda
olusturduklar: elektronik belgelerde yer verdikleri bilgilerin gercek duruma
uygunlugunu saglamaktan sorumlu olup, bu c¢ercevede Bagkanligin herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. E-fatura diizenleme yetkisi bulunan miikelleflerin gerek
kendi sistemlerinde gerekse e-fatura uygulamasinda meydana gelebilecek ariza ve
kesinti durumlarinda fatura diizenleyebilmek icin yeteri kadar basii kagit fatura

bulundurmalart zorunludur. Baskanlik gerek gérmesi halinde uygulamadan yararlanan
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miikelleflerin bilgi islem sistemini denetleme yetkisine sahiptir. Bu denetimler sirasinda
miikellefler, gerekli her tiirlii imkani (uygun donanim ve yazilimlar, terminallere ulasim
izinleri ve wuzman personel gibi) saglamak zorundadir.” agiklamasi e-fatura

uygulamasinda kullanicilarin sorumlulugunu agik bir sekilde ifade etmistir.

397 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebliginde; “Baskanlik tarafindan bu tebligde yer alan
usul ve esaslara aykir bir bicimde e-fatura diizenleyen miikellefler hakkinda, isledikleri

fiile gore V.U.K.’ da éngériilen cezalar uygulanir.” itadesi yer almaktadir.

E-fatura uygulamasindan yararlanan kullanicilar, e-fatura ile ilgili yaymlanan mevzuatta
belirtilen usul ve esaslara uymayan ve GIB tarafindan yapilan uyarilar1 ragmen e-fatura
uygulamasina aykiri durumlarimi diizeltmeyen miikelleflerin e-fatura génderme ve alma
yetkileri GIB tarafindan yapilacak degerlendirme iizerine iptal edilebilir. Yetkileri iptal
edilen kullanicilar bir yil siire ile e-fatura uygulamasindan yararlanamazlar (Kumkale
2013).

E-fatura sorumluluk ve cezai islemler gonderici ve alicinin sorumluluklar1 olarak
ayrilabilir. Gonderen firma faturanin alici bilgisini ve igerik bilgisini diizenlemekle
sorumludur. Alici firma ise gelen faturayi kontrol edip,sonrasinda kabul ve reddi ne dair

sorumluluklar1 vardir.

1.1.8 E-Fatura Uygulamasinin Avantajlari

Son yillarda sirketlerin verimliligini arttirmak amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinde
onemli gelismeler yasanmistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan e-fatura uygulamasi
isletmelerin verimliligini arttiran yeni bir uygulama olarak karsimiza g¢ikmaktadir

(Ortega 2009).

Isletmelerin verimliligini artiran, maliyetleri diisiiren, giivenlik ve denetim islemlerini
kolaylagtiran e-fatura uygulamasi fatura diizenleme, fatura géonderme ve diger bir¢cok
konuda faturay1 diizenleyen ve kabul eden taraflara 6nemli Slgiide mali avantajlar

saglamaktadir (Romao 2010, Kivijarvi 2012).
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Isletmeler icin maliyet tasarrufu, zaman tasarrufu gibi alanlarda kolaylik saglayan

e-fatura uygulamasi iilke ekonomisine de 6nemli katkilar saglamaktadir (Caluwaerts

2010).

Kagit faturanin dijital hale getirilmesiyle olusturulan e-fatura, faturalama maliyetlerinde

ortalama %80 maliyet tasarrufu saglamaktadir (Juntumaa 2011).

E-fatura uygulamasinin islem hizi kargo maliyetleri ve devlet kontroliiniin saglanmasi
gibi ¢ok avantajli yonleri vardir. Ayrica kagit tiiketimini azaltmasi doga agisindan
sevindirici bir 6zelligidir. Gelir idaresi verilerine gore 2016 yili igin 2 trilyon TL’lik
e-fatura kesilmistir. Ayn1 donemde kesilen e-fatura adedi 170 milyon 673 bin, e-arsiv

fatura adedi ise 1 milyar olmustur (Int. Kyn. 6).

Dogan (2013) e-fatura uygulamasimin kullanicilarina saglayacagi avantajlar1 asagidaki
sekilde ifade etmistir;

* Kagit fatura kullanimi azalacagindan baski ve kagit giderlerinin azalmasi,

* Arsivleme maliyetinin ortadan kalkmasi,

* Alici ve satict arasinda faturadan kaynakli olusan sorunlarin ortadan kalkmast,
* Bilgi ve belgelerin daha kolay denetlenmesi,

Faturay1 kayitlara alma siirecinin kisalmasi1 ve kayit hatalarin azalmasi,
Gonderilen ve alinan faturalara anlik ulagimin saglanmasi,

* Uluslararasi firmalar ile entegrasyonu daha kolay saglanacak olmasi,

* Vergi kayiplarinin ve kacaklarinin 6nlenmesi,

Vergi denetiminin daha hizli ve etkin bir sekilde yapilmasi,

*

Cevreye vermis oldugu katki olarak ifade etmistir.

E-fatura uygulamasi alict ve satict i¢in oldukga yiiksek bir tasarruf saglamaktadir.
E-fatura kullanmak satic1 ig¢in kagit faturaya gore %57, alict i¢in %62 tasarruf
saglamaktadir. Isletmeler e-fatura uygulamasi igin yapmis olduklar1 harcamalari 6-18 ay

arasinda amorti etmektedir (Tirkay 2013).
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1.1.9 E-Fatura Uygulamasinin Dezavantajlari

E-fatura uygulamasinda kullanicilarin benimsemesini engelleyen bazi nedenler vardir.
E-fatura uygulamasinin dezavantajlar1 olarak goriinen bu nedenler bazen zihinsel bazen

teknik olarak ortaya ¢ikmaktadir (Netter 2016).

E-fatura uygulamasinda kullanicilarin benimsemesini engelleyen zihinsel etken ticari sir
olarak tabir edilen bilginin ortaya ¢ikmasidir. Ozellikle kayit disi olarak yapilan

islemleri onlemesi de miikellefleri huzursuz etmektedir.

E-fatura uygulamasinin diger dezavantajlari ise sunlardir;

* Firmalarin e-fatura gereksinimlerine uygun bilgi islem altyapisinin olmamasi. Temin
edilmesi durumunda ise maliyetlerinin yiiksek olmast,

* Firmalarin kendilerine ait mahrem bilgilerinin rakiplerin eline geg¢ecegi korkusu,

* Firmalarin gayri resmi ¢aligmasi,

* Alisilmis ¢alisma diizeninin bozulmasi olarak siralanabilir.

1.2 E-Arsiv Uygulamasi

E-arsiv uygulamasi; GIB tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak diizenlenecek
faturanin elektronik ortamda olusturulmasi, elektronik ortamda muhafazasi, ibrazi ve

raporlanmasini kapsayan bir uygulamadir (int. Kyn. 2).

E-arsiv uygulamasinin yasal dayanagi olan 433 Sira No.lu V.U.K. Genel Tebliginde;
“Bu teblig kapsaminda elektronik ortamda olusturulan faturanmn, alicisina kagit olarak
gonderilen veya elektronik iletilen sekli belgenin asl, diizenleyen tarafindan muhafaza
edilen elektronik hali ise ikinci niisha hiikmiindedir. Bu teblig kapsaminda Baskanliktan
e-arsiv izni alan miikellefler, elektronik ortamda olusturduklar: faturayr elektronik

ortamda muhafaza ederler.” ifadesine yer verilmistir.
E-arsiv uygulamasindan isletmeler kendi biinyelerindeki bilgi islem sistemleri
vasitastyla veya GIB tarafindan izin almis 6zel bilgi islem sistemleri iizerinden

yararlanabilmektedirler (Tahir 2014).
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E-arsiv uygulamasina ge¢mesi zorunlu firmalar internet lizerinden satis yapip, 2014 yili
gelir tablosu briit satis hasilat tutar1 5 milyon lira ve lizeri olan miikelleflerdir. E-arsiv
faturasma gegmek isteyen diger miikellefler gegis yapabilir. Ozellikle internet satist

yapan firmalar e-arsiv uygulamasini tercih etmektedir.

E-arsiv uygulamasi 6zellikle e-ticaret firmalari i¢in cazip hale gelmistir. Satisin farkli,
kargolamanin yani iiriin depo ¢ikisinin farkli oldugu durumlarda e-arsiv fatura gerek
islemlerin pratiklestirilmesi gerekse fatura diizenleme kolaylig1 agisindan vazgegilmez

hale gelmistir.

Cevreye vermis oldugu katki, verimlilik, maliyet tasarrufu gibi bir¢ok faydasi olan
e-fatura uygulamasi kapsaminda diizenlenen ve alinan e-faturalarin elektronik ortamda

arsivlenmesi gerekmektedir (Schlegel 2011).

1.3 E-irsaliye Uygulamasi

E-irsaliye uygulamasina Tiirkiye’de 2018 yili itibariyle istege bagli olarak gecilmis,
uygulamaya dahil olmak i¢in e-fatura ve e-arsiv fatura gibi yasal zorunluluk gerektiren

ciro sinirt bulunmamaktadir.

Genel Olarak E-irsaliye Uygulamasi: Mal hareketlerinin elektronik ortamda diizenli bir
sekilde izlenebilmesi amaciyla; 213 sayili Vergi Usul Kanununun 230. maddesinin
birinci fikrasinin besinci bendine gore hali hazirda kagit ortamda diizenlenmekte olan
“sevk irsaliyesi” belgesinin, elektronik belge olarak elektronik ortamda diizenlenmesi,
alicisina elektronik ortamda iletilmesi ve elektronik ortamda muhafaza ve ibraz
edilmesine iliskin yapilan diizenlemeler bu maddenin konusunu olusturmaktadir. Bu
Tebligde diizenlenen e-irsaliye belgesi, yeni bir belge tiirii olmayip, kagit ortamdaki

“sevk irsaliyesi” belgesi ile ayn1 hukuki niteliklere sahiptir.

E-irsaliye malin fiili sevki sirasinda ara¢ ic¢inde kagit ¢iktistnin bir Orneginin
bulundurulmas: ya da elektronik olarak goriintiilenmesinin saglanmasi zorunludur.
Cogu zaman kagit ortaminda evraklarin olmasi tercih edilmektedir. Kagit ortaminda
kase veya imza bulunmasi gerekmemektedir. Islemler elektronik tabanli oldugu igin

kayit numarasindan sorgulanabilmektedir.
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Ozellikle siparis usuliiyle islem yapan firmalar araclardaki ve kargo paketinin igerigini
tam belirtmelidirler. S6z konusu kagit ¢iktinin, aliciya verilmesi zorunlu olmadigi gibi
mallarin alictya tesliminden sonra muhafaza veya ibraz edilme zorunlulugu da

bulunmamaktadir.

Diizenlenecek  e-irsaliyelerde, Bagkanlik sistemlerinden elektronik  ortamda
sorgulanmasi, dogrulanmasi ve goriintiilenmesine imkan vermek {izere; kare koda veya
barkoda belge tizerinde yer verilmesi zorunludur. Miikellefler e-irsaliye diizenlerken, bu
tebligde belirtilmeyen hususlarda siireler basta olmak iizere Vergi Usul Kanunu ve ilgili
diger kanun ve diizenlemelerde yer alan usul ve esaslara uymak zorundadir. E-irsaliye
uygulamasindan yararlanan miikellefler e-irsaliye uygulamasina kayitli olmayan

miikelleflere kagit irsaliye diizenlemeye devam edeceklerdir (Int. Kyn. 3).

E-irsaliyede zorunlu bulunmasi gereken alanlar bulunmakla beraber her firmanin
ihtiyacina yonelik ekstra alanlar ekleyebilmektedir. Baz1 firmalar sube mantigiyla veya
birbiri lizerinden islemler yaptigi i¢in ilave ihtiyaclar dogrultusunda farkli bilgiler

ekleyebilmektedirler.

E-irsaliyede zorunlu alanlar;

a) E-irsaliyenin diizenlenme tarihi ve belge numarasi,

b) E-irsaliyeyi diizenleyenin adi, ticaret unvani, adresi, vergi dairesi ve hesap numarast,

C) Miisterinin adi, ticaret unvani, varsa vergi dairesi ve hesap numarasi, isyeri adresi ve
farkli ise teslimat adresi,

¢) Tasinan malin nevi, miktari,

d) Fiili sevk tarihi ile saat ve dakika olarak fiili sevk zamani (int. Kyn. 2).

Ihtiyag halinde GIB tarafindan ilave bilgiler istenmekte ve gerekli duyurular:
www.efatura.gov.tr internet adresi {izerinden yapmaktadir. GIB duyurudan sonra belirli
bir tarihe kadar bu alanlarin eklenmesi i¢in zaman vermektedir. Zaman sonunda artik
zorunlu olarak alanlar e-irsaliyede bulunmasi gerekmektedir. Alanlarin eksik olmasi

durumunda e-irsaliye kabul edilmemektedir.
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2. E-EFATURA YARARLANMA YONTEMLERI

Bu boliimde e-fatura yararlanma yontemleri agiklanmistir. E-fatura kullanmak igin iig
yontem bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla GIB portal, entegrasyon ve &ézel entegrasyon
yontemleridir. E-arsiv fatura da ise Entegrasyon Yontemi ve Ozel Entegrasyon Yontemi

olmak tizere iki tiir yararlanma yontemi mevcuttur.

E-fatura kullanma yontemleri firmalarin kendi igyapilari ve sahip olduklari imkanlara
gore farklilik gostermektedir. Sahada bir firmanin subelerinin farkli yontemler

kullandigini gérmek miimkiindiir.

2.1 E-Fatura Kullanma Yontemleri

E-fatura uygulamasi kapsaminda kullanicilarin fatura olusturma, gonderme ve alma
islemleri, internet iizerinden genel kullanim1 saglamak amaci ile GIB tarafindan hizmete
sunulan e-fatura portali yonetimi ile veya isletmelerin kullandigi bilgi islem
sistemlerinin e-fatura uygulamasina entegre edilmesi yoluyla gergeklestirilebilir (Sahin
2014).

E-fatura mikelleflerinin Sekil 2.1°de yazilan yontemlerden birini kullanmalar
gerekmektedirler. E-fatura yararlanma yOntemleri arasinda firmalar  gegis
yapabilmektedirler. Burada dikkat edilmesi gereken husus aynmi anda birden fazla

yontemin kullanilmamasidir (Int. Kyn. 1).
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GIB Portal Entegrasyon Ozel Entegrasyon

Ayhik E-Fatura

Sayisi <250 Sinir Yok Sinir Yok
Bilgi Islem

Yapisi Yeterli - ) %

mi

Argivleme "

Lokasyonu Firma Firma Ozel Entegratér

Argiv Saklama

Sorumlulugu Firma Firma Ozel Entegratér
Maliyet et HW+SW Giris + Fatura
Gereksinimi Yatirimi Basina Ucret
Uygulama

Esnekligi S * +
Uygulama 3

Sorumlulugu Firma Firma Ozel Entegratér

Sekil 2.1 E-fatura kullanma yontemlerinin karsilastirilmasi (int. Kyn. 1)

2.1.1 GiB Portal Yontemi

GIB portal yontemi gerekli bilgi islem sistemi alt yapisina sahip olmayan isletmelerin
e-fatura uygulamasim kullanabilmeleri amaciyla GIB tarafindan gelistirilen bir web
uygulama yontemidir. GIB portali sadece e-fatura uygulamasi icin gegerli bir kullanma

yontemidir.
GIB portal yontemi fatura hacmi diisiik olan isletmelerin e-fatura olusturma, génderme

ve alma ihtiyacina karsilamak amaciyla olusturulmustur. Bu yontem fatura kullanim

hacmi biiyiik isletmelerin ihtiyaclarini karsilayamamaktadir (Dogan 2015).
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E-fatura sistemine gecen isletmelerin GIB portal yontemi ile aylik kullanilabilecekleri
fatura sayisi 5.000 adettir. Daha sonra bu fatura sayist aylik 500’e diistiriilmiistiir.
E-fatura sistemine gegen ve fatura hacmi biiyiik olan isletmelerin diger yontemleri
kullanmalar1 gerekmektedir. GIB portal yontemi gegis siirecinde kullanilmis, zamanla
fatura adedi diisiiriilerek fatura kapasitesi biiyiik kullanicilarin entegrasyon yontemi ve
ozel entegrasyon ydntemlerini kullanmalar1 igin yonlendirilmistir. Ucretsiz olarak
sadece GIB portali bulunmaktadir. Diger ¢dziimler 6zel entegrasyon firmalarinin

sundugu tcretli portallardir.

2.1.2 Entegrasyon Yontemi

E-fatura uygulamasi1 kapsaminda bilgi islem sistemi alt yapisi yeterli olan isletmeler
gerekli entegrasyonu saglayarak kendi bilgi islem sistemleri araciligi ile e-fatura

uygulamasini kullanabilmektedirler (Kumkale 2015).

Entegrasyon yontemi fatura hacmi yiiksek ve gelismis bir bilgi islem alt yapisina sahip
isletmeler tarafindan tercih edilmektedir. Bu yontemi kullanmak isteyen isletmelerin
gerekli hazirliklarini tamamladiktan sonra GIB’e basvurmalart  gerekmektedir.
Basvurusu kabul edilen isletmeler entegrasyon silirecini basarili bir sekilde
tamamladiktan sonra e-fatura uygulamasini entegrasyon yontemi ile kullanmaya

basglayabilirler (Dogan 2013).

Entegrasyon yontemini genellikle biiyiik 6lgekli firmalar tercih etmektedir. Ozellikle ilk
kurulum maliyetleri yiiksektir. Ayrica kullanilan muhasebe yazilimlarinin entegrasyon
¢oziim fiyatlar1 da yiiksektir. Entegrasyon yonteminde arsivleme sorumluluklar
firmalarin kendilerine aittir. Firmalar kendi bilgi islem alt yapisin1 olusturmalari

gerekmektedir.

Entegrasyon yonteminde sistem devamli agik ve aktif olmalidir. Sistemin kapali olmasi
durumunda génderici alic1 arasindaki islemler gerceklesmeyecektir. Bu durumda GIB
tarafindan firmaya uyari mailiyle bilgilendirme yapilir. Aynmi sekilde firma sistemi

bakima alacaksa yine GIB’e bilgi verilmesi gerekmektedir.
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2.1.3 Ozel Entegrasyon Yontemi

Ozel entegrasyon yontemi bilgi islem sistemi alt yapisi yetersiz olan isletmelerin
e-fatura uygulamasindan faydalanabilmesi i¢in teknik yeterlilige sahip Ozel bir
entegratoriin bilgi islem sistemini kullanarak e-fatura alip gonderebilmesine imkan
saglayan bir yontemdir. Ozel entegratdrler, firmalarin sorumlulugunda olan arsivleme,

faturanin iletilmesi gibi hususlardan sorumludur.

Ozel entegrasyon yontemi ile isletmeler uzmanlik alam1 disinda bir is ile ugrasmak
zorunda kalmadan araci firmanin sistemini belirli bir bedel karsiligi kullanarak e-fatura

gonderip alabilmektedirler (Dogan 2013).

Ozel entegrasyon ydntemi uygulanabilirligi ve giris maliyetlerinin diisiik olmasi
nedeniyle sik¢a kullanilmaktadir. Ozel entegrator firmalar1 faturalart kendi mali
miihiirleri ile miihiirlemektedirler. Bu sayede kullanici tipki bir e-posta hesab1 kullanir
gibi hesabima girdiginde kendisine gelen faturalar1 6zel entegratdr sunucusundan alip

kendi ortamina aktarabilmektedir.
Ozel entegrasyon izni alan firmalar e-fatura.gov.tr sitesinde yaymnlanmaktadir. Liste

stirekli giincellenmektir. Baz1 6zel entegratdr firmalar isim degistirmekte veya satin

almalar yasanmaktadir.
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3. TURKIYE’DE E-FATURA UYGULAMASI VE KULLANICI SIRKETLERIN
E-FATURAYI DEGERLEMESI

Bu boliimdeki arastirmanin  amaci, kapsami, literatiir arastirmasi ve yontemi
aciklanmistir. E-fatura uygulamasi ve kullanici sirketlerin e-faturayr degerlemesine
yonelik hazirlanan ¢alisma kapsaminda yoneltilen sorular ve o sorulara verilen cevaplar
aciklanmistir.  Istatistik paket programi araciligiyla elde edilen cizelge ve sekiller

paylasiimistir.

3.1 Literatiir Arastirmasi

Ilk olarak 1960’11 yillarda Avrupa’da demiryolu sektdriinde kullanilmaya baslanan
e-fatura, 1990’11 yillarla birlikte bir dizi degisiklik sonrasi sadece biiyiik sirketleri degil
tim sirketleri de kapsamaya baslamustir.

Ulkemizde ise 2010 yil1 ile birlikte uygulamaya giren e-fatura Gelir Idaresi Baskanlig
tarafindan yiriitilmekte ve yonetilmektedir. 2013 yilinda zorunlu olarak 25 milyon TL
briit ciroya sahip firmalarla baglayan sistem giiniimiizde 6zellikle istege bagli katilan
firmalarla beraber 75 bin kayith kullaniciya ulagilmigtir. Bu rakam her gegen giin
artmaktadir.

Literatlir taramasi yapildiginda sirketlerin e-fatura, e-defter uygulamalarina bakis
acilarin1  ¢esitli boyutlarda inceleyen calismalarin varligi ortaya c¢ikmaktadir. Bu
caligmalarin bazilarinda isletmelerin e-fatura uygulamasina ve tiirevleri olan e-defter,
e-arsiv fatura uygulamalarina bakis agilari pozitif olarak tespit edilmis iken; bazilar ise

bu durumun negatif oldugunu saptamaistir.

Tiirk (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada elektronik vergi denetimi ve e-belge, e-fatura
kavramlar1 agiklanmis ve 6zellikle vergi kagirma egilimlerinin azaltilmasinda elektronik
denetimin roliiniin sonuglar1 ortaya konulmustur. E-fatura siirecinin vergi kagirma
egilimini azalttigi, maliye ile firmalar arasindaki uyusmazliklarin Oniine gegtigi

sonucuna varmistir.
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Al (2013) ise finansal krizin muhasebe sistemleri iizerindeki etkileri konulu doktora
calismasinda globallesen diinya diizeninde miicadele edebilmenin en 6nemli sartinin
bilgi, hiz, maliyet ve Kalite oldugunu belirtmistir. Hiz1 artirtp, maliyeti azaltabilmenin

de isletmelerin ve devletin e-donilisiimii sayesinde gergeklesecegini ifade etmistir.

Tirkiye’de e-fatura, e-defter uygulamasina gegen isletmelere yonelik ilk izlenimler
Ozdemir tarafindan 2016 yilinda ¢ikarilmistir. Calismada e-fatura uygulamasimin
avantaj ve dezavantajlar1 siralanmistir. Calismaya katilan isletmeler e-faturanin kolay
ulagilabilir olmas1 ve verimlilik agisindan %50’nin iizerinde olumlu yaklasimlarda

bulunurken, altyap yetersizligini ise dezavantaj olarak degerlendirmislerdir.

Bayraktar (2016) ise Karabiik ilinde muhasebe meslek mensuplarinin e-belge iizerinde
davranigsal  tutumlarini  incelemistir.  Calismada  muhasebecilerin  firmalarin
doniistimlerindeki rollerinden bahsedilmistir. Muhasebecilerin bilgi ve deneyimleri
firmalarin e-belge siireclerine kolaylikla adapte olmasini saglamaktadir.  Karabiik’te
e-fatura kullanim oraninin %50’yi gectigi ve devam eden yillarda bunun daha da

artacagl gozlemlenmistir.

Aydin (2017) ¢alisgmasinda Tiirkiye’de e-fatura ve e-defter uygulamalarinin isletmeler
tizerindeki yansimalari, firmalarin ERP kullanimi, halka aciklik oranlarmma gore
incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, e-fatura uygulamasi vergi agisindan iki
sekilde gerceklestirilmektedir: Ilki, “sonradan denetim”, ikincisi ise “gercek zamanl
denetim”dir. Gelismekte olan ilkelerde e-fatura ile gercek zamanli denetim
uygulanmaktadir. Tiirkiye’de gercek zamanli denetim ile gerek firmalar arasi gerekse

firma ile GIB arasindaki diizenin saglandig savunulmustur.

Demirdéven (2017) e-fatura ve e-defter sistemine gegen isletmeler igin yaptigi
calismada e-faturanin isletmelere saglamis oldugu avantajlarin basinda kolay erisim,
arsivleme ve maliyet geldigini belirtmistir. Dezavantajlar olarak ise altyap1 yetersizligi,
giivenlik, yasal zorunluluk olarak gormiistiir. Devlet agisindan ise e-defter ve e-fatura
uygulamasinin denetimi kolaylastirmasi, vergi kayip ve kagaklarinin onlenmesi en
Oonemli avantajlarindandir. Ayrica e-defter ve e-fatura uygulamasi kagit kullaniminin

azaltilmasiyla ¢evreye de onemli katki saglamaktadir sonucuna ulasmistir.
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Bu ¢aligmanin amaci kapsaminda e-fatura, e-arsiv fatura ve e-irsaliye uygulamalari ele
alinmigtir. Firmalarin e-fatura uygulamasina yaklagimi, e-fatura uygulamasini

kullanirken yasadig1 zorluklar ve yararlanma yontemleri arastirilmistir.

E-fatura uygulamasindan yararlanma yontemleri, e-arsiv fatura kavramina yaklagim ve
yasanan zorluklar aragtirma kapsaminda sorgulanmistir. Uygulamaya yeni baslanan

e-irsaliye kavramina firmalarin yaklasimi ¢alisma kapsaminda ilk kez 6l¢tilmiistiir.

3.2 Arastirmanin Kapsami

Arastirmaya konu olan sirketler, Tiirkiye’de e-doniisiim konusunda ¢dziimleri sunan
EDM bilisim firmasi ve ERP ¢oziimler sunan DARA PLUS firmasinin 1560 kisilik

miisteri portfoylinden secilmistir.

Bu portfoydeki firmalardan e-fatura miikellefi olan ve veri koruma kanunu kapsaminda
e-mail ile bilgilendirme izni veren firmalara Google form {izerinde hazirlanan anket

e-posta yoluyla gonderilmistir.

Katilimcilar tarafindan eksik doldurulan anketler degerlendirme disi birakilmistir. Ocak

2018 tarihinde yapilan anketi 112 firma tam olarak cevaplamustir.

3.3 Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin yontemi, teknoloji sistemlerinin kabuliiniin 6l¢iilmesi amaciyla VVenkatesh
vd. (2003) tarafindan olusturulmus ve sonrasinda bir¢ok kez ¢esitli arastirmalarda
kullanilmis olan Birlestirilmis Teknoloji Kullanim ve Kabullenme Teorisi (BTKKT)

kapsaminda hazirlanmstir.

Anketin olusturulmasi asamasinda benzer alanda yapilan akademik caligsmalar basta
olmak tizere c¢esitli yayinlardan literatiir taramasi yapilarak olusturulmus, ayrica
sektorde karsilasilan sorunlarda literatiirde yer almasi agisindan gozlemlenerek
calismaya eklenmistir. Literatiire 6zellikle e-irsaliye kavrami ve e-arsiv fatura hakkinda

katkida bulunulup, konu hakkindaki literatiir agigin1 doldurmak tizere hazirlanmistir.
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20 sorudan olusan anket ¢aligmasinin ilk 7 sorusu sirket ve katilimci ile ilgili genel
bilgileri, sonraki 6 soru e-fatura uygulamas: kullanma ve yararlanma yontemiyle ilgili,
sonraki 5 soru e-fatura yaralanma yontemleriyle ilgili teknik sorulardir. Kalan son
2 soru ise coktan seg¢meli segeneklerden olusan linkler olgegine gére hazirlanmis

sorulardir, en son soru ise e-arsiv uygulamasi ile ilgili bilgileri kapsamaktadir.

Ilk 7 soru artik standart hale gelmis, katilimcilarin egitim diizeyi, cinsiyeti ve hangi
sektorde calistiklarini igeren sorulardir. 8. soru oOzellikle bu ise yeni baslayanlari
bilgilendirme amaglhi eklenmistir. E-fatura bagvuru siirecinde en ¢ok zaman alan

hususun belirlenmesi hedeflenmistir.

2016 ve 2017 yilinda yapilan calismada sorulan 10., 11, ve 12. soru katilimcilarin

giinliik fatura miktarin1 ve kullanimindaki degisimleri gézlemlemek i¢in eklenmistir.

13. soru katilimecilarin yararlanma ydntemleri tercihini gozlemlemek i¢in sorulmustur.

Ayni1 soru Aydin (2017) tarafindan yapilan ¢alismada sorulmustur.

E-fatura uygulamasina 2013 yilindan itibaren gecen firmalar g6z Oniinde
bulundurularak 14. soru eklenmistir. Bu sorudaki amag¢ firmalarin yararlanma
yontemlerini degistirip degistirmedigi bilgisini sorgulamaktir. 15., 16. ve 17. sorular da

yararlanma yontemini degistiren katilimcilara sebeplerini 6grenmek i¢in yoneltilmistir.

18. soru ise daha Onceki yapilan calismada en ¢ok tercih edilen 6zel entegrasyon
yontemini tercih edenlerin bu hizmeti veren firmayr degistirip degistirmedigini

gozlemlemek amaciyla eklenmistir.

19. ve 20. soru blogu ise isletmelerin e-fatura ve e-arsiv fatura uygulamasina iliskin
sorulara tutum Olc¢egi kullanilarak, tutum degerleri 1 ile 5 arasinda derecelendirilmistir.
Tutum oOlgeginde “1” ankette belirtilen degerlendirmeye “Kesinlikle Katilmiyorum”
anlamma gelirken, “5” ise “Tamamen Katiliyorum” anlamma gelmektedir. Olgekte

diger tutum degerleri bu iki deger arasinda degismektedir.
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3.4 Anket Formunun Uygulanmasi

Anket formu, katilimcilarin anketi cevaplandirma siirelerini kisaltmasi ve katilimcilara
daha kolay ulagilmasini saglamak amaciyla online olusturulmustur. Hazirlanan sorular
“Google Form”a aktarilmistir. Google Form yardimiyla diizenlenen anket formu

EK-3’te yer almaktadir.

Ozel entegrasyon firmast (EDM) ve yazilim firmasmim (DARAPLUS) miisteri
portfoylerine e-posta olarak gonderilerek ankete katilimlar saglanmigtir. Anket formu 1
Ocak 2018 itibariyle agilip, 5 Subat 2018 tarihiyle yayindan kaldirilmistir.

3.5 Ankete Katihm Durumu

Toplamda 1560 kisiye gonderilen mailde oOzellikle bir sektdr segilmemis Ve

hedeflenmemistir. Anketi tam olarak dolduran 112 katilmciya gore degerlendirme

yapilmustir.
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3.6 Anket Sorular1 ve Cevaplarin Degerlendirilmesi

Frekans Yilzde
Faaliyet Alam Uretim 4 3,6
Ticari 20 17,49
Hizmet 61 54,5
Finans 4 3,6
E-ticaret 10 8,9
Diger 13 11,6
Toplam 112 100,0
Sirket Kurulug Tarihi 1981-2000 16 14,3
2015-2017 28 2549
2011-2015 40 357
2001-2010 27 241
Toplam 112 100,0
Cinsiyet kadin 18 16,1
Erkek 94 83,9
Toplam 112 100,0
Egitim Dilzeyi Lise B 5.4
Universite 9 B1,6
Yiksek Lisans an 26,8
Doktora 2 1,8
Diger 5 45
Toplam 112 100,0
Sirkette Sorumlu Muhasebe 24 214
Departman Finans 20 17,9
Bilgiiglem 25 223
Uretim 2 1,8
Dider 41 36,6
Toplam 112 100,0
Unvan Ust Dizey 35 31,3
Yanetici
Genel Midar 24 21,4
Muhasebe 12 10,7
Madird
Bt Sorumlusu 17 15,2
Diger 24 21,4
Toplam 112 100,0
Gorev Siresi 0-3 il 55 491
4-f 23 205
7-4 a8 7.1
"0-15 22 19,6
Diger 4 3,6
Toplam 112 100,0

Tablo 3.1 Betimsel Istatistikler
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Tablo 3.1°de gorildigi gibi ankete katilan katilimeilarin %55°1 Hizmet, %181 Ticari,
%10’u ise E-ticaret alaninda faaliyet gostermektedir. Calismaya katilan firmalarin
kurulus tarihleri incelendiginde %36°s1 2011-2015, %26’s1 ise 2015-2017°de faaliyete
gecmistir. Katilimcilarin %84t bay, %16’s1 ise bayanlardan olusmaktadir. Egitim
diizeylerine bakildiginda %62 ile tiniversite mezunlarinin fazlahigr dikkat ¢ekmektedir.
Katilimeilarin %37°si diger, %22’si bilgi islem ve %21°1 ise muhasebe biriminde
calismaktadir. Katilimcilarin unvan dagilimi; %31 st diizey yonetici, %211 Genel
Miidiir ve %11’i muhasebe miidiirii olarak ger¢eklesmistir. Katilimcilarin %49u 0-3 yil

arasinda, %21°1 4-6 y1l ve % 20’si ise 10-15 yildir ayn1 firmada ¢alismaktadirlar.
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Frekans Yuzde
E-fatura basvuru esnasinda |Maliye®ye Miracat Sireci 14 12,5
engok zaman alan stireg Mali Mhir Edinme Streci 52 46,4
E-imza Siireci 2 1.8
Programsal Adaptasyon 30 26,8
ik E-fatura iglemini 14 12,5
gerceklestirmek
Toplam 112 100,0
Efatura Kullanma Suresi 0-3 96 85,7
4-F 10 5.9
7-9 2 1,8
Diger 4 3.6
Toplam 112 100,0
Efatura Kullanma Sikhd Gilnde bir 20 17,8
Gunde Bir Kacg 57 50,9
Haftada Bir 11 9.8
Haftada Bir Kac 18 16,1
ayda bir 4 3,6
ayda bir kac 2 1,8
Toplam 112 100,0
Ayhk E-fatura Adedi 1-500 adet 26 76,8
500-1000 Adet 14 12,5
1001 Adet - 5000 Adet 2 1,8
5001 adet ve Ostd 8 7.1
Toplam 110 93,2
E-fatura Uygulama Esasi Ticari Fatura 43 38 4
Temel Fatura 4 3,6
E-Arsiv Fatura 17 15,2
hepsi 48 42 9
Toplam 112 100,0
E-fatura Yararlanma Yantemi |G.0.B. Portal Yénetimi 4 3,6
Entegrasyon Yéantemi 11 9.8
Ozel Entegrasyaon Yantemi a7 86,6
Toplam 112 100,0
E-Fatura Uygulamasi Ewvet 11 9.3
Yararlanma Yontemi
Dedisikligi Hayir 101 90,2
Toplam 112 100,0
Yararlanma Yontemi Muhasebe yazilim degdisikligi 5] 5,4
Dedisiklik Sebebi
Diger yontem pahaliydi 1 0,9
Teknik Yetersizlik 2 1.8
Destek Veren firma yetersizligi 4 3.6
Diger 2 1,8
Toplam 15 13,4
Ozel entegrasyon Firma HAYIR a7 86,6
Dedigikligi EVET 15 13,4
Toplam 112 100,0

Tablo 3.2 E-Fatura Yaklasim Istatistikleri
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Tablo 3.2°de e-faturaya basvuru siirecinde en ¢ok zaman alan husus %46,4 ile mali
miithiir edinme, %27 ile de programsal adaptasyon oldugu ortaya cikmistir.
Katilimcilardan 96’s1 e-faturayr son 3 yil ig¢inde kullandiklarimi beyan etmistir.
10 katilimcr ise 4-6 yildir e-fatura kullanmaktadir. Katilimcilardan %50°den fazlasi
giinde birka¢ kez e-fatura kullandigim1 beyan etmistir. Katilimcilarin aylik fatura

kullanim adedi 0-500 arasinda % 77, 500-1000 arasinda %13 olarak gergeklesmistir.

E-fatura uygulama esasi olarak % 43’ii hem e-fatura hem de e-arsiv fatura kullandigini
beyan etmistir. E-fatura yararlanma yontemlerinden entegrasyon yonteminin %87 ile

Ozel olarak tercih edildigi goriillmektedir.
Calismada 6l¢iilmek istenen konulardan olan e-faturadan yararlanma yontem degisikligi

konusunda katilmcilarn %90 ile degisiklik yapmadiklari, %210’luk kesimin ise

“muhasebe yazilim degisikligi” yaptig tespit edilmistir.
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E-Fatura uygulamasindan memnuniyet duyuyorum. 4] 36| 2| 18 2| 1,8] 37|33,0| 65/58,0(443| 1
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gecmek isterdim. ] a

E-Fatura uygulamasi muhasebe iglemlerini azaltir ve gl 54 2l 18 6l 52| 39/328| 59l527|208 7
is streclerini kisaltir. ’ ’ ’ g A4,

6| 54 0 0,0 6| 54| 46|41,1| 54|482|1427| 8
E-Fatura uygulamasinin ¢esitli avantajlan mevcuttur.

E-Fatura uygulamasini kolaylikla kullanabiliyorum. 4] 3.6 2| 1,8 11| 98| 40357 55(491|1425| 9
E-fatura sistemi kurumsal dizenlemelere ve yasalara Bl 54 101 89| 47|420| 49(438(419(10
uygunluk saglayarak, ispati kolaylagtinr. ) 0 0 ) ) e

E-Fatura uygulamasi vergi uyumu sadlar ve vergi Bl 54 141125 38|33.9| 52|46 4[4.128|11
denetimini kolaylagtinr. ) ] g ] ] |

E-fatura iglemlerin maliyetini azaltrgtir. 8| 71 3| 27 6| 54| 43|384| 52|464|4 14|12
E-fatura sistemi dizenlendii anda sisteme g 71/ 0/ 0 10| 89| 53/47.3 30(348(4.05/13

aktanldigindan ve lzerinde dedigiklik
yapllamadijindan dolay taraflar aras
anlagmazliklann dniine geger.

E-Fatura uygqulamalanna ait biligim teknalajilerini iyi 4 36| 6l 54 100 89 554911 37133.0/403/14
kullanmaktayim. ' ' ' ' |

E-fatura [ade siireclerini kolaylastirmistir 8 71| 3| 27| 10 89 48429 43)384/403(15
E-Fatura uygulamasina ait sik glincellenen mevzuati 41 36| 10| 89 20179 47420 31(27.7381|16

takip etmek de sikint yasamiyorum.

E-Fatura ginderirken kargilaghigim hata mesajlanni 8l 71| 16143 30(26.8| 24|214| 34/304/3.54{17

kolayca anlyorum.

E-Fatura kullanimina baglamadan dnce editim alma 18116,1| 13(116] 20[17.9] 39(348| 22|19.63,30(18

geredi duyuyorum.

E-fatura Ticari Sir kaviamnin agik etmigtir. 241214 19]170[ 22{196| 24|214| 23|205/303(19
E-Faturalan kagit ortaminda arsivieme ihtiyaci 461411 15(134| 201179 13|116| 18/16,1|2.48|20
duyuyorum.

Tablo 3.3 E-Fatura Onermeleri

Tablo 3.3’te katilimcilarin sorulara verdigi cevaplar ortalamalarina gore siralanmistir.
Katilmcilar “E-fatura uygulamasindan memnuniyet duyuyorum.” dnermesine % 91
oraninda katilmistir. “E-fatura wygulamasini  kolaylikla  kullanabiliyorum.”
onermesine ise  %90’1 kullanabiliyorum yanitin1 vermiglerdir. “E-fatura sistemlerini
kullanmak is performansini artirryor.” onermesine, katilimcilarin %89’u olumlu yanit
verirken, %5’i olumsuz yanit vermistir.

“E-Fatura uygulamasinin cesitli avantajlart mevcuttur” Onermesine %90 olumlu,
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%35 kararsiz ve %5 olumsuz cevap gelmistir. “E-Fatura uygulamasi muhasebe
islemlerini azaltwr ve iy siireclerini kisalair.” Onermesine verilen cevaplar
incelendiginde %87 olumlu, %5 kararsiz, %8 olumsuz oldugu goriilmektedir.
“E-Fatura uygulamast firmalar arasi fatura iletimini kolaylastirir.” Onermesine

katilimcilarin %87’si olumlu goriis bildirmislerdir.

“E-fatura sistemi kurumsal diizenlemelere ve yasalara uygunluk saglayarak, ispati
kolaylagtirir.” 6nermesine verilen yanitlar incelendiginde %85’1 olumlu yanit vererek
e-fatura  sisteminin  yasalara uygunlugu saglayarak ispati kolaylastirdigini
savunmuslardir. “E-fatura uygulamasina yasal mevzuat olmasa da gecmek isterdim.”

onermesine %85 olumlu yanit verilirken, %8 kararsiz, %7 ise olumsuz cevap vermistir.

“E-fatura islemlerin maliyetini azaltmigtir.” 5nermesini katilimcilarin %85’1 islemlerin
maliyetini azalttigi seklinde cevaplarken %5 kararsiz, %10 ise olumsuz sekilde
cevaplandirmislardir.  “E-fatura  wuygulamasini  kolaylikla  kullanabiliyorum.”
Oonermesine verilen yanitlar incelendiginde %85’i kolaylikla kullanabildiklerini
bildirmiglerdir.  “E-fatura  uygulamalarina ait  bilisim  teknolojilerini  iyi
kullanmaktayim.” 6nermesine katilimcilar %82 olumlu yanit verirken, %9 kararsiz ve
%9 olumsuz cevap vermislerdir. “E-fatura sistemi diizenlendigi anda sisteme
aktarddigindan ve iizerinde degisiklik yapilamadigindan taraflar  arasi
anlagmazliklarin éniine geger.” Onermesine katilimcilarin %82’si olumlu, %9’u
kararsiz ve %7°si olumsuz goriis bildirmislerdir. “E-fatura iade siireglerini
kolaylastirmigtir.” onermesine katilimcilarin %81’inin olumlu yanit verdigi, %9 unun

kararsiz, %10’unun olumsuz yanit verdigi gozlemlenmistir.

“E-fatura wuygulamast vergi uyumu saglar ve vergi denetimini kolaylastirir.”
Onermesine, katilimeilar %80 olumlu yanit verirken, %13 kararsiz kalmistir. “E-fatura
uygulamasi ge¢mis donem faturalarina kolay ve hizli erisim saglar.” onermesini,
olumlu bulanlarin oran1 %71, karasizlarin oran1 %3 ve katilmadigini belirtenlerin orani
ise %5 olarak gozlemlenmistir. “E-fatura uygulamasina ait sik giincellenen mevzuati

” Onermesine verilen yanitlar incelendiginde %70

takip etmek de sikinti yasamiyorum.
olumlu, %18 kararsiz, %12 olumsuz sekilde cevap vermistir.

“E-fatura kullamimina baslamadan once egitim alma geregi duyuyorum.”
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Onermesine, yanit verenlerin %54’i egitim alma geregi duyarken, % 28’1 egitim alma

ihtiyact duymadigini beyan etmislerdir.

“E-faturalart kagit ortaminda arsivleme ihtiyact duyuyorum.” Onermesine,
katilimeilarin % 28’1 e-faturalarini kagit ortaminda arsivlemeye devam ederken, %54’
kagit ortaminda arsivleme ihtiyaci duymadiklarini beyan etmislerdir. “E-fatura
gonderirken karsilastigim hata mesajlarint  kolayca anliyorum.” Onermesine,

katilimcilarin %52’si olumlu, %21°1 ise olumsuz yanitlarken 26’s1 kararsiz kalmastir.

“E-fatura Ticari Swr kavramini agik etmigtir.” Onermesine verilen yanitlar
incelendiginde katilimecilarin, %42’si e-faturanin ticari sirlar1 agik ettigini beyan
ederken, %20’si kararsiz kalmig, %38’inin ise e-faturanin ticari sirlari ifsa etmedigini

beyan ettikleri gézlemlenmistir.

E E
£ E
= : g £ z 25 g | g
E2| = | | = 2 |2 | & | = |E&| 2| E |E
3£ £ z £ 32 -
<3 3 3 3 <3 S |
.. 4 =
Onermeler
Yasal zorunluluk olmasa E-argiv Fatura kullanirdim_ 763 2| 1.8 438 24304 33295 405 1
_ . . 4 36 5 45 11| 98| 26| 232 38321 4,04 2
E-Arsiv sistemleri iglem maliyetini digiriyor
irsaliyeleride Elektronik olarak dizenlemek 6| 54 2l 1.8 18| 16,1 45| 40,2 41136,6| 4,01 3
istiyorum.
6] 5.4 g6l 54 141 12,5 45| 40,2 41\366| 3,97 4
E-irsaliye olsa kullamrdim.
E-argiv fatura vatandag tarafindan yeterince 5l 45 8 7.1 6| 64| 39 348 24|214| 384 &
bilinmiyor.
E-Argiv Faturay! anlatan kamu spotlan almali 9 80 2| 18 6 54 35) 313 32/286) 3,80 6
E-Argiv kullamimina baglamadan énce egitim alma 8| 71| 10[ 89 221196 30| 26,8 12{10,7| 3,34 7
geredi duyuyorum.

Tablo 3.4 E-irsaliye —E-arsiv Onermeleri

Tablo 3.4’te katihimcilarin e-irsaliye ve e-arsiv sorularmma verdikleri yanitlarin
ortalamasma gore swralanmistir. “Irsaliyeleri de elektronik olarak diizenlemek
istiyorum.”  Onermesine  katilimcilarin -~ %77’sinin - olumlu  cevap  verdikleri
gozlemlenmistir. “E-irsaliye olsa kullanirdim.” Onermesine verilen yanitlar
incelendiginde %77 olumlu, %12 kararsiz, %11 ise olumsuz olarak gozlemlenmistir.
“E-arsiv fatura vatandag tarafindan yeterince bilinmiyor.” Onermesine, katilimcilarin

%56 olumlu, %5 karasiz, %12 olumsuz olarak goriis beyan etmislerdir. “E-arsiv
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faturayr anlatan kamu spotlari olmali” 6nermesine verilen cevaplar incelendiginde
%60 oraninda kamu spotlar1 olmali goriisii desteklenirken, %5 Kararsiz, %10 ise e-arsiv

fatura i¢in kamu spotuna ihtiya¢ yok seklinde goriis belirtmislerdir.

“Yasal zorunluluk olmasa e-arsiv fatura kullanirdim.” 6nermesine, %60 olumlu goriis
belirtirken, %4’0 kararsiz, %8 ise olumsuz cevap vermistir. “E-arsiv sistemleri islem
maliyetini  diisiirityor.” Onermesini  katilimecilar %55 olumlu, %10 Kkararsiz,
%09 olumsuz cevaplamislardir. Son olarak incelenen “E-arsiv kullanimina baslamadan
once egitim alma geregi duyuyorum.” dnermesine ise %37,5 olumlu cevap verirken,

% 20’sinin kararsiz oldugu gorilmistiir.

3.7 Anketin Degerlendirilmesi

E-fatura uygulamasini kullanan Tiirkiye’deki tim firmalara yonelik anket ¢alismasi
sonucunda ulasilan bilgilerin sayisal dagilimi 6nceki boliimlerde ifade edilmistir. Bu

sayisal bilgilere ilaveten anket ¢aligsmasi ile ilgili su hususlar 6ne ¢ikmaktadir:

Calisma kapsaminda EDM Ozel entegratér firmast ve DARAPLUS muhasebe
firmalarinin miisterilerine  Google form iizerinden e-mail yoluyla ulasilip anket

gergeklestirilmistir.

Ankete katilan firmalarin %62’si hizmet alaninda faaliyet gosterip kurulus tarihleri 1981
ve 2017 yillar1 arasinda degismektedir. Ozellikle 2011-2017 aras1 kurulmus firmalar

%060 oranindadir.

Katilimcilarin %62 oraninda {iniversite mezunu oldugu goriilmistiir. Firmalarda

e-dontisiimle ilgilenen kisiler de genellikle tiniversite mezunudur.
Ankette en farkli ¢ikan sonuglardan biri de sorumlu olunan departmanlara verilen

cevaplarin %36 gibi bir oranla diger alanlar olmasi. Anket cevaplari arasina olasi

departman isimleri yazildig1 halde en yiiksek oranla diger cevap tercih edilmistir.
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E-fatura uygulamasima yasal mevzuat olmasa da gegmek isterim sorusuna Ozdemir
(2016) yaptig1 ¢alisgmada %60 evetken, ayni soruya Aydin (2017) yaptigi ¢alismada
%76 ile yasal zorunluluk oldugu i¢in e-fatura kullaniyorum cevabi verilmistir. Bu
calismada ise %84 ile yasal zorunluluk olmasa da kullanmak isterim sonucuna

ulastlmistir.

“E-faturay1 arsivleme ihtiyact hissediyor musunuz?” sorusuna Ozdemir (2016)
tarafindan yapilan ¢alismada %90 EVET cevabi verilirken gegen siirede bu egilim
degismis ve bu ¢alismada oran %54 ile “e-faturay: fiziksel ortamda depolama ihtiyaci
duymuyorum”a evrilmistir. E-faturanin ilk basladigi zaman ile simdiki zaman arasinda

kurumlarin klasik anlayislarinin degistigi gdzlemlenmistir.

E-faturadan memnuniyet oran1 daha onceki yapilan galismalara paralel olarak arttigi

gozlemlenmistir. Firmalar genel olarak e-faturadan memnundur.

Firmalarin e-fatura yararlanma yontemleri arasindan, 6zel entegrasyon yontemi %86 ile

en ¢ok tercih edilen yararlanma yontemi olmustur.

Anketin sorusu olan entegrasyon yontemi degisikligi ise genelde yapilmamuistir.
Firmalar entegrasyon yontemine karar verdikten sonra degisiklige gitmemistir. Giden
kiiclik bir kesimde ise en biiyiik etken fiyat farki ve muhasebe program degisikligi

olarak gozlemlenmistir.

E-fatura uygulamasina ve e-arsiv fatura uygulamasina baslamadan once kullanicilar

egitim almak istemektedirler.

E-fatura uygulama basvuru esnasinda en ¢ok zaman alan siire¢ %46 ile Mali Miihiir

edinme siireci olmustur.

Katilimcilarin mutabik oldugu konulardan birisi de E-arsiv fatura kavramini vatandasin

bilmedigidir. Ozellikle bu konuyla ilgili kamu spotlar1 hazirlanmalidir cevabi ¢ikmustir.
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Firmalarin e-faturada uygulama esasinda en ¢ok Ticari Fatura Yontemi’ni kullanildig:
dolayisiyla katilimeilarin ticari alanda faaliyet gostermektedir.
E-faturayi ticari sir olarak gorenlerin orani1 daha 6nce yapilan ¢alismalardan farklilassa

bile yaklasimin pek de degismedigi gézlemlenmistir.

E-irsaliye 2018 yilinda kullanilmaya baslanmasina ragmen katilimcilarin %77’si

e-irsaliye kullanmak istediklerini beyan etmislerdir.

E-arsiv ile ilgili anket sorularina verilen cevaplar ise firmalarin 6zellikle e-arsiv faturayi
anlatmakla ilgili problem yasadigin1 gostermektedir. Miisterilerin 6zellikle de perakende
misterilerin e-arsiv fatura kavramini bilmedikleri i¢in bunun %80’lik bir oranla kamu

spotu ile anlatilmasi gerektigini vurgulamistir.
Gelecekte aragtirma yapacaklar e-irsaliyenin kullanimi ve uygulamasi ile ilgili ¢alisma

yapabilirler. Bu ¢aligmanin yapildig: tarihte e-irsaliye kullanan firma sayist 46 olarak
goriilmektedir (int. Kyn. 8).

34



4. SONUC

Her gecen giin globallesen diinyamizda veriye ulasmak ve bunu anlamli hale
getirebilmek ¢ok onemlidir. Tiirkiye e-devlet olarak basladigi bu dijitallesme siirecine
muhasebe alanini1 dahil ederek e-fatura, e-arsiv fatura ve e-irsaliye olarak tiim siiregleri

kapsayacak sekilde gelistirmektedir.

Her alanda oldugu gibi muhasebe islemlerinde de gerek is performansini artirmak
gerekse maliyetleri diislirebilmek adina e-doniisiim iirlinleri kullanmak hem igyerlerine

hem de iilkemize katki saglamaktadir.

Yapilan caligmada goriildiigii lizere Tiirkiye e-doniisiim siirecine oldukca hizli entegre
olmustur. Daha 6nce e-fatura uygulamasina zorunluluk oldugu igin gegisler yapilirken

simdi firmalar bunu bir gereklilik ve kolaylik olarak gormektedir.

Calismada ortaya ¢ikan sonuglardan biri olan ve e-fatura uygulamasina duyulan giivenin
artmasiyla birlikte diizenlenen e-faturalar ayrica kagit ortaminda depolanma ihtiyacini
da giderek azaltmaktadir. Konu hakkinda yapilan g¢alismalarin iizerinde 1-2 yil

geemesine ragmen farkliliklar net olarak ortaya ¢ikmaktadir.

En az degisikligin oldugu veya miikellef tutum degisikliginin olmadigi alan ise
e-faturanin ticari sir kavramini agik ettigi konusudur. Katilimcilarda e-faturanin ticari sir

oldugu konusundaki ¢ekimserlik stirmektedir.

Calismada ortaya ¢ikan sonuglardan biri de yeni firmalarin biiyiik ¢ogunlugunun direk
e-fatura olarak ise baslamalaridir. Artan e-doniisiim, azalan biirokrasiyle birlikte
hizlanan ticari hayata katki saglamaktadir. Ozellikle e-irsaliye ile birlikte diizenlenen
elektronik belge sayisinin artmasi beklenmektedir. Uriin sevkiyatini ay i¢i yapip ay sonu
faturasin1 kesen firmalarin tiim kayitlar1 her islem sonrasinda depolanma imkani
sunacaktir. Bu sayede Gelirler Idaresi Baskanligi’nin firmalarin elindeki stok ve stok
bazli degisimleri de takip edebilmesi miimkiin olacaktir. Firmalarin stok envanterine

ulagmak veya buna bagli islemleri gerceklestirmek ¢ok kolaylasacaktir.

Katilimcilarin entegrasyon yararlanma yontemleri olarak 6zel entegrasyon yontemini
sectigi gorilmiistiir. Gerek uygulama kolayligi gerekse baslama maliyetinin diigiik

olmasi tercih sebebi olmustur.
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Anketten ¢ikan O6nemli bir sonu¢ da firmalarin e-fatura siirecine basladiktan sonra
yararlanma yontemlerini degistirmedigidir. Firmalarin hangi yararlanma yonteminden
baslamis iseler onunla devam etmis olduklar1 goriilmistiir. Firmalar e-faturayr sadece
muhasebe birimi {lizerinden degil aym1 zamanda bilgi islemciler tizerinden yiiriitmeye

caligmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde e-faturanin tanimi, e-faturanin yasal dayanaklari,
muhafazasi gibi teknik konular anlatilmistir. Ayrica e-faturanin firmalar arasi olamayan
versiyonu e-arsiv fatura kavrami aciklanmistir. 2018 yili itibariyle uygulanmaya

baslanan e-irsaliye kavrami agiklanmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise e-fatura, e-arsiv fatura ve e-irsaliye igin yararlanma
yontemleri olan portal, entegrasyon ve 0Ozel entegrasyon yontemleri anlatilmistir.

Kiyaslamalar yapilarak siirece yeni baslayanlar i¢in aciklamalar yapilmistir.

Calismanin son boliimiinde yapilan anket calismasiyla ilgili bilgiler paylagilmistir.
Yapilan anket ¢alismasindaki sorulara verilen cevaplar ayrintili olarak aciklanmuistir.
Sonuglar boliimiinde ise konu hakkinda daha oOnce yapilan caligmalarla baglanti

kurularak gliniimiizdeki yansimalar1 aktarilmistir.

Yakin bir gelecekte oOzellikle de devletin elindeki verileri degerlendirme ve
yorumlamasiyla birlikte olusacak sikintilar biliylimeden veya baslamadan hizla
asilacaktir. Gilinlimiiziin popiiler kavramlarindan olan Veri Madenciligi kullanilabilir
ise; Gelirler idaresi Baskanligi'nin iilkedeki tiim ticari akis1 kontrol edip, ydnetim ve
tedbir almasini kolaylasacaktir. Giiniimiizdeki problemlerin basinda gelen dis kaynakl
malzemeler, stokculuk, firsat¢ilik ve hammaddeler konusunda daha hizli ¢6ziimler

iiretilmesi saglanacaktir.

Konu hakkinda c¢aligma yapacak aragtirmacilar e-irsaliyenin uygulanmasini,
memnuniyet durumlarin1 ve e-arsiv fatura kavraminin vatandas tarafindan benimsenme

egilimlerini de arastirilabilir.
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EKLER

E-Fatura Uygulamas: ve Kullanici
Sirketlerin E-Faturay Dedgerlemesi Tez
Anket Calismasi

Sayin yetkili,

Bu anket calismas: akademik bir nitelife sahip clup edinilen bilgilerafyon Kocatepe Universitesi
Fen Bilimler Enstitiisi imternet ve Bilisim Teknolgjileri Alarm Tezli Yuksek Lisans igin hazirlamakta
oldujum ~ E-fatura Uygulamas: ve Kullanic: Sirketlerin E-faturayl Degerlemesitisimli yiiksek lisans
tezi igin kullanilacaktir Hazirlamakts cldufurm yiksek lisans tezi haricinde vermis oldugjunuz bilgiler
highir yerde ve farkh amagla kullanilmayacakiir. Bu tezin basanh clabilmesi sizin vereceginiz
cevaplara bagh olacaktir. Bu nedenle scrulan dikkatli sekilde okuyarak cevap verilmesi,sorulann
gegerliligi ve anlamlili agisindan blyiik Snem tasimaktadinGastermis oldugdunuz ilgi ve
hassasiyetiniz igin simdiden teseklkar ederiz.

Prof.Dr. Weysel KULA Smer KILIG
Afyon Kocatepe Universitesi Afyon Kocatepe Universitesi
Uluslararas: Ticaret ve Finansman BSlUm internet ve Bilisim Teknolojileri

wonetimi
yuksek Lisans Ogrencisi

* Gerekli

Sirketinizin faalivet alam nedir?-1

Ticari

Egitirm

Diger:

(>
(]
) E-Ticaret
(]
(>

ketinizin kurulus tarihi nedir?-2
1960 ve Oncesi
1961-1980
1981-2000
2001-2010

20171-2015

000000¢%¢

2015-2017

Cinsiyetiniz-3 *
S maaEaimn

D Erkek

m

gitim DlUzeyiniz-4 *~
Lise

Universite

kette sorumiu oldugunuz Departman-5 *
Muhasebe
Finmnans
Bilgi islem

Uretim

00000%

Diger:

ketteki Unvammz-6 *
Ust DUzey Yonetici
Genel Mudar
Muhasebe MUOdlrd

BT. Sorumliusu

00000¢%

Diger
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Sirketteki gorev slreniz-7 *
0-3 vil
4-6 yil
T-9 vl

10-15 wil

00000

Diger:

E-Fatura uygulamasina basvuru esnasinda en ¢cok zaman alan
slUrec¢ hangisi olmustur.-8 *

Maliye've Muracaat Sureci
Mali Mihir Edinme Sureci
E-imza Edinme Sureci
Programsal Adaptasyon

ilk E-fatura iglemini gergeklestirmek.

IOOOOO

m

-faturawvi kac vildir Kullanmivorsunuz 9 *
0-3 wil

4-6 yil

7-9 il

0000

Diger:

E-Fatura uygulamasini ne sikhkla kullamyorsunuz?-10 *
Ginde bir

Giunde birkag

Haftada bir

Haftada birkac

Ayda bir

000000

Ayda birkac

Ayda ortalama kag tane E-Fatura dlzenlivorsunuz?-11 *
() 1-500 adet
(O 500-1000 adet

(O 1001 adet - 5000 adet
() 5001 adet ve listi

E-Faturada hangi uygulama esasini kullaniyorsunuz?-12 *
Ticari fatura
Temel fatura

E-Arsiv Fatura

0000

Hepsi
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E - Fatura uygulamasindan nasil yararlaniyorsunuz?-13 *
) G.i.B Portal Yéntemi
() Entegrasyon Yéntemi

O Ozel Entegrasyon Yontemi

E - Fatura uygulamasindan yvararlanma yontemini dedistirdiniz
mi?-14 *

() Evet
O Hayir

Evet ise Cevaplayiniz.E - Fatura uygulamasi yaralanma yontemini
kag kez dedistirdiniz._15

) Hayir

O 1 kez

) 2 kez
q:) Daha fazla

Evet ise Cevaplayiniz.Yararlanma yontemini neden degistirdiniz?
-16

Muhasebe yvazihm dedisikligi

E-fatura Ginderim-Ahm Sayisinin Artmasi
E-fatura Gonderim-Alim Sayisinin Azalmasi
Diger yontem pahaliyd

Personel Dedisikligi

Kampanya olmasi

Merkez Firma dedisikligi{Genel Merkez)
Teknik Yetersizlik

Destek Veren firma yetersizligi

0000000000

Diger

Ozel entegrasyon firmasi degdistirdiniz mi?-17 =

Fiyat Fark
Hizmet yetersizligi

Ozel uygulama

Personel Dedisikligi

Yazihm degisikligi

O
O
O
) Zincir firma
O
O
O

Fatura Gonderim-Ahm Sayisinin dedismesi
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E-Fatura uygulamasini dederlendirme ve E-irsalive-19 *

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katillmiyorum Kararsizim Katilyorum Kesinlikle
Katilhyorumm

E-Fatura

uygulamasindan

memmnuniyet O O
duyuyoranm.

E-Fatura
uygulamasin
kolayhkla
kullanabiliyorum.

E-Fatura
sistemlerini
kullanmak is
performansin
artirnyor.

E-Faturalan kagrt
ortanmuinda
arsiviermme ihtiyacs
duyuryoranm.

E-Fatura
kullammina
baslamadan Gnoce
editim alma
geregi duywuyorunm.

E-Fatura
uygulamasinimn
cesitli avantajlarn

“'nevc wituar.

E-Fatura

yvasal mevzuat
olmasa da
gecmek isterdimm.

cC 0 0 0 0 O
cC o0 0 0 0 O
c 0 0 0 0 0O
c 0 0 0 0 0O
c o0 0 0 0 0O

E-Fatura
uygulamas: vergi
uyuniu saglar ve
wergi denetirmini
kolaylastinr.

0
0
0
0
0

E-Fatura
uygulamas
muhasebe
islemlerini azaltuir
we is streclerimni
kisaltir.

0
0
0
0
0

E-Fatura

gonderirken

karsilastigim hata

eEeA S - O O O O
kolayca

anlyorum.

E-Fatura

uygulamalarnna ait

Bilisim O O O O O
teknolojilerini iyi

kullanmaktayimm.

E-Fatura

uygulama s

firmalar arasi (@] (@] (@] O (@]
fatura iletimini

kolaylastinr.

E-fatura islemlsrin
maliyetini
azaltrmistir.
E-Fatura
uygulanmas
gecmis donem
faturalannma kolay
we hnzh erisim
sadglar.

0
0
0
0
0

0
0
0
0
0

E-Fatura

uygulamasina ait

sik guncellenen

mewvzuat takip O O O O O
etmek de sikints

YaSAarmIyorun.

E-fatura Ticari Sir
kawvrarmmin agik
etmisgtir.

0
0
0
0
0

E-fatura sistemi
kurumsal
diizenlemelere ve
yasalara uygunluk
saflayarak, ispat
kolaylastinr.

0
0
0
0
0

E-fatura sistemi
ditizenlendigi anda
sisteme
aktanldigindan ve
uvzerinde degisiklik
yapillamadifimndan
dolawy taraflar
arasi
anlasmazhklarnm
onune gecer.

0
0
0
0
0

E-Fatura
uygulamasin
kolayhkla
kullanabiliyorum.

E-fatura iade
sureclerini
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irsaliveleride
Elektronik alarak
diizenlemek
istiyorum.

E-irsaliye olsa
kullarnirdim.

0000
0000
0000
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Bu bolum E-Arsiv fatura kullananlar icindir.

E-Arsiv sistemleri
iglem maliyetini
diigiriyaor.

E-Arsiv kullanimina
baslamadan once

egitim alma geregi
duyuyorum.

E-arsiv fatura
vatandas tarafindan
yeterince bilinmiyor.

E-Arsgiv Faturay
anlatan kamu
spotlan olmali

E-arsiv faturay
kolaylikla
duzenleyebiliyorum.

Yasal zorunluluk
olmasa E-arsiv
Fatura kullanirdim.

Kesinlikle
Katilmiyorum

O

O O O O O

Katilmiyorum

O

O O O O O
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