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Ozet

Deger olusturma, katma deger elde etme ve kurumsal fayda literatiirde
daha ¢ok ilkesel diizeyde kurumsal misyon ve vizyonla iliskili bir sekilde ifade
edilmektedir. Ancak yeni degerin kurumsal olgekte nasil olusturulacagina dair bir
cerceve Veya standart mevcut degildir. Kurumsal olarak degerin elde edilmesinden
¢ok mevcut kaynaklar ve riskler dikkate alinarak nasil maksimum diizeyde
stirdiiriilebilir bir sekilde olusturulacagi ashinda bir optimizasyon konusudur.
COBIT-5 bu anlamda deger optimizasyonunu kurumsal élcekte ve siire¢ yonetimi
diizleminde bir yénetisim ilkesi olarak ele alarak paydas ihtiyaglarina gore
hizalanan kurumsal hedefler icin yonetilmesine olanak saglayan bir ¢ergeve
sunmaktadwr. Yaygin dijital déniisiim geregi, E-deviet uygulamalar: siirekli arttigi
icin BT sistemlerinin yonetisimi ile is stire¢lerinin birlikte yiiriitiilmesi deger tiretimi
agisindan bir zorunluluk haline gelmistir. Bu aragtirmamizda, bolgesel kalkinma
ajanslarmmin (KA) agisindan bdlgesel yonetisim ve yerel kalkinma agisindan katma
deger veya fayda optimizasyonunun yapilmamasi temel arastirma sorunu olarak ele
alinmaktadir. Devlet Denetleme Kurulu (DDK) tarafindan KA dinamiklerinde 2014
yilinda tespit edilerek raporlanan 43 ana sorunlardan bazisinin  deger
optimizasyonu ile iligkili oldugu iddia edilerek fayda optimizasyonunun
degerlendirme, yonlendirme ve izleme olarak ii¢ alt siire¢ iizerinden nasil
yvapilacagina dair siire¢ uygulama modeli gelistirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kalkinma Ajanslari, Deger Optimizasyonu,
Yonetisim, COBIT-5, E-Devlet

Value Optimization as a Governance Goal: An Analysis over the
Regional Development Agencies in Turkey

Abstract

Value creation, adding value and organizational value concepts are being
related with corporate mission and vision as basic principles at the literature.
However, there is no a specific framework or standard on how to create adding
value at corporate level. Furthermore, rather than how to create adding value to
organization, in fact the value optimization is concerned on how to optimize
attainable and sustainable corporate value in accordance with risks and resources
that need to be optimized. COBIT-5, proposes process model for value optimization
which needs to be tailored according to organizational goals stemming from
stakeholder needs. Because of the necessity of extensive digital conversion, e-
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government applications are constantly increasing, so the governance of IT systems
and the co-operation of business processes have become a necessity in terms of
value production. In this study, with a solution finding approach, our research
problem defined for regional development agencies (KA) as inability to optimize
value for regional governance and local development. It is argued that 5 out of 43
problems of KA defined in 2014 by State Auditing Board (DDK), that are somehow
related with value optimization processes could be conceptually modelled for KA
with a process model subdivided as assessment, direction and monitoring.

Keywords: Development Agencies, Value Optimization, Governance,
COBIT-5, E-Government

Giris

Kamu, 6zel veya sivil toplum orgiitleri aslinda kendi paydaslar1 i¢in
deger tlretmektedirler. Dijital donilisiim ¢aginda yenilikgi tirlinlerle internet
ortaminda kamu hizmetlerinin sunumunda, etkinlik ve verimliligin
arttirllmasi yoluyla, kamusal deger iiretimi daha ¢cok 6n olana ¢ikmaktadir.

Her hangi bir deger iiretemeyen bir kamu kurum veya kurulusu varlik
amacini yitirmis demektir.

Elektronik hizmet sunan kamu kurum ve kuruluslarin vizyon ve
misyonlari, tretecekleri toplumsal, ekonomik veya sosyal degerlere gore
sekillenmek durumundadir. Elde edilecek degerlerin kullanilacak kaynaklar
ve risklere gore optimize edilmemesi durumunda israf veya etkin olmayan
ve amaca hizmet etmeyen faaliyet ve uygulamalarin meydana gelmesine
neden olabilmektedir. Toplumsal, ekonomik veya sosyal deger iiretimi
yoluyla kurumsal deger elde edilmesi veya katma deger olusturulmasi,
organizasyonel amaglar arasinda yer almasi gerekirken, deger optimizasyonu
konusu, aslinda literatiirde ve uygulamada ¢ok bilinmeyen bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Daha ¢ok fayda maksimizasyonu, katma deger
olusumu ve kurumsal menfaatler ve ¢ikarlarin korunmasi gibi kavramlar
bilinirken ve bu ¢ergevede arastirmalar yapilirken deger optimizasyonu
literatiirde ¢ok rastlanan bir kavram degildir. Ancak ‘“fayda
maksimizasyonu” ifadesi iktisatta kamu tercihi okulu olarak bilinen bir
yaklagimin {iriinii olup bu konularda ekonomik deger icin tercihlerin nasil
yapilmasi noktasinda analizler yapildig1 goriilmektedir.

Deger optimizasyonunun kamu yondtimi alanyazim kapsaminda
tanimlanarak bunun nasil isletilebileceginin tespit edilmesi kurumlar
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Zira deger kavrami, niteliksel ve
niceliksel olarak her kurum agisindan degiskenlik gostermektedir. Ancak
degerin elde edilmesi icin gerekli kaynaklarin ve risklerin birlikte
degerlendirilerek kurumsal amaclar i¢in optimizasyonunun yapilmasi
gerekmektedir. Bu sekilde bir siirecin belirlenmesi, kritik faaliyetlerinin ve
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gostergelerinin  tespit edilerek modellenmesi heniiz  yapilmamustir.
Literatiirde bu hususta akademik c¢aligmalara da rastlanmamustir. Deger
optimizasyonunun oOzellikle bir kamu kurumunda nasil ele alinabilecegi
hususunun agikliga kavusturulmasi da bagka bir 6nem arz etmektedir. Bu
bakimdan, Tiirkiye’de yonetisim paradigmasi g¢ercevesinde yapilandirilan
kalkinma ajanslar1 (KA) iizerinde bir ¢aligma yapilmasi bu anlamda tercih
edilmistir.

1. Tiirk Kamu Yonetiminde Kalkinma Ajanslar:

Kiiresel egilimler ve AB miiktesebatinin gerekleri 15181inda, Tiirkiye
acisindan geleneksel planciliktan vazgecilerek yerel sivil, 6zel, akademi ve
kamu sektoriiniin ortak yonetisimine dayanan bolgesel kaynaklarin
potansiyel ve dinamiklere gore belirlenecek onceliklere tahsisini esas alan
yeni plancilik kiiltiiri KA ile bolgesel kalkinmacilia yansitilmistir.
Tiirkiye’de 2006 yilinda “yénetisim” paradigmasi iizerine kurgulanan KA,
AB ilerleme raporlarindaki tespit ve onerilere uygun bir sekilde 5449 sayili
Kurulus Kanunu ile ortaya ¢ikmis olmakla birlikte pek cok gelismis iilkede
yaygin olarak kullanilan bolgesel gelisme ve sosyal-ekonomik dinamiklerin
verimli bir sekilde harekete gegirilmesine olanak tanimayi amag¢ edinen
kiigiik olgekli kamu kurumlart olup, yonetisim mekanizmasi iizerinde
kurgulanmis olmalar1 ve ¢ogu noktada 6zel hukuka tabi olmalarindan dolay1
klasik Tiirk amme idaresi geleneginden ayrigsmaktadirlar.

KA’nin varlik nedeninin sorgulanmasi ve KA ile ilgili zayifliklarin
ve problemlerin varligi ile ilgili olarak siyasi, biirokratik, akademik ve is
diinyasindan olumsuz sOylem ve degerlendirmelerin artmasi {izerine
Cumhurbagkanligin Makaminca 2012 yili sonunda gorevlendirilmis olan
Devlet Denetleme Kurulu (DDK) bir yili askin siirede yaptirdigi kapsamli
calismalar, aragtirmalar, analizler ve degerlendirmeler sonucunda 2014
yilinda cikarilan ve 830 sayfa olan devasa boyuttaki Arastirma ve Inceleme
Raporunda, 43 maddede tespit edilen temel sorunlara parmak basilarak
bunlarin giderilmesi i¢in bazi oOnerilerde bulunulmustur. Bu Oneriler
dogrultusunda Kalkinma Bakanlig1 (KB) tarafindan eylem plan1 hazirlanmig
olmakla birlikte bu ¢aligmada oncelikle 43 adet sorunu bulunan KA hukuki
statiisliniin, idare, devlet, biirokrasi ve kamu yonetimi baglaminda analiz
edilmesi gerekliligi {izerinde durulmaktadir. Anilan 43 sorunun kokiinde
yonetisim kurgusunun yanlis yapildigi varsayimiyla COBIT-5 ydnetisim
cergevesinin KA i¢in yeniden kurgulanmayr saglayacak sekilde
uygulanabilecegi ve temel sorunlarina ¢oziim olabilecegi hususu doktora
diizeyinde ¢aligmalara konu edilmistir. (Efe, 2015: 215)

KA kurulus amaclarinin birisi de bolgesel kalkinma igin gerekli
katma degerin elde edilmesidir. Bu anlamda 5449 sayili Kanunun
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gerekeesinde de ifade edildigi lizere KA igin “bolgesel potansiyellerin
ortaya ¢ikarilmast ve yerel dinamiklerin harekete gegirilmesi” en biiylk
deger olarak ifade edilebilir. Bu degerin ortaya c¢ikarilmasi i¢in de gene
Kanun tarafindan tesis edilmis bulunan ve yonetim kurullarina (YK)
bolgesel oOnceliklerin belirlenmesi ve gerekli bilgi ve danigsmanhigin
saglanmasi amactyla kurulmus bulunan kalkinma kurullarinin (KK) etkin bir
sekilde isletilmesine, bolgedeki aktorlerin bolgesel degerleri maksimize
edecek sekilde bolge planimi olusturarak bunu sahiplenmeleri, pek ¢ok
paydas tarafindan bolge planindaki bolgesel kalkinma Onceliklerine hizmet
edecek olan biiyiik meblagli projeler olan giidiimlii projelerin kullanilmasi,
uygulanan program ve projelerin ne derece bolgesel katma deger
olusturabildiginin tespit edilmesi igin gerekli etki analizlerinin yapilmas1 ve
bolgesel diizeyde sinerji ve ortak calisma kiiltiirii iizerinden is birligi ve
koordinasyonun yeterli diizeyde yapilabilmesi gerekir. Aksi durumda
bolgesel kalkinma agisindan deger optimizasyonunun yapilabilmesi olanakli
degildir.

2. COBIT-5 Yonetisim Cercevesi

Bir paradigma olarak dikkate alinabilecek olan COBIT, onceleri
denetim, kontrol ve daha sonra yonetim ¢ergevesi iken daha sonralari risk ve
katma deger ile ilgili standartlar1 da biinyesine alarak zamanla bir BT
yonetigsim ¢ercevesi haline gelmistir. Her versiyonunda paradigmatik bir
kirthimla kendisini yenileyen COBIT-5 versiyonunda, en sonunda sadece BT
degil diger is siireclerini de kapsayarak kapsamli bir model haline gelen
biitiinliik¢ti, kapsayici ve uyarlayici bir ¢ergeve iddiasindadir. COBIT-5 ile
ortaya konulan ilkeler ve gerceklestiriciler ile BT yonetigiminin is siiregleri
ile birlikte yonetilebilmesine olanak saglayacak bir yonetisim ve ydnetim
modellemesi siire¢leriyle birlikte ortaya konulmaktadir.

COBIT-5 gergeve yaklasimi 5 temel ilke “principles” getirmektedir.
Bu ilkeler ¢ergevenin esas siitunlarimi teskil etmektedirler. Bu ilkeler
iizerinde yapilacak olan yapisal kurgu ve siire¢ uygulamalari da
gerceklestiriciler “enablers” vasitasiyla temellendirilebileceklerdir. COBIT-
5 besinci versiyonunda bes temel ilke tizerinde kurulmustur. COBIT-5,
sistem teorisinin temel varsayimlarii kullanarak birbiriyle etkilesim
icerisindeki bileskeleri dikkate alarak biitlinciil bir yaklasim sergilenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Buna gore, gerceklestiriciler kurumsal
yOnetigim ve yoOnetim agisindan birbirini biitiinleyen, diger cergceve ve
standartlarin eksikliklerini tamamlayan, kurumun varligini siirdiirmesi igin
gerekli olan alt sistemlerden olusan canli bir sistemin Dbirligini
tamamlamaktadir (ISACA, 2012: 110).
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COBIT-5 gerceklestiricileri biitiinciil yaklagimi esas alinarak BT ve
is stiregleri ile birlikte bir kurumsal anlamdaki her sey gerceklestiriciler
kapsamina alinabilmektedir. Paradigma olarak ele almaya calistigimiz
COBIT-5, ISACA tarafindan gelistirilen bir BT yonetisim ¢ercevesidir. Sekil
1’den de goriilecegi iizere, COBIT, ilk basta finansal ve BT denetim ve
kontrol alanlarinda ilk once kendisini gostermisti. Ilk bastaki COBIT,
“Control Objectives of IT” olarak bilinmekteydi. Daha sonra COBIT,
gostergeler, siireg araglari, kritik basar1 faktorleri, olgunluk modelleri ve BT
yonetimi ile ilgili gérev ve sorumluluklarinin yerine getirilebilmesi igin
gelistirilen araclarla birlikte asamali bir sekilde toplumsal ve ekonomik
kosullarin sonucu olarak yeni olarak elde edilen bilgilerle girdigi paradigma
gerilimleri sonucunda bir yonetisim ve yonetim c¢ergevesi haline
gelivermistir. Paradigma gerilimi, diger standart ve cergevelerin mevcut
teknik iliskiler agini, gereklilikleri ve siirdiiriilebilir stratejik yonetimi
acimasiz rekabet ortaminda agiklayamamasi ve ¢Oziim bulamamasindan
dolay1 ortaya ¢cikmustir. Ciinkii her kurumun paydaglar1 ve ihtiyaglar1 farkli
oldugundan ve kaynaklari ile riskleri de ayni olmadigindan kendilerine has
uyarlamalarin yapilabilmesi agikar bir halde belirginlesmistir. Kendisini
cevresel kosullara ve zamanin gereklerine gore siirekli adapte edebilen
COBIT bu gerilim igerisinde yeni bir paradigma olarak ortaya ¢ikarak mevut
sorunlara ¢6ziim sunma iddiasindadir.

Sekil 1. COBIT Alaninda Paradigma Gerilimleriyle Yasanan Kapsam
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Kaynak: (ISACA, 2012: 35)’ den alinmustir.

Sekilden de goriilecegi tizere, COBIT-4 is siireclerini BT siiregleri
ile hizalandirmak i¢in bazi araglarin gelistirilmesiyle ortaya ¢ikmis ve diger
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yonetisim ¢erceveleri ve BT cergeve ve standartlart ile olan iliskileri de
giiclendirmistir. Bu durum elbette de BT ile iliskili olan is siirecleri ve
sorumluluklarinin katma deger olusturma (Val IT) ve risklerin yonetilmesini
(Risk IT) de belirlemistir. Val IT ile Risk IT temel kavram ve siiregleri
COBIT alanindan alirken bunlara ilgili olduklari alanlara ait 6zel rehberlikler
eklemislerdir.

3. Metodoloji

Ebsco veri tabaninda "value optimization” olarak yapilan aramada
102 adet, “organizational value optimization” olarak hig, “corporate value
optimization” olarak da sadece 6 yaym oldugu tespit edilmisken Tiirkce
literatiirde higbir yayin olmadigi tespit edilmistir. Bu bakimdan deger
optimizasyonu ile ilgili olarak yaptigimiz arastirmanin Tiirk¢e literatiire
ciddi katkida bulunacag diistiniilmektedir.

Literatiirde mevcut yayinlarin hemen hepsinin endiistiyel siireglerle
veya mithendislik uygulamalariyla ilgili oldugu teknik siireclerin incelemesi
veya modellenmesi oldugu gorilmistiir. Ornegin bir c¢aligmada
(Theocharous, Thomas, & Ghavamzadeh, 2015), yapay zeka ve makine
Ogrenmesi lizerinde deger optimizasyonu caligsmasi yapilmig. Bagka bir
caligmada, (Georgakakos, Yao, & Yu, 1997) hidro-elektrik tesislerinde
enerji, maliyet ve verimlilik i¢in deger optimizasyonu calismasi yapilmustir.
Benzer sekilde baska bir ¢alismada (Schmoldta, Song, & Araman, 2001),
orman triinleri sanayisinde kerestelerin bigilmesi ve islenmesi siireclerinde
deger optimizasyonu calismasi yapilmistir. Buna benzer pek cok oOrnek
olmakla birlikte kamu kurumlarinda deger optimizasyonu uygulamasiyla
ilgili bir kaynaga rastlanmamistir.

Bu calismada yaptigimiz ise, teknik siireklere uygulanan bir model
ve yontemin kurumsal siireglere de referans teskil edebilecegine yoneliktir.
Bu nedenle de oOncelikle bir kurum secilerek bunlarin sorunlarina ¢éziim
olabilecek sekilde analiz ve modelleme yapilmaktadir. Bu ¢aligmada
kalkinma ajanslarinin sorunlarindan deger optimizasyonu ile iliskili
olabilecekleri analiz edilmektedir. Bu amagla da DDK raporu incelenmis ve
deger optimizasyonu ile ilgili bes adet probleme dair ¢ekirdek neden
analizleri yapilmaktadir. Ayrica COBIT-5 deger optimizasyonu ile ilgili
betimleyici bir ¢alisma da yapilmaktadir. COBIT-5 deger optimizasyonu
yonetigim siire¢ modeline gore KA diizleminde deger optimizasyonu nasil
yapilabilecegi {izerinde degerlendirme yapilmaktadir.

COSO cergevesi genel sistem teorisine uygun bir sekilde bir
kurumun kontrol amaglar1 ve kontrol bilesenleri olarak bir sistem oldugunu
ve bunlarin tutarli bir sekilde birbirileriyle etkilesimde bulunmalar1 igin
gerekli olan standartlar1 ortaya koymaktadir. Bu ¢erceve ayni zamanda 5018
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sayili Kanuna tabi tiim kamu kurum ve kuruluslarindaki i¢ denetim birimleri
tarafindan uygulanan denetimlerde esas alinan i¢ kontrol rehberinin 6ziinii de
olusturmaktadir. Bu ag¢idan mevcut sorunlarin i¢ kontrol sistemi kapsaminda
kok nedenlerinin incelemesi yapilmaktadir. COBIT g¢ergevesi de 2009
yilindan sonra BDDK tarafindan tiim bankalar ve finans kurumlarn
tarafindan uygulanmasi zorunlu kilinan i¢ kontrol, siire¢ yonetimi ve bilgi
teknolojileri yonetisimini de iceren daha kapsamli bir ¢ergevedir. Bir hibe
dagitim kurumu olarak da bilinen KA sorunlar iizerinde kok neden
analizleri i¢in kullanilmasi analizin tamlik ve gilivenilirligini olumlu yonde
etkileyecegi diistiniilmiistiir.

Bu c¢aligmada kalkinma ajanslarinin  hedef basamaklarinin
kullanimiyla iligkili olabilen sorunlari analiz edilmektedir bu amacgla da
DDK raporu incelenmis ve siire¢ olgunlugu ile ilgili dort adet probleme dair
cekirdek neden analizleri yapilmaktadir. Hizmete 6zel olan DDK raporu
iizerinde akademik arastirma yapilarak bu alandaki idari bilgi literatiire
kazandirilmaktadir.

Arastirmamizin iddiasi, DDK tarafindan tespit edilen 5 adet sorunun
KA dinamiklerinde deger optimizasyonu yapilmamasiyla iligkili oldugudur.
43 adet sorun igerisinde en az 5 adedinin deger optimizasyonu ile
iligkilendirilebilecegi saviyla bunlar incelemeye alinmistir. Bu amagla da
arastirma sorularimiz agagidaki sekilde yapilandirilmiglardir:

1. DDK tarafindan tespit edilen sorunlardan deger optimizasyonu ile
iliskili olan problem var midir? Varsa hangileridir ve nasil
iliskilendirilebilmektedir?

2. Deger optimizasyonu KA dinamiklerinde uygulanabilecek sekilde
bir siire¢ olarak modellenebilir mi?

Yukaridaki arastirma sorularinin cevaplanabilmesi i¢in Oncelikle
DDK tarafindan tespit edilmis olan 43 temel sorundan 5 tanesi tizerinde kok
neden analizleri yapilarak bu sorunlarin temelinde deger optimizasyonunun
olmayisinin ~ bir temel arastirma problemi olup olamayacagi
degerlendirilmekte; COBIT-5 siiregler yaklagimi {izerinden betimleyici ve
tanitict degerlendirmeler yapilmakta; deger optimizasyonunun ilgili siireci
olan “fayda olusumunu saglamak” siireci lizerinden deger optimizasyonunun
degerlendirilmesi, yonlendirilmedi ve izlenmesi alt siiregler iizerinden KA
dinamiklerine gore detaylandirilmakta, uyarlanmakta ve modellenebilirligi
arastirilmakta; en son arastirma sorularinin ne derece cevaplanabilir oldugu
hususunda degerlendirme ve yorumlama yapilmaktadir.

4. Arastirma Problemi

Bu ¢aligmada, kalkinma ajanslar1 (KA) ile ilgili olarak 2014 yilinda
yayimlanan bir raporla Devlet Denetleme Kurulu (DDK) tarafindan tespit
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edilen bazi sorunlardan hareketle deger optimizasyonunun dogru bir sekilde
yapilmamig oldugu arastirma problemi olarak alinmigtir. Arastirmamizin
iddias1 da asagida analiz edilen; kalkinma kurullarimin etkisizligi ve
yetersizligi bolge aktdrlerinin planciligi sahiplenmemesi sorunu, giidiimlii
projelerin kullanilmamasi sorunu, program ve projeler igin etki analizinin
yapilmamas1 ve bolgesel diizeyde is birligi ve koordinasyonun yetersizligi
sorunlarinin aslinda deger optimizasyonunun dogru yapilmamis olmasiyla
iliskili oldugudur. Bunu teyit eden DDK raporundaki anilan 6rnek sorunlarin
COSO ve COBIT-5 modeli 6zelinde analizleri de yapilmaktadir.

41.  Kalkinma Kurullarimin Etkisizligi ve Yetersizligi

DDK tarafindan gorisiine bagvurulan valiler, kalkinma kurulu
baskanlar1 ve kalkinma ajansi ¢alisanlarindaki hakim ve agirlikli goriisiin de
kalkinma kurullarinin etkin bir sekilde islemedigi yoniinde oldugu
anlagilmistir. Kalkinma kurullarmma {iye seciminde bazi ajanslarda
goniilliiligli esas almaya yonelik son donemdeki diizenleme ve uygulamalar
olumlu  karsilanmakla  birlikte, kalkinma  kurullarinin  yeterince
islememesinin arkasinda yatan nedenlerin, 6zellikle de kalkinma kurullarinin
etkisiz ve yetkisiz yapilar oldugu yoniindeki yaygin kaninin sorgulanmasi
gerekmektedir. (Ddk, et al., 2014: 368)

KA sisteminde yerel diizeyde danisma, yonetisim ve is birligi
kiiltiiri ayaklarinin en 6nemli 6gesi olan KK’ nun bu denli 6nemsizlesmesi
ciddi bir soruna isaret etmektedir. Ciinkii bolgesel potansiyeller, dinamikler,
zafiyetler, Oncelikler ve kirillganliklar kamu-6zel sektor ve STK
temsilcilerinden olusan kalkinma kurullarinin (KK) bilgisi dahilinde olabilen
bir husustur. Merkezi hiikiimetin boélgesel diizeyde kalkinma plam
hazirlatmasiin bir nedeni de bolgesel ihtiyaglara hitap edebilecek planlarin
KK danmigmanligryla olusturularak uygulanabilmesini saglamaktir. Etkin bir
sekilde isleyemeyen bir KK aymi zamanda boélgesel kalkinma agisindan
katma degerin elde edilemeyecegi, bolgesel aktorlerin ¢ikarlarinin
korunamayacagi, kiiresel rekabette yerel firmalarin biiyiliyemeyecegi ve
bolgesel kalkinmadan beklenen faydanin da elde edilemeyecegi anlamina
gelebilir.

Tablo 1. DDK Tarafindan Tespit Edilen Kalkinma Kurullarinin Etkisizligi
ve Yetersizligi Sorunu Igin COSO ve COBIT-5 degerlendirmesi ve Eylem
Planlar

IDDK onerisi COSO degerlendirmesi

IKalkinma COSO i¢ kontrol sistemi Kontrol bilesenlerinden kontrol ortami
kurullarinin; ve bilgi ve iletisim alanina girmektedir. KK’ nin etkinligi ve
yapisl, isleyisi, bagimsizlig1 i¢in kurgusunun ve olanaklarimin buna gore
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yonetim kurulu ile
iligkileri, gorev ve
yetkileri ile
kurullarin ajansi
yonlendirme
fonksiyonunu
yerine getirmesine
yonelik somut
araclarin net bir
sekilde ortaya
konulmast.

yapilmasi gerekir. Bu nedenle de hem kontrol ortami agisindan
hem de etkin bir bilgi iletisim kanali ve siireci agisindan
sorundur. Ayrica KK tarafindan KA dogru bir sekilde
yonlendirilemedigi durumda kurumsal katma degerin elde
edilebilmesi zorlasir.

COBIT-5 degerlendirmesi

COBIT-5 Yonetisim siiregleriyle iliskili bir sorundur. COBIT-5
liciincii gergeklestiricisi olan kurumsal yapilanmalar agisindan da|
sorun teskil eder. Yapilanmanin paydas ihtiyaclarini kurumsal
hedeflere doniistiirecek sekilde yapilmasi gerekir. Deger
optimizasyonu yapilmamis oldugunu gostermektedir. Ciinkii
bolgesel kalkinma degeri KK iizerinden gerceklestirilebilir.
Ayrica yedinci gerceklestirici olan insan, yetenekler ve
yeterlilikler kapsaminda da sorun teskil etmektedir. KK
iiyelerinin gerekli yetenek ve yeterlilige sahip olmasi
saglanmalidir. Mevzuatta sadece KK’nin yilda en az iki defa
toplanmasi zorunlu kilinmisken neden-nasil toplanmasi ve
toplant1 6ncesi hazirliklari ile KK iiyelerinin toplantiya
katilmasini saglayacak mali haklar gibi motivasyonlarin
0lmamasi sorunun diger boyutlarini olusturmaktadir.

KB Eylem Plani

KA Eylem Plani

5.1 5449 sayili Kanunda yapilacak degisiklik ile kalkinma
kurullarinin yonetim kurullarindaki temsili artirtilacaktir.
IKalkinma kurullarinin ajans ¢alisma programlarinin
belirlenmesi ve faaliyetlerinin izlenmesi konularindaki
gorevleri genisletilecektir. Bu kapsamda yonetim kurulunun
bazi kararlar1 i¢in kalkinma kurullarinin uygun goriisiine ya
da goriisiine bagvurulmasi diizenlemesi Kanunla yapilacaktir

Yok.

Kaynak: (Ddk,

et al., 2014: 455) ve (KB-BGYUGM, 2014: 22)’dan

yararlanarak aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

4.2.

Bélge Aktorlerinin Planciligr Sahiplenmemesi Sorunu

Yerel diizeydeki kurumlarin bile kendi ¢alismalarinda ve kurumsal

calisma programlarinda kalkinma ajansi tarafindan hazirlanmis bdlge
kalkinma planimmi (BKP) referans almadiklari ve BKP’nin yerel aktorler
nezdinde her hangi bir itibarinin olmadig1 anlagilmistir (DdKk, et al., 2014).
Bolge aktorlerinin BKP’n1 ciddiye almamast BKP’nin paydaslar agisindan
bir deger ifade etmemesi yani dogru bir sekilde hazirlanmamis oldugunu
diisiincesinde olduklari veya BKP’min bdlge aktorleri tarafindan yeterli
diizeyde bilinmedigi ve tanmitimmnin yeterli diizeyde yapilmamis oldugu
anlamma gelir. Bu da her haliikarda bolgesel katma degerin yani deger
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optimizasyonunun dogru bir sekilde yapilmamis oldugunu gosterebilecek bir
etken olarak kabul edilebilir.

Tablo 2. DDK Tarafindan Tespit Edilen Bolge Aktorlerinin Plancilig
Sahiplenmemesi Sorunu I¢cin COSO ve COBIT-5 degerlendirmesi ve Eylem
Planlan

DDK onerisi COSO degerlendirmesi

IBKP’nin COSO i¢ kontrol sistemi Kontrol bilesenlerinden bilgi ve
hazirlanmasi, iletisim alanina girmektedir. Gerekli bilgi ve iletisim
uygulanmasi, saglanmadig takdirde bolge planciliginin sahiplenilmesi riske
sonuglarinin girer. Bu alandaki risklerin yonetilmemis olmasi bir sorun olarak
izlenmesi ve goriiliir. Bu sorun da kurumsal katma degerin olusumunda engel
degerlendirilmesi [teskil eder.

gibi tiim

asamalarda ilgili
tiim taraflarin aktif
bir sekilde etkin
katiliminin,
isbirliginin ve
sahiplenmesinin
temin edilmesi ve
IBKP’nin KA’ ’nin
degil, bolgenin
plant oldugu
olgusunun
yerlestirilmesi.

COBIT-5 degerlendirmesi

COBIT-5 Birinci ilke olan paydas ihtiyaglarinin karsilanmamasi
durumunda bolge aktorleri de kendi ihtiyaglarina terciiman
olmayan plana sahip ¢ikmazlar. Ayrica dordiincii gergeklestirici
olan kiiltiir, etik ve davraniglar alanina da girdiginden bu
alandaki kiiltiirel ortamin saglanmasi ve kurumsal degerlere olan
sahiplilik ile etik degerlerin benimsenmemis olmasi bir sorun
teskil eder. Yonetisim siiregleriyle iligkilidir. Deger
optimizasyonu yapilmamis oldugunu gostermektedir. Ciinkii
bolgesel kalkinma degeri bolgesel aktdrlerin bolge kalkinma
planinint sahiplenmeleri sayesinde gergeklestirilebilir. Aksi
durumda BKP etkisiz olursa arzulanan seviyede bolgesel katma
deger de olusamayacaktir. BKP’nin yerel paydaslarca
sahiplenmesi 6ncelikle YK ve KK iiyeleri ve diger paydaslarla
olan kurumsal iliskilerin ve siireclere katiliminin saglanmasiyla
iligkili olan bir sorundur.

KB Eylem Plani

KA Eylem Plani

alinacaktir.

Esaslar Hakkinda

10.1 Konu Bolgesel Gelisme
Komitesi ve Bolgesel Gelisme
'Yiiksek Kurulu giindemine

10.2 Bolgesel Geligsme
Politikalarinin Tespiti ve
'Y 6netisimine iliskin Usul ve

'Y 6netmeligin yayimlanmasini
miiteakip uygulanmasi titizlikle

10.4 Bolgelerde genis katilimli toplanti ve
calistaylar gergeklestirilecektir. Bolge plani lansman
toplantilart yapilacaktir. Bolge Plani hazirlik ve
uygulama siireglerine bolgede bulunan kamu
kurumlarinin, 6zel sektoriin, STK’larin ve dogrudan
bolge halkinin katilimini artiracak mekanizmalar
gelistirilecektir.

10.5 Calisma gruplarinin siirdiiriilebilirliginin
saglanacak ve gruplardaki paydaslarin katma deger
sunacaklari ¢alisma metodolojileri gelistirilip
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gozetilecektir. uygulanacaktir. Calisma gruplarimin belirli bir

L takvime gore sonug odakli kurgulanmast
10.3 Bakal}hk ile ajanslar saglanacaktir.
arasinda bolge planinin
uygulamasini takip etmek 10.6 izleme ve degerlendirme siirecleri etkili olarak
izere bir komisyon kurulacak |¢alistirilacak, kalkinma kurullari plan gézden
ve etkin bir sekilde gecirme ve uygulama siireclerinde etken olacaktir.
calistirilacaktir.

Kaynak: (Ddk, et al., 2014: 471) ve (KB-BGYUGM, 2014: 25)’dan
yararlanarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

4.3. Giidiimlii Projelerin Kullanilmamasi Sorunu

Dogrudan finansman desteginin bir tiirii olan giidiimlii projeler, proje
teklif cagris1 yontemi uygulanmadan dogrudan destek saglamaya yonelik
olarak, BKP’nda 6ngdriilen oncelikler dogrultusunda, konusu ve kosullari
ajans Onciiliiglinde ve yonlendirmesinde belirlenen 6zel nitelikli model
projeler olmalarina ragmen sinirli sayida ajansta kisith bir sekilde uygulama
olanag buldugu biiyiikk cogunlugunda ise hi¢ uygulanmamis oldugu tespit
edilmistir. Giidiimlii projeler bir birka¢ milyondan on milyonlara kadar
biiyiik biitge tahsis edilebilen ve yerel paydaslar arasindan en fazla katma
degeri olusturabilen, bolgesel potansiyelleri ortaya gikarabilen ve yerel
dinamikleri harekete gecirerek rekabetcilik yetkinligini arttiran projeler
olarak c¢ok aktorlii olarak kurgulanmalar1 gerekir. Bu tiir projelerin
uygulanmamasi kuskusuz yerel ve bolgesel 6lgekte deger optimizasyonunun
yapilmadigin1  gostermektedir. Ciinkii deger optimizasyonu yapilmasi
durumunda en yiliksek degeri elde edecek araglarin ve imkanlarin
kullanilmasini gerektirir.

Tablo 3. DDK Tarafindan Tespit Edilen Gidiimli Projelerin
Kullanilmamas: Sorunu Igin COSO ve COBIT-5 degerlendirmesi ve Eylem
Planlan

IDDK 6nerisi COSO degerlendirmesi

Genel olarak 6zel |COSO i¢ kontrol sistemi Kontrol bilesenlerinden kontrol ortami
sektor alaninda personel yeterliligi ve risk yonetimi alanina
isletmeciligini girmektedir. KA personeli daha 6nce AB program ve projeler
giiclendirecek sisteminde ya gorevli ya yararlanici ya da konuyla ilgili egitim
sekilde hayata alanlardan olustugundan dolay: giidiimlii proje mantigi ve
gecirilmesi uygulamasini tam olarak bilmediklerinden dolay1 daha ¢cok AB
Ongoriilen ve sistematiginde en ¢ok kullanilan ¢agr1 yontemine

mevcut durumda  bagvurmuslardir. Giidiimlii proje tecriibesi de olmadigindan bu
sinirlt sayida alanda olusabilecek risklerden kaginma yolu tercih edilmistir.
ajansta uygulama
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imkani bulan
giidiimlii

COBIT-5 degerlendirmesi

projelerin,
liniversite, kamu
kesimi, 6zel kesim
Ve sivil toplum
kuruluglarinin
isbirligi ve
katilimin
Ongormesi ve
bolgenin icsel
potansiyelinin
harekete
gegirilmesi
acisindan onemi
dikkate alinarak
daha yaygin
sekilde

etkileyebilir.
kullanilmasi.

Glidiimlii projelerin COBIT-5 paydas ihtiyaglarina cevap verip
vermedigi analiz edilmelidir. Paydaslarin ihtiyaglari tespit
edilmeden yukaridan inmeci bir yaklagimla giidiimlii proje
hazirlanmasi dogru olmayabilir. Paydaslarin ihtiyaglarinin
bilinmesi i¢in de oncelikle paydaslarin KA siireclerinde aktif
katilimlarinin saglanmasi ve kendilerini ifade etme ve gerekli bilg
ve belgelere erisimleri saglanabilmelidir. Kurumsal hedeflerin
yerel potansiyelleri ortaya ¢ikarmasi ve bolgesel dinamikleri
harekete gecirebilmesi i¢in dncelikle yonetisim ve yonetim
stireclerinin belirlenerek COBIT-5 uygulama yasam dongiisii
yardimiyla hayata gegirilmesi gerekir. Yonetisim siiregleriyle
iliskilidir. Deger optimizasyonu yapilmamis oldugunu
gostermektedir. Clinkii glidiimli projeler, bolgesel kalkinma
degeri yiiksek olan genis katilimli ve biiylik biitgeli projelerdir.
Bunlarin kullanilmamasi bdlgesel kalkinma degerini olumsuz

KB Eylem Plani

KA Eylem Plani

13.1 Kalkinma Ajanslar1 Proje ve
[Faaliyet Destegi Yonetmeligindeki
Gilidiimlii Proje Destegi i¢in biitce
limitleri gézden gegirilecek, bu
konuda Bakanligimizca daha esnek
diizenlemeler yapilacaktir.

13.2 Giidiimlii Proje destegi
uygulamalar ajanslarin performans
degerlendirmesinde 6nemli
unsurlardan bir olacaktir.

13.3 Ajanslarca giidiimlii proje
gelistirilmesine dnem ve dncelik verilecektir.
Glidiimlii projeler i¢in kalkinma kurulu ve
ilgili paydaglarin katilimcilig1 saglanarak
|Ajanslar tarafindan fikir havuzu
olusturulacaktir. Bolge planlar kapsaminda
gelistirilen bolgesel programlarin hayata
gecirilmesine yonelik olarak kurumlar
giidiimlii proje gelistirme konusunda tegvik
edilecektir.

Kaynak: (Ddk, et al., 2014: 480)

ve (KB-BGYUGM, 2014: 25)’dan

yararlanarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

4.4,

Program ve Projeler I¢in Etki Analizinin Yapilmamast

DDK tarafindan yerelde yapilan arastirma ve inceleme ¢alismasinda;
tim ajanslardan, yaptiklar1 etki analizi ¢alismalar1 talep edilmis ve bu

kapsamda, sadece iki ajansta etki analizi

olarak nitelendirilebilecek

calismanin yapildigi, ancak bu caligmalarin da eski tarihli oldugu ve
tekrarlanmadigi, dolayistyla miinferit ¢aligmalar olarak kaldigi ve diger
ajanslarda da heniiz bu anlamda bir etki analizi ¢alismasinin yapilmamis
oldugu anlagilmistir.
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Uygulanmis olan program ve projelerin bolgesel kalkinma agisindan
ekonomik ve sosyal etkilerinin tespit edilmesi ayni zamanda bolgesel
aktorler acgisindan ne kadar katma deger elde edildiginin de ortaya
cikarilmasi anlamina gelmektedir. Bu nedenle etki analizinin yapilmamasi
bu anlamda yapilan faaliyetleri gercekten ciddi anlamda deger saglamadigi
gibi bir diisiincenin mevcut oldugunu ve bunun ortaya g¢ikarilmasinin
istenmedigi gibi bir ihtimalin degerlendirilmesi gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Tablo 4. DDK Tarafindan Tespit Edilen Program ve Projeler Igin Etki

Analizinin Yapilmamasi Sorunu I¢in COSO ve COBIT-5 degerlendirmesi ve
Eylem Planlar1

IDDK o6nerisi COSO degerlendirmesi

Destek araglarimin [COSO ig kontrol sistemi Kontrol bilesenlerinden izleme
etkinligi ve faaliyetleri alanina girmektedir. Gerek performans
stirdiirilmesinin  |gostergelerinin yetersiz olmasi ve gerekse etki analizini saglikli
rasyonelliginin olarak yapabilecek insan kaynaklarinin eksikligi ve ayrica
belirlenmesi sonuglarin olumsuz ¢ikabilme ihtimali bu alandaki sorunlarin
acisindan, kaynagini teskil etmektedir.

desteklenen proje
\ve faaliyetlerin COBIT-5 degerlendirmesi
olusturdugu etki ve

sonuglarin COBIT-5 Yonetisim siiregleriyle iliskilidir. Etki analizlerinin
analizinin yapilmasi sadece mevzuat tarafindan istenildigi i¢in degil,
yapilmasi ve stireglerdeki girdi ¢ikt1 dengeleri, tutarli enformasyonun
yapilan etki saglanmasi ve paydas ihtiyaglariin tekrar analiz edilerek
analizlerinin kurumsal hedef ve yonlerin yeniden tayin edilmesi i¢in 6zellikle
sonuclarinin Oonem arz etmektedir. Bu da yonetisim ve yonetim siiregleri
kamuoyunun arasindaki iligkilerin de paydas ihtiyaglari ile kurumsal
bilgilendirilmesi  |hedeflerle iliskilendirilmesi ve gerekli personel ve kurumsal
icin faaliyet yetkinliklerin saglanmasiyla olanakli olabilir. Deger
raporlarinda optimizasyonu yapilmamis oldugunu gostermektedir. Ciinkii
gosterilmesi bolgesel kalkinma degerinin olusup olusmadiginin anlasilmasi

ancak program ve projeler iizerinde yapilacak olan etki
analizleriyle anlasilabilecektir.

KB Eylem Plani KA Eylem Plam

24.1 Program ve/veya etki 24.2 Program ve/veya etki degerlendirme
degerlendirme calismalarina iliskin |konusunda ilgili personele egitim verilecek,
standartlar belirlenerek, bu ornek galigmalar incelenerek alaninda basarilt
standartlara uygun bi¢cimde kuruluglardan bu konularda danigsmanlik
caligmalarin yapilmasi saglanacaktir.hizmeti alinacaktir. S6z konusu egitimlerin
S6z konusu c¢aligmalarin mevzuata [icerigi ve kapsamina ajans ¢aligma
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uygun sekilde zamaninda programlarinda yer verilecektir.

ZZﬁ ;lr;n:zggsilgr;algrllaf dznliz(;g}l; 24.3 2010, 2011 ve 2012 yillarin1 kapsayan
iliskin hitkiimlerin yer almasi ma}l devstek pr(.)gramlgnnm program ve/yeya
gozetilecektir. Mevzuatta belirtildigi etki degerl.endl.rmelerl yap 11.a rak eldve (?dllen
iizere, degerlendirme sonuglarinin sonuglar ajans internet sitesi araciligi ile
kamuoyuna duyurulacaktir. Ayrica, sonuglar

2014 ve sonras1 yillik faaliyet - - .
raporlarinda yer almasi i¢in ajanslara hgkllqnda_b_olgede?kl paydaslar ajans tarafindan
bilgilendirilecektir.

bildirimde bulunulacaktir.

Kaynak: (Ddk, et al., 2014: 513) ve (KB-BGYUGM, 2014: 28)’dan
yararlanarak aragtirmaci tarafindan olusturulmustur.

4.5. Bélgesel Diizeyde Is Birligi ve Koordinasyonun Yetersizligi

Bolgesel gelisme konusunda ajanslar ile ilgili kurumlar arasindaki
isbirligi ve koordinasyonun, bazi ¢aba ve galismalara ragmen yeterli diizeyde
olmadigr goriilmistiir. Bolgesel anlamda isbirligi ve bunun koordineli bir
sekilde yapilmasi tek basina aktorlerin elde edemedigi diizeydeki bolgesel
kalkinma ekonomik ve sosyal degerlerin ¢oklu ortakliklar ve gruplarla
birlikte yapilacak proje ve etkinlikler sonucunda elde edilmesini saglamak
amacim gergeklestirmeye yoneliktir. Isbirligi ve koordinasyonun yetersizligi
KA misyonunun da bir oOlglide yerine getirilmemis oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle de bu sorun deger optimizasyonuyla
iligkilendirilebilecek bir arastirma problemi olarak dikkate alinabilir.

Tablo 5. DDK Tarafindan Tespit Edilen Bélgesel Diizeyde is Birligi Ve
Koordinasyonun ~ Yetersizligi Sorunu I¢in COSO ve COBIT-5
degerlendirmesi ve Eylem Planlar

DDK onerisi COSO degerlendirmesi

Bolgesel COSO i¢ kontrol sistemi Kontrol bilesenlerinden kontrol ortami1
gelismede isbirligi [ve bilgi ve iletisim alanlari ile iligkilendirilebilir. Ortak is

\ve koordinasyonun yapilmasi, beraber ¢aligilmasi ve sinerji doguracak faaliyetler
Onemi ve bu yapilmasi bu alandaki zafiyetlerin ve risklerin belirlenmesi ile
konudaki 5449 ilgilidir. Bunlar belirlenmeden haydi isbirligi yapilsin seklindeki
sayili Kanun’un  |yaklagimlar farkli zafiyetleri ve riskleri birlikte getirebilir.

amir hiikmii
dikkate alinarak, [COBIT-5 degerlendirmesi

IKalkinma
Bakanligini ilgili Paydas analizi yapilarak bu alanda bir ihtiya¢ olup olmadigi,
kurum ve varsa ne diizeyde isbirligi gerektigi, isbirliklerinde ne tiir rollerin

kuruluslarla, KA istlenilmesi gerektigi ve bunlarin kurumsal hedeflere nasil
arasindaki isbirligi [yansitilarak siireglerin de bunlara gore tekrar diizenlenmesi
cabalarini hususlari dikkate alinmalidir. Yonetisim siiregleriyle iligkilidir.
Deger optimizasyonu yapilmamis oldugunu gdstermektedir.
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artirmasi, daha Ciinkii bolgesel kalkinma degeri bolgesel diizeyde is birligi ve

somut ve etkili koordinasyonu gerektirir. Zaten KA dinamiklerinden beklenen
adimlar atma en temel misyon da budur. Bélgesel potansiyellerin ortaya
yoniinde cikarilmasi i¢in igbirliklerinin ve koordinasyonun ciddi bir

calismalar yapmasi(sekilde etkin isletilmesi lazimdir.

KB Eylem Plan KA Eylem
Plan1
40.1 Bolgesel gelisme uygulamalar ve kalkinma ajanslariin Yok.

calismalar1 konusunda merkezi diizeydeki kurum ve kuruluslari
arasinda istisare mekanizmasi olarak vazife gorecek Bolgesel Gelisme
'Yiiksek Kurulu ve Bolgesel Gelisme Komitesi ¢alismalarinin s6z
konusu Kurul ve Komite iiyesi kurumlarla Bakanligimiz ve kalkinma
ajanslar arasinda isbirliginin gelismesine katki saglayacagi
beklenmektedir. Bolgesel Gelisme Komitesi ve Bolgesel Gelisme
'Yiiksek Kurulunun sekretarya hizmeti etkin bir sekilde yiiriitiilecektir.

40.2 KOSGEB ile Bakanligimiz ve tiim kalkinma ajanslar1 arasinda
bir igbirligi protokolii imzalanmistir. S6z konusu protokol ile
KOBI’lere yonelik uygulanan politika ve programlarin etkinliginin
artirilmasi dogrultusunda isbirligi alanlar1 belirlenmistir. Protokol
kapsaminda gerceklestirilen faaliyetleri degerlendirmek ve yeni ortak
faaliyet alanlar1 belirlemek tizere KOSGEB ve Bakanligimiz
temsilcilerinden olusan Yonlendirme Komitesi toplantilart diizenli
olarak gerceklestirilmeye devam olunacaktir.

40.3 Kalkinma ajanslari ile Tiirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi
arasindaki isbirligi ve koordinasyonu artirmak iizere ¢aligma usulleri
daha somut bir sekilde belirlenecek ve isbirligi artirtlacaktir.

40.4 2012/3305 sayili Yatirimlarda Devlet Yardimlar1 Hakkinda
Karar’in hazirlik ¢aligmalari siiresince kalkinma ajanslariin goriis ve
Onerilerinden faydalanilmasina yonelik koordinasyon gergeklestirilmis
buna ilave olarak Karar’in uygulamasinda kalkinma ajanslarinin da
gbrev almasi saglanmistir. Ajanslar halihazirda genel tesvik
belgelerini diizenleyebilmekte, tegvik belgesi takip ve kapatma
islemlerini gergeklestirebilmektedir. Kalkinma ajanslarinin tegvik
sistemi i¢indeki etkinliklerinin artirilmasi ilkesi gergevesinde;
Bakanligimiz, Ekonomi Bakanlig1 ve ajanslar arasinda uygulama ve
politika gelistirme siireglerindeki koordinasyon altyapisi
gelistirilecektir.

40.5 Kiimelerin desteklenmesi siirecinde; Bakanligimiz, Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanlig1 ve Ekonomi Bakanlig: ile kalkinma ajanslari
arasinda uygulama birligi saglamak ve koordinasyonu gelistirmek
iizere, kiimelerin ortak analiz standartlar1 ¢ercevesinde belirlenmesi ve
takibi ile kiime desteklerinde miikerrerlige engel olacak sekilde bilgi
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paylasimina imkén veren “kiime yonetisim modeli” gelistirilmis olup
onlimiizdeki donemde bu modele islerlik kazandirilacaktir.

40.6 Kalkinma ajanslar1 yatirim destek ofislerinin ihracat odakli
calismalarida Ekonomi Bakanligi Thracat Genel Miidiirliigii ile
isbirliginin gelistirilmesine yonelik faaliyetler Bakanligimiz
koordinasyonunda gergeklestirilmis olup, dnliimiizdeki dénemde bilgi
paylasimi ve bilgi altyapisi kullanimini gelistirecek tedbirler
alinacaktir

Kaynak: (Ddk, et al., 2014: 560) ve (KB-BGYUGM, 2014: 31)’dan
yararlanarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Yukarida analiz edilen bes adet problemin aslinda KA
dinamiklerinde deger optimizasyonuna olan ihtiyacin boyutunu otaya
koymaktadir. Bu ¢alismamizda KA deger optimizasyonunun yapilmamasi,
bolgesel kalkinma icin faydanin nasil elde edilebilecegi, katma deger elde
etmek icin yerel dinamiklerin nasil harekete gecirilebilecegi ve bolgesel
potansiyellerin nasil ortaya gikarilarak dezavantajli sektorlerde firsatlarin
elde edilebilirligi gibi temel sorunlar “deger optimizasyonunun yoklugu”
seklinde bir aragtirma problemi olarak ele alinabilecegi iddia edilmektedir.

5. COBIT-5 Siirecler Yaklasim

COBIT-5 deki rehber prensiplerden biri, ydnetisim ve yonetim
arasinda bir ayrimin yapilmasidir. Bu prensibe uygun olarak, her kalkinma
ajansindan, kalkinma ajansinin BT’ sinin ve BT kullanilmas: gereken is
siireglerinin genis kapsamli ydnetisim ve yoOnetimini saglamak amaciyla
birkag ydnetisim siireci ve birka¢ yonetim siirecini uygulamasi beklenir. KA
baglaminda yonetisim ve yonetime yonelik siiregler gbdz Oniinde
bulunduruldugunda, siire¢ tiirleri arasindaki fark, siireglerin amaclarinda
yatmaktadir.

Buradaki ¢aligmanin amaci asagidaki sekilde goriildiigii iizere
COBIT-5 siire¢ referans modelinde Ongoriilen 37 ana siiregten sadece 5
yonetigim siireglerindeki sorunlar1 gidererek KA igin uygulanabilecek bir
model gelistirilmesi olmasindan dolay1 sadece 5 yonetisim siirecleri
iizerinden gidilerek modelleme yapilmistir. Ancak sistemin biitiinciil
olmasindan ve y6netisim siireglerinin ¢alisabilmesinin ayn1 zamanda 32 adet
ana yoOnetim siireglerindeki ¢iktilardan yararlanmasi gerektiginden dolay1 32
adet ana yonetim siireglerinin de ayr1 bir ¢aligmaya konu edilerek modelin
biitiinliigii saglanabilir.

COBIT-5 ¢ergevesine gore, bir KA, temel yonetisim ve yonetim amaglari
kapsandig: takdirde, siirecleri uygun gordigii sekilde kendi kaynaklar1 ve
ihtiyaglart dogrultusunda organize edebilir. Daha kii¢iik kalkinma ajansinin
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daha az sayida siireci olabilir; daha biiylik ve daha karmasik kalkinma
ajansinin, hepsi ayni amaglar1 kapsayan birden fazla siireci olabilir. KA,
yapisal ve kurumsal olanaklar agisindan birbirileriyle paralel olmalarindan
dolay1 siireglerin benzer sekilde organize edilmesi olanaklidir. (ISACA,
2012: 92)

COBIT-5 yonetisim siirecleri, 5 ana siiregten ve bu ana siireglerin
kirihmlarin1  olusturan toplam 15 alt siireclerden olusmaktadir. Deger
olusumunu saglama da bu siireglerden birisidir. COBIT-5 ydnetisimin
islemesi i¢in gerekli olan ana ve alt siiregleri tanimlarken, bu stireglerde girdi
olarak kullanilacak olan siireglerle ¢iktt olan siire¢ ve Triinleri de
tanimlamaktadir. Ayrica her bir siire¢ i¢in gerekli olan kriter faaliyetler ile
kilit performans isterleri de saglanmaktadir. (ISACA, 2012: 85).

Sekil 2. Yonetisim siirecleri

/ Yénetis'\
gergeve

m
[ sini

[ kur ve i
siirdiir /
(EDMO1)
/ Payc}, . Deger \
Seffafligii | \ Olusumunu |
Sagla | YONETISIM

C 1 sagla |
(EDMO5) SURECLERI (EDMO02)
Degerlendir,
Yonlendir ve
Izle (EDM)

—_

Kaynm / Risk \
Optimizas- \ Optimizas-

yonunu , yonunu |
Sagla sagla /
(EDM04) (EDMO3)

Yukarida sekil 2°den de goriildigi gibi, yonetisim siiregleri 5 adet
olarak belirlenmis ve yonetisim c¢ergevesinin kurulumundan sonra deger
olusumunun saglanmasi siireci risk optimizasyonu, kaynak optimizasyonu
ile paydas seffaflifim1 saglama siiregleri ile birlikte ele alinmistir. Deger

olusumunun tek basina olusturulamayacagi acgik olarak goriilmektedir.
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Paydaslar, riskler ve kaynaklar ile dengeli bir sekilde sevk ve idare
oldugunda kurumsal olarak amaglanan degerlerin de elde edilebilecegi
varsayllmaktadir. Ancak bu da tek basina yeterli goriilmemekte bu
kavramlarin her birisi i¢in ana ve alt siireclerin de belirlenerek bu kapsamda
uygulanacak faaliyetler, gore ve sorumluluklar ile gostergelerin tespit
edilmesi gerekmektedir. Asagida sekil 3’den de goriilecegi tizere, yonetisim
stirecleri icin birkag tane alt siireg tespit edilmesi gerekmektedir.

Sekil 3. Yonetisim ana siirecleri ve alt siire¢ faaliyetleri

{Y onetisim sistemini degerlendir (EDM01.01)
| erYet:/I:;tililfll; | |Y 6netisim sistemini yonlendir, Liderleri bilgilendir ve
sgﬁrgiir (EDMO1) destek, ortaklik ve bagliliklarini sagla (EDMO01.02)
[Yonetisim sistemini izle, kurumun BT ydnetisim etkinligi
ve performansini izle (EDMO01.03)
{Deger optimizasyonunu degerlendir (EDM02.01)
Deger
5 = Olusumunu sagla - ~Deger optimizasyonunu yonlendir (EDM02.02)
A (EDM02) ; - - - .
E % {Deger optimizasyonunu izle (EDM02.03)
= N —
E} o) {Risk yonetimini degerlendir (EDMO03.01)
D 5 Risk
; & -~ optimizasyonunu |- Risk yonetimini yonlendir (EDM03.02)
= 8 sagla (EDM03) -
= = Risk yonetimini izle (EDM03.03)
Z ‘
S = ‘Kaynak yonetimini degerlendir (EDM04.01)
’% Kaynak
A | < Optimizasyonu  <Kaynak yonetimini yonlendir (EDM04.02)
Sagla (EDM04) | -
{Kaynak yonetimini izle (EDM04.03)
[Paydas raporlama gereksinimlerini degerlendir
| * (EDMO05.01)
_|Paydas Seffafligi| = | I— N ’
Sagla (EDMO0S) :Paydas iletisim ve raporlamasini yénlendir (EDMO05.02)
{Paydas iletisim etkinligini izle (EDM05.03)

Kaynak: (ISACA, Enabling Processes, 2012: 110)’ den esinlenerek
arastirmaci tarafindan hazirlanmustir.
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Yukaridaki sekil 3’de goriilen yonetisim siireclerinden sadece fayda
optimizasyonu bu arastirmaya konu edildiginden asagida fayda
optimizasyonu ile ilgili analizler yapilacaktir. Buna gore degerin veya
faydanin elde edilmesi ciddi bir siire¢ yonetimini gerektirmektedir. Degerin
optimize edilmesi i¢in oncelikle degerlendirme, yonlendirme ve daha sonra
da izleme alt siireglerinin isletilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

6. Deger Olusumunu Saglamak

Bu siirecin  gergeklestirilebilmesi i¢in BT tarafindan uygun
maliyetlerle yapilan yatirimlarin sonucunda is siiregleri, KAYS fonksiyonlari
kapsamindaki BT hizmetleri ve kurumsal BT varliklarindan ise deger
katkisini optimize etmek gerekmektedir. Amag¢ olarak da; is ihtiyaglarin
etkili ve verimli sekilde desteklemek amaciyla, BT-etkin insiyatifler,
hizmetler ve varliklardan gelen optimum degeri; ¢6ziim ve hizmetlerin diigiik
maliyetle saglanmasini; ve gilivenilir ve dogru bir maliyet resmi ve olast
faydalar1 giivence altina almak gerekmektedir (ISACA, COBIT 5. A
Business Framework for the Governance and Management of Enterprise IT.,
2012: 73).

Tablo 6. EDMO02-Fayda Olusumunu Sagla i¢in Hedefler ve KPI

Hedefler ve Olgiitler

BT-Baglantili Hedef Kilit Performans Isterleri

BT ve is stratejisinin  [BT stratejik hedefleri tarafindan desteklenen gereksinimlerin
hizalanmast ve kalkinma ajansinin stratejik hedeflerinin yiizdesi

Caligma programi ve dig hizmet alimi, giidiimlii projeler,
programlar ve hizmet portfoylerinin kapsamina dair paydas
memnuniyet seviyesi

Is degeri faktorlerine eslestirilen BT deger faktorlerinin
ylizdesi

BT etkin yatirrm ve  [Fayda ger¢eklesmesinin tam ekonomik yasam dongiisii

CP hizmet boyunca izlendigi BT etkin yatirimlarin ytizdesi
portfdylerinden

gerceklestirilen Beklenen faydalarin gerceklestirildigi BT hizmetlerinin
faydalar ylizdesi

Talep edilen faydalarin elde edildigi veya ge¢ildigi BT etkin
yatirimlarin yiizdesi
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BT maliyet, fayda ve
riskinde seffaflik

Acikca tanimlanmig ve onaylanmis beklenen BT etkin
maliyet ve faydalar1 olan kurumsal MPD, giidiimlii proje veya
dis hizmet alimlarin1 kapsayan yatirim durumlarinin yiizdesi

)Acik¢a tanimlanmig ve onaylanmis isletme maliyetleri ve
beklenen faydalari olan BT hizmetlerinin yiizdesi

BT finansal bilgilerinde seffaflik, mutabakat ve dogruluk
seviyesi ile ilgili ana paydaslarin memnuniyet aragtirmasi

BT hizmetlerinin is
gereksinimlerine
uyumlu olarak

BT hizmet aksamalar1 nedeniyle olusan is kesintilerinin sayisi

BT hizmet tedarikinin {izerinde anlagilmis hizmet seviyelerini

saglanmasi kargilamasindan memnun ig paydaglariin yilizdesi
BT hizmetinin saglandig1 kaliteden memnun kullanicilarin
ylizdesi
Iste yenilik i¢in bilgi BT yenilik olanaklarina dair is idarecisinin farkinda olma ve
birikimi, uzmanlik ve kavrama seviyesi
girisimcilik
BT yeniligine dair uzmanlik ve fikirlerin seviyesi konusunda
paydag memnuniyet seviyesi
Yenilik¢i BT fikirlerinden dogan onaylanmis girisimlerin
say1st
Stire¢ Hedefi Kilit Performans Isterleri

1. KA kendine ait
inisiyatif, hizmet ve
varlik portfoyiinden
elde edilen optimum
degeri giivence altina
alir.

BT deger olusturulmasi ve maliyet konusunda yonetici
kadrosu memnuniyet seviyesi

Hedef ve fiili karma yatirim arasindaki sapma

Kalkinma ajansinin BT etkin inisiyatiflerden deger elde
edilmesindeki kabiliyeti konusunda paydas memnuniyet
seviyesi

2. Optimum degerler,
KA igindeki etkili
deger yonetim
uygulamalariyla BT
yatirimindan tiiretilir.

Yerlesik deger yonetim prensipleri ve uygulamalarinda fiili
veya tesebbiis edilmis sahtekarlik sonucunda ortaya ¢ikan
olaylarin sayist

Genel gorev alani i¢inde, katma deger olusturulmasi yasam
dongiisii boyunca yonetilen BT inisiyatiflerinin yiizdesi

3. BT etkin
yatirimlarin her biri

Belirlenmis hedeflere dogru, arastirmalarla 6lgiilen deger
olusturulmasi seklindeki ilerleme konusunda paydas
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optimum degere memnuniyet seviyesi
katkida bulunur.

Gergeklestirilen beklenti deger yilizdesi

Kaynak: (ISACA, Enabling Processes, 2012: 75)’ den uyarlanmustir.
Tablo 7. Fayda Olusumu Sagla (EDMO02) i¢in SMDB Modeli

Sorumlu,
Mesul,
Danigilan,
Bilgilenen
>

EDMO2
Stirecleri

Ic Denetci

Hukuk Danigmani

Muhasebe Yetkilisi

Is Siireci Sahipleri

KIB Baskani1

PYB Bagkani

IGSB Bagkani

IDHB Bagkani

'YDO Koordinatorii

[Etki Degerlendirici Raportor
BT Operasyon Sorumlusu
BT Giivenligi Sorumlusu
Risk Yonetimi Sorumlusu
Ic Kontrol Sistemi Sorumlusu
Mahremiyet Sorumlusu

Is Siirekliligi Sorumlusu

YK
KK
GS

Deger
Optimizas-
yonu
degerlendir

<
O
[
O
O
W
W
O
O
O
O
O
O
O
g
g
O
O
[

Deger
Optimizas-
yonu
yonlendir

Deger
Optimizas-M P S Db p B B |S P S |s P s S s p s

yonu izle

Kaynak: (ISACA, Enabling Processes, 2012: 82)’ den uyarlanmistir.
6.1. Deger Optimizasyonunu Degerlendirmek

Deger optimizasyonunu degerlendirmek igin; BT etkin yatirim,
hizmetler, giidiimlii projeler, programlar ve varlik portfoyiinii, kalkinma
ajansinin amaglarin1 gergeklestirme ve makul maliyetle deger olusturma
olasiligini belirlemek amactyla siirekli olarak degerlendirilmesi ve yonetim
istikametinde yapilmasi gereken her tiirlii degisiklik kararini da tespit ederek
o yonde karar verilmesi gerekmektedir.

Bu alt siirecin isletilmesi i¢in bir takim girdilere ihtiyag
duyulmaktadir. Bunlar; stratejik yol haritasi,  yatinm geri doniisii
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beklentileri, hizmetler, glidiimlii projeler, programlar kilometre taglarindaki
geri doniisii (ROI) olan segilmis programlar, fayda sonuglar1 ve ilgili iletigim
ve bitis gozden gegirme sonuglarindan olusmaktadir.  Stratejik
uyumlandirmanin degerlendirilmesi ile dis hizmet alimi, giidiimli projeler,
programlar ve hizmet portfoylerinin degerlendirilmesi de bu siirecin
isletilmesinden elde edilen ¢iktilardir (ISACA, 2012: 120).

Sekil 3. Deger Optimizasyonunu Degerlendir (EDM02.01) Siire¢ Uygulama
Modeli

Girdiler Siireg Ciktilar

APO02.05 Stratejik yol Deger Stratejik APO02.04
APO005.02 haritas1 Optimizas- uyumlandirmanin | APO05.03
APO05.03 . yonunu degerlendirilmesi
APO05.06 }?“_F“P geri Degerlendir | ﬁgggg-gj
BAI01.06 onusu EDM02.01 anrim ve :

beklentileri ( ) hizmet APO06.02

Yatirim portfoylerinin

kilometre degerlendiril-

taglarmdaki mesi

geri donlisi

(ROI) olan

secilmig

programlar

Fayda

sonuclari ve

ilgili iletisim
Kaynak: (ISACA, Enabling Processes, 2012: 86)’ den esinlenerek

arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Siirecteki kriter faaliyetler asagidaki sekilde KA dinamikleri igin
uyarlanabilmektedir:

1. Paydas gereksinimleri, BT’ye bagimlilik gibi stratejik BT
sorunlart ve KA stratejisi acisindan BT 'nin fiili ve potansiyel onemiyle ilgili
teknoloji anlayist ve yetkinlikleri kavra.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

e Paydas gereksinimlerinin tespit edilmesi
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Operasyonlarin BT bagimlilik diizeyinin belirlenmesi

BT ile ilgili stratejik problemlerin tespiti

Yenilik¢i teknolojilerin operasyon ve BT uygulamalarina
etkilerinin diistintilmesi

Yenilik¢i BT uygulamalarimin operasyonlara entegre edilmesinin
muhtemel sonuglarinin anlagilmasi

Yenilikgi  uygulamalara KA  kapasitesinin  yeterliliginin
anlagilmasi

Insan kaynaklari ve teknik alt yapmin BT yeniliklerine
hazirlanmasinin kavranmasi

Mevcut olan ve yeni BT hizmet, varlik ve kaynaklarimin

kullamimindan elde edilen optimum degerin giivenilir, giivenceli ve diisiik
maliyetle olusturulmasinda gerekli olan yonetisim ana ogelerini kavra.

Buna gore yapilacak bagslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

3.

BT hizmet, varlik ve kaynaklarin envanterinin belirlenmesi

BT hizmet, varlik ve kaynaklarindan beklenen en uygun
degerlerin belirlenmesi

Kaynak ve maliyet optimizasyonuna ait degerlendirmelerin
yaptirilmasi

Optimum degerin giivenilir, giivenceli ve maliyet etkin
oldugunun anlagilmasi

Giincel, yeni veya gelismekte olan teknolojilerle gergeklestirilen

degisiklerden dogabilecek firsatlart kavra ve diizenli olarak iizerinde
gortistilmesi ve bu firsatlardan olusturulan degerin optimize edilmesini

sagla.
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Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

Bolgesel kalkinma agisindan ve BKP oncelikleri kapsaminda
yenilik¢i uygulamalarin mekanizmalarinin etkisinin goriigiilmesi
Bolgesel bir aktdr olarak KA kurumsal gelisimi agisindan
yenilik¢i teknolojinin uygulanmasindan dogabilecek firsatlarin
tespit edilmesi

Yenilik¢i teknolojinin sagladigi firsatlarin risk ve katma degerleri
acisindan optimize edilmesi

MDP ve giidiimli projelere yenilik¢i teknolojilerin dahil
edilmesinin saglayacagli avantajlarin  bolgesel kalkinma ve
kurumsal gelisim agisindan YK tarafindan degerlendirilmesi
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4. Kalkinma ajansimin adina degeri neyin olusturdugunu kavra ve
bunun kalkinma ajansimin stirecleri icinde ne kadar iyi sekilde iletisiminin
yapildigi, kavrandigi ve uygulandigini dikkate al.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

Bolgesel kalkinmanin sayisal ve niteliksel Ogelerinin tespit
edilmesi

BYKP, BGUS ve BKP kapsaminda olusturulacak degerlerin KA
stireclerine yansitilmasi

KA kurumsal misyon ve vizyonunun {ist Ol¢ekli planlarla
uyumlulugunun karsilastirilmasi

MDP, giidiimlii projeler ve CP faaliyetlerinin KA kurumsal
hedeflerine uyumlulugunun i¢ denetim ve dis denetim
raporlarinda analiz edilmesi

KB tarafindan KA faaliyet raporlar ile denetim raporlarmin bu
amagcla dikkate alinmasi

5. Kurumsal ve BT stratejilerinin, deger olusturulmast amaciyla ne
kadar etkili sekilde KA sistemine entegre edildigi ve kurumsal hedefleriyle
hizalandigini degerlendir.

Buna gore yapilacak bagslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

KA kurumsal ve BT stratejilerini tespiti
Stratejilerin katma deger tiretme kapasitesinin degerlendirilmesi

Stratejilerin kurum hedefleriyle ortiisiip ortiismediginin analizi

6. Mevcut gérevier, sorumluluklar, yiikiimliliikler ve karar alma
organlarmmin, BT etkin hizmetler, giidiimlii projeler, programlar, hizmetler
ve varliklardan deger olusturulmasinin saglanmasinda ne kadar etkili
olduklarimi kavra ve dikkate al.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

Gorev, sorumluluk ve yiikiimliiliiklerin tespiti

Gorev, sorumluluk ve yiikiimliiliklerin YK tarafindan katma
deger iiretimi ¢ergevesinde degerlendirilmesi

BT etkin hizmetler, MDP, giidiimlii projeler ve varliklardan
beklenen katma degerin  olusturulup  olusturulmadiginin
degerlendirilmesi
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KB tarafindan YK’ nin kurumsal katma degerleri dikkate alip
almadiginin ve bu siiregteki etkinliginin degerlendirilmesi

7. BT etkin yatrimlar, hizmetler, giidiimlii projeler, programlar ve
varliklarin, KA deger yonetimi ve finansal yonetim uygulamalartyla uyumlu
olarak ne kadar iyi yonetildigini dikkate al.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

KA, bolgesel kalkinma ve kurumsal katma deger yonetimi ve
finansal yonetim uygulamalarinin belirlenmesi

BT etkin yatirimlar, hizmetler, giidiimlii projeler, programlar ve
varliklarin deger yonetimiyle uyumlulugunun tespiti

Etki degerlendirme sonuglar1 ile program/proje gostergelerinin
karsilastiriimasi

8. Program, proje, dig hizmet alimi, hizmet ve varlik portfoyiiniin KA
stratejik amaglarina uygunlugu, KA’ nmin hem finansal ve hem de finansal
olmayan kiymeti, hem hizmet sunumu riski ve hem de kurumsal fayda riski
olmak iizere risk, is siire¢ uyumlandirma, kullanilabilirlik, saglanabilirlik ve
yanit verebilirlik acisindan etkinlik ve maliyet, gereksizlik ve teknik saglik
ac¢isindan verimliligi degerlendir.

Buna gore yapilacak bagslica alt diizey faaliyetler sunlardir:
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Program, proje, dis hizmet alimi, hizmet ve varlik portféyiiniin
incelenmesi

Bunlarin KA stratejik amaglarina uygunlugunun
degerlendirilmesi

KA’ nin hem finansal ve hem de finansal olmayan kiymetinin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi

Hem hizmet sunumu riski ve hem de kurumsal fayda riskinin
belirlenmesi ve degerlendirilmesi

s siireglerinin birbirine uyumunun tespiti ve degerlendirilmesi

Kullanilabilirlik, saglanabilirlik ve yanit verebilirlik agisindan
etkinlik tespiti ve degerlendirilmesi

Maliyet, gereksizlik ve teknik saglik agisindan verimliligin tespiti
ve degerlendirilmesi
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6.2. Deger Optimizasyonunu Yonlendirmek

Bu siirecin isletilmesi icin BT etkin yatirimlardan tiim ekonomik
yasam dongiileri boyunca elde edilebilecek optimum degeri gergeklestirmek
amaciyla deger yoOnetim prensipleri ve uygulamalarimi ydnlendirmek
gerekmektedir. Yatirim tipleri ve kriterleri ve bitis gézden gegirme sartlar
bu siirecin ¢iktilar1 olmaktadir (ISACA, 2012: 89).

Sekil 4. Deger Optimizasyonunu Yo6nlendir (EDMO02.02) Siire¢ Uygulama
Modeli

Girdiler Siireg Ciktilar

Deger Optimizas- | MDP, giidiimlii | APO05.01

yonunu Yonlendir | proje tipleri ve
(EDM02.02) | kriterleri AP005.03
BAI01.01

Kaynak: (ISACA, Enabling Processes, 2012, 91)° den esinlenerek
arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.

Siirecteki kriter faaliyetler asagidaki sekilde KA dinamikleri igin
uyarlanabilmektedir:

1. Genel nispi deger puanlarimi hesaba katmak amaciyla, proje
portfoyii ve mali destek mekanizmalar: tipleri, kategorileri, kriterleri ve
kriterlerin ilgili agirliklandirmalarint tamimla ve bildir.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

e Proje portfoyli ve mali destek mekanizmalar1 tiplerinin
tanimlanmast

e Proje portfoyili ve mali destek mekanizmalarinin BKP ve stratejik
plan oncelikleri ve hedeflerine gore kategorilerinin tanimlanmasi

e Proje portfoyli ve mali destek mekanizmalarinin performans
gostergelerinin, kriter faaliyetlerinin ve agirhiklandirmalarinin
tanimlanmasi

e Bunlann ilgili paydaslara bildirilmesi
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2. MDP Program ve giidiimlii proje portfoyiiniin KA igin énemi ve

iligkili risk, program cizelgeleri, kaynak olusturma planlart ve ana
Yetkinlikler ve faydalarin elde edilmesi ve devam eden katma deger
agisindan bitis ve diger gozden gegirme sartlarim tammla.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

e MDP Program ve giidiimlii proje portfoyiliniin KA i¢in 6nemi ve

iligkili risk, program cizelgelerinin olusturulmasi

MDP Program ve giidiimlii proje portfoyii icin kaynak olusturma
planlarinin ve yerel yonetim paylarindan biitce gelirlerinin tahsil
takvimlerinin tespit edilmesi

Bu konularda KA ana yetkinliklerinin, insan kaynaklar1 ve
finansal kapasitesinden beklenen faydalarin elde edilmesi

Devam eden MDP Program ve giidiimlii projelerin bolgesel
kalkinmaya, yerel potansiyellerin ortaya c¢ikarilmasina ve
bolgesel dinamiklerin harekete gecirilmesine katma degerleri
acisindan program-proje bitis ve diger gdzden gegirme sartlarinin
belirlenmesi

3. Kalkinma ajansimin yeni firsatlara veya zorluklara cevap

vermesini, yeni is yiiklenmesini, rekabet¢iligini arttirmasini veya siiregleri
gelistirmesini gergeklestiren potansiyel yenilik¢i BT kullamimlarint dikkate
almak amacuyla yonetimi yonlendir.

Buna gore yapilacak bagslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

o KA ic¢in potansiyel firsat ve zorluklarin belirlenmesi ve cevap

verilmesi

KA’nin yeni projelere ve etkinliklere girmesini, bolge
ekonomisindeki rekabetgiligi arttirmasim  veya is kurma
stireclerini geligtirmesini kolaylagtiran potansiyel yenilik¢i BT
kullanimlarinin tespit edilmesi

Bu amagla yonetim siireglerinin yonlendirilmesi ve liderlik
yapilmast

4. MDP, giidiimlii proje ve program portfoyiiniin yiiriitiilmesi ve is

stiregleri ve hizmetlerinden deger olusturulmasindaki yiikiimliiliikler ve
sorumluluklarin tahsis edilmesi icin gerekli her tiirlii degisikligi yonlendir.
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e MDP, giidiimlii proje ve program portfoyiindeki projelerin hayata
gegcirilmesi

e s siirecleri ve hizmetlerinden deger olusturulmasi i¢in gerekli
yiikiimliilikkler ile sorumluluklarin tespit edilmesi

e Bu yilikiimlilik ve sorumluluklarin katma deger olusturulmasi
icin gerekli degisikliklerin tespit edilmesi ve yonlendirilmesi

5. Etkili izlemeyi ger¢eklestirmek amaciyla kurumsal seviyede deger
olusturma hedefleri ve sonug 6lgiitleri tammla ve bildir.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

e KA’nin yerel potansiyelleri ortaya c¢ikarmak ve bolgesel
dinamikleri harekete gecirerek bolgesel kalkinmaya katma deger
olusturmasinin hedeflerinin tespit edilmesi

e Bu hedeflerin kriterlerinin belirlenmesi
e Hedeflerin ve kriterlerin ilgili paydaslara bildirilmesi

6. Giincel ve beklenen kurumsal amaglart ve/veya kisitlamalariyla
yeniden hizalamak amactyla yatirim ve hizmet portfoyiinde gerekli olan her
tiirlii degisikligi yonlendir.

Buna gore yapilacak bagslica alt diizey faaliyetler sunlardir:
e Kurumsal hedeflerin kisithiliklarinin tespiti
o Hedefler ile kisitliliklarin yeniden hizalanmasi

e Bu amagla proje ve hizmet portfoylinde gerekli degisikliklerin
tespiti

o Degisikliklerin yonlendirilmesi

7. BT tabanl insiyatiflerden kalkinma ajansi i¢in arttirilmis deger
saglayabilecek potansiyel yenilikler, organizasyon degisiklikleri veya
operasyonel gelismelerin goz oniinde bulundurulmasini oner.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:
e BT tabanli KA girisimlerinin tespiti

o Arti katma deger igin KA sisteminde potansiyel yenilik,
organizasyonel degisiklik ve operasyonel gelismelerin dikkate
alinmasi
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e Bu degisikliklerin ilgili paydaslara 6nerilmesi
6.3. Deger Optimizasyonunu Izlemek

Isin, BT etkin yatirimlar ve hizmetlerden kalkinma ajansina ne
seviyede beklenen deger ve fayda olusturdugunu belirlemek amaciyla ana
hedefler ve odlgiitleri izle. Onemli olaylar1 belirle ve diizeltici aksiyonlar
dikkate almak gerekmektedir. Yatirim portfdyii performans raporlar siirecte
girdi olarak kullanmilirken portféy ve program performansina dair geri
bildirimler ile katma deger olusturan eylem planlari bu siirecin beklenen
ciktilaridir (ISACA, 2012: 95).

Sekil 5. Deger Optimizasyonunu izle (EDM02.03) Siire¢ Uygulama Modeli

Girdiler Siireg Ciktilar
APQO05.04 Yatirim Deger Portfoy ve APQO05.04
portfoyii Optimizas- | program
performans yonunu izle | Performansi- FPONEE
raporlart (EDMO02.03) | na dair geri BAI01.06
bildirim, EDMO05.01
Deger
T APO05.04
eylemler AP006.02
BAI01.01

Kaynak: (ISACA, Enabling Processes, 2012: 96)’ den esinlenerek
arastirmaci tarafindan hazirlanmustir.

Siirecteki kriter faaliyetler asagidaki sekilde KA dinamikleri igin
uyarlanabilmektedir:

1. Performans amaglar, dlgiitleri, hedefleri ve karsilagtirmali
degerlendirmelerin dengeli bir grubunu tammla. Olgiitler, faaliyet ve
sonuglar igin onciil ve gecikmeli gostergeler dahil olmak iizere sonug
Olgiitlerini ve aymi zamanda finansal ve finansal olmayan élgiitlerin uygun
bir dengesini icermelidir. Bunlari, BT ve diger is fonksiyonlart ve diger ilgili
paydaslar ile gézden gecir ve iizerinde anlas.

Buna gore yapilacak baglica alt diizey faaliyetler sunlardir:
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o Performans amaclari, oOlgiitleri, hedefleri ve karsilastirmalarina
dair bir dengeli set belirlenmesi

o Kiriterlerin faaliyet ve c¢ikti Olgiitleri ile finansal, finansal
olmayan, Onciil ve gecikmeli gdstergelerini igermesi i¢in gozden
gecirilmesi

e Gozden gegirmelerin BT ve is siiregleri, birimlerin fonksiyonlari
ve diger ilgili paydaslarla birlikte yapilmasi

2. Hedeflerle karsilagtirildiginda  deger  olusturulmasindaki
ilerlemeyi raporlamak amaciyla ilgili, zamaninda, tam, giivenilir ve dogru
verileri topla. Karar almay: destekleyecek sekilde, proje, portfoy, program
ve BT (teknik ve operasyonel yetkinlikler) performansinin kisa ve oz, yiiksek
seviyeli, ¢epecevre goriiniimiinii elde et ve beklenen sonuclarin
gerceklestirildiginden emin ol.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:
e {lgili, zamaninda, tam, giivenilir ve dogru verilerin toplanmasi

e Proje, portfoy, program ve BT (teknik ve operasyonel
yetkinlikler) performansinin kisa ve 06z, yiiksek seviyeli,
cepegevre goriiniimiiniin olusturulmasi

e Beklenen sonuglari tespit edilmesi ve hedeflerle karsilastirarak
ilerlemelerin raporlanmasi

o Beklenen sonuglardan emin olunmasi

3. Diizenli ve ilgili proje, portfdy, program ve BT (teknik ve
fonksiyonel) performans raporlarin elde et. Kalkinma ajansinin belirlenmig
hedeflere dogru ilerlemesi ve planlanan amaclar: gerceklestirme, ¢iktilart
elde etme, performans hedeflerine ulasma ve riski azaltma seviyesini gézden

gegir.
Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:

e Proje, portfoy, program ve BT (teknik ve fonksiyonel)
performans raporlarmin elde edilmesi

e Kalkinma ajansmin belirlenmis hedeflere dogru ilerlemesinin
tespiti

e Planlanan amaglar gerceklestirme diizeyinin anlasilmasi

e istenilen ¢iktilarin elde edildiginin tespiti
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e Performans hedeflerine ulasildiginin tespiti

e Riskleri azaltma seviyesinin ve risk yOnetiminin gozden
gegcirilmesi

4. Raporlar goézden gegirildikten sonra, deger optimizasyonunu
saglamak amaciyla gerektiginde uygun yonetim tedbirini al.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:
e Raporlarn tespit edilmesi
e Raporlarin incelenmesi

e Rapor sonuglarina gore kontrollerin yeterliliginin
degerlendirilmesi

e Mevcut risklere karsi ek kontrol gerekliliginin degerlendirilmesi

e Onlemlerin alinmasi i¢in YK tarafindan GS’ e gerekli talimatlarin
verilmesi

5. Raporlar gézden gecirildikten sonra, uygun yédnetim diizeltici
tedbirinin baslatildigindan ve kontrol edildiginden emin ol.

Buna gore yapilacak baslica alt diizey faaliyetler sunlardir:
¢ GS tarafindan alinan tedbirlerin tespiti
o Kontrollerin istenildigi gibi yapildiginin tespiti

o Kontrol zafiyetlerine kars1 makul diizeyde giivence
saglandigindan emin olunmasi

Sonug¢

Deger optimizasyonu konusu ¢ok bilinmeyen bir konudur. Daha ¢ok
fayda maksimizasyonu, katma deger olusumu ve kurumsal menfaatler ve
cikarlarin korunmasi gibi kavramlar bilinirken deger optimizasyonu g¢ok
rastlanan bir kavram degildir. KA kurulus amaglarinin birisi de bolgesel
kalkinma icin gerekli katma degerin elde edilmesidir. Bu anlamda 5449
sayitlh Kanunun gerekgesinde de ifade edildigi iizere KA icin “bdigesel
potansiyellerin  ortaya ¢ikarilmast  ve yerel dinamiklerin  harekete
gegirilmesi” en biliylik deger olarak ifade edilebilir. Bu degerin ortaya
¢ikarilmasi i¢in de gene Kanun tarafindan tesis edilmis bulunan ve yonetim
kurullarina (YK) bolgesel onceliklerin belirlenmesi ve gerekli bilgi ve
danigsmanligin saglanmasi amaciyla kurulmus bulunan kalkinma kurullarinin
(KK) etkin bir sekilde isletilmesine, bolgedeki aktorlerin bolgesel degerleri

215



Ahmet Efe / Bir Yonetisim Hedefi Olarak Deger Optimizasyonu: Kalkinma Ajanslar
Uzerinden Bir Analiz

maksimize edecek sekilde bolge planini olusturarak bunu sahiplenmeleri,
pek ¢ok paydas tarafindan bolge planindaki bolgesel kalkinma onceliklerine
hizmet edecek olan biiyilkk meblagli projeler olan giidiimli projelerin
kullanilmasi, uygulanan program ve projelerin ne derece bolgesel katma
deger olusturabildiginin tespit edilmesi igin gerekli etki analizlerinin
yapilmasi ve bolgesel diizeyde sinerji ve ortak calisma kiiltiirii izerinden is
birligi ve koordinasyonun yeterli diizeyde yapilabilmesi gerekir. Aksi
durumda bolgesel kalkinma agisindan deger optimizasyonunun yapilabilmesi
olanakl degildir.

Arastirma sorularimiz asagidaki sekilde cevaplanabilmektedir:

DDK tarafindan tespit edilen sorunlardan deger optimizasyonu ile
iligkili  olan  sorun var mudwr? Varsa hangileridir ve nasil
iliskilendirilebilmektedir?

DDK tarafindan tespit edilmis olan 43 problem igerisinden 5
adedinin deger optimizasyonunun yokluguyla dogrudan veya dolayli bir
sekilde iligkilendirilebildigi tespit edilmistir. Bunlar, kalkinma kurullarinin
etkisizligi ve yetersizligi, bolge aktorlerinin plancilifi sahiplenmemesi
sorunu, giidiimlii projelerin kullanilmamasi sorunu, program ve projeler i¢in
etki analizinin yapilmamasi ve bolgesel diizeyde is birligi ve koordinasyonun
yetersizligi seklinde ifade edilen sorunlardir. COSO ve COBIT-5 modeliyle
kok neden analizleriyle incelenen bu bes adet problemin aslinda KA
dinamiklerinde deger optimizasyonuna olan ihtiyacin boyutunu otaya
koymakta oldugu anlagilmigtir. KA deger optimizasyonunun yapilmamasi,
bolgesel kalkinma icin faydanin nasil elde edilebilecegi, katma deger elde
etmek icin yerel dinamiklerin nasil harekete gegirilebilecegi ve bolgesel
potansiyellerin nasil ortaya cikarilarak dezavantajli sektorlerde firsatlarin
elde edilebilirligi gibi temel sorunlarin “deger optimizasyonunun yoklugu”
seklinde bir problem olarak ele alinabilecegi anlasilmistir.

Deger optimizasyonu KA dinamiklerinde uygulanabilecek sekilde bir
stire¢ olarak modellenebilir mi?

Yapilan incelemede deger optimizasyonunun degerlendirme,
yonlendirme ve izleme olarak 1¢ alt silireg tizerinde KA igin
modellenebilirligi anlasilmistir. Bu siirecin islemesi i¢in gerekli olan SMDB
tablosu, siire¢ gostergeleri ve alt siire¢ kriter faaliyetlerinin KA i¢in detayl
bir sekilde hazirlanabilmistir. Bunlar, her KA i¢in farklilik gosterebilir.
Ciinkii yapilan ¢alisma 6rnek ve genel bir modelleme olup her KA paydas
ihtiyaglar1 ve ona gore sekillenecek olan kurumsal hedefler ile BT hedefleri
farklilasabilir.
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Dijital doniistimlerle kamu sektorii giderek daha fazla BT ile ilgili
siireglerle entegre olmak durumunda kalmaktadir. Bu nedenle de BT ile
iliskili amaclari ile kurumsal hedefleri hizalanmak durumundadir. Ozellikle
etkin bir e-devlet ve e-yonetisim i¢in dogru cerceve ve stratejilerin
uygulanmasi biiyiik zorunluluk arz etmektedir. Tiirk kamu sektoriinde KA
Ozelinde yapilan modellemede deger optimizasyonunu degerlendirme,
yonlendirme ve izleme siirecleri ve alt siirecleri icin asagidaki kriter
faaliyetler belirlenebilmistir.

1.
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Paydas gereksinimleri, BT’ye bagimlilik gibi stratejik BT
sorunlart ve KA stratejisi acisindan BT’nin fiili ve potansiyel
onemiyle ilgili teknoloji anlayis1 ve yetkinlikleri kavra.

Mevcut olan ve yeni BT hizmet, varlik ve kaynaklarinin
kullanimindan elde edilen optimum degerin giivenilir, giivenceli
ve diisiik maliyetle olusturulmasinda gerekli olan yonetisim ana
Ogelerini kavra.

Glincel, yeni veya gelismekte olan teknolojilerle gerceklestirilen
degisiklerden dogabilecek firsatlar1 kavra ve diizenli olarak
iizerinde goriisiilmesi ve bu firsatlardan olusturulan degerin
optimize edilmesini sagla.

Kalkinma ajansiin adina degeri neyin olusturdugunu kavra ve
bunun kalkinma ajansinin siirecleri i¢inde ne kadar iyi sekilde
iletisiminin yapildigi, kavrandig1 ve uygulandigini dikkate al.
Kurumsal ve BT stratejilerinin, deger olusturulmasi amaciyla ne
kadar etkili sekilde KA sistemine entegre edildigi ve kurumsal
hedefleriyle hizalandigin1 degerlendir.

Mevcut gorevler, sorumluluklar, yiikiimliilikler ve karar alma
organlarinin, BT etkin hizmetler, giidimli projeler, programlar,
hizmetler ve varliklardan deger olusturulmasinin saglanmasinda
ne kadar etkili olduklarini kavra ve dikkate al.

BT etkin yatirimlar, hizmetler, giidiimlii projeler, programlar ve
varliklarm, KA deger yonetimi ve finansal yoOnetim
uygulamalariyla uyumlu olarak ne kadar iyi yonetildigini dikkate
al.

. Program, proje, dis hizmet alimi, hizmet ve varlik portfoyiiniin

KA stratejik amaglarma uygunlugu, KA’ nin hem finansal ve
hem de finansal olmayan kiymeti, hem hizmet sunumu riski ve
hem de kurumsal fayda riski olmak ftizere risk, is slire¢
uyumlandirma, kullanilabilirlik, saglanabilirlik ve yanit
verebilirlik agisindan etkinlik ve maliyet, gereksizlik ve teknik
saglik acisindan verimliligi degerlendir.

. Genel nispi deger puanlarini hesaba katmak amaciyla, proje

portfoyli ve mali destek mekanizmalar1 tipleri, kategorileri,
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kriterleri ve kriterlerin ilgili agirliklandirmalarimi tanimla ve
bildir.

10.MDP Program ve giidiimlii proje portfoyiiniin KA igin dnemi ve
iliskili risk, program c¢izelgeleri, kaynak olusturma planlar1 ve ana
yetkinlikler ve faydalarin elde edilmesi ve devam eden katma
deger acisindan bitis ve diger gbzden gegirme sartlarini tanimla.

11.Kalkinma ajansinin yeni firsatlara veya zorluklara cevap
vermesini, yeni is yiiklenmesini, rekabetgiligini arttirmasini veya
stirecleri gelistirmesini gergeklestiren potansiyel yenilikgi BT
kullanimlarimi dikkate almak amaciyla yonetimi yonlendir.

12.MDP, giidiimlii proje ve program portfoyliniin yiiriitiilmesi ve is
stirecleri ~ ve  hizmetlerinden  deger  olusturulmasindaki
yiikiimliiliikler ve sorumluluklarin tahsis edilmesi i¢in gerekli her
tiirli degisikligi yonlendir.

13.Etkili izlemeyi gergeklestirmek amaciyla kurumsal seviyede
deger olusturma hedefleri ve sonug dlgiitleri tanimla ve bildir.

14.Giincel ve beklenen kurumsal amaglar1 ve/veya kisitlamalariyla
yeniden hizalamak amaciyla yatinm ve hizmet portfoylinde
gerekli olan her tiirlii degisikligi yonlendir.

15.BT tabanli insiyatiflerden kalkinma ajansi i¢in arttirilmig deger
saglayabilecek potansiyel yenilikler, organizasyon degisiklikleri
veya operasyonel gelismelerin g6z Oniinde bulundurulmasini
oOner.

16.Performans amaglari, Olgiitleri, hedefleri ve karsilastirmali
degerlendirmelerin dengeli bir grubunu tanimla. Olgiitler, faaliyet
ve sonuglar icin onciil ve gecikmeli gostergeler dahil olmak {izere
sonug Olgiitlerini ve ayn1 zamanda finansal ve finansal olmayan
Olciitlerin uygun bir dengesini igermelidir. Bunlari, BT ve diger is
fonksiyonlar1 ve diger ilgili paydaglar ile gdzden gecir ve
iizerinde anlas.

17.Hedeflerle  karsilastinldiginda  deger  olusturulmasindaki
ilerlemeyi raporlamak amacryla ilgili, zamaninda, tam, glivenilir
ve dogru verileri topla. Karar almay1 destekleyecek sekilde,
proje, portfoy, program ve BT (teknik ve operasyonel
yetkinlikler) performansinin kisa ve 0z, yiliksek seviyeli,
gepegevre goriiniimiinii  elde et ve beklenen sonuglarn
gerceklestirildiginden emin ol.

18.Diizenli ve ilgili proje, portfdy, program ve BT (teknik ve
fonksiyonel) performans raporlarin1 elde et. Kalkinma ajansinin
belirlenmis hedeflere dogru ilerlemesi ve planlanan amaglan
gerceklestirme, c¢iktilart elde etme, performans hedeflerine
ulagma ve riski azaltma seviyesini gbzden gegir.
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19.Raporlar goézden gecirildikten sonra, deger optimizasyonunu
saglamak amaciyla gerektiginde uygun yonetim tedbirini al.

20.Raporlar gozden gecirildikten sonra, uygun yonetim diizeltici
tedbirinin baglatildigindan ve kontrol edildiginden emin ol.
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