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oz

Tiiketiciler klasik bir iiriin veya hizmet almak yerine, markalr bir iiriin veya hizmeti almay: tercih
etmektedir. Bu yiizden markalasmis bir kent yaratma ¢alismalar: son yillarda turizm alaninda one
¢tkan bir konudur. Kent markalasmasi kavramuyla kentler, benzer hizmetler sunan diger kentlerden
kendilerini farklilastirmaya ¢abalamaktadir. Bu nedenle Isparta’da yerel yonetim tarafindan bilingli
veya bilingsiz olarak yapilmis marka ¢alismalari bulunmaktadir. Bu ¢alisma ile yerel ydonetim
tarafindan Isparta kenti i¢in yapilan marka ¢aliymalarmi halkin nasil degerlendirdigini ortaya
koymak amacglanmistir. Arastumada nitel yontemlerden biri olan yari yapilandrilmis goriisme
teknigi katilimcilarin  diisiincelerini daha net ortaya koyabileceginden dolayr tercih edilmistir.
Calisma Isparta’min markalasma siirecinde temel olusturmast agisindan ve yerel yonetime yardimci
olabilecek veriler elde edilebilmesini saglayacagindan onem arz etmektedir. Arastirma verileri halkin
yogun olarak goriildiigii alanlar ile ¢esitli kurum ve kuruluslar ziyaret edilerek toplanmigtir. 400
katilimcr ile yiiz yiize goriisiilerek arastirma sorulart yoneltilmistir. Calismadan elde edilen bulgular,
marka kent olma yolunda ilerleyen Isparta’min turizm agisindan zengin bir potansiyeli oldugunu,
gelenek ve goreneklerine bagl bir sehir oldugunu, turizmde popiilerliginin artmakta oldugunu ancak
tamtim faaliyetlerinin yetersiz oldugunu géstermistir. Calismadan elde edilen sonuglar, kentin
markalasma agisindan onemli kaynaklara sahip oldugunu ve bu kaynaklarin degerlendirilmesi
gerektigini géstermistir.

Anahtar Kelimeler: Markalagsma, Kent Markalasmas:, Isparta.

Jel Kodlari: M30, M31

ABSTRACT

Consumers prefer to buy a branded product or service instead of buy a classic product or service.
For this reason, creating a branded city is a prominent issue in the field of tourism in recent years.
With the concept of city branding, cities strive to differentiate themselves from other cities offering
similar services. Therefore, there are brand studies conducted in Isparta by the local government
consciously or unconsciously. With this study, it is aimed to show how the public evaluates the brand
works made for the city of Isparta by the local government. The semi-structured interview technique,
which is one of the qualitative methods in the research, was preferred because it could reveal the
thoughts of the participants more clearly. The study is important because it can provide the basis for
the branding process of Isparta and to provide data that can help the local government. Research
data was collected in areas where people gathered intensively, by visiting various institutions and
organizations. A total of 400 participants were interviewed face to face and the research questions
were asked. The findings of the study show that Isparta, which is on its way to be a branded city, has
a rich potential in terms of tourism, is a city keep on its traditions, its popularity is increasing in

! Bu makale 26-28 Ekim 2018 tarihli [ICONASH 2018 Istanbul adli kongrede sunulan bildirinin gelistirilmis
halidir.
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tourism but its promotional activities are insufficient. The results of the study showed that the city has
important resources in terms of branding and these resources should be evaluated.

Keywords: Branding, City Branding, Isparta.
Jel Codes: M30, M31

1. GiRiS

Marka kavrami, insanlar1 birbirinden ayiran
fiziksel ozellikler ve kisilik o6zelliklerine
benzer bir sekilde kurumlara goériiniim ve
kisilik kazandiran bir kavramdir (Elden,
2009: 99). Bu tanmima gdre marka, hitap
ettigi kurumlar1 ve iriinleri siradanliktan
kurtarip onlar1 farklilagtirmaktadir. Marka
ile ilgili tanimlarin ¢ogu marka icin somut
bir iiriin isaret etmis olsa da, glinlimiizdeki
gelismelerle birlikte baska kavramlarin da
markalastig1 goriilmektedir. Her gecen giin
cekiciligini arttiran sehirler, kuruluslar ve
hatta kisiler bile marka ile
biitiinlesmislerdir. Kentler kiiltiirel olarak
cazibe merkezi haline gelmek, biiyiimek ve
kalkinmak, ekonomik olarak canlanmak ve
diger sehirlerle rekabette one ¢ikmak icin
markalagmaya caligmaktadir.
Markalagsmanin ~ yararlarint ~ fark  eden
kentler, cesitli avantajlar elde etmek igin
markalagsmanin tim unsurlarini
kullanmaktadir. Bu sebeple sehir halkinin
ve kent yoOnetiminde yer alan kamu
kuruluslari, yerel yonetimler, ticaret odalari,
kalkimnma  ajanslari, meslek odalari,
tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslarinin
alg1 ve goriisleri kentin markalagsmasi i¢in
onem arz etmektedir. Bu ¢alismanin amaci
da yerel yonetim tarafindan Isparta kenti
icin yapilan marka c¢alismalarini halkin
nasil degerlendirdigini ortaya koymaktir.
Calisma Isparta’nin markalagsma siirecinde
temel olusturmast acisindan ve yerel
yonetime yardimci olabilecek veriler elde
edilebilmesini saglayacagindan onem arz
etmektedir. Elde edilen veriler kent
markalagmasi siirecinde Isparta’daki
degerlerin neler oldugu ve bu degerlerin ne
kadar degerlendirildigi, giliglendirilmesi
gereken alanlarmin anlasilmasina yardimer
olabilecektir. Ayrica Isparta’da markalagma
calismalar1 baslayacak olursa, markalagma
icin gerekli bilgilerin olmasini saglayacak
bu calisma oldukca 6nem tasimaktadir.
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2. MARKA KENT

Kent, en kapsamli anlamiyla; siirekli
toplumsal gelisme siirecinde olan ve
toplumun yerlesme, barinma, gidis-gelis,
calisma, dinlenme, eglenme gibi

ihtiyaglarinin karsilandigi, az sayida kisinin
tarimla ugrastigi, kdylere kiyasla niifus
yoniinden daha kalabalik olan yerlesme
birimi olarak tanimlanmaktadir (Keles,
1998: 75). Kent bir yerlesim birimi
oldugundan dolay1 yer markalama iginde
degerlendirilmektedir. Kavaratzis ve
Ashworth (2005:508), yer markalamanin
adeta  Uriin  markalamanin  yerlere
uygulanmasi oldugunu belirtmektedir. Bu
yonden bakildiginda, yer markalamanin
temelinin  {irtin-hizmet ~ markalamadan
alindig1 anlagilmaktadir.

Kent markalama, kentin 6ne ¢ikan degerleri

iizerine stratejik acidan bir egilim
gerektirmektedir. Bu yonden
yaklasildiginda, o kent ile ilgili tim
unsurlarin  kent markalama amaciyla

kullanilmast dogru bir yaklasim degildir.
Kentin her yonden tanitilmasi yoniinde bir

markalama ¢aligmasi, basarili  bir
markalama siireci sunmayacaktir. Kent
markalama, kentin ayirt edici yonlerine
vurgu yapmaktadir. Bu ylizden, kent
markalama agisindan  dogru  stratejiyi

yakalamak oOnemlidir. Kent markalama,
kentin turizmini gelistirebilmekte, kentin
ekonomisine yon verebilmekte; yonetimin
kent ile daha yakindan ilgilenmesini
saglayabilmektedir (Ustakara, 2015: 20).

Kentler marka kent olabilmek igin
birbirleriyle yarisir hale gelmislerdir.
Yarista hangi  Ozelliklerin = 6n  plana
cikarilarak nasil bir adim one gecilecegi
konusunda arastirmalarla birlikte
profesyonel calismalar yapilmaya
baglanmistir. Marka kent olma siirecinde
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her sehrin marka olabilecek potansiyeli ve
dinamikleri  biinyesinde  bulundurdugu
soylenebilir. Kentin diger kentlerden ayirt
edilmesini saglayan, baska bir ifadeyle bir
deger ifade eden farkliliklarimin tespit
edilerek, bunlara yonelik stratejiler
iiretilmesi konusu 6nem kazanmaktadir. Bu
asamada kentteki yerel yOnetimler, sivil
toplum orgiitleri, kentteki iiniversite basta
olmak iizere o ¢evredeki tim kurum ve
kuruluglarin isbirligi ile sehrin
dinamiklerinin harekete gegcirilmesi biiylik
onem tagimaktadir (Isik ve Erdem, 2015:6).

3. ISPARTA’DA TURIZM

Miikemmel bir dogaya ve cografyaya sahip
olan Isparta, Akdeniz Bolgesinin batisinda,
daglarla gollerin bulustugu Goller Bolgesi
denilen i¢c kesimde yer almaktadir. il
smirlan icinde Egirdir, Kovada ve Golciik
Goli  olmak {izere birden fazla gol
bulunmaktadir. Ayrica Beysehir ve Burdur
gollerinin bir kismi da il smirlari iginde
kalmaktadir.  Isparta cografi konumu
itibariyle Akdeniz kiyilar1 ile I¢ Anadolu,
Marmara ve Ege bolgeleri arasinda 6nemli
bir ge¢it noktasidir (Turgut, 2000: 63).
Zengin bir Dbitki Ortiisi ve hayvan
cesitliligine sahiptir. Iklimi yazlar1 sicak ve
kurak, kislar1 ise soguk ve yagishdir.

Isparta ili ve ilgeleri, turizmin biitiin yil

yapilabildigi ve alternatif  turizm
seceneklerine ev sahipligi yapan bir
sehirdir. 11 merkezi ve cevresi, kayak,

ylizme, doga yiriiylsleri, yamag parasiitii,
dageilik, magara turizmi, avcilik, kamp-
karavan turizmi, binicilik, bisiklet, sorf, kus
gozlemciligi, foto safari gibi ¢ok genis bir
turizm potansiyeline sahiptir. Son yillarda
turizm talebi klasik deniz, kum, giines
turizminden  kiiltiir  turizmine  dogru
kaymaya  baslamistir. Bu  ydnden
degerlendirildiginde kiiltiir ve doga turizmi
yoniinden olduk¢a zengin olan Isparta sehri
de artan turizm hareketleri i¢inde yerini
almaya baglamigtir. Isparta ve cevresi,
turizmin dort mevsim yapilabildigi ve doga
sporlarina ilgi duyan ziyaretgileri mutlu
edecek secenekler sunan bir bolgedir.
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Davraz Kayak Merkezi, Egirdir Goli,
Yalvag Antik Kenti ilin en 6nemli turizm
merkezlerindendir (Bati Akdeniz Kalkinma
Ajansi, 2017). Yalvag ilgesi inang turizmi
merkezlerinden biri olarak gegmektedir ve
Pisidia kentlerinin en biiyligli olan
Antiochia’ya ev sahipligi yapmaktadir. Kis
mevsiminde, Davraz dagi dahil diger
daglarda kig sporlari, diger mevsimlerde de
doga ve kiltir turizmi faaliyetleri
yapilabilmektedir.

Su sporlart ve yamag parasiitii yapmak i¢in
Egirdir golii ve ¢evresi, kamp, dagcilik ve
doga yiiriiyiisleri yapmak i¢in Yazili
Kanyon Tabiat Parki, Kizildag Milli Parki,
Dedegol Daglan, kiiltiir ve inang turizmi
icin Yalvag Antiokhia Antik Kenti ve
Siitciiler Adada Antik Kenti, saglik turizmi
icin Kizildag Milli Parki, magara turizmi
icin  Aksu  Zindan = Magarasi  ve
Yenigarbademli Pinargozii Magarasi
bolgenin en oOnemli turizm degerleridir.
Bunlarla birlikte ilde yer alan miizeler,
kaleler, su kemerleri, kervansaraylar,
medrese ve camiler, kiliseler, c¢arsilar,
kopriiler, geleneksel evler, kaya mezarlar
ve yazitlari, yaylalar, milli parklar ve tabiat
parklari, goller ve goletler, barajlar, piknik
alanlari, 6rnek ve otantik turizm koyleri
goriilmeye deger diger tarihi, kiiltiirel ve
turizm degerleridir. fldeki diger énemli bir
turizm aktivitesi ise Tiirkiye’nin ikinci en
uzun mesafe yiiriiylis rotasi olan Aziz Paul
Yolu’dur. Antalya ve Isparta il siirlar
icinde 500 km mesafeli ve yaklagik olarak
14 giin siiren bir yiiriiyiistiir. Yiirliyiis rotasi
Antalya Perge Antik Kenti veya Aspendos
Antik kentinden baslayan ve Isparta’nin
Yalvag ilgesine kadar siiren bir rotadir
(Rotam lIsparta Projesi, 2017).

4. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma nitel aragtirma yontemlerinden
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile
gerceklestirilmistir. Arastirmanin amacina
yonelik literatlir taramas1 yapilarak, yari
yapilandirilmis goriisme sorulari
hazirlanmastir. Aragtirma verileri,
aragtirmaya gonilli olarak katilan 400
kisiden 26 Mart 2018 ve 8 Nisan 2018
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tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan
toplanmigtir.  Miilakatta bir markanin
unsurlarini olusturan marka sehir kimligi,
marka kisiligi, marka konumlandirma, sehir
imaj1 ile ilgili Isparta’da yapilan ¢alismalar1
halkin nasil degerlendirdiklerini belirlemek
iizere katilimcilara yoneltilerek onlarin
goriisleri alinmistir. Bu bdliimde 16 soru
yer almaktadir. Sehir marka kimligine bagh
6, marka kisiligine bagli 1, marka
konumlandirmaya bagli 3, sehir imajina
bagli 6 soru bulunmaktadir. Bu boliimdeki
sorular nominal ve acik uglu sorulardan
olusmaktadir.

Yerel yonetim tarafindan Isparta kenti igin
yapilan marka caligmalarint halkin nasil
degerlendirdigini aragtirmak lizere
gerceklestirilen bu ¢alismanin temelinde bir
dizi  smurhiliklar  vardir. Aragtirma
Isparta’nin marka kent olmasi iizerine
kurgulandigi  i¢in  arastirma  evrenini
Isparta’da yasayan halk olusturmaktadir.
Arastirma 26 Mart 2018 ve 8 Nisan 2018
tarihleri arasinda uygulanmistir ve Isparta
kent merkezinde bulunan katilimcilar basit
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tesadiifi orneklem ile

belirlenmistir.

yontemi

4.1. Bulgular ve Analiz

Aragtirmada miilakat yapilan katilimcilarin
cinsiyet dagilimma bakildiginda %46’s1
kadin, %54’t erkektir. Katilimcilarin
yaslar1 ile ilgili wveriler incelendiginde
%51’inin 26-45, %24’tniin 18-25 ve geri
kalanlarin ise 46 yas ve flizeri olduklari
goriilmistir. Katilimeilarin  %62,5°1 evli,
%37,5’1 ise bekardir. Egitim seviyelerine
bakildiginda ¢ok yiiksek oranda (%49,8)
tiniversite ve (24,3) lise mezunu olduklar
gOriilmistiir. Katilimcilarin memur,
ogretmen, esnaf, doktor, akademisyen gibi
cok farkli mesleklere mensup kisilerden
olustugu goriilmektedir.

Oncelikle Isparta igin kullanilan logolarin
renkli  ¢iktist  almmarak  katilimcilara
gosterilmigtir.  Isparta’nin  marka  sehir
kimliginin belirlenmesi ic¢in katilimcilara
“Isparta'nin logosu marka sehir olmak i¢in
uygun mudur?” sorusu yoneltilmistir.

ISPARTA BELEDIYESI

Isparta Logolar1

174



C.24,8.2

Marka Kent Isparta Uzerine Bir Arastirma

Tablo 1: “Isparta'nin logosu marka sehir olmak i¢in uygun mudur?” sorusuna verilen
cevaplarm dagilimi

Isparta'nin logosu marka sehir olmak i¢in uygun N %
mudur?

Uygundur 269 67,3

Uygun degildir 131 32,8

Toplam 400 100,0
Logoyu uygun bulan 269 kisiden 230 kisi  logosu uzman tasarimcilar tarafindan
fikir belirtmezken, 39 kisi neden uygun fasarlanmis bir logo olmal,  resim
buldugunu belirtmistir. Logoyu uygun olmamalidir”, katitllime1r 94  “Logonun
bulan katilimcilar ve Dbirbirini tekrar  sadece giil alaminda  kisitlanmamast
etmeyen yorumlar katilimer numarast  gerektigini diisiiniiyorum”, katilimer 97
verilerek  agiklanmistir. Katilime1r 1 “Cok sade, biraz daha géze hitap eden ve

“Logolarda giil olmast uygun ama yetersiz
bir logodur” demistir. Katilimc1 4 “Giil
oldugu icin uygundur”, demistir. Katilime1
71 “Logo uygundur, ¢iinkii baska giil sehri
yok ama daha etkili tasarlanabilir”
seklinde fikrini belirtmistir. Katilimer 125
“Uygundur, ¢iinkii sadece Isparta’da
yetigsen bir iiriinii icermektedir”, katilimci
135 “Sehre ozgii giille bagdasmis bir
logo”, katilime1 138 “Uygundur, logodaki
giil Isparta’yt simgelemektedir”, katilimci
139 “Isparta’min giiliinii ve giilciiliigiinii
temsil ediyor” , katihmct 153 “Giilleriyle
meshur bu sehre iyi tasarlanmis bir giil
logosu uygun olur”, katilimc1 203 “Guil
denince herkes tarafindan Isparta bilinir,
bu yiizden logo uygundur”, katihimct 217
“Logoda on plana ¢ikan bir iiriin
bulunmakta, bu sehri diger sehirlerden
aywryor”, katitlimer 244 “Giil  tiretimi
yapilan bir sehirde giil icerikli bir logo
uygundur”, katilimer 384 “Logonun giil
icermesi uygundur, ama giile vurgu yapan
ve Isparta’min diger ozelliklerini de iceren
yeni bir logo gereklidir ” seklinde fikirlerini
belirtmislerdir.

Logoyu uygun bulmayan 131 katilimcidan
57’si fikir belirtmezken 74 katilimci neden
uygun bulmadigimi belirtmistir. Katilimcei
10 “Logoya kiraz, elma, lavanta ve benzeri
tirtinlerde  eklenebilir”, katillmc1 66
“Isparta’da tarihi ve turistik ¢ok fazla yer
var, onlarda logoya eklenmelidir”,
katithime1 70 “Daha vizyonlu bir logo
olabilir”, katilime1 89 “Isparta Valiligi nin

Isparta’nin zenginliklerini ifade eden bir
logo olabilir”, katilimc1 116 “Giuil logosu
gelistivilmeli, grafik tasarim teknolojisi bu

kadar  ilerlemisken  basit  bir logo
istemiyoruz”, katihmci 132 “Uygun
bulmuyorum  ¢iinkii  giill artik  fazila

yetismiyor, Isparta merkezde Isparta’ya
ozgii pembe giilii goremiyoruz. Lavanta ve
gollerin de iginde oldugu yeni bir logo
olmahdwr”, katithmc1 155 “Logoda giil
mutlaka olmalr ancak daha etkili bir logo
olmahdw”, katthmct 156  “Isparta
Belediyesi’nin kullandigi logo ¢ok karisik,
anlasiimiyor”, katilimer 167 “Giiliin ve
sehrin  giizelliklerini yansitan bir logo
istiyoruz”, katilimer 219 “Isparta’ya uygun
bir logo degil. Belediye ve Valilik logolar
Isparta’yr temsil etmiyor”, katilimct 301
“Sadece  giile  vurgu  yapmaktadir,
Isparta’min tiim degerlerini iceren zengin
bir logoya ihtiyag¢ var”, katilime1 326 “Giil
ve halimin Isparta’nin tarihinde onemli yeri
var. Meyve ve sebze simgeleri de olmall”,
katilimc1 341 “Logoda gélden ¢ikan bir giil
olmalidir”, katilime1 388 “Giilii, Davraz’t
ve Egirdir Golii'nii de barindiran yeni bir
profesyonel logo tasarumi yapimalidir”
seklinde fikirlerini belirtmiglerdir.
Cevaplardan, logolarin gorsel tasarim ilke
ve elemanlarinca tasarlanmadigi, logolarda
sehrin sahip oldugu tarihi, kiltirel ve
turistik ogeler yeteri kadar yansitilmadigi,
logolarda kullanilan grafiksel dgeler bolge
hakkinda yeteri kadar bilgi vermedigi
sonucu ¢ikmaktadir.
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Tablo 2: “Sizce Isparta logosu i¢inde neler yer almalidir?” sorusuna verilen cevaplarin

dagilimi
Sizce Isparta logosu i¢inde neler yer almalidir? N %

Isparta Giilii 357 89,3
Egirdir Goli 266 66,5
Davraz Kayak Merkezi 199 49,8
Lavanta 177 44,3
Isparta Halisi 176 44,0
Elma 126 31,5
Yalvag Pisidia Antiocheia Antik Kenti 116 29,0
Kiraz 113 28,2
Yazili Kanyon 99 24.8
Diger 4 1,0

Katilimcilara “Sizce Isparta logosu iginde
neler yer almalidir?” sorusu yoneltilmistir.
Sorunun devaminda isterlerse birden fazla
secenek isaretleyebilecekleri belirtilmistir.
Analizlerde katilimer  sayist  {izerinden
yiizde almmistir. Katilimeilarim  %89,3’1
Isparta logosu icinde Isparta giilii yer
almalidir secenegini isaretlemistir.
Arastirmadan elde edilen verilere gore yerel
kiiltiirtin 6nemli bir parcasi olan giil ile
Isparta arasinda giiclii bir bag bulundugu
gorilmiistiir. Gl Isparta ile 6zdeslesmistir
ve kentin logosunun yeniden tasarlanmasi
durumunda, giil birinci segenek olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. ikinci sirada % 66,5
ile Egirdir Golii segilmistir.

Katilimcilara  “Isparta’nin  logosundaki
renkler uygun mudur?”’ sorusu
yoneltilmistir. Katilimeillarin = % 69,51

Isparta’nin logosundaki renklerin uygun
oldugunu belirtmistir. % 30,5’1 ise logodaki
renklerin uygun olmadigini belirtmistir.
Katilimeilarin ¢ogunlugu logodaki renklerin
pembe ve yesil olmasi Isparta giiliiniin
renklerini  yansittigini  belirterek uygun
oldugunu ancak logoya yeni degerlerin
eklenmesi durumunda bu renklerin yetersiz
kalacagini diistinmektedir.

Tablo 3: “Sizce, Isparta logosu i¢inde mutlaka yer almas1 gereken renkler nelerdir?”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Sizce, Isparta logosu iginde mutlaka yer almasi N %
gereken renkler nelerdir?
Pembe 287 71,8
Yesil 241 60,3
Mavi 170 42,5
Beyaz 124 31,0
Kirmizi 112 28,0
Mor 100 25,0
Sar1 28 7,0
Diger 19 4.8
Isparta logosu ig¢inde mutlaka bulunmasi  ayrica logoda yer almasmi istedikleri
gereken renklerin belirlenmesi amaciyla  renkleri neden segtikleri sorulmustur.

katilmecilara  bir  soru  yOneltilmistir.
Katilimeilarm % 71,8°1 pembe, % 60,3’
yesil, % 31’1 beyaz, % 25’1 mor, % 42,5’
mavi, % 28’1 kirmizi, % 7’si sar1 ve % 4,81
diger renkleri se¢mislerdir. Katilimcilara

Pembe rengi segenler Isparta giiliinden
dolay1 segtiklerini belirtmistir. Yesil rengi
secenler yesillik, orman ve dogay:
yansittigini, beyaz rengi segenler kar ve
Davraz Kayak Merkezi’ni yansittigini, mor
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rengi secenler lavanta ve zambagi
yansittigini, mavi rengi secenler Egirdir
Goli'ni, Golcik  Goli’ni, Kovada
Goli’nii, akarsulari ve Goller Yoresini
yansittigini, kirmizi rengi segenler kiraz ve
elmayr yansittigini, sar1 rengi secenler

Marka Kent Isparta Uzerine Bir Arastirma

giinesi yansittigini  belirtmislerdir. Diger
secenegi  isaretleyen  katilimcilar  ise
tiziimden dolay1 siyah rengi ve tarimdan
dolayr topragi yansittigint  diislinerek
kahverengi renklerini sectiklerini
belirtmiglerdir.

Tablo 4: “Sizce Isparta'nin slogan1 marka sehir olmak igin uygun mudur?” sorusuna verilen
cevaplarm dagilimi

Sizce Isparta'nin slogani marka sehir olmak igin N %
uygun mudur?
Uygundur 279 69,8
Uygun degildir 121 30,3
Toplam 400 100,0
Katilimecilardan ~ Isparta’nin  sloganinin =~ Merkezi de yer almalidir”, katihimc1 116
marka sehir olmak i¢cin uygun olup  “Sloganda giil disinda baska kelimelerde
olmadigimt degerlendirmeleri istenmistir.  o/malidir”’, katilime1 120 “Slogana Egirdir

Isparta icin kullanilan Isparta Tiirkiye nin
Giil bahgesi ve Giiller Diyari Isparta
sloganlari hem anket formunda
belirtilmistir hem de ¢iktis1 alinarak
katilimcilara gdsterilmistir. Katilimcilarin
% 69,8’1 sloganin marka sehir olmak igin
uygun oldugunu, % 30,3’ ise uygun
olmadigini belirtmistir.

Sloganin uygun olmadigin1 Dbelirtenlere
baska hangi sloganlarin kullanilabilecegi ve
sloganda hangi kelimelerin yer almasi
gerektigi sorulmustur. Sloganin uygun
olmadigint belirten 121 kisiden 48 kisi fikir
belirtmezken 73 kisi fikir belirtmistir.
Sloganin  uygun olmadigim1  diislinen
katilimeilarin -~ sloganda  yer  almasim
istedikleri 6zelliklere katilimer numarast ile
birlikte yer verilmigtir. Katitlime1r 5
“Sloganda lavanta ve Davraz  Kayak

Golii de eklenmelidir”’, katilimec1 122
“Davraz Kayak Merkezi, Gélciik Golii ve
Egirdir Golii’niin de yer aldigi bir slogan
olmaldir”, katillmecr 160 “Kiraz, elma,
géller ve Davraz eklenmelidir”, katilimei
273 “Hali ve doga igerikli kelimeler de yer
almalidir”, katihme1 301 “Sloganda sadece
giil degil, lavanta, zambak gibi bitkilerde
yer almalidr”, kattlimer 320 “Giil vurgusu
tek bir tiriine denk geliyor”, katilime1 341
ise  “Giil ve gol kelimeleri bir arada
kullanilan  bir slogan  olusturulabilir”
sekline goriislerini bildirmiglerdir.

Katilimeilar ayrica Isparta igin uygun
oldugunu diisiindiikleri slogan fikirlerini de
belirtmistir.  Birbirini  tekrar  etmeyen
Onerilere  katilimer numarasi  verilerek
calismada yer verilmistir. Slogan Onerileri
tablo 5°de verilmistir.

Tablo 5: Katilimeilarin Slogan Onerileri

Katilimer 41 Giil kokulu sehir
Katilime1 66 Goller sehri
Katilime1 74 Lavanta kokulu sehir
Katilime1 93 Sehr-i giil

Katilimer 155

Gilller ve goller diyar Isparta

Katilimer 168

Giiliin golle bulustugu sehir

Katilimer 177

Tiirkiye’nin giil ve lavanta bahgesi

Katilimer 182

Hali ve giil diyar1

Katilimer 185

Giiliin merkezi- giiliin bagkenti

Katilimer 215

Sakl1 cennet

Katilimer 239

Yasanilacak sehir
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Katilimer 258 Goller yoresi

Katilimer 259 Hal1 bagkenti

Katilime1 260 Lavanta diyar1
Katilime1 271 Gililistan’a hos geldiniz
Katilime1 288 Tiirkiye’nin ¢gicek sepeti
Katilimer 322 Gl sehri

Katilime1 336 Giil saray1

Katilime1 352 Gol ve giil sehri

Katilimer 356

Giiller, goller ve goniiller sehri

Katilimc1 359

Cigekler i¢indeki sehir

Katilimc1 365

Giil, lavanta ve tarih kokan sehir

Katilimc1 372

Giiller i¢inde yeniden dogus

Katilimc1 383

Diinyanin ve Tiirkiye’nin giil merkezi

Katilimci 386 Giil diinyasi
Katilimc1 387 Cigek sehri
Katilimc1 394 Diinyanin giil bahgesi

Katilimc1 398

Tiirkiye’nin ¢igek bahgesi

Tablo 6: “Isparta bir insan olsaydi asagidaki 6zelliklerden hangisine sahip olurdu?”
sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Isparta bir insan olsaydi asagidaki ozelliklerden N %

hangisine sahip olurdu?
Gergekei 137 34,3
Neseli 100 25,0
Hayalperest 30 7,5
Zeki 104 26,0
Cazibeli 81 20,3
Diiriist 116 29,0
Cesur 63 15,8
Giincel 36 9,0
Basarili 97 24,3
Sportif 36 9,0
Yararh 64 16,0
Esprili 20 5,0
Giivenilir 151 37,8
Ust sinif 22 55
Saglam 72 18,0
Diger 61 15,3

Katilimeilara Isparta’nin marka kisiligini
belirlemek amaciyla “Isparta bir insan
olsaydi asagidaki ozelliklerden hangisine
sahip olurdu?” sorusu yoOneltilmistir.
Katilimeilarin % 34,30 gergekei, % 25’1
neseli, % 7,5°1 hayalperest, % 26’s1 zeki, %
20,3’ cazibeli, % 29’u diriist, % 15,8’
cesur, % 9’u sportif, % 16’s1 yararl, % 5’
esprili, % 37,8’1 giivenilir, % 5,51 list sinif,
% 181 saglam  olurdu  demistir.
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Katilimeilarin % 15,31 ise diger secenegini
isaretlemistir. Diger secenegini
isaretleyenler sikici, tutucu, daginik, soguk,
bencil, tokgozli, ¢aliskan, girisimei, isini
bilir, pasif, hosgoriisiiz, saglameci olurdu
demistir.

Calismadan elde edilen verilere gore
Isparta’nin marka kisiligi % 37,8 ile
giivenilir, % 34,3 ile gercekei, % 29 ile
diiriist olarak ortaya ¢ikmistir.
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Tablo 7: Katilimeilarin “Sizce insanlar (bagka sehirde yasayanlar) Isparta'y1 nasil bir gehir
olarak taniyor?” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Sizce insanlar (bagka sehirde yasayanlar) Isparta'y1 N %
nasil bir sehir olarak taniyor?
Ogrenci sehri 336 84,0
Asker sehri 280 70,0
Tarim gehri 109 27,3
Turizm sehri 48 12,0
Sanayi sehri 11 2,8

Katilimcilara Isparta’nin marka
konumlandirmasini belirlemek iizere “Sizce
insanlar  (bagka sehirde yasayanlar)
Isparta'y1t nasil bir sehir olarak tantyor?”
sorusu sorulmustur. Katilimcilarmm % 84’1
ogrenci sehri, % 27,371 tarim sehri, % 70’1
asker sehri, % 2.,8’i sanayi sehri, %12’si
turizm sehri olarak  goriildiigiini
belirtmistir. En ¢ok segilen segenck % 84
ile Ogrenci sehri olmustur. Isparta’da
bulunan Siileyman Demirel Universitesi,

yeni kurulan Isparta Uygulamali Bilimler
Universitesi ve icinde ¢ok sayida lise
bulunan  Siileyman Demirel Egitim
Kompleksi’nden dolay1 6grenci sehri olarak
goriildiigii diisiiniilmektedir. Ikinci olarak
% 70 oran ile asker sehri secenegi
secilmigtir. Isparta merkezde bulunan 40.
Piyade Egitim Alay Komutanligi ve Egirdir
ilgesinde  bulunan  Dag  Komando
Okulu’ndan dolay1 Isparta’nin asker sehri
olarak goriildiigii distiniilmektedir.

Tablo 8: Katilimcilarin “Sizce turizmde marka kent olmak i¢in Isparta hangi turizm
tiirlerini gelistirmeye odaklanmalidir?” sorusuna verdikleri cevaplarin dagilimi

Sizce turizmde marka kent olmak igin Isparta hangi N %

turizm tiirlerini geligtirmeye odaklanmalidir?
Kis (kayak) turizmi 291 73,1
Agro Turizm (giil, lavanta turlari) 290 72,9
Gol turizmi 289 72,6
Kiiltiir turizmi 130 32,7
Trekking (Doga Yiiriiyiisii) 114 28,6
Yayla turizmi 111 27,9
Magara turizmi 82 20,6
Inang turizmi 78 19,6
Saglik turizmi 64 16,1
Foto Safari 51 12,8
Kongre Turizmi 46 11,6
Yiizme 46 11,6
Kus Gozlemciligi 42 10,6
Absailing (Kaya Tirmanisi) 38 9,5
Endemik Bitki G6zlemciligi 33 8,3

Katilimeilarin  “Sizce turizmde marka kent
olmak icin Isparta hangi turizm tiirlerini
gelistirmeye odaklanmalidir?”  sorusuna
verdikleri cevaplarin dagiliminda ise %
72,9 ile agro turizm (giil, lavanta turlari) ve
% 72,6 ile gol turizmi birbirine ¢ok yakin
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oranlarla secildigi goriilmektedir. En biiyiik
payt ise % 73,1 ile kis (kayak) turizmi
almaktadir. Bu verilerden elde edilen
bulgulara gore kayak merkezinin sartlari
iyilestirilerek kig turizminin gelistirilmesine
odaklanilmalidir. % 72,9 ile agro turizm
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(gll, lavanta turlar) ve % 72,6 ile gol
turizmi ise en ¢ok tercih edilen se¢enckler
olmustur. Isparta’ya diizenlenen giil ve
lavanta turlarinin artmasi saglanmali ve

2019

Isparta sinirlari i¢inde bulunan ¢ok sayidaki
gblden turizmi gelistirmek igin
faydalanilmalidir.

Tablo 9: “Isparta denince aklimiza gelen ilk ii¢ kelimeyi yazimz?” sorusuna verilen
cevaplarin dagilimi

Isparta denince aklimiza gelen ilk iic kelimeyi N %

yaziniz?
Isparta Giilii 345 86,3
Isparta Halis1 137 34,3
Goller 113 28,2
Diger 78 19,5
Lavanta 74 18,5
Davraz Kayak Merkezi 69 17,3
Elma 59 14,8
Ogrenci 56 14,0
Asker 51 12,8
Stileyman Demirel 35 8,8
Stileyman Demirel Universitesi 33 8,3
Kiraz 24 6,0
Gl trtnleri 12 3,0
Apart 11 2,8
Yalvag Pisidia Antiocheia Antik Kenti 5 1,3
Yazili Kanyon 5 1,3

Katilimeilardan Isparta denince akillarina
gelen ilk ti¢ kelimeyi yazmalari istenmistir.
Verilen cevaplar 1s1ginda Isparta kelimesini
duyunca anketi cevaplayanlarin biiylk
¢ogunlugunun (% 86,3) aklina ilk gelen
seyin Isparta Gild oldugu tespit edilmistir.
Ikinci swrada % 34,3 ile Isparta halisi
gelmektedir. Uciincii sirada ise % 28,2 ile
goller (Egirdir Golii, Golciik Golii, Kovada
Golii) gelmektedir. Devaminda lavanta (%
18,5) ve Davraz Kayak Merkezi (% 17,3)
gelmektedir. Bu sonuglara gore insanlarin
aklma ilk gelen segeneklerin marka
calismalarinda daha fazla kullanilmasi
yerinde olacaktir.

Yazilan bazi kelimeler hem analiz
sonucundaki karsilagtirmalarin  hem de
yorumlamanin daha iyi yapilabilmesi i¢in
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kategorik hale getirilmistir. Egirdir Goli,
Kovada Goli, Golciik, Goller Bolgesi,
Goller  kategorisinde  birlestirilmistir.
Askeriye, askerlik, 40. Piyade, Egirdir Dag
Komando okulu, jandarma cevaplart Asker
kategorisinde birlestirilmistir. Giil regeli,
giil lokumu, giil suyu gibi cevaplar ise Giil

tirtinleri kategorisinde bir araya
getirilmistir. Baba, Demirel, Demirel
heykeli gibi cevaplar Siileyman Demirel
kategorisine  yazilmistir. Soguk  hava,

insanlar, esnaf, kabak, doga, kis, kar, trafik,
kira, pahali sehir, Senirkent, barbunya,
lizim, tarim, meyve, meyvecilik, memur,
huzurlu, giivenli, yasanilacak sehir, sakin,
kafeler, Kizildag, Yalvag, yayla, tarih,
Egirdir gibi cevaplar ise diger kategorisine
yazilmistir.
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Tablo 10: “Medya 'da Isparta ile ilgili tanitim bilgilerine rastliyor musunuz?” sorusunun
cevaplarmin dagilimi

Medya 'da Isparta ile ilgili tanitim bilgilerine rastliyor N %
musunuz?
Evet 88 22,0
Hayir 312 78,0
Toplam 400 100,0

Isparta’nin  sehir imajmin belirlenmesi
amaciyla katilimcilara “Medya 'da Isparta
ile ilgili tanitim Dbilgilerine rastliyor
musunuz?”’ sorusu yoneltilmistir.
Analizlerin daha iyi yapilabilmesi igin
verilen cevaplar “evet”, “hayur” seklinde
kategorize edilmistir. Ankete katilanlarin
% 22’si evet, % 78’1 hayir cevabi vermistir.
Medya 'da Isparta ile ilgili tanitim
bilgilerine  rastlayip  rastlamadiklarim
aciklamalari istenmistir. “Medya 'da Isparta
ile ilgili tanitim bilgilerine rastliyor
musunuz” sorusuna verilen cevaplar “evet,
rasthyorum”,  “haywr,  rastlamryorum”
seklinde yogunluk gostermektedir.

Medya 'da Isparta ile ilgili tanitim
bilgilerine rastlayan katilimcilardan
aciklama yapanlar katilimer numarasi ile
birlikte verilmistir. Katilimc1 14 “Bazen
giille  ilgili  tamtimlara  rastlyorum”,
katilimc1 29 “Isparta’min yerel medyast
Kanal 32°de rastliyorum”, katilimcr 43
“Lavanta ile ilgili tamtimlara rastladim
ama Isparta’nin genel tanitimini
gormedim”,  katilime1r 48 “Tarim

kanallarinda gordiim”, katilime1 60 “Kanal
32 haricinde gérmedim”, katilime1 88 “Gil
ve lavanta dénemlerinde rastliyorum”,
katilimc1 94 “Yerel medyada gériiyorum,
ulusal medyada rastlamadim”, katilimci
98 “Isparta’da yasamadigimiz siirelerde
tamtimina rastlamiyorduk”, katilimer 102
“Yasanilacak  sehir olarak tanitimina
rastlamistim”, katihmci 175 “Reklam,
fotograf ve dergilerde az da olsa giil,
lavanta ve Egirdir golii konulu bilgilere
rastlyyorum”,  katilimc1 274 “Sosyal
medyada goriiyorum”, katilime1 356 “Blog
yazarlarimin  sayfasinda  gériiyorum”,
katiimc1 340 “Yerel gazete ve vyerel
medyada gériiyorum”, katilimc1 360 “Kéogse
yazdarmda lavanta ile ilgili goriiyorum”
seklinde rastladiklar: yerleri belirtmislerdir.

Medya 'da Isparta ile ilgili tanitim
bilgilerine  rastlamayan  katilimcilarin
cevaplart  “haywr, rastlamadim”, “yerel
kanallar ~ diginda  gérmedim”, “hig¢
rastlamadim”,  bigiminde bir yigilma
gostermektedir.

Tablo 11: “Isparta’nin tanitim faaliyetleri sizce yeterli midir?”” Sorusuna verilen cevaplarin

dagilimi
Isparta’nin tanitum faaliyetleri sizce yeterli midir? N %
Evet 43 10,8
Hayir 357 89,3
Toplam 400 100,0
Katilimcilara Isparta’nin = sehir imajimi  ise hayir cevabini vermistir. Katilimcilardan

belirlemeye yonelik “Isparta’nin tanitim
faaliyetleri sizce yeterli midir?” sorusu
sorulmustur. Analizlerin ~ daha  iyi
yapilabilmesi ve karsilagtirmalarin
yapilabilmesi icin verilen cevaplar “evet”,
“hayir” seklinde kategorize edilmistir.
“Isparta’nin tanitim faaliyetleri sizce yeterli
midir?” sorusuna 43 kisi (% 10,8) evet
cevabini vermistir. 357 kisi ( % 89,3) kisi

Isparta’nin  tanitim  faaliyetlerini yeterli
bulup bulmadigini agiklamalar1 istenmistir.

Tamitim faaliyetlerinin yeterli oldugunu
disiinen 43  kisi “evet, yeterlidir”,
“Isparta’nin ~ yerel  Kkanallari  tanitim
yapmaktadir” cevab1 vererek % 10,8

oraninda diisiik bir yiizde dilimi ile
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu oran Isparta’nin
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tamitim  faaliyetlerinin  yeterli ~ diizeyde
olmadigini, tanittim faaliyetlerine agirlik
verilmesi gerektigini gdstermektedir.

Isparta’nin tamitim faaliyetlerinin yeterli
olmadigint belirten katilimcilar, katilimer
numarasi ile birlikte verilmistir. Katilimer 1
“Tamtim  faaliyetleri  yeterli degildir.
Ornegin; Adada’dan gegen antik yolun
yabanci turistler igin hi¢ tanitimi yok”,
katihimer 2 “Yeterli degildir. Isparta’nin
sahip oldugu firsatlar iyi
degerlendirilmiyor”, katilimc1 19 “Mevcut
tamitimlar yeterli degildir, arttrilmalidir”,
katihimer 21 “Kiiltiirel  ve  dogal
giizelliklerinin tanitimi daha iyi
yapilmalidir”, katthimct 42  “Isparta’nin
sadece  festival  zamanlarinda  adi
gecmektedir”, katitlime1 48 “Tamitim igin
Isparta Valiligi ve Isparta Belediyesi’'nin
ozel bir ¢calisma yapmasi gerekmektedir”,
katilimc1 60 “Diger sehirlerde diizenlenen
tamitim fuarlarina gidilmiyor”, katilimer 71
“Tanitim yerel yonetimlerle
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desteklenmelidir”, katitlmc1 90 “Sosyal
medyada, fuarlarda daha etkin tanitim
yapilmalidir”, katilime1r 98  “Ulusal
basinda Isparta’min tanitimi yer almiyor”,

katilimct 114 “Universite
yerlestirmelerinde tercih yapana kadar
Isparta  diye  bir  sehir  oldugunu

bilmiyordum”, katilimer 122 “STK, ITSO,
Belediye ve Valiligin katilimiyla genis ¢apli
bir tamitim yapilmalidir”, katilimer 274
“Tanmitim tiim medyayt kapsamalidir, biitiin
olarak tamitim yapilmaldr”, katilimer 322
“Ulusal ve uluslar arasi medyada tanitim
yapumaldwr”, kattlimer 388  “Ulusal
kanallarda, dergilerde, gazetelerde ve
sosyal medyada tamtimlar yapilmalidir”,
katilimc1 392 “Kis ve yaz turizmi igin etkin
tamtimi  yapilmali, kisin Davraz Kayak
Merkezine, yazin Egirdir Goliine ve lavanta

bahgelerine turlar diizenlenmeli, ayrica
yoresel yemekler de tattirllarak
tamtilmaldir”, seklinde goriislerini

bildirmiglerdir.

Tablo 12: “Sizce Isparta digsaridan gelenek ve goreneklerine bagl bir sehir olarak mi
goriiliiyor?” Sorusuna verilen cevaplarin dagilimi

Sizce Isparta digsaridan gelenek ve goreneklerine N %
bagli bir sehir olarak mi1 goriilityor?
Evet 242 60,5
Hayir 158 39,5
Toplam 400 100,0
Arastirmada katilimcilara “Sizce Isparta  goreneklerine bagh degildir, Isparta’ya

disaridan gelenek ve goreneklerine baglt bir

sehir olarak mu goriiliilyor?” sorusu
yoneltilmistir ve agiklama  yapmalari
istenmistir.  Katilimcilarm % 60,571
Isparta’nin disaridan gelenek ve
goreneklerine bagli bir sehir olarak
gortldiginii, % 39,5’1 ise gelenek ve
goreneklerine baghi olmadigr cevabini
vermistir. Katilimeilarin biiytik

¢ogunlugunun (% 60,5) evet cevabi vermesi
Isparta’nin gelenek ve goreneklerine bagh
bir sehir oldugunu gdstermekte ve mevcut
geleneklerinin devam ettigi anlasilmaktadir.

Isparta’nin disaridan gelenek ve
goreneklerine bagli bir sehir olma sorusuna
verilen cevaplar katilimer numarast ile
birlikte verilmistir. Katilime1 1 “Gelenek ve

ozgii Isparta halisi bile artik fabrikada
dokunmaktadr”, katithmct 6  “Giyim
tarzlart ve konusmalarindan gelenek ve
géreneklerine bagly oldugu goriilmektedir”,
katilimer 29 “Bagh gériiniiyor, Akdeniz,
Ege ve I¢ Anadolu kiiltiiriiniin  harmant
oldugu bir yerdir”, katithmci 48 “Sehir
merkezi kopmaya baslamis ama ilgeler
geleneklerine daha bagh goriinmektedir”,
katthmer 107 “I¢ine kapali, kendine has

ozellikleri  olan  bir  sehir  olarak
goriilmektedir”, kattlimc1 109  “Evet,
mevcut gelenekleri korunmaktadir”,

katilime1 136 “Koy diigiinlerinde gelenek
ve gorenekler devam ettiriliyor”, katilimcl
148 “Diigiin yemekleri ve kiyafetlerinden
bagh oldugu anlasilyyor”, katiimecr 175
“Pazar duasi, diigiin ve mevlit yemekleri,
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aile ziyaretlerinde geleneklerine baghdwr”,
katilimc1 204 “Kéylerde baghlik devam
etmektedir”’, katilmci 253 “Disaridan
bakilinca hali dokuma ve gelenekler fazla
goriilmemektedir”’, katilimer 274 “Diigiin,
bayram, siinnet, mevlit gibi gelenek ve
gorenekler  kiiciik  yerlerde,  koylerde
uygulanmaktadir”,  katilimer 384 “Eski

Marka Kent Isparta Uzerine Bir Arastirma

adetler devam etmektedir”, katilimc1 385
“Kiiltiiriimiize baglyiz, Yoriik sélenleri
yapilmaktadir”, katilimer 391 “Tiirkiye 'nin
her yerinden asker ve ogrenci geldigi i¢in
eski gelenek ve gorenekler
hissedilmemektedir” seklinde katilimcilar
goriislerini belirtmislerdir.

Tablo 13: “Sizce Isparta turizm agisindan zengin bir potansiyele sahip midir?” sorusuna
verilen cevaplarin dagilimi

Sizce Isparta turizm acgisindan zengin bir N %
potansiyele sahip midir?
Evet 267 66,8
Hayir 133 33,3
Toplam 400 100,0

Katilimeilara Isparta’nin turizm agisindan
zengin bir potansiyeli olup olmadigini tespit
etmek amaciyla bir soru yoneltilmis ve
diisiincelerini  agiklamalar1  istenmistir.
Anketi cevaplayanlarin % 66,81 Isparta’nin
turizm acisindan zengin bir potansiyeli
oldugunu, % 33,3’li ise turizm agismdan

zengin  bir  potansiyeli  olmadigim
belirtmistir.
Katilimcilarin -~ agiklamalarma  katilimci

numarasi verilerek yer verilmistir. Katilimei
1 “Kesinlikle potansiyel var, magaralar,
dogal c¢evre, acik alanlar turizm igin
uygundur”, katithme1 2 “Potansiyele sahip
ama bu potansiyel degerlendirilmiyor”,
katilimc1 10 “dogal ve kiiltiirel mirasi
acgisindan potansiyeli vardwr”, katilimer 13
“Sahiptir, Egirdir golii, Davraz Kayak
Merkezi en onemli degerlerdir”, katilimei
17 “Egirdir golii ve diger gollerin turizm
potansiyeli vardwr”, katiime1 26 “Dogast,
tarihi  ve  kiiltiirel — degerleri  turizm
potansiyeline  sahiptir”, katilimc1 29
“Davraz Kayak Merkezi, Egirdir golii, agro

turizm, eko turizm potansiyeli vardwr”,
katihme1r 48  “Egirdir  go6lii, Zindan
magarasi, Yazili Kanyon, Davraz dagi,

Uluborlu Kalesi, Yalva¢ Su Kemerleri,
Atabey Medresesi gibi zengin potansiyelleri
vardir”, katthmc1 71 “Kiiltiir ve inang
turizmi basta olmak iizere, giil, lavanta,
goller, doga yiiriiyiisii agisindan her tiirlii
zenginlige  sahiptir”,  katilime1r 90

“Alternatif turizm i¢in potansiyeli vardwr”,
katilimc1 98 “Kig turizmi igin potansiyeli
vardir”, katilimc1 99  “Giil  bahgeleri,
lavanta bahgeleri, elma ve kiraz bahgeleri
ile turist ¢ekebilecek zengin bir potansiyeli
vardir”, katilimer 109 “Isparta’min sahip
oldugu iiriinler, tarihi ve turistik degerler
turizmde  kullaniabilir’, katimc1 136
“Yayla turizmi i¢in uygun yaylalari
vardir”, katilimer 189 “Isparta’nin turizm
agisindan potansiyeli yiiksek ancak turizmin
gelismesi i¢in nelere odncelik verilmesi
gerektigi dikkatli secilmelidir”, katilimei
274 “Kiiltiir turizmi agisindan potansiyeli
var, ornegin, Yalva¢ Pisidia Antiocheia
Antik Kenti, Egirdir Kalesi, merkezde
bulunan kiliseler”, katilime1 316
“Potansiyel var ama alt yapi ve iist yapi
eksiklerinin giderilmesi lazim”, katilimci
333 “Turizm agisindan potansiyeli var,
konumu da cok uygun, ama
degerlendirilmiyor”, katilimci 384 “Aym
giin i¢cinde Davraz Kayak Merkezinde kayak
yapilp  Egirdir  géliinde tekne  turu
diizenlenebilir, antik  kentler  ziyaret
edilebilir”, katilimc1 388 “Saghk turizmi
icin Kizildag, kayak i¢in Davraz Dagi,
inang turizmi icin Yalva¢ Pisidia Antiocheia
Antik  Kenti gibi  potansiyelleri var”,
katilimer 393 “Isparta alternatif turizm
cennetidir”, kattimci 395 “Etkin tanizim
calismalaryla  turizme agilabilecek ¢ok
sayida yer vardir” seklinde katilimcilar
gorislerini bildirmiglerdir.

183



UZUN - SEN DEMIR

2019

Tablo 14: “Isparta’nin turizmde popiilerligi artmakta midir?” sorusuna verilen cevaplarin

dagilimi
Isparta’nin turizmde popiilerligi artmakta midir? N %
Evet 201 50,2
Hayir 199 49,8
Toplam 400 100,0
Katilimcilara Isparta’nin turizmde  fazla ilerleme oldugunu diigiinmiiyorum”,

popiilerliginin artip artmadigint  Slgmek
amaciyla bir soru sorulmus ve agiklama
yapmalar1 istenmistir. Katilimeilarin = %
50,2’si Isparta’nin turizmde popiilerligi
artmaktadir demistir. Katilimeilarin =~ %
49,81 ise Isparta’nin turizmde popiilerligi
artmamaktadir demistir. Cevaplarin
oranlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir.

Katilimeilarin goriislerine katilimci
numaralart ile birlikte yer verilmistir.
Katilimer 1 “Evet atmaktadir, bu amacla
daha fazla ¢aba oldugu goriilmektedir”,
katihmc1 2 “Yavas yavas ilerlemeye
saglanmaktadir”, katihme1r 6  “Guil
bahgeleri ve Davraz Kayak Merkezi ile
birlikte artmaktadr”, katthhme1 10 “Giil ve
lavanta turlart bir artis sagladi”, katilimei
12 “Su anda yavas artmaktadwr, yeterli
tamtim olursa daha hizli  artacaktir”,
katilimet 13 “Stileyman Demirel
Universitesi ve Davraz Kayak Merkezi
sayesinde artmaktadwr”, katilimer 19 “Cok

katilimc1 21  “Yerel yonetim ve turizm
isletmeleri  tarafindan  yeterli ¢alisma
yapithrsa  artacaktir”,  katilimc1 42
“Lavanta ve giil reklamlari sayesinde
artmaktadir”, katilime1 56 “Yalvag Pisidia
Antiocheia ~ Antik  Kenti  sayesinde
artmaktadir”, katilimer 89 “Lavanta turlar
sezonluk da olsa Isparta’min  turizmde
poptilerliginin artmasm  saglamaktadir”,
katthme1 90 “Lavanta  bahcelerine
diizenlenen turlar Isparta’ya gelen turist
sayisint  artturmaktadr”, katilimer 111
“Yeni yatirumlarla birlikte artacaktir”,
kattlimec1 274 “Yavas yavas seyahat
acenteleri programlarina almaya bagladi”,
katilime1 333 “Egirdir’in  Cittaslow
segilmesi Isparta’min adinmin  duyulmasini
saglady”, katilimer 334 “Turizm agisindan
gelismekte olan bir gehir”, katilimci 384
“Giil bahgeleri icin yurt disindan bile turist
gelmeye basladr”, kattlime1 391 “Eskiye
gore  artiy  goriilmektedir”  seklinde
katilimcilar goriislerini belirtmiglerdir.

Tablo 15: “Sizce Isparta deyince insanlarin ilk aklina gelen 6zellik hangisidir?”” Sorusuna
verdikleri cevaplarin dagilimi

Sizce Isparta deyince insanlarin ilk aklina gelen N %

ozellik hangisidir?
Pahal1 bir sehir 139 34,8
Giivenli bir sehir 191 47,8
Yaz turizm sehri 33 8,3
Hem eski hem de modern 65 16,3
Kiiglik bir sehir 172 43,0
Universite/dgrenci sehri 297 74,3
Sakin 158 39,5
Ucuz bir sehir 43 10,8
Kiiltiir ve tarih sehri 46 11,5
Kis turizm sehri 123 30,8
Turizmde yeni bir bolge 62 15,5
Rahat ve huzurlu 146 36,5
Temiz 125 31,3
Diger 13 3,3
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Isparta’nin  sehir imajimi tespit etmek
amaciyla “Isparta deyince insanlarin ilk
aklmma gelen 0zellik hangisidir ?” sorusu
sorulmustur. Katilimcilar % 34,8 ile pahalt
bir sehir, % 47,8 ile giivenli bir sehir, % 8,3
ile yaz turizmi sehri, % 16,3 ile hem eski
hem de modern, % 43 ile kiigiik bir sehir, %
74,3 ile tniversite/6grenci sehri, %39,5 ile
sakin, % 10,8 ile ucuz bir sehir, % 11,5 ile
kiiltiir ve tarih sehri, %30,8 ile kis turizmi
sehri, % 15,5 ile turizmde yeni bir bolge, %
36,5 ile rahat ve huzurlu, % 31,3 ile temiz
ve % 3,3 ile diger segeneklerini
isaretlemiglerdir. Diger secenegini
isaretleyenler yasanilacak sehir, soguk,
gelisgmekte olan, iklimi ve havasi giizel
seklinde belirtmislerdir.

5. SONUC VE ONERILER

Calismadan elde edilen bulgular
neticesinde, turizmde marka kent olmak
icin Isparta kentinin, kis (kayak) turizmi,
agro turizm (giil, lavanta turlar1) ve gol
turizmi tiirlerini gelistirmeye odaklanmasi
Onerilmektedir. Davraz Kayak Merkezinin

sartlart  iyilestirilerek  kig  turizminin
gelistirilmesine odaklanilmasi, Isparta’ya
diizenlenen giil ve lavanta turlarinin
arttirtlmas1  ve Isparta smirlart iginde
bulunan ¢ok sayidaki golden turizmi
gelistirmek icin faydalanilmast
Onerilmektedir.

Caligmada Isparta denilince insanlarin
aklina gelen ilk 1i¢ seyi yazmalar

istendiginde Isparta Giilii, Isparta halisi,
goller (Egirdir Golii, Golciik Golii, Kovada
Go6lii) en ¢ok yazilan secenekler oldugu goz
Oniine alinirsa, Isparta’nin turizmde marka
kent olabilmesi i¢in yapilacak marka
caligmalarinda insanlarin ilk aklina gelen
degerlerin oncelikle kullanilmast
Onerilmektedir.

Calismada medyada Isparta’nin tanitim
bilgilerine  rastlamayanlarin  sayisiin
yikksek olduguna dikkat edilirse, kentin
medyada tanmitim faaliyetlerine agirlik
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verilmesi 6nerilmektedir. Medyada tanitim
faaliyetlerinin ulusal ve wuluslar arasi
diizeyde olmasi, sosyal medyanin etkin
kullanilmasi, reklam, fotograf, dergi ve
gazetelerde tanittmina ~ yogunlagmasi
Onerilmektedir.

Isparta’nin sehir imajimi belirlemek igin
sorulan “Isparta’min tamitim faaliyetleri
sizce yeterli midir?” sorusuna verilen hayir
cevabinin yiiksek olmasit (357 kisi % 89,3)
Isparta’nin tanitim faaliyetlerinin yeterli
diizeyde olmadigini, tanitim faaliyetlerine
agirlik verilmesi gerektigini gostermektedir.
Isparta’nin  tanitimini  arttirmak  igin
televizyon, radyo, internet, brosiir, katalog,
dergi, gazete gibi yazili ve gorsel iletisim
aracglart yami sira, ulusal ve uluslar arasi
kongre ve fuarlara katilimlarin arttirilmasi
Onerilmektedir.

Calismadan elde edilen veriler
dogrultusunda, Isparta’nmin geleneck ve
goreneklerine bagli bir sehir oldugu ve
kentte mevcut geleneklerinin  devam
ettirildigi anlagilmaktadir. Kentin 6rf ve
adetleri, koy duglinleri, hali dokuma
gelenegi, gil drinleri, gulcilik, yorik
sOlenleri gibi degerleri turist ¢ekmek igin
bir turizm iriind olarak
degerlendirilebilecegi dnerilmektedir.

Isparta’nin turizm acgisindan zengin bir
potansiyeli oldugu goriilmektedir. Kentin
iklimi, cografi 6zellikleri ¢ok sayida turizm
¢esidinin yapilmasina imkan saglamaktadir.
Bu noktada alternatif turizm c¢esitlerinin
tizerinde durulmasi 6nerilmektedir. Boéylece
hem turist sayisi arttirilabilir hem de turizm
tiim yila yayilabilir.

Isparta’nin turizmde popiilerliginin artip
artmadigin1  6lgmek amaciyla sorulan
soruya verilen cevaplarin oranin birbirine
cok yakin oldugu (% 50,2 evet, % 49,8
hayir) gorilmiistiir. Isparta’nin turizmde
popiilerliginin artmasini saglamak amaciyla
turizm fuarlarina katilim saglanmasi ve
ozellikle Isparta’nin tur programlarina dahil
edilmesi amaciyla seyahat acentelerine
ulasilmasi 6nerilmektedir.
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