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Yerli Halkin Helal Otellere Bakis Acisi: Afyonkarahisar Ornegi

Ars. Gor. Mehmet BOYRAZ
Afyon Kocatepe Universitesi
Turizm Fakiiltesi
mboyraz@aku.edu.tr

Ozet

Bu arastirmanin amaci, Afyonkarahisar’da yasayan yerel halkin helal otellere yonelik tutumlarinin belirlenmesidir.
Bu dogrultuda, demografik ve helal otellerde konaklama degiskenleri agisindan katilimer tutumlarmin farklilasip
farklilagmadiginin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Aragtirmanin evreni, Afyonkarahisar il merkezinde yasayan,
25 yas ve lizeri helal otel igletmeleri hakkinda bilgi sahibi yerel halktan insanlar1 kapsamaktadir. Veri toplama
araci olarak nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi benimsenmis ve kolayda 6rnekleme 01-30 Nisan 2018
tarihleri arasinda 270 kisiye yiiz yiize anket uygulanmistir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde tanimlayici analiz, frekans
analizi, giivenilirlik analizi, aritmetik ortalama, Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi kullamlmustir.
Katilimeilarin helal otellere yonelik tutumlarinin pozitif yonli, yiiksek ve fiyata karsi duyarli oldugu, dini
hassasiyetlerinden o6tiirii bu tiir tesislerde temel hizmetleri almaya dncelikli olarak dikkat ettikleri ortaya ¢ikmuistir.
Arastirma sonucunda, katilimcilarin helal otellere yonelik tutumlarmin cinsiyet ve daha once bu otellerde
konaklama yapma durumu ile tatil yapma sekli degiskenleri acisindan farklilik gosterdigi; yas, medeni durum,
egitim ve helal otellerde yillik tatil sayisi degiskenleri bakimindan ise herhangi bir farklilik gostermedigi
belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Helal Turizm, Helal Oteller, Tutum, Yerel Halk, Afyonkarahisar.

PERSPECTIVE OF LOCAL RESIDENTS TOWARDS HALAL HOTELS:
AFYONKARAHISAR CASE

Abstract

The purpose of this study is to determine the attitudes of the local resident who live in Afyonkarahisar towards the
halal hotels. In this respect, it is aimed to identify whether participant attitudes differ in terms of variables in
demographic and halal hotels accommodation. The population of the study includes people from the local
community who are older than 25 years and have knowledge about halal hotels in Afyonkarahisar city center. The
questionnaire technique was used as a data collection tool and using convenience sampling 270 questionnaires
were collected at April 01-30 2018. In order to analyze data; descriptive statistics, frequency analysis, arithmetic
mean, standard deviation, reliability analysis, Mann-Whitney U test and Kruskal Wallis test were used. According
to the results obtained, it was found that the attitudes of the participants towards the halal hotels were positive,
high and price sensitive, and they paid attention to receive basic services in such facilities due to their religious
essentials. As a result of the research, it was determined that the attitudes of the participants towards the halal
hotels differed in terms of gender and the whether staying or not in these hotels and accompanying types of holiday.
However, there is no difference in terms of age, marital status, education level and humber of annual vacations.
Keywords: Halal Tourism, Halal Hotels, Attitude, Local Residents, Afyonkarahisar.

GIRIS

flahi dinlerde yasaklanmamus, serbest alani ifade eden helal kavrami, Islam dininde ise Allah’in Kur’an-
1 Kerim’inde yasaklamadig1 her seyi kapsamaktadir. “Helal” denilince genellikle ilk olarak gida akla
gelmekte ve hayvansal iiriinlerle smirlandirilmaktadir. islam’a gore helal gidadan ibaret olmayip
bakmanin, yatmanin, konugmanin, ¢aligmanin ve kazancin da helali vardir (Gelir, 2017:22). Diger
taraftan 2010 yilinda Bursa’da kurulan Diinya Helal Birligi’ne (World Halal Union) gére “helal” ise
tarim, gida, kozmetik ve kimyasal tiriinler, yenilenebilir enerji, turizm, finans, hizmet yeri ile ulasim ve

lojistik gibi alanlarda hilesiz, zararsiz ve Islam inancina uygun olan iiriin ve hizmetleri kapsamaktadir
(Diinya Helal Birligi, 2019).

Tiim yeryiizii barisin1 hedefleyen islam, seyahat etme &zgiirliigiinii temel insani bir hak olarak
gormektedir. Bu haktan her seviyedeki insanin yararlanabilmesi igin, Islam diger dinlerde olmayan
"yolcuya hizmet ibadettir" anlayisi ile seyahatin oniindeki engelleri kaldirmayr amaglamistir. Yine
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Islam, bu nitelikli seyahatin gerceklesmesine yonelik olarak yolculugun manen oldugu kadar madden
de temiz, huzurlu bir ortamda, diizenli bir sekilde gergeklesebilmesi i¢in ayrintiya varan bir takim
kurallar koymus, gereken her tiirlii 6nlemi almis ve her tiirlii kolaylig1 saglamistir. Yolculara vadettigi
diinyevi ve uhrevi miijdelerle, bu kurallarin yerine getirilmesine 6zen gostermistir (Akpinar, 2017:17).

Islam maceraya yonelik, gayesiz, anlamsiz ve basibos turizm hareketlerini giinah yolculuklar1 olarak
degerlendirmis, ve bunlara sicak bakmamustir. Islam’a gore ruh ve beden igin sthhat sebebi olarak
nitelendirilen seyahat, aym1 zamanda kisiye sevap kazandiran bir ibadet olmalidir. Diinya’da ki
Miisliiman niifusunun hizl artis1 ve Miisliimanlarin yiikselen alim giicleri ile birlikte, seyahat ve turizm
sektoriinde ki yerleri de degismeye baslamistir. Turizm kavraminin yayginlagsmasinda ve kurumsal bir
hal almasinda aktif rol oynayamayan Miisliimanlar (Akpinar, 2017:8), inanclar1 dogrultusunda talepleri
ile kendiliginden yon bulan ve ¢ok hizli ilerleme kaydeden, turizm endiistrisinde yiikselen deger olarak
adlandirilan helal turizm pazar1 diinya turizm literatiiriine girmis (Cetin, 2017:18) ve 6nemli iilkelerin
dikkatini ¢ekmeyi basarmustir. Bdylece Islami seyahat kavrammin amaglarindan farkli bir sekilde
doldurulmus olan turizm kavramu artik Islami ¢ergevede de ele alinmaya baslanmuis ve ortaya helal tatil,
helal seyahat, helal otel, helal yiyecek, helal ulagim, helal eglence vb. gibi farkli kavramlar ¢ikmugtir.

Turizm sektoriinde helal uygulamalarin basinda konaklama hizmetleri gelmekte olup helal konseptli
otel igletmelerinin sayist son yillarda artmaya baglamistir. Bu dogrultuda farkli {ilke kuruluslar ile
uluslararasi orgiitler helal turizm kapsaminda girisimler baglatmis ve bu kapsamdaki hizmet vermek
isteyen otel igletmeleri i¢in belirli standartlar gelistirmek icin ¢alismaktadirlar. Helal konseptle hizmet
verdigini beyan eden konaklama isletmelerinde sunulan hizmet ve iiriinler benzerlikler gosterdigi gibi
Ozgiin farkliliklar da icerdigi (Boyraz vd., 2017a) igin birtakim standartlarin getirilmesi kaginilmaz bir
hal almistir. Tiirk Standartlart Enstitiisii (TSE) bu kapsamda 2016 Subat ayinda TS 13683 standart
numarasi ile “Helal Yonetim Sistemleri-Oteller” adi ile helal konseptli otel isletmelerinin
belgelendirilmesi ve bu dogrultuda dikkat edilmesi gereken Olgiitleri helal sartlar altinda siralamistir. Bu
tiir otellere yonelik literatiirde birgok farkli goriis ortaya atilmis olup heniiz kiiresel 6lgekte helal otellerin
nitelikleri ve sinirlar1 kesin olarak belirlenememistir (Boyraz vd., 2017b). Nitekim Soybal vd.’nin
(2017) “Helal Konseptli Konaklama Isletmeleri Kriter ve Uygulamalarinin Karsilastirilmas1” baslikli
calisma sonuglari da helal turizm alan yazininda yer alan otel isletmelerinde bulunmasi gereken
ozellikler ve “TS 13683: Helal Yénetim Sistemi — Oteller” standardinda yer alan helal sartlar ile Islam
Isbirligi Teskilat1 (1iT) tarafindan Subat 2016 yilinda yayinlanan “Miisliiman Dostu Turizm: IIT Uyesi
Ulkelerde Arz ve Talep Bilesenlerini Anlamak” isimli raporda yer verilen helal sartlar birbirilerinden
onemli derecede ayrigsmasi, standart diizeyinin ¢ok diisiik olmas1 bu diisiinceyi desteklemektedir. Bu
noktada, sorunun ¢oziimiinde belirleyici rol oynayacak turistlerin helal otellere yonelik talepleri ile algi,
tutum ve beklentileri 6nem arz etmektedir. Arastirma kapsaminda ise bu diisiinceye paralele olarak
Afyonkarahisar’da yasayan ve helal oteller hakkinda bilgi sahibi olan yerel halkin bu otellere iliskin
tutumlarinin ortaya konmasi hedeflenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Helal turizm, yerli ve yabanci literatiirde yazarlar ile kurumlar tarafindan kapsami ve igerigi farkli
sekillerde ele alinan bir kavramdir. Ilk olarak Din (1989:552) tarafindan islami motivasyona sahip
turistlerin Islami ilkelere uygun gergeklestirilmis oldugu turizm faaliyeti olarak tanimlanan helal turizm,
TSE (2016) tarafindan ise Miisliimanlar tarafindan Islami degerler cercevesinden dinlenmek, giyinmek,
beslenmek, eglenmek, goérmek, tanimak ve ayni zamanda ibadetlerini rahatlikla yapabilmek iizere
diizenlenen geziler ile bir iilkeye gezgin (turist) ¢ekmek i¢in alman ekonomik, kiiltiirel, teknik
onlemlerin, yapilan calismalarin tiimii olarak ifade edilmistir. Helal otel ise Islami kurallara gére dizayn
edilmis asil fonksiyonu geceleme ihtiyacini saglamak olan ve bu hizmetin yaninda yeme, icme ve
eglenme ihtiyaglarini Islami kural ve inanglara uygun bicimde karsilayan tesislerdir. Bu tesislerde islam
dinince yasakli olan domuz eti ve alkol gibi triinler bulunmamakta, miisterilerin ibadetlerini
gerceklestirmesine yardimci olacak imkanlar saglanmakta ve havuz, spa gibi bazi hizmetler erkekler ve
kadinlar i¢in ayr1 ayr1 sunulmaktadir (Arpaci, 2015:17). Tiirkiye’de faaliyet gosteren helal konseptli
otellere iliskin resmi bir istatistik bulunmamakta, ancak konu ile ilgili birtakim arastirmacilar tarafindan
bu tiir tesislere yonelik belirli sayilar ortaya atilmistir. Boyraz ve arkadaslar1 (2017a) yaptiklari arastirma
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ile helal konseptteki tesisler hakkinda bilgi igeren blog, forum, seyahat acentalar1 ve online satis
kanallarindan olusan 40 farkli web sitesi araciligiyla Tiirkiye’de farkli tiir ve siniflarda hizmet veren 251
adet helal otelin faaliyet gosterdigini tespit etmislerdir.

Literatiirde helal otellere yonelik algi, tutum ve/veya beklentiyi inceleyen gerek ulusal gerek uluslararasi
diizeyde yerel halk, tiiketici, misafir ya da turistler lizerine yapilmis ¢ok sayida calisma bulunmaktadir.
Bu kapsamda literatiirde yer alan c¢aligmalar arasinda; Hacioglu vd. (2015) Afyonkarahisar’daki 5
yildizl1 otellerde konaklayan yerli turistler, Ser¢ek vd.(2017) Diyarbakir’daki tiiketiciler, Boyraz vd.
(2017b) Afyon Kocatepe Universitesi gretim iiyeleri, Zengin vd. (2017) Sakarya’daki yerel halk, Giizel
ve Giizel (2017) halalbooking.com online tatil agi, Tekin ve Turhan (2017) Antalya'da ikamet eden,
Islami Otelcilik hizmetleri veren isletmelerde kalan kisiler, Dinger vd. (2017) Istanbul’u ziyaret eden
yerli turistler, Sandikc1 vd. (2017) Ankara ve Istanbul’da helal konseptle hizmet veren otellerde
konaklayan yerli turistler, Hacioglu ve Oflaz (2017) Antalya/Alanya’da helal konseptli hizmet veren
konaklama tesislerinin miisterileri, Sezer (2017) ise Ordu ilindeki konaklama tesislerinin yetkilileri
tizerine yapilmig arastirmalar yer almaktadir. Yabanci literatiirde ise Ahmat ve arkadaslar1 (2012) helal
konaklama tesislerinde hizmet alan miisteriler, Mohamed (2014) Brunei Sultanliginda yerli ve yabanci
turistlerin ve Mansouri (2014) Bangkok’ta otellerde konaklayan misafirler {izerine arastirmalar
yapmiglardir.

Hacioglu ve arkadaglart (2015) Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli termal otellerde
konaklama yapan 398 yerli turist iizerine yaptiklar1 arastirma kapsaminda katilimcilarin helal otellere
yonelik tutumlarini tespit etmeyi amaglamiglardir. Bu kapsamda sekiz farkli degisken agisindan hipotez
kurulmus ve yedisine yonelik ortalamalarin farklilik gosterdigi belirlenmistir. Bu degiskenler arasinda
strastyla; katilimcilarin medeni durumu, yas, egitim diizeyi, meslegi, ¢cocuk sahipligi durumu, helal
konseptli otel ile ilgili bilgi sahibi olma ile daha 6nce bu tiir otellerde konaklama durumu yer almaktadir.
Aragtirma kapsaminda sadece cinsiyet degiskeni acgisindan katilimer goriisleri arasinda bir farklilik
goriilmemigtir. Sercek ve arkadaslari (2017) Diyarbakir ilinde ikamet eden 485 tiiketici lizerine
yaptiklar1 arastirmada, katilimcilarin helal turizm konsepti uygulamalarina yonelik algilarim
incelemisglerdir. Herhangi bir hipotez kurulmayan arastirmada, tiiketicilerin helal turizm konseptli otel
isletmelerine y&nelik tutumlarinin olumlu oldugu, en fazla 6nem verilen konunun “tesislerin Islami
finansal uygulamalara gore yonetilmesi” ve “bekar bayan ve erkekler ile ailelerinin katlarinin ayri
olmas1” en az Onem verilen degerlerin ise “bayan ve erkeklerin etkinlik alanlarinin ayrilmasi” ile
“muhafazakar tesislerin siiflandirilmasinda hilal vb., sistemlerin uygulanmasi” olarak one ¢iktig
sonucuna ulasilmistir.

Boyraz ve arkadaslar1 (2017b) tarafindan Afyon Kocatepe Universitesi 6gretim iiyeleri (158 kisi)
lizerine yapilan aragtirmada, katilimcilarin Misliiman dostu konaklama isletmelerine yonelik tutumlari
incelenmis ve ele alinan 12 degiskenden altis1 agisindan ortalamalarin farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Bu degiskenler 6gretim iiyelerinin; yasina, bu tiir tesisler (de) hakkinda bilgi sahibi olma
diizeyi, daha 6nce konaklama durumu, yillik tatil siklig1, tercih siklig1 ve tatil yapilan kisi(ler) tiirii olarak
one ¢ikmustir. Zengin ve arkadaslar1 (2017) Sakarya’da yasayan yerel halktan 408 kisi {izerine yaptiklari
arastirmada katilimeilarin helal turizm konseptine olan bakis agisinin tespit edilmesini amaglamistir.
Aragtirma sonucunda katilimcilarin ¢ogunun dini konularda hassas olduklari, tatillerini gegirirken dinin
emir ve yasaklarina gore tatil yapmak istedikleri, fakat “Helal Turizm Konseptli Otel Isletmelerinin”
varligi hakkinda %65,9’unun bilgisi olmadig1 belirlenmistir. Ayrica, katilimeilar i¢in en hassas konu
helal yiyecekler ile kadin ve erkek i¢in ayr1 kullanim alanlarin olmasi, en az énemsenen degerler ise
kadin personelin erkek misafirlere, erkek personelin kadin misafirlere hizmet etmesi ve otelde
konaklayan kisilerin kiyafetleri olarak arastirmada 6ne ¢ikmustir.

YONTEM

Arastirmanin amaci, termal turizm kenti Afyonkarahisar’da yagayan yerel halkin helal otellere yonelik
algi ve tutumlarni ortaya koymaktir. Bu dogrultuda demografik degiskenleri olarak cinsiyet, yas,
medeni durum ile egitim olmak iizere dort; helal otel degiskenleri olarak ise bu tiir otellerde daha 6nce
konaklama durumu, yillik tatil sayisi ile tatil bi¢imi agisindan katilimcilarin helal otellere yonelik
tutumlarinda herhangi bir farklilasma olusup olusmadigi tespit edilmesi amaglanmaktadir. Belirtilen her
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bir degisken icin helal otellere yonelik tutumlardaki anlamli farkliliklar test etmek amaciyla yedi farkli
temel hipotez belirlenmistir. Arastirmanin evreni, Afyonkarahisar il merkezinde yasayan ve helal otel
isletmeleri (muhafazakar oteller) hakkinda bilgi sahibi olan 25 ve iizeri yas grubunda yer alan yerel
halktan insanlar kapsamaktadir. Yas smir1 getirilmesinin nedeni bireylerin egitimlerini tamamlamalari,
kendi kararlarini alabilecek diizeye veya evlilik ¢agina gelmis olabilecekleri varsayimi ve aragtirmanin
giivenilirligi ile gecerliligini artirmaya yonelik gerceklesmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak
nicel arastirma yontemlerinden anket teknigi benimsenmistir. Bu dogrultuda, kolayda oérnekleme ile
belirtilen 6n sartlar ¢cergevesinde 2018 yili 01-30 Nisan tarihleri arasinda arastirmaya katilmayi kabul
eden 270 kisiye yiiz ylize anket uygulanmistir.

Aragtirmada kullanilan anket formu iki béliimden olusmaktadir. Ilk boliimde katilimcilarin demografik
ozelliklerine yonelik alt1 ve genel tatil aligkanliklar1 ile helal otellerde konaklamaya yonelik sekiz olmak
iizere toplamda 14 tanimlayici soru yer almaktadir. Ikinci boliimde ise, Boyraz ve arkadaslar1 (2017b)
ile Hacioglu ve arkadaslarinin (2015) calismalarinda kullanilan 6lgek temel alinarak olusturulan
katilimcilarin  helal konseptli otellere iligkin tutumlarimi belirlemeye yonelik besli Likert tipi
derecelendirmeye tabi tutulmus 21 dnermeye yer verilmistir. Yapilan gilivenilirlik analizi sonucunda,
kullanilan 6lcegin Cronbach’s Alpha katsayisinin (,932) yiiksek derecede giivenilir oldugu
belirlenmistir. Ikinci olarak yapilan homojenlik testi sonuglarinda (Kolmogorow-Smirnow p:,000 >
p:,005) verilerin normal dagilim gdstermedigi, bu sebeple de ortalama farklarinin incelenmesinde
parametrik olmayan testlerin kullanilmasinin uygunlugu ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda elde edilen
verilerin ¢Oziimlenmesine iligkin istatistik paket programi araciligiyla betimsel istatistiklerden
tamimlayic1 analiz ve frekans analizi ile iliskisel istatistiklerden giivenilirlik analizi ile parametrik
olmayan testlerden Mann-Whitney U testi ve Kruskal Wallis testi kullanilmustir.

BULGULAR

Aragtirmaya katilan yerel halkin tanimlayici istatistiklerine yonelik bilgilere Tablo-1’de yer verilmistir.
Bu kapsamda demografik olarak cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, meslek ve aylik gelir degiskenleri
ele alinmigtir. Tablo-1’deki verilere gore arastirmaya katilan yerel halkin ¢cogunlugunun (%59,6) erkek,
kalan %40,4’liniin ise kadmn oldugu goriilmektedir. Yas aralif1 olarak katilimeilarin %57 sinin 25-34
aras1 geng yas grubunda, %32,3’linlin 35-54 arasi orta yas araliginda, geri kalan bdliimiiniin ise 55 yas
ve iizerinde oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan her dort katilimcidan birisinin medeni durumun evli
statiisiinde, her li¢ kisiden ikisinin ise tiniversite diizeyinde bir egitim aldig1 goriilmektedir. Meslek tiirii
bakimindan katilimecilar arasinda belirgin bir farklilasma goriilmezken, aylik gelir diizeyi agisindan ise
%357,4’liniin asgari iicret veya yakin bir aralik diliminde yer aldigi, her ii¢ kisiden birisinin ise 4000
TL’nin iizerinde bir gelire sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Ozellik Degisken n | % | Ozellik Degisken n | %
. Kadin 109 | 40,4 | Medeni | Bekar 59 |2LE
Cinsiyet Erkek 161 | 596 | Durum Evli 197 | 73,0
' Dul 14 | 52
25 - 34 154 | 57,0 Okur/Yazar | 141 52
Ilk ve Orta Ogretim | 25 | 9,3
35-44 55 | 20,4 e .
Yas Egitim Lise 49 | 18,1
45 -54 32 | 119 " .
55 vas ve iizeri | 29 | 10.7 Onlisans/Lisans 153 | 56,7
yas ' Lisansiistii 29 | 10,7
Isci 52 | 19,3 Asgari Ucretin Als | 34 | 12,6
Memur 41 | 15,2 Asgari Ucret 84 | 31,1
Meslek | Egitimci 43 | 159 | Gelir 2000 - 3000 TL 37 | 13,7
Serbest Meslek | 26 | 9,6 3001 - 4000 TL 26 | 9,6
Diger 108 | 40,0 4001 TL ve tizeri 89 | 33,0

Tablo-2’de katilimcilarin helal otellerde konaklamaya ve genel tatil tercihlerine iliskin tanimlayici
degerler yer almaktadir. Bu dogrultuda, katilimcilarin tamami helal konseptli oteller hakkinda bilgi
sahibi olmasma ragmen sadece %54,4’iiniin daha 6nce bu otellerde konaklama deneyimi yasadig
goriilmektedir. Bunlarin ise tatil siklig1 bakimindan yilda ortalama %55,81 bir defa, %36,1°1 iki defa ve
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geri kalan %8,1°1 ise en az ii¢ defa helal otelleri tercih ettigi belirlenmistir. Katilimeilar helal otellerde
tatil bicimi olarak %66,3 ile en ¢ok ¢ekirdek ailesiyle birlikte, onu takiben %14,8’1 arkadaslariyla veya
%38,2’s1 tek basina konaklamayi tercih etmektedirler. Helal oteller hakkinda bilgi sahibi olmak agisindan
%40,4 ile sosyal ¢evre on planda yer alirken, onu %23,7 diizeyinde internet takip etmekte, televizyon
ve radyo reklamlar1 ise %18,1 ile katilimcilar iizerinde etkili olmaktadir. Tatil motivasyonlarina
bakildiginda, katilimcilarin ¢ogunlugunun %32,2 ile dinlenme ve eglenme, %28,9’unun yeni insanlar
tanima ve %19,6’sinin ise yeni yerler gorme arzusunda olduklari ifade edilmistir. Katilimeilarin
%65,9’unun 3000 TL ve altinda bir biitceyi ve sadece %8,5’inin 7000 TL ve tizerinde yillik olarak tatil
icin ayirdigr goriilmektedir. Konaklama tesislerine karar verirken katilimcilarin %43,0’0 internet
vasitasiyla ve %41,9’u ise arkadas veya dost tavsiyesi ile konaklama tesisi se¢imi yaptigini belirtirken
yalnizca %7,4’liniin dogrudan seyahat acentalarini kullandigi tespit edilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Tatil Tercihlerine iliskin Dagilimlar

Ozellik Degisken n % Ozellik Degisken n %
Helal Otelde Evet 147 | 54,4 | Helal Otelde ; g:;; gg igg
Konaklama Durumu | Hayir 123 | 45,6 | Yillik Tatil Sayisi 3 defa ve iizeri 12 | 44
Higbir zaman 101 | 37,4 Yalniz 22 8,2
Helal Otelleri Bazen 118 | 43,7 | Helal Otelde Aileile 179 | 66,3
Tercih Sikhigi Siklikla 37 | 13,7 | Tatil Bicimi Arkadagslar ile 40 | 148
Daima 14 5.2 Diger 29 | 10,7

Sosyal Cevre 109 | 404 .
internet 64 | 237 Internet 116 | 43,0

Arkadas Tavsiyesi | 113 | 41,9

H.ele}l Otel ) Tv / Radyo . 49 | 18,1 Kor.waklama Tesisi Seyahat Acentas! 20 | 74
Bilgi Kaynagi Gazete / Dergi 21 | 7,8 | Se¢im Araci
Tv / Radyo 7 2,6
Seyahat Acentasi 18 6,7 Diser 14 52
Diger 9 | 33 & '
. Dlnl_e[‘lme-Eglenme 87 | 32,2 0-3000 TL 178 | 65.9
Tatil Yeni Insanlar Tanima 78 | 28,9
Motivasyon Yeni Yerler Gorme 53 | 19,6 Yilhk 3001-5000 TL 69 11258
y ; ' Tatil Biitcesi 5001-7000 TL 14 52
g2 Is 271 10,0 7001 TL ve iizeri 9 | 33
Saglik 25 | 93 veuze '

Yerel halkin helal otellere yonelik tutumlarin belirlenmesine yonelik ifadeler ile katilimeilarin bu
ifadelere verdikleri cevaplar sonucunda ortaya ¢ikan aritmetik ortalamalar, standart sapma degerleri ve
ilgili ifadeler cikartildig1 takdirde yeni Cronbach’s alpha degerleri Tablo-3’te yer verilmistir. Ifadelere
verilen cevaplarin ortalamalarina bakildiginda degerlerin 4,33 ile 3,19 arasinda degistigi ve Olgek
ortalamasinin ise 3,72 olarak hesaplandigi gériilmektedir. Bu durum katilimcilarin helal otellere yonelik
bilgi diizeyinin yiiksek oldugunu, diger bir ifadeyle aragtirmanin 6n sarti olan bu tiir oteller hakkinda
bilgi sahibi olma sartinin ¢ikan bu sonuclart destekler nitelik tasidigini1 gostermektedir. Arastirmada en
yiiksek ortalama deger 4,33 ile “Tesis icerisinde mescitlerin olmasi 6nemlidir.” ifadesine, en diisiik
ortalama ise “Fiyatlar fazla bile olsa yine de muhafazakdir otellerde konaklamayi tercih ederim.”
onermesine iligkin olarak ortaya ¢ikmustir. Katilimcilarin helal otellere yonelik tutumlarinin pozitif
yonlii ve fiyata karsi duyarli oldugu, ayrica dini hassasiyetlerinden &tiirii bu tiir tesislere olan ilgilerinin
de yiiksek ¢ikmasi, gerek en diisiik gerek en yiiksek ortalamaya sahip ifadelerin isaret ettigi bir sonug
niteligindedir. Bununla birlikte en yiikksek ve en diisik ortalamaya sahip ilk {iger ifade
degerlendirildiginde, katilimcilarin helal otellerde dini inanglaria uygun gida, mahremiyet ve diizenli
ibadete yonelik temel hizmetleri almaya oncelikli olarak dikkat ettikleri, mimari tasarim ve ek hizmetleri
ise en son planda tuttuklar1 goriilmektedir.

228



275 A NeknzB A dal CouRlsth Eonlck el vbubs AR boA AN GRESS

Tablo 3: Katilimeilarin Helal Otellere Y6nelik Goriisleri

Olgekte Yer Alan ifadeler X S.S. a

1. Inancim geregi muhafazakar konseptli konaklama tesislerini tercih ederim. 3,59 | 1,28 | ,926
2. Muhafazakar konseptli konaklama tesislerini, sundugu liriin ve hizmetleri i¢in tercih ederim. | 3,55 | 1,21 | ,928
3. Evlilik belgesi olmayan ¢iftlerin otele alinmamasi énemlidir. 3,83 | 1,34 | ,929
4. Helal yiyecek igecek servisinin yapilmasi dnemlidir. 424 | 94 | ,930
5. Insan seklini tasvir eden sanat tiirlerinin olmamasi énemlidir. 3,35 | 1,26 | ,928
6. Personelin inangli kisilerden se¢ilmesi 6nemlidir. 3,46 | 1,22 | ,929
7. Gece kuliiplerinin olmamasi1 dnemlidir. 341 | 1,29 | ,929
8. Muhafazakar konaklama tesislerine esimi ve ¢ocuklarimi birakip, isime donebilirim. 3,44 | 1,13 | ,933
9. Tuvaletler ile yataklarin yonleri kibleye bakmayacak sekilde diizenlenmesi 6nemlidir. 4,16 | 1,04 | ,929
10. Her bir odada Kuran’1 Kerim, seccade ve tespih olmasi 6nemlidir. 4,01 | 1,03 | ,928
11. Tesis igerisinde mescitlerin olmasi 6nemlidir. 433 | ,87 | 931
12. Dini igerikli serbest zaman degerlendirme aktivitelerinin bulunmas: énemlidir. 3,97 | 1,01 | ,929
13. Oda servisinde personellerin odalara mahremiyet ilkelerine uyarak girmesi 6nemlidir. 4,26 | 1,01 | ,930
14. Bayan ve erkeklerin etkinlik alanlarinin ayrilmasi 6nemlidir 3,72 | 1,19 | ,926
15. Bekar bayan ve erkekler ile ailelerin katlarinin ayri olmasi 6nemlidir. 3,59 | 1,23 | ,928
16. Bayan personellerin bekar bayan miisterilerle, erkek personellerinde bekar erkek

L g o o 3,41 | 1,30 | ,925
miisterilerle ilgilenmesi 6nemlidir.
17. Tesislerinin Islami finansal uygulamalara gore yonetilmesi 6nemlidir. 3,70 | 1,11 | ,927
18. Bayan ve erkek miisteriler i¢in Islami kurallara uygun kiyafetler giymeleri énemlidir. 3,73 | 1,08 | ,926
19. Muhafazakar otellerin siniflandirilmasinda belgelendirme sistemlerinin uygulanmasi

. 3,93 | ,99 | ,928
gerekir.
20. Fiyatlar fazla bile olsa yine de muhafazakar otellerde konaklamayi tercih ederim. 3,19 | 1,27 | ,928
21. Muhafazakar konaklama tesislerinde konaklamanin giivenli ve konforlu olduguna 361 | 1,06 | 929
inantyorum.
Mean: 3,738 Standart Deviation: ,74281 Cronbach’s Alpha: ,932

X: ortalama deger, S.s: standart sapma, a: ifade gikarildiginda Cronbach’s alpha

Katilimcilarin helal otellere yonelik tutumlarinin katilimeilarin demografik 6zelliklerine ve helal
otellerde konaklama durumlarina goére karsilastirilmast ve bu bagimsiz degiskenler agisindan anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi ile Kruskal Wallis testi
yapilmistir. Bu dogrultuda Tablo-4’te yer verilen Mann-Whitney U testi sonuclarma gore, cinsiyet
degiskeni agisindan %99 giivenilirlik diizeyinde p=,000 < p=,05 oldugu i¢in cinsiyete gore katilimcilarin
helal otellere yonelik tutumlari arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis, dolayisiyla da ilgili
hipotez kabul edilmistir. Buna gore erkeklerin 153,29 ile kadinlardan (109,22) daha yiiksek ortalama
sirasina sahip oldugu, diger bir ifadeyle erkeklerin kadinlara gore helal otellere yonelik hassasiyet
diizeylerinin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir. Helal otellerde daha 6nce herhangi bir konaklama
yapilip yapilmamast bakimindan katilimecilarin bu tiir otellere iliskin tutumlar karsilastirildiginda,
cinsiyete benzer sekilde %99 giiven araliginda p=,000 < p=,05 oldugu i¢in helal otellerde en az bir defa
konaklayanlar ile daha 6nce herhangi bir konaklama yapmayan katilimcilarin bu otellere yonelik
tutumlari arasinda farklilik olusmustur. Béylece bu degisken agisindan kurulan hipotez kabul edilmistir.

Tablo 4: Katilimer Tutumlariin Cinsiyet Degiskeni ve Helal Otellerde Konaklama Durumuna Gore
Karsilastirilmasina Iliskin “Mann-Whitney U” Testi Sonuglari

Ozellik Tiirii Degisken N Mean Rank | Mann Whitney U | Wilcoxon W A p
. Kadin 109 109,22 i
Cinsiyet Erkek 161 153,29 5910,000 11905,000 -4,552 ,000
Helal Otelde Evet 147 155,49 &
Konaklama Hayir 123 11161 6102,000 13728,000 -4,601 ,000

*1p<0,01, %99 giivenilirlik diizeyinde anlamli farklilik

Katilimcilarin helal otellere iliskin tutumlarimin katilimcilarin demografik ve helal otellerde konaklama
aliskanliklarina gore karsilastirllmasina iliskin Kruskal Wallis testi sonuglari Tablo-5’de verilmistir.
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Buna gore %95 giiven araliginda demografik degiskenlerden yas agisindan p=,282>p=,05 oldugu i¢in
yas araligr gruplarinda; katilimcilarin medeni durumlari bakimindan elde edilen p=,229>p=,05
sonucundan dolay1 bekar, evli ve dul bireyler arasinda ve egitim acisindan da yine p=,441>p=,05 oldugu
icin 6grenim seviyelerine gore katilimcilarin helal otellere yonelik tutumlarinda herhangi bir anlamli
farklilik olugmadigi tespit edilmistir. Bu durumda, ilgili iic demografik degisken i¢in kurulan hipotezler
reddedilmistir. Diger taraftan, helal otellerdeki yillik tatil sayis1 degiskeni bakimindan katilimcilarin
tutumlan incelendiginde, %95 giivenilirlik diizeyinde gruplar arasinda yine ortalama degerlerde
herhangi bir farklilagmanin olmadigi goriilmektedir. Anlamlilik diizeyi olarak p=,288>p=,05 oldugu i¢in
bu degiskene yonelik hipotez de kabul edilmemistir. Son olarak, katilimcilarin helal otellerdeki tatil
bicimi olarak kim ya da kimlerle birlikte konaklama yaptigina gore bu otellere yonelik tutumlarindaki
farklilik durumu test edilmis ve p=,032 < p=,05 diizeyinde bir anlamlilik tespit edilmistir. Buna gore
%095 giiven araliginda ailesi ile helal otellerde konaklayan katilimcilarin bu tesislere iliskin tutumlarinin
diger tatil bicimlerinde konaklamay1 tercih eden bireylere gore daha belirgin ve yiiksek bir ortalama
degere sahip oldugu ve anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Tablo 5: Katilime1 Tutumlarinin Demografik ve Helal Otelleri Tercih Etme Ozellikleriyle
Karsilastiriimasina Iligkin “Kruskal Wallis” Testi Sonuglar1

Ozellik Tiirii Degisken N Mean Rank | Chi Square | Asymp, Sig.
25-34 154 127,51
35-44 55 144,39
Yas 4554 32 146,63 3,816 282
55 yas ve lizeri 29 148,78
Bekar 59 120,81
Medeni Durum Evli 197 140,36 2,950 ,229
Dul 14 129,07
Okur / Yazar 14 98,07
[k / Orta Ogretim 25 136,76
Egitim Lise 49 142,78 3,965 441
Onlisans / Lisans 153 134,88
Lisansiistii 29 143,48
Bir 82 78,07
Helfll Otelde Yilhk i 53 71.69 2956 228
Tatil Sayis: Ug ve tizeri 12 56,42
Yalniz 22 126,32
H'el'al .Otelde Tatil Aile ile . 179 145,24 8816 032"
Bicimi Arkadas ile 40 110,96
Diger 29 116,21

"1 p<0,05, %95 giivenilirlik diizeyinde anlamli farklilik

SONUC ve ONERILER

Helal turizmin gerek Miisliiman iilkeler gerek Miisliiman olmayan iilkeler tarafindan bir nis pazar olarak
hedef alinmastyla kiiresel turizmin en hizli biiyiiyen uygulamalarindan birisi haline gelmistir. Akademik
yazinda da giderek belirgin bir sekilde yer almaya baslayan 6nemli bir olgu haline gelen helal turizm,
bu sayede yeni tiir ve siniflarda hizmet ve iiriin sunan igletmelerin dogmasini saglamistir. Bu dogrultuda
turizmde helal uygulamalar, konaklama hizmetleri basta olmak iizere, ulasim hizmetleri ve terminaller,
saglik hizmetleri, alis veris ve kongre merkezleri, spor ve etkinlik alanlari, tur operatorleri ve seyahat
acentalar1 gibi bir¢ok alanda yayginlasmaya baslamistir. Turizmin en dnemli yapitaslarindan biri olan
konaklama isletmeleri arasinda helal konseptte hizmet vermeyi benimseyen tesisler ise miisterilerinin
istek ve beklentilerine yonelik Islami kural ve inamslar cergevesinde hizmet sunan isletmeler olarak
nitelendirilmektedir. Bu tiir otellere yonelik ¢ok farkli goriislerin varligi, kiiresel dlgekte heniiz helal
otellerin nitelik ve siirlariin kesin olarak belirlenememis olmasi nedeniyle konuya yonelik ¢6ziim
onerilerinin gelistirilmesinde en 6nemli paydas olarak turistlerin/tiiketicilerin helal otellere iliskin tutum
ve beklentilerinin agiga ¢ikartilmasi 6nem arz etmektedir. Arastirmada ise bu diigiinceye paralel olarak
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Afyonkarahisar’da yasayan ve helal oteller hakkinda bilgi sahibi olan yerel halkin helal otellere iliskin
tutumlar1 incelenmis ve bu kapsamda literatiire katki sunulmasi hedeflenmistir.

Aragtirma bulgular degerlendirildiginde, katilimcilarin helal otellere yonelik tutumlarinin genel olarak
pozitif yonlii, yiiksek ve fiyata karsi duyarli oldugu, dini hassasiyetlerinden 6tiirii bu tiir tesislerde temel
hizmetleri almaya 6ncelikli olarak dikkat ettikleri ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin
helal otellere yonelik tutumlarinin cinsiyet ve daha 6nce bu otellerde konaklama yapma durumu ile tatil
yapma sekli degiskenleri agisindan farklilik gosterdigi belirlenmistir. Cinsiyet degiskeni agisindan
erkeklerin kadinlardan; daha once en az bir defa helal konseptli otellerde konaklayan katilimcilarin,
helal oteller hakkinda bilgi sahibi olmasina ragmen heniiz bu tiir tesislerde konaklama yapmamis
katilimcilara gore ve son olarak helal konsepti otellerde ailesi ile birlikte tatil yapmay1 tercih eden
katilimcilarin yalmiz veya arkadasi ile konaklamay1 tercih eden bireylere gore helal otellere iliskin
tutumlarinin daha yiiksek diizeyde oldugu ve belirtilen gruplar bakimindan ortalama degerlerinin
anlaml1 farkliliklar gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ele alinan degiskenler olarak yas,
medeni durum, egitim ve helal otellerde yillik tatil sayis1 degiskenleri bakimindan ise katilimcilarin helal
konseptli otellere yonelik tutumlarinda herhangi bir farklilik olugsmadigi tespit edilmistir.

Aragtirma bulgulari ile literatiirde yer alan arastirma sonuglar1 karsilagtirildiginda birtakim benzerlikler
ve farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bunlardan ilki, katilimcilarin helal otellere yonelik tutumlarinin
genel olarak pozitif yonlii olmasina iligkin Sergek vd., (2017), Zengin vd., (2017) ile Hacioglu ve
Oflaz’in (2017) arastirma sonugclari ile aragtirma bulgularinin ayni dogrultuda olmasi. Diger taraftan,
arastirmada ulasilan ve katilimcilar agisindan 6nemsiz olan “Tesislerinin Islami finansal uygulamalara
gore yonetilmesi onemlidir.” ifadesinin Sercek vd., (2017) tarafindan yapilan arastirmada en 6nemli ve
en yiiksek ortalamaya sahip olmasi, uygulama alanlarinin farkliligindan (Afyonkarahisar/Diyarbakir)
dolay1 ortaya ¢ikmis zit sonuglar olarak degerlendirilebilir.

Sinanan hipotezler bakimindan sonuglar karsilastirildiginda, arastirmada elde edilen bulgular Hacioglu
vd. (2017) ile Boyraz vd. (2017) tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile kismi olarak benzerlikler
tagimaktadir. Aragtirma bulgularindan cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, helal otellerde
yapilan yillik tatil sayist bakimindan katilimci tutumlarindaki farklilasma Hacioglu vd. (2017b)’nin
arastirmasi ile zit dogrultuda, helal otellerde konaklama durumu degiskeni agisindan ise ayni dogrultuda
bir sonu¢ dogurmustur. Arastirma bulgulari, Boyraz ve arkadaslarinin (2017b) yaptig1 arastirma
sonugclari ile cinsiyet, yas ve helal otellerde tatil yapma siklig1 degiskenleri agisindan farklilik, medeni
durum, helal otellerde konaklama durumu ve tatil bi¢imi degiskenleri bakiminda ise benzerlikler
igermektedir.

Tiirk Standartlar1 Enstitlisii tarafindan Subat 2016’da yiiriirliige giren “TS13683: Helal Yonetim
Sistemleri — Oteller” isimli standart ile helal konseptli otel isletmelerinin belgelendirilmesi ve bu
dogrultuda dikkat edilmesi gereken Olgiitleri helal sartlar altinda siralamigtir. Yiriirliige gireli iki yil
olmasina ragmen heniiz Tiirkiye’de ¢cok az otel bu belge i¢in bagvurmus durumdadir. Goriilen Tablo
itibariyle sadece standartlarin belirlenmesinin yeterli olmadigi, sektor temsilcilerine standardizasyonun
oneminin anlatilmasi, gerekli bilgilendirmelerin ve tanitimlarin yapilmasi, egitimlerin organize edip
verilmesi, belgelendirme siireglerinin kisaltilmasi ve uygulamalarin hizlandirilmasi, gerekli tesviklere
ortam saglanmasi ve uygunluk denetimlerinin de gerceklestirilmesi gerektigi anlagilmaktadir. Arastirma
sonucunda katilimeilarin demografik 6zelliklerinden ziyade helal otellere iliskin 6zellikleri gore belirgin
farkliliklarin goriilmesi bu dneriyi dogrular niteliktedir. Benzer sekilde konaklama igletmelerinin de bu
kapsamda sunduklar1 hizmetleri resmi bir kurum araciligiyla tasdiklemesi isletmeler agisindan rakipler
karsisinda rekabet iistiinliigii ve pazarlama avantaji saglayabilir ve bu dogrultuda gelirlerini artirabilirler.
Buna paralel olarak, helal turizm kapsaminda helal otellerin arzinin artirilmasi, bu noktada yeni tesis
yatirimlar i¢in kolayliklarinin saglanmasi ya da konsept degisikligi ile doniisim saglayabilecek
isletmelere de ilave tesvik uygulamasi saglanabilir.
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