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Ozet

Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde is-galisan saghgi ve guvenligi
kapsamindaki uygulamalarin calisanlarin  kuruma olan glvenlerine etkisinin
belirlenmesidir. Arastirmanin amaci dogrultusunda Afyonkarahisar ilinde faaliyet
gosteren 7 adet bes yildizli otel isletmelerinde calisan toplam 515 isgoren (zerinde
anket uygulamasi yapilmistir. Elde edilen verilerin ¢ozimlenmesinde, ylzde, frekans,
aritmetik ortalama, standart sapma ve gecerlilik/givenirlik analizinden faydalaniimistir.
Bunlara ek olarak, korelasyon ve regresyon analizleri kullanilarak ¢dziimlenmis ve
yorumlanmistir. S6z konusu analizler sonucunda elde edilen bulgulara gore, is-calisan
saglhigl ve guvenligi ile kuruma giiven arasindaki iliski yuksek oldugu belirlenmistir. Bu
sonuc isgorenlerin is-calisan saghigl ve givenligi artikca kuruma glveninde arttigini
ortaya koymaktadir. Is-calisan saghgi ve givenliginin kuruma giiven Gzerindeki etkinin
degiskenler arasindaki modelinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ortaya
cikan sonuclar dogrultusunda ilgili taraflara 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is-calisan sagligi ve glvenligi, kuruma giiven, otel isletmeleri
isgorenleri.

Abstract

The aim of this study is to determine the effects of occupational-employee health
and safety practices in hotel enterprises on employees’ organizational trust. For this
purpose survey technique was conducted on a total of 515 employees working in seven
five star hotels operating in Afyonkarahisar province. For the analysis of the obtained
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data, percentage, frequency, arithmetic mean, standard deviation and validity /
reliability analysis were used. In addition, the data was analyzed and interpreted using
correlation and regression analysis. According to the findings, it was determined that
the relationship between occupational-employee health and safety and organizational
trust is high. This result shows that if occupational-employee health and safety
increases, organizational trust increases. It was found that the model of the effects of
occupational-employee health and safety on organizational trust is significant.
Suggestions were developed for the interested parties in the direction of the results
emerging from the study.

Keywords: Employee health and safety, organizational trust, hotel employees.

Giris

Saglikhi ve givenli isyerleri, is yasaminin Kkalitesinin yukselmesi ve verimli
calisma icin oldukca 6nemlidir. Gunimizde gelismis ve gelismekte olan Glkelerin
nifusunun buyuk bir cogunlugunu calisanlar olusturmakta ve ulkelerin en biylk
sermayesinin de isglct oldugu gorilmektedir. Bu sebeple is-calisan saghgl ve
glivenligini saglamak sadece isletmeyi ve isgoreni degil toplumun genelini
etkilemektedir. Teknolojik gelismelerin hizla ilerlemesi insanlarin yasamina sosyal,
refah ve ekonomik yonden fayda saglamis fakat makinelesme, yeni tretim yontemleri
ve calisanlarin isyerine ait olma duygularinin zayiflamasi sonucu is kazalari ve meslek

hastaliklarindaki artis sebebiyle yasanan maddi ve manevi kayiplar korkutucu boyutlara
ulasmistir (Pehlivan, 2016, s.1).

Saglik ve glvenlik agisindan yasanan olumsuz faktorlerin engellenmesine iliskin
cikarilan yasa, yonetmelik ve tlziukler caydirici nitelikte olup ayni zamanda isveren
acisindan calisma ortaminin korunmasi, tretiminde hijyen kosullarina uygun olarak
yapilmasi; isg6ren acisindan ise c¢alisanin ruhsal ve bedensel saghginin korunmasi,
isletme icerisindeki gtvenligi, maddi ve manevi olarak ailesini gecindirme imkani,
emeklilik stresi icerisinde sosyal haklarinin devaminin saglanmasi 6nem teskil
etmektedir (Akar Sahingdz ve Sik, 2015, s.14). Turizm sektoriinde o6zellikle tatil
donemleri ve yaz aylarinda mevsimsel olarak artan is yuk, bu dénemlerde hafta sonu
ya da gece gibi isgicunun genelinin calismadigl saatlerde sigortasiz ve glvencesiz
isgOrenlerin agirhkli olarak calistirllmasini  kolaylastirmakta, iyi egitilmemis, is
kazalarindan ve meslek hastaliklarindan geregi gibi korunamayan, issiz kalma ve isini
kaybetme korkusu yasayan, sosyal givenliginden endise duyan bir isglcini ortaya
cikarmistir. Turizm isletmelerinde meydana gelen artis, istihdam ve rekabette meydana
gelecek artigi da desteklemektedir ve isgdrenlerin bu sektorde cesitli risk faktorleri ile
karsi karslya kalmalarina neden olmaktadir. Bu sebepler turizm sektorlni is kazasi ve
meslek hastaliklar1 agisindan daha da 6ne c¢ikarmaktadir (Kavurmaci ve Demirdelen,
2015). Ote yandan, turizm endustrisinde calisma saatlerinin uzunlugu, calisma
zamaninin karmasikligi, yeterince dinlenememe calisanlarin fiziksel dayanakliklarini ve
dolayisiyla direng, guc ve dikkat gibi hususlari olumsuz etkileyeceginden,
organizasyonlarda kazalarin olusmasina sebebiyet vermektedir (Boz, 2006). Bu
calismada konaklama isletmeleri icerisinde Onemli bir isletme tirl olan otel
isletmelerinde calisan isgorenlerin is-calisan saghg ve givenligi (ICSG) ile kuruma
guven konular hakkinda arastirma yapilmistir. Otel isletmelerinde diizensiz ¢alisma
kosullarinin iyilestirilmesi, isgorenlerin is-calisan sagligi ve givenli uygulamalarindaki
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egitimlerin duzenli araliklarla yapilmasi ve isletmelerde yasanan denetim kosullarinin
uygun hale getirilmesi isg6renlerin kuruma olan bagliliklarini da arttirmaktadir.

1. Kuramsal Cerceve

Ozellikle bilgi cagi insani icin calisma ve is sagladigl ekonomik olanaklar disinda
toplumla buttinlesmek, toplumda rol sahibi olmak, sayginlik kazanmak igin gerekli olan
vazgecilmez bir unsurdur. Calisan insan, yasaminin buyik bir kismini is ortaminda
gecirir. Bu sire, Kisinin is ortamina ve isine daha ¢abuk ve daha kolay uyum saglamasi,
saghgl ve mutlulugu icin gecen sireyi de ifade etmesi bakimindan énemlidir (Altinel,
2015, s.292). Ozellikle isgorenin orgutsel ortamda gérevini yerine getirirken saghkl
olmasi ve saglikli davranislarda bulunmasi, sadece kisiye fayda saglamakla kalmayip,
isletmenin verimlilik ve karlihgl da bu durumdan olumlu yodnde etkilenecektir. Bu
nedenle, isletmelerde insan faktorinun varhgi belirli saglik ihtiyaglarinin karsilanmasini
zorunlu kilmaktadir. Bu baglamda 6zellikle is kazalari ve meslek hastaliklarina karsi
cesitli 6nlemlerin alinmasi, stres ve catisma gibi olgularin en iyi sekilde yonetilerek is
yasami Kalitesinin yukseltilmesi, saglik sartlarinin iyilestirilmesinde temel olan 6n
calismalardandir (Ozgen ve dig., 2002; Pelit, Giilen ve Demirdag, 2016).

Insanlarin calisma yasamlarinda saghk ve guvenlik alanlariyla iliskisi ayni
zamanda kuruma guvenleriyle de dogrudan iliskilidir. Is yasaminda kurumsal basarinin
artiriimasi, etkililigin ve verimliligin yaratiimasi biyik énem tasimaktadir. Orgit icinde
etkililigin ve verimliligin, Orgut Gyelerinin yoneticilere, calisma arkadaslarina ve diger
paydaslara glven dizeyleri yukseldikce artmasi beklenmektedir. Givenin yetersizligi,
beklentilerin gerceklesmesini biylk o6lctide engelleyebilmektedir (Asunakutlu, 2002).
Bunun sonucunda; stres, tretimde azalma, yeniligin bastirilmasi, karar verme suresinin
bozulmasi ve disuk moral, artan devamsizlik, artan isg0ren devri, yararlanilamayan
potansiyel, organizasyonda tanimlanamayan maliyetler vb. unsurlar yasanmaktadir
(Yorganci, 2016, s.24). Bu durum kuruma olan guvenin karsilikli olarak saglanmasi
gerektigine isaret etmektedir.

Is Sagligi 6ziinde is kazalarini ve meslek hastaliklarini konu edinen, calisanlarin
saghgini, guvenli ortamlarda ve guvenli kosullarda calismalarini amacglayan ve
saglayan, bu yolla calisanlarin gerek fiziksel, gerekse ruhsal ve sosyal agidan iyi
durumda olmalari icin yapilan ¢alismalardir (Kuleli, 2011: 1). Bu yapilan galismalarin
givenlik amagh onlemleri calisanlarinda isteki verimini arttirici yondedir. Disaridan
gelebilecek her tlrll is kazalarina karsi alinabilecek tedbirlerde is glivenliginin énemine
vurgu yapmaktadir. s Givenligi calisanlarin is kazalarina ve meslek hastaliklarina
maruz kalmalarini 6nlemeye yonelik faaliyetlerdir (Akgeyik vd., 2011: 245). Buna
istinaden is guvenligi tek basina yeterli olmayip, glvenlik ile beraber calisan sagliginda
¢ikabilecek problemlere karsi ortak ¢6zim bulunmahdir. Calisan Sagligi is ve isin
meydana getirdigi bir takim zorluklar ile bu isi yapan ve zorluklarla bas eden
calisanlarin iliskilerini inceleme olarak ifade edilmektedir (Demircioglu, 1997, s.194).
Calisanlarin karsilarina cgikabilecek zorluklarla micadele etmeleri igin calisan giivenligi
son derece 6nem tasir. Calisan Guvenligi sadece is kazasi ve meslek hastaliklarinin tani
ve tedavisine yonelik faaliyetleri degil, ¢alisanin ruhsal ve bedensel sagligina zarar
veren her turli yaralanma ve hastaligin 6nlenmesine yonelik faaliyetleri de icermektedir
(Tayfur Ekmekci, 2014, s.355). Insani cevresi ile bir bitin olarak ele aldigimizda
insanlarin i¢inde bulunduklari ortamlardan etkilendikleri gercegi ortaya ¢ikmaktadir.
Nitekim is-calisan sagligi ve givenligi kavramlari, ¢alisma yasaminin bireyler lizerinde
olusturdugu bedensel, ruhsal ve sosyal etkileri Gzerine yapilan calismalar sonucu
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dogmus ve isgorenlerin saghginin korunmasi ve gelistirilmesi, toplumun sagligina
yonelik yapilan calismalar icerisinde 6nemli ve vazgecilmez bir yer edinmistir (Durdu,
2006, s.6). Bu baglamda genel tanimlamalar neticesinde is-calisan sagligi ve giivenligi
kavrami seklinde yer almaktadir.

Is-calisan saghigi ve glvenligi denildiginde karsimiza cok bilimli ve gok yonli bir
alan cikmaktadir. Yapilan arastirmalar ve ydritulen bilimsel ¢alismalar, is kazalarina ve
meslek hastaliklarina yol acan etmenlerin sadece is ortamindan kaynaklanmadigini
gOstermektedir. Gelinen noktada hem isgorenlerin saghginin hem de isletmenin, yani
uretimin givenliginin saglanmasi igin ¢evrenin korunmasinin da c¢ok kritik bir éneme
sahip oldugu anlasiimistir (Ozen, 2016, s.27). Bu agidan bakildiginda calisma ortaminin
saglikli olmasi icin hem isgéren kuruma hem de isveren isgdrene glven saglayici
unsurlart olusturmasi gerekmektedir. Bu da kuruma glvene cikmaktadir. Orgit
yonetimine disen gérev kurum icerisinde etkin bir iletisim duzeyi olusturmak ve
isgOrenleri duzenli olarak oOrgut kaltirt, politikasi ve prosedirleri  hakkinda
bilgilendirmektir. Cunki kurum igerisinde isgorenler yeterince bilgi sahibi olmadiklari
konular hakkinda degerlendirme yaparken ¢cogu zaman ya onyargi ile hareket etmekte
veya cevrelerinden edindikleri yetersiz bilgilerle s6z konusu konuya karsi yanlis ya da
olumsuz tutumlar sergileyebilmektedirler. Bu baglamda bilinmeyen konulara Karsi
duyulan stphe ve korku bireyin tutum ve davraniglarini etkilemektedir (Ding, 2007).
Ayrica, kuruma giivende temel unsur kurumdaki insan iliskilerinden ziyade isgorenlere
saglikli ve guvenli bir calisma ortami sunulmasi, yemek, 1sinma gibi ihtiyaclarinin tam
ve zamaninda Kkarsilanmasi, kurallarin net olarak ortaya konulmasi, 6dil ceza
stireclerinin acik ve adil uygulanir durumda olmasini da kapsar (Yorganci, 2016, s. 25).

ICSG’nin konusunu, isin yapilmasindan dogan tehlikelerin ortadan kaldiriimasi
veya azaltilmasi igin gerekli yollarin arastirilimasi ve bu yolda getirilen hiukimler
olusturmaktadir. ICSG, isin tim sireclerini etkileyen ve kapsayan bir konudur. Birgok
disiplinden etkilenmekte (tip, muhendislik vb.), bircok disiplin bu konuda c¢alisma
yapmaktadir. isyerinde is sagligini etkileyen her faktor bir kaza faktor( olabileceginden,
bilimsel arastirmalar 1siginda kaza kaynaklarinin belirlenmesi ve 6nlem alinmasi
gerekmektedir. Isyerindeki makineler, Gretim teknolojisi, teknik bakim, koruyucu
donanimlar, risk degerlendirmesi, ergonomik kosullar, personelin egitimi, hukuki
dizenlemeler, organizasyon yapisi, saglik organizasyonu, personelin yas durumu, ise
uygunlugu, isyerinin bulundugu yerin cografi 6zellikleri, fiziksel ortam (gurultd, toz, 1si,
aydinlatma, havalandirma vb.) insan kaynaklari ve ICSG politikasi, Ucretler, sosyal
hizmetler, calisma saatleri gibi sayisiz unsur ICSG’yi etkilemektedir (Ozpinar, 2016,
s.5). Bu baglamda, Orgutlerinde givenin olusmasini saglayanda bu durumu
degerlendirenlerde bireyler oldugundan dolayi, birey ve drgite glven birbirleriyle iligki
kavramlar olup, butiin olarak 6rgitsel gliveni olusturmaktadir. Isgérenler yoneticileriyle
iliskilerine bakarak oOrgiite glivenme ya da giivenmeme karari alabilirler. Isgérenler
yoneticilerini 6rguttin 6nemli bir pargasi olarak gordigu icin bu aldiklari karar 6rgitin
tamamina yansir. Bu sebeple yoneticiye giiven ve drgutsel giiven birbirinden farkli ama
birbiriyle iliskisi olan kavramlar olarak kabul gdrmekte olup butlin olarak oOrgutsel
given olarak nitelendirilmektedir (Bute, 2011, ss.176-177). Buna bagl olarak, is-
calisan sagligi ve glvenligi kapsaminda Orgltin (yOnetici ya da yonetici gruplarr)
isgoren icin yaptigl her durum isletmeye baglihgini olumlu/olumsuz etkilemektedir.

Isyerindeki calisma ortamlari, yapilan islemlerden ve (retilen maddelerden
kaynaklanarak, isgorenlerin kisisel saglik ve guvenlik risklerini olusturan cesitli birgok
faktoru icinde barindirmaktadir. Ginlik yasantimizin birgok zamanini igyerinde

Isletme Arastirmalari Dergisi 770 Journal of Business Research-Turk



E. Pelit — M. Giilen 10/3 (2018) 767-787

gecirdigimiz igin is ortaminin saghkli ve glvenli olmasi igin alinmasi gereken
tedbirlerde hem isg6renin hem de yd0neticinin sorumluluklari bulunmaktadir.
Asunakutlu (2006) orgltsel faaliyetlerin yiratildigu ortamda; isgOrenlere saglanan
fiziki olanaklar, is yogunlugu, calisma ortaminin saglik agisindan uygunlugu, ¢alisma
kurallarinin etkinlik ve guvenilirligi ile isgorenlerin kurallara uyum derecesi gibi
faktorlerin calisma kosullarini ifade ettigini ayrica bu fakttrlerden her birinin 6rgtsel
given Uzerinde olumlu/olumsuz etkiledigini ortaya koymaktadir (Asunakutlu, 2006,
5.30).

Insan her kurumun en 6nemli degeridir. Calisanlarin yasam hakkini gézetecek ve
is kazalari ve meslek hastaliklarini Onleyecek bir kaltirin olusturulmasi tim is
dunyasinin - sorumlulugundadir  (SKD/ISG, 2015, s.6). Isyerinde isgdrenlerin
korunmasiyla meslek hastaliklari ve is kazalari sonucu ortaya ¢ikan is yUku ve is gini
kayiplari azalacak, dolayisi ile tretim korunacak ve daha saglikli ve givenli calisma
ortaminin isgOrene verdigi glvenle is veriminde artis saglanacaktir (Yigit, 2015).
Karamik ve Seker (2015, s.575) yapmis olduklari ¢alismada, isletmelerde is givenligi
faktorunin  verimlilik  Gzerindeki  etkilerini  ortaya koymuslardir.  Yapilan
degerlendirmelerde, isletmelerin Gretim planlamasi esnasinda Gretime etki eden
faktorleri ve isci saghgl ve guvenligi kistaslariyla birlikte ele almalarinin verimliligi
artirabilecegi sonucuna ulasmislardir.

Pelit, Gllen ve Demirdag (2016, s.56) calismalarinda, Tdrkiye‘nin en Onemli
termal turizm destinasyonlarindan olan Afyonkarahisar‘daki bes yildizli otel
isletmelerinde koruma ve gelistirme kapsamindaki uygulamalarin ve sorunlarin
belirlenmesini amaclamiglardir. Arastirmaya iliskin verilerin toplanmasinda yari
yapilandiriimis milakat teknigi kullaniimis ve Afyonkarahisar‘da faaliyet gosteren tiim
bes yildizli otel isletmelerinin insan kaynaklari yoneticileri ile ylz yuze gorisulmistdr.
Elde edilen bulgulara bakildiginda; 6zelikle otel isletmelerinde koruma ve gelistirme
islevi kapsaminda, 6nemli sorunlarin (koruma ve gelistirme kapsaminda verilen
egitimlerdeki birtakim eksiklikler, cogu otelde teknik emniyetle ilgili politikalarin
olmamasi, isgorenlerin saglik ve guvenlik konularinda gereken onlemlere dikkat
etmemesi, Is Kanunu’nun uygulanmasinda calisanlarin bilingsizce hareket etmesi vb.
gibi) yasandigini ortaya cikarmislardir. Cavus ve Kurar (2015, s.147) yapmis olduklari
calismada ise; turizm sektorinde sendikali calisanlarin sendikal haklarina iliskin
bilgilerinin yiksek oldugu ancak sosyal sigorta haklarina iliskin bilgilerinin dusik
oldugunu belirtmislerdir. Ozellikle turizm calisanlarinin emeklilik islemlerine ve
haklarina iliskin farkindaliklarinin  ise daha dustik oldugu go6zlemlenmistir.
Katilmcilarin cinsiyetleri ile Is Kanunu uygulamalari arasinda anlamli farkliliklar
gorildugini bu baglamda kadinlarin erkeklere oranla Is Kanunu uygulamalarina daha
fazla ©6nem verdiklerini  belirtmiglerdir. Yukaridaki calismalara bakildiginda
departmanlar iginde bir takim sorunlarin (bel ve omurga agrilari, yaniklar, mevzuata
uyum sorunu vb.) yasandigi goérilmektedir.

Is-calisan saghgi ve guvenligi ile ilgili genel olarak yapilan calismalar, daha cok
tarim (Sakartepe, 2016; Sik, 2017; Aktuna, 2017), madencilik (Toygar, 2017), sanayi
(Acikalin, 2008; Giingor, 2008; Korkmaz, 2011; Eroglu, 2015; Kirath, 2015 vb.) insaat
(Bostan, 2012; Sen, 2017; Yanik, 2017 vb.), saglik (Haktanir, 2011; Unaldi, 2017;
Arikan, 2017) vb. gesitli sektorler tizerinde yapilmistir. Turizm isletmelerinden biri olan
otel igletmelerinde ise; hizmet sektorii olmasina ragmen calisma kosullarinin agir olusu,
isgOrenlerin Ucrette tatmin olamayislari vb. unsurlar yadsinamayacak kadar 6nem
tagsimaktadir. Buna ragmen soz konusu bu sektdrde faaliyette bulunan isletmelerde

Isletme Arastirmalari Dergisi 771 Journal of Business Research-Turk



E. Pelit — M. Giilen 10/3 (2018) 767-787

sanayi, Uretim vb. sektorler kadar yapilan calismalar bulunmamaktadir. Bu acidan
bakildiginda otel isletmelerinde is-calisan saghigr ve gulvenliginin isgorenlerin
orgutlerine yonelik gelistirdikleri/gelistirecekleri 6nemli tutum/davranislardan olan
orgute gliven dizeylerine nasil bir etki yaratacaginin, arastiriimasi gereken énemli bir
konu oldugunu belirtmek olasidir. Genel olarak bakildiginda, otel isletmeleri az tehlikeli
sinifta yer almasindan dolayi diger mesleklere gore daha agir kosullar tasisa da yapilan
calismalar literatir agirhkli yazilmis olup, uygulama kismina yer verilmemistir. Bu
kapsamda bu calismada, elde edilecek arastirma sonuclariyla birlikte; sektore,
isletmelere, yoneticilere, isgorenlere, ilgili literatiire, arastirmacilara 6nemli o6lglide
fayda saglanmasi hedeflenmektedir. Bu kapsamda arastirmaya iliskin yukarida
olusturulan kuramsal cerceve dogrultusunda arastirmanin hipotezi su sekilde
gelistirilmistir;

Hipotez: Otel isletmelerinde is-calisan saghgl ve guvenligi kapsamindaki
uygulamalarin, isgorenlerin kuruma olan glvenleri Uzerinde anlamli etkisi vardir.

2. Ydntem

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. ilgili
anket, 3 bolumden olusmakta olup ilk bolimde isgorenlerin bazi demografik
Ozelliklerini belirlemeyi amaclayan 9 kapali uclu soru yer almaktadir. Anketin ikinci
bolumunde Afyonkarahisar’da bulunan bes yildizli otel isletmelerinde calisan
isgorenlerin 6rgute duyduklari giiveni belirlemeye yonelik Bori, islamoglu ve Birsel
(2007)’in cahismalarinda gelistirilen ilgili arastirmada yapilan faktor analizi neticesinde
36 madde olarak belirlenen kuruma giiven 6lgegi kullaniimistir. Arastirmanin tgunci
boliminde bes yildizli otel isletmelerinin is-galisan saghgi ve glvenligi kapsamindaki
uygulamalarinin isgorenler tarafindan degerlendirilmesi 6lgegi kullanilmis olup, s6z
konusu 6lgek konuyla ilgili yapilmis calismalardan (Hatipoglu, 2006; Bayazit Hayta,
2007; Vayisoglu Zorlu, 2008; Giingor, 2008; Kili¢ ve Selvi, 2009; Aydin, 2015 vb.) ve
uzman kisilerden yararlanmak suretiyle dort boyuttan (is saghgi, is guvenligi, ¢alisan
saghgl, calisan guvenligi) ve toplam 38 ifadeden olusan is-calisan sagligi ve guvenligi
olcegi kullaniimistir. Veri toplama araci olarak kullanilan ve isgdrenlere uygulanan
Olgekler 5°li Likert 6lgegi dogrultusunda (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum,
3=Orta Dizeyde Katiliyorum, 4=Cok Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum)
degerlendirilmistir.

Calismanin evrenini Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren bes yildizli otel
isletmelerinde calismakta olan isgorenler olusturmaktadir. Arastirmada; hata payi,
guvenirlik dizeyi ve geri donmeyecek ya da eksik kodlama vb. gibi degerlendirmeye
alinmayacak derecede eksik ve hatali veriler iceren anketlerin olabilecegi ve ayni
zamanda arastirmacinin hedef kitleye ulagsma olanaklari da dikkate alinarak, érneklemin
daha Ust dizeyde evreni temsil edebilmesini saglayabilmek igin veri toplamada sinir
degerin Uzerinde anket uygulanmaya calisilmistir. Sonug¢ olarak arastirmacinin
olanaklari dahilinde otel isletmelerine 700 adet anket dagitilmis, buna istinaden geri
donen anket sayist 550 olup bunlarin 515’1 gecerli sayilarak, degerlendirmeye
alinmisgtir. Degerlendirmeye alinan anketlerin hepsi Afyonkarahisar il merkezinde
bulunan 7 adet bes yildizli otel isletmelerinde yapilmistir. Sandikl ilgesinde bulunan 3
otel isletmeleri ise anket uygulamasina izin vermedikleri icin arastirma evreninden
cikariimistir.

Elde edilen verilerin istatistiksel analizi igin; ylzde, frekans, aritmetik ortalama,
standart sapma ve gecerlilik/glvenirlik analizinden faydalaniimistir. Diger taraftan otel
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isletmelerinin, is-galisan saghgi ve guvenligi kapsamindaki uygulamalarina iligskin
isgOren gorusleri ile isgorenlerin kuruma glven iligkisinin belirlenmesine yonelik
korelasyon analizinden faydalaniimistir. Bunun yaninda otel isletmelerinin, is-calisan
saghgl ve glvenligi kapsamindaki uygulamalarina iliskin isg6ren algilamalarinin,
isgOrenlerin kuruma guvenlerine etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal regresyon
analizi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan kuruma guven (KG) ve is-calisan sagligi
ve givenligi (ICSG) olgeklerine iliskin faktor analizleri (eigenvalues, varyansi agiklama
orant) ve givenirlik analizleri (Cronbach’s Alpha) sonuglari da gerceklestirilmistir.

3. Bulgular ve Tartisma

Arastirmaya katilan toplam 511 isgOrenin %52,6’s1 kadin, %47,4’0 erkektir.
Isgorenlerin yas gruplarina bakildiginda ise 26-30 yas araligi (%32,0) ile 31-35 yas
araligini (%23,3) olusturmaktadir. Katilimcilar icerisinde yas grubuna goére en kiguk
payl 20 ve alti (%1,9) yas gurubu olusturmustur. Isg6renlerin medeni durumu
incelendiginde evli katihmcilarin gogunlugunu (%62,7) olustururken, bekar katilhmcilar
ise %37,3’Unl olusturmaktadir. Calismaya katilanlarin egitim durumlari ise yogunlugun
en ylksek oldugu aralik ortadgretim(lise) (%47,2) olustururken, katilimcilarin %0,8’i
lisanstisti duzeyinde egitim durumuna sahiptir. Katithmcilarin turizm egitimi alip
almadiklarina bakildiginda yogunlugun almadim (%56,9) devaminda diger/kurslar,
seminerler vb. (%20,6) olarak belirtilmistir. Katihmcilarin calistigi departmanlara gore
ylzde dagilimi en yuksek orani yiyecek—icecek (%37,1) departmani olustururken,
yogunlugun en duslk oldugu departman ise insan kaynaklari (%2,3) departmani oldugu
gorilmektedir. Katilimcilarin sektérde galisma sirelerine bakildiginda ise yogunluk
olarak 2-4 wyil araligini olusturan (% 29,5) bir topluluk agirliktadir. Ayrica,
katilimcilarin sadece %10,9’u 8-10 yil araligi calisanlardan olusmaktadir. Katihimcilarin
suan bagli olduklari isletmede calisma sureleri ise 1 yil ve/veya daha az araliginda
calisan yuzdesi %54,8 iken, 8-10 yil araliginda bulunduklari isletmede calisanlarin orani
ise %6,8 oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin gelir duzeylerinin siniflandiriimasina
bakildiginda ise; 1401-1900 TL araliginda %72,2 oraninda bir yogunlugun oldugu
goralmastir. Ayrica katilimcilarin sadece %1,2’si 2051-3100 TL gelir elde ettikleri
saptanmistir.

Tablo 1’de arastirmada kullanilan 6lceklere iliskin faktor analizi sonuclari,
guvenilirlik katsayilari ve Olceklere iliskin boyutlar ve genel bazda aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri sunulmustur. Kuruma guven 0lcegi icin yapilan faktor
analizinde KMO degeri oOrneklem yeterliligini gostermekte olup (KMO=0,923),
Bartlett’s testi sonucu ise faktor analizinin uygulanabilirligini ortaya koymustur (x2=
18214,195; p<0,001). Uygulanan faktor analizi sonucunda, kuruma given o6lgeginin
Ozdegeri 4,345 ile 1,428 arasinda degismektedir. S6z konusu on faktor toplam varyansin
%81,585’ini  acgiklamaktadir. Kuruma guven oOlgeginin  “objektif performans
degerlendirmesi yapan” faktoru toplam varyansin %12,06°sini agiklarken, “mali giice
sahip” faktori %3,96°sin1 agiklamaktadir. Diger taraftan, kuruma guven o6lgeginin alt
Olceklerine iliskin Cronbach’s Alpha degerleri 0,648 ile 0,871 arasinda degismektedir.
Bunun yaninda kuruma guven 6lgeginin genel Cronbach’s Alpha degeri 0,968 olarak
bulunmustur.

Is-calisan saghgi ve guvenligi 6lcegi icin yapilan faktor analizinde KMO degeri
orneklem yeterliligini gostermekte olup (KMO=0,914), Bartlett’s testi sonucu ise faktor
analizinin uygulanabilirligini ortaya koymustur (y2= 22042,042; p<0,001). Uygulanan
faktor analizi sonucunda is-calisan sagligl ve givenligi 6lceginin 6zdegeri 18,728 ile
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1,656 arasinda degismektedir. S6z konusu dort faktor toplam varyansin %68,485’ini
aciklamaktadir. Is-calisan saghgl ve glvenligi olceginin “is sagligl” faktori toplam
varyansin %49,28’ini agiklarken, “calisan givenligi” faktori %4,35’ini agiklamaktadir.
Ayrica, is-calisan sagligi ve guvenligi 6lgeginin alt 6lgeklerine iliskin Cronbach’s Alpha
degerleri 0,886 ile 0,951 arasinda degismektedir. Bunun yaninda is-¢alisan saghgi ve
guvenligi 6lgeginin genel Cronbach’s Alpha degeri 0,972 olarak hesaplanmistir.

Tablo 1. is-Calisan Saghgi ve Guvenligi ve Kuruma Giivene iliskin
Gegerlilik/Guvenirlik Analizi ve Aritmetik-Standart Sapma Degerleri

. Alt Olcekler Madde a Varyans Kumdlatif | Cronbach’s X s.s.
Olgekler (Boyutlar) Sayisi Ozdeger % Varyans Alpha
Objektif
Performans
Degerlendirmesi 3 4,345 12,069 12,069 0,810 3,25 1,16
Yapan
Baglilik Yaratan 4 4,318 11,995 24,064 0,830 3,62 0,93
Uzun Siireli
Istindam 2 3,570 9,918 33,982 0,805 3,78 0,97
Saglayan
Dirist ve
Hakkaniyetli 5 3,329 9,247 43,229 0,773 3,78 0,84
< Isleyise Sahip
3 Calisanlarina
3 itgili ve Sayarl 3 3,287 9,132 52,360 0,648 355 | 0,88
g Calisanlarin
2 Intiyaclarini 2 2,457 6,824 59,184 0,771 3,53 1,00
Z Dikkate Alan
Ise Alim ve
Oryantasyonu 4 2,422 6,727 65,911 0,874 3,65 0,91
Onemseyen
Huzurlu ve Adil
Bir Ortama 4 2,369 6,579 72,491 0,868 3,66 0,99
Sahip
POZ'St;E;“a‘a 4 1,846 5,129 77,619 0,871 382 | 1,04
Mali Giice Sahip 5 1,428 3,966 81,585 0,869 3,92 0,86
Genel 36 - - - 0,968 368 | 0,79
Is Saglig 7 18,728 49,283 49,283 0,933 3,81 0,90
c o= Is Givenligi 15 3,525 9,278 58,561 0,951 3,59 0,85
§ > 2 | Calisan Sagh 7 2,115 5,566 64,127 0,908 340 | 0,9
T2 Caligan
L{i« %n(% Givenligi 9 1,656 4,358 68,485 0,886 3,48 0,82
Genel 38 - - - 0,972 357 | 078

KG: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,923; Bartlett's Testi: y2= 18214,195; P=0,000
ISCSG: Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,914; Bartlett's Testi: y2= 22042,042; P=0,000

Tablo 1’de yine ankete katilan isg6renlerin, ICSG (Is-Calisan Saghigi ve
Guvenligi) uygulamalarina iliskin degerlendirmelerine yonelik goruslerinin (boyutlar
bazinda ve genel) aritmetik ortalamalari ve standart sapma degerleri verilmistir. Bu
dogrultuda Tablo 1’e gore katilimcilarin ICSG 6lgeginin geneline iliskin cevaplarinin
aritmetik ortalamasi 3,57 olarak belirlenmistir. Ayrica, isgorenlerin is-calisan saghgi ve
guvenligi 6lcegine iliskin verdikleri cevaplar incelendiginde tim alt boyutlara iligkin en
yilksek aritmetik ortalama degere sahip olan (X=3,81) is saghg alt boyutu olarak
belirlenmis olup, en disik aritmetik ortalama degere sahip (X=3,40) calisan saglig
boyutu olarak belirlenmistir. Bu cergevede konuyla ilgili olarak Aydin (2015)
calismasinda kicuk ve orta Olgekli isletmelerde is sagligl ve guvenliginin uygulama
dizeyini belirlemeye yonelik ifadeleri genel olarak degerlendirildiginde, elde edilen
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ortalama degerlerinin 4,32 ile 3,18 arasinda dagildigini sonucuna ulasmistir. Elde edilen
sonuca gore, is kazasi ve meslek hastaliklarinin isyerinden kaynakli olarak, glivensiz
calisma ortami, tehlikeli istifleme, calisma saatlerinin uygunsuzlugu, glvensiz ve
sagliksiz calisma ortami nedeniyle meydana geldigini ifade etmistir. Bu da is saghgi ve
guvenligi uygulama duizeylerinin orta dlizey tzerinde oldugu ifade edilebilir. Calismada
¢ikan sonuclarin ortalama duizeyi yeterli olsa da bu durum is-¢calisan saglhigi ve guvenligi
uygulamalarinin dizenli olarak yapildigini gostermemektedir.

Isgorenlerin, otel isletmelerinin is is-calisan saghg ve givenligine iliskin
uygulamalarina yonelik goruslerinin ortalama deger olan 3’n (zerinde olmasi;
isletmelerin veya yoneticilerin is-calisan saghgi ve guvenligi uygulamalarinin yeterli
diizeyde oldugu ve denetimlerin yapildigini gostermektedir. Ayrica, is-calisan sagligi ve
guvenligi uygulamalarinin yeterli diizeyde olmasi ve denetimlerin yapilmasina ragmen
konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin ¢ok az olmakla birlikte ayni zamanda ankette yer
alan birgok maddelerde de (konaklama isletmelerinin yiyecek-igecek departmanlarinda
is sagligi ve glvenligi davranislarinin givenlik iklimi ve planli davranis kurami
kapsaminda incelenmesi; konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinde isg6renlerin
hukuki farkindaliklari; otel isletmelerinde is saghgi ve guvenligi risk faktorlerinin is
tatmini Uzerine etkileri vb.) hala denetim ve uygulama agisindan yeterli goriinse de
isgOreni tatmin edici durumda olmadigi da bilinmektedir.

Tablo 1’de yer alan otel isletmeleri isgorenlerinin KG 6lgeginin geneline iliskin
cevaplarinin aritmetik ortalamasi 3,68 olarak belirlenmistir. Ayrica, isgorenlerin kuruma
given Olcegine iliskin verdikleri cevaplar incelendiginde tim alt boyutlara iliskin en
yiiksek aritmetik ortalama degere sahip (X=3,92) olan mali giice sahip alt boyutu olarak

belirlenmis olup, en diisiik aritmetik ortalama degere sahip (X=3,25) objektif
performans degerlendirmesi yapan boyut olarak ifade edilmistir. Uysal (2014, s. 104)
calismasinda katihmcilarin érgiitsel giiven puanlari (X=3.57) ve alt boyutlarinin,
calisanlara duyarlilik (X=3.27), yoneticiye giiven (X=3.83), yenilige aciklik (X=3.45) ve
iletisim ortami (X=3.75) puanlarinin yiiksek diizeyde oldugunu belirtmistir. Genel
olarak ortalamalar dikkate alindiginda, ogretmenlerin okullarinda en ¢ok okul
yonetimine guivendikleri ifade edilebilir. Ayrica, bazi arastirmalarda ise 6rgltsel guven
algisinin orta seviyede olduguna dair bulgulara ulasmiglardir (Cemaloglu ve Kiling,
2012; Gider, 2010). Torun (2013, s. 86) calismasinda ise kuruma guven algisini
olusturan boyutlara ait genel bir degerlendirme yaptiginda arastirmaya katilanlarin
sadece objektif performans degerlendirme (X=3,24) konusunda kendi kurumlar ile ilgili
dislk duzeyde katilim egilimini sergiledigini ifade ederken, diger tim ifadelere ylksek
diizeyde katihm egilimi sergiledigini belirtmistir. En ylksek egilim ise durdst ve
hakkaniyetli isleyen bir sisteme sahip olma (X=3,99) unsuru iizerinde oldugunu ifade
etmistir. Yapilan ¢alismada en yiksek aritmetik ortalama degere sahip olan mali giice
sahip alt boyutu iken, Torun’un calismasinda ise dirlst ve hakkaniyetli isleyen bir
sisteme sahip olma alt boyutu yer almaktadir. En disik ortalama ise hem yazarin
calismasi hem de yapilan ¢alisma ile ayni sonug ortaya gikmistir.

Arastirmada isg0renlerin is-galisan saghgi ve guvenligi ile kuruma guven
arasindaki iliskiye yonelik uygulanan “Pearson Korelasyon” analizi sonuglari Tablo
2’de sunulmustur. Tablo 2’deki bulgulara gore, is-calisan saghgi ve guvenligi ile
kuruma guven arasindaki iliski ytksektir (r=0,734). Bu baglamda is-¢alisan saghgi ve
guvenligi arttikgca kuruma glvende artmaktadir. Hatipoglu (2006), arastirmasinda
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firmanin is sagligl ve glivenligi uygulamalarina sahip olma diizeyi ile viziteye ¢ikan
calisan orani ve devamsizlik gun sayisi arasinda dustk ancak anlamli diizeyde negatif
yonde iliski oldugunu ifade etmistir. Guven (2014), ¢alismasinda is guvenligi ve isgoren
sagligl kaltard ile orgutsel vatandaslik davranisi 6lgegi arasinda pozitif yonli anlamli
bir iliski oldugunu belirtmistir. Ayrica is glvenligi ve isgoren saghgi kiltrt ile orgatsel
vatandashk davranigi o6lgeginin tum boyutlar (digergamlik, vicdanhhk, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem) arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli iliskiler
goraldtgund vurgulamistir.

Tablo 21. is-Calisan Sagligi ve Guvenligi ve Kuruma Giiven Arasindaki iliskiye
Yonelik Korelasyon Katsayilari-Matrisi

Is-Calisan
Degiskenler Saglig ve Kgg\%?]a
Guvenligi
C aaslix r 0,794 0,655
. | leSaghe 0 0,000% 0,000
> . r 0,956 0,740
0 | Is Glvenligi 0 0.000%* 0.000%*
o > ) ]
o0 8
nc . r 0,888 0,600
c % Cahisan Saghgl o 0,000* 0,000
=20 " r 0,897 0,578
8« Calisan Guvenligi 0 0.000%* 0.000%*
= Genel r - 0,734
p - 0,000**
Objektif Performans r 0,465 0,702
Degerlendirmesi Yapma p 0,000** 0,000**
- r 0,636 0,901
Baglhk Yaratma 0 0,000%* 0,000%*
L e 5 r 0,670 0,793
Uzun Sdreli Istihdam Sa.glama 0 0.000% 0,000%*
Dirist ve Hakkaniyetli Isleyise r 0,639 0,906
Sahip p 0,000** 0,000**
c .
% Calisanlarina Ilgili ve Saygili ; Oodggi* Oodggz*
% Calisanlarin Ihtiyaglarini Dikkate r 0,630 0,799
g Alma p 0,000** 0,000**
S | Ise Alim ve Oryantasyonu r 0,559 0,866
¥ | Onemseme p 0,000** 0,000**
A . r 0,704 0,921
Huzurlu ve Adil Bir Ortama Sahip 0 0,000%* 0,000%*
ok . . r 0,619 0,871
Pozitif Imaja Sahip 0 0,000%* 0.000%
- . r 0,663 0,843
Mali Giice Sahip 0 0,000%* 0,000%*
r 0,734 -
Genel 0 0,000%* ;

**:p<0,01; *:p<0,05 r: pearson korelasyon katsayisi p: anlamlilik diizeyi

Ote taraftan otel isletmelerinin is-calisan saghig ve guvenligi uygulamalarina
iligkin alt boyutlardan olan is guvenligi boyutu calisanlarin kuruma guven duzeyleri
(r=0,740) ile en yiksek dlzeyde pozitif iliskiye sahip boyutu olusturmaktadir. Yine ayni

Isletme Arastirmalari Dergisi 776 Journal of Business Research-Turk



E. Pelit — M. Giilen 10/3 (2018) 767-787

tabloda yer alan kuruma guivene iliskin alt boyutlarindan olan huzurlu ve adil bir ortama
sahip boyutu gahisanlarin is-calisan sagligi ve giivenligi uygulamalarin (r=0,704) ile en
yiiksek diizeyde pozitif iliskiye sahip boyutunu olusturmaktadir.

Arastirmada otel isletmelerindeki is-calisan saghgi ve guvenligi uygulamalarina
iliskin isg6ren goruslerinin isgdrenlerin  kuruma given duzeylerine etkisinin
anlasilabilmesi igin basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirmis olup sonuclar Tablo
3’te sunulmustur.

Tablo 3’deki bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin
anlamh oldugu tespit edilmistir (F=599,362; p<0,01). Hesaplanan R* 0,539 degeri;
modelin aciklanma oraninin %53,9 oldugunu ortaya koymaktadir. Diger bir ifade ile
isgorenlerin kuruma giivendeki degisimlerinin %53,9’u otel isletmelerinin is-galisan
saghgl ve glvenligine iliskin uygulamalarina iliskin isgéren algilamalari tarafindan
aciklanmaktadir. Buna gore regresyon modeli asagidaki gibi kurulabilir.

KG=1,022+0,745*ICSG

Tablo 3. Is-Calisan Sagligi ve Givenligi fle Kuruma Giiven Arasindaki iliskiye Ait Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Degisken b S(b; t p R? ANOVA
i 1)

Sabit 1,022 0,111 9,172 0,000*
F= 599,362

0,539

Is-Calisan Sagligi ve _
¢ e 0,745 0,030 24,482 0,000% p=0,000*

Givenligi (ICSG)

Bagimli Degisken; Kuruma Giiven *p<0,01; bj: Beta Katsayl; S(bj): Standart Hata, R?: Belirlilik
(Determinasyon) Katsayisi

Kurulan séz konusu model, is-¢alisan sagligi ve glvenligindeki 1 birimlik artigin,
kuruma guvenin 0,745 degerinde bir artisa neden oldugunu gostermektedir. Bir baska
deyisle isletmelerde is-calisan saghgl ve guvenligi kapsamindaki uygulamalarina
yonelik isgoren gorisleri olumlu yonde arttikca kuruma olan guvenleri de artmaktadir.
Bu sonug, *“otel isletmelerinde is-calisan saghgi ve guvenligi kapsamindaki
uygulamalarin, isgorenlerin kuruma olan guvenleri Uzerinde amlamh etkisi vardir”
seklinde gelistirilen arastirmanin hipotezi desteklendigini ortaya koymaktadir. Ornegin,
Kahpgr (2014) calismasinda calisanlararasi guven dizeyinin insan kaynaklari
uygulamalarindan personel gugclendirme, secici ise alma, is ve isci guvenligi, etkin
takim kullanimi ve egitime etki ettigini ve orgitsel guven duzeyinde ise iletisim,
personel guclendirme, kariyer planlamasi, is ve isci guvenligi, sikayet prosedurleri,
secici ise alma ve egitimin etkisinin goruldigini ifade etmistir. Bu baglamda “insan”
unsurunun 6énemi ve buna bagli olarak yasanacak olasi fiziksel, psikolojik ayni zamanda
is kazasi ve meslek hastaliklarina karsl yapilan is-calisan saghgi ve guvenligi
uygulamalarinin isgérenler acisindan kuruma givenleri Uzerinde etkisinin oldugunu
kanitlar niteliktedir. Kilig ve Selvi (2009, s.916) calismalarinda fiziksel, kimyasal,
sosyo-psikolojik ve kimyasal risk faktorlerin is tatmini Gzerinde 6nemli bir etkisi
oldugunu ifade etmektedir.
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Sonug ve Oneriler

Is-calisan saghg ve guvenligi uygulamalarina verilen 6nem sanayi devrimi
sonrasinda is kazalari ve meslek hastaliklari sonucunda hayatini kaybeden isgdrenlerin
sayisinin artmasi ile birlikte daha da 6nemli hale gelmeye baslamistir. Bu 6nem
insanlarin zarar goérmesini 6nlemenin yaninda, sosyal ve ekonomik kayiplari onledigi
icin de onemsenmektedir. Calisma ortamlarinin saglk ve givenlik yoninden riskli
durumda olmasi en basta isgorenleri etkilemistir. Nitekim tlkelerin nifusunun buyuk
bir kismini olusturan isgorenlerin saglik agisindan etkilenmesi, is yerlerini ve
beraberinde toplumu ekonomik ve sosyal yonden olumsuz etkilemistir. is-calisan saglig
ve giivenligi uygulamalari isgorenlerin saglik ve giivenlikleri ile ilgilenir. isg6renleri, is
ortaminda meydana gelebilecek olan risklere karsi korur, bdylece isgorenlerin bedensel
ve ruhsal olarak iyi hallerinin devam etmesini saglar. Bedensel ve ruhsal olarak iyi
durumda olan bir nitelikli isgorenlerde saghkli ve guvenli bir sekilde ¢alismaya devam
ederler (Guvercin, 2015, s.80). Calisma hayatina iligkin is-calisan sagligl ve guvenligi
konulari bu calisma alanlari ve iskollarina gore cesitli 6zellikler gostermektedir. Hizmet
sektorii ve dolayisi ile turizm, sanayi sektorii ile kiyaslandiginda genellikle “dusik
riskli” bir sektor olarak nitelendirilmektedir. Ancak bu nitelendirme sektérin kendine
has yapan nedeni ile cogu kez gercekci olmamaktadir (Uca Ozer, Tiiziinkan ve Cavusgil
Kose, 2013, 5.1136).

Otel isletmelerindeki isgorenler arasinda, guven olgusunun var olmasi
isgOrenlerin moral ve motivasyonunu artirarak isbirligini, is tatminini ve orgutsel
baglilig saglayacaktir. Boylelikle, orgltler ama¢ ve hedeflere ulasmada basari elde
edeceklerdir. Cunkl o6rgutlerin basarisi, 6rgltsel davranisi olusturan guven, is tatmini,
adalet, baghhk ve motivasyon gibi psikolojik faktorlere baglidir (Kog ve Yazicioglu,
2011). Bu acidan bakildiginda isgorenlerin isletmede bulunduklari sire icerisindeki
calisma kosullari ve buna bagh olarak yasanacak olasi sonuglar isgérenin moral ve
motivasyon durumunun dismesine neden olmakta, bu durum isgorenlerin is kazasi
yasamasina sebebiyet vermektedir.

Arastirmaya katilan isgorenlerin bireysel Ozellikleri ile ilgili bir degerlendirme
yapildiginda; cinsiyetlerine gore katilimcilarin durumunda kadin isgorenlerin erkek
isgOrenlerden daha cok oldugu ortaya c¢ikmistir. Arastirmada isgorenlerin - medeni
durumlarina  bakildiginda evli olan isg6renlerin  ¢ogunlugunu  olusturdugu
gorulmektedir. Arastirmaya katilan otel isletmelerinde calisan isgorenlerin yaslarina
gore dagiliminda ise; geng yasta calisanlarin otel isletmelerinde c¢ogunlugu
olusturmaktadir. Arastirmada isgorenlerin egitim durumlarina bakildiginda ¢ogunlugu
ortadgretim (lise) egitimi aldiklarini ve turizm egitimde ise yarisindan fazlasinin turizm
egitimi almadigini ve egitim alanlarinin diger alanlardan (kurs, seminer vb.) oldugu
ifade edilmistir. Arastirmada isgorenlerin isletmede calistiklari departmanin da genel
olarak cogunlugunu yiyecek-icecek departmanini olusturdugunu, bunu takip eden kat
hizmetleri departmani oldugu gozlenmistir. Otel isletmelerinde isgdrenlerin sekt6rdeki
calisma sureleri incelendiginde 2-4 yil ile 5-7 yil arahginda oldugu anlasiimaktadir. Bu
baglamda turizm sektoriindeki isgorenlerin sektérde calisma surelerinin daha az
oldugunu ifade etmektedir. Isgorenlerin isletmedeki calisma stirelerine bakildiginda
isletmede daha kisa sire icerisinde calistiklari anlasiimaktadir. Isgorenlerin gelir
durumlarina gore dagilimina bakildiginda katilimcilarin buyuk ¢ogunlugu asgari tcret
dizeyinde gelire sahip oldugu anlagilmaktadir. Bu da isverenlerin departmanlardaki
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alanlara gore Ucretin degisebilecegi cogunlukla stajer disinda askeri ticret 6dendigi ifade
edilebilir.

Is-calisan sagligi ve guvenligi uygulamalari ve kuruma glven oOlceklerine
uygulanan faktor analizi neticesinde KMO degerlerinin 6rneklem yeterligini gosterdigi
anlasiimaktadir. Daha oOnceki yapilan calismalarda faktor analizi sonuglar ile bu
calismanin faktor analizi sonuglarinin birbirlerine yakinlik gosterdigi ifade edilebilir
(Islamoglu, Birsel ve Borl, 2007; Guvercin, 2015). Bunun yaninda 6lceklere iliskin
Cronbach’s Alpha degerleri 06lgeklerin guvenirliginin yiksek oldugunu ortaya
koymustur.

Yapilan arastirmada calisanlarin is-galisan saghgi ve guvenligi ile kuruma giiven
arasindaki iliskilerin yiksek oldugu sonucuna ulastimistir. Bu sonug isgdorenlerin is-
calisan saghgl ve guvenligi artikca kuruma glveninde arttigini ortaya koymaktadir. Is-
calisan saghgi ve guvenliginin kuruma guven Uzerindeki etkinin tespitine yonelik
gerceklestirilen basit dogrusal regreasyon analizi sonucglarina gore, degiskenler
arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlaml oldugu tespit edilmistir (p<0,01).
Modelin agiklama oraninin %54’(ine yakin ¢ikmasi isgorenlerin kuruma guvendeki
degisimlerinin agiklanan bu oranda otel isletmelerinin is-galisan sagligi ve givenligi
kapsamindaki uygulamalarina iliskin isgoren algilamalarinin énemli bir etkiye sahip
oldugu gorulmektedir. Bir baska deyisle isletmelerde is-calisan saghgi ve guvenligi
kapsamindaki uygulamalarina yonelik isgoren gorusleri olumlu yonde arttiginda,
kuruma olan guvenleri de artmaktadir. Bu da yapilan arastirmanin “otel isletmelerinde
is-calisan saghgi ve givenligi kapsamindaki uygulamalarin, isgorenlerin kuruma olan
givenleri Gzerinde anlamli bir etkisi vardir” seklinde gelistirilen hipotezinin
desteklendigini ortaya koymaktadir.

S6z konusu arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirildiginde, konuya iligkin
bazi 6neriler gelistirilmistir. Bu 6neriler asagidaki sekilde sunulmustur:

v Calisanlar ise ahm sirecinin basindan itibaren calistiklari siire boyunca belli
arahklarla saglik kontrollerinden gegirilmelidir (Her departmanin calisma
kosullar farklilik gostermektedir)

v Devletin cikarttigi yasa, mevzuat ve yonetmelikler takip edilmeli ve gincel
haliyle isgorenlere brifing verilerek bilgilendirilmelidir.

v GUnluk, shift degisimleri sirasinda vardiyaya baslamadan 6nce makine-ekipman
kontrolu yapiimalidir.

v' Isveren departman sefleri arasinda gorevlendirme yaparak denetimi kontrol
altinda tutmalidir. Bu konuda ozellikle ISGB/OSGB uzmanlariyla da belli
arahiklarla bir araya gelinerek takip edilmelidir.

v’ Isletmede mutlaka is yeri hekimi ve hemsire bulundurulmahidir. Bunun yaninda
yetkili kurumlarda egitim almis sertifikal bir ilk yardim ekibi kurulmalidir.

v ICSG ile ilgili tatbikatlar ~ (uygulamalar) belirli araliklarla isgdrenlere

yaptiriimalidir.

Uzun sire calisan isgorenlerin ¢alisma kosullari yapilandiriimahidir.

Isletme, isgorenlerin egitim dizeyine (ilkokul, lise vb.) iliskin ayirim

yapmaksizin timunt ICSG egitimine (OSGB/ISGB) tabi tutmalidir.

v' Ozellikle otel isletmelerinde yapilmak yerine diger turizm isletmelerine de is-
calisan saghgi ve givenligi uygulamalari yapiimali ve diger orgitsel davranis
konulariyla ilgili arastirmalar yapilabilir.

AN
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Sonug olarak Afyonkarahisar ilinde bulunan isgorenlerin, is-calisan sagligi ve
guvenligi ile kuruma glvene iliskin gorUsleri ortaya konulup birtakim o6neriler
getirilmistir. Yukaridaki arastirma onerilerine ek olarak su hususun da belirtilmesinde
fayda vardir. Isgorenlerin rahat ve gliven icinde calismalari icin isveren uygun calisma
kosullarini olusturmali ve mevcut kosullari iyilestirme yoluna gitmelidir. Bu sayede
isgorenlerin isletmeye karsi giivenleri de Ust diizeyde olacaktir. Isletmenin calisma
kosullari modern ydnetim sartlarina uygun kosullarin yapilandirildigi takdirde isgorenin
de ICSG uygulamalari agisindan daha duyarlilik gosterecegi bilinmelidir. Giunimiiz
sartlarinin en 6nemli sorunu olan ICSG uygulamalari isverenin bu uygulamalari
isgOrenlere aktarmasi devletin ise denetimler yaptirarak kontrol altina alinmasi gerektigi
yapilan calismalarda da belirtilmisti.  Konuyla ilgili literatirde ICSG ile ilgili
calismalarin azlig dikkat gekmektedir. Gergeklestirilen bu ¢alisma, sektor, isletmeler ve
yoneticiler acisindan 6nemli bir kaynak olusturacak ve bu konuda farkindalik yaratacak
sonuclari sunmasi bakimindan énemlidir.
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Extensive Summary
Introduction

The laws and regulations regarding the prevention of negative factors of health
and safety issues are deterrent. At the same time they are important for the employer in
terms of the protection of the work environment and hygiene conditions in production;
for the employee they are important in terms of protection of mental and physical
health, security in the organization, providing financial and moral support to the family
and the continuation of social rights within the retirement period (Akar Sahingoz ve Sik,
2015, p.14). In the tourism sector, seasonal high workload, especially during the
holidays and summer months, makes it easier to employ uninsured and unsecured
employees at the weekend or at night when many of the workforce do not work, and this
led to the workforce who are not well educated, could not protect themselves from
occupational accidents and diseases, fear from losing their jobs and worry about social
security. The increase in tourism organizations also supports the increase in
employment and competition, and it causes the employees to face various risk factors in
this sector. These reasons make the tourism sector more prominent in terms of
occupational accidents and diseases (Kavurmaci and Demirdelen, 2015). On the other
hand, long working hours, complexity of working time, inadequate rest in tourism
industry negatively affect physical endurance, resilience, power and attention and
causes accidents in organizations (Boz, 2006). In this study, occupational-employee
health and safety and organizational trust topics were investigated. Improvement of
irregular working conditions, regular training about occupational health and safety
practices and adaptation of auditing conditions in organizations increase the employees'
commitment to the organization.

Studies on occupational health and safety were mainly focused on agriculture
(Sakartepe, 2016; Sik, 2017; Aktuna, 2017), mining (Toygar, 2017), industry (Agikalin,
2008; Gilngor, 2008; Korkmaz, 2011; Eroglu, 2015; Kirath, 2015 etc.), construction
(Bostan, 2012; Sen, 2017; Yanik, 2017 etc.), health (Haktanir, 2011; Unaldi, 2017;
Arikan, 2017). Although hotel enterprises are in the service sector, working conditions
are heavy and wages are not satisfying etc. And these elements are so important that
they cannot be ignored. In spite of this, in the tourism sector, there are not many studies
done as in other sectors. From this point of view, it is possible to state that in hotel
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enterprises the effect of occupational-employee health and safety practises on the levels
of organizational trust is an important topic that should be studied. Even though the
hotel establishments are in less dangerous class and they have more severe conditions
than the other occupations, the studies conducted mainly with the literature review and
importance to the practices was not given. In this context, in this study, it is aimed to
provide significant benefits to the sector, enterprises, managers, employees, relevant
literature and researchers. In this context, the hypothesis of the study was developed in
the direction of the above-mentioned theoretical framework;

Hypothesis: Practices on occupational-employee health and safety in hotel
enterprises have a significant effect on the trust of employees to the organization.

Method

Survey technique was used as data collection method in the survey. The universe
of the study covers employees in five star hotel enterprises operating in Afyonkarahisar
province. In the study; factors like error margin, level of reliability, incomplete or false
coding and reaching potentiality to the target group were taken into account and in order
to represent the universe, more questionnaires than limit value were applied. As a result,
within the possibilities of the researcher, 700 questionnaires were distributed to the
hotel enterprises, and the number of returning inquiries was 550, of which 515 were
considered to be valid. For the statistical analysis of obtained data; percentile,
frequency, arithmetic mean, standard deviation and validity / reliability analysis were
done. On the other hand, correlation analysis was used in order to determine the
relationship between employees’ views on occupation-employee health and safety and
organizational trust. In addition, simple linear regression analysis was applied to
determine the effect of employees’ perceptions of occupational-employee health and
safety practices on organizational trust.

Findings

When the arithmetic mean and standard deviation values of 515 employees’
responses were examined, the arithmetic average of opinions (dimensional and general)
about OEHS (Occupational-Employee Health and Safety) practices were found 3,57. In
addition, when the responses to the occupational-employee health and safety scale were
examined, the occupational health sub-dimension having the highest arithmetic mean

value in all the sub-dimensions was found as X= 3.81, and the employee health

dimension was found X = 3.40 with the lowest arithmetic average value. The arithmetic
average of the organizational trust scale was found 3.68. In addition, when the
responses in organizational trust scale were examined, the sub-dimension of financial

power had the highest arithmetic average value as X = 3.92 and the objective

performance evaluation dimension was found as X = 3.25 with lowest arithmetic mean
value.
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According to the findings; the relationship between occupational-employee
health and safety and organizational trust is high (r = 0,734). In other words, as
occupational-employee health and safety increase, the organizational trust will increase.
According to the results of simple linear regression analysis performed to determine the
effect of occupational-employee health and safety on organizational trust, the linear
regression model between the variables was found significant (p<0,01). Model’s
explanation rate was found nearly 54%, and this shows that changes in employees’
organizational trust have an important effect on employees’ occupational-employee
health safety perceptions. In other words, when the views of employees towards the
occupational-employee health and safety practices positively increase, organizational
trust increases. This suggests that the hypothesis of "practices on occupational-
employee health and safety in hotel enterprises have a significant effect on the trust of
employees to the organization™ was supported.

Discussion and Suggestions

Occupational-employee health and safety practices has become more important
after the industrial revolution, with the increase on the number of workers lost their
lives as a result of work accidents and occupational diseases. This development is
important because it prevents people from being harmed and prevents social and
economic losses. Hazardous working environments primarily affect employees. In fact
employees, who constitute a large part of the population of the countries, being
negatively affected in terms of health, influence work places and the society negatively
in the economic and social direction. Occupational-employee health and safety practices
are concerned with employees’ health and safety. It protects employees against the risks
that may arise in the work environment thus it provides the employees to continue their
physical and mental well-being. Employees with good physical and mental condition
continue to work in a healthy and safe manner (Guvercin, 2015: 80). Work-related
occupational-employee health and safety issues show various characteristics according
to the working areas. The service sector, and therefore tourism, is often referred to as a
"low risk" sector when compared to the industry sector. However, this qualification is
often unrealistic (Uca Ozer, Tiiziinkan and Cavusgil Kése, 2013: 1136).

The results of the research revealed that the relationship between occupational-
employee health and safety and organizational trust is high. This result shows that
organizational trust will increase if occupational-employee health and safety increases.
The linear regression model between the variables was found significant (p <0,01).
Model’s explanation rate (54%) shows that changes in employees’ organizational trust
have important effect on employees’ occupational-employee health safety perceptions.
In other words, when the views of employees towards the occupational-employee health
and safety practices increase, organizational trust increases. This suggests that the
hypothesis of "practices on occupational-employee health and safety in hotel enterprises
have a significant effect on the trust of employees to the organization” was supported.
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When the findings obtained from this study were evaluated, some suggestions

were developed. These suggestions are presented as follows:

v

v

Employees should get periodic health check-ups from the beginning of the
recruitment period (the working conditions of each department are different)

The laws, legislation and regulations that the government has made should be
followed and briefings should be given to employees.

Daily machine-equipment checks must be performed prior to starting shifts
during shift changes.

The employer should assign department heads to conduct inspections. This issue
should be followed up with ISGB (Workplace Health and Safety Agency) /
OSGB (Mutual Health and Safety Agency) specialists at regular intervals.
Workplace doctors and nurses must be available in the enterprise. In addition, a
certified first aid team trained in the authorized institutions should be
established.

Practices related to OEHS should be carried out at regular intervals (Pelit and
Gulen, 2017).

Working conditions of employees with long working hours should be altered.
The organization should give all the employees OEHS training (OSGB / ISGB)
without discrimination regarding the level of education of the employees
(primary school, high school, etc.).

Occupational-employee health and safety practices should be implemented in
other tourism enterprises, and other organizational behaviour issues may be
studied.

As a result, the opinions of the employees in Afyonkarahisar province regarding

occupational-employee health and safety and organizational trust were discussed and
some suggestions were made. In addition to the above suggestions, the employer should
establish appropriate working conditions and improve the existing conditions in order
for the employees to work comfortably and confidently.
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