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Oz

Is analizi, meslekler hakkinda bilgi toplama ve analiz etmeyi kapsayan sistematik bir siirectir. Isletmeler icin
stratejik onem tasiyan is analizi, ayn1 zamanda insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemli islevlerinden biri olup,
diger insan kaynaklar1 yonetimi islevleriyle de yakindan iligkilidir. Is analizinin ana amaci; meslekler
hakkinda bilgi toplamak ve toplanan bilgiler dogrultusunda personele ve isletmeye, is ile alakali konularda
yardimci olmaktir. Ote taraftan, is analizi siirecinin; ¢ok boyutlu, zaman alic1 ve karmasik bir faaliyet olmasi
ve ek yatirnmlar1 gerektiren bir siireci kapsamasindan dolayr bu konuda birtakim sorunlarla
kargilagilabilmektedir. Emek faktoriiniin yogun olarak kullanuldigi hizmet sektoriinde is analizi ile ilgili
sorunlarin ortadan kaldirilmasi, is tanimlari ve is gerekleri konusunda ayrintili calismalar yapan isletmeleri
rakiplerinden daha avantajli kilarak verimli calismasina olanak saglayacaktir. Bu kapsamda, personel devir
hizinin yiiksek oldugu turizm igletmelerinde s6z konusu bu sorunlarin ortaya konulmasi ve ¢dziime
ulastirilmas stratejik 6nem tasimaktadir. Bu calismanin amaci, 6nemli bir insan kaynaklar1 yonetimi islevi
olan is analizi kapsaminda turizm isletmelerinde yasanan sorunlarin genel bir bakis agisiyla
degerlendirilmesini saglamaktir. Bu kapsamda, ilgili literatiirde konuyla ilgili daha &nceki ¢aligmalar
incelenerek is analizinin kapsami, is analizinin ¢iktilari, turizm isletmelerinde is analizi kapsamindaki
sorunlar ayrintili bir sekilde agiklanmustir. Ayrica bu siiregte yasanan sorunlarin ¢oziimiinde; insan
kaynaklar1 yonetimi biriminin rolii ve énemi vurgulanmustir. Sonug olarak ¢alismada, is analizi siirecinde
yagsanan sorunlar ortaya konmus ve sorunlarin giderilmesi hususunda isletme yoneticilerine ve
aragtirmacilara Sneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: insan kaynaklar1 yonetimi, Is analizi, Turizm isletmeleri, Turizm isletmelerinde is
analizi sorunlari.
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Abstract

Job analysis is a systematic process involving collecting and analyzing information about occupations. Job analysis, which
is strategically important for businesses, is also one of the important functions of human resources management and is
closely related to other human resource management functions. The main objective of job analysis is; to gather information
about the professions and to assist the staff and the management in relation to the collected information, related to the
business. On the other hand, the process of business analysis; it is a multidimensional, time-consuming and complex
activity, and some problems may be encountered due to the scope of a process that requires additional investments. The
elimination of problems with job analysis in the service sector where the labor factor is heavily used will allow enterprises
to do more detailed work on job descriptions and job requirements, making them more productive than their competitors.
In this context, it is of strategic importance to establish and solve these problems in tourism establishments where
personnel turnover rate is high. The aim of this study is to provide an overview of the problems experienced in tourism
businesses within the scope of business analysis, which is an important human resource management function. In this
context, the previous literature on the subject has been examined and the scope of the job analysis, the outputs of the job
analysis, and the problems within the job analysis of the tourism enterprises are explained in detail. In addition, in the
solution of the problems experienced in this process; the role and importance of the human resources management unit
has been emphasized. As a result, problems in the job analysis process have been revealed and suggestions have been
made to business managers and researchers to resolve the problems.
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establishments.
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GIRIS

Is analizi, meslekler hakkinda bilgi toplama ve analiz etmeyi kapsayan sistematik bir siireg olup
(Yiiksel, 2000; Celikten, 2005:127; Grant, 2018:60), ayn1 zamanda 0Orgiit psikolojisinin en 6nemli
araglarindan biridir (Spector, Brannick ve Coovert, 1989:281). Isletmeler icin stratejik onem
tasiyan is analizi, insan kaynaklar1 yonetiminin islevlerinden biri olarak diger insan kaynaklar:
yonetimi islevleriyle de yakindan iliskilidir (Suthar, Chakravarthi ve Pradhan, 2014:167).
Meslekler hakkinda bilgi toplamak ve toplanan bilgiler dogrultusunda personele ve igletmeye, is
ile alakal1 konularda veri saglama amacinda olan (Nickson, 2007:90; Cetin ve Ding Ozcan, 2013:22;
Karakan, 2015:204) is analizi stirecinin; ¢ok boyutlu, zaman alic1 ve karmasik bir faaliyet olmasi

ve ek yatirimlari gerektiren bir siireci kapsamasindan dolayr bu konuda birtakim sorunlarla
karsilasilabilmektedir (Dogan, 1998).

Insan kaynaklar1 yoOnetiminin stratejik bir islevi olan is analizi calismalarmin turizm
isletmelerinde yeterince uygulama olanagi buldugu sdylenemez. Bunun nedenleri de yukarda
belirtilen is analizi ¢galismalarinin; cok boyutlu, karmasik, zaman alici ve ilave yatirimlar: zorunlu
kilan calismalar olmasidir (Akoglan Kozak, 2012:39). Turizm isletmelerinde insan kaynaklari
yonetimi birimi kapsaminda gerek is analizi uygulamalarinin yeterince uygulanamama sorunu,
gerekse is analizi siirecinde yasanan sorunlar, bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Bu
cercevede calismanin amaci, onemli bir insan kaynaklari yonetimi islevi olan is analizi
kapsaminda turizm isletmelerinde yasanan sorunlarin genel bir bakis agisiyla
degerlendirilmesini saglamaktir. Konuyla ilgili gerceklestirilmis kuramsal ve uygulamali
calismalar ile mevcut uygulamalar dahilinde elde edilen bilgiler dogrultusunda ikincil veri
analizi ve yazarlarin turizm sektoriindeki gozlemlerine dayanilarak hazirlanan bu calismada,
ozellikle konuyla ilgili taraflara oneriler getirilmesi ve gerceklestirilecek uygulamali ¢alismalara
bir alt yap1 olusturulmasi hedeflenmektedir. Calismada son olarak, so6z konusu bu siirecte
yasanan sorunlara 6zet bir bakis sunulmus/degerlendirilmis ve konuyla ilgili olarak insan
kaynaklar1 yoneticilerinin bu siirecteki rolleri ve neler yapilabilecegine iligkin ilgili taraflara ve
aragtirmacilara oneriler sunulmustur.

1. insan Kaynaklar1 islevi Olarak is Analizinin Kapsami ve Turizm isletmeleri
Agsindan Onemi

Isletmelerdeki yonetimin temel hedefi verimlilik ve bdylelikle kar saglamak olmakla birlikte s6z
konusu bu kéra ulasabilmenin 6nemli yolarindan biri c¢alisanlarin refahlarmi iist diizeyde
saglayabilmekten gegmektedir. Bu dogrultuda calisanlarin kabiliyetleri 6l¢iisiinde, bir isi en hizli
ve en verimli bir sekilde yapabilecek seviyeye ulagtirilmas: icin gelistirilip egitilmesi, hem
caliganlarin hem de yonetimin dncelikleri arasinda yer almahdir (Taylor, 1911:17). Isletmenin
amaclarina ulasmas: ic¢in gerceklestirilen islerdeki aksakliklar, isletmeyi amaglarindan
uzaklastiracag: gibi varligin1 devam ettirme konusunda da isletmeyi zor durumda birakacaktir.
Bu durum, genellikle hizmet {ireten isletmelerden olan turizm isletmeleri i¢in de gegerlidir. Bu
nedenle yapilacak iglerin hem amaca uygun olarak yapilmas: hem de islerin kendi yapisina
uygun bir sekilde yapilmasi agisindan dogru islerin, dogru bicimde ve dogru kisiler tarafindan
yapilmasi 6nem tagimaktadir. Bu da ancak is analizi vasitasiyla, isi yapanlarla is arasinda dogru
bir uyum saglanarak, isin yapismin tanmimlanmasi ve isin nasil yapilacagmin iyi derecede
bilinmesiyle miimkiin olacaktir (Karakan, 2015:202). Is analizi; bir isin niteligi, niceligi, gerekleri
ve calisma kosullarin gesitli yontemlerle arastiran bilimsel bir ¢alisma olup, yapilan bu ¢alisma
sonucunda; bir isin ne oldugu, nigin ve nasil yapildig1 ve o isin yapilmas: icin ne gibi bilgi,
yetenek, ustalik ve sorumluluk gerektirdigi saptanmis olur (Sabuncuoglu, 2012:60). Ozellikle,
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insan kaynaklarmi yonetebilmek ve kiiresel degisimlere uyum saglayabilmek icin faaliyetlerini
etkin ve verimli bir sekilde siirdiirmek isteyen isletmelerin is analizi yapmalar1 bir zorunluluk
haline gelmistir (Akoglan Kozak, 2012:39).

Isletmelerde 6nceden belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesi igin calisanlar ve yaptiklari isler;
boliim, birim, departman gibi gesitli adlarla anilan gruplara ayrilmislardir. Ozellikle turizm
isletmelerinin faaliyetlerinin etkinligi agisindan bu gruplarin smirlarmin  belirlenmesi,
ozelliklerinin bilinmesi ve gorevlerinin tanimlanmas: gerekmektedir. Bunun i¢in de her birimde
gerceklestirilen faaliyetleri olusturan isler ve bu isler arasindaki iligkiler saptanmalidir. Bu
nedenle turizm isletmelerinde islere iliskin cesitli ayrint1 ve 6zellikleri belirlemek amaci ile
yapilan is analizi ¢alismalarina gerek duyulmaktadir (Uyargil, 2008:56).

Is analizini gerceklestirmek i¢in siiregelen yillar igerisinde gesitli yaklasimlar gelistirilmistir. Bu
yaklagimlar kullanilarak yaygin olarak gerceklestirilen islerde, hangi bilgilere ve calisanin hangi
karakteristik ozellikte olmasi gerektigi ile ilgili bilgiler toplanmistir. Bununla ilgili olarak Tablo
1’de is analizi teknikleri ve kullanilan tekniklerin odak grubu, veri toplama yontemi, analiz
sonuglar1 ve kisa tanimlarina yer verilmistir (G’omez-Mej'ia, Balkin ve Cardy, 2004:68).

Is analizi bilgileri, ¢esitli sekillerde elde edilebilmektedir. Veri toplamanin amacina, pozisyonun
dogasina, analizi yapilacak pozisyonda g¢alisan kisi sayisina ve pozisyondaki sef/yonetici
sayisina, isin cografik olarak gerceklestirildigi yerlere, analizin hangi amacla gergeklestirilmesine
ve zaman kisidina gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bu konuda is analizine hazirlik
sathasinda karar verilmeli ve en uygun olan yonteme, analizi gerceklestirecek ekip karar
vermelidir (Ekmekgi, 2017:11). Turizm isletmelerinde yukaridaki yontemlere ek olarak;
glinliikler, performans degerlendirme ve nezaretgi tarafindan kisisel degerlendirme yontemleri
de is analizi slirecinde kullanilmaktadir (Cavus, 2005).

Is analizi yontemi segilirken, sadece belirli bir sonucu elde etmek icin kullanilan siirecten ziyade
istenen sonuca odaklanan bir is analizi yontemi segilmelidir (Mitchell, Alliger ve Morfopoulos,
1997:12). Diger yandan, is analizi verilerini analiz etmek i¢in kullanulan yontemler iyilestirilip
glincellestirilebiliyorsa, insan kaynaklar1 yonetimi birimi i¢in karar verme siireci igin ¢ok cesitli
olanaklar vardir (McEntire, Dailey, Osburn ve Mumford, 2006:310). Is analizinin temel amaci; isin
yapilis bicimine, gerektirdigi caba ve yeteneklere, sorumluluk ve ¢alisma sartlarina iliskin bilgi
toplamaktir (Karakan, 2015:211). Is analizinde en ¢ok tercih edilen yontemler; goriisme, anket ve
kritik olay teknigidir. Bu ii¢ teknik aymi zamanda is analizi yapildiktan sonra performans
degerlendirme ve egitim siirecinde de kullanilmaktadir. Is analizi, birbirini izleyen
basamaklardan olusan bir siiregtir. Birbirini takip eden bu basamaklarin eksiksiz bir sekilde, tek
tek ve titizlikle islenmesi gerekmektedir (Giimiis, 2005:24). Is analizi siireci, Sekil 1’de
gosterilmistir.
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Tablo 1. Is Analizi Teknikleri

. . . | Odaklanilan | Veri )
Is Analizi Analiz
Teknisi Calisan Toplama Sonucu Tanimlamalar
& Grubu Yontemi
Her gruba Butu{l . .gorevler . gahg,janlarf
sef/yoneticiler ya da is analistleri
uygundur. tarafindan derecelendirili
Gorev Cok fazla | Anket - | Gorevlerin b
. y y puanlandiriir.  Bu puanlandirma
Envanteri sayida Soru degerlendirilm .. L. N
. s : gorevin karakteristigine bagh olarak
Analiz Teknigi | caligana Formu esi > .
ihtiyac 6nemi ya da harcanan zaman
Y bakimindan degerlendirilerek
duyulur.
yapilir.
Miikemmelden kotii performansa
Kritik Olay | Her gruba | Goriisme Davranigsal kadar tiim davranigsal olaylarin
Teknigi uygundur. ve Gozlem | tanimlamalar sergilenmesiyle isin tiim boyutlar
ortaya ¢ikarilir.
Baslangigta Amerikan yerel yonetim
istthdam  ofislerinde insanlarin
Grup Caligsanin
. o .o uzmanliklarimi kaydetmek ve onlara
Pozisyon Her ruba goriismesi | insanlarla, danmigmanlik  saglayabilmek igin
Analiz Teknigi & / Anket - | verilerle ya da 3 538 .Y . . ¢ .
uygundur. e : tasarlanmustir. Isteki gorev ifadeleri
(PAQ) Soru diger igslerle ..
ey e olusturulmus ve sonrasinda igin
Formu iligkisi .. N
sikhik ve o6nem boyutlarina gore
degerlendirilmesi saglanmustir.
Cesitli gorevler igin standart
Hareket Etiidii | Uretim Her isin bir | siirelerin tanimlanmasini sistemli
(Yontemler alanlarina Gozlem pargasi igin | hale getirmistir. Gozlem ve isteki
Analizi) uygundur. ayrilan zaman | gorevlerin zamanlamasi temelinde
gergeklestirilir.
Isi gergeklestirenin gorevleri
Yonlendirilmisg . tanimlamasinin yani sira
; .. | Her  gruba - Deneyim  ve . .. s
Is Analizi wveundur Gorlisme bilei wereklidir deneyimler, fiziksel yeterlilikler ve
Rehberi e ' 88 isi gerceklestirmek i¢in gerekli diger
karakteristik 6zellikler tanimlanir.
Yonetim
Pozisyonlarini Yénetici Anket Soru | 197 maddenin Yoneticiler ) SQFPmlglukIarlnln
Tanimlayici . ... | tanimli oldugu Ogeleri secerek
pozisyonlart | Formu kontrol listesi .
Anket  Soru gergeklesir.
Formu
Yoneticilerle  sorumluluklart  ve
hesap vermekle yiikiimlii olduklar
Hay Is . Pozisyonun durumlarla ilgili olarak goriismeler
2 Yonetici e . e o
Degerleme . Gorlisme organizasyond | yapilir. Goriisme verileri hedefler,
" pozisyonlari S o
Teknigi aki etkisi boyutlar, nitelik ve kapsam, hesap

verebilirlik ana hatlariyla analiz
edilir.

Kaynak: G’omez-Mej'ia, Balkin ve Cardy (2004).
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Sekil 1. Is Analizi Siireci

Hazirlik Calismalari

Toplanacak Bilgilerin Belirlenmesi

Is Analizinin Organizasyonu

Is Analizi Yonteminin Belirlenmesi

Is Analizi Siireci

Verilerin Toplanmasi

Toplanan Verilerin Incelenmesi

Is Taumlar: ve Is Gereklerinin Hazirlanmas:

Kaynak: Cavus, (2005:9).

Sekil 1 incelendiginde; is analizi stirecinde ilk olarak hazirlik ¢alismalar1 yapildiktan sonra hangi
bilgilerin toplanacag belirlenir, is analizinin organizasyonu ¢ikarilir, is analizinin hangi yontemle
yapilacagi belirlenir ve veriler toplanir. Daha sonra toplanan veriler incelenerek is tanimlari ve is
gerekleri hazirlanir ve is analizi siireci tamamlanmais olur.

Isletmelerde yapilacak olan bir is analizi galigmasi; isyerinde siirekli egitim programlart
tanimlamak, model is tamimlarimi gelistirmek, tazminat sistemlerini belirlemek, egitim
programlarin1 gelistirmek ve performans degerlendirmelerini tasarlamak gibi amaglar igin
kullarilabilecek ¢ok sayida bilgi saglar. Bir is analizi ¢alismasi, bir meslek icin bilgi gdvdesinin
bir taslagi tasarlamak icin de kullarulabilir. Egitimciler, insan kaynaklar1 profesyonelleri ve
yoneticiler gibi paydaslar, bu deger bilgisini bulabilirler (Waters, Mironova ve Stobinski,
2017:124). Is analizi, turizm isletmelerinde farkli alanlarda da kullanilabilir. Isletme geneline
bakildiginda; orgiit planlamasi, orgiit dizayni, orgiit gelistirme ve Orgiit denetimi gibi
fonksiyonlar: yiirtitmek ic¢in kullanilabilir. Is analizinin teknik alanlarda kullammi da
miimkiindiir. Is etiidii, is tasarimi, calisma sisteminin tasarimu, is gelistirme, is basitlestirme, {irtin
tasarimi, yontem ve arag gelistirme ve is glivenligi tasarimu gibi teknik kullanimlar bunlara 6rnek
olarak verilebilir. Is analizini siirecini yoneten ve gerceklestiren birim ise insan kaynaklart
yonetimidir. Insan kaynaklari birimi yéneticisi, is analizini genel olarak asagidaki alanlarda
kullarur (Bayraktaroglu, 2006:31; Yiiksel, 2007:83):

o s giicii planlamasi,

. i§g1'jcf1 bulma, se¢me ve ise alma, terfi ve atama iglemleri,

e Egitim, koruma, gelistirme ve oryantasyon iglemleri,

e Performans degerlendirme, is degerleme ve ticretlendirme isleri,

¢ Sendikal igler, toplu pazarlik ve toplu sézlesme yonetimi ve

o s goren hizmetleri, kariyer damigmanligi ve iyilestirme programlaridir.
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Bir isin analiz edilmesi ¢esitli amagclarla yapilir ve sonug olarak ¢ok sayida veri elde edilir. Bu
verilerden etkin bir sekilde yararlanmak icin verilerin belirli bir sistematige gore bir araya
getirilmesi gerekmektedir. Bu amagla insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda kullanilan aym
zamanda is analizinin ¢iktilar1 olan en genel sonuglar; is tanimlar1 ve is gerekleridir (Geylan,
1989). Veriler toplanip analiz edildikten sonra artik uygulamaya gegilmesi gerekir. Is analizi
sayesinde elde edilen bilgiler, insan kaynaklar1 yonetimi ve diger departmanlarin kararlarinda
kullarilmak tizere; is tanimlar1 ve is gerekleri olarak hazirlanir (Nickson, 2007:91; Karakan,
2015:221-222). isin amaclarin, yetkilerini, sorumluluklarini ve gorevleri ana hatlariyla belirten bir
dokiiman (Heery ve Noon, 2001:186) olarak tanimlanan is tanimlari; pozisyonun unvan, is ile
ilgili bilgiler, isin temelleri ve gorev tanumlar1 ve isin 6zellikleri olmak tizere dort boliimden
olusmaktadir (Yiiksel, 2000:86). Isi uygun goriildiigii sekilde yerine getirebilmek icin o iste
calisan kiside bulunmasi gereken 6zellikler, is gereklerini olusturmaktadir. Is tanimlarinda yer
alan belirli gorev ve sorumluluklari, diger bir ifadeyle calisanin is basarimi i¢in sahip olmasi
gereken ozellikler is gerekleri olarak adlandirilmaktadir (Akoglan Kozak, 2012:41). Is analizinin
ciktilar Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2. Is Analizinin Ciktilart

[- Pozisyonun Unvan

] - Is ile Tigili Bilgiler

Is Tanimlar1 - Isin Temelleri ve Gorev
Tanimlari

- isin Ozellikleri

is Analizi

: - Fiziksel Ozellikler
Is Gerekleri - Zihinsel Ozellikler
- Duygusal ve Sosyal Ozellikler

Is tanimi en genel anlamiyla isin amaglarmi, yetkilerini, sorumluluklarint ve gorevleri ana
hatlariyla ortaya koyan bir dokiiman olarak tanimlanabilir (Heery ve Noon, 2001:186). Bir is
taniminda, isi yapacak kisinin neler yapmas1 gerektigi, nasil yapmasi gerektigi, hangi sartlar
altinda ve nerede oldugu yazilmaktadir. Is taniminda isin kogullari, isin igerigi ve cevre durumu
dogru sekilde tanimlanmalidir. Is tanimlari icin standart bir format olmasa da genel olarak is
taniminda, pozisyonun unvani (genellikle isi tanimlar ve isin dogasina ve gorevlerine atifta
bulunur), is ile ilgili bilgiler (bu boliimde isin yapildig1 departmanin nerede oldugu, kime
raporlama yapacagy, is ile bir kodlama burada yapilmaktadir), isin temelleri ve gorev tanimlari
(gorevler onem derecesine gore liste haline getirilerek siralanir. Bu boliim oldukca onemlidir.
Ciinkii bu boliimde organizasyonun sinirlari ¢izilir) ve isin 6zellikleri (kisisel 6zellikler olarak da
belirtilmektedir. Yukarida tanimlanmis olan gorev tanumlarini yerine getirmek icin gerekli olan
kisisel ozelliklerde beceri, egitim, sertifika ve fiziksel yetenekler tek tek madde haline getirilir)
konularmni igeren bagliklar kapsamindaki hususlar ayrintilanir/yer alir (De Cenzo, Robbins ve
Verhulst, 2010:123).

[s tamimlarinin hazirlanmasinin ardindan tanimlanan isleri yapacak kisilerde bulunmasi gereken
ozellikler (is gerekleri); fiziksel 6zellikler (isin gerceklesmesi icin gerekli olan bedensel sartlar),
zihinsel 6zellikler (planlama yetenegi, analitik diisiinme, hafiza, konsantre olma vb.) ve duygusal
ve sosyal Ozellikler (sosyal iliskiye agiklik, cevresi ile iyi iliski kurma, hitap yetenegi vb.) gibi
nitelikler belirlenir. Is gerekleri, isin degil o isi normal diizeyde yerine getirecek personelin
profilini belirler (Geylan, 2013:40). ig. analizi; bulma-se¢gme ve ise alma, egitim, koruma ve
gelistirme ve performans degerlendirme gibi diger insan kaynaklar1 yonetimi islevlerine fayda
saglayarak calisanlarin etkin ve verimli hale gelmesinde rol oynar (Latham ve Wexley, 1981).
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Tablo 2. Turizm Isletmeleri icin Is Tanimlari ve Is Gerekleri Formu Ornegi

is Tanimlan

Isin Kodu

Bolimii

Bagli Oldugu Ust Gérev

Kendisine Bagl Olabilecek ya da Bagli Goérevler / Unvanlar

Isin Amaci

Yapilmas: Gereken Isler

Sorumluluk

Genel Sorumluluk Yiiksek Orta Distik Yok

Kendi isinden

Calisanlarin isinden

Calisanlarin is glivenliginden

Bilgi paylagsma

Arac-Gere¢-Malzeme

Koordinasyon

Is siirekliliginden

Is iligkilerinin diizenliliginden

Bireysel performanstan

Boliimsel performanstan

Siirecin denetim ve gdzetiminden

Raporlamadan

Bireysel degerlendirmeden

Egitim ve gelistirmeden

Uretim sonucundan

Kalite standartlarina ulasmaktan

Maddi

Miigteri Sorumlulugu

Orgiit Iginde

Orgiit Diginda

Yetkileri

Genel

is Gerekleri

Calisan Profili

- Egitim

- Deneyim

- Yabana Dil

- Bilgisayar

- Tletisim Araclari Kullanabilme / Faks-Telefon

- Cinsiyet

Kisisel Ozellik

Sosyal {ligkiler

- Halkla iligkiler

- Miisteri iligkileri

- Yakin Gozetim / Denetim

- Bireysel Calisma

- Ekip Caligmasi

- Seyahat

Fiziksel Gerekler

- Bedensel

- Duyu Organlarina Dayali

- Dustinsel / Yaraticilik

Fiziksel Calisma Kosullar1

Kullanilan arag, gere¢ ve malzemeler

Alinabilecek Ek Sorumluluklar

Gorev Oncesi ve sonrasi hangi iglerde bulunmali/bulunabilir

Gorev Sahibinin almasi gereken egitimler

Gorev Sahibinin almasi gereken egitimler
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Teknolojiye uyum saglamanin yani sira, departman igerisinde calisanlar arasindaki iliskileri
kuvvetlendirerek etkin ekip calismasma olanak saglar (Barney ve Wright, 1998). Isletmenin
cikarlar1 dogrultusunda daha iyi sonuglar elde etmek igin, ¢alisma grubunda etkili sinerjik
etkilesim gereklidir (Edien, 2015:10).

Yapilan incelemeler dogrultusunda, is analizi sonucunda ortaya ¢ikan is tanimlari ve is gerekleri
formlarinda bulunmas: gereken ifadeler, sektdr, isletme tiirii ve gerceklestirilen isin 6zelliklerine
gore farklilik gosterebildigi saptanmakla birlikte, bir turizm isletmesinde (otel, seyahat acentasi,
yiyecek-igecek isletmesi vb.) yapilabilecek is analizi ¢alismalar1 igin kullanilabilecek is tanimlar1
ve is gerekleri formlarinda genel olarak bulunmas: gereken ifade ve 6zellikleri Tablo 2’deki gibi
belirtmek miimkiindiir.

Is analizinin yapilmasi ve sonucunda is tamimlari ve is gereklerinin olusturulmasi isletmeye
birtakim yararlar saglar. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Palmer ve Winters, 1993:44; Geylan,
1996:66; Kaynak ve Adal, 1998:55):

o Ise uygun personel alinmasi,

o Isgiicii planlamasi,

e Ucret yonetimi,

e Personel bagsarisinin degerlendirilmesi,

e Egitim ihtiyacinin belirlenmesi,

o Isin yapilmasiyla ilgili yeni yontemlerin gelistirilmesi gibi yararlar saglar.

[s analizi sayesinde personelin ne yaptigini, nasil yaptigini, neden dyle yaptigin, ne kadar becerili
olmasi gerektigi belirlenir. Is analizi; 6rgiitlerde mevecut durumu ortaya koyarak yéneticilerin
yeni hedefler belirlemesine ve belirlenen hedeflere ulagsmasma yardimc olur, verimlilik
agisindan kalite, maliyet, ¢alisarun tatmini gibi konularda daha rasyonel karar alinmasini saglar
(Celikten, 2005:133).

Turizm sektoriiniin emek-yogun olma 6zelligi, insan kaynaklar1 yonetimine verilen/verilmesi
gereken onemi daha da artirmakla birlikte turizm isletmelerindeki insan kaynagmin y&netim
bicimine yonelik uygulamalarin isletmelerin basarisinda énemli faktor olmasi, bu isletmelerde
insan kaynaklar1 yonetimini yiiriiten birimlere de daha fazla sorumluluk yiiklemektedir (Pelit,
2015:62). Dolayisiyla insan kaynaklar1 yonetiminin islevlerinden olan is analizine de daha fazla
onem verilmesi gerekir. Ornegin bir otel isletmesi, sunulan hizmetler dogrultusunda biinyesinde
bir¢ok departman (6n biiro, satis-pazarlama, muhasebe, yiyecek-igecek, servis vb.) bulundurur.
Insan kaynaklar1 yonetimi departmani, otelde departmanlar arasindaki iligkiyi kurmakta ve
oteldeki tiim departmanlarla iletisimi kuvvetli olmak zorunda olan bir departmandir. Dolay1siyla
calisanlarin kuruma alinmasindan itibaren kurum i¢i ve kurum disi biitiin yasantisiyla ilgilenen
bir departman olmas sebebiyle isletme icindeki tiim ¢alisanlarla bireysel olarak ve iist yonetim
ile birebir iletisim halindedir. Otel i¢inde yapilan ve yapilmasi gereken tiim isleri yakindan takip
eden insan kaynaklar1 yonetimi departmany, is analizini yaptiktan sonra, yapilacak her bir isin ne
oldugunu acik ve net bir sekilde galisanlara gosteren ig tanim1 formuyla (pozisyonun unvan, ig
ile ilgili bilgiler, isin temelleri ve gorev tanimlar1 ve isin 6zellikleri) ¢alisanlarda olmas: gereken
ozellikleri belirten is gerekleri formunu hazirlamahdir. Bu formlar hazirlamirken, turizm
isletmesinin tiirii, igletmenin fiziksel Ozellikleri ve teknolojideki yasanan gelismeler takip
edilmelidir. $6yle ki; geleneksel yontemlerle yapilan is analizi, teknolojinin gelismesiyle degisime
ve giincellenmeye agik olmalidir. Is analizini yapan kisiler de teknolojinin gelismesini takip
ederek islerin nasil daha hizli ve verimli yapilacagi hususunda bilgi sahibi olmalidir. Ornegin bir
otel isletmesinde kat hizmetleri (housekeeping) departmaninda kullanilan temizlik malzemeleri,
teknolojideki yasanan gelismelerle birlikte degisebilmektedir. Oda i¢inde veya otelin herhangi
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bir yerindeki alanlarin temizlenmesinde teknolojideki gelismeler yasanmadan 6nce insan giiciine
ihtiya¢ duyulurken, giiniimiizde daha az insan giicii gerektiren ¢aga uygun yeni temizlik
aletlerinin gtkmasi, degisim ve giincellenmeyi gerekli kilmistir. Insan kaynaklari yonetimi
departmani, bu konudaki is tanimi formunu ve is gerekleri formunu hazirlarken daha 6nce
geleneksel yontemle yapilan isi degil, teknolojinin gelismesiyle birlikte ¢agdas yontemlerle
yapilan isi g6z oniinde bulundurmalidir. Ayn sekilde bir seyahat acentasindaki satis gorevlisi,
gliniimiiz sartlarinda bilgisayar1 iyi kullanabilmeli ve daha hizh bilet kesebilmelidir. Seyahat
acentasindaki insan kaynaklar1 yonetimi departmani, bu konudaki is analizini yaparken bu
durumu g6z 6niinde bulundurmali ve ona gore is tanimai ve is gerekleri formunu hazirlamalidir.
Verilen s6z konusu bu 6rnek ve bilgiler dogrultusunda turizm igletmeleri, is analizi siirecini iyi
anlamali ve ig analizi yaparken insan kaynaklar1 yonetimi departmanina gereken yetki ve
sorumlulugu vermelidir. Turizm isletmeleri genelde biiylik yatirimlar sonucu ortaya g¢ikan
isletmelerdir. Turizm isletmelerinde is analizine gereken 6nem verilmediginde isletme, gereken
karlilig1 saglayamayacak ve risk altinda kalabilecektir. Bu nedenle turizm isletmelerinde is analizi
siirecinde yaganan sorunlar ve bu siire¢te insan kaynaklar1 yonetimi biriminin roliinii
detaylandirmanin faydal olacag: sdylenebilir.

2. Turizm Isletmelerinde s Analizi Kapsamindaki Sorunlar ve Bu Siirecte insan
Kaynaklar1 Yonetimi Biriminin Rolii

Turizm isletmelerinde hizmetin miisteriye istenilen ve memnun edici diizeyde ve bigimde
sunulmasi, ¢alisanlarin dogru bir sekilde uygun yerlerde ¢alistirilmasi, kisilik ve is uyumu gibi
insan kaynaklar1 yonetimi alanina giren faaliyetlerin gerceklestirilmesi stratejik Gnem
tagimaktadir. Ozellikle etkili insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari ile miisterilere sunulan
hizmet kalitesi arasinda dogru oranda bir iliskinin olmasi; turizm sektoriinde faaliyette bulunan
isletmeler agisindan, insan kaynaklar1 yonetimine daha fazla 6nem vermeyi gerekli kilmaktadir
(Pelit, 2015:62).

Genel anlamda bes temel adimdan olusan is analizi (isletmeyi bir biitiin olarak diistiniilmeli,
hangi islerin analiz edilecegine karar verilmeli, bilgi toplanmali, bilgi kaydedilmeli, toplanan
bilgileri analiz edilerek yorumlanmali), turizm isletmeleri agisindan stratejik 6neme sahip bir
siirectir (Heron, 2005:29). Is analizi, 6nemli oldugu kadar maliyetli, zor ve sorunlu bir istir.
Turizm isletmelerinde ig analizi yaparken birtakim sorunlarla karsilagilmaktadir. Bunlardan ilki,
is analizinin ciddi bir c¢alisma gerektirmesinden dolayr calisanlar {izerinde bir tedirginlik
yaratmasidir. Calisanlar, is analizinin istihdam olanaklarini ve ficretlerini tehdit ettiklerini
diisiinebilirler. Bu sebepten dolay1 is analizi siirecine calisanlar ve ¢alisan temsilcilerinin
katilmasina olanak saglanarak onlara giiven duygusu asilanmalidir. Calisanlara insan kaynaklar:
yonetimi birimi tarafindan bu giiven verildigi takdirde is analizinde veri toplama asamasinda
daha saglikli bilgiler toplanabilir (Bayraktaroglu, 2006:30). Personel devir hizinin diger isletme
tiirlerine gore daha yiiksek oldugu turizm isletmelerinde (Marchington ve Wilkinson, 2005)
calisanlar, is analizi gibi ciddi calisma gerektiren aktiviteler karsisinda tedbirli davranmak adina
bilgi verirken gelecegi tam olarak yansitamayabilirler. Burada insan kaynaklar1 yonetimi birimi
devreye girerek is analizi hakkinda c¢alisanlarin aklinda soru isareti birakacak konular1 ortadan
kaldirmaya yardim etmeli ve calisanlara giiven duygusunu asilayarak dogru bilgilerin
toplanmasin saglamalidir.

Turizm isletmeleri i¢in is analizi konusunda karsilasilan sorunlardan bazilari; is analizinin
karmasik bir yapisinin olmasi, zaman alici olmasi ve ek yatirimlart mecbur kilan faaliyetler
olmasidir. Bu sebeplerden dolay1 is analizinin maliyetleri artirici bir etkisi bulunmaktadir. Ayrica
is analizi, gelisigiizel yapilamayacak, uzmanhk gerektiren bir istir. Bu uzmanlhk gerektiren
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faaliyet, isletme igindeki uzmanlar ya da isletme disinda bu isi profesyonel olarak yapan kisiler
tarafindan yapilmalidir. Turizm isletmelerinde is analizi, dogru zamanda ve dogru kisilerce
yapilmadig: takdirde s6z konusu isletme igin gereksiz bir maliyet dogurarak isletmeyi zarara
ugratacak bir risk olusturmaktadir (Giiney, 2014:12; Karakan, 2015:229).

Bu calismada deginilen is analizine yonelik genel sorunlara karsi; turizm isletmelerinde insan
kaynaklar1 yonetimi biriminin is analizi siirecinde ¢alismalarina profesyonel bir yaklasimla daha
fazla onem vermesi ve gerektiginde dis kaynak kullanimina basvurmasi, ¢alisanlar {izerinde
olumlu bir etki birakarak calisanlar agisindan is tatmini, is motivasyonu, orgiitsel baglilik
diizeylerinin artmasina yol agacaktir. Ornegin bazi turizm igletmeleri, is analizi konusunda
disardan yardim alarak is analistlerine bu sorumlulugu vermektedir. Gerektiginde is analizi
konusunda dis kaynak kullanimy, isletmenin ¢ikarlari ve personel agisindan faydalar saglayabilir
(Erdemir, 2004).

Calisanlar tarafindan yapilan ya da iiretilen ¢alismayi, gorevleri, iiriinleri, hizmetleri ya da
islemleri tanimlama uygulamalarmi da igeren is analizi faaliyetlerinde siklikla calisanlar,
yaptiklan isi bildiklerini, fakat bunun yazilamayacak ya da tanimlanamayacak kadar ok
kompleks ya da soyut oldugunu soylerler. Yonetimsel, teknik, ofisle ilgili ve fiziki islerin
analizine dayal1 olarak, bu varsayim su nedenlerden 6tiirii dogru degildir. Bu nedenler; biitiin
islerle ilgili calisma insanlar tarafindan yapilir ve onlar da rastgele bir tarzda davranmazlar.
Insanlar, mantiklidir ve siirekli olarak daha verimli olmak igin islerine uyum saglamaktadirlar,
kendilerine soruldugunda, isleriyle ilgili olarak ¢ok diizenli ve sistemli bir sekilde konusabilirler
(Celikten, 2005:130).

Tablo 3’de belirtilen turizm isletmelerinde is analizi kapsaminda yasanan sorunlara genel olarak
bakildiginda, hemen hemen tiim turizm isletme tiirlerinde ortaya ¢ikan sorunlar oldugu
sOylenebilir. Yalnizca bazi sorunlar belli tiirdeki turizm isletmelerinde daha yogun
yasanabilmektedir. Ornegin personel devir hizinin yiiksek oldugu turizm isletmesi otel
isletmeleridir. Bir diger 6rnek diistik farklilasma sorunu igin verilebilir. 56z konusu sorun daha
¢ok seyahat acentalarinda yasanmaktadir. Turizm isletmelerine bakildiginda iclerinde en biiyiik
ve en ¢ok personele sahip olan isletme tiirii stiphesiz otel isletmeleridir. Bu yiizden de is analizi
stirecinin diger isletme tiirlerine gore otel isletmelerinde daha ¢ok sorun yasanan bir siireg olmasi
beklenen bir olaydir ki sorunlarin her biri otel isletmeleri i¢in 6nem arz eden ve karsilasildiginda
bir an 6nce ¢oziime kavusturulmas: gereken olaylardir. Tablo 3’de ifade edilen ¢6ziim Onerileri
daha ¢ok insan kaynaklar1 yoneticisi veya is analizini yapan (isletme i¢inden veya disindan) is
analistlerine yonelik gelistirilmisgtir.

Turizm isletmelerinde ig analizi siireci, insan kaynaklar: yonetimi birimi tarafindan yonetilen bir
stirectir. Bu kapsamda turizm igletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi birimindeki y&netici ve
personel gerek otel isletmeleri, gerek seyahat acentasi, yiyecek icecek isletmeleri ve/veya diger
turizm isletmelerinde siireci yonetirken yasanan/yasanacak sorunlara kars: titiz davranmali,
gerekirse sorun yasamamak adma onceden Oonlem almmalidir. Bunu yapmak igin de igletme
igindeki diger departmanlarla ve {ist yonetimle birebir temas halinde olmalidir. Ust yonetimin de
bu konuda insan kaynaklar1 yonetimi birimine gereken yetkiyi vermesi ve giivenmesi, isletmenin
yararina olacaktir. Ciinkii bu tiir faaliyetlerin sorumlulugu her ne kadar insan kaynaklar
birimlerin sorumlulugunda oldugu ongoriilse de isletmenin genel yoOnetim anlayisinin
desteklemedigi hi¢bir faaliyet basariya ulasamayacaktir.
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Tablo 3. Turizm Isletmelerinde Is Analizi Kapsaminda Karsilasilan Sorunlar ve
Sorunlarin Coziimiinde Insan Kaynaklari Yonetimi Biriminin Rolii

Turizm
isletmelerinde is
Analizi Sorunlarin Céziimiinde insan Kaynaklart insan Kaynaklar1 Yénetimi
Kapsaminda Yonetimi Biriminin Rolii Birimlerine Yonelik Coziim Onerileri
Karsilasilan
Sorunlar
Turi isletmelerind farkl
urzm 18 ? melennde arki Turizm isletmelerindeki her
. departmanlarin bir arada calisiyor olmasi . .
Turizm . O departmanin hangi isi yapacagi net
. L ve bazen birbirine yakin isleri yapan K X
Isletmelerinin . ortaya konularak her personelin hangi
. departmanlarin farkli olmas: sebebiyle | . . <. -
Komplike Yapis1 . L. isi yapacagi is tarumlar1 ve is
isletmede ¢alisan personel, kendi isi disinda . L .1
o o gereklerinde belirtilmelidir.
bagka isleri de yapmak zorunda kalabilir.
Turizm igletmelerinden her biri
. iglet urti ozellikleri dikkat
. L. Is analizi yontemi belirlenirken her bir is, (igletme t’uru ve ozeli erl. ! a.e?
Uygun Is Analizi almarak) icin uygulanacak is analizi

Yonteminin se¢imi

kendi icinde degerlendirilmeli ve ise en
uygun yontem segilebilir.

yonteminin en uygun olan1 se¢mek,
zaman ve maliyet acisindan isletmenin
yararina olacaktir.

Kriter Sorunu

Turizm isletmelerindeki islerde, yapilacak
isin smirlarmin daha net ¢izilmesi adina
birden fazla (gerekirse) kriter konulabilir.

Turizm isletmelerinde kriter
belirlerken yapilacak en ufak isin bile

sinirlari net ¢izilmelidir.

Is Analizini

Turizm isletmelerinde is analizi i¢in isletme
icinden mi yoksa disardan mi yardim

Bu konuda turizm isletmelerindeki
diger departmanlarin da fikri almarak

Y k Kisiyi i k kl Oonetimi ile birlikt
apac.a 19yt almacag1 konusundaki kararin, is analizi msan. ay.na ar.l yone 1rr.11 ile birlikte
Belirleme L R R . K koordineli bir sekilde karar
siireci dncesinden verilmesi gerekmektedir. . .
verilmelidir.
Isgiiciindeki dinamik degisimler, is verisi
toplanmas: i¢in mevcut olan teknoloji ile
belgelenebilmesine ragmen, insan
kaynaklar1  profesyonellerinin  verileri
analiz etmeleri igin 1ht1yzi(f‘ duyduklar1 Turizm isletmelerinde yapilacak s
. X araclar mevcut degilse veya . . .
Teknolojiyi Takip analizleri, yapilan iste kullanulan
kullanilmiyorsa, anlaml sonuglar ve karar -
Etmeme teknolojiye ayak wuydurarak uyum

verme firsatlar1 kaybedilebilir. {s verilerinin

bir  gilincellemeye ihtiya¢  duymasi
nedeniyle daha fazla zaman harcayan,
geleneksel analiz yontemleriyle elde edilen
is bilgilerinin gegersiz kalacag1

muhtemeldir.

icerisinde olmalidir.

Is Analizinin Karar
Mekanizmasindaki
Yeri

Is analizi, isletme i¢indeki biitiin kararlarin
temeli olabilir.

Kaliteli is analizi verisi, se¢me ve ise

alma, performans degerlendirmesi,

egitim ve gelistirme, tazminat, is
tasarimi, is giicli tasarilar1 ve is giicii
azaltma veya arttirma kararlarina
biiyiik ol¢lide katkida bulunabilir ve
bulunmalidir. Is analizinden karara
kadar bir hesap denetimi olmalidir. Bir
bireyin se¢imi onun isle ilgili 6nemli
yapma

islemleri yetenegine

dayanmalidir.

Diisiik Farklilasma

Turizm isletmeleri icin is analizi yapmak,
diger isletme tiirlerine gore biraz daha
zahmetli olabilir. Her bir turizm isletmesi
tiirii icin yapilacak islerdeki benzerliklerin

Turizm  igletmelerindeki  yapilan
iglerdeki farklilasmanin bazen diisiik
olmasi, igin sirlarimin ¢izilmesine

engel olmamalidir.
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ortaya konmasi ve yine de her isin kendine
gore analizi yapilmalidir.

Is Analizi Siirecini
Yanlis Yonetme

Is analizi yapilirken siire¢ dogru takip
farkli
¢ikabilecegi gibi insan kaynaklar1 yonetimi

edilmediginde, ortaya sonuglar

birimi personeli yanlis yonlendirebilir.

Turizm isletmelerinde is analizi
yapilirken “Is Analizi Siireci” adim

adim izlenerek takibi yapilmalidir.

Insan kaynaklar1 birimi yoneticisi, halo

. . e etkisiyle ¢alisanlar hakkindaki ilk
Is analizi siirecinde personelin goriiniisiiya | . . L
. izlenimle Dbirlikte personele asir1
.. | da kisisel anlamda olumlu/olumsuz . . ..
Halo ve Horn Etkisi davranslar  desil aptisr s dikkat hosgorii veya tam tersi horn etkisiyle
$ st yaptigl 18 ¢ personel hakkindaki ilk izlenimden
alinmalidir. .
sonra olumsuz diistincelere
kapilmamalidir.

Liyakat Sorunu

Genellikle isin ehli olmayan insanlarin
aksaklik
kaginilmazdir. Bu aksakliklar is analizi

calistign  birimlerdeki islerde

siirecine de yansiyabilir. Bu durumun

ontiine gecmek, insan kaynaklar1

yo6netiminin sorumlulugundadir.

Turizm isletmelerinde ve 6zellikle otel
isletmelerinde, is hakkinda yeterli bilgi
ve beceriye sahip olmayan personeli
hakkiyla
yapacak kisiler istihdam edilmelidir.

calistirmak yerine o isi

Personel Devir

Turizm isletmelerinde sektoriin yapisiyla

Personelin kisa siireli ¢alistiktan sonra

alakali bir
personel

durum olan mevsimsellik | isten ayrilma fikrinin olusmasini

H Yiiksek
1znc1)111r1n atsll se sorunu, sirkiilasyonunun da | engellemek igin ¢alisma sartlar1 daha

hizlanmasina neden olmaktadir.

iyilestirilebilir.

Is analizi siirecinde insan kaynaklari ydnetimi biriminden kaynaklanan sorunlar; is analizi
yontemini secerken dikkatli davranmamak, kriter sorunu, teknolojiyi takip etmeme ve halo ve
horn etkisi olarak ifade edilebilir. Bu sorunlara kars: insan kaynaklar1 yonetimi birimi, is analizi
slirecini yonetmek adina insan kaynaklar1 yonetimi birimine alinan personeli titizlikle se¢melidir.
Bunun disinda, yasanan sorunlarin ¢dziimiinde isletmenin yapis: ve faaliyet alar iist yonetim
tarafindan dikkate alinarak ¢6ziim yollarina bagvurulmalidir.

SONUC VE ONERILER

Isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi siirecinin iyi islemesi igin tiim departman yoneticilerinin
hassas davranmalarina ek olarak 6zellikle insan kaynaklar1 birimlerine bu konuda daha biiytik
gorevler diismektedir. Bu kapsamda s6z konusu is analizi siirecinin etkin ytriitiilmesinde su
hususlar 6zellikle 6nem tasimaktadir (Uckun, 2015:447):

e Oncelikle yoneticilerin insan kaynaklarini is analizi faaliyetlerine karsi olan olumsuz
tutumlarinin giderilmesi ve olaya daha ciddi bir sekilde bakmalar1 saglanmalidir.

o Insan kaynaklarmin is analizi siirecinde uygulanan konularin, bu islevinin amacima
uygun olarak hazirlanmasi ve uygulanmasi saglanmali, bu konuda orgiit disindaki
uzman kisi ve kuruluslarla daha fazla isbirligine gidilmelidir.

e DProgramlar personelin oOrgiit disginda kalan yasamimi da kapsayacak sekilde
diizenlenmeli,  faaliyetlerin = gerceklestirilmesinde = motivasyon  araglarmnin
kullarulmasina agirlik verilerek, basarili olan personel mutlaka édiillendirilmelidir.

e TFaaliyetler etkin bir sekilde degerlendirilmeli ve is analizi faaliyetlerinin etkin bir
sekilde yerine getirilmesi; turizm isletmeleri, ¢alisanlar, turistler hatta tilkelerin uzun
vadede onemli kazanimlar elde etmesine olanak saglayacaktir.
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Is analizi; iglerin gerektirdigi yeteneklerin, kisisel &zellik ve egitim agisindan ¢ziimlenmesidir.
Is analizi faaliyetleri, isletmenin kurulusundaki isleri igerdigi gorev ve sorumluluklarin,
dolayisiyla isin basariyla yapilabilmesi i¢in sarf edilen ¢abalarin tiimiidiir. Sonug¢ olarak
degerlendirildiginde, insan kaynaklar1 yonetimi biriminin turizm igletmelerinin basarisinda
etkin rol oynayan insan kaynagmna iligkin faaliyetlerden birinci derecede sorumlu olmas:
nedeniyle, ne derecede gerekli ve 6nemli oldugu bu c¢alismada yapilan agiklamalardan da
anlagilmaktadir. Turizm isletmelerinde hizmet iiretimi ve tiiketiminin es zamanli olmasi,
hatalarin misafirler tarafindan aninda algilanmasina ve dolayisiyla olumsuz algilar1 beraberinde
getirebilmektedir. Bu noktada insan kaynaklar1 yonetimi birimi, is analizini iyi yapip isleri
tanimlamali ve is gereklerini dogru belirleyerek hata paymi en aza indirmek igin kalifiye personel
istihdam etmelidir. Otel isletmelerinde kalifiye personel istihdam etmek (yiyecek icecek, 6n biiro,
kat hizmetleri vb. departmanlarinda), otele gelen misafirlerin memnuniyet diizeylerini artiracagi
gibi isletmenin de karliligina biiyiik 6nemde katki saglayacaktir. Seyahat acentasinda kalifiye
personel istihdam etmek (rehber, tur lideri vb.), tura katilan turistlerin turdan en ytiksek diizeyde
fayda saglamalarina sebep olacaktir. Bir yiyecek icecek isletmesinde kalifiye personel istihdam
etmek (mutfak, servis vb.) ise birebir isletmenin kalitesini belirleyen faktorlerden biri sayilacag:
igin miisterilerin tatmin diizeylerini yiikseltecektir. Orneklerden hareketle, turizm isletmelerinde
her departmanda kalifiye personel isttihdam etmek 6nemli iken insan kaynaklar1 yonetimi i¢in bu
durum kilit rol oynamaktadir. Insan kaynaklari yénetimi departmaninda kalifiye personelin
gorev yapmasi, diger tiim departmanlar1 olumlu yonde etkileyen ve departmanlar arasinda etkin
ve verimli iletisimi, dolayisiyla koordinasyonu saglayabilecektir. Ciinkii s6z konusu
departmanlardaki islere ve Ozellikle calisanlara iliskin tiim siireclerde insan kaynaklar:
departmani aktif rol almaktadur.

Turizm isletmelerinde yapilan is analizi ile ilgili karsilasilan sorunlar1 ortaya koymay1 amaclayan
bu calisma, sektordeki insan kaynaklar: yoneticileri igin 151k olabilecek ve daha sonra yapilacak
uygulamali ve teorik caligmalara da kaynak niteligi tasiyabilecektir. Bu baglamda turizm
isletmelerinde insan kaynaklari yonetimi islevi olarak is analizi hakkindaki en genel sorun, bu
konudaki arastirma boslugu oldugudur. Bu cercevede bundan sonraki yapilacak calismalarda,
turizm isletmelerinde is analizi siirecini gerceklestiren personel ve isletmedeki diger personelin
katilmlariyla gerceklestirilecek ve sorunlari agik/kapali uglu sorularla 6l¢meyi amaglayan
uygulamalar1 kapsayabilir. Bu sayede sorunlara yeni bakis agilar1 getirilerek ¢oziim Onerileri
genisletilebilir.

Bir diger calisma konusu olarak; turizm isletmeleri ile hizmet sektoriindeki diger kamu ve 6zel
kuruluslarinda yapilan is analizi siireci hakkinda karsilastirma yapilarak aradaki fark (varsa)
ortaya konabilir. Daha sonra gikan sonuca gore, siireci eksik veya hatali yoneten tarafa oneriler
getirilebilir. Turizm isletmelerinde gergeklestirilen is analizi siirecini insan kaynaklar1 yonetimi
biriminin katilimiyla goriisme veya anket yontemi kullanarak ortaya koymalk, bir diger aragtirma
konusu olabilir. Bu sayede bizzat siireci gergeklestiren kisilerin gortisleri alinmis olacak ve
eksikliklerin giderilmesi adina adim atilmis olacaktir. Bir diger arastirma konusu olarak; turizm
isletmelerindeki insan kaynaklar1 yonetimi disindaki diger departman yoneticilerinin is analizine
bakis agilar ve is analizi hakkindaki bilgi diizeyleri, uygulamali bir calisma ile ortaya konulabilir.

Turizm igletmelerinde insan kaynaklari yonetimi departmanlarmin is analizi siirecinde
yasanan/yasanabilecek sorunlarin kaynagmmi arastirarak sorun ¢ikmadan oOnlemler almasi,
isletmenin yararina olacaktir. Bu 6nlemlerin alinmasina 1sik tutacak bir arastirma onerisi de; her
bir turizm isletmesi tiiriinden 6rneklem alinarak is analizi siirecinde yasanan veya yasanabilecek
potansiyel sorunlarin sektor temsilcileri tarafindan ortaya konmasin saglamak olabilir.

S6z konusu aragtirmalar dahilinde varilabilecek genel bir yargiya gore is analizi, isletme igin
stratejik 6neme sahip bir insan kaynaklar1 yonetimi iglevidir. Bu baglamda turizm sektoriiniin
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yapist geregi is analizi siirecinin etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi, isletmede
karsilasilabilecek sorunlarin en aza indirilmesi veya ortadan kaldirilmasi icin 6nemli rol
oynamaktadir. Sonug olarak, turizm isletmeleri yoneticilerine ve turizm isletmeleri 6rneginde
hizmet sektoriiniin diger kuruluslarindaki yoneticilere getirilebilecek en ©nemli oneri, is
analizine gereken onemin verilmesi ve bu konuda is analizi siirecini iyi yonetebilecek insan
kaynaklar1 yonetimi departmanlarim destekleyici kararlar alinmasidar.
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