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Job Analysis and Problems as a Function of Human Resources Management in
Tourism Organizations: A Conceptual Evaluation
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Abstract

Job analysis process; is a multidimensional activity, it is a complex and time consuming
activity and it is a process that involves some problems because it is a process that requires
additional investments. The elimination of problems related to job analysis in the service sector
where the labor factor is heavily used will bring job satisfaction like employee motivation will
increase. Within this scope, it is of strategic importance to establish the problems and solve the
problems in tourism enterprises where the turnover rate is high. The aim of this study is to
provide an overview of the problems experienced in tourism businesses within the scope of job
analysis, which is an important human resource management function. In this context, the
previous studies related to the subject in the related literature are examined and the scope of the
job analysis, the outputs of the job analysis, and the problems within the job analysis of the
tourism enterprises are explained in detail. In addition, in the solution of the problems
experienced in this process; the role and importance of the human resources management unit
has been emphasized. As a result, the problems that have arisen in the process of job analysis
have been put forward and suggestions have been made to business managers and researchers
to solve the problems.

Keywords: Human resource management, Job analysis, Tourism organizatons, Job
analysis problems in tourism organizations.
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Turizm Isletmelerinde insan Kaynaklar1 Yénetimi Islevi Olarak is Analizi ve Sorunlar:
Kavramsal Bir Degerlendirme

Ozet

Is analizi siireci; ¢ok boyutlu bir faaliyet olmasi, karmasik ve zaman alic1 bir faaliyet olmasi ve
ek yatirimlar gerektiren bir siire¢ olmasindan dolayr birtakim sorunlarla karsilagilan bir
stirectir. Emek faktoriiniin yogun olarak kullanildigi hizmet sektoriinde is analizi ile ilgili
sorunlarin ortadan kaldirilmasi, ¢alisanlarin is motivasyonunu artiracagi gibi is doyumunu da
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beraberinde getirebilecektir. Bu kapsamda, personel devir hizinin yiiksek oldugu turizm
isletmelerinde s6z konusu sorunlarin ortaya konulmasi ve ¢oziime ulastirilmasi stratejik 6nem
tasimaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, 6nemli bir insan kaynaklar1 yonetimi islevi olan is analizi
kapsaminda turizm isletmelerinde yasanan sorunlarin genel bir bakis agisiyla
degerlendirilmesini saglamaktir. Bu kapsamda, ilgili literatiirde konuyla ilgili olan daha 6nceki
caligmalar incelenerek is analizinin kapsami, is analizinin ¢iktilari, turizm isletmelerinde is
analizi kapsamindaki sorunlar ayrintili bir sekilde aciklanmistir. Ayrica bu siirecte yasanan
sorunlarin ¢oziimiinde; insan kaynaklari yonetimi biriminin rolii ve 6nemi vurgulanmistir.
Sonug olarak, s6z konusu is analizi siirecinde yasanan sorunlar ortaya konmus ve sorunlarin
giderilmesi hususunda igletme yoneticilerine ve arastirmacilara oneriler getirilmistir.

Anahtar kelimeler: insan kaynaklar1 yonetimi, Is analizi, Turizm isletmeleri, Turizm
isletmelerinde is analizi sorunlari.

1. Giris

Is analizi, meslekler hakkinda bilgi toplama ve analiz etmeyi kapsayan sistematik bir
strectir (Yuksel, 2000; Celikten, 2005: 127; Grant, 2018: 60). Ayn1 zamanda Orgiit
psikolojisinin en onemli araglarindan biri (Spector, Brannick ve Coovert, 1989: 281) olan,
isletmeler i¢in stratejik 6nem tasiyan is analizi, insan kaynaklar1 yonetiminin islevlerinden biri
olup diger insan kaynaklar1 yonetimi islevleriyle de yakindan iliskilidir (Suthar, Chakravarthi
ve Pradhan, 2014: 167). Is analizinin ana amaci; meslekler hakkinda bilgi toplamak ve toplanan
bilgiler dogrultusunda personele ve isletmeye, is ile alakali konularda yardimci olmaktir
(Nickson, 2007: 90; Cetin ve Ding Ozcan, 2013: 22; Karakan, 2015: 204). Is analizi siireci; ¢ok
boyutlu bir faaliyet olmasi, karmasik ve zaman alict bir faaliyet olmasi ve ek yatirimlar
gerektiren bir slire¢ olmasindan dolayr birtakim sorunlarla karsilasilan bir siiregtir (Dogan,
1998).

Insan kaynaklar1 ydnetiminin stratejik bir islevi olan is analizi ¢alismalarinin turizm
isletmelerinde yeterince uygulama buldugu sdylenemez. Bunun nedenleri de yukarda belirtilen
1s analizi ¢aligmalarinin; ¢ok boyutlu, karmasik, zaman alic1 ve ilave yatirimlar1 zorunlu kilan
caligmalar olmasidir (Akoglan Kozak, 2012: 39). Turizm isletmelerinde insan kaynaklari
yonetimi birimi kapsaminda gerek is analizi uygulamarinin yeterince uygulanamama sorunu,
gerekse is analizi siirecinde yasanan sorunlar, bu ¢alismanin ¢ikis noktasini olusturmustur. Bu
cercevede calismanin amaci, 6nemli bir insan kaynaklari yonetimi islevi olan is analizi
kapsaminda turizm igletmelerinde yasanan sorunlarin genel bir bakis acisiyla
degerlendirilmesini saglamaktir. Konuyla ilgili gerceklestirilmis kuramsal ve uygulamali
caligmalar ile mevcut uygulamalar dahilinde elde edilen bilgiler dogrultusunda ikincil veri
analizi ve yazarlarin turizm sektoriindeki gozlemlerine dayanilarak hazirlanan bu ¢aligmada
ozellikle, konuyla ilgili taraflara Oneriler getirilmesi ve gerceklestirilecek uygulamali
caligmalara bir alt yap1 olusturulmasi hedeflenmektedir. Calismada son olarak, s6z konusu bu
slirecte yasanan sorunlara 6zet bir bakis sunulmus/degerlendirilmis ve konuyla ilgili olarak
insan kaynaklar1 yoneticilerinin bu siiregteki rolleri ve neler yapilabilecegine iliskin ilgili
taraflara ve arastirmacilara oneriler sunulmustur.
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2. Insan Kaynaklan Islevi Olarak Is Analizinin Kapsam ve Turizm Isletmeleri
Acisindan Onemi

Turizm sektoriinin  emek-yogun olma 06zelligi, insan kaynaklar1 yOnetimine
verilen/verilmesi gereken onemi daha da artirmakla birlikte turizm isletmelerindeki insan
kaynagmin yonetim bi¢cimine yonelik uygulamalarin isletmelerin basarisinda 6nemli faktor
olmasi, bu igletmelerde insan kaynaklar1 yonetimini yiiriiten birimlere de daha fazla sorumluluk
yiiklemektedir (Pelit, 2015: 62). Dolayisiyla insan kaynaklar1 yonetiminin islevlerinden olan is
analizine de daha fazla 6nem verilmesi gerekir. Ornegin bir otel isletmesi, sunulan hizmetler
dogrultusunda biinyesinde bir¢ok departman (6n biiro, satis & pazarlama, muhasebe, yiyecek
& icecek, servis vb.) bulundurur. Insan kaynaklar1 yonetimi departmani, otelde departmanlar
arasindaki iligkiyi kurmakta ve oteldeki tiim departmanlarla iletisimi kuvvetli olmak zorunda
olan bir departmandir. Dolayisiyla calisanlarin kuruma alinmasindan itibaren kurum i¢i ve
kurum dis1 biitiin yasantisiyla ilgilenen bir departman olmasi sebebiyle igletme i¢indeki tim
calisanlarla bireysel olarak ve {ist yonetim ile birebir iletisim halindedir.

Turizm isletmelerinde is analizi yapilirken su sorularin yanitlar1 biiyiik 6nem arz
etmektedir (Kaynak vd., 2000):

e Personel ne yapiyor? (gorev)

e Personel isi nasil yapiyor? (yontem ve teknikler)

e Ne cesit yardimer aracilar gerekiyor? (makineler, aletler, donanim)
e Hangi c¢iktilar elde ediliyor? (iiretilen mal ve hizmet)

¢ Ne ¢esit bilgi, beceri ve deneyim gerekiyor? (isin yapisina gore bilgi, beceri ve
deneyim)

e Isler hangi kosullarda yapiliyor? (¢evresel faktorler)

Otel icinde yapilan ve yapilmasi gereken tiim isleri yakindan takip eden insan kaynaklari
yonetimi departmanti, is analizini yaptiktan sonra, yapilacak her bir isin ne oldugunu agik ve net
bir sekilde calisanlara gdsteren is tanim1 formuyla (pozisyonun unvanti, is ile ilgili bilgiler, isin
temelleri ve gérev tanimlari ve isin 6zellikleri) ¢alisanlarda olmasi gereken ozellikleri belirten
is gerekleri formunu hazirlamalidir. Bu formlar hazirlanirken, turizm isletmesinin tiiri,
isletmenin fiziksel 6zellikleri ve teknolojideki yasanan gelismeler takip edilmelidir. Soyle ki;
geleneksel yontemlerle yapilan is analizi, teknolojinin gelismesiyle degisime ve giincellenmeye
acik olmalidir. Is analizini yapan kisiler de teknolojinin gelismesini takip ederek islerin nasil
daha hizli ve verimli yapilacagi hususunda bilgi sahibi olmalidir. Ornegin bir otel isletmesinde
housekeeping departmaninda kullanilan temizlik malzemeleri, teknolojideki yasanan
gelismelerle birlikte degisebilmektedir. Oda i¢inde veya otelin herhangi bir yerindeki alanlarin
temizlenmesinde teknolojideki gelismeler yagsanmadan 6nce insan giiciine ihtiya¢ duyulurken,
giinlimiizde daha az insan giicii gerektiren ¢aga uygun yeni temizlik aletlerinin ¢ikmasi, degisim
ve giincellenmeyi gerekli kilmistir. Insan kaynaklari yonetimi departmani, bu konudaki is
tanim1 formunu ve is gerekleri formunu hazirlarken daha 6nce geleneksel yontemle yapilan isi
degil, teknolojinin gelismesiyle birlikte c¢agdas yontemlerle yapilan isi gbz Onilinde
bulundurmalidir. Ayn1 sekilde bir seyahat acentasindaki satis gorevlisi, gliniimiiz sartlarinda
bilgisayar1 iyi kullanabilmeli ve daha hizli bilet kesebilmelidir. Seyahat acentasindaki insan
kaynaklar1 yonetimi departmani, bu konudaki is analizini yaparken bu durumu géz oniinde
bulundurmali ve ona gore is tanimi ve is gerekleri formunu hazirlamalidir.
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3. Turizm Isletmelerinde Is Analizi Kapsamindaki Sorunlar ve Bu Siirecte Insan
Kaynaklar1 Yonetimi Biriminin Rolii
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Turizm isletmeleri icin is analizi konusunda karsilasilan sorunlardan bazilari; is
analizinin karmagik bir yapisinin olmasi, zaman alict olmasi ve ek yatirimlart mecbur kilan
faaliyetler olmasidir. Bu sebeplerden dolay1 is analizinin maliyetleri artirict bir etkisi
bulunmaktadir. Ayrica is analizi, gelisigiizel yapilamayacak, uzmanlik gerektiren bir istir. Bu
uzmanlik gerektiren faaliyet, isletme i¢cindeki uzmanlar ya da isletme disinda bu isi profesyonel
olarak yapan kisiler tarafindan yapilmalidir. Turizm isletmelerinde is analizi, dogru zamanda
ve dogru kisilerce yapilmadigi takdirde s6z konusu isletme icin gereksiz bir maliyet dogurarak
isletmeyi zarara ugratacak bir risk olusturmaktadir (Giiney, 2014: 12; Karakan, 2015: 229).

Bu ¢alismada deginilen is analizine yonelik genel sorunlara karsi; turizm isletmelerinde
insan kaynaklar1 yOnetimi biriminin i3 analizi siirecinde calismalarina profesyonel bir
yaklagimla daha fazla 6nem vermesi ve gerektiginde dis kaynak kullanimina bagvurmasi,
calisanlar lizerinde olumlu bir etki birakarak ¢alisanlar agisindan is tatmini, i$ motivasyonu,
orgiitsel baglilik diizeylerinin artmasina yol agacaktir. Ornegin bazi turizm isletmeleri, is analizi
konusunda digardan yardim alarak is analistlerine bu sorumlulugu vermektedir. Gerektiginde is
analizi konusunda dis kaynak kullanimi, isletmenin ¢ikarlar1 ve personel agisindan faydalar
saglayabilir (Erdemir, 2004).

Caliganlar tarafindan yapilan ya da tiretilen ¢calismayi, gorevleri, tiriinleri, hizmetleri ya
da islemleri tanimlama uygulamalarin1 da igeren is analizi faaliyetlerinde siklikla ¢alisanlar,
yaptiklar isi bildiklerini, fakat bunun yazilamayacak ya da tanimlanamayacak kadar ¢ok
kompleks ya da soyut oldugunu soylerler. Yonetimsel, teknik, ofisle ilgili ve fiziki islerin
analizine dayal1 olarak, bu varsayim su nedenlerden otiirli dogru degildir. Bu nedenler; biitiin
islerle ilgili caligma insanlar tarafindan yapilir ve onlar da rastgele bir tarzda davranmazlar.
Insanlar, mantiklidir ve siirekli olarak daha verimli olmak igin islerine uyum saglamaktadirlar,
kendilerine soruldugunda, isleriyle ilgili olarak ¢ok diizenli ve sistemli bir sekilde konusabilirler
(Celikten, 2005: 130).

Turizm isletmelerinde is analizi siireci, insan kaynaklar1 yonetimi birimi tarafindan
yonetilen bir siiregtir. Bu kapsamda turizm isletmelerinde insan kaynaklari yonetimi
birimindeki yonetici ve personel; gerek otel isletmeleri, gerek seyahat acentasi, yiyecek icecek
isletmeleri ve/veya diger turizm isletmelerinde siireci yonetirken yasanan/yasanacak sorunlara
kars1 titiz davranmali, gerekirse sorun yasamamak adma onceden onlem alinmalidir. Bunu
yapmak i¢in de isletme i¢indeki diger departmanlarla ve iist yonetimle birebir temas halinde
olmalidir. Ust ydnetimin de bu konuda insan kaynaklar1 ydnetimi birimine gereken yetkiyi
vermesi ve giivenmesi, isletmenin yararina olacaktir. Ciinkii bu tiir faaliyetlerin sorumlulugu
her ne kadar insan kaynaklar1 birimlerin sorumlulugunda oldugu 6ngoériilse de, isletmenin genel
yonetim anlayisinin desteklemedigi higbir faaliyet basariya ulasamayacaktir.

Is analizi siirecinde insan kaynaklar1 ydnetimi biriminden kaynaklanan sorunlar; is
analizi yontemini secerken dikkatli davranmamak, kriter sorunu, teknolojiyi takip etmeme ve
halo ve horn etkisi olarak ifade edilebilir. Bu sorunlara karsi insan kaynaklar1 yonetimi birimi,
is analizi siirecini yonetmek adina insan kaynaklar1 yonetimi birimine alinan personeli titizlikle
se¢melidir. Bunun disinda, yasanan sorunlarin ¢6ziimiinde igletmenin yapist ve faaliyet alani
iist yonetim tarafindan dikkate alinarak ¢6ziim yollarina bagvurulmalidir.
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4. Sonuc ve Oneriler
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Sonug olarak degerlendirildiginde; insan kaynaklari yoOnetimi biriminin turizm
isletmelerinin basarisinda etkin rol oynayan insan kaynagina iliskin faaliyetlerden birinci
derecede sorumlu olmasi nedeniyle, ne derece gerekli ve 6nemli oldugu bu ¢alismada yapilan
aciklamalardan da anlagilmaktadir. Turizm isletmelerinde hizmet iiretimi ve tiiketiminin es
zamanli olmasi, hatalarin misafirler tarafindan aninda algilanmasina ve dolayisiyla olumsuz
algilar1 beraberinde getirebilmektedir. Bu noktada insan kaynaklar1 yonetimi birimi, 6nemli
belirleyerek hata paymi en aza indirmek icin kalifiye personel istihdam etmelidir. Otel
isletmelerinde kalifiye personel istihdam etmek (yiyecek icecek, 6n biiro, housekeeping
departmanlarinda), otele gelen misafirlerin memnuniyet diizeylerini artiracagi gibi isletmenin
de karliligina biiylik 6nemde katki saglayacaktir. Seyahat acentasinda kalifiye personel
istihdam etmek (rehber, tur lideri vb.), tura katilan turistlerin turdan en yiiksek diizeyde fayda
saglamalarina sebep olacaktir. Bir yiyecek igecek isletmesinde kalifiye personel istihdam etmek
(mutfak, servis vb.) ise birebir igletmenin kalitesini belirleyen faktorlerden biri sayilacagi icin
miisterilerin tatmin diizeylerini yiikseltecektir. Orneklerden hareketle, turizm isletmelerinde her
departmanda kalifiye personel istihdam etmek onemli iken insan kaynaklar1 yonetimi i¢in bu
durum kilit rol oynamaktadir. Insan kaynaklar1 ydnetimi departmaninda kalifiye personelin
gorev yapmasi, diger tiim departmanlar1 olumlu yonde etkileyen ve departmanlar arasinda etkin
ve verimli iletisimi, dolayisiyla koordinasyonu saglayabilecektir. Cilinkii s6z konusu
departmanlardaki islere ve oOzellikle calisanlara iliskin tiim siire¢lerde insan kaynaklar
departmani aktif rol almaktadir.

Turizm isletmelerinde yapilan is analizi ile ilgili karsilasilan sorunlar1 ortaya koymay1
amaglayan bu calisma, sektordeki insan kaynaklar1 yoneticileri i¢in 151k olabilecek ve daha
sonraki yapilacak uygulamali/teorik calismalara da kaynak niteligi tasiyabilecektir. Bu
baglamda, turizm isletmelerinde insan kaynaklar1 yonetimi islevi olarak is analizi hakkindaki
en genel sorun bu konudaki arastirma boslugudur. Bundan sonraki yapilacak ¢alismalar, turizm
isletmelerinde is analizi siirecini yoneten personel ve isletmedeki diger personelin katilimlariyla
gergeklestirilecek uygulamalart kapsayabilir. Bu sayede sorunlara yeni bakis agilart getirilerek
¢ozlim Onerileri genisletilebilir.
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