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insan Kaynaklarin Bir Islevi Olarak Sendikal Faaliyetler ve Sorunlar: Turizm
Isletmeleri Uzerine Kavramsal Bir Degerlendirme

Ozet

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde islerin biiyiik bir bdliimiiniin insan
emegine dayali olmasi nedeniyle turizm sektoriiniin mevcut basarisinda sektor ¢alisanlarinin
katkisin1 gérmezden gelmek miimkiin degildir. Ancak, istthdam potansiyeli bakimindan
oldukca yliksek oranlara sahip olan turizm isletmelerinde isgéren devir hizinin yiiksek
oldugunu bilinen bir gergektir. Uzun mesai saatleri, agir ¢alisma kosullari, ekonomik agidan
verilen emegin karsiliginin alinamamasi gibi durumlar, isgéren devir hizinin yiiksek olmasina
neden olan faktorler arasinda yer almaktadir. Literatiirde isgoren devir hizinin azaltilmasi ve
isletmelerin egitimli ve deneyim sahibi personelini kaybetmemesi i¢in Ozellikle insan
kaynaklart yoOnetiminin islevleri arasinda yer alan calisanlarin is doyumu, performans,
motivasyon ve iiretkenliklerinin arttirilmast amaciyla yapilan ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur.
Fakat sektor ¢alisanlarinin mevcut sorunlarinin belirlenmesi ve bu sorunlarin ¢éziimlenmesinde
sendikal faaliyetlerin degerlendirilmesi ile ilgili caligsmalarin azlig1 dikkat c¢ekicidir. 21.yy’in
degisen ihtiyaglar1 ve isletmelerde tanimlanan islerin miisteri memnuniyetine ve teknolojik
gelismelere bagli olarak giinden giine farklilasmasi neticesinde turizm calisanlarinin hem sosyal
hem de is gilivencesi hususunda daha fazla sikinti yasayabilecekleri Ongoriilmektedir.
Temelinde ¢alisanlarin sosyal, ekonomik haklarim1 ve ¢ikarlarini korumak amaciyla kurulan
sendikalarin, ¢alisanlarin tutum ve davranislarini etkileme hususunda kritik bir rol istlenen
insan kaynaklar1 departmanlari ile yakin iliski kurmasi hem isletmeler hem de calisanlar
acisindan ciddi anlamda avantaj saglayabilecek bir isbirligidir. Bu baglamda ¢alismanin temel
amaci turizm isletmelerinde yiiriitiilen sendikal faaliyetlerin degerlendirilmesi ve insan
kaynaklar1 yonetimi ile sendikal faaliyetler arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklar1 Yonetimi, Sendika, Turizm Isletmeleri,
Turizmde Sendikacilik

1. Giris

Kiiresellesme ile birlikte ekonomik biiylimenin ciddi bicimde hissedildigi sektorlerden
bir tanesi olan turizm, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin iktisadi rezervlerini arttirmalari i¢in
onemli bir gelir kaynagi olusturmaktadir (Ceken vd. 2009: 26). 21.yy’da endiistri haline gelen
turizm (Holden, 2008: 5) havayolu, kara, gemi, tren yolu isletmeleri gibi bir¢ok tagimacilik
sektoriiniin yani sira, konaklama, iletisim gibi sektorlerle de i¢ ice gegmis yapisi nedeniyle
oldukca biiyiik bir ekonomik alam kapsamaktadir (Incekara vd. 2015: 2). Bu baglamda
istthdama dogrudan veya dolayli katkilar1 nedeniyle kiiresel pazar agisindan 6nemli bir
elemandir. Ancak, turizm, niteligi geregi birgok problemi de beraberinde getirmektedir.
Istihdam potansiyeli bakimmdan oldukga yiiksek oranlara sahip olan turizm isletmelerinde
isgoren devir hizinin yiiksek oldugunu bilinmektedir (Deerey, 2002: 52; Akgiindiiz ve Sanli,
2017: 118). Bu duruma sebep olan faktorler arasinda ¢alisanlarin uzun mesaileri, agir ¢alisma
kosullari, ekonomik acidan verilen emegin karsiliginin alinamamasi gibi durumlar soz
konusudur (Kusluvan ve Kusluvan, 2000: 257; Burke vd. 2008: 505). Literatiirde isletmelerin
isgdren devir hizin1 azaltmasi, egitimli ve deneyim sahibi personelini kaybetmemesi i¢in
(Chalkiti, 2010; Yang et al. 2012) isgorenlerin is doyumu, performans ve tiretkenliklerinin
arttirtlmasi amaciyla yapilan ¢aligmalar (Karatepe et al. 2006; Bouckenooghe, 2013) mevcuttur.
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Bu ¢alismalarda 6zellikle isletmelere yonelik oneriler gelistirilmistir. Ancak, turizm sektoriinde
faaliyet gosteren sendikalar ve sendikal iliskilerin bu baglamda degerlendirilmesi, mevcut
durumun ortaya konulmasi ve ¢oziim yollari ile ilgili caligmalarin azlig1 dikkat ¢ekicidir (Tekin,
2014: 125).

Bu dogrultuda calismanin ana amaci turizm isletmelerinde sendikal faaliyetleri
degerlendirmek ve insan kaynaklar1 yonetimi (IKY) ile sendikal faaliyetler arasindaki iliskiyi
gozden gecirmek, turizm sektoriinde mevcut sendikal sorunlarin belirlemek ve bu sorunlarin
¢oziimlenmesinde sendika ve insan kaynaklari departmanlarina yonelik ¢6ziim Onerilerinde
bulunmaktir. Bu kapsamda arastirmada dokiiman analizi yontemine ek olarak arastirmacilarinin
sektordeki gozlem ve deneyimleri de kullanilmis ve turizm sektoriiniin sendikal faaliyetlerde
karsilastig1 sorunlar ve bu sorunlarin ¢oziimiinde insan kaynaklar1 yonetimi birimlerinin roli
ve ¢0zlim Onerileri tartisilarak konu ile ilgili ileride gergeklestirilecek uygulamali ¢alismalar
icin Oneriler gelistirilmesi hedeflenmistir.

2. Turizm Isletmelerinde Sendikal Faaliyetlerin Degerlendirilmesi

Emegin karsiliginda kazanilan iicreti rekabetci seviyenin iizerine ¢ikararak iiyesi olan
is¢ilerin ekonomik refah diizeyini arttirmayr ve is glivencesi saglamay1 hedefleyen orgiitler
(Booth, 1994: 51) olarak tanimlanan sendikalar koklii bir gegmise sahiptir. 18.yy’da meydana
gelen Sanayi Devrimi’nin yol agtigi pek c¢ok degisiklik, calisma yasaminin da tekrar
sekillenmesine neden olmus ve Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan is¢i sinifinin hak miicadelesi
sendikal oOrgiitlenmenin temelini olusturmustur (Yamak ve Dursun. 2009: 23). Avrupa’da
cagdas anlamda sendikal orgiitlenmelerin tarihi 1800’lii yillara dayansa da Tiirkiye’de ilk
sendikal faaliyetler 1960 Anayasasi’nin iscilere tamidig toplu sozlesme ve grev haklart ile
baslamistir (Adal, 2009). Turizm iscileri tarafindan ilk kurulan sendika TOLEYIS (Tiirkiye
Otel Lokanta ve Dinlenme Yerleri Is¢i Sendikas1), 1951 yilinda faaliyete gegmistir. Ocak 2018
verileri dogrultusunda turizm isletmelerinde sendikali is¢i sayisinin 34.214 oldugu
belirlenmistir (RG, 2018). Naséz ve Demirkol (2014: 1389) tarafindan yiiriitiilen benzer bir
caligmada 2014 verileri dogrultusunda bu rakamin 29.757 oldugu; 2018 verileri ile mukayese
edildiginde aradan gecen dort yillik siirec igerisinde sendika {iyeligi konusunda ciddi anlamda
gelisim kaydedilemedigi belirlenmistir. Her ne kadar iiye sayilarinda son zamanlarda ciizi bir
artis gozlemlense de turizm sektdriinde faaliyet gosteren toplam is¢i sayisinin 2009 verileri
dogrultusunda 327.929 oldugu; 2018 yil1 ocak ay1 resmi istatistiklerinde bu rakamin 861.471’e
yiikseldigi g6z onilinde bulunduruldugunda iiye sayilarindaki artisin olduk¢a Onemsiz bir
istatistikten ibaret oldugu diisiiniilmektedir. Sadece TOLEYIS’in iiye sayis1 dikkate alindiginda
ise, s6z konusu olan sendikanin 2009 yilinda 48.635 iiyesi oldugu ancak bu rakamin 2018 yilina
geldiginde 14.256 ‘ye geriledigi gozlemlenmektedir (TOLEYIS, 2018). Yine 1948-1951 yillari
arasinda 13 adet turizm sendikasinin kuruldugu (Aymankuy, 2005: 28); ancak 2018 verileri
dogrultusunda turizm is¢ileri sendika sayisinin 11°e geriledigi de gézlemlenmektedir.

Turizm sektoriinde sendikacilik anlayisinin son yillarda 6nemli dlgiide gii¢ kaybettigi
basit istatistiki verilerden de anlasilacag iizere oldukea aciktir. Turizm sektoriinde aktif olan
isgorenlerin sendikalara olan giivenini yitirmesi (Erdogan ve Durmuskaya, 2014: 33),
mevsimselligin getirdigi siirekli istthdamin zorlugu neticesinde isgorenler arasinda birlik
saglanmasinin oldukca gii¢c olmasi (Ucgkan ve Kagnicioglu, 2009: 49), is olanaklar1 bakimindan
ozellikle kadinlar ve gdgmen isgiler icin istihdam olanagi saglamasi (Liu ve Wall, 2005:
700,Yenihan ve Cerev, 2016: 155) gibi nedenler turizmde sendikalagsma oraninin azalmasinin
nedenleri arasinda siralanabilmektedir. Ancak, sendikacilik anlayisinin gerilemesi ve sendikali
iscilerin sayisindaki azalma sadece turizm sektoriine Ozgii bir bicimde degisiklige
ugramamistir. Tiim endiistrilere paralel olarak turizmde sendikali ¢alisan sayisinda da azalma
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1980 yili sonrasinda isletmecilik anlayisini tamamen farklilastirmayr hedefleyen “Insan
Kaynaklar1 Yonetimi” anlayisinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte meydana gelmistir ( Ciftgi, 2004:
5). Isletmecilik anlayisindaki degisim, {iretimin pargalanmasi ve taseronlagma iiye sayisinda
ciddi oranda azalmay1 beraberinde getirmistir (Ersdz, 2006: 101).

3. Sendikal Faaliyetler ve insan Kaynaklar1 Yénetimi iliskisi

Temelinde calisanlarin sosyal, ekonomik haklarini ve ¢ikarlarin1 korumak amaciyla
kurulan sendikalarin (Akbiyik, 2012: 39) calisanlarin tutum ve davranislarini etkileme
hususunda kritik bir rol iistlenen insan kaynaklar1 departmanlart (Forget, 2015: 1) ile yakin
iliski kurmas1 hem isletmeler hem de ¢alisanlar agisindan ciddi anlamda avantajlar1 olabilecek
giiclii bir isbirligidir. Ancak, IKY sendikal &rgiitlenmeleri biinyesinde barmdirmayan
teskilatlanma niteligi ile sendikalara alternatif olarak goriilmekte ve sendikalar1 dislayan
uygulamalara agirlik vererek sendikalarin isgorenler arasinda gii¢lii bir bigimde drgiitlenmesini
engellemektedir. Bu durum, isgoérenlerin sendikalar ve igletmeler arasinda kalmasina neden
olmaktadir (Tokol, 2001: 211). Esasinda, sendikalar ile IKY islevsel agidan benzer amaglar
giitmektedirler. IKY kapsaminda yiiriitiilen isgorenlerin egitimler aracilig: ile niteliklerinin
gelistirilmesi sendikalar tarafindan da desteklenmektedir. Nitekim c¢alisanlarin niteliklerinin
artmasi, kazanglarinin ve is giivencelerinin de artmasi anlamina gelmektedir ki, bu durum
sendikalarin en Onemli amagclart arasinda yer almaktadir (Sert, 2007: 64). Calisanlarin
isletmelere baghiligim1i ve verimliliini artirmak icin insan kaynaklar1 departmanlarinin
sorumlulugunda olan motivasyon islevi de calisanlarin basarili ve mutlu bir is hayatina sahip
olmalar1 adma sendikalarca olumlu karsilanmaktadir. Calisanlarin isyerindeki huzuru
sendikalar i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. Ancak performans degerlendirme ve ticret tahakkuku
gibi islevlerde sendikalar ve IKY arasinda goriis ayriliklart mevcuttur. IKY, ¢alisanlarin iicret
ve 1§ giivencesi konusunda performansin etkili oldugunu ve bu dogrultuda bir sistemin olmasi
gerektigi yoniinde uygulamalar yiiriitiirken; sendikalar her calisanin esit oldugunu ve her

calisana iicret konusunda da esit davramlmas: gerektigini savunmaktadir. (Ozgen ve Oztiirk,
2002: 338-341).

IKY ve sendikalar arasinda bir takim amag benzerlikleri olmasma karsin IKY’nin
sendikal oOrgiitlenmeyi biinyesinde barindirmayan bir teskilatlanma yapisinin olmasi ve
sendikali caligsanlar1 diglayarak sendikalarin giiclenmesini engellemeye caligsmasi, ¢alisanlarin
sendikalara liye olmalar1 konusunda ¢ekimser kalmalarina bir diger deyisle sendika ile isletme
arasinda sikisip kalmalarina neden olmaktadir ( Tokol, 2001: 211).

4. Sendikal Faaliyetlerde Karsilasilan Sorunlar ve Coziimlenmesinde Insan
Kaynaklar1 Yonetiminin Rolii

Giiniimiizde IKY’nin genisleyen faaliyet alanlari dogrultusunda IKY’nin temel
islevleri arasinda yer alan sendikal faaliyetler ve endiistriyel iligkiler kapsaminda karsilagilan
farkli sorunlarin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda, gerek ikincil veri taramasi
(dokiiman analizi), gerekse yazarlarin turizm sektoriindeki gézlem ve tecriibelerinden yola
¢ikilarak olusturulan sz konusu bu sorunlarin ¢dziimiindeki IKY *nin rolii ve ¢6ziim onerileri
belirtilmektedir.

Diger endiistri kollarina benzer olarak, turizm isletmelerinde ylriitiilen sendikal
faaliyetlerde karsilagilan 6nemli sorunlardan bir tanesi liye sayisinin azhigidir ( Isik, 2009: 169).
Bu sorunun ¢odziimlenmesinde insan kaynaklar1 birimleri, ihtiyaci olan personelin temininde
sendikalardan yardim talep edebilirler. Bu ortakligin saglanmasi, sendika tiyeliginin ¢alisanlar
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arasinda daha olumlu bir durum olarak algilanmasina imkan teskil edebilir. Calisanlarin
mesailerinin uzun ve yorucu olmasi (Kozak, 1999: 32; Kusluvan ve Kusluvan, 2000: 257)
sendikal faaliyetler kapsaminda karsilasilan 6nemli sorunlardandir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin
rahat ve huzurlu olduklar1 kosullar altinda verimli oldugu bilgisinden hareketle IKY birimleri
calisanlarin kosullarinin iyilestirilmesi, ¢aligma saatlerinin keyfi veya mesai iicreti 6denmeden
uzatilmasi gibi uygulamalarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢alismalar yiiriitebilirler. Yine
caligsanlarin fiziksel yagam alanlarinin ¢alistiklar islerde miisterilere sunulan hizmetle taban
tabana zit olmasi bir diger deyisle 6zellikle konaklama isletmelerinde lojman ad1 altinda tahsis
edilen ilkel sartlara sahip yerlerde konaklatilmalari; yine yeme i¢gme ihtiyaglarini giderirken
hijyenden yoksun ve kalitesiz triinlerle ihtiyaclarini1 karsilagsmalar1 6nemli bir problemdir. Bu
baglamda, sendikal faaliyetler kapsaminda IKY birimleri calisanlarin belirli standartlara sahip
yerlerde yasamlarim1 devam ettirdiklerinden emin olmalidir. Hizmet verdikleri calisma
alanlarindan ¢ok farkli ve ilkel sartlarda konaklatilan veya yeme-igme ihtiyaglarini gideren
personelin verimsiz olmas1 ve orgiitsel baghliginin az olmasi beklenmedik bir durum
olmayacaktir.

Sendikalarin farkli siyasi partilerle olan baglantilari, bu konuda herhangi bir bicimde
taraf olmak istemeyen c¢alisanlarin veya farkli siyasi goriise sahip olan personelin sendikal
faaliyetlerde yer alma konusunda ¢ekimser kalmasina neden olmaktadir (Erol, 2017: 202). Bu
durum, sendikal faaliyetlerde karsilasilan 6nemli sorunlardan bir tanesidir. Bu dogrultuda insan
kaynaklar1 birimleri, farkl siyasi goriislere sahip birden fazla sendikanin yer aldig1 toplantilar
diizenleyerek; sorunlarin siyasetten bagimsiz bir bigimde ele alinmasii ve bu sorunlarin
¢Ozlime kavusturulmasi adina sendikalarin birbirleri ile koordineli bir bigimde calisilmasini
saglayabilir. Siyasi tutuma bagli olarak gelisen bir diger sorun da toplumsal g¢ekincedir.
Sendikalarin siyasetten bagimsiz veya tek bir cati1 altinda toplanmasi bu sorunu ortadan
kaldiracaktir. IKY birimlerinin bu hususta sendikalara konu ile ilgili bilgi verme ve istendigi
takdirde arabuluculuk yapma gorevlerini listelenmeleri halinde bu sorunun agilmasinda mesafe
kaydedilmesine yardimci olabileceklerdir.

Turizm sektoriiniin 6nemli problemlerinin basinda gelen mevsimsellik, c¢alisanlarin
yilin belli donemlerinde issiz kalmalar1 anlamina gelmektedir ki bu durum turizm ¢alisanlarinin
is glivencesi kazanmalar1 adina tistesinden gelinmesi gereken ciddi bir sorundur (Krakover,
2000: 461). IKY birimleri bu sorunun asilmasinda sendikalar ile birlikte hareket ederek
hiikiimetin bu konuda destegini kazanmak i¢in miicadele verebilirler. Sendikalarin birlestirici
niteliginden de faydalanilarak farkli sezonlarda hizmet veren isletmelerde personel degisimleri
saglanarak ¢alisanlarin is giivencesi saglanabilir. Mevsimsellik durumunun turizmin
ozelliginden kaynaklandigi, {iye sayisi, aidat ve iligski yapisinin buna gore ayarlanmasi ve bu
durumun sendikalara anlatilmas1 IK'Y birimleri tarafindan gerceklestirebilir.

Turizm sektdriinde IKY birimleri tarafindan sendikal faaliyetler g¢ercevesinde
karsilagilan bir diger sorun ise isgorenlerin, emek-kazan¢ dengesizligi ile karsi karsiya
kalmalaridir. Emeklerinin karsiligini alamayan isgorenlerin bu adaletsizlik ile basa
¢ikabilmeleri sendikalarin asli gérevleri arasinda yer almaktadir. Bu dogrultuda IKY birimleri
performans degerlendirme kriterlerini belirlerken daha yumusak davranabilir, kriterlere gore
calisanlarin performanslarini degerlendirirken daha adil bir yaklasim sergileyebilirler. Bu
durumda isgoérenlerin daha adil {icretlere kavugsmalarimi destekleyerek problemin ortadan
kalkmasi i¢in ¢aba gosterebilirler. Ozellikle miisteri tatminin son derece énemli oldugu turizm
sektoriinde bu tatminin saglayici unsurlarindan olan c¢alisanlarin is tatmini beklentilerinin
karsilandig1 oranda saglanabilmektedir. Vroom’ un (1964) beklenti kuramina gore bireyler
emegin karsiliginda elde etmeyi umduklar 6diil, deger veya amag beklentilerinin karsilanmasi
ile i tatmini yasarlar (Topaloglu, 2018). Sendikal faaliyetler kapsaminda karsilasilan bir diger
sorun ise iicret-kazang dengesizligi ile kismi baglantili olarak ortaya ¢ikan isgdren devir hizinin
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yiiksek olmasidir (Demir, 2002: 36; Sarioglan, 2007: 44). IKY birimleri turizm isletmelerinde
mevsimselligin ortadan kaldirilmasi, tatminkar ticretlerin tahakkuku ve is glivencesi konusunda
sendikalar ile birlikte hareket edebilirler ise bu sorunun ortadan kaldirilmasi adina ciddi mesafe
kat edilebilecegi goriisii mevcuttur.

Ise alimlarda sendikali is¢ilerin tercih edilmemesi ve sendikali iscilere kars1 isyerinde
ayrimcilik ve igveren baskist da sendikal faaliyetler kapsaminda karsilagilan Onemli
sorunlardandir. Bu baglamda IKY birimleri IKY sendikali iscilerin tercih sebebi olabilmeleri
icin sendikalardan tiyelerini sektorle ilgili egitimler araciligi ile niteliklerinin arttirmalarini
talep edebilir. Bu baglamda sadece sendikanin giiciinli yaninda hisseden c¢alisanlardan ziyade
giinlimiiziin ihtiyaci olan nitelikli ¢alisan giiclinii arkasina alan sendika tercih edilen degil,
tercih eden pozisyonunu elde edebilir.

Hizmet sektoriinde 6zellikle islerin miisteri memnuniyetine ve gelisen teknolojiye baglh
olarak giinden giine degisiklige ugramasi, ¢alisanlarin siirekli olarak niteliklerini arttirmasi ve
cagin gerekliliklerine ayak uydurma agisindan ¢aba gostermeye zorlamaktadir. Giinlimiizde
iilkelerin en biiylik sermayeleri gelisime ayak uydurmayi kolaylastiran bilgi, teknoloji ve
niteliklere sahip insan kaynagi olarak tanimlanmaktadir (Sarioglan, 2007: 25). Bu baglamda
degisen is tiirlerine adaptasyon, sendikal faaliyetler kapsaminda IKY birimleri tarafindan tespit
edilen diger 6nemli bir problemdir. Bu problemin agilmasinda IK'Y birimlerinin hali hazirda bir
islevi olan hizmet ici egitimleri aktif bir bigimde yiiriitmesi gerekmektedir. IKY birimleri
sendikal faaliyetlerde oOzellikle sendikali calisanlarin degisen giindeme ayak uydurma
konusunda sikintilar yasayabildigini; bu dogrultuda IKY’ler sendikalardan 6zellikle iiyelerini
bu degisim konusunda bilgilendirme ve hizmet i¢i egitim kurslari ile yeni isler konusunda
iiyelerini desteklemelerini talep edebilir ve bu dogrultuda sorumluluklarinin bir kismini
sendikalara aktarabilirler. Bu durum ayni zamanda sendika IKY isbirligini de giiglendirerek,
sendikalarin IK'Y lerin sorumluluklarinin bir kismini iistlenerek isbirligini desteklediginin bir
gostergesi olarak da goriilebilecektir.

Son olarak emek piyasasinin esneklestirilmesi ve kural tanimaz bir hal almas1 sendikal
faaliyetler kapsaminda karsilasilan 6nemli sorunlardan bir tanesidir (Sapancali, 2001: 123). Bu
problemin ¢dziimiinde 1KY birimleri esitlik ve verimlilik kavramlarmi birbirine
yakinlastirmaya ¢alismali ve bu dogrultuda ¢alismalarinda sendikalar ile isbirligi tahsis etmeye
calismalidirlar.

5. Sonuclar ve Oneriler

Glinlimiizin degisen ihtiyaglart ve isletmelerde tanimlanan islerin miisteri
memnuniyetine ve teknolojik gelismelere bagli olarak giinden giine farklilasmasi (Baum, 2015:
210) neticesinde turizm ¢alisanlarinin hem sosyal hem de is glivencesi hususunda daha fazla
sitkinti  yasayabilecekleri  Ongoriilmektedir. Bu  dogrultuda, c¢alisma kosullarinin
tyilestirilebilmesi, is glivencesi, isgoren devir hizinin azalmasi, personelin egitimler araciligiyla
niteliklerini artttrma ve kalifiye olabilmeleri i¢in sendikalar araciligiyla igverenlerle
pazarliklarin siirdiiriilebilmesi gerekmektedir. Bu baglamda isverenlerin katt tutumunu
yumusatmak i¢in gilinlimiiz sartlarina uyum gosteren nitelikli elemanlarin sektérde yer
edinmesini saglayarak turizmden elde edilen gelirin artarak isletmeler agisinda da olumlu
sonuglanacagi diislincesinin benimsenmesi insan kaynaklar1 departmanlarinin ¢aligmalari ile
gerceklesebilir. Insan kaynaklar1 departmanlari aracilifiyla turizm islemelerinde sendikalara
bakis acisinin tekrar gozden gecirilmesi ve beklentilerin tanimlanarak sendikalarla goriismelere
hiz kazandirilmast gerekmektedir (Yesiltas, 2015: 487). Yine, sendikalarn 21.yy’in
isletmecilik anlayisinda yer alan performansa gore flicret konusunda isgorenlerin esit
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degerlendirilmesi ve herkesin esit haklara sahip olmasi1 konusunda asir1 1srarc1 olmak yerine
insan kaynaklar1 departmanlarinin yiirtittiikleri egitim ve motivasyon uygulamalarinin nitelik
kazandiric1 yoniinii dikkate alarak calisanlarin gelisimini desteklemeleri hem ekonomik
anlamda hem de is gilivencesi anlaminda is¢ileri kazangli duruma getirecektir. Bu baglamda
sendikalar diislince tarzlarinda degisiklige a¢ik olmak durumundadirlar. Adapte edilecek yeni
sendikacilik anlayisinda sendikalarin kati tutumlarinin bir kenara birakilmasi ve isletmecilik
anlayisi ile belirli noktalarda uyum saglanmasi gerekmektedir. Sendikalar, ¢agin gerekliligine
uyum saglamak icin atacaklar1 adimlar1 6nceden planlamak durumundadirlar. Sendikaciligin
ilye sayilarini arttirmalari, nitelikli ¢alisanlart ellerinde tutmalar i¢in vizyon degisikligini
gitmeleri sarttir. IKY birimleri tarafinda nitelikli personel olusturma cabalar1 kapsaminda
verilen hizmet i¢i egitimleri destekleyen sendikalarin kendi iclerinde diizenleyecekleri
yetistirme kurslar1 ile g¢alisanlarin kalifiye olabilmeleri ve degisen ¢agin gerekliliklerine
adaptasyonlar1 saglanabilir ve bu sayede sendikalar, isletmeler agisinda da olumlu bir
orgiitlenme bicimi olarak algilanmaya ve desteklenmeye baslanabilirler.

IKY’nin sendikal orgiitlenmeyi biinyesinde barindirmayan teskilat yapisini revize
etmesi ve calisanlarin 2018 yilinda hala ¢6ziime kavusturulamamis sorunlarini ortadan
kaldirmak adina sendikalar ile isbirligi tesis etme ¢abasi gostermesi ve bu durumun ¢alisanlarin
performansim1 arttiracak bir ortaklik olacagi konusunda igverenleri de ikna etmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda akademisyenlerin de bu konuda arastirmalar yiirtitmeleri,
ozellikle sendika ve isletme arasinda ortaklik saglanan isletmelerde c¢alisanlarin
motivasyonunun ve performansmin diizeyinin belirlenmesi ve bu ortakligin avantaj ve
dezavantajlarinin neler olabilecegi gibi teorik ve uygulamali calismalar yapmalari
gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilan arastirmalar isletmeler ve sendikalar agisindan
bilgilendirici mahiyette olacak ve isletmeler ile sendikalar arasinda kurulmasi hedeflenen
ortakliklarin temelini olusturmaya katki saglayacaktir.

Sonu¢ olarak, temelinde sendikalarin giiclinii ortadan kaldirmayr hedefleyerek
sekillendirilmis insan kaynaklar1 yonetimi anlayist ile sendikalarin isbirligi yiiriitiilmesi
olanaksiz bir ortaklik gibi goriilse de bu igbirliginin tahsis edilmesi isgdrenlerin 6zellikle turizm
sektoriinde calisanlarin yillardir siiregelen problemlerinin ¢éziimlenmesi i¢in Onem arz
etmektedir.
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