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OZET

Bu caligmada Spreitzer (1995) tarafindan ileri siiriilen psikolojik giiglendirme
dlgeginin Tirkiye’deki devlet hastanelerinde ¢alisan saglik profesyonelleri ve
yoneticilerinden olusan 6rneklem {izerinde psikometrik ozellikleri test edildikten
sonra orgiit yapisina iliskin unsurlarin (rol belirsizligi, sosyo-politik destek, bilgiye
erisim, kaynaklara erigim, is birimi iklimi) psikolojik gii¢lendirme tizerindeki etkisi
arastirilmigtir.

Spreitzer (1995)’mn, Psikolojik Giiglendirme ~ dlgegi, anlam, yetkinlik
(yeterlilik), etki ve ozerklik (se¢me ya da otonomi) olmak iizere dort temel boyuttan
olusmaktadir. Arastirmaya yonelik veriler Tiirkiye’nin degisik il ve bolgelerinde
hizmet veren 11 devlet hastanesinde ¢alisan 238 saglik profesyonelinden elde
edilmistir. Aragtirmanin hipotezleri cergevesinde elde edilen verilere dogrulayici
faktor analizi, ¢oklu regresyon, t-testi ve ANOVA analizleri uygulanmstir. Elde
edilen degerler Psikolojik Giiglendirme olgeginin yapisal olarak gegerli oldugunu
ortaya koymustur. Ancak 6lgegi olusturan dort boyuttan “yetkinlik” boyutunun ayurt
etme gecerliligi agisindan sorun oldugu saptanmustir. Orgiit yapismna iligkin
degiskenlerden, sosyo-politik destek ve bilgiye erigimin psikolojik gliclendirme
algisi iizerinde anlaml ve pozitif bir etkisi oldugu, diger yapisal degiskenlerin
anlamli bir etkisinin olmadig: anlagilmustir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik gii¢lendirme, saghk profesyonelleri  ve
yoneticileri, devlet hastaneleri.
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ABSTRACT

In this study, the effect of social-structural (social-politic support, access to
information, access to resources, work collection situation, role ambiguity) on
psychological empowerment was examined by using the psychological
empowerment scale which was developed by Spreitzer (1995) after psychometric
specifications of the sample group consisting of health professionals and the
managers working in state hospitals in Turkey were tested.

Physiological empowerment scale developed by Spreitzer (1995) includes four
basic elements of meaning, competency, effect and autonomy. Data were collected
for this study using 238 health professionals (doctor, nurse) and managers in 11 state
hospitals located in different cities of Turkey. ANOVA analysis, T test, multiple
regressions and confirmation factor analysis were applied to the data collected
through hypothesis of the study. Goodness of fit statistics gathered from the study
proved the validity of psychological empowerment scale. However it was noticed
that competency element of the physiological empowerment scale was not a good
factor when it comes to discriminate validity. While variables related to social-
structural like social-politic support, access to resources and access to information
had meaningful and positive effects on psychological empowerment perception it
was noted that other variables did not have any effects.

Keywords: Psychological empowerment, health professionals and managers,
state hospitals
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GIRIS

Saglik hizmeti veren kurumlar, toplumun ihtiyact olan saglk
hizmetlerini, miisterinin istedigi kalitede, istedigi zamanda ve miimkiin olan
en diisik maliyetle sunmak durumundadir. Ancak saglik sektorii, hem
miisterilerin tatmininin saglanmasi bakimindan (Tutar ve Kiling, 2007: 32)
hem de verilen hizmetlerin miktar ve kalitesini artirmak i¢in ¢aba sarfeden
isgiicii agisindan problemli bir sektor olarak goriilmektedir (Gkorezis ve
Petridou, 2009: 2; Hernandez, 2010: 12).

Calisanlarin ~ gorev  belirsizlikleri, mesleki niteliklerinin  siirekli
tyilestirilmesinin gerekliligi, kritik kararlar verme zorunlulugu, tedavi ve tan
belirsizlikleri, yiiksek risk ve inisiyatif alma, bilgi ve kaynaklara zamaninda
ve cksiksiz erisim, bu problemlerin is giiciinii ilgilendiren nedenleri
arasindadir. Bu problemlerin giderilmesi, bakim hizmetlerinin her
asamasinda giiglendirmeyi gerekli kilar (Regan ve Rodriguez, 2011: 102). l
Ayrica saglik hizmetleri, paydaslarinin farklilifs ve ¢esitliligi, kompleks (
miilkiyet ve kaynak tahsisi, personelinin ¢cogunlugunun mesleki 6zerkliginin \
gerekliligi gibi 6zellikleri ile nitelendirilir (Iles ve Sutherland, 2001: 18). |
Saglik hizmetlerinin bu dzelliklerinin yan1 sira, alandaki yeniliklerin takibi,
artan igletmecilik yaklagimi, kurumsal dayanisma gibi diger 6zellikleri de
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giiclendirmenin saglik hizmetleri i¢in énemini ortaya koyar (Lloyd vd.,
1999: 87). Bu caligmada Tiirkiye’de farkli bolgeler ve illerde hizmet veren
devlet hastanelerinde ¢aligan saglik profesyonellerinin ve yoneticilerinin
psikolojik giiglendirmeye yonelik algilarinin hangi diizeyde olduklari ve
gerek rol belirsizligi, sosyo-politik destek, bilgiye ve kaynaklara erisim gibi
yapisal faktorler agisindan gerekse de demografik o6zellikleri agismdan
farklilik gosterip gostermedigi incelenmektedir.

1. GUCLENDIRME (EMPOWERMENT) KAVRAMI

Calisanlarn inisiyatif ve yenilige gereksinim duydugu kiiresel rekabet
ve degisim kosullarinda psikolojik giiglendirmeye iliskin ilgi de artmaktadir
(Spreitzer, 1995: 1443; Conger ve Kanungo, 1988: 471; Thomas ve
Velthouse, 1990: 667). Yonetim bilimindeki arastirmacilarin giiclendirme
kavramina yonelik artan ilgisinin birgok nedeni vardir (Conger ve Kanungo,
1988: 471). Giiglendirmeye karst artan bu ilginin nedenlerinden bazilari,
giiniimiiz kosullarindaki risk ve inisiyatif alma, yenilikgiligi tesvik etme,
belirsizlik ile basa ¢ikma zorunluluklaridir (Bordin vd., 2007: 35). Conger ve
Kanungo (1988: 471)’ya gére bu nedenler; giiclendirmenin yonetimsel ve
orgiitsel etkinligin temel unsurlarindan olmasi ya da iistlerin gii¢ ve kontrolii
astlar ile paylasmasinin orgiitsel gii¢ ve etkinligi artirmasi ve giiclendirme
tekniklerinin grup gelisimi ve siirdiiriilmesinde 6nemli rol oynamasidir
(Conger ve Kanungo, 1988: 471). Bu kavrama iliskin ilginin artmasinin
diger nedenleri ise satis ve karlilikta artis, maliyetlerde azalma, daha yiiksek
miisteri memnuniyeti, daha az miisteri sikayetleri, orgiite baghligin artmasi,
miisteri sayisinda artis, daha etkin problem ¢6zme ve bolimler arasinda
artmus isbirliginin goriilmesidir (Ergeneli, 2008: 41).

Ergeneli (2008: 41)’nin alnti yaptign Bowen ve Lawler (1992)
gii¢lendirilmis personelin, hizmet fikirlerinin 6nemli bir kaynagi oldugunu
vurgulamaktadir. Giiglendirilmis personel, hizmet sunumu esnasinda sadece
direk olarak miisteri ihtiyacini kargilamaz, ayni zamanda memnun olmayan
miisterilerle de gerekli sekilde ilgilenir. Alint1 yapilan Bowen ve Lawler
(1992)’a gore iy memnuniyeti yitksek olan bir calisan, miisterilerle daha
istekli ve daha sicak bir etkilesim igine girer (Ergeneli, 2008: 41). Bu
diisiince saglik hizmetlerinde saghk profesyonelleri ve yoneticilerinin
istenen hasta memnuniyetine erismesinde psikolojik  gli¢lendirme
kavraminin 6nemini belirtir niteliktedir.

Literatiirde giiglendirme farkli yaklagimlar ile agiklanmaktadir. Bunlar:
(a) Elestirel sosyal yaklasim, (b) Yapisal (6rgiitsel) yaklasim (c) Psikolojik
yaklasim (Bilis / Motivasyon / Liderlik) (Smith, 2008: 172). Smith’in (2008;
172) alinti yaptigi Habermas (1984) ve Calhoun (1995)’a gore elestirel
sosyal yaklasimda, giiglendirmeyi agiklamak icin elestirel sosyal teori
kullanilir.  Elestirel sosyal teorinin amaci, bireysel ve toplumsal
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sistemlerdeki kisitlamalar1 olusturan giigliikleri ortaya koymaktir (Smith,
2008; 172).

Sosyal-yapisal yaklasimda ise kurumsal, sosyal, ekonomik, siyasal,
orgiitsel ve kiiltiirel giigler tarafindan giigsiizliigii gelistiren kosullarin nasil
arastirilacagina odaklamir (Spreitzer, 2007: 4). Giiglendirmenin yapisal
boyutu, is birligini ve giiveni iireten giiclendirmenin esitlenmesi vasitasiyla
giiciin dagitilmas1 yoniinden giiclendirmeyi degerlendirir (Greasley vd.,
2008: 41) ve orgiitsel kaynaklar iizerindeki resmi 6zerklik ve kontrol gibi
giiclerin paylasimi  hakkindadir (Spreitzer, 2007: 3-4). Sosyal-yapisal
perspektifin  6zii, giiclendirme konusunda orgiitsel hiyerarsinin diisiik
diizeyleri i¢in karar verme giicii ile ilgili tstler ve astlar arasinda giiciin
paylasiimas: fikridir. Karar verme giictiniin paylasimi sayesinde iist yonetim
organizasyonun yenilik¢i ve stratejik olarak nasil hareket edecegi konusunda
diisiinmek i¢in daha fazla zamana sahip olabilir (Spreitzer, 2007: 3-4). Sonug
olarak yapisal giiclendirme, isleriyle ilgili etki sahibi olma ve karar vermek
icin daha fazla serbestligi (6zgiirligii) kullandiran orgiitsel politikalar,
uygulamalar ve yapilar anlaminda kullanilmaktadir (Greasley vd., 2008: 41).

Yapisal (Orgiitsel) yaklasimda siklikla kullanilan Kanter’in yapisal
gliclendirme teorisi, olumsuz isyeri davraniglari ile iligkili kavramlari
aciklamak i¢in iyi bir gergeve sunmaktadir. Bu teoride ¢alisma ortaminin
yapist ile ¢alisan tutum ve davraniglari arasinda onemli bir bag oldugu
belirtilmektedir (Nedd, 2006: 13; Smith, 2008: 172). Ayrica is yerindeki
tutum ve davraniglarin kisisel egilimler tarafindan degil, is yerindeki sosyal
yapilar tarafindan belirlendigi vurgulanir (Sarmiento vd. 2004: 135). Kanter
yapisal giiclendirmeyi iki béliimde agiklar: (1) Firsat; bilgi ve becerilerini
artirmak lizere ¢alisanlarin biiyiime ve gelismesini yada firsatlar elde etmeyi
ifade eder (2) Giig; kisilerin pozisyonlarindan destek alma, bilgi ve
kaynaklara erisme ya da bu kaynaklarn seferber edebilme yetenegi
anlamindadir (Li vd., 2008: 3051; Sarmiento, 2004: 136; Nedd, 2006:14).
Kaynaklara erigsim, oOrgiitsel hedeflere ulasmak i¢in gerekli materyal,
malzeme, para gibi personelin bazi ihtiyaglarini karsilayabilmesi anlamima
gelir. Bilgiye erisim, isini gerceklestirmek {izere kisilerin gereksinim
duydugu veri, teknik bilgi ve uzmanlarla iletisimle ilgilidir. Destek alma ise
etkinligi artirmak {izere iistler, astlar ve meslektaslardan alinan geri
bildirimler ve gerekli rehberlik hizmetlerine ulasma anlamina gelir
(Laschinger ve Sullivan, 1996; 28; Nedd, 2006: 14).

Sonu¢ olarak bazi aragtirmacilara gore (Conger & Kanungo, 1988;
Spreitzer, 2007) yapisal giiclendirme, giigsiizlik olusturan sartlarin
tanimlanmas1 aracihigi ile orgiitsel iiyeler arasinda 6z yeterlilik hissinin
artirilmasi siirecidir (Conger & Kanungo, 1988: 474; Spreitzer, 2007: 6).
O’Brien (2010: 3)’in alinti yaptigi birgok teorisyen tarafindan orgiitteki
yapisal giiclendirmenin orgiit ¢alisanlarinin psikolojik ~ giiglendirilmesi
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konusunda sadece yonlendirme etkisi yapacagi ileri siiriilmektedir (O’Brien,
2010: 3).

Psikolojik yaklasim ise bireyin gelisimine dayanmaktadir (Smith, 2008;
172). Conger ve Kanungo (1988: 474)’ya gore psikolojik yaklasim, hem
bigimsel orgiitsel uygulamalar hem de bigimsel olmayan (informal) etkinlik
bilgisi saglayan tekniklerin kaldirilmast ve giigsiizliigii gelistiren sartlarin
belirlenmesi sayesinde orgiit iiyeleri arasinda 6z- yeterlik duygularini artirici
bir siire¢ olarak tanimlanir (Conger ve Kanungo, 1988: 474).

Psikolojik giiglendirme tizerinde yapilan arastirmalar, giiclenme siireci,
oz-yeterlilik ve ozerklik acisindan yapinin psikolojik temellerinin acikca
belirtilmesi iizerine odaklanmugtir (Conger ve Kanungo, 1988; Spreitzer,
1995, 1996; Thomas ve Velthouse, 1990; Bordin vd., 2007: 35). Psikolojik
giiglendirmenin en giincel ve yaygin olarak kullanilan kavramsallastirmasi,
Spreitzer (1995; 1996) ve Spreitzer ve ark (1997), tarafindan yapilmistir
(Spreitzer, 1995: 1443; Meyerson ve Kline, 2007: 445). Psikolojik
gii¢lendirme kavraminin Snciilerinden olan Conger ve Kanungo (1988: 474)
motivasyon agisindan gii¢lendirmeyi a¢iklamak i¢in Bandura (1986)’nin 6z
yeterlilik kavrammi kullanmistir. Bu acidan giiglendirme kisilerin 0z
yeterlilik inanglarim artiran bir siireci ifade eder. Giiglendirme ya kisisel
giigsiizliik inancim zayiflatmak icin ya da isleriyle ilgili konuda 6z yeterlilik
inanglarim giiglendirmek anlamindadur. Kisisel etkinligin se¢im i¢in igsel
ihtiyag, gii¢ ihtiyact kendini gerceklestirme ihtiyact ve yetkinlik
motivasyonu gibi igsel ihtiyaglar ya da durumlardan kaynaklandigi kabul
edilmektedir (Conger ve Kanungo, 1988: 474). Ayrica Conger ve Kanungo
tarafindan  psikolojik  gii¢lendirme kavramu, caba ve performans
beklentilerindeki artiglar olarak tanimlamirken (Conger ve Kanungo, 1988:
476; Thomas ve Velthouse, 1990: 666) Thomas ve Velthouse (1990)
psikolojik giiglendirmeyi kisilerin islerine aktif olarak uyum saglamasina
yardim eden ve i§ gevresi tarafindan etkilenen bir biligler ya da durumlar
dizisi olarak tanimlamaktadir (Spreitzer, 2007: 7).

Baska bir agidan psikolojik giiglendirme, bireylerin isleriyle ilgili
kontrol duygusunu hissetmeleri i¢in gerekli olan bir dizi psikolojik durumu
ifade eder. Bu yaklasimda her diizeyde ¢alisanin gli¢ paylagimini saglayan ya
da destekleyen yonetim uygulamalarina odaklanmak yerine, psikolojik
acidan galisanlarm islerini nasil yaptiklarina odaklamlir. Bu acidan hareketle
calisanlarin organizasyonlari ile ilgili rolleri hakkinda sahip olduklar kisisel
inanglarmin giiglendirilmesi anlamlidir ve bu durum psikolojik giiglendirme
anlamindadir (Spreitzer, 2007: 6).

Spreitzer, kontrol odag, benlik saygisi, bilgiye erisim ve performansa
dayali 6diil ~sistemini psikolojik  gii¢lendirmenin girdileri  olarak
degerlendirir. Ciinkii bu ozelliklerden benlik saygisi ve kontrol odagi
kisilerin is gevreleri ile ilgili olarak kendilerini nasil gordiigiinii sekillendirir
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(Spreitzer, 1995: 1446). Performans ve misyon konusunda bilgiye erisim bir
anlam ve amag¢ hissi yaratmaya yardim edecegi gibi bireylerin
organizasyonun amag¢ ve misyonu dogrultusunda karar verme yetenegini
artirir. Ayrica performans bilgisine erisim organizasyonun degerli bir pargasi
olma hissi vermenin yami sira yeterlilik duygusunu giiclendirmede de
temeldir. Ciinkii insanlar gelecekte performanslarini siirdirmek ya da
gelistirmek icin aldiklar kararlar ile ya da karar almak suretiyle islerindeki
performans: nasil etkilediklerini bilme ihtiyaci duyarlar (Spreitzer, 1995:

1447).

2. PSIKOLOJIK GUCLENDIRME (PSYCHOLOGICAL
EMPOWERMENT) KAVRAMI

Psikolojik giiclendirme (empowerment), bireylerin islerine iligkin
kontrollerinin oldugu bir dizi psikolojik durumu ifade eder. Psikolojik
giiclendirme, giictin ¢alisanlar ile paylasildigi yonetsel uygulamalara
odaklanmak yerine c¢aliganlarin islerini nasil yapacaklari konusuna
odaklanilan psikolojik bir perspektiftir. Bu perspektif orgiitle ilgili rolleri
konusundaki kisisel inanglarindan bahseder (Spreizer, 2007: 7).

Thomas ve Velthouse (1990: 666) gelistirdikleri bilissel model
cergevesinde, psikolojik giiclendirme algisini dort boyutta ele almislardir
(Thomas ve Velthouse, 1990: 666; Bordin vd., 2007: 35). Spreitzer (1995:
1443) ise, Conger ve Kanungo (1988)‘nun ve Thomas ve Velthous
(1990)’un ¢aligmalarindan da yararlanarak giiclendirmeyi, bireylerin
islerindeki rollerine oryantasyonunu yansitan bu dort temel bilisi temel
alarak 6l¢mustiir (Spreitzer, 1995: 1443; Meyerson ve Kline, 2007: 445; ).
Bu boyutlar:

Anlam boyutu; Gorevin amag ya da hedefine yiiklenilen anlam ya da
kisilerin kendi ideal ve standartlarin1 degerlendirmesi ile ilgilidir. Baska bir
deyisle bireyin verilen gorevi i¢sel olarak oOnemsemesidir (Thomas ve
Velthouse, 1990: 672). Anlam ayn1 zamanda kisilerin davranislari, inanglari
ve degerleri ile is rollerinin gereklilikleri arasindaki uyumu ifade eder
(Spreitzer, 1995: 1443). Calisan i¢in iginin bir deger ifade etmesi ya da
anlamli olmasi personel giiglendirmenin “lokomotifi” olarak hizmet goriir.
Calisanlarin is faaliyetleri ile degerleri arasindaki uyumsuzluk, personel
giiclendirme mekanizmasini da olumsuz etkileyecektir (Spreitzer vd., 1997:
681). Baska bir deyisle bireylerin deger sistemleri ve sahip olduklar isler ne
kadar uyumlu olursa, personel giiclendirme mekanizmasi o kadar etkin
calismaktadir (Dogan ve Demiral, 2009: 50). Diisiik anlamlilik diizeyinin,
o6nemli olaylara kars1 ilgisizlik, sogukluk ve umursamazlik seklinde
sonuglanabilecegi diisiiniiliirken yiiksek anlamlilik diizeyinin 6rgiit baglilig,
katilimi ve ise yoOnelik gayretin artmasi ile sonuclanacagina inanilmaktadir
(Thomas ve Velthouse, 1990: 673; Spreitzer vd., 1997: 683). Ayrica yiiksek
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anlamlilhk diizeyine sahip g¢alisanlar yaptiklar isten tatmin olmakta, isini
severek yapmakta; bu da personel gii¢lendirmenin ve dolayisiyla orgiitiin
etkililiginin artirlmasmi  saglayabilmektedir (Spreitzer vd., 1997: 683;
Dogan ve Demiral, 2009: 50).

Yetkinlik boyutu; Bu boyut bir kisinin gorev faaliyetlerini basariyla
gerceklestirebilme derecesini ifade eder (Thomas ve Velthouse, 1990: 672).
Baska bir deyisle bireyin kendini isi konusunda yeterli hissetmesi
performans yeteneklerine giivenmesi anlamina gelmektedir (Spreitzer vd.,
1997: 682). Diisiik o6z-yeterlilige sahip bireyler, beceri kullanmay1
gerektiren durumlardan kaginmaya egilimlidirler. Bu kagmma davranis ise
yetkinliklerin olusmasini ya da yetkinliklerin gelismesini saglayan bireyin
korkulari ile kars1 karsiya gelmesini 6nlemektedir. Ayrica kisisel ya da genel
olarak caresizlik yasayan insanlar, benlik saygisinda yetersizliklerle
karsilasir. Buna karsilik, yiiksek dz-yeterlilik sahibi bireyler, engeller ya da
problemler karsisinda daha fazla direng ve gayret gosterme egilimindedir
(Thomas ve Velthouse, 1990: 672). Dolayistyla bireyin verilen gorevi basari
ile yerine getirecegine inanci, bireyin kendisine daha fazla giivenmesine
neden olurken bu sonucun mesleki yeteneklerine de olumlu yansimasi s6z
konusudur (Dogan ve Demiral, 2009: 51). Ancak bunun aksine bireyin
yeteneklerine gilvenmemesi ya da kendini isi konusunda yetersiz hissetmesi
durumunda da personel giiglendirmenin etkinligi azalabilecektir (Spreitzer
vd., 1997: 682; Dogan ve Demiral, 2009: 51).

Ozerklik/Secim boyutu; Bu degerlendirme bir kisinin eylemleri i¢in
tanimlanan sorumlulugunu kapsar (Thomas ve Velthouse, 1990: 673).
Ozerklik, Spreitzer ve arkadaslarina gore kisilerin eylemlerinin kaynagi
olarak kendilerini goriip gérmemesidir (Spreitzer vd., 1997: 682). Calisanlar
acisindan segim, gorev davramslarma kendilerinin karar verebilmesi ve
gerektiginde bu davraniglari  degistirebilme  giiciine sahip olmasi
anlamindadir. Se¢im hakkina sahip bir ¢alisan, kendi gelecegini
belirleyebilme ve hiir iradesini ortaya koyabilme hakkina ve giiciine sahip
olmaktadir (Dogan ve Demiral, 2009: 51). Dolaysiyla islerindeki
davranislarini segme haklarimin oldugunu algilayan galisanlar daha fazla
esneklik, yaraticilik, inisiyatif, dayaniklilik ve kendi kendine denetim yapma
yoniinde hareket eder. Buna karsihik, ¢alisanlarin kendilerinin degil de
olaylar tarafindan kontrol edildigi hissine kapilmasi, daha olumsuz duygusal
bir ruh hali, gerginlik ve azalmig benlik saygisi yaratir (Thomas ve
Velthouse, 1990: 673). Dolayisiyla se¢im boyutu kisilerin igindeki
davranislarinda, yeni girisimlerinde ve ¢alisma siireglerinde 6zerk olmasini
ifade eder. Bu ozerkligin sonucu olarak kisilerin olaylar {izerinde kendi
kontrollerinin s6z konusu oldugu durumlarda daha az duygusal sikinti
yasayacak ve 0z saygi duygusunda bir azalma sz konusu olmayacaktir
(Arslantas, 2007: 230).
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Etki boyutu: Bu boyut, kisilerin is yapma siireglerinde istenen etkileri
olusturacak farkliliklari yapabilme derecesini ifade eder (Thomas ve
Velthouse, 1990: 672). Eger bireyler sistem iizerinde etkileri olduklarmna ya
da orgiitsel sonuglan etkileyebildiklerine inanmalari durumunda sistem
tizerinde etki yaratmak i¢in daha fazla ¢aba sarf edecek ve bdylece daha
verimli bir ¢alisma sergileyecektir (Spreitzer vd., 1997: 686). Ancak
unutulmamalidir ki bir hedefe dogru ilerleme hissi olmadan sadece sistemi
etkileyen eylemlere sahip oldugu inanci, kisilerin kendilerini gii¢lendirilmis
hissetmeleri igin yeterli olmayacaktir (Spreitzer vd., 1997: 682).

Her bir boyut gii¢lendirme yapisi iizerine essiz bir unsur olarak katkida
bulunur. Bu boyutlarm her biri, giiclendirmenin farkli yénlerini temsil eder
(Spreitzer vd., 1997: 682). Spreitzer (1995)’ e gore bunlardan birinin
eksikligi, algilanan giigliilik duygusunu tamamen ortadan kaldirmasa da
derecesini azaltmaktadir. Bu nedenle boyutlarm dérdii birlikte psikolojik
giliclendirmeyi anlayabilmek i¢in gerekli olan “hemen hemen tam ve yeterli
algisal set” olarak nitelenmektedir (Spreitzer, 1995: 1444; Col, 2008: 38).
Gii¢lendirme deneyimi dért boyutla birlikte gelisir. Eger herhangi biri eksik
olursa giiclendirme deneyimi de smurlanir (Spreitzer, 1995:1444). Omegin,
insanlar iglerinde bir etki yarattiklarina inansalar ancak islerini iyi yapmak
icin yetenek ve kabiliyetlerinin olmadigini diisiinseler (yeterlilik duygusu
eksikligi) kendilerini gii¢lendirilmis hissetmezler. Bu durumda personel
giiclendirme, bu dort boyutun biitiinliigii ile gerceklesir (Spreitzer, 2007: 8).

3. TURKIYE’DEKi DEVLET HASTANELERINDE CALISAN
SAGLIK PROFESYONLLERININ PSiKOLOJIK GUCLENDIRME
ALGISI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Saghk alaninda yasanan bas dondiiriicii degisim ve gelismeler,
kullanilan teknoloji ve tedavi yontemlerinde siirekli olarak ortaya ¢ikan
yenilikler, ¢ok farkli sayida ve ileri uzmanhga sahip personelin siirekli
egitiminin gerekliligi, hastalarin ihtiya¢ ve beklentilerindeki yiikselen trend
nedeniyle saglik hizmeti veren kurumlar, saglik hizmetlerinin sunumlarini bu
degisimlere paralel olarak gerceklestirmek zorundadir. Ozellikle hastalarin
stirekli olarak yiikselen ve degisen beklentilerine cevap vermek iizere
kurumlarin ve ¢alisanlarn siirekli olarak kendilerini yenilemeleri, kendilerini
agmalari, hizmet kalite ve verimliligini artiracak sekilde hareket etmelerini
gerektirmektedir. Ayrica ¢ok genis ¢esitlilikteki yeteneklere, isteklere ve
perspektiflere sahip insanlar ¢aligtiran bu kurumlar, istenen hizmet ¢iktisina
bu calisanlarla ulagmaktadir (Iles ve Sutherland, 2001: 18). Dolayisiyla
onlarin istenen bilgi ve yetenege sahip olmasi, defisen metot ve
uygulamalar takibi, gereken yerde ve zamanda gerekli kaynaklara ve bilgiye
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ulasmasi, izl ve dogru kararlar almasi, alinan kararlarda maksimum
katithimin saglanmasi verilen bakimin giivenligi agisindan calisanlarin
giiclendirilmesi hem gerekli hem de son derece onemlidir.

Insan saghgmn korunmasi ve iyilestirilmesi gibi 6nemli bir alanda
hizmet veren saglik calisanlarinin gevresel degisimleri takip etme ve hasta
istek ve beklentilerini siirekli olarak karsilamasi gerekmektedir. Ancak
saghk hizmetlerinde bu gereklilikler, zamanla bazi yetersizliklere neden
olabilmektedir (Omachonu ve Einspruch, 2010: 9). Literatiirde de belirtildigi
iizere psikolojik gliclendirme miisteri  taleplerini karsilama  ve
memnuniyetlerini artirma gibi gevresel degisimlere dogru zamanda cevap
vermek i¢in nemli bir kolaylastirici faktdr olarak fonksiyon goriir (Ergenel,
2008: 41). Bu fonksiyon 6zellikle hasta bakimi ve hizmetlerinde bu alandaki
yetersizliklerin ve eksikliklerin giderilmesini saglayacak niteliktedir.
Dolayisiyla personel gii¢lendirmenin kritik alanlarda hizmet veren saglik
kurumlar1 icinde Gnemi anlagilmaktadir. Bu diisiinceden hareketle bu
calismanin birbiriyle iliskili iki amaci vardir. Calismanin birinci amaci,
Spreitzer (1995) tarafindan ileri siiriilen psikolojik giiglendirme 6lceginin
Tiirkiye’deki devlet hastanelerinde ¢alisan saghk profesyonelleri ve
yoneticilerinden olusan 6rneklem iizerinde psikometrik ozelliklerini test
etmektir. ikinci amaci ise orgiit yapisina iliskin unsurlarin (rol belirsizligi,
sosyo-politik destek, bilgiye erisim, kaynaklara erisim, is birimi iklimi)
psikolojik giiglendirme iizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu aragtirma ile
hem psikolojik giiglendirme literatiirine hem de saglk sektoriinde personel
gii¢lendirme uygulamalarina katki saglamasi amaglanmaktadir.

3.2. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modeli Sekil’de goriilmektedir. Model kapsaminda saglhk
profesyonellerinin ve y®éneticilerinin psikolojik gii¢lendirme algis1 ve bu
algiy1 etkileyen sosyal-yapisal faktorler incelenmistir.

Arastirma modelinde ii¢ grup degisken yer almaktadir. Bunlar, bagimsiz
degiskenler, bagimli degiskenler ve baglamsal (contextual) degiskenlerdir.
Modelde bagimsiz degiskenler olarak sosyal-yapisal ozellikler (rol
belirsizligi, denetim kapsami, sosyo-politik destek, bilgiye ve kaynaklara
erigim, is birimi ikilimi), bagimli degisken olarak psikolojik gii¢lendirme
algist ve baglamsal degiskenler olarak da ¢alisanlarin yasi, cinsiyeti,
caligtiklar birim ve gorevleri yer almistir.
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Sekil 1: Arastirma Modeli

Sosyal-Yapisal Faktorler

e Psikolojik Gii¢lendirme
Rol belirsizligi -Anlam
-Yetkinlik

-Ozerklik/Segi

Sosyo-politik zer_Eltki i
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Bilgiye erisim Y

Kgynaklara Baglamsal

erisim Degiskenler
-Yas

is birimi iklimi - Cinsivess e
- Caligma birimi
- Gorev

Denetim kapsami

Thomas ve Velthouse (1990: 666) gelistirdikleri biligsel model
cercevesinde, psikolojik giiclendirme algisim1 dort boyutta ele almiglardir
(Spreitzer, 1995: 1443; Thomas ve Velthouse, 1990: 666; Bordin vd., 2007:
35). Spreitzer (1995: 1443) de, Conger ve Kanungo (1988)‘nun ve Thomas
ve Velthous (1990)’'un c¢alismalarindan yararlanarak gii¢lendirmeyi,
bireylerin islerindeki rollerine uyumlarini yansitan dort temel bilisi temel
alarak ol¢miistiir (Spreitzer, 1995: 1443; Meyerson ve Kline, 2007: 445).
Bunlar isteki gorevlerinin gereklilikleri ile kendi inanglari, degerleri ve
davranislar1 arasindaki uyumu ifade eden anlam, kisilerin yetenekleri ile iyi
bir isin gerceklestirilmesine yonelik inanci belirten yetkinlik, kisilerin isleri
tizerinde karar verme gibi siiregler ve is davranislarinin baslatilma ve
stirdiiriilmesi tizerine kontrole sahip olduklarini yansitan 6zerklik ya da
se¢im ve son olarak ta kisilerin yaptiklari iglerin sonuglarmi
etkiyebilmelerine inanma olarak tanmimlanan etkidir (Spreitzer, 1996: 484;
Spreitzer vd., 1999; 512; Meyerson ve Kline, 2007: 445). Psikolojik
giiclendirmenin biligsel ya da algisal bir biitiin olmasi nedeniyle algilar
aracihigiyla giiglendirmenin degerlendirilmesi zorunludur. Spreitzer (1995:
1444) psikolojik giiglendirmenin her bir boyutunun genel psikolojik
giiclendirme algisina katkisi oldugunu ortaya koymustur. Ciinkii bu
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boyutlarin bir birine esit olmadifm ve bir biitiiniin pargalar1 olarak
birbirlerini tamamladiklarin1 ileri siirmektedir (Spreitzer, 1995: 1446;
Spreitzer, 2007: 8). Saglik hizmetlerinde de saglik profesyonellerinin genel
giiclendirme algilarma her bir boyutun ayn ayn katki1 saglayacagi
diisiincesine dayanarak uygulama boliimiinde test edilmek iizere asagidaki
hipotez gelistirilmistir.

H,: Psikolojik gii¢lendirmenin her bir boyutu, saglk profesyonellerinin
genel psikolojik gii¢lendirme algisina katki saglar.

Speitzer (1996: 487) is yeri baglaminda psikolojik giiglendirmeyi
kolaylastiran giiglendirmenin sosyal yapisal ozelliklerini alti temel baslikta
ele almistir. Bunlar: Rol belirsizligi, denetim kapsami, sosyo-politik destek,
bilgiye ve kaynaklara erisim, katilimci is iklimidir (Speitzer, 1996: 487).
Aymi zamanda bu galigmanin bagimsiz degiskenlerini olusturmakta olan bu
ozellikler asagida agiklanmaktadir.

Rol belirsizligi: Kurt‘un alinti yaptigi Kahn ve arkadaslarina gore
(1964) rol belirsizligi, is gorenin isiyle ilgili olarak agik, net, planh
hedeflerinin ve ulagmasi gereken standartlarin olmamasi; isindeki
yetkilerinin tanimlanmamig ~ veya belirsiz  olmasi; sorumluluklarin
bilinmemesi; gorev ile ilgili beklentilerin ne olduguna dair kendisine
bildirilen seylerin agik olmamasi durumlarinda ortaya cikar (Kurt, 2010: 80).
Calisanin kendisinden beklenenler konusunda tereddiit yasamasi durumu rol
belirsizligi nedeniyle goriiliir. Rol teorisine gore bigimsel bir orgiitteki her
pozisyonun, c¢ahisanlara rehberlik edebilmesi ve nihayetinde onlar
gosterdikleri performanslarindan sorumlu tutabilmesi igin sorumluluklarin
acik bir gekilde belirtilmesi gerekir. Eger calisanlar yetkilerinin kapsamlarim
ve kendilerinden beklenilenleri bilmezlerse istenen etkinlikte faaliyet
gerceklestirmekten gekinecekler (se¢im eksikligi) ve bir farklilik yapmak
istemeyeceklerdir (etki yoksunlugu). Dahast yetki belirsizligi altinda verilen
kararlarin potansiyel yansimalari hakkindaki korkudan ziyade ¢alisanlarin
kararlar1 konusunda kedilerini giivende hissetmeleri i¢in karar yetkilerinin
simirlari agik ve net olmasi gerekmektedir. Ayrica isin gerekliliklerinin
acikga belirtilmesi ve dusiik dizeyli belirsizligin olmasmnmn, yeterlilik
duygusu ile ilgili oldugu yani destekledigi belirtilmektedir (Spreitzer, 1996:
487). Bu nedenle, gorev ve rollerdeki belirsizligin minimum diizeye
indirilmesi gerekmektedir (Ceylan vd, 2005: 39). Spreitzer, (1996)
tarafindan yapilan galisma da bu diisiinceyi desteklemektedir. Ayrica Ceylan
ve arkadaglarmim (2005: 48) yaptiklar ¢alisma ile de idari ¢aliganlarin gorev
ve rollerindeki belirsizligin isin anlamlihigi ile pozitif iliskili oldugu tespit
edilmistir. Bu ¢alismalara dayanarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H,: Rol belirsizliginin saglk profesyonellerinin ve yoneticilerin
psikolojik giiclendirme algist iizerinde negatif bir anlamli etkisi vardir.
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Sosyo-Politik Destek: Sosyo-politik destek orgiit caliganlan tarafindan
kabul goren ve Oorgiitsel aglarda ki iiyelerden aldigi onaylama ya da
mesruiyet olarak tanimlanmaktadir. Sosyal ag, is yapmak i¢in gerekli temel
kanallara sahip orgiit iiyeleri ile baglant1 saglayan orgiitiin sosyal yapisim
ifade eder ve ig goren yoneticileri, astlar, meslektaglar ve tiim ¢alisma grup
iiyeleri sosyal destek aglarinin iiyelerini olusturur. Sosyal destek aglarindaki
iiyeler sosyal aligverisi artirirlar, boylece kisisel gii¢ inancin1 dolayistyla da
psikolojik giiglendirmeyi yiikseltmis olurlar (Spreitzer, 1996: 488).
Calisanlarin davraniglari, adi gegen taraflarca onaylaniyor ve uygunlugu
kabul ediliyorsa sosyo-politik destek ortaya ¢ikmaktadir. Goriildiigi gibi
sosyo-politik destegin temel sart1 orgiitteki sosyal agin bir iiyesi olmaktir.
Ciinkii sosyal aglar isin yapilmast i¢in iiyelerine anahtar niteliginde ipuglart
saglayarak Orgiitiin sosyal yapisimi sekillendirmektedirler. Calisanlarin
amirleri, is arkadaglari, ¢aligma grup tiyeleri ve astlan ile kurduklar bigimsel
ve bicimsel olmayan iliskileri sayesinde sosyo-politik destek
kazanmaktadirlar. Bu durumda, orgiitin diger iyeleriyle kisa zamanda
kurulan iliskiler sosyo-politik destegin kazanilmasini hizlandiric etki yaratir
(Giil ve Cél, 2004: 252). Saglik hizmeti veren kurumlarda da sosyo-politik
destek algismin saglik profesyonellerinin psikolojik gii¢lendirme algi
diizeyini  yiikseltecegi diisiincesinden  hareketle asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H;: Yiiksek diizeyde sosyo-politik destegin saglik profesyonellerinin ve
yoneticilerin psikolojik gii¢lendirme algist iizerinde pozitif bir anlamh etkisi
vardir.

Bilgiye Erisim: Personel gii¢lendirme igin bir takim iletisim
y teknolojileri vasitasiyla orgiitten daha fazla kisinin daha ¢ok bilgiye, daha
i kolay bir sekilde erigsimin saglanmas1 gerekir. Bu bilgiler, orgiit stratejisi, is
akislari, verimlilik, dis ¢evre gibi konular1 kapsayabilir (Spreitzer, 1996:
488). Giiglendirme i¢in onemli olg¢ide deger tasiyan iki tiir bilgi s6z
konusudur. Ilki, 6rgiit misyonu hakkindaki bilgidir, ikincisi performans
hakkindaki bilgidir (Spreitzer, 1995: 1447). Orgiit vizyonu ve misyonu
hakkinda bilgi edinmek amag ve anlam hissi yaratmaya destek oldugu ve
bireylerin etkili karar verme yeteneklerini gelistirdigi icin 6nemlidir
(Spreitzer, 1995: 1447; Spreitzer, 1996: 488-9). Performans hakkindaki
bilgiye erisimin temel katkisi ise anlama ihtiyacini karsilamaktir. Ciinkil
calisanlar gelecekte performanslarmi siirdiirmek ya da gelistirmek tizere
etkili karar vermek igin islerini daha iyi nasil gerceklestirmeleri gerektigini
anlama ihtiyac1 duyarlar (Spreitzer, 1995: 1447). Ayrica bilgiye erisim
bireylere biiyiik resmi gorme firsati sunmanmn yam sira Orgiitteki
faaliyetlerde rollerini anlamak igin alternatif bir gerceve gelistirmesini de
saglar. Bireyler kendilerini giiglendirilmis hissetmeleri i¢in hem islerinin
amaclarin hem de bu amaglara islerinin nasil katki sagladigini anlamalidirlar
(Spreitzer, 1996: 488-9). Temel amacin ne oldugu konusunda ve dis cevreyle
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kurulan ilikiler hakkinda bilgi sahibi olan calisanlar, orgiitlerine daha giicli
baglilik duyacaklar, ayn1 zamanda is rollerinin ve davraniglarmin basariy1
nasil etkiledigini anlamaya baslayacaklardir. Ciinkii bilgi, bu kisilere ¢aligma
ortamlarinda giiglii bir kavrama yetenegi saglayarak belirsizligin ve anlam
kargasasinin azalmasina yardimci olacaktir (C61 ve Ardig, 2008:162). Sosyal
biligsel teori, bilgiye erisimin 6z yeterlilik icin firsat yarattigini belirtir.
Cinkii orgit vizyonu hakkinda bilgi edinmek amag¢ ve anlam hissi
yaratmaya destek oldugu ve bireylerin etkili karar verme yeteneklerini
gelistirmektedir. Dolayistyla personel giiclendirici bir gevre yaratmak igin
yoneticilerin orgiit boyunca ¢alisanlarin gerekli bilgiye erisimini saglamasi
dnemlidir (Spreitzer, 1996: 488-9). Ozellikle saglik profesyonelleri tani ve
tedavi uygulamalarinin her asamasinda bilgiye erisim ihtiyacindadir. Ancak
bazi gerek orgiitsel gerek bireysel kisitlar nedeniyle istenen bilgiye istenen
zamanda ve yerde erisilememektedir. Bu durum tam ve tedavi basarisini
diigiiren 6nemli bir faktordir. Dolayistyla bu bilgilere erigim engellerinin
miimkiin oldugunca minimalize edilmesi saghk hizmetleri i¢in aslinda bir
anlamda zorunluluktur. Ayrica saglik hizmetlerinde performans oranlari,
hasta giivenligi gostergeleri, olay raporlama sonuglari, miigteri memnuniyeti
konularindaki bilgilere erisme firsatina sahip olan bireyler, kendilerine geri
bildirim saglanmas1 yoluyla bilgiye erigme imkam sunulmus olmasinin
kendilerine deger verildigi hissini yaratarak psikolojik  gii¢lendirme
algilarmin yiikselmesine neden olacagi kanaatindeyiz. Bu diisiinceyi test
etmek iizere asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H,. Yiiksek diizeyde bilgiye erisme imkammin saglik profesyonellerinin
ve yoneticilerin psikolojik giiglendirme algist jizerinde pozitif bir anlamli
etkisi vardr.

Kaynaklara Erigsim: Kaynaklara erisim, calisanlarn islerini daha iyi bir
sekilde yapabilmeleri igin ihtiyag duyduklar: kaynaklari kullanabilmesini
saglamak anlamindadir. Bu kaynaklardan bazilart; malzemeler, fonlar, yer ve
zamandir. Spitzer’in alinti yaptigi1 Kanter (1986) ‘e gore orgiitsel kaynaklara
erisim, daha fazla proje takimmmn bir biitceye sahip olmast ve problem
¢6zmek igin kullanilabilen tahsis edilmemis 6zel kaynak havuzlarina erisme
imkanidir. Onemli orgiitsel kaynaklara erisim yetersizligi, bagimlilik ve
giigsiizliige neden olabilir. Kaynaklara erigim, bireylerin beklenmedik
cevresel olaylar iizerindeki denetim ve kontrol hissini artirir. Giiglendirme
sistemleri, biitce onaylama ve harcama yetkisi tahsisi i¢in gerekli denetim
giiciine sahip bireylerin olusturulmas1 anlamindadir. Bdyle sistemlerin
sonuglari, biylik olgiide bireylerin rollerini sahiplenmeleri ve rollerinin
sorumluluklarini iistelenme konusunda harekete gegirir ve gig verir
(Spreitzer, 1996:489). Bunun sonucu olarak saglik profesyonelleri ve
yoneticilerinin  kaynaklara erisme imkanlarmin ihtiyaglart dogrultusunda
saglanmasimnin psikolojik giiglendirmeyi artirip artirmadigimn test etmek tizere
asagidaki hipotez gelistirilmistir.



174 Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: XIII, Say: 1, Haziran-2011

Hs.  VYiiksek  diizeyde kaynaklara erisme  imkamimin  saghk
profesyonellerinin ve yoneticilerin psikolojik giiclendirme algist iizerinde
pozitif bir anlamli etkisi vardir.

Kattimer Is Iklimi: Katilm, calisanlarin iiriin ve hizmet iiretimine
katilmasinin yani sira sorun ¢bzme ve karar alma siire¢lerine de katilimi
anlamina gelmektedir (Col ve Ardig, 2008: 161-162). Is iklimi kavrami,
orgiit tyelerinin davramiglarii etkileyen orgiit karakterlerini gosteren
ozellikler olarak tammlanir. Tklim bireyler {izerinden orgiitsel yasamin
mantikli bir ¢cercevesini saglar (Spreitzer, 1996: 489). Katilimc is iklimi ise,
calisanlarin Orgiitiin  6nemli aktif varliklar1 olduklari ve bir farklilik
olusturabilecekleri yoniindeki inanglarina yardimei olmay: ifade etmektedir
(Col ve Ardig, 2008: 161-162). Katilimer iklimlerde ¢alisanlarin karakteri,
ozgiirlugii ve kabuliine 6nem verilirken katilimci olmayan iklimlerde
denetime, istek ve Ongoriilebilme deger kazanir. Dahasi katilimer iklimde
yukaridan asagiya komuta ve kontrol yerine bireysel katihm ve girisim
vurgulanmaktadir. Boyle bir iklimde, rekabet¢i dis ¢evre iginde bulunan bir
Orgiitiin basaris icin insan sermeyesi olarak c¢alisanlarin girisimei ruhu ve
yaraticiligiin énemli bir deger oldugu kabul edilir. Dolayisiyla katilimer bir
iklimin psikolojik gii¢lendirmeyi kolaylastirdig1 belirtilmektedir (Spreitzer,
1996: 489-490). Bu distinceden hareketle saglik profesyonelleri ve
yoneticilerinin katilimcir bir o6rgiit ikliminin varliginda psikolojik olarak
kendilerini daha fazla gii¢lii hissedip hissetmediklerini test etmek iizere
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

He. Katilimci bir orgiit iklimi algilamasinin saglik profesyonellerinin ve
yoneticilerin psikolojik giiclendirme algisi iizerinde pozitif bir anlaml: etkisi
vardur.

Arastirmamin diger hipotezleri: Psikolojik giiclendirme algisinin
saglik profesyonellerinin ve yoneticilerinin cinsiyetine, yasina, cahigtiklart
birime ve gorevlerine gore farklillk gosterip gostermedigine iliskin
literatiirde net kanitlar olmamakla birlikte Spreitzer vd., (1997: 690) su
ongoriilerde  bulunmuslardir.  Ornegin, kadinlarin sembolik statiileri
nedeniyle orgiitte kendilerini daha az gii¢lendirilmis hissettikleri ileri
stirtilmiistiir. Daha yash orta diizey yoneticilerin 6rgiitte kariyer platosunda
olduklarini algilayarak kendilerini daha az giiglendirilmis hissedebilecekleri
ileri siiriilmiistiir. Yiiksek egitim diizeyine sahip calisanlarin, ozellikle
psikolojik giiglendirmenin yetkinlik boyutu agisindan kendilerini daha
giiclendirilmis hissedecekleri ileri siiriilmiistiir.

Psikolojik giiglendirme algisinin cinsiyete, yasa, ¢aligilan birime ve
géreve gore farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H;: Saglik profesyonellerinin ve yoneticilerinin psikolojik giiglendirme
algisi cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterir.
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Hjy: Saglik profesyonellerinin ve yoneticilerinin psikolojik gii¢lendirme
algisi yasa gire anlaml bir farklilik gosterir.

Hy: Saglik profesyonellerinin ve yéneticilerinin psikolojik gii¢lendirme
algisi ¢alisilan birime gore anlaml bir farklhilik gosterir.

H,y: Saglik profesyonellerinin ve yoneticilerinin psikolojik gii¢lendirme
algisi1 goreve gore anlam bir farklilik gosterir.

3.3. Cahismamin Kapsami ve Yontemi

Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin biiyiik olciide devlet hastanelerinde
sunulmast  nedeniyle ¢aligmamiz ~ devlet hastanelerindeki  saghk
profesyonelleri (hekim ve hemgireler) ve yoneticileri {izerinde
gerceklestirilmistir. Ciinkii iilkemizde saglik profesyoneli istihdaminda en
biiyiik paya Saghk Bakanlig: sahiptir ve saglik hizmeti sunumunda 6nemli
rolii olan hekimlerin biiyiik ¢ogunlugu (uzman hekimlerin iigte biri,
pratisyenlerin  iigte ikisi) saglik bakanlig1 kadrolarindadir. Ayrica
hemsirelerin % 61°i Saghk Bakanhigi’na bagli saglik kuruluslarinda goérev
yapmaktadir (canaktan.org, 2011).

Caligma icin veriler Agustos 2010 - Mart 2011 déneminde Tiirkiye’nin
degisik illerinden toplanmustir. Verilerin toplanmasi igin oncelikle ilgili
Saglik Miidiirlerinden gerekli izinler alinarak 11 Devlet hastanesinde anketi
cevaplamak isteyen goniilli hekim, hemsire ve yoneticilere gerekli
aciklamalardan sonra yiiz-yiize anket uygulamasi yapilmistir. Dagitilan
anketlerden 281’1 geri doénmiis ve bu anketlerin 43 tanesi eksik
dolduruldugundan iptal edilerek toplam 238 anket degerlendirilmeye
alinmustir.

Arastirmada veri toplama aract olarak kullanilan anket formu iki
bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde saglik profesyonelleri ve
yoneticilerin demografik 6zellikleriyle ilgili sorular yer almaktadir.

Ikinci béliimiinde psikolojik giiglendirmeye iligkin 12 ifade ve sosyal-
yapisal faktorlere iliskin 18 ifade olmak {izere toplam 30 soru yer
almaktadir. Saglik profesyonellerinin ve yoneticilerin psikolojik gii¢lendirme
algilarinin belirlenmesine yoénelik Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen
psikolojik giiglendirme 6lgegi kullanilmistir. Anlam, yetkinlik, se¢im ve etki
olmak iizere dort boyuttan ve on iki ifadeden olusan 6l¢ekte, her boyut ii¢
ifade ile temsil edilmektedir. Boyutlara iliskin 6rnek ifadeler: Anlam boyutu:
“Yaptigim ig benim i¢in anlamlidir.” Yetkinlik boyutu: “Isle ilgili
faaliyetlerimi yerine getirme kapasitesine sahip oldugum konusunda
kendime giivenirim.” Segim boyutu: “Isimi nasil yapacagima kendim karar
verebilirim.” Etki boyutu: “Bélimiimde olup bitenler iizerinde ¢ok fazla
kontrole sahibim.”
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Ikinci olarak sosyal ve yapisal faktorlere iliskin algilar1 6lgmek iizere
Spreitzer (1996)’in, Zanzi (1987)’nin organik yap1 6l¢eginden yararlanilarak
gelistirdigi ve 3 ifadeden olusan rol belirsizligi olgegi kullanilmustir.
Katilime1r is iklimi ise Spreitzer (1996) tarafindan Quinn ve Spreitzer
(1991)’1n orgiit kiiltiirii modelinden yararlanarak gelistirdigi ve bes ifadeden
olusan olgek ile Olgiilmistir. Spreitzer (1996) tarafindan gelistirilen
kaynaklara erisim (3 ifade), bilgiye erisim (3 ifade), sosyo-politik destek (4
ifade) olgekleri kullanilmistir. Bu boyutlarda yer alan ifadelerden
“Calismakta oldugum is yerinde biitin birimler i¢in amaglar iyi
tanimlanmamustir” ifadesi rol belirsizligi 6lgegine, “Calismakta oldugum is
ortami tartigmaya ve katilima agiktir” ifadesi katilimei is iklimi 6lgegine
ornektir.

Arastirmada kullanilan tim Olgekler “Kesinlikle Katiliyorum”,
“Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum”
seklinde ve 1-5 arasinda degerlendirmeye tabi tutularak 5 basamakli Likert
olgegi ile olgiilmustiir. Psikolojik giiclendirme ve sosyal yapisal ozellikleri
Olcekleri o6nce Tiirkge’ye ¢evrilmis daha sonra konu ile ilgili
akademisyenlerin goriisii de almarak olgek tizerinde gerekli degisiklikler
yapilmistir. Sorularin hem eksikliklerin goriilmesi hem de anlasilabilirliginin
belirlenmesi amaciyla 45 calisan ile pilot calisma gergeklestirilmis ve gerekli
degisiklikler yapilarak ankete son sekli verilmistir. Arastirmada kullanilan
6lgeklerin giivenirlilik diizeylerini 6l¢gmek icin Cronbach’ Alpha testi
kullanilmustir.

Literatiirde en sik bagvurulan 6l¢ek olma niteliginde olan Spreitzer
(1995)’mn psikolojik giiclendirme dlgegi, Spreitzer ve arkadaslari tarafindan
500 firmanin orta diizey yoneticileri tizerinde uygulanmig ve 0,70k
Cronbach alfa diizeyinin iizerinde oldugu belirtilmektedir (Spreitzer vd.,
1997: 688-689). Ayrica Arslantag (2007: 233)’mn alint1 yaptig1 Sigler ve
Pearson (2000: 27-52) tekstil is¢ilerinde ve Siegall ve Gardner, (2000: 703-
722) iiretim sektorii ¢aliganlar iizerinde yaptiklari ¢alismada da bu 6lgegin
giivenilirlikleri kabul edilebilir 0,70' lik Cronbach alfa diizeyinin iizerinde
oldugu goriildiigii  belirtilmektedir  (Arslantas, 2007: 233). Bizim
calismamizda ise psikolojik giiglendirmeye iliskin ifadelerin Cronbach
Alpha’s1 0,89 olarak hesaplanmustir.

Sosyal-yapisal 6zelliklerle ilgili olarak kullanilan élgekler ise Spreitzer
(1996: 490-493) tarafindan yine orta diizey yéneticiler ilizerinde uygulanmis,
rol belirsizligi hari¢ (Cronbach alfa = 0,61) diger degiskenlerin
giivenilirlikleri kabul edilebilir 0,70 lik Cronbach Alpha diizeyinin iizerinde
bulundugu belirtilmistir. Bizim ¢alismamizda ise sosyal-yapisal faktorlere
iligkin ifadelerin Cronbach Alpha’s1 0,84 tiir.
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4. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZI

Bu calismada elde edilen verileri degerlemek igin tanimlayict
istatistikler, arastirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkileri
analiz etmek i¢in ise yapisal esitlik modeli, goklu regresyon, t-testi ve
ANOVA analizleri yapilmstir. Elde edilen veriler, LISREL 8,7 ve SPSS
Statistics 17 paket programlart ile degerlendirilmistir.

4.1. Ankete Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Analiz kapsaminda toplam 238 saglik profesyoneli ve yoneticisi yer
almaktadir. Ankete cevap veren saghk profesyoneli ve yéneticilerinin
demografik 6zellikleri incelendiginde %21,5’inin erkek, %28,7’sinin bayan
oldugu, yas agisindan %37,4’iiniin 21-30, %47,9’unun 31-40, %12,2’sinin
41-50 ve %2,5’inin 51 yasin iizerinde oldugu saptanmustir. Ogrenim durumu
agisindan saglik profesyoneli ve yoneticilerinin %17,6’s1 lise, %353,8’i
{iniversite, % 1,3”ii yiiksek lisans, %27,3’li doktora ya da uzmanlik egitimine
sahiptir. Ankete cevap veren saglik profesyonelleri ve yoneticilerinin %
31,9’u hekim, %63,4’ti hemgsire, %4,6’s1 yoneticilerden olusmaktadir.
Caligma saatleri agisindan incelendiginde %35,7’sinin haftada 30-40 saat,
%57,6’s1 haftada 41-50 saat, %6,7’si ise 51 saat ve st caligtiklarini
belirtmislerdir.

4.2. Psikolojik Giiclendirme Olceginin Dogrulayic Faktor Analizi
(Yap1 ve Ayirt Etme Gegerliligi)

Spreitzer (1995)’in gelistirmis oldugu ve yap1 gegerliligini ikinci diizey
dogrulayici faktor analizi (second-order confirmatory factor analysis) (CFA)
ile test ettigi dort boyutlu psikolojik giiglendirme oOlgeginin psikometrik
ozelliklerinin Tiirkiye’de yapilan daha énceki ¢alismalarda test edilmemis
oldugu tespit edildigi i¢in aragtirmamuzin  hipotez testlerini
gergeklestirmeden énce 238 saglik profesyonelini ve yoneticilerini kapsayan
aragtirma  6rneklemimiz iizerinde giiglendirme Glgeginin - psikometrik
dzelliklerini test etmek amaciyla Lisrel 8.7 paket program ile yapisal esitlik
modeli kapsaminda ikinci diizey dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Elde
edilen bulgular asagida yer almaktadir. CFA, psikolojik gii¢lendirme
olgegindeki maddelerin 6rneklem cercevesinde yapt (convergent) ve ayirt
etme (discriminant) gegerliligini ve dlgegin dort boyutunun genel psikolojik
giiglendirme modeline/yapisina (construct) katkisini degerlemek i¢in
gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler ile dogrulayici faktor analizi
yapilmadan énce 6lgegin giivenilirligi incelenmistir.

4.2.1. Olcekteki Maddelere Iliskin Tammlayici Istatistikler ve
Giivenilirlik Analizi
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Tablo 1’de ornekleme iliskin psikolojik giiclendirme algisi maddeleri
arasindaki korelasyonlar, ortalama, standart sapma ve alfa degerleri yer
almaktadir.

12 unsurlu psikolojik giiclendirme 6lgeginin genel olarak giivenilirlik
katsayisi alfa 0.89 olarak hesaplanmistir. Tablo 1’de ortalama degerler ve
standart sapma bilgilerinin yan1 swra Olgegin dort boyutunun igsel
tutarliliklar1 sunulmustur. Tablo 1’in incelenmesinden de anlasilacag: iizere
saglik profesyonelleri ve yoneticilerinin psikolojik giiglendirmeye iligkin
algilama diizeylerinin anlam ve yetkinlik boyutlar1 agisindan oldukga yiiksek
oldugu, ozerklik ve etki boyutlar1 agisindan yiiksege yakin oldugu
goriilmektedir.

Tablo 1. Psikolojik Giiglendirme Olgeginin Tamimlayici Istatistikleri ve Olgegin Maddeleri
Arasindaki Korelasyonlar

Maddeler Madde Alfa Ortalama Standart 1 2 3 4
sayis1 Sapma

1. Anlam 3 91 44734 ,80318 1

2.Yetkinlik 3 91 4,4496 77769 1357 1

3.0zerklik 3 83 39454 ,89081 3527 5117 1

4.Etki 3 92 34202 1,09207 2317 3177 486" 1

**Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. N=238

Not: Cevap 6l¢egi 1=Cok diisiik ile 5=Cok yiiksek seklinde olup, yiiksek degerler
yiiksek diizeydeki giiglendirme algisinm gostermektedir.

Anlam, Yetkinlik, Ozerklik ve Etki olgeklerinin ig¢sel tutarhiliklarnmn
yiiksek diizeye kabul edilebilir oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar Spreitzer
(1995)’in bulgular1 (Anlam: .85, Yetkinlik: .83, Ozerklik: .79, Etki: .84) ile
karsilastirildiginda bizim ¢alismamizin alfa degerlerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir.  Alfa degerinin 0.00 ile 0.40 arasinda Slgegin giivenilir
olmadigy; 0.40 ile 0.60 arasinda giivenilirligin diisiik; 0.60 ile 0.80 araliginda
glivenilir oldugu; 0.80 ile 1 arasinda ise yiiksek derecede giivenilir oldugu
(Kalayci, 2006: 405) distiniliirse 6l¢egin dort boyutuna iligkin igsel
tutarliligin saglandig: ifade edilebilir.

4.2.2. Psikolojik Giiclendirme Maddelerinin Yapt (Convergent) ve
Ayiwrt Etme (Discriminant) Gegerliligi
Tirkiye’de faaliyet gosteren devlet hastanelerinde ¢alisan saglik
profesyonelleri ve yoneticilerini kapsayan 6rneklemimiz iizerinde Spreitzer
(1995)’in psikolojik gii¢lendirme 6lgeginin maddelerinin yap1 (convergent)
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ve ayirt etme (discriminant) gecerliligini degerlemek igin ikinci diizey
dogrulayici faktor analizi yapilmistir (Sekil 1). Elde edilen verilerin uyum
iyiligi istatistikleri Tablo 2’de goriilmektedir.

Uyum istatistikleri, modelin kabul edilip edilmeyecegine iligkin bir
takim kabul edilebilir smir degerler kullanilarak yorumlanmaktadir. Tarihsel
olarak ilk kullanilan uyum istatistigi Ki-kare’dir. Uygulamadaki hesaplama
Ki-kare degerinin serbestlik derecesine boliinmesiyle yapilmaktadir ve bu
oranin iki veya altinda olmasi, modelin iyi bir model oldugunu, bes veya
altinda bir deger olmast ise, modelin kabul edilebilir bir uyum iyiligine sahip
oldugunu gostermektedir (Simsek, 2007: 13). Ancak Ki-kare degerinin tiim
modelin iyiligine iliskin gercekgi bir deger olarak degerlendirilemez olmast
nedeniyle, bir ¢ok yeni uyum iyiligi istatistigi gelistirilmistir ve bunlar
arasinda en yaygin olarak kullamlanlari GFI (Goodness of Fit Index), AGFI
(Adjusted Goodness of Fit Index), CFI (Comparative Fit Index), RMSEA
(Root Mean Square Error of Approximation), RMSR (Root Mean Square
Residual), IFI (Incrementel Fit Index), NFI (Normed Fit Index) ve NNFI
(Non-Normed Fit Index)’dir. Bunlardan GFI, AGFI, IFI, NFI, NNFI ve
CFI’nin .90’dan biiyiik olmasi, kabul edilebilir bir uyum iyiligi degerinin,
.95’den biiyiik olmalar1 ise iyi bir uyum iyiligi degerinin gostergesi olarak
kabul edilmektedir. RMSEA ve RMSR’de ise sz konusu degerlerin .05’in
altinda olmas1 iyi bir uyum degerini, .08’in altinda olmast ise kabul edilebilir
bir uyum iyiligi degerini ifade etmektedir (Simsek, 2007: 14).

Tablo 2. Dogrulayict Faktér Analizi Sonuglar (Uyum lyiligi Istatistikleri)

N=462 | Ki- GFI | AGFI | CFI | IFI NNFI | NFI RMSEA | RMSR
Kare/df
Model | 4.43 93 .89 98 | .98 .97 97 .08 .09

Dogrulayic1 faktdr analizi sonuglarina gore, elde edilen bulgular
caligmamizin drneklemi agisindan modeli desteklemektedir. Model CFI, IFI
ve NFI istatistikleri agisindan iyi bir uyum degerlerini, GFI istatistigi
acisindan kabul edilebilir bir uyum degerini yakalamisken AGFI degeri
kabul edilebilir smira oldukga yaklagmustir. Ki-kare degerinin serbestlik
derecesine orani 5’in altindadir ve bu oraninin 5’ten kiigiikk degerlert,
modelin eldeki veriye iyi uydugu seklinde yorumlanmaktadir. RMSEA
degerinin kabul edilebilir sinir degerde bulundugu, RMSR degerinin ise sinir
degere olduk¢a yakin oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular,
Spreitzer (1995)’in dort boyutlu psikolojik giiglendirme algisi olgegini saghk
sektorii ormeklemi agisindan desteklemektedir. Bagska bir ifade ile bu
caligmanin 6rnekleminden elde edilen uyum iyiligi degerleri psikolojik
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giiclendirme oOlgeginin bir biitin olarak yapi gecerliligine sahip oldugunu
ortaya koymaktadir.

Bu calismadan elde edilen uyum iyiligi istatistikleri, Spreitzer (1995)’in
calismasinda elde ettigi uyum iyiligi degerleri (AGFI=.87, NNFI=.92,
RMSR= .07) ile karsilastirildiginda, her iki ¢alismada da dikkate alinan
AGFI ve NNFI uyum iyiligi degerlerinin orijinal modelin uyum degerleri ile
tutarli oldugu ancak RMSR degerinin bizim ¢aliymamizda Spreitzer
(1995)’in elde ettigi degerden biraz diisiik oldugu goriilmektedir.

Dort faktorli model i¢in standardize edilmis faktor agirliklar
incelenerek daha ileri bir destek elde edilebilir. Sekil 2’de goriildigii gibi
standardize edilmis faktor agirliklar1 .63’den .94’e kadar siralanmaktadir.
Kritik t degeri .05 diizeyinde 1.96, .01 anlamlilik diizeyinde 2.57 olarak
kabul edilmektedir (Simsek, 2007: 86). LISREL ciktisindan elde edildigi
tizere t degerleri 2.73’den 13.25’¢ kadar uzanmaktadir ve t degerleriyle
birlikte tiim faktor agirliklarinin istatistiksel olarak .01 diizeyinde anlamli
oldugu anlasilmaktadir. Bunun disinda modelin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugunu gostermesi agisindan 6rtikk degiskenlerin faktor korelasyonlar1 da
O6nemlidir. Dort  faktorli modelin  desteklenebilmesi  igin  faktér
korelasyonlarinin  1’den  kiigiik olmasi gerekmektedir. Sekil 2’den
goriilebilecegi gibi ortiik degiskenlerin faktor korelasyonlar: .62°den 1.00’a
kadar siralanmaktadir. Yetkinlik boyutuna ait korelasyon degeri 1.00 oldugu
i¢in, bu boyut disinda, anlam (.82), 6zerklik (.62) ve etki (.35) boyutlan
agisindan ayirt etme gegerliliginin saglandig ifade edilebilir.

Spreitzer (1995)’in ¢alismasi ile karsilastirildiginda orijinal ¢aligmada
da yapilan ikinci diizey CFA sonucu modelin bir biitiin olarak yapi
gegerliliginin saglandig1 ancak boyutlar arasindaki yiiksek korelasyonlar
nedeniyle ayirt etme gegerliligi ile ilgili sorun oldugu belirtilmektedir
(Spreitzer, 1995:1458, 1460).
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Sekil 2. Arastirmanin Modeli

0.79
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0.90

Tablo 3’te dort boyutlu ¢dziimiin faktor agirliklari sunulmustur.
Standardize edilmis ¢oziimleme degerleri her bir gozlenen degiskenin kendi
ortiik degiskeninin ne kadar iyi bir temsilcisi olduguna iligkin fikir
vermektedir. Oregin Tablo 3’te yer alan parametre degerleri incelendiginde
“Anlam” ortiik degiskeninin maddelerinin goreceli Oneminin sirasiyla,
“Yaptigim is benim igin anlamlidir” maddesine iliskin parametre degerinin
94, “Isle ilgili gorevlerim benim i¢in anlamhdir” maddesine iliskin
parametre degerinin .89, “Yaptigim is benim igin ¢ok 6nemlidir” maddesinin
ise .79 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Anlam, Yetkinlik, Ozerlik, Etki Olgeklerinin Faktor Agwrliklar:

Psikolojik Giiclendirme Olceginde Yer Alan | Anlam | Yetkinlik | Ozerklik | Etki
ifadeler

1.Yapti§im is benim i¢in ¢ok énemlidir. 19

2. Isle ilgili gorevlerim benim igin anlamlidir. .89

3. Yaptigim is benim i¢in anlamlidir. .94

4.Isimi yapabilme yetenegi konusunda kendime 91
livenirim.

5. Isle ilgili faaliyetlerimi yerine getirme .94
kapasitesine sahip oldugum konusunda kendime
giivenirim.

6. Isim icin gerekli olan yetenekleri zaman .82
i¢inde gelistirmis bulunmaktayim.

7. Isimi nasil yapacagim konusunda énemli £92
6lgtide karar verme yetkim vardir.

8. Isimi nasil yapacagima kendim karar N2
verebilirim.

9. Isimi nasil yapacagim konusunda biiyiik .63
6l¢iide bagimsizlik ve serbestlik firsatina
sahibim.

10. Boliimiimde olup bitenler iizerindeki etkim .89
cok biiyiiktiir.

11.Béliimiimde olup bitenler iizerinde ¢ok fazla .89
kontrole sahibim.

12. Bélimiimde olup bitenler iizerinde dikkate .90
deger bir etkiye sahibim.

4.3. Orgiitiin Sosyal-Yapisal Ozelliklerinin Psikolojik Giiclendirme
Algis1 Uzerindeki Etkisine iliskin Hipotez Testleri

Saglik profesyonellerinin ve yoneticilerin psikolojik giiglendirme algisi
lizerinde orgiitiin (devlet hastanelerinin) yapisal 6zelliklerinin anlamli bir
etkisinin olup olmadigini test etmeye yonelik olan H2, H3, H4, HS, H6
hipotezleri i¢in ¢oklu regresyon analizi uygulanmustir. Psikolojik
giiclendirme algis1 bagimli degisken olarak, orgiitiin yapisal 6zellikleri olan
rol, destek, bilgi, kaynak ve ortam ise bagimsiz degiskenler olarak dikkate
alimmustir. Modele girecek degiskenlerin segciminde degisken eleme yontemi
(Backward selection) kullanilmistir. Regresyon analizi sonucu elde edilen
bulgular Tablo 4’de goriilmektedir.
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Tablo 4. Orgiitiin Sosyal-Yapisal Ozelliklerinin Psikolojij Giiglendirme Algist Uzerindeki
Etkisine Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart B t P
Degiskenler Hata
Model 2.245 .190 - 11.807 .000***
Rol .041 024 .095 1.737 .084
Destek 235 .047 .307 4.986 .000***
Bilgi 228 .044 D2 5.206 .000***
Kaynak .001 .051 .001 .016 .987
Ortam .049 .063 .072 S 439
R=0.549, R>=0.301, F=33.493,p=.000, Durbin-Watson Testi= 1.611

Bagimli Degisken: Psikolojik Gii¢lendirme Algisi
g2 RA00]

Coklu regresyon analizi sonuglar incelendiginde, regresyon katsayisinin
anlamlihgmna iligkin t-testi sonucu psikolojik giiclendirme algis1 {izerinde
orgiitiin (hastanelerin) yapisal ozelliklerinden yalnizca “bilgi” ve “destek”
degiskenlerinin anlaml bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (R==.549,
R2=0.301, F=33.493, p<.001). Diger degiskenlerin (rol, kaynak ve ortam)
saglik profesyonelleri ve yoneticilerin psikolojik giiglendirme algist iizerinde
anlamli bir etkisinin olmadig1 ifade edilebilir. Adi gegen iki degisken
birlikte psikolojik giiglendirme algisindaki toplam varyansin yaklasik
%30’unu agiklamaktadir. Standardize edilmis regresyon katsayisina () gore,
psikolojik giiglendirme algisin agiklamada “bilgi” degiskeninin %3211k,
“destek” degiskeninin ise %30’luk bir pay1 oldugu anlagilmaktadir.

Tablodaki F degeri (F=33.493) modelimizin bir biitiin olarak her
diizeyde anlamli (p=.000) oldugunu gostermektedir. Modeldeki sabit terim,
B=2.245 olarak bulunmugtur. Bunun anlami destek ve bilgi sifir bile olsa
saglik profesyonelleri ve yoneticiler belli bir diizeyde kendilerini
gii¢lendirilmis hissetmektedirler.

Durbin-Watson testi modele otokorelasyon olup olmadifini gdsterir.
Genellikle 1,5-2 civarinda bir deger, otokorelasyon olmadigint gosterir
(Kalayci, 2006: 267). Analiz sonucu elde edilen Durbin-Watson test degeri
(1.61) bagimsiz  degiskenler arasinda  otokorelasyon  olmadigim
gostermektedir.
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4.4. Saghk Profesyonellerinin  ve Yoneticilerin  Psikolojik
Giiclendirme Algisinin Cinsiyet, Yas, Calisilan Birim ve Mesleki
Pozisyona Gore Farkhbk Gisterip Gostermedigine iliskin Hipotez
Testleri

Psikolojik  giiglendirme algisinin  saghk profesyonellerinin  ve
yoneticilerinin cinsiyetine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
test etmek i¢in bagimsiz iki ornek (independent samples) t-testi
uygulanmustir. Analiz sonuglarma gore 102 erkek katiimcinin ortalamasi
4,1642 ve 136 bayan katilimemin ortalamasi 4.003’tir. Yani hem erkek
calisanlar hem de bayan calisanlar psikolojik giiglendirmeyle ilgili ifadelere
katildiklarii belirtmislerdir (ankette 4=katiliyorum, 5=tamamen katiliyorum
degerleri verilmistir). Sig (2 tailed) sonucu da (p=0,068) gruplarin
ortalamalar1 arasinda dnemli bir fark olmadigim gostermektedir. Dolayistyla
H7 hipotezi ret edilmistir. Bu durumda erkek ve bayan saghk
profesyonellerinin ~ ve yoneticilerin  ¢alistiklari kurumda psikolojik
gii¢lendirme algilamalari arasinda farklilik olmadigi yorumu yapilabilir.

Saglik profesyonellerinin ve yoneticilerinin psikolojik giiclendirme
algisinin yas gruplarina gore anlaml bir farklilik gésterip gostermedigini test
etmek icin tek yonli ANOVA analizi yapilmistir. Tek yonli ANOVA
kategorik 6zellik gosteren bagimsiz degisken ile metrik ozellik gosteren
bagimli degiskendeki ortalamalar arasinda fark olup olmadigmi test eder
(Kalayci, 2006: 132).

Tek yonlii ANOVA analizi sonucu Levene’s testine gore p degeri (Sig.)
0,05’ten biiyiik oldugu i¢in varyanslarin esit oldugu anlagilmstir (p=0.121).
Ancak ANOVA tablosunda sig. siitununda yer alan deger 0,05’in iizerinde
oldugu i¢in (p=0.592) saglik profesyonellerinin ve yoneticilerin psikolojik
giiglendirme algisinin yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi
sonucuna ulagilmastir.

H9 ve H10 hipotezlerini test etmek igin iki yonli ANOVA analizi
uygulanmigtir. iki bagimsiz degiskenin, bir bagiml degisken tizerindeki
etkisini arastirirken, bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki
etkilerini ayr1 ayr arastirmak yerine, ikisini tek bir isleme tabi tutarak
bagimhi degisken fiizerinde bagimsiz degiskenlerin ayr1 ayr etkileri
hesaplanmakla birlikte, bagimsiz degiskenlerin  birbirleri ile olan
etkilesimleri de hesaba katilmaktadir (Kalayci, 2006: 141).

iki yonli ANOVA analizi sonucu Levene’s testine gore p degeri (Sig.)
0,05’ten biiyiik oldugu i¢in varyanslarin esit oldugu anlagilmistir (p= 0.886).
Ancak degiskenler ve degiskenlerin etkilesimi icin hesaplanan (test of
between-subjects effects) tablosunda sig. siitununda yer alan ¢aligilan birim
(p=0,09) ve pozisyon (p=0,26) degiskenlerinin degerleri 0,05%in tizerinde
oldugu i¢in saglik profesyonellerinin ve yoneticilerin psikolojik gii¢lendirme
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algismm g¢ahsilan birime ve pozisyona gore anlamli bir farklilik

gostermedigi sonucuna ulasiimisgtir.

Tablo 5. Hipotez Testlerinin Ozet Sonuglar:

Hipotezler Uygulanan | Hipotez Testi Sonuglar:
Analiz
H1: Psikolojik giiglendirmenin her bir Yapisal NNFI= .97, NFI=
boyutu, saglik profesyonellerinin genel Esitlik .97,RMSEA= .08
sikolojik giiclendirme algisina katki Modeli . e
ls)agl " s gist Kapsaminda M?delln yap1 gegerliligi
Dogrulayict saglanmusgtir.
Faktor Yetkinlik boyutuna ait
Analizi korelasyon degeri 1.00 oldugu
i¢in, bu boyut disinda, anlam
(.82), ozerklik (.62) ve etki
(.35) boyutlar1 agisindan ayirt
etme gegerliliginin saglandig:
ifade edilebilir.
HI kismen desteklenmistir.
H2: Rol belirsizliginin saglik Psikolojik giiglendirme algis1
profesyonellerinin ve yoneticilerin iizerinde yalmzca “bilgi” ve
psikolojik gii¢lendirme algis1 tizerinde “destek” degiskenlerinin
negatif bir anlaml etkisi vardir. anlamli bir etkisi vardir
— 2—
H3: Yiiksek diizeyde sosyo-politik destegin g:;igg’ il
- . SR e =33.493, p<.001).
saglik profesyonellerinin ve yoneticilerin
psikolojik giiglendirme algisi tizerinde Diger degiskenlerin (rol,
pozitif bir anlamli etkisi vardur. kaynak ve ortam) saglik
= . P y rofesyonelleri ve yoneticilerin
H4 Y iksek d'uzeyde o Coklu gsikol(})’jik gﬁclendi};me algist
1r{1kar¥11}1n _saghl; profftsy(inelleqnln Ve Dogrusal iizerinde anlaml1 bir etkisi
yoneticilerin psikolojik giiglendirme algist Regresyon Kt
Lo o .. yoktur.
iizerinde pozitif bir anlaml etkisi vardir. el bt
HS5: Yiiksek diizeyde kaynaklara erisme 313vve it poiezien
. . o ogrulanmustir.
imkaninin saglik profesyonellerinin ve
yoneticilerin psikolojik giiclendirme algisi
iizerinde pozitif bir anlaml etkisi vardir. H2, H5 ve H6 hipotezleri
Hé6:Katilimei bir 6rgiit iklimi algilamasinin dogrulanmamustir.
saglik profesyonellerinin ve y&neticilerin
psikolojik gii¢lendirme algis1 tizerinde
pozitif bir anlaml etkisi vardur.
H7: Psikolojik giiglendirme algisinda T-Testi Farklilik yoktur (p=0,068).
saglik profesyonellerinin ve yoneticilerinin . L
cinsiyetine gore anlamli bir farklilik vardur. H7 hipotezi dogrulanmamstir.
HB8: Psikolojik giiclendirme algisinda
saglik profesyonellerinin ve yéneticilerinin | jki Yéonlii Farklilik yoktur (p=0.592).
yas gruplarina gore anlamli bir farklilik ANOVA
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vardir.

HY: Psikolojik giiclendirme algisinda

HS hipotezi dogrulanmamastir.

f . Eoeat S Bl onli
saglik profesyonellerinin ve yoneticilerinin ANOVA
calistiklar1 birime gore anlamlt bir farklilik Farklilik yoktur (p=0,09).
vardir.

H9 hipotezi dogrulanmamustir.

H10: Psikolojik gii¢clendirme algisinda Tek Yonlii
saglik profesyonellerinin ve yoneticilerinin | ANOVA Farklilik yoktur (p=0,26).
mesleki pozisyonlarina gore anlamli bir HI0 hipotezi
farklilik vardir. dogrulanmamustir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgiit literatiirindeki son yillardaki ¢alismalarda  gii¢lendirme
kavrammin gegerli bir tamimmin gelistirilmesi yoniindeki cabalar, bu
kavramin tek boyutlu olarak tanimlanmasmin yetersiz oldugunu ileri
stirmiistir. Buna bagl olarak Thomas ve Velthouse dort boyutlu bir
giiclendirme modeli gelistirmislerdir (Thomas ve Velthouse, 1990: 666).
Spreitzer (1995) ise bu dort temel bilise dayanarak gelistirdigi Olgek ile
bireylerin iglerine uyumunu saglayan psikolojik giiclendirmeyi 6l¢miistiir.

Bu calismada Spreitzer (1995) tarafindan ileri siiriilen psikolojik
giiclendirme o6lgeginin Tiirkiye’deki devlet hastanelerinde ¢aligan saglik
profesyonelleri ve yoneticilerinden olusan 6rneklem iizerinde psikometrik
ozellikleri test edildikten sonra sosyal- yapisal faktorlere iliskin unsurlarin
(rol belirsizligi, sosyo-politik destek, bilgiye erisim, kaynaklara erigim, is
birimi iklimi) psikolojik giiglendirme tizerindeki etkisi aragtirilmistir. Anlam,
yetkinlik, se¢im ve etki olmak iizere dort boyuttan ve on iki ifadeden olusan
psikolojik giiglendirme 6lgeginde, her boyut ii¢ ifade ile temsil edilmektedir.
Sosyal-yapisal faktorlere iligkin algilar1 6lgmek igin Spreitzer (1996)’in
calismasinda kullanmis oldugu 6lgek kullanilmistir. Bu amagla 238 saghk
profesyoneli ve yoneticiyi kapsayan oOrneklem iizerinde bir aragtirma
gerceklestirilmigtir. Ankete cevap veren saglk profesyonelleri ve
yoneticilerinin % 31,9’u hekim, %63,4’ii hemsire, %4,6’s1 yoneticilerden
olusmaktadir. Arastirmanin verileri Tiirkiye’nin farkl: illerinden 11 devlet
hastanesinden toplanmustir.

Arastirmanin hipotezleri cer¢evesinde elde edilen verilere dogrulayici
faktor analizi, ¢oklu regresyon, t-testi ve ANOVA analizleri uygulanmugtir.
Elde edilen uyum iyiligi degerleri Psikolojik Giiglendirme 6lgeginin yapisal
olarak gecerli oldugunu ortaya koymakla birlikte modelin yetkinlik boyutuna
iliskin ayirt etme gegerliligi sorunu oldugu saptanmistir. Orgiit yapisina
iliskin degiskenlerden, sosyo-politik destek ve bilgiye erisimin psikolojik '

giiclendirme algis1 iizerinde anlaml ve pozitif bir etkisi oldugu, diger yapisal
degiskenlerin anlamli bir etkisinin olmadig1 anlagilmistir. Psikolojik
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giiclendirme algisinin cinsiyete, yasa, calisilan birime ve goreve gore
farklihik gostermedigi saptanmugtir.

Elde edilen bulgular, onceki calismalarin  bulgulan ile
karsilastirldiginda asagidaki degerlendirmelere ulagiimustir.

Anlam, yetkinlik, se¢im ve etki olmak tizere dort boyuttan ve on iki
ifadeden olusan psikolojik gii¢lendirme dlgeginde, her boyut ti¢ ifade ile
temsil edilmektedir. Ikinci olarak sosyal ve yapisal faktorlere iligkin algilar
olgmek iizere Spreitzer (1996)’in ¢alismasinda kullanmig oldugu 6lgek bu
calismada da kullamlmigtir. Dort boyuttan olusan (anlam, yetkinlik, ozerklik
ve etki) psikolojik giiclendirme modelinin her bir boyutunun gii¢lendirmenin
¢iktilart olan etkililik, is tatmini ve is ile ilgili strain (gerilim) ile iligkilerini
imalat¢1 bir organizasyonun farkli birimlerinde yer alan 393 orta diizey
yoneticiden olusan bir srneklem iizerinde incelemislerdir. Daha sonra ayni
dlgiimii bagimsiz bir 6rneklem olan bir hizmet organizasyonunun alt diizey
128 is goreninden olusan bir smeklem iizerinde tekrarlamislardir. Elde
edilen sonuglar her iki érneklem agisindan da biiyiik 6l¢iide tutarli olmustur.
Giiglendirme modelindeki farkli boyutlarm farkh ¢iktilarla iligkili oldugu
saptanmustir. Bu galigmadan elde edilen bulgular modelin gok boyutlu bir
yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir, bizim calmamizdan elde edilen
dogrulayict faktor analizi bulgulari da Spreitzer (1996)’in s6z edilen
calismasindaki bulgulari desteklemektedir.

Bordin vd. (2007: 34) Singapur’daki Cok Uluslu Bir Amerikan
Sirketinde yer alan 99 IT calisamm kapsayan caligmalarinda psikolojik
giiclendirmenin belirleyicilerini ve sonuglarini incelemislerdir. Bilgiye
erisim, sosyal destek ve calisanlarin katihminin  psikolojik gii¢lendirme
iizerindeki etkisini regresyon analizi ile incelmislerdir. Elde edilen bulgular,
bilgiye erisim, ¢alisanlarin kattlmu ve sosyal destegin psikolojik
giiglendirme ile pozitif yoénde iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica,
calisanlarin psikolojik giiglendirme algis1 ile yas arasinda pozitif bir iliski
oldugu saptanmustir. Bizim caliyjmamizdan elde edilen bulgular bilgiye
erisim ve sosyal destegin psikolojik giiglendirme algist iizerinde etkisi
oldugunu ortaya koymasi agisindan Bordin vd. (2007: 34) bulgulanm
desteklemektedir. Ancak bizim ¢aligmamizdan elde edilen bulgulara gore
psikolojik giiglendirme algist iizerinde yas degiskeninin anlamli bir etkisi
bulunmamustir, bu y&niiyle Bordin vd. (2007: 34ynin yas ile ilgili
bulgusundan farklilagmaktadir.

Giil ve Col (2004: 267), Spreitzer’in giiglendirme olgegini kullanarak,
13 kamu iniversitesindeki 403 akademik personel iizerinde yturlitmis
olduklar galismada psikolojik giiglendirmenin etki boyutu ile orgitlerin
sosyal yapisal ozellikleri arasindaki iliskileri incelemislerdir. Sonug olarak
‘ katilmer is iklimi, orgiitsel kaynaklara erigim ve bilgiye erisimin

giiglendirme ile pozitif yonli iligkili oldugu saptanmuistir. Bizim

e
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calismamizdan elde edilen bulgular Giil ve C6l (2004: 267)’1n ¢aligmasi ile
sadece bilgiye erisimin psikolojik gliclendirme ile pozitif yonlii iligkili
olmasi agisindan benzerlik gostermektedir.

Durukan vd. (2010: 411), hemsirelerin giiglendirme diizeyini belirlemek
amaciyla yaptiklar1 ¢aligmada psikolojik giliclendirme algilarinin yiiksek
diizeyde oldugu belirlenmistir. Hemsirlerin gii¢clendirme algilarinin medeni
duruma, meslekteki toplam tecriibelerine, kurumdaki statiilerine, g¢alisma
siirelerine ve boliimlerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigi saptanmistir. Ancak kurumdaki gorevlerine ve yaslarma gore
gliclendirme algilar1 arasinda farklilik bulunmustur. Sorumlu hemsirelerin
servis hemgirelerine gore kendilerini daha giiclii hissettikleri 30-49 yas
arasinda olan hemsirelerin, 20-29 yas grubu hemsirelerden daha fazla
kendilerini gii¢lendirilmis hissettikleri saptanmistir. Bizim ¢alismamizdan
elde edilen bulgulara gore psikolojik giiclendirme algis1 iizerinde yas
degiskeninin anlamli bir etkisi bulunmamistir, bu yoniiyle Durukan vd.
(2010: 411)’nin yas ile ilgili bulgusundan farklilasmaktadir. Bizim
calismamizdan elde edilen bulgular, Durukan vd. (2010: 411)’in bulgularina
benzer bicimde saglik profesyonellerinin ve yoéneticilerinin psikolojik
giiclendirme algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymustur.

O’Brien (2010: 53), Spreitzer’in giiclendirme 6lgegini kullanarak,
Amerika’da 24-68 yas araligindaki 233 nefroloji hemsiresini kapsayan
calismasinda hemsgirelerin anlam, etki, 6zerklik ve yetkinlik boyutlarn
acisindan psikolojik gii¢lendirme algilarinin yiiksek diizeyde oldugunu
saptamistir. Bizim ¢alismamizdan elde edilen bulgular O’Brien (2010: 53)
caligmasiin bulgular ile paralellik gostermektedir.

Ergeneli vd. (2007: 41), Spreitzer’in gii¢lendirme 6l¢egini kullanarak,
Tiirkiye’deki 220 banka yoneticisi lizerinde yapmis olduklar1 g¢aligmada
yoneticilerin psikolojik giiclendirme algi diizeyleri her bir boyut agisindan
yiiksek olarak bulunmustur. Yoneticinin bulundugu diizey yiikseldikge
(supervisordan yoneticilige) psikolojik giiglendirme algis1 diizeyinin de
arttigi saptanmistir. Bizim ¢alismamizdan elde edilen bulgular, psikolojik
giiclendirmenin boyutlar1 agisindan Ergeneli vd. (2007: 41) g¢aligmasinin
bulgular ile benzerlik gostermektedir.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgular, Spreitzer’in psikolojik giiclendirme
Olgeginin  uygulandigi  daha o6nceki ¢alismalarn  sonuglari ile
kargilastirildiginda  arastirma  kapsamindaki  Tirkiye’deki  saglk
profesyonellerinin  ve yoneticilerinin  kendilerini  yiiksek  diizeyde
giiclendirilmis hissettikleri sonucuna ulagilmistir. Psikolojik giiclendirmeyi
etkileyen sosyal-yapisal faktorler agisindan ise onceki ¢aligmalarda en fazla
bilgiye erisim, orgiitsel kaynaklara erisim, katilimci is iklimi ve sosyal
destek 6n plana ¢ikarken, bu arastirmanin bulgular1 agisindan, bilgiye erisim
ve sosyal destek psikolojik giiglendirme algisi tizerinde etkili bulunmustur.
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Bu calismadan elde edilen veriler Tiirkiye’deki 11 Devlet Hastanesi ve
238 saglik profesyoneli ve yoneticisi ile smirli oldugu ulagilan sonuglar
Tiirkiye’deki tiim Devlet hastanelerinde ve diger hastanelerde galisan saglik
profesyonelleri  ve yoneticiler igin genellenemez. Bundan sonraki
caligmalarda daha biyiik orneklemlerle calisiimasi genellemelere olanak
verebilecektir. Ayrica psikolojik giiclendirme algis1 ve bu algiy1 etkileyen
psiko-sosyal faktorlere iliskin olcekler cevaplayicilarin siibjektif yargilarina
son derece agik oldugu i¢in verilen cevaplarin objektif olmamasi olasilig1 da
her zaman s6z konusudur.

KAYNAKCA

ARSLANTAS, C. Ciineyt (2007). “Giiglendirici Lider Davranisinin Psikolojik
Giiglendirme Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik Gorgiil Bir Arastirma”,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2): 227-240.

BORDIN, C., Bartram T., and Casimir G. (2007). “The Antacedents and
Consequences of Psychological Empowerment —among Singaporean IT
Employees”. Management Research News. 30 (1): 34-46.

CEYLAN, A, Col G, Giil H. (2005). “Isin Anlamlihgm Belirleyen Sosyal-Yapisal
Ozelliklerin Giiglendirmeye Olan Etkileri ve Sonuglar1 Uzerine Bir Arastirma”,
Dogus Universitesi Dergisi, 6 (1): 35-51.

CONGER, Jay A. and Kanungo, Rabindra N. (1988). “The Empowerment Process:
Integrating Theory and Practice”. The Academy of Management Review 13(3):
471-482.

COL, Giiner ve Ardig, Kadir (2008). “Sosyal Yapisal Ozelliklerin Orgiite Baghlik
{lzerine Etkileri”. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 22 (2): 157-174.

DOGAN, Selen ve Demiral, Ozge (2009). “Orgiitsel Baglihgin Saglanmasinda
Personel Giiglendirme ve Psikolojik Sozlesmenin  Etkisine fligkin Bir
Arastirma”. Erciyes Universitesi Jktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
32(48): 47-80.

ERGENELI, A, Art GS, Metin S. (2007). “Psyhological Empowerment and Its
Relationship to Trust in Immediate Mangers”. Journal of Business Research
60: 41-49.

GREASLEY, K., Bryman A.and Naismith N. (2008). “Understanding
Empowerment from An Employee Perspective. What Does It Mean and Do
They Want 1t?”. Team Performance Management 14 (1/2): 39-55.

GKOREZIS, Panagiotis and Petridou, Eugenia (2009). The Impact of Extrinsic
Rewards on Nurses’ Psychological Empowerment: The Case of Health Care in
Greece.
http://wwwz.lse.ac.uk/europeanlnstitute/research/hellenicObservatory/pdf/
4th_%2OSymposium/PAPERS_PPS/ECON_PSYCH_EXP_ECNMCS/GK
OREZIS.pdf (15.05.2011).

GUL, Hasan ve C&l, Giiner (2004). “Personeli Giiglii Kilan Orgiitsel Bir Yap
Olusturmada Sosyal-Yapisal Onciillerin  Giiglendirmeye Olan Etkileri ve



190 Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: XIII, Say: 1, Haziran-2011

Sonuglar1 Uzerine Bir Arastirma”. Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi 18(3-4):
249-272.

HERNANDEZ, JS, Dale JC, Bennet KE, Varkey P (2010), “Challenges and
Opportunities for Medical Directors in Pathology and Laboratory Medicine
Standardization, Integration, and Innovation”, Am J Clin Pathol,133:8-13.

ILES, Valerie and Sutherland, Kim (2001) “Organizational Change: A Review For
Health Care Managers, Professionals and Researchers” Managing Change in
NHS.

KALAYCI, Seref (Ed.) (2006). “SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik
Teknikleri” 2. Baski, Ankara, Asil Yaymecilik.

KURT, ilge (2010). “Rol Stres Kaynaklar1 ve Is Tatmini Arasindaki iliskide Amirin
Algilanan Sosyal Desteginin Etkisi”. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri
Dergisi, 2(1): 79-87.

LASCINGER, Heather K. Spence, and Sullivan, Donna (1996). “Staff Nurse Work
Empowerment and Perceived Control over Nursing Practice: Conditions for
Work Effectiveness”, The Journal of Nursing Administration 26(9): 27-35.

LI IC, Chen YC, and Kuo HT.(2008). “The Relationship between Work
Empowerment and Work Stress Perceived by Nurses at Long- Therm Care
Facilities in Taipei City”. Journal of Clinical Nursing, 17: 3050-3058.

LLOYD, P, Braithwaite J, Southon G. (1999). "Empowerment and The Performance
of Health Services". Journal of Management in Medicine 13(2): 83 — 94.

MEYERSON, Shauna L. and Kline, Theresa J.B.(2008). “Psychological and
Environmental Empowerment: Antecedents And Consequences”. Leadership &
Organization Development Journal,29(5): 444-460.

NEDD, N. (2006). “Perceptions of empowerment and intent to stay”. Nursing
Economics 24(1): 13-18.

O’BRIEN, Janice L. (2010). Structural Empowerment, Psychological Empowerment
and Burnout in Registered Staff Nurses Working in Quitpatient Dialysis
Centers. The degree of Doctor of Philosophy The State University of New
Jersey.
http://mss3.libraries.rutgers.edu/dlr/TMP/rutgers-lib_27205-PDF-1.pdf
(25.05.2011).

OMACHONU, Vincent K, and Einspruch, Norman G. (2010) “Innovation in
Healthcare Delivery Systems: A Conceptual Framework” The Innovation
Journal: The Public Sector Innovation Journal, 15(1): 1-20.

PELTIER, J. and Dahl, A. (2009) “The Relationship between Employee
Satisfaction and Hospital Patient Experiences”. Forum for Peaple Performance
Management and Measurement. (erigim, Subat 17,2011)
http://www.docstoc.com/docs/58837959/Hospital-Study--Relationship-
Btwn-Emp-Satisfaction-and-Pt-Experiences

REGAN, LC, and Rodriguez L. (2011) “Nurse Empowerment from a Middle-
Management Perspective: Nurse Managers’ and Assistant Nurse Managers’
Workplace Empowerment Views”. The Permanente Journal 15 (1): 101-107.

SARMIENTO, TP, Laschinger, HKS. and Iwasiw, C.(2004). "Nurse Educators'
Workplace Empowerment, Burnout, and Job Satisfaction: Testing Kanter's
Theory”. Journal of Advanced Nursing 46(2): 134-143.




——-——*7

S. Altindis, H. Ozuthku / Psikolojik Giiglendirme ve 191
Gii¢lendirmeyi Etkileyen Faktorler

SIGLER, TH and Pearson CM. (2000). “Creating an Empowering Culture:
Examining the Relationship between Organizational Culture and Perceptions of
Empowerment”. Journal of Quality Management SN2752:

SMITH, Sheila M.(2008). “The Impact of Structural Empowerment on Project
Manager's Organizational Commitment”. Journal of Academy of Business and
Economics 8(1): 171-178.

SPREITZER, Gretchen M.(1 995). “Psychological Empowerment in The Workplace:
Dimensions, Measurement, and Validation”. Academy of Management Journal
38(5): 1442-1465.

SPREITZER, Gretchen M. (1996). “Social Structural Charecteristics  Of
Psychological Empowerment”. Academy of Management Journal 39(2): 483-
504.

SPREITZER, GM, Kizilos MA, and Nason SW (1997). “A Dimensional Analysis
of the Relationship between Psychological Empowerment and Effectiveness,
Satisfaction and Strain”. Journal of Management 23(5): 679-704.

SPREITZER, GM, De Janasz SC and Robert EQ. (1999) “Empowered to Lead of
Psychological Empowerment in Leadership”. Journal of Organizational
Behavior, 20: 511-526.

SPREITZER, G. (2007) “Taking stok: A Review of More Than Twenty Years of
Research on Empowerment at Wor » . Barling(Ed), CP. Cooper(Ed), In The
SAGE Handbook of Organizational Behaviour: Volume 1. pp.54-72. Sage
publication. Erigim 10 Mart 2011. http://webuser.bus.umich.edu/spreitze/
empowermentandself-management.pdf

SIMSEK, O. F. (2007). Yapisal Esitlik Modellemesine Giris - Temel Ilkeler ve
LISREL Uygulamalari. Ankara: Ekinoks.

THOMAS, Kenneth W. and Velthouse, Betty A. (1990). “Cognitive Elements of
Empowerment: An "Interpretive" Model of Intrinsic Task Motivation”. The
Academy of Management Review, 15(4): 666-681.

TUTAR, Filiz ve Kiling, Nurcan (2007) “Tiirkiye’nin Saglik Sektoriindeki
Ekonomik Gelismislik Potansiyeli ve Farkli Ulke Ornekleriyle Mukayesesi”
Afyon Kocatepe Universitesi LIB.F. Dergisi 9: 1-11.

VIGANO. (2009) “Work-related stress in healthcare workers: evaluation of
effectiveness of a short training course in the hospital environment”. G Ital
Med Lav Ergon, 31(2): 233-235.

http://www.canaktan.org/ekonomi/saglik-degisim—caginda/pdf—aktan/durum—

analizi.pdf. Erigim 10 Mart 2011.




