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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

KAMU CALISANLARININ YAPAY ZEKA OKURYAZARLIGI, FARKINDALIGI
VE KAYGISI: AFYONKARAHISAR iLi ORNEKLEMINDE BiR ARACILIK
MODELI

Kiibra BARUT
Afyon Kocatepe Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Internet ve Bilisim Teknolojileri Yonetimi Anabilim Dali
Damisman: Dog. Dr. Fatih OZDINC

Bu arastirmada kamu calisanlarinin yapay zeka okuryazarligi, farkindaligr ve kaygisi
diizeylerinin belirlenmesi ve bu {ic yap1 arasindaki iligkilerin bir aracilik modeli
cergevesinde smanmast amaglanmistir. Kesitsel iliskisel tarama deseninde yiiriitiilen
arastirmanin 6rneklemini Afyonkarahisar il merkezi ve ilgelerindeki kamu kurumlarinda
gorev yapan 340 katilimci olusturmustur. Veriler MAILS, YAZFO ve YZK dlgekleriyle
toplanmis; analizlerde betimsel ve ¢ikarimsal istatistikler ile PROCESS makro Model 4
kullanilmigtir. Olgeklerin yap1 gegerligi dogrulayici faktdr analiziyle sinanmis ve
desteklenmistir. Katilimcilarin okuryazarlik diizeyleri orta-yiiksek; farkindalik ve kaygi
diizeyleri orta-tistiidiir. Okuryazarlik ile farkindalik arasinda giiglii pozitif, okuryazarlik
ile kaygi arasinda zayif negatif iligki bulunmus; farkindalik ile kaygi arasindaki iliski
anlamli ¢tkmamustir. Aracilik analizinde okuryazarligin kaygi tizerindeki dogrudan etkisi
anlamliyken, dolayli etkiye iliskin bootstrap giiven araligi sifir1 icerdiginden aracilik
etkisi desteklenmemistir. Kesitsel desen nedeniyle bulgulara nedensel anlam

yiiklenmemistir.
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ABSTRACT
M.Sc. Thesis

ARTIFICIAL INTELLIGENCE LITERACY, AWARENESS, AND ANXIETY
AMONG PUBLIC EMPLOYEES: A MEDIATION MODEL IN THE
AFYONKARAHISAR PROVINCE SAMPLE

Kiibra BARUT
Afyon Kocatepe University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Department of Internet and Information Management
Supervisor: Assoc. Prof. Fatih OZDINC

This study aims to determine the levels of Al literacy, awareness and anxiety among
public employees and to test the relationships among these three constructs within a
mediation model. Using a cross-sectional correlational survey design, the sample
consisted of 340 participants working in public institutions in the city center and districts
of Afyonkarahisar, Tiirkiye. Data were collected with the MAILS, YAZFO and AIAS
scales; descriptive and inferential statistics and PROCESS macro Model 4 were used in
the analyses. The construct validity of the scales was tested through confirmatory factor
analysis and supported. Participants' literacy levels were moderate-to-high, while
awareness and anxiety levels were moderate-to-upper. A strong positive relationship was
found between literacy and awareness, a weak negative one between literacy and anxiety,
while the awareness—anxiety relationship was not significant. In the mediation analysis,
the direct effect of literacy on anxiety was significant, but the mediation effect was not
supported since the bootstrap confidence interval for the indirect effect included zero.

Given the cross-sectional design, no causal meaning is attributed to the findings.

2026, ix + 88 pages

Keywords: Al literacy, Al awareness, Al anxiety, Mediation model, Confirmatory factor
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1. GIRIS

Bu boéliimde aragtirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, arastirma sorulart ve
hipotezleri, varsayimlari, smirliliklart ile aragtirma kapsaminda kullanilan temel
kavramlara iligkin tanimlar sunulmaktadir. B6liimiin ilk alt baghiginda kamu sektoriinde
yapay zeka uygulamalarinin yayginlagsmasiyla birlikte ortaya ¢ikan ve arastirmaya yon
veren problem alani tanimlanmakta; izleyen alt bagliklarda aragtirmanin amag, 6nem ve

yontemsel ¢ergevesi ortaya konulmaktadir.

1.1 Problem Durumu

Yapay zeka, son on yilda hizla gelisen ve insanligin yasam bi¢imini etkileyen en dnemli
teknolojik doniisiimlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yapay zeka, ¢evresini algilayan
ve hedeflerine ulasmak i¢in harekete gegen rasyonel bir ajan bigiminde tanimlanmakta
(Russell ve Norvig 2021); ozellikle biiyliik dil modelleri ve iiretken yapay zeka
teknolojilerinin yayginlagsmasiyla ekonomi, saglik, egitim ve kamu yonetimi basta olmak
tizere pek ¢ok alanda kokli degisiklikler getirmektedir. Eloundou vd. (2024) Amerika
Birlesik Devletleri isgiiciiniin yaklasik %80'inin gorevlerinin en az %10'unun biiyiik dil
modellerinden etkilenebilecegini 6ngdérmektedir. Benzer bi¢cimde Diinya Ekonomi
Forumu, 2025-2030 donemi i¢in yapay zeka ve dijital teknolojilerin kiiresel dlgekte 170
milyon yeni is yaratacagi, ancak 92 milyon isin yer degistirecegi ve net 78 milyon is artisi

yasanacag1 yoniinde projeksiyonlar sunmaktadir (WEF 2025).

Yapay zeka teknolojilerinin kamu sektoriindeki uygulamalari, hizmet sunumunun
verimliligini artirma, karar destek sistemlerini gii¢lendirme ve veriye dayali politika
tiretmeyi miimkiin kilma potansiyeli tagimaktadir (Wirtz vd. 2019). Tiirkiye'de bu
doniistimiin stratejik ¢ergevesi 2021 yilinda yayimlanan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
(2021-2025) ile gizilmis; 6ncelikli alanlar olarak istihdam, egitim, saglik, kamu yonetimi
ve dijital giivenlik belirlenmistir (CBDDO 2021). Bu stratejiyi destekleyen 2024-2025
Yapay Zeka Uygulama Eylem Plani'nda “Yapay Zeka Okuryazarlig1 Seferberligi” ayri
bir oOncelikli eylem olarak yer almakta; kamu personelinin yapay zeka alaninda

yetkinlestirilmesi agik bir politika hedefi olarak ortaya konmaktadir (CBDDO 2024).



Politika cercevesi, kamu ¢alisanlarinin yapay zekaya yonelik bilgi, farkindalik ve kaygi

diizeylerinin ampirik olarak incelenmesini gerekli kilmaktadir.

Yapay zeka uygulamalarinin kamu sektoriine entegrasyonu, kamu calisanlarinin
teknolojik doniisiime uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir. Bu uyumun temel
bilesenleri arasinda yapay zeka teknolojilerini etkin bigimde kullanabilme yeterligi olarak
yapay zeka okuryazarlig1 (Long ve Magerko 2020, Carolus vd. 2023), bu teknolojilerin
giinliik yasam ve is pratiklerindeki olas1 etkilerine iliskin yapay zeka farkindalig1 (Oner
vd. 2025) ve bireyin yapay zeka ile etkilesimde yasadigi kaygi diizeyi (Wang ve Wang
2019, Akkaya vd. 2021) yer almaktadir. Bu {i¢ yap1, bireyin yapay zeka teknolojileriyle
kurdugu iliskinin farkli yonlerini temsil etmektedir. Bu nedenle yapay zeka okuryazarligi,
farkindalig1 ve kaygist arasindaki iliskilerin anlagilmasi hem bireysel diizeyde mesleki
uyumu hem de kurumsal diizeyde dijital doniisimi desteklemek agisindan Gnem

tagimaktadir.

Tiirkiye'de yapay zeka okuryazarligi, farkindalig1 ve kaygisi yapilarindan her birini ayri
ayr1 ele alan ampirik ¢alismalar bulunmakla birlikte, bu ti¢ yapiy1 biitiinlesik bir model
gergevesinde inceleyen arastirmalar oldukga sinirhidir. Sen (2024) Kastamonu ilindeki
kamu c¢alisanlarinin yapay zekaya yonelik kaygi diizeylerini incelemis ve demografik
degiskenlere gore anlamli farkliliklar bulgulamistir. Aksu (2024) yapay zeka farkindaligi
ile yapay zeka kaygis1 arasindaki iligkiyi 6gretmenler lizerinde incelemis ve iki yapi
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulmustur. Bununla birlikte, kamu calisanlar1
ornekleminde yapay zeka okuryazarhigi, farkindaligi ve kaygisi arasindaki iliskilerin ve
ozellikle farkindaligin okuryazarlik ile kaygi arasindaki olasi araci roliiniin dogrudan
smandig1 bir arastirmalar literatiirde sinirli sayidadir. Bu durum, hem kuramsal modelin
yetiskin kamu calisgan1 6rnekleminde sinanmasi hem de Tiirkiye'deki yapay zeka
politikalarimin pratik karsiliginin degerlendirilmesi acisindan Onemli bir arastirma

boslugu olusturmaktadir.

Mevcut arastirma, Afyonkarahisar ilindeki kamu ¢alisanlar1 6rnekleminde yapay zeka
okuryazarligi, farkindaligi ve kaygisi arasindaki iligkileri incelemekte; yapay zeka

farkindaliginin yapay zekd okuryazarligi ile yapay zeka kaygisi arasindaki olast araci



roliinii sitnamay1 amaglamaktadir. Elde edilecek bulgularin hem alanyazina katki sunmast
hem de Ulusal Yapay Zeka Stratejisi kapsaminda dngoriilen kamu personeli yetkinlik

gelistirme programlarina veri saglamasi beklenmektedir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, kamu ¢alisanlarinin yapay zeka okuryazarligi, farkindaligi
ve kaygis1 arasindaki iliskileri incelemek ve yapay zeka farkindaliginin yapay zeka
okuryazarlig1 ile yapay zeka kaygisi arasindaki araci roliinii sinamaktir. Aragtirma bu

amag dogrultusunda dort alt amaca yonelmektedir.

IIk alt amag, kamu calisanlarinin yapay zekd okuryazarligi, farkindaligi ve kaygi
diizeylerinin betimleyici istatistiklerle ortaya konulmasidir. fkinci alt amag, bu ii¢ yapi
diizeyinin demografik degiskenlere (cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve hizmet siiresi) gore
anlamli bigimde farklilasip farklilasmadiginin incelenmesidir. Ugiincii alt amag, ii¢ yap1
arasindaki iligkilerin korelasyon analizleriyle sinanmasi; dordiincii alt amag ise yapay
zeka farkindaliginin yapay zeka okuryazarligi ile yapay zeka kaygisi arasindaki iligkide

aracilik roluniin test edilmesidir.

1.3 Arastirmanin Onemi

Bu arastirma; kuramsal, pratik ve metodolojik olmak tizere ii¢ temel boyutta literatiire ve
uygulama alanina katki sunma potansiyeli tasimaktadir. S6z konusu boyutlar, hem yapay
zeka alanindaki giincel kavramsal ¢ergevelere hem de Tiirkiye'deki kamu politikalarinin

sahadaki karsiligina iliskin 6nemli ¢ikarimlar igerir.

Kuramsal acidan arastirmanin 6nemi, yapay zeka okuryazarligi, farkindaligi ve kaygisi
yapilarinin biitiinlesik bir model ¢ergevesinde ele alinmasi ve farkindaligin okuryazarlik
ile kaygi arasindaki olasi araci roliiniin test edilmesinde yatmaktadir. Yapay zeka
okuryazarligi, farkindalig1 ve kaygisi kavramlar literatiirde ayri ayr1 gelistirilmis 6l¢lim
araclariyla ele alinmaktadir (Long ve Magerko 2020, Wang ve Wang 2019, Carolus vd.
2023, Oner vd. 2025); ancak ii¢ yapinin bir aracilik modeli i¢inde birlikte smandig1



arastirma sayist azdir. Mevcut arastirma, bu {i¢ yap1 arasindaki iliskileri kamu calisani

ornekleminde inceleyerek alanyazindaki bu bosluga katki sunmay1 amaglamaktadir.

Pratik agidan arastirmanin 6nemi, kamu kurumlarindaki yapay zeka uyum siireglerinde
ihtiya¢ duyulacak programlara veri saglamasidir. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim
Ofisi (CBDDO 2024) tarafindan 2024-2025 Yapay Zekd Uygulama Eylem Plani
kapsaminda ilan edilen “Yapay Zeka Okuryazarlig1 Seferberligi” baslikli eylem, kamu
personelinin yapay zeka alanindaki yetkinliginin gelistirilmesini hedeflemektedir. Bunun
yani sira T.C. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu (2024) tarafindan kamu ¢alisanlarinin yapay
zekd uygulamalarint kullanirken gozetmesi gereken etik ilkelere yonelik bir karar
yayimlanmis olup; bu diizenleme kamu sektoriinde yapay zekd uyumunun yalnizca teknik
bir mesele degil, etik boyutu da olan bir siire¢ oldugunu gostermektedir. Bu seferberligin
etkin bi¢cimde tasarlanabilmesi i¢in kamu ¢alisanlarinin mevcut okuryazarlik, farkindalik
ve kaygi diizeylerinin belirlenmesi Onerilmektedir. Bu arastirmadan elde edilecek
bulgularin, kamu calisanlarinin yapay zeka okuryazarligi, farkindaligi ve kaygisi
diizeylerine iliskin betimleyici bir tablo sunmasi beklenmektedir. Ayrica Tiirkiye'de
kamu calisanlari lizerine yapilmis mevcut ¢aligmalarin (Sen 2024) tek yapiya odaklanmis
olmast, {li¢ yapiy1 biitiinlesik bicimde ele alan bu arastirmanin politika olusturuculara ¢cok

boyutlu bir veri sunma acisindan katki saglayacagini gostermektedir.

Yontem agisindan aragtirmanin 6nemi, kullanilan ii¢ 6lgegin yetiskin kamu calisani
ornekleminde ayni ¢alisma i¢inde uygulanmasi ve yap1 gecerliklerinin dogrulayici faktor
analizi ile stnanmasiyla ilgilidir. Yapay Zekaya Yonelik Farkindalik Olgegi (YAZFO),
Oner vd. (2025) tarafindan ergen orneklem iizerinde gelistirilmistir; bu arastirmada
Ol¢egin yetiskin kamu calisanlar1 6rneklemindeki faktor yapisi sinanmaktadir. Meta
Yapay Zeka Okuryazarligi Olgegi'nin (MAILS) Tiirkge formu (Ulug vd. 2025) ve Yapay
Zeka Kaygis1 Olgegi (Akkaya vd. 2021) icin de ayn1 drneklemde yap1 gegerligi kaniti
sunulmaktadir. Bu yoniiyle arastirma, kullanilan o6lgeklerin Tiirk kamu ¢alisanlart

ornekleminde kullanimina iliskin kanit sunmaktadir.

Tiirkiye'de yapilmis son donem calismalar incelendiginde, konunun agirlikli olarak

egitim alaninda ele alindig1 goriilmektedir. Berk ve Hava (2026) sinif 6gretmenlerinde



yapay zeka okuryazarligi, kaygi ve tutum diizeylerini incelemis; Akbay vd. (2025) fen
bilgisi 6gretmen adaylarinda okuryazarlik ve kaygi diizeylerini karma ydntemle ele
almistir. Divrik ve Bas (2026) sinif 6gretmeni adaylarinin okuryazarlik diizeylerini ¢esitli
degiskenler acisindan incelemis; Celebi vd. (2025) 6gretmen adaylarinda okuryazarlik ve
kaygi diizeylerini sosyodemografik degiskenlerle birlikte ele almistir. Atabay (2026)

muhasebe egitimi alan 6grencilerde okuryazarligin kaygi iizerindeki etkisini sinamistir.

Kamu calisanlar1 6rnekleminde ise ¢alismalar daha azdir. Sen (2024) kamu c¢alisanlarinda
yalnizca kaygi diizeyini 6l¢miis; Bilgi¢c (2026a) kamu c¢alisanlarina yonelik bir kaygi
Olcegi gelistirmigtir. Kilig (2026a) calisanlar 6rnekleminde okuryazarligin teknolojiye
direng iizerindeki etkisini aracilik modeliyle stnamistir. Mevcut aragtirma bu ii¢ yapiy1
kamu c¢alisanlar1 6rnekleminde tek bir model i¢inde ele almakta ve farkindaligin aracilik

roliinii sitnamaktadir.

1.4 Arastirma Sorular: ve Hipotezler

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda asagidaki aragtirma sorularina yanit aranmistir.
AS1. Kamu ¢alisanlarinin yapay zeka okuryazarlig, farkindaligi ve kaygi diizeyleri
nedir?

AS2. Kamu c¢alisanlarinin yapay zeka okuryazarlhigi, farkindalifi ve kaygisi
puanlar cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve hizmet siiresi degiskenlerine gore anlamli

bicimde farklilagmakta midir?

AS3. Kamu c¢alisanlarinin yapay zeka okuryazarligi, farkindaligi ve kaygisi

puanlar1 arasinda ne yonde ve hangi diizeyde iligkiler bulunmaktadir?

AS4. Yapay zeka farkindaligi; yapay zeka okuryazarligi ile yapay zeka kaygisi

arasindaki iliskide araci rol oynamakta midir?

Arastirma sorulart kapsaminda, alanyazindaki bulgular goz oniinde bulundurularak

asagidaki hipotezler sinanacaktir.

H1. Yapay zekd okuryazarligi, farkindaligi ve kaygisi puanlar cinsiyete gore

anlaml bi¢imde farklilagsmaktadir.



H2. Yapay zeka okuryazarligi, farkindaligi ve kaygisi puanlart yas gruplarina goére

anlamli bi¢imde farklilasmaktadir.

H3. Yapay zeka okuryazarligi, farkindalig1 ve kaygisi puanlart egitim diizeyi ve

hizmet siiresine gére anlamli bigimde farklilagsmaktadir.

H4. Yapay zeka okuryazarligi, yapay zeka farkindaligini anlamli ve pozitif yonde

etkilemektedir.

H5. Yapay zeka okuryazarligi, yapay zeka kaygisinmi anlamli ve negatif yonde

etkilemektedir.

H6. Yapay zeka farkindalhigi, yapay zeka kaygisini anlamli ve negatif yonde

etkilemektedir.

H7. Yapay zeka farkindaligi, yapay zekd okuryazarligi ile yapay zekd kaygisi

arasindaki iliskide araci rol oynamaktadir.

Arastirma sorular1 ve hipotezleri yonlendiren kuramsal model Sekil 1.1'de sunulmustur.
Modelde, yapay zeka okuryazarlig1 bagimsiz degisken (X), yapay zeka farkindalig1 araci
degisken (M) ve yapay zeka kaygist bagimli degisken (Y) olarak yer almaktadir. Modelin

simnanmasinda basit aracilik modeli (Hayes 2018, Model 4) uygulanmustir.

Yapay Zeka
Farkindahgi (M)
Araci Degisken

a h
Yapay Zeka o Yapay Zeka
Okuryazarh@ (X) 4 > Kaygsi (Y)
Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken

Basit aracilik modeli (Hayes, 2018; Model 4)
Sekil 1.1 Arastirmanin kuramsal modeli.



1.5 Stmirhiiklar

Bu aragtirmanin ¢alisma evreni Afyonkarahisar ilinde gorev yapan kamu ¢alisanlart ile
sinirlidir; elde edilen bulgularin Tiirkiye genelindeki kamu ¢alisanlarina genellenmesi bu
nedenle sinirhidir. Orneklem seciminde kolayda ornekleme teknigi kullanildigindan
orneklemin temsil giicii, olasilikli 6rnekleme yontemlerine kiyasla simirli kalmaktadir.
Katilimeilarin  gorev yaptiklari kuruma iliskin bilgi toplanmamistir. Bu nedenle
orneklemin kurum bazli dagilimi raporlanamamakta; ayni kurumda gorev yapan

katilimcilar arasindaki olasi etkilesimin yanitlar iizerindeki etkisi denetlenememektedir.

Veriler 03 Mart 2026 ile 27 Nisan 2026 tarihleri arasinda, yaklasik yedi haftalik bir
dénemde toplanmistir. Her katilimcidan yalnizca bir kez ve tek oturumda veri
alindigindan desen kesitsel olarak nitelendirilmistir. Bununla birlikte veri toplama
doneminin yedi haftaya yayilmasi, bu siire i¢inde katilimcilarin birbirlerini etkilemis
olma olasiligin1 denetlenemez kilmaktadir; bu etki goz ardi edilmistir. Kesitsel desen
nedeniyle degiskenler arasindaki iligskiler nedensellik degil, birlikte degisim olarak
raporlanmaktadir. Veriler 6z-bildirime dayali ¢evrim i¢i anket araciligiyla toplanmistir.
Bu yontem, sosyal istenirlik etkisinin tamamen ortadan kaldirilamadigi bir 6l¢iim baglami

olusturmaktadir.

Arastirmada kullanilan olgeklerin gelistirildigi 6rneklem gruplart ile bu arastirmanin
orneklemi farklihk gostermektedir. Meta Yapay Zeka Okuryazarligi Olgegi Almanca
konusan yetiskinler iizerinde gelistirilmis, Tiirk¢e uyarlamasi ¢ocuklar, 6grenciler ve
saglik calisanlarindan olugan karma bir 6rneklemde yapilmistir. Yapay Zekaya Y onelik
Farkindalik Olgegi ergen drneklem iizerinde gelistirilmis; Yapay Zeka Kaygisi Olgegi'nin
Tiirkce uyarlamas: yiiksekdgrenim Ogrencilerinde gerceklestirilmistir. Olgeklerin bu
orneklemdeki yap1 gecerligi dogrulayici faktér analizi ile sinanmis; sonuglar Bolim
4.2.2'de sunulmustur. Demografik degiskenlerin bazi kategorilerinde katilimci sayisi
diistiktiir (18-25 yas n=5; doktora n=9; lise n=21). Bu durum, ilgili gruplara iligkin

karsilastirmalarin gliciinii sinirlandirmaktadir.



1.6 Varsayimlar

Bu aragtirma birtakim varsayimlar iizerine kurulmustur. Katilimcilarin 6lgek maddelerine
samimi ve icten yanit verdikleri varsayilmaktadir. Arastirmada kullanilan {i¢ 6lgegin
Olgmeyi amagladiklar ilgili yapilari gegerli ve giivenilir bicimde Olgtiikleri kabul
edilmistir. Ankete yerlestirilen iki dikkat kontrol maddesinin dikkatsiz ya da rastgele
yanit veren katilimcilar yeterli diizeyde tespit ettigi varsayilmaktadir. Son olarak anketin
cevrim i¢i ortamda uygulanmasinin katilimeilarin 6l¢ek maddelerine verdikleri yanitlarin

dogrulugunu olumsuz bi¢imde etkilemedigi kabul edilmektedir.

1.7 Tanimlar

Bu aragtirma kapsaminda kullanilan temel kavramlarin tanimlar asagida sunulmustur.

Yapay zeka: Cevresini algilayan, bu algilar isleyerek karar veren ve hedeflerine ulagsmak
icin harekete gegen rasyonel ajan bi¢iminde tanimlanan, insan zekasina 6zgii kabul edilen
o0grenme, akil yliriitme, problem ¢6zme, algilama ve dil kullanma gibi bilissel islevleri

makineler lizerinde gerceklestirebilen sistemler biitiintidiir (Russell ve Norvig 2021).

Yapay zeka okuryazarh@i: Bireyin yapay zeka teknolojilerini elestirel bigimde
degerlendirebilmesini, yapay zeka ile etkili bicimde iletisim kurabilmesini ve isbirligi
icinde calisabilmesini, yapay zekayi cevrim i¢i, evde ve is yerinde bir ara¢ olarak
kullanabilmesini saglayan yetkinlikler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Long ve

Magerko 2020).

Yapay zeka farkindahgi: Bireyin yapay zeka teknolojilerine yonelik ilgisini, bu
teknolojilerin yararlarina ve risklerine iliskin degerlendirmelerini ve kullanim alanlarina
iliskin bilgisini kapsayan ¢ok boyutlu bir yapidir. Bu arastirmada farkindalik; Oner vd.
(2025) tarafindan gelistirilen 6lgek araciligiyla ilgi, yarar algisi, risk algis1 ve kullanim

bilgisi alt boyutlar lizerinden ele alinmistir.

Yapay zeka kaygisi: Bireyin yapay zeka teknolojileriyle etkilesime girmeye iliskin
duydugu tedirginlik ve endisedir. Kavram literatiire Johnson ve Verdicchio (2017)

tarafindan kazandirilmistir. Bu arastirmada kaygi; Wang ve Wang (2019) tarafindan



gelistirilen ve Akkaya vd. (2021) tarafindan Tirk¢eye uyarlanan 6lgek araciligiyla
Ogrenme, is degistirme, sosyoteknik korliikk ve yapay zeka yapilandirmasi alt boyutlari

tizerinden ele alinmustir.

Aracilik (araci degisken): Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin,
bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda yer alan {igiincii bir degisken (araci
degisken) lizerinden aktarildig iliski bigimini ifade etmektedir. Aracilik etkisi, bagimsiz
degiskenden araci degiskene ve araci degiskenden bagimli degiskene uzanan iki yolun

carpimi (a X b) olarak hesaplanir (Hayes 2018).



2. LITERATUR BILGILERI

Bu béliimde arastirmanin kavramsal temeli sunulmaktadir. Ilk olarak yapay zekanin
kavramsal c¢ercevesi ve kamu sektoriindeki uygulamalarina iliskin calismalar
derlenmektedir. Ardindan arastirmanin ii¢ temel degiskeni olan yapay zeka okuryazarligi,
yapay zeka farkindalig1 ve yapay zeka kaygisi; kuramsal arka planlari, 6l¢lim araglari ve
literatiir bulgulariyla ayri alt boliimlerde ele alinmaktadir. Daha sonra ili¢ degisken
arasindaki ikili iliskileri inceleyen c¢alismalar derlenmekte; son olarak aragtirmanin

biitiinlesik modeli ve arastirma hipotezlerinin kuramsal gerekceleri sunulmaktadir.

2.1 Yapay Zeka Kavramsal Cercevesi

Makinelerin diisiiniip diisiinemeyecegi sorusu ilk olarak Turing (1950) tarafindan ele
alinmistir. Turing, bu soruyu dogrudan yanitlamak yerine, bir makinenin insanla ayirt
edilemeyecek bicimde iletisim kurup kuramayacagini sinayan bir 6l¢iit onermistir. Alanin

giiniimiizdeki adi ise izleyen on yillarda yerlesmistir.

Yapay zeka kavrami, insan zekasina 6zgii kabul edilen 6grenme, akil yiiriitme, problem
¢ozme, algilama ve dil kullanma gibi biligsel islevlerin makineler tarafindan yerine
getirilmesini ifade etmektedir. Russell ve Norvig (2021) yapay zekayi ¢evresini algilayan
ve hedeflerine ulagsmak i¢in bu algilari isleyerek harekete gecen rasyonel ajan bigiminde
kavramsallastirmaktadir. Tiirkce alan yazinda Atalay ve Celik (2017) yapay zekay1, insan
zekasimin modellenerek makinelere aktarilmasi olarak tanimlamaktadir. Bu tanim; insan
gibi diisiinen, insan gibi davranan, akilci diisiinen ve akilc1 davranan bilgisayar
sistemlerini kapsamaktadir. Bu tanim yaklagimlari, yapay zekanin tek bir teknik ya da
algoritma olmayip; birbirini tamamlayan farkli yontem ve teknolojilerin biitiinlesik bir

alan1 olduguna isaret etmektedir.

Yapay zeka alanini olusturan baslica alt teknikler arasinda uzman sistemler, genetik
algoritmalar, bulanik mantik, yapay sinir aglar1 ve makine 6grenmesi yer almaktadir
(Atalay ve Celik 2017). Uzman sistemler, ¢6ziimii bir uzmanin bilgi ve yetenegini
gerektiren problemleri kural tabanli ¢ikarim mekanizmalariyla ele almaktadir. Genetik

algoritmalar dogal secilim ilkesinden esinlenerek karmasik optimizasyon problemlerini
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cozmeyi amaglar. Bulanitk mantik, kesin sinirlart olmayan sozel ya da belirsiz
degiskenlerin matematiksel olarak ifade edilebilmesini saglar. Yapay sinir aglar1 ise insan
beynindeki ndéron yapisindan esinlenerek katmanli islem birimleriyle oriintii tanima ve

siniflandirma gorevlerini yerine getirmektedir.

Makine 0grenmesi ise bir problemi o probleme ait veriye dayanarak modelleyen ve
performansini veriden 6grenmeyle iyilestiren algoritmalari igerir; terimi ilk kez Samuel
(1959) kullanmistir. Bu teknikler son yillarda biiyiik dil modelleri ve iiretken yapay zeka
uygulamalarinin temelini olusturmustur. Giincel gelismeler ise yapay zekanin yalnizca
istem {lizerine yanit iireten bir ara¢ olmaktan c¢ikip, kendisine verilen bir hedef
dogrultusunda ¢ok adimli gorevleri kullanici denetimi olmadan yiiriitebilen sistemlere
dogru evrildigini géstermektedir. Lange vd. (2025) bu tiir sistemlerin insan ile yapay zeka
arasindaki iliskiyi degistirdigini; kullanicinin dogrudan denetiminin azalmasinin hesap

verebilirlik bakimindan yeni sorular dogurdugunu belirtmistir.

Yapay zeka uygulamalarinin yayginlagmasi, is giicli piyasalar1 lizerinde de etkiler
dogurmaktadir. Boliim 1.1'de deginilen is giicii projeksiyonlari (Eloundou vd. 2024, WEF
2025), yapay zekanin mesleki yetkinlik gereksinimlerini degistirdigine isaret etmektedir.
Bu doniisiim, ¢alisanlarin yapay zekaya iliskin yetkinlik diizeylerini arastirma konusu

haline getirmektedir.

Tiirkiye’de yapay zeka alanindaki gelismeler hem akademik arastirma hem de kamu
politikasi diizeyinde belirgin bi¢imde ivme kazanmistir. Ulusal diizeyde 2021 yilinda
yayimlanan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025) ile yapay zeka ekosisteminin
gelistirilmesine yonelik biitiinlesik bir yol haritas1 ortaya konmustur (CBDDO 2021)
Tiirkiye'deki yapay zeka politikalarinin kapsami ve kamu sektoriindeki uygulamalari

Boliim 2.2'de ayrintili bicimde ele alinmaktadir.

Yapay zekanin kavramsal gercevesine iligkin sunulan bu genel goriinim, mevcut
arastirmanin kuramsal arka planin1 olusturmaktadir. Yapay zekanin ¢ok boyutlu yapisi,
bireylerin bu teknolojiye yonelik bilgi farkindalik ve kaygi yonelimlerinin de ¢ok boyutlu

bicimde incelenmesini gerektirmektedir. Bu dogrultuda g¢alismanin alt boliimlerinde
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yapay zeka okuryazarligi (Boliim 2.3), yapay zeka farkindaligi (Bolim 2.4) ve yapay zeka
kaygist (Bolim 2.5) yapilarina iligkin literatiir incelenmekte; bu ii¢ yap1 arasindaki

iliskilerin biitiinlesik modellenmesi Boliim 2.6'da tartisilmaktadir.

2.2 Kamu Sektoriinde Yapay Zeka

Yapay zeka teknolojilerinin kamu sektoriinde benimsenmesi, son yillarda aragtirma ve
politika giindemine girmistir. Kamu yonetiminde yapay zeka uygulamalari; hizmet
sunumunda verimlilik artis1, karar destek sistemlerinin giiglendirilmesi, kaynak tahsisinin
optimize edilmesi ve veriye dayali politika tiretimi gibi alanlarda kullanilmaktadir (Wirtz
vd. 2019, Sun ve Medaglia 2019).

Kamu kurumlarinda yapay zeka benimsemenin Oniindeki engeller de arastirilmistir.
Neumann vd. (2024) sekiz kamu kurumunda yirittikleri karsilastirmali ¢alismada,
benimsemeyi belirleyen etkenlerin kurumun bulundugu asamaya gore degistigini
bulmustur. Ayni ¢alismada teknik uyumluluk, maliyet ve stratejik hizalanmanin yani sira

calisanlarin sahip oldugu becerilerin de belirleyici oldugu belirlenmistir.

Tangi vd. (2025) yapay zekanin kamu yonetimine girisinin teknik oldugu kadar toplumsal
bir doniisiim gerektirdigini belirtmistir. Ayni ¢aligmada yapay zeka sistemlerinin nasil
calistiginin anlasilmasimin ve calisanlarin bu sistemleri tanimasinin 6nemine dikkat
cekilmis; yapay zekanin calisan yetkinliklerini ve is rutinlerini degistirdigi ifade

edilmistir.

Kamuda yapay zekanin olasi olumsuz etkileri de ele alinmistir. Valle-Cruz vd. (2024)
alan yazin taramasima dayali ¢alismalarinda bu etkileri bes kategoride toplamis; yapay
zeka ciktilarinin anlagilmamasinin, 6nyarg:i ve hatalarin ve algoritmik karar vermenin
elestirel degerlendirme becerilerini zayiflatma olasiliginin baglica sorunlar arasinda yer
aldigin1 belirlemistir. Janssen ve Kuk (2016) da biiyiik veri algoritmalarinin kamu
yonetiminde kullantminin teknokratik bir yOnetim bicimine yol agabilecegini ileri

surmustir.
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Bu caligmalar birlikte degerlendirildiginde, kamu kurumlarinda yapay zekanin
benimsenmesinde ¢alisanlarin yetkinlik diizeyinin belirleyici bir etken oldugu
goriilmektedir. Bu potansiyelin somut karsiligi; vatandaslara sunulan dijital hizmetlerin
kisisellestirilmesi, kamu kurumlarindaki rutin idari siire¢lerin otomatiklestirilmesi ve
biiyiikk 6l¢ekli verinin politika yapim siirecinde aktif olarak kullanilmasi bi¢iminde
gozlemlenmektedir. Kamu sektorii dijital doniisiimii, mevcut c¢evrimigi siireglerin
yalnizca sayisallastirilmasinin  Otesinde, paydaslarla yeni etkilesim bigimlerinin
kurulmasini ve hizmet sunum c¢ergevesinin yeniden tasarlanmasini gerektiren biitlinciil
bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Mergel vd. 2019). Bu kapsamli doniisiim anlayisi,
yapay zeka teknolojilerinin yalnizca bir arag olarak degil; orgiitsel, kiiltiirel ve kurumsal

bir degisim katalizorii olarak konumlandirilmasini gerekli kilmaktadir.

Kamu sektoriinde yapay zekanin benimsenmesine iliskin kavramsal ¢ergevelerden biri
Wirtz vd. (2019) tarafindan gelistirilmistir. Yapay zekanin kamu yonetimindeki
uygulama alanlar1 on farkli kategori altinda haritalandirilmistir. Bunlar; yapay zeka
tabanli bilgi yonetimi yazilimlari, yapay zeka siire¢ otomasyon sistemleri (robotik siire¢
otomasyonu dahil), kestirimsel analitik ve veri gorsellestirme araglari, sohbet botlar1 ve
sanal asistanlar olarak islev goren sanal aracilar, biyometrik kimlik analitigi
uygulamalari, biligsel robotik ve otonom sistemler, Oneri sistemleri, akilli dijital
asistanlar, ses ve dil analitigi yazilimlart ile biligsel giivenlik ve tehdit istihbarati
uygulamalarint kapsamaktadir. Ayni calismada kamu kurumlarmin yapay zeka
uygulamalarini benimsemesinin 6niindeki engeller dort temel boyutta modellenmistir:
yapay zeka teknolojisinin uygulanmasindan kaynaklanan zorluklar, yapay zekaya iliskin
hukuk ve diizenleme zorluklari, yapay zeka etigi zorluklar1 ve yapay zeka ile toplum
arasindaki iligkiden kaynaklanan zorluklar. Bu boyutlarin her birinde kamu ¢alisanlarinin

teknolojiye yonelik bilgi, farkindalik ve kaygi diizeyleri belirleyici bir rol oynamaktadir.

Sun ve Medaglia (2019) Cin'de kamu sagligi alaninda IBM Watson uygulamasi {izerinden
gerceklestirdikleri ¢alismada, kamu sektoriinde yapay zeka benimsenmesinin oniindeki
zorluklar1 yedi boyutta haritalamistir: sosyal zorluklar, ekonomik zorluklar, etik
zorluklar, politik-hukuki zorluklar, orgiitsel-yonetsel zorluklar, veri zorluklar1 ve

teknolojik zorluklar. Ayni ¢alismada bu zorluklarin farkli paydas gruplar tarafindan
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farkli bicimlerde degerlendirildigi belirlenmistir. Bu farklilik, kamu c¢alisanlarinin
teknolojik doniistime dair algilarinin yalnizca teknik bilgiyle degil; ayni zamanda 6rgiitsel

pozisyon, mesleki deneyim ve etik kaygilarla sekillendigine isaret etmektedir.

Kamu yonetiminde algoritmik karar verme sistemlerinin yayginlagsmasi, elestirel bir
tartisma alan1 da agmistir. Janssen ve Kuk (2016) biiytlik veri algoritmalarinin kamu
yonetiminde kullaniminin teknokratik bir yonetim bi¢imine yol acabilecegini; karmasik
toplumsal sorunlarin basit algoritmik ¢oziimlere indirgenmesinin riskler tasidigini ileri
stirmislerdir. Bu elestirel perspektif, yapay zeka teknolojilerinin kamu sektoriinde
benimsenmesinin yalnizca teknik bir uygulama meselesi degil; ayn1 zamanda demokratik
karar siirecleri, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleriyle uyumlu bi¢imde ele alinmasi

gereken bir mesele oldugunu gostermektedir.

Tiirkiye'de yapay zeka alanindaki kurumsal ¢er¢ceve, Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim
Ofisi (CBDDO) ile Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan ortaklasa hazirlanan Ulusal
Yapay Zeka Stratejisi (2021-2025) ile belirlenmistir. Strateji belgesine gore Tiirkiye igin
alt1 oncelik belirlenmistir: yapay zekd uzmanlarinin yetistirilmesi ve alanda istthdama,
arastirma, girisimcilik ve yenilik kapasitesinin gelistirilmesi, kaliteli veriye ve teknik
altyapiya erisim imkanlarinin artirilmasi, sosyoekonomik uyumun hizlandirilmasina
yonelik diizenlemelerin yapilmasi, uluslararasi is birliklerinin gii¢lendirilmesi ve yapisal
ve isgiicli doniisiimiiniin hizlandirilmas1 (CBDDO 2021). Bu 6ncelikler, {ilke diizeyinde

yapay zeka ekosisteminin gelistirilmesine yonelik biitiinlesik bir yol haritas1 sunmaktadir.

Stratejiyi destekleyen 2024-2025 Yapay Zeka Uygulama Eylem Plani'nda oncelikli
alanlar genisletilmis ve Ozellikle kamu personelinin yapay zeka yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik somut eylemler belirlenmistir (CBDDO 2024). Eylem Plam
kapsaminda yer alan “Yapay Zeka Okuryazarligi Seferberligi” bashkli eylem, kamu
calisanlarinin yapay zeka teknolojilerini anlamasini, etkili bigimde kullanabilmesini ve
potansiyel risk ve firsatlar1 degerlendirebilmesini hedeflemektedir. Bu kapsamda
gerceklestirilecek egitimlerin merkezi ve tasra teskilatlarindaki kamu personeli ile
ogretmenler, akademisyenler ve diger kamu hizmeti saglayicilar1 gibi genis bir paydas

kitlesine yayilmasi Ongoriilmektedir. Strateji belgesindeki eylem plani, mevcut
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aragtirmanin temelini olusturan kamu personeli yetkinligi konusunun politika diizeyinde
ele alindigin1 gostermektedir. Tiirkiye'de kamu yonetiminde yapay zeka uygulamalarinin

baslica dncelikli alanlar1 Cizelge 2.1'de 6zetlenmistir.

Cizelge 2.1 Tirkiye'de kamu yapay zeka uygulamalarinin 6ncelikli alanlar1 (UYZS 2021-2025).

Oncelikli Alan Aciklama

Istihdam ve Egitim Yapay zeka uzmani yetigtirme, kamu personelinin
yetkinlestirilmesi, miifredat doniisiimii.

Aragtirma ve Yenilik Universite-sanayi is birligi, ulusal AR-GE programlari,
girisimcilik destekleri.

Veri ve Altyap1 Ulusal veri ekosistemi, agik veri politikalari, bulut bilisim

ve siiper bilgi-islem altyapisi.

Sosyoekonomik Uyum  Yapisal isgiicli degisimine uyum, etik diizenlemeler,
dezavantajli gruplarin korunmasi.

Uluslararast Is Birligi OECD, AB ve diger uluslararas1 kurumlarla normatif uyum
ve veri paylasimi.

Yapisal Doniisiim Kamu hizmetlerinin dijitallestirilmesi, e-Devlet
platformunun yapay zeka ile desteklenmesi.

Kamu ¢alisanlarinin yapay zekdya yonelik tutum ve algilarini inceleyen Tiirkge calisma
sayist sinirli kalmaktadir. Sen (2024) Kastamonu ilindeki kamu calisanlar1 {izerinde
yuriittiigii arastirmada katilimcilarin yapay zekaya yonelik kaygi diizeylerini 6lgmiis;
kadinlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek kaygi diizeyleri sergiledigini ve egitim diizeyi
ile kayg1 arasinda anlaml iligkiler bulmustur. Aksu (2024) ise 1134 §gretmenden olusan
orneklemde yapay zeka farkindaligi ile yapay zeka kaygisi arasindaki iliskiyi incelemis;
iki yap1 arasinda anlamli negatif bir korelasyon bulgulamistir. Bu bulgu, 6gretmenlerin
yapay zeka farkindalik diizeyleri arttik¢a kaygi diizeylerinin azaldigina isaret etmektedir.
Bu caligmalar, kamu ¢alisanlarinin yapay zekdya yonelik kaygi ve farkindalik
diizeylerinin demografik degiskenlerle iliskili olabilecegini gdstermektedir. Ug yapiy1 tek
bir model i¢inde ele alan ve farkindaligin araci roliinii sinayan galismalar ise daha azdir.

Ancak bu konuda sinirlt sayida ¢aligmaya ulasilmstir.

2.3 Yapay Zeka Okuryazarhgi

Yapay zekad okuryazarligi kavrami, son yillarda yapay zeka teknolojilerinin giindelik

yasamin hemen her alanina entegre olmasiyla birlikte bagimsiz bir okuryazarlik tiirii
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olarak literatiire yerlesmeye baslamistir. Geleneksel okuma yazma becerisinin Gtesinde,
dijital okuryazarlik, medya okuryazarligi ve veri okuryazarligi gibi yeni okuryazarlik
tirlerinin olusturdugu ¢agdas yetkinlik haritasinda yapay zeka okuryazarligi ayirt edici
bir konum kazanmistir (Polatgil ve Giiler 2023). Bu konumlanmanin temel nedeni, yapay
zekd okuryazarligimin yalnizca teknik kullanim becerisinden ibaret olmayip
algoritmalarin nasil karar verdigini anlama, yapay zeka iiriinlerini sorgulayabilme ve etik
sonuglar tizerine degerlendirme yapabilme gibi ¢ok boyutlu bilissel ve elestirel

yetkinlikleri kapsamasidir.

Yapay zeka okuryazarligi alanindaki kavramsal ¢ercevelerin ilk kapsamli 6rnegi Long ve
Magerko (2020) tarafindan sunulmustur. Bu ¢alismada yapay zeka okuryazarligi; bireyin
yapay zeka teknolojilerini elestirel bicimde degerlendirebilmesini, yapay zeka ile etkili
bicimde iletisim kurabilmesini ve isbirligi i¢inde calisabilmesini, yapay zekay1 ¢evrim
ici, evde ve is yerinde bir arag olarak kullanabilmesini saglayan yetkinlikler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Yetkinlikler “nedir, neler yapabilir, nasil ¢alisir, nasil kullanilmalidir
ve insanlarla nasil etkilesir” bi¢imindeki bes soru ¢ercevesinde ele alinmakta; yapay
zekanin taninmasi, makine 6grenmesi, insan rolii, veri okuryazarligi ve etik gibi alanlar
siralanmaktadir. Bu ¢ergeve, sonraki 6lcek gelistirme ¢aligmalarinin kuramsal omurgasini

olusturmustur.

Ng vd. (2021) yapay zeka okuryazarligi alanindaki ¢alismalar inceledikleri derlemede,
Bloom taksonomisinin biligsel alanlarindan esinlenerek alana iligkin dort boyutlu bir yap1
Onermistir: yapay zekayi bilmek ve anlamak, yapay zekayi kullanmak ve uygulamak,
yapay zekay1 degerlendirmek ve yaratmak, yapay zekaya iliskin etik konular. Bu derleme,
yapay zeka okuryazarligim1 yalnizca teknik bir bilgi alani olarak degil; ayn1 zamanda
elestirel diisiinme, tiretkenlik ve etik biling gibi iist diizey bilissel becerileri kapsayan ¢ok

boyutlu bir yetkinlik kiimesi olarak kavramsallastirmaktadir.

Long ve Magerko (2020) ile Ng vd. (2021) tarafindan sunulan kavramsal ¢ergeveler temel
aliarak ampirik bir 6l¢iim araci gelistirme ¢abasi, Carolus vd. (2023) tarafindan
gelistirilen Meta Yapay Zeka Okuryazarligi Olgegi'nde (MAILS) somutlagmustir.
MAILS, yapay zeka okuryazarligimi temel okuryazarlik boyutlart (kullanma ve
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uygulama, anlama, tespit etme, etik degerlendirme) ile bunlara ek psikolojik meta-
yetkinlikleri (problem ¢6zme, O6grenme, ikna okuryazarligi, duygu diizenleme)
biitlinlestiren ¢ok boyutlu bir yapi1 sunmaktadir. Bu hiyerarsik yapi, yapay zeka
okuryazarligini yalnizca bilissel bir kapasite olarak degil, bireysel 6z-yeterlik ve duyussal

yonelimleri de i¢eren biitiinciil bir kavram olarak tanimlamaktadir.

Tirkce caligmalarda, yapay zeka okuryazarliginin oSlgiilmesine yonelik son yillarda
birden fazla 6l¢ek uyarlama galismasi gergeklestirilmistir. Polatgil ve Giiler (2023) Wang
vd. (2023) tarafindan gelistirilen yapay zeka okuryazarligi olgegini yetigkin 6rneklem
tizerinde Tiirk¢eye uyarlayarak YAPZEKO formunu sunmustur. Karaoglan-Yilmaz ve
Yilmaz (2023) Laupichler vd. (2023) olgegini lise ve istii egitim diizeyindeki
katilimcilara uyarlamig; teknik anlama, elestirel degerlendirme ve pratik uygulama
boyutlarindan olusan ti¢ faktorlii bir yapi belirlemistir. Daha yakin tarihli bir ¢alismada
Gokoglu vd. (2025) Ng vd. (2024) 6l¢egini ortaokul ve lise 6grencileri lizerinde Tiirkgeye
uyarlamis; uyarlama silirecinde Tiirk kiiltliriine 6zgii faktér yapisim1 yeniden
tanimlamistir. Bu ¢alismalar, alanin Tiirkce 6l¢iim ¢esitliligi bakimindan zenginlestigini

gostermektedir.

Bu arastirma kapsaminda kullanilan Meta Yapay Zeka Okuryazarligi Olgegi'nin Tiirkge
formu Ulug vd. (2025) tarafindan gelistirilmistir. Ayn1 uyarlama ¢alismasinda Slgek;
cocuklar, iiniversite Ogrencileri ve saglik c¢alisanlarindan olusan {i¢ farkli calisma
grubunda test edilmis ve yap1 gecerligi farkli popiilasyonlarda korunmustur. Tiirkge
formun bu dogrulama siireci, Ol¢egin genis kapsamli bir arastirma araci olarak
kullanilabilecegine isaret etmektedir. Uyarlama c¢alismasinin 6rneklem gruplari arasinda
kamu c¢alisanlar1 yer almamaktadir. Bu nedenle mevcut arastirmada olgegin yapi
gecerligi, kamu calisanlar1 6rnekleminde dogrulayici faktor analizi ile ayrica sitnanmistir

(bkz. Béliim 4.2.2).

Tiirkge literatlirde yapay zeka okuryazarligi diizeyini farkli meslek ve egitim gruplarinda
inceleyen ampirik ¢aligmalar da bulunmaktadir. Ornegin Banaz ve Demirel (2024)
Tiirkce 0gretmen adaylarinin yapay zeka okuryazarlik diizeylerini incelemis; cinsiyet ve

yapay zeka konulu igerikleri takip etme degiskenlerine gore anlamli farkliliklar
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bulgulamistir. Bir baska ornek olarak Yilmaz vd. (2021) saglik bilimleri fakiiltesi
Ogrencilerinin yapay zekd ve saglikta yapay zeka kullanimina yonelik goriislerini
incelemis; O0grenci grubunun yapay zeka teknolojilerine iliskin goriislerini derlemistir.
Tirkce calismalarin 6rneklem profili degerlendirildiginde, yapay zeka okuryazarliginin
en ¢ok Ogretmenler, 6gretmen adaylar1 ve iiniversite 6grencileri {izerinde incelendigi
goriilmektedir (Banaz ve Demirel 2024, Berk ve Hava 2026, Divrik ve Bas 2026, Akbay
vd. 2025). Ogretmenler kamu calisani statiisiindedir; bu nedenle s6z konusu ¢alismalar
kamu ¢alisanlarina iliskin bulgular da sunmaktadir. Bununla birlikte, bu arastirmalar tek

bir meslek grubuna odaklanmaktadir.

Farkli kurumlarda gorev yapan kamu calisanlarin1 bir arada ele alan ¢aligmalar ise daha
azdir. Ozdemir ve Biger (2025) saglik calisanlart &rnekleminde yapay zeka
okuryazarligini incelemis; Sen (2024) ve Bilgi¢ (2026a) kamu ¢alisanlarinda yapay zeka
kaygisini ele almistir. Mevcut arastirmanin 6rneklemi, tek bir meslek grubuyla sinirli

olmay1p bir ildeki ¢esitli kamu kurumlarinda gorev yapan personeli kapsamaktadir.

2.4 Yapay Zeka Farkindahg

Yapay zeka farkindaligi, bireyin yapay zeka teknolojilerine iligkin bilgi diizeyini, bu
teknolojilerin sundugu yararlara ve olasi risklerine iligkin degerlendirmelerini kapsayan
cok boyutlu bir yapt olarak ele almmaktadir (Oner vd. 2025). Oner vd. (2025)
farkindaligi, yalnizca teknik bilgi diizeyiyle sinirli bir kavram olarak degil; bireyin
teknolojiye yonelik ilgisini, kullanim bilgisini ve risk degerlendirmesini birlikte iceren
dort boyutlu bir yapr olarak tanimlamaktadir. Ferikoglu ve Akgiin (2022) tarafindan
gelistirilen Olcekte de farkindalik, teknik bilginin yaninda uygulama bilgisi ve
iliskilendirme boyutlariyla birlikte ele alinmistir.

Yapay zeka farkindalig: ile yapay zeka kaygisi arasindaki iliski alan yazinda tek yonlii
degildir. Bir grup caligma, farkindalik diizeyi arttik¢a kaygimnin azaldigini raporlamistir
(Aksu 2024). Buna karsilik farkindalik ile kaygi arasinda anlamli bir iliski bulmayan
caligmalar da vardir (Celebi vd. 2025). Farkindaligin kaygiy1 azaltict yonde tek basina

yeterli olmayabilecegi soylenebilir.
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Yapay zeka okuryazarligi ile kaygi arasindaki iliskide ise tablo daha tutarlidir. Atabay
(2026) tiniversite 6grencileri ornekleminde okuryazarligin kaygiy1 azalttigini saptamstir.
Liu vd. (2025) girisimciler 6rnekleminde okuryazarlik ile kaygi arasinda negatif bir iliski
bulmustur. Liu (2026) ise okuryazarligin, yapay zekaya yonelik korkuyu hafifletici bir
islev istlendigini belirtmistir. Kilig (2026a) Tiirkiye'de c¢alisanlar oOrnekleminde

okuryazarligin teknolojik tehdit algisin1 ve teknolojiye direnci azalttigini bulgulamistir.

Tiirkge literatiirde yapay zeka farkindaliginin Olgiilmesine yonelik kapsamli
calismalardan biri Ferikoglu ve Akgiin (2022) tarafindan gerceklestirilmistir. Ogretmen
ornekleminde gelistirilen Ogretmenlerin Yapay Zeka Farkindalik Diizeyi Olgegi
(YZFDO), agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri sonucunda dért faktorlii bir yap:
sunmaktadir: Uygulama Bilgisi, Inang-Tutum, iliskilendirebilme ve Teorik Bilgi. S6z
konusu yapi, yapay zeka farkindaligini yalnizca teknik bilgi diizeyinde degil; bireyin
yapay zekdya yonelik tutum, kavramsal iligkilendirme ve uygulamali bilgi gibi farkl
biligsel katmanlarla ele almaktadir. Bu 6lgek, sonraki Tiirkge ampirik ¢alismalar igin

onemli bir referans noktasi olmustur.

Bu aragtirmada kullamlan 6lgiim araci, Oner vd. (2025) tarafindan gelistirilen Yapay
Zekaya Yonelik Farkindalik Olgegi'dir (YAZFO). Ergen 6rneklem iizerinde gelistirilen
dlgek dort alt boyuttan olusmaktadir: Tlgi, Yarar Algisi, Risk Algist ve Kullanim Bilgisi.
Olgek gelistirme siirecinde agimlayict ve dogrulayici faktdr analizleri uygulanmig; dort
faktorlii yapmin desteklendigi ve 6lgegin i¢ tutarlilik giivenirligine iliskin yeterli kanit
sunuldugu bildirilmistir. Olgegin ¢ok boyutlu yapisi, yapay zeka farkindaligmin yalmzca
bilgi diizeyiyle degil; ilgi, yarar algis1 ve risk algist boyutlartyla birlikte Sl¢lilmesine

olanak tanimaktadir.

Yapay zeka farkindaligini ele alan Tiirkce calismalar, farkli meslek gruplarinda ve egitim
kademelerinde gerceklestirilmistir. Aksu (2024), 6gretmen Ornekleminde yapay zeka
farkindaligi ile yapay zeka kaygisi arasindaki iligkiyi incelemis; iki yap1 arasinda anlamli,
negatif yonde bir iligki rapor etmistir. Kebapct (2024) yiiksekogretim Ogretim

elemanlarimin yapay zeka farkindalik diizeyini incelemistir. Ayni ¢alismada yas, cinsiyet,
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onceki kullanim deneyimi ve yapay zeka egitimi alma durumuna gére anlamli farkliliklar
saptanmistir.  Yilmaz vd. (2021) saghik bilimleri fakiiltesi Ogrencileri {izerinde
yuriittiikkleri karma yontem c¢alismasinda, katilimcilarin ¢ogunlugunun yapay zeka
hakkinda bilgi sahibi oldugunu, ancak saglikta yapay zekaya iliskin bilgi diizeylerinin
gorece smirli kaldigint bulmustur. Ayni1 calismada, katilimcilarin yapay zekaya iliskin
bilgilerini biiylik oranda sosyal medya ve internet kaynaklarindan edindiklerinin

belirlendigi goriilmiistiir.

Tiirkge caligmalar incelendiginde, demografik degiskenlerin yapay zekad farkindaligi
tizerindeki roliine iligskin tutarli ve birbirini tamamlayict bulgular elde edildigi
goriilmektedir. Kebapg1 (2024) akademisyenler oOrnekleminde yas degiskeninin
farkindalik {izerinde anlamli etkisinin bulundugunu; cinsiyet ag¢isindan ise erkek
katilimcilarin pratik uygulama bilgisi boyutunda kadin katilimcilara gore daha yiiksek
puanlar aldigin1 saptamistir. Yilmaz vd. (2021) niteliksel analiz sonuglarinda,
katilimcilarin yapay zeka hakkinda olumlu goériislerin yaninda belirgin endiseler de dile
getirdigini; bu endiselerin 6zellikle insan-makine etkilesimi ve bilgi giivenligi temalari
etrafinda yogunlastigin1 gostermistir. Bu bulgular, yapay zeka farkindaliginin yalnizca
olumlu bir teknoloji kabul yonelimi olarak degil; ayn1 zamanda elestirel degerlendirme

ve risk algis1 boyutlarini da igerdigini gostermistir.

Yapay zeka farkindaligina iligkin bu birikim; alanin Tirkiye’de giderek genisleyen bir
arastirma alan1 oldugunu ve farkli meslek gruplarinda ele alindigini gdstermektedir. Ug
yapiy1 kamu ¢alisanlar1 6rnekleminde birlikte ele alan az sayida arastirma bulundugu
goriilmiistiir. Mevcut arastirma, yapay zeka farkindaligmi Oner vd. (2025) tarafindan
gelistirilen YAZFO araciligiyla kamu galisan1 6rnekleminde ele alarak hem odlgegin
yetiskin Orneklemdeki uygulanabilirligine katki saglamayr hem de yapay zeka

farkindaliginin okuryazarlik ile kaygi arasindaki araci roliinii stnamay1 amaclamaktadir.

2.5 Yapay Zeka Kaygis1

Yapay zeka kaygisi, bireyin yapay zeka teknolojileriyle etkilesime girmeye iliskin
duydugu tedirginlik ve endiseyi ifade eden ¢ok boyutlu bir yapidir. Kavram alan yazinda
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ilk olarak Johnson ve Verdicchio (2017) tarafindan ele alinmistir. Yapay zeka kaygist,
teknoloji kaygisi, bilgisayar kaygisi ve robot kaygisi gibi yapilarla iligkili olmakla birlikte
yapay zekaya 0zgii boyutlar icermektedir (Wang ve Wang 2019). Yapay zeka kaygisinin
ayirt edici niteligi, bireyin yalnizca teknolojinin kullanimina iliskin degil; ayn1 zamanda
yapay zeka uygulamalarinin ig giiciinii ikame etme, gizliligi zedeleme, denetimden ¢ikma
ve insansi niteliklere biirlinme gibi potansiyel sonuglarina iliskin endigelerini de

kapsamasidir.

Yapay zeka kaygisinin 6l¢iilmesine yonelik en kapsamli kavramsal ¢ergevelerden biri
Wang ve Wang (2019) tarafindan gelistirilen Yapay Zeka Kayg1 Olcegi'dir (Artificial
Intelligence Anxiety Scale; AIAS). Olgek gelistirme siirecinde dort boyutlu bir yapi
onerilmistir: Ogrenme (yapay zekdyr kullanmayi veya isleyisini dgrenmeye yonelik
tedirginlik), Is Degistirme (yapay zekdnim insanin yerini almas ve issizlige yol agmasi
korkusu), Sosyoteknik Korliikk (yapay zeka uygulamalarimin kotiiye kullanimina ve
potansiyel olumsuz sonuglarina iliskin endise) ve Yapay Zeka Yapilandirmasi (yapay
zekanin denetimden ¢ikma ve insansi niteliklere biiriinme yonelimine iliskin korku). Bu
yapi, yapay zekad kaygisini yalnizca teknolojinin kullannmina yonelik bir tedirginlik
olarak degil; ayn1 zamanda mesleki, etik ve varolugsal endiseleri de kapsayan cok

katmanli bir kavram olarak ele almaktadir.

Tiirkge literatirde Wang ve Wang (2019) tarafindan gelistirilen olgegin iki farkli
uyarlamasi bulunmaktadir. Bunlardan ilki Akkaya vd. (2021) tarafindan yiiksekogrenim
ogrencileri ornekleminde gergeklestirilmistir. Brislin geri geviri prosediirii izlenerek
Olcegin Tiirkce formunu olusturulmus; faktdr analizleri sonucunda uyum distkligi
gosteren bes madde ¢ikarilmis ve 16 maddelik bir form elde edilmistir. Bu uyarlama,
Olcegin orijinal dort faktorlii yapisini koruyarak Tiirk 6rnekleminde gegerlik ve giivenirlik
kanitlarin1 sunmustur. Ayn1 donemde Terzi (2020) tarafindan gergeklestirilen bir bagka
uyarlama ¢alismasinda ise 6l¢egin tiim 21 maddesi korunmus; bu uyarlama da Tiirk¢e
caligmalarda kullanilmaya devam etmektedir. Mevcut aragtirmada bu ilk uyarlamanin 16

maddelik formu kullanilmistir.
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Tiirkiye'de yapay zeka kaygist en ¢ok Ogretmenler ve Ggretmen adaylari tizerinde
incelenmistir (Aksu 2024, Celebi vd. 2025, Berk ve Hava 2026). Farkli kurumlardan
kamu calisanlarin1 kapsayan calismalardan biri Sen (2024) tarafindan yuritilmistiir.
Kastamonu ilindeki 393 kamu calisani ile gergeklestirilen aragtirmada, katilimcilarin
yapay zeka kaygisi ortalamasinin orta diizeyin {stiinde oldugu raporlanmistir.
Demografik karsilagtirmalarda cinsiyet, yas ve egitim diizeyi degiskenlerine gore yapay
zeka kaygisi puanlarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar tespit edilmis; gelir
diizeyi ve c¢alisilan kurum degiskenlerine gore ise anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Cinsiyet agisindan kadin katilimcilarin erkek katilimcilara kiyasla daha yiiksek yapay
zeka kaygisi puanlar sergiledigi; egitim diizeyi agisindan ise lise mezunlarinin lisansiistii
mezunlarina gore daha yiiksek kaygi diizeyleri gosterdigi raporlanmustir. Bulgular, yapay

zeka kaygisinin demografik degiskenlerle iliskili oldugunu gostermektedir.

Tiirkge literatiirde arasindaki bir diger onemli ¢alisma Filiz vd. (2022) tarafindan saglik
profesyonelleri 6rneklemi tizerinde gerceklestirilmistir. Karaman ilindeki 330 saglik
profesyoneli ile yiiriitiilen aragtirmada Wang ve Wang (2019)'dan Terzi (2020) tarafindan
Tirkgeye uyarlanan 21 maddelik o6l¢ek kullanilmistir. Calisma sonuglart saglik
profesyonellerinin yapay zeka kaygi diizeyinin 6grenim durumu ve kurumdaki gorev
degiskenlerine gore anlamli bigimde farklilastigini; yas, cinsiyet, medeni durum ve
kurumdaki c¢aligma yili gibi diger demografik degiskenlerle ise anlamli farklilik
bulmamistir. Yapay zeka kaygis1 mesleki baglamla iligkili olabilir. Hemsireler
ornekleminde yiiriitiilen bir bagka ¢alismada Cobanoglu ve Oguzhan (2023), yapay zeka
kayg diizeylerini incelemis; egitim durumu degiskenine gore kaygi puanlarinda anlaml

farklilik tespit etmistir.

Yapay zeka kaygis1 kavramina benzer ancak ondan ayrilan bir baska yap1 olarak yapay
zeka korkusu kavrami da Tiirkge literatiire son yillarda girmistir. Kaya vd. (2024) Yapay
Zeka Korkusu Olgegiin Tiirkge uyarlamasim gerceklestirmis; 6lgegin dort boyutlu
yapisinin yetiskin drnekleminde gegerli oldugunu raporlamis ve yapay zeka korkusu ile
yapay zeka kaygisi arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler belirlemistir. Bu sonuglar,
yapay zeka kaygisinin iligkili psikolojik yapilarla birlikte degerlendirilmesi gerektigini ve

alanin ¢ok boyutlu kavramsal ¢ercevelerle zenginlestigini gostermektedir.
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Tiirkce caligmalarin demografik bulgulart birlikte degerlendirildiginde, yapay zeka
kaygisinin demografik degiskenlerle iliskisinin meslek grubuna ve 6rneklem profiline
gore degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Sen (2024) kamu calisanlarinda cinsiyet, yas
ve egitim degiskenlerinin anlamli etkili oldugunu raporlarken; Filiz vd. (2022) saglik
profesyonellerinde yalnizca 6grenim durumu ve kurumdaki gérevin anlamli bir fark
yarattigini tespit etmistir. Yapay zeka kaygisinin mesleki baglama gore degisebilecegi

degerlendirilmektedir.

Yapay zekd kaygisina iliskin bu birikim; alanin Tiirkiye’de giderek genisleyen bir
arastirma alani oldugunu ve farkli meslek gruplarinda ele alindigini gostermektedir.
Farkli kurumlardan kamu ¢alisanlarini kapsayan yapay zeka kaygisi arastirmalari ise daha
azdir (Sen 2024, Bilgi¢c 2026a). Kaygiy1 okuryazarlik ve farkindalikla birlikte tek bir
model ic¢inde inceleyen calismalar da heniiz siirlidir. Mevcut arastirma, yapay zeka
kaygisint  Akkaya vd. (2021) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan olgek araciligiyla
Afyonkarahisar ilindeki kamu ¢alisan1 6rnekleminde ele alarak hem alana katki saglamay1
hem de yapay zeka kaygisinin yapay zeka okuryazarligi ve farkindalig1 yapilariyla nasil

bir iligki i¢inde oldugunu sinamay1 amaclamaktadir.

2.6 Yapay Zeka Yapilar1 Arasindaki ikili Tliski Cahsmalar:

Onceki alt boliimlerde yapay zeka okuryazarligi, yapay zeka farkindalifi ve yapay zeka
kaygis1 yapilar1 ayr ayri ele alinmistir. Bu {i¢ yapiy1 birlikte ele alan biitiinlesik model
caligmalart simirh sayida olmakla birlikte, literatiirde iki yapiy1 birlikte inceleyen ikili
iligki ¢aligmalar1 giderek artan bir hacme ulagsmaktadir. Asagida, ii¢ yap1 arasindaki ikili

iliskilere yonelik mevcut ampirik ¢alismalar ii¢ baslik altinda derlenmektedir.
2.6.1 Yapay Zeka Okuryazarhg ve Yapay Zeka Kaygsi iliskisi
Yapay zeka okuryazarligi ile yapay zeka kaygist arasindaki dogrudan iliskiyi inceleyen

Tirk¢ce ampirik calismalar son donemde artis gostermistir. Demir ve Celebi (2025)

Necmettin Erbakan Universitesi'nde 6grenim goren simif dgretmeni adaylari iizerinde
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yurittiikleri iliskisel tarama desenli ¢alismada, katilimcilarin yapay zekd okuryazarlik
diizeyi ile yapay zeka kaygi diizeyi arasinda diisiik diizeyde negatif ancak istatistiksel
olarak anlamli olmayan bir iliski bulgulamiglardir. Bu sonug, yapay zeka okuryazarliginin

yapay zeka kaygisini dogrudan agiklamada sinirli kaldigr seklinde yorumlanabilir.

Benzer bir bulgu Celebi vd. (2025) tarafindan yiiriitiilen 6gretmen adaylar1 6rneklemli
calismada da elde edilmistir. Ayn1 calismada, yapay zeka okuryazarligi ile yapay zeka
kaygis1 puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli olmayan, ¢ok zayif diizeyde pozitif
bir iliski oldugu raporlanmis; yazarlar bu sonucun iki degiskenin birbirini anlaml

bi¢cimde etkilemedigine isaret ettigini vurgulamistir.

Bu iki ¢alismanin 6rneklemi dgretmen adaylarindan olugmaktadir. Atabay (2026) ise
tiniversite Ogrencilerinde okuryazarligin kaygi iizerinde negatif bir etkisi oldugunu
gostermistir. Bulgularin 6rneklem profillerine gore farklilagsmasi, iki yapi arasindaki
iliskinin 6rneklem baglamina duyarli olabilecegini gdstermektedir. Bu durum, iki yap1

arasindaki iliskinin bagka bir degisken araciligiyla aktarilabilecegini akla getirmektedir.

2.6.2 Yapay Zeka Farkindahg ve Yapay Zeka Kaygis Iliskisi

Yapay zeka farkindalii ile yapay zeka kaygisi arasindaki iligkiyi inceleyen Tiirkce
literatiirdeki kapsamli c¢alismalardan bir digeri Aksu (2024) tarafindan 6gretmenler
orneklemi tlizerinde gergeklestirilmistir. Genis bir 6gretmen 6rnekleminden elde edilen
veriler lizerinde yiiriitiilen arastirmada, yapay zeka farkindaliginin yapay zeka kaygisi
puanlarin1 anlamli ve negatif yonde etkiledigi raporlanmistir. Bu bulgu, 6gretmen

ornekleminde farkindalik diizeyi arttik¢a kayginin azaldigina isaret etmektedir.

Yapay zeka kaygisinin aract degisken konumuyla ele alindig1 bir bagka ¢alisma Yilmaz
ve Oriicii (2026) tarafindan saglik ¢alisanlar1 drneklemi iizerinde yiiriitiilmiistiir. Aymi
aragtirmada dontigiimeii liderligin inovatif is davranis1 lizerindeki etkisinde yapay zeka
kaygisinin araci rolii sinanmigstir. Doniisiimcti liderlik ile kaygi arasinda ve kaygi ile
inovatif davranig arasinda negatif yonlii anlaml iligkiler bulunmustur. Calisma sonuglari

yapay zeka kaygisinin doniisiimcii liderlik ile inovatif davranis egilimi arasindaki iliskide
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kismi araci rol lstlendigi sonucuna ulagsmistir. Bu bulgu, yapay zeka kaygisinin is

yasamina iligkin degiskenlerle iligkili oldugunu gostermektedir.

Bu iki ¢alismanin bulgular1 birlikte degerlendirildiginde, yapay zeka farkindaliginin
yapay zeka kaygisint anlamli bigimde etkiledigi (Aksu 2024); yapay zeka kaygisinin ise
diger orgiitsel ve bireysel degiskenler arasindaki iliskilerde araci rol oynayabilecegi
(Yilmaz ve Oriicii 2026) goriilmektedir. Farkindalik ile kaygi arasindaki iliski, baska

degiskenlerle birlikte ele alinabilir.

2.6.3 Yapay Zeka OKkuryazarh ve Yapay Zeka Farkindahg iliskisi

Yapay zeka okuryazarligi ile yapay zekd farkindaligi arasindaki dogrudan iliskiyi
inceleyen sinirli sayida Tiirkge ¢alismaya ulasilmigtir. Uluslararasi literatiirde ise iki yap1
arasindaki iligki kavramsal ve ampirik diizeyde degerlendirilmistir. Karakus vd. (2024)
Tiirkce literatiirde yapay zeka okuryazarligi kavramini derinlemesine ele alan kavramsal
bir ¢alisma sunmus; yapay zeka okuryazarliginin yapay zekaya iliskin bilgi edinme,
elestirel degerlendirme ve toplumsal fayda odakli igerik analizi yetkinliklerini
kapsadigin1 vurgulamistir. Bu yetkinlik alanlari, yapay zekéa farkindaligi yapisinin ilgi,

yarar algis1 ve kullanim bilgisi gibi alt boyutlariyla kavramsal olarak ortiismektedir.

Yapay zeka okuryazarliginin etkilerini ele alan bir derleme Pinski ve Benlian (2024)
tarafindan sunulmustur. Ayni1 ¢alismada yazarlar uluslararas: literatlirdeki calismalari
sistematik tarama yontemiyle inceleyerek yapay zekd okuryazarlifini Ogrenme
yontemleri, bilesenler ve etkiler eksenlerinde yapilandiran biitinlesik bir kavramsal
cergceve Onermistir. Ayni derlemede yapay zeka okuryazarliginin etkileri arasinda yapay
zekaya yonelik gliven, tutum, kullanim niyeti ve yapay zekanin bireysel ve mesleki yasam
tizerindeki algilarina iligkin farkindaligin bulundugunu raporlamistir. Bu ¢erceve, yapay
zeka okuryazarligiin bireyin yapay zekdya yonelik farkindalik bigimleriyle dogrudan

iligkili olduguna isaret etmektedir.

Uluslararas1 literatiirde yer alan bir baska onemli ¢alisma Hornberger vd. (2023)

tarafindan Miinih Teknik Universitesi dgrencileri iizerinde gergeklestirilmistir. Yapay
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zeka okuryazarligini 6lgen gecerli ve giivenilir bir test gelistirilen ¢aligmada, yapay zeka
okuryazarligimin 6z-yeterlik, yapay zekaya yonelik ilgi ve yapay zekdya yonelik tutum
yapilariyla anlamli diizeyde iliskili oldugu raporlanmistir. Buna ek olarak, yapay zeka ile
ilgili informal 6grenme firsatlarindan yararlanma sikliginin yapay zeka okuryazarhigini
anlamli bi¢imde etkiledigi; Onceki bilgisayar bilimi deneyimi olan katilimcilarin
okuryazarlik diizeyinin deneyimsiz katilimcilara gore belirgin bicimde yiiksek oldugu
bulgulanmistir. Bu bulgular, yapay zeka okuryazarliginin bireyin yapay zekaya yonelik
ilgi, deneyim ve tutum gibi farkindalik bilesenleriyle yakindan iliskili olduguna isaret
etmektedir. Bu birikim birlikte degerlendirildiginde, yapay zeka okuryazarliginin yapay
zeka farkindaligini besleyici bir yap1 olabilecegi goriilmektedir. Mevcut arastirma bu

iliskiyi kamu calisanlar1 6rnekleminde sinamaktadir.

2.6.4 iKkili iliski Calismalarinin Sentezi ve Tezin Konumlanmasi

cikmaktadir. Birinci olarak, yapay zeka okuryazarligi ile yapay zeka kaygisi arasindaki
dogrudan iliskiye yonelik bulgular 6rneklemlere gore farklilagsmaktadir; bazi ¢calismalar
anlaml bir iligki bulmamistir (Demir ve Celebi 2025, Celebi vd. 2025), bazilar1 negatif
yonde anlamli bir iliski raporlamistir (Atabay 2026). Ikinci olarak, yapay zeka
farkindalig1 ile yapay zeka kaygisi arasinda anlamli ve negatif yonde agiklayicu iligkiler
bulgulanmistir (Aksu 2024, Yilmaz ve Oriicii 2026). Ugiincii olarak, yapay zeka
okuryazarhigmmin yapay zeka farkindaligini olusturan bilesenlerle iligkili oldugu

uluslararasi literatiirde raporlanmistir (Pinski ve Benlian 2024, Hornberger vd. 2023).

Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde, yapay zeka okuryazarliginin yapay zeka kaygisi
tizerindeki etkisinin farkindalik {izerinden de aktarilabilecegi dngoriilmektedir. Bir bagka
deyisle, yapay zeka okuryazarligi yiiksek olan bireyler, yapay zekaya yonelik daha
yiiksek farkindalik gelistirebilmekte; bu farkindalik ise yapay zekdya yonelik kaygiy1
azaltic1 bir rol oynayabilmektedir. Tiirk¢e alan yazinda ii¢ yapry1 bir arada inceleyen
model c¢aligmalarinin sayis1 azdir. Mevcut arastirma, yapay zekd okuryazarligi,

farkindalig1 ve kaygis1 arasindaki iligkiyi kamu ¢alisan1 6rnekleminde biitiinlesik bir
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aracilik modeli ¢ergevesinde sinamay1 amaglamaktadir. Arastirmanin kuramsal modeli ve

aracilik analizine iliskin yontemsel ayrintilar izleyen alt boliimde ele alinmaktadir.

2.7 Biitiinlesik Model ve Arastirma Hipotezlerinin Kuramsal Gerekceleri

Onceki alt boliimde sunulan ikili iliski calismalari, yapay zeka okuryazarligi, farkindalig
ve kaygisi arasindaki baglantilarin tek yonlii olmadigin1 gostermektedir. Yapay zeka
okuryazarligi ile yapay zeka kaygisi arasindaki iliskiye yonelik bulgularin 6rneklemlere
gore farklilasmasi ve yapay zekd farkindaligi ile kaygi arasinda negatif iligkiler
raporlanmast, ii¢ yapinin tek bir model i¢inde birlikte sinanmasini anlamli kilmaktadir.
S6z konusu biitiinlesik modelin kuramsal omurgasi ve arastirma hipotezlerinin kuramsal

gerekceleri asagida sunulmaktadir.

2.7.1 Aracilik Modelinin Kuramsal Cercevesi

Arac1 degisken kavrami, sosyal bilimler aragtirmalarinda Baron ve Kenny (1986)
tarafindan tanimlanmis ve sonraki yillarda yontemsel olarak gelistirilmistir. Aract
degisken, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskinin tizerinden
aktarildigi tigiincii bir degisken olarak tanimlanmaktadir (Hayes 2018). Bir arac1 degisken
modelinde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki toplam etkisi iki bilesene
ayrilmaktadir: araci degisken lizerinden aktarilan dolayl etki ve araci degisken kontrol
edildikten sonra geride kalan dogrudan etki. Bu yaklagim, degiskenler arasi iliskilerin
yalnizca dogrudan baglantilarla degil; aym1 zamanda dolayli yollarla da

gerceklesebilecegi fikrine dayanmaktadir.

Hayes (2018) tarafindan gelistirilen ve uluslararasi literatiirde yaygin bigimde kullanilan
basit aracilik modeli (Model 4); bagimsiz degisken (X), aract degisken (M) ve bagimh
degisken (Y) arasindaki iliskileri ii¢ yoldan ifade etmektedir: bagimsiz degiskenin araci
degisken lizerindeki etkisi (a yolu), aract degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi
(b yolu) ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki dogrudan etkisi (¢’ yolu).
Bu modelde dolayl etki, a ile b yollarinin ¢arpimiyla (a x b) hesaplanmakta; bu etkinin

istatistiksel anlamliligir geleneksel hipotez testleri yerine bootstrap giiven araliklar
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yontemiyle degerlendirilmektedir. Bootstrap yonteminin temel avantaji, dolayli etkinin
ornekleme dagiliminin normallik varsayimi gerektirmeden incelenebilmesi ve daha

giivenilir kestirimler sunmasidir (Hayes 2018).

2.7.2 Tiirkce Alanyazinda Aracilik Modellerinin Kullanimi

Tirkge calismalarda aracilik modellerinin kavramsal temelleri ve uygulanis bigimi
Burmaoglu vd. (2013) tarafindan kapsamli bi¢imde ele alinmustir. Ayni calismada
yazarlar; araci, diizenleyici ve baskici etki modellerinin matematiksel temellerini 6rgiitsel
davranig aragtirmalar1 baglaminda sunmus ve Tiirk¢e yazinda bu yontemlerin dogru
bicimde uygulanmasina yonelik Oneriler gelistirmistir. Calisma, Tiirkge alanyazinda
aracilik modellerini kullanan arastirmacilar ig¢in temel bir bagvuru kaynagi olarak 6ne

¢cikmaktadir.

Tiirkce literatiirde aracilik modellerinin kullanimini inceleyen daha yakin tarihli bir
calisma Caglayan ve Ozeng (2024) tarafindan gerceklestirilmistir. Yazarlar
Yiiksekogretim Kurulu Tez Merkezi'nde 2004-2023 yillart arasinda yayimlanan egitim
bilimleri lisansiistii tezlerini igerik analiziyle inceleyerek araci degisken konulu tezlerin
metodolojik 6zelliklerine iligkin biitiinciil bir tablo sunmustur. Calisma sonuglarina gore
Tiirkge egitim bilimleri alanindaki aracilik tezlerinin biiylik ¢ogunlugu yiiksek lisans
diizeyinde ve iliskisel tarama deseniyle yiiriitiilmiistiir. Aracilik modeli olarak en sik basit
aracilik modeli kullanilmis; anlamlilik bootstrap yontemiyle smanmistir. Mevcut

arastirmanin yontemi bu uygulamalarla uyumludur.

2.7.3 Mevcut Arastirmanin Biitiinlesik Modeli

Mevcut arastirmanin biitiinlesik modeli, asagidaki gerek¢eye dayanmaktadir. Yapay
zeka, giindelik yasamda ve is yasaminda genis bir ilgi gérmektedir. Ancak bu ilgi cogu
birey icin farkindalik diizeyinde kalmakta; teknolojinin ne oldugu ve nereye gittigi
izlenmekle birlikte, teknoloji fiilen kullanilmamaktadir. Farkindaligin tek basina arttig

bu durumda birey, yapay zekanin getirecegi degisimi izlemekte fakat bu degisim
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karsisinda kendi konumunu belirleyememektedir. Kayginin bu noktada ortaya ¢iktigi

ongoriilmektedir.

Yapay zeka okuryazarligi ise farkindaliktan farkli bir yetkinlik kiimesidir. Okuryazarlik
diizeyi yiikseldiginde birey yapay zekay1 yalnizca izlenen bir gelisme olarak degil, kendi
isinde kullanabilecegi bir ara¢ olarak konumlandirabilmektedir. Teknolojinin sinirlarini,
hata yapabilecegi noktalar1 ve nasil denetlenecegini bilmek, belirsizligi azaltmaktadir. Bu

nedenle okuryazarhigin kaygiy1 azaltici yonde etki edecegi ongoriilmektedir.

Arastirmada bu ii¢ yapinin birlikte ele alinmasinin nedeni, her birinin bireyin yapay zeka
ile kurdugu iliskinin farkli bir yoniinii 6l¢mesidir. Yapay zeka okuryazarligi, bireyin bu
teknolojiyi kullanabilme yetkinligini 6l¢mektedir (Carolus vd. 2023). Yapay zeka
farkindaligi, bireyin teknolojiye yonelik ilgisini, yararlarina ve risklerine iliskin
degerlendirmelerini ve kullanim alanlarina iliskin bilgisini 6l¢mektedir (Oner vd. 2025).
Yapay zekad kaygisi ise bireyin bu teknolojiyle etkilesime girmeye iliskin duydugu
tedirginligi 6lgmektedir (Wang ve Wang 2019). Ug yapi1 sirasiyla yetkinligi,

degerlendirmeyi ve duygusal tepkiyi temsil etmektedir.

Farkindaligin arac1 degisken olarak konumlandirilmasinin iki gerekgesi vardir. Birincisi,
farkindalik kavramsal olarak okuryazarlik ile kaygi arasinda yer almaktadir. Birey bir
teknolojiyi kullanabilir hale geldiginde o teknolojiye iliskin degerlendirmeleri de
degismektedir; bu degerlendirmeler ise duygusal tepkiyi bigcimlendirmektedir. Bu
siralama, okuryazarlik ile farkindalik arasinda anlamli iligkiler raporlayan ¢alismalarla
(Hornberger vd. 2023) ve farkindalik ile kaygi arasinda iligski bulan c¢aligmalarla (Aksu
2024) uyumludur.

Ikincisi, farkindalik dlgeginin alt boyutlarindan biri risk algisidir (Oner vd. 2025). Risk
algisi, olumsuz bir olaymn gerceklesme olasilifina ve sonuglarinin ciddiyetine iligkin
0znel degerlendirmeyi ifade etmekte olup kayg ile iliskilidir (So vd. 2024). Jiang ve Chen
(2026) tiniversite 0grencileri 0rnekleminde yapay zeka risk algisi ile yapay zeka kaygisi
arasinda anlamli bir iliski bulmustur. Farkindalik yapisinin kaygiyla baglantis1 bu alt

boyut araciligiyla kurulmaktadir.
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Bu gerekge dogrultusunda modelde yapay zeka okuryazarligi bagimsiz degisken (X),
yapay zeka farkindaligi araci degisken (M) ve yapay zeka kaygisi bagimli degisken (Y)
olarak yer almaktadir (bkz. Sekil 1.1). Degiskenlerin bu sirayla konumlandirilmasinin
nedeni, okuryazarligin kazanilan bir yetkinlik, kayginin ise bu yetkinlige bagli olarak
degisebilen bir duygusal tepki olmasidir. Yetkinlik diizeyinin kaygiy1 azaltic1 yonde etki
ettigine iliskin bulgular alan yazinda raporlanmistir (Ugur ve Dursun 2025, Kili¢ 2026b,
Liu vd. 2025). Ters yondeki bir kurgu, kaygmin okuryazarligi belirledigi varsayimini
gerektirir; bu aragtirmanin kesitsel deseni boyle bir yon ayrimina olanak tanimamaktadir.

Model bu nedenle alanyazindaki yaygin kurgu esas alinarak yapilandirilmustir.

Bu gerek¢e geemis ¢alismalardaki bulgularla desteklenmektedir. Kilig (2026a)
Tiirkiye'de ¢alisanlar ornekleminde yapay zeka okuryazarliginin teknolojiye direnci
azalttigini; teknolojik tehdit algis1 ile is gilivencesi algisimin bu iligkide araci rol
iistlendigini gostermistir. Ayni calisma, Slgeklerin yapi gecerligini dogrulayicit faktor
analizi ile sinamis ve aracilik iliskisini PROCESS makrosu ile test etmistir. Bu yoniiyle

mevcut arastirmanin modeliyle yontemsel olarak ortlismektedir.

Okuryazarligin kaygiy1 azaltici islevi bagka orneklemlerde de bulgulanmistir. Atabay
(2026) muhasebe egitimi alan oOgrencilerde okuryazarligin kaygiyr negatif yonde
etkiledigini; bu etkinin en ¢ok sosyoteknik korliikk boyutunda goriildiigiinii bulmustur. Liu
vd. (2025) girisimciler 6rnekleminde okuryazarlik ile dayaniklilik arasindaki iligkide
kayginin araci rol iistlendigini saptamistir. Liu (2026) okuryazarhi§in yapay zekaya
yonelik korkuyu hafiflettigini belirtmistir. Farkindalik tarafinda ise tablo ayni tutarlilikta
degildir. Aksu (2024) farkindalik ile kaygi arasinda negatif bir iligki bulurken; Celebi vd.
(2025) okuryazarlik ile kaygi arasinda anlamli bir iliski bulmamistir. Hornberger vd.
(2023) okuryazarlik ile ilgi ve 0z-yeterlik arasinda anlamh iligkiler saptamistir. Bu

farkliliklar, iki yapinin ayn1 model iginde birlikte stnanmasini gerekli kilmaktadir.
Kamu baglaminda ise Tangi vd. (2025) yapay zekanin kamu yonetimine girisinin teknik

oldugu kadar toplumsal bir dontisiim gerektirdigini; bu siirecin ¢alisanlarin yetkinliklerini

ve is rutinlerini degistirdigini belirtmistir. Kilig (2026b) kamu sektdriine yonelim
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gosteren bireylerde yapay zekd kaygisinin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Bu
bulgular, kamu calisanlarinin bu {i¢ yap1 bakimindan ayrica incelenmesini
desteklemektedir. Modelde, yapay zeka okuryazarliginin yapay zeka kaygisi tizerindeki
etkisinin, yapay zeka farkindalig1 iizerinden dolayli bi¢imde aktarildigi 6ngoriilmektedir.
Bu 6ngorii, iki bulgunun birlikte degerlendirilmesinin dogal bir sonucudur. ilki, iki
Tiirk¢e calismada yapay zeka okuryazarligi ile yapay zeka kaygist arasindaki dogrudan
iliskinin anlamsiz bulunmasidir (Demir ve Celebi 2025; Celebi vd. 2025). ikincisi ise
yapay zeka farkindaliginin yapay zeka kaygisin1 anlamli bigimde etkilemesidir (Aksu

2024).

2.7.4 Arastirma Hipotezlerinin Kuramsal Gerekgeleri

Mevcut arastirmanin biitiinlesik modeli ¢er¢evesinde sinanacak olan dort temel iliskisel

hipotez (H4-H7), izleyen paragraflarda gerekgeleriyle birlikte sunulmaktadir.

H4; Yapay Zekd Okuryazarlii — Yapay Zeka Farkindaligi (pozitif). Yapay zeka
okuryazarliginin bireyin yapay zekdya yonelik farkindalik diizeyini pozitif yonde
etkilemesinin kuramsal temelinde, okuryazarligin bireye yapay zeka teknolojilerine
iliskin bilgi, kullanim deneyimi ve elestirel degerlendirme yetkinligi kazandirmasi
yatmaktadir (Long ve Magerko 2020, Carolus vd. 2023). Pinski ve Benlian (2024)
tarafindan yapilan derleme, yapay zeka okuryazarliginin yapay zekaya yonelik kullanim
niyeti ve mesleki farkindalikla iliskili oldugunu gostermektedir. Hornberger vd. (2023)
tarafindan raporlanan bulgular da yapay zeka okuryazarliginin yapay zekaya yonelik ilgi,
oz-yeterlik ve tutum yapilariyla anlaml diizeyde iliskili oldugunu géstermektedir. Bu
birikim dogrultusunda mevcut arastirmada yapay zeka okuryazarliginin yapay zeka

farkindaligin1 pozitif yonde etkileyecegi dngoriilmektedir.

HS; Yapay Zeka Okuryazarligi — Yapay Zekd Kaygis1 (negatif). Yapay zeka
okuryazarlig1 ile yapay zeka kaygisi arasindaki dogrudan iligki alan yazinda karma bir
tablo sergilemektedir. Demir ve Celebi (2025) ile Celebi vd. (2025) sinif 6gretmeni
adaylar1 ve 6gretmen adaylar1 6rneklemlerinde iki degisken arasinda anlamli bir iligki

bulmamistir. Buna karsilik Atabay (2026) iiniversite 6grencilerinde, Liu vd. (2025)
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girisimcilerde ve Kili¢ (2026a) ¢alisanlar 6érnekleminde okuryazarlifin kaygiyr ya da
tehdit algisini azalttigini bulgulamistir. Kilig (2026b) ise dijital yetkinligin diisiik oldugu
durumlarda kayginin arttigini1 géstermistir. Kuramsal beklenti, yapay zeka teknolojilerini
anlayan ve kullanabilen bireylerin belirsizlik kaynakli kaygiyr daha diisiikk diizeyde
yasayacag1 yoniindedir (Long ve Magerko 2020). Orneklem profillerine gore degisen bu
tablo, iliskinin kamu calisanlar1 6rnekleminde de smanmasmi anlamli kilmaktadir.
Mevcut arastirmada, yapay zeka okuryazarliginin yapay zeka kaygisin1 olumsuz yonde

etkileyecegi ongoriilmektedir.

H6; Yapay Zeka Farkindaligt — Yapay Zeka Kaygisi (negatif). Bu hipotezin dayanagi,
bireyin yapay zeka teknolojilerine iligkin bilgi ve ilgi diizeyi arttik¢a belirsizlik temelli
endiselerinin azalmasi beklentisidir. Aksu (2024) 6gretmen Ornekleminde yapay zeka
farkindalig ile yapay zeka kaygis1 arasinda negatif yonde bir iligki saptamistir. Ugur ve
Dursun (2025) ise yapay zeka kaygisinin bireyin teknolojiyle kurdugu temasa gore
farklilastigini belirlemistir. Bununla birlikte, farkindaligin kaygiy1 azaltici yonde tek
basina yeterli olup olmadig: belirsizdir. Farkindalik, teknolojinin yararlarinin yani sira
risklerinin de goriiniir hale gelmesini icermektedir. Yapay Zekaya Yonelik Farkindalik
Olgegi'nin risk algis1 alt boyutu bu igerigi kapsamaktadir (Oner vd. 2025). Bu nedenle
farkindaligin kayg tizerindeki etkisinin yonii, alan yazindaki karma bulgularla birlikte
sinanmaya deger goriilmektedir. Mevcut aragtirmada, yapay zeké farkindaliginin yapay

zeka kaygisini negatif yonde etkileyecegi ongoriilmektedir.

H7; Yapay Zeka Farkindaligi, Yapay Zeka Okuryazarligl ile Yapay Zeka Kaygisi
Arasindaki Iliskide Aract Rol Oynamaktadir. Mevcut arastirmanin temel iliskisel
hipotezi, yapay zeka farkindaliginin yapay zekd okuryazarligi ile yapay zeka kaygisi
arasindaki iliskide araci rol oynamasidir. Bu hipotezin gerekgesi {i¢ bilesene
dayanmaktadir. Birinci olarak, yapay zeka okuryazarligi ile yapay zeka kaygisi arasindaki
dogrudan iliskiye yonelik bulgular 6rneklem profillerine gore farklilagmaktadir; bazi
caligmalar anlaml1 bir iliski bulmamis (Demir ve Celebi 2025, Celebi vd. 2025), bazilar1
ise negatif yonde anlamli bir iliski raporlamistir (Atabay 2026, Liu vd. 2025). Bu farklilik,
iki yapr arasindaki iligkinin bagka degiskenler iizerinden de kurulabilecegini

gostermektedir. Ikinci olarak, yapay zeka okuryazarligi ile yapay zekaya ydnelik ilgi ve
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0z-yeterlik arasinda anlamli iligkiler raporlanmistir (Hornberger vd. 2023); ilgi, bu
aragtirmada kullanilan farkindalik &lgeginin alt boyutlarindan biridir (Oner vd. 2025).
Ucgiincii olarak, yapay zeka farkindalig1 ile yapay zeka kaygisi arasinda negatif yonde bir
iliski bulan ¢aligmalar vardir (Aksu 2024). Bu ii¢ bilesen birlikte degerlendirildiginde,
farkindaligin okuryazarlik ile kaygi arasindaki iligkide araci bir rol oynayabilecegi

ongoriilmektedir.

Onceki alt boliimlerde gerekgelendirilen demografik karsilastirma hipotezleri (H1-H3) ile
yukarida kuramsal temelleri sunulan iligkisel hipotezler (H4-H7) birlikte
degerlendirildiginde, mevcut arastirmanin hem kamu c¢alisanlarinin yapay zeka
okuryazarligi, farkindalig1 ve kaygi diizeylerini belirlemeyi hem de bu yapilar arasindaki
iligkileri aracilik modeli ¢ergevesinde sinamay1 hedefledigi goriilmektedir. Bu yaklasim,
kamu ¢alisan1 6rnekleminde ii¢ yapinin diizeylerini belirlemeyi ve aralarindaki iligkileri

tek bir model iginde sinamay1 amaglamaktadir.
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3. MATERYAL ve METOT

Bu béoliimde arastirmanin ydntemsel cercevesi ele alinmaktadir. Izleyen alt boliimlerde
sirastyla arastirma modeli ve deseni, ¢alisma evreni ve 6rneklem, veri toplama araglari,
verilerin toplanmasi siireci, verilerin analiz yontemi ile arastirmanin i¢ ve dis gegerliligine
iligkin bilgiler sunulmaktadir. Yontem boliimii, arastirmanin yapay zeka okuryazarligi,
farkindalig1 ve kaygisi yapilari arasindaki iliskileri ile aracilik modelini sinama amacina

uygun bigimde yapilandirilmistir.

3.1 Arastirma Modeli

Bu arastirmada, kamu calisanlarinin yapay zekaya yonelik okuryazarlik, farkindalik ve
kaygi diizeyleri arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla nicel arastirma
yontemlerinden iliskisel tarama deseni kullanilmistir. Tliskisel tarama, iki ya da daha fazla
degisken arasindaki birlikte degisimin varligin1 ve diizeyini belirlemeyi amaglayan bir
tarama deseni olarak tanimlanmaktadir (Karasar 2019). Arastirma ayn1 zamanda kesitsel
niteliktedir; veriler tek bir zaman diliminde, arastirmaya katilan bireylerin durumunu
oldugu gibi yansitacak bicimde toplanmistir. Iliskisel tarama deseni, degiskenler
arasindaki birlikte degisimleri sergilemeye olanak tanidigindan, bu ¢alismada yapay zeka
okuryazarligi, farkindaligi ve kaygisi arasindaki iligkilerin sinanmasina ve aracilik

iliskisinin test edilmesine elverisli bir ¢cergeve sunmaktadir.

3.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye genelinde gérev yapan kamu ¢aliganlari, caligma evrenini
ise Afyonkarahisar ilinde gorev yapan kamu c¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma igin
Afyon Kocatepe Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Kurulu'ndan onay alinmistir. Etik kurul onayi, aragtirmanin ilk tasarmm
dogrultusunda daha genis bir 6rneklem kapsami igin verilmistir (bkz. EK-1). Kurumsal
izinlerin saglanabildigi kapsam dogrultusunda arastirma Afyonkarahisar ili 6rnekleminde
yiriitiilmiis; anket uygulamasi i¢in Afyonkarahisar Valiligi'nden 02.03.2026 tarih ve E-
53299009-000-68526 sayili yazi1 ile resmi izin alimmistir (bkz. EK-2).
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Anket baglantis1 Valilik tarafindan resmi yaziyla duyurulmustur. Duyuru, il merkezindeki
valilik birimlerine ve kamu kurum ve kuruluslarina; ayrica 17 ilge kaymakamligina ve
ilgelerdeki kamu kurum ve kuruluslarina yapilmistir. Orneklem bu nedenle
Afyonkarahisar il merkezi ile ilgelerinin tamamini kapsamakta ve ildeki cesitli kamu
kurumlarinda gorev yapan personeli kapsamaktadir. Orneklem segiminde olasilikli
olmayan 6rnekleme yontemlerinden kolayda ornekleme teknigi kullanilmistir. Sosyal
bilimler arastirmalarinda 300 ve iizeri 6rneklem biiyiikliiklerinin aracilik analizi gibi ¢cok
degiskenli analizler i¢in yeterli kabul edildigi belirtilmektedir (Biiyiikoztiirk 2017).

Arastirmanin 340 katilimc1 6rneklemi bu 6l¢itii karsilamaktadir.

Calismaya katilim i¢in 18 yasindan biiylik olma ve Afyonkarahisar ilindeki bir kamu
kurumunda fiilen goérev yapma kosulu aranmistir. Cevrimici anket ile yiiriitiilen veri
toplama siireci sonunda 462 yanit elde edilmis; veri temizleme asamalarinin ardindan
(bkz. Boliim 3.4) analize dahil edilen gegerli veri sayist 340 olmustur. Demografik
degiskenler, veri toplama formunda sunulduklar1 kategorilerle analiz edilmistir. Yas
degiskeni bes (18-25, 26-35, 36-45, 4655, 56 ve lizeri), egitim diizeyi degiskeni bes
(lise, On lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora), hizmet siiresi degiskeni ise bes kategoride
ele alinmistir. Bazi kategorilerdeki katilime1 sayisi diisiiktiir (1825 yas n=5; doktora n=9;
lise n=21). Bu durum, bu gruplara iliskin karsilastirmalarin yorumlanmasinda dikkate
alinmis ve aragtirmanin smirliliklart arasinda ele alinmistir (bkz. Bolim 5.2).

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi Cizelge 3.1'de sunulmustur.

Cizelge 3.1 Katilimcilarin demografik 6zelliklere gére dagilimi.

Degisken Kategori n %
Cinsiyet Erkek 218 64,1
Kadin 122 35,9
Yas 18-25 5 15
26-35 78 22,9
36-45 138 40,6
46-55 88 25,9
56 ve lizeri 31 9,1
Egitim Lise 21 6,2
On lisans 42 12,4
Lisans 193 56,8
Yiiksek lisans 75 22,1
Doktora 9 2,6
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Degisken Kategori n %

Hizmet Siiresi 1-5yil 56 16,5
6-10 y1l 43 12,6
11-15 y1l 69 20,3
16-20 y1l 58 17,1
21 yil ve tizeri 114 335

Toplam 340 100,0

Cizelge 3.1 incelendiginde, katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun erkek (%64,1) oldugu
goriilmektedir. Yas acisindan 6rneklem 36-45 yas araliginda yogunlasmis (%40,6);
egitim durumu agisindan lisans mezunlar1 basat grubu olusturmustur (%56,8). Hizmet
stiresi agisindan katilimcilarin yaklasik ticte biri (%33,5) 21 yil ve lizeri kideme sahip

olup, 6rneklemin orta-iist kidem profilinde yogunlastigi goriilmektedir.

3.3 Veri Toplama Araclan

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak bir Kisisel Bilgi Formu ile ii¢ farkli 6lgek
kullanilmistir. Olgekler sunlardir: Meta Yapay Zeka Okuryazarligi Olgegi (MAILS),
Yapay Zekdya Yonelik Farkindalik Olgegi (YAZFO) ve Yapay Zeka Kaygis1 Olgegi
(YZK). Uygulanan anket formunun tamami, madde metinleri ve alt boyut dagilimlariyla
birlikte EK-3'te sunulmustur. Olgeklerin tamam gelistirildigi veya Tiirkceye uyarlandig
calismalarda gerekli gecerlik ve giivenirlik kanitlarina sahip olup, izleyen alt boliimlerde

her bir 6l¢ek kavramsal arka plan ve yapi bilgileriyle ayrintili bicimde tanitilmaktadir.

3.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Katilimcilarin temel demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan
bir Kisisel Bilgi Formu hazirlanmistir. Form dort degiskenden olugmaktadir: cinsiyet, yas
araligi, egitim diizeyi (son mezun olunan okul) ve toplam hizmet siiresi. Bu dort degisken,
yapay zeka okuryazarligi, farkindaligi ve kaygisi alan yazininda en sik incelenen

demografik degiskenlerdir. Her birinin se¢im gerekgesi asagida sunulmaktadir.

Cinsiyet degigkeni alan yazinda yaygin bicimde incelenmis; ancak bulgular tutarli bir

tablo sunmamaktadir. Baz1 ¢aligmalar kadin katilimcilarda yapay zeka kaygisinin daha
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yiiksek oldugunu, erkek katilimcilarda yapay zekd okuryazarliginin daha ytiksek
oldugunu bulmustur (Sen 2024, Celebi vd. 2025, Berk ve Hava 2026, Kili¢ 2026b). Aksoy
vd. (2026) Almanya ve Tiirkiye 6rneklemlerinde erkeklerin yapay zeka okuryazarlig
puanlarini daha yiiksek bulmustur. Buna karsilik Akkaya vd. (2021) ve Divrik ve Bas
(2026) cinsiyete gore anlamli bir farklilik saptamamistir. Ugur ve Dursun (2025) genis
bir yetiskin Ornekleminde cinsiyet farklarinin kiigiik etki diizeyinde kaldigini
belirlemistir. Bulgulardaki bu farklilik, degiskenin kamu calisanlar1 6rnekleminde

yeniden sinanmasini anlamli kilmaktadir.

Yas degiskeni, yapay zeka teknolojilerine yonelik kusak farki beklentisiyle iliskilidir.
Ozdemir ve Biger (2025) saglik calisanlar1 érnekleminde en geng yas grubunun yapay
zeka okuryazarligi puanlarini en yiiksek, en yasl grubun puanlarini en diisiik bulmustur.
Buna karsilik, Ugur ve Dursun (2025) yapay zekad kaygisinda yas gruplari arasinda
anlamli bir fark saptamamuistir. Bu iki bulgu, yasin okuryazarlik ile iliskili olabilecegine,

kaygi ile iliskisinin ise belirsiz olduguna isaret etmektedir.

Egitim diizeyi, bireyin bilgiye erisim ve bilgi isleme kaynaklarin1 temsil eden bir
degiskendir. Filiz vd. (2022) saglik profesyonellerinde, Sen (2024) kamu ¢alisanlarinda
ve Ozdemir ve Biger (2025) saghk calisanlarinda egitim diizeyine gdre anlamli
farkliliklar belirlemistir. Bu bulgular, egitim diizeyinin ii¢ yap1 bakimindan ayirt edici bir

degisken olabilecegini gostermektedir.

Hizmet siiresi, kamu calisanlarina 6zgii bir degisken olup mesleki deneyimi temsil
etmektedir. Kili¢ (2026b) is deneyimi bulunmayan bireylerde yapay zeka kaygisinin daha
yiiksek oldugunu bulmustur. Ozdemir ve Biger (2025) ise hizmet yila gére yapay zeka
okuryazarliginda anlamli farkliliklar saptamistir. Bu degisken, kamu kurumlarinda gérev
siiresi ile teknolojiye iliskin yetkinlik arasindaki olasi bagi incelemeye olanak

tanimaktadir.
Ugur ve Dursun (2025), yapay zeka kaygisinin demografik degiskenlerden ¢ok bireyin

teknolojiyle kurdugu temas ve teknoloji 6z-yeterligi tarafindan belirlendigini bulmustur.

Bu nedenle mevcut arastirmada demografik degiskenler betimleyici karsilagtirma
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amaciyla ele alinmig; li¢ yapr arasindaki iligkiler arastirmanin temel konusunu
olusturmustur. Form basinda katilimcilara arasgtirmaya goniillii olarak katilip
katilmadiklar1 sorulmus; yalnizca onay veren katilimcilar oOlgek boliimlerine

yonlendirilmistir.

3.3.2 Meta Yapay Zeka Okuryazarhig Olcegi (MAILS)

Katilimcilarin yapay zeka okuryazarligi diizeylerini 6l¢gmek amaciyla Carolus vd. (2023)
tarafindan gelistirilen Meta Yapay Zeka Okuryazarlig1 Olgegi (Meta Al Literacy Scale;
MAILS) kullamilmstir. Olgegin Tiirkge gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi Ulug vd. (2025)
tarafindan gerceklestirilmis; uyarlama c¢alismasinda 0Olgek, cocuklar, {iniversite
ogrencileri ve saglik calisanlarindan olusan {i¢ farkli ¢aligma grubunda test edilmis ve

yap1 gegerligi, farkli popiilasyonlarda yapilan dogrulayici faktor analizi ile gosterilmistir.

MAILS, 0 ile 10 arasinda derecelendirilen 11 dereceli Likert tipi yapiya sahiptir. Bu
derecelendirmede 0 degeri, ilgili yetkinligin hi¢ ya da ¢ok az belirgin oldugunu; 10 degeri
ise yiiksek diizeyde belirgin oldugunu ifade etmektedir. Olgekten alinabilecek puan
araligi maddelerin toplamina gore belirlenmektedir. Puanin yiikselmesi ilgili yetkinlik

diizeyinin yiiksekligi anlamina gelmektedir.

Olgek, dort iist boyut altinda dokuz alt boyuttan olusan hiyerarsik bir yapiya sahiptir.
Birinci iist boyut olan Yapay Zeka Okuryazarligi dort alt boyuttan olusmaktadir:
“Kullanma ve Uygulama” bireyin yapay zeka teknolojilerini giindelik hayatta etkili
bi¢cimde kullanabilme becerisini; “Tanima ve Anlama” yapay zekanin temel kavramlarini
bilme ve nasil ¢alistigin1 kavrama diizeyini; “Tespit Etme” bir uygulamada yapay zeka
kullanilip kullanilmadigin1 ayirt edebilme becerisini; “Etik Degerlendirme” ise yapay
zeka uygulamalariin etik sonuglarini analiz edebilme yetkinligini ifade etmektedir
(Carolus vd. 2023, Ulug vd. 2025). ikinci iist boyut olan Yapay Zeka Yaratma, bireyin
yeni yapay zeka uygulamalar tasarlama ve gelistirme becerisini; ti¢iincii list boyut Yapay
Zeka Oz-Yeterligi, problem ¢ézme ve Ogrenme gibi 6z-degerlendirme yonelimli

yetkinlikleri; dérdiincii iist boyut Yapay Zeka Oz-Yonetimi ise yapay zekanm bireyin
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kararlar1 tizerindeki etkisini denetleyebilme ve yapay zekayla etkilesimde ortaya c¢ikan

duygular1 diizenleyebilme yetkinliklerini kapsamaktadir.
Olgegin orijinal formu ve Tiirkce uyarlamasi gerek dogrulayici faktor analizi gerekse i¢

tutarlilik katsayilart agisindan yeterli psikometrik kanit sunmustur (Carolus vd. 2023,

Ulug vd. 2025). MAILS'in alt boyutlar1 ve madde dagilimi Cizelge 3.2'de sunulmustur.

Cizelge 3.2 MAILS'in alt boyutlar1 ve madde dagilimi.

Ust Boyut Alt Boyut Madde Madde
Arahigi Sayisi

Yapay Zeka Okuryazarligt  Kullanma ve Uygulama M1-6 6
Tanima ve Anlama M7-12 6
Yapay Zekay1 Tespit Etme M13-15 3
Etik Degerlendirme M16-18 3

Yapay Zek Yaratma Yeni YZ Uygulamalart M19-22 4
Gelistirme

Yapay Zeka Oz-Yeterligi Problem Cozme M23-25 3
Ogrenme ve Giincel Kalma M26-28 3

Yapay Zeka Oz-Y 6netimi Ikna Okuryazarlig M29-31 3
Duygu Diizenleme M32-34 3

MAILS (Meta Yapay Zeka Okuryazarhg Olgegi) adlandirmasindaki “Meta” ifadesi,
Olcegin klasik yapay zeka okuryazarligi bilesenlerine ek olarak meta-biligsel ve psikolojik
yetkinlikleri (yeni yapay zeka uygulamalari gelistirme, problem ¢ézme, 6grenme ve
giincel kalma, ikna okuryazarlig1 ve duygu diizenleme) icermesinden kaynaklanmaktadir
(Carolus vd. 2023). Veri toplama siirecinde MAILS'in Tiirkge formunun tamami, yani 34
maddenin hepsi katilimcilara uygulanmustir.  Olgegin  19-34. maddeleri, 6lgek
gelistiricileri tarafindan yapay zeka okuryazarligimin kendisini degil, ona eslik eden
psikolojik meta-yetkinlikleri 6lgmek {izere tanimlanmistir. Bu arastirmanin modelinde
yer alan yapr yapay zeka okuryazarligi oldugundan, aracilik modeline Carolus vd.
(2023)1in dogrulayici faktor analizinde yapay zeka okuryazarlig list faktoriine ytliklenen
dort alt boyut (Kullanma ve Uygulama, Tanima ve Anlama, Yapay Zekay1 Tespit Etme,
Etik Degerlendirme; toplam 18 madde) girilmistir. Meta-yetkinlik boyutlarma iliskin

betimsel degerler Cizelge 4.7'de ayrica raporlanmustir.
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3.3.3 Yapay Zekaya Yonelik Farkindalik Olcegi (YAZFO)

Katilimeilarin yapay zekaya yonelik farkindalik diizeylerini 6lgmek amaciyla Oner vd.
(2025) tarafindan gelistirilen Yapay Zekdya Yonelik Farkindalik Olgegi (YAZFO)
kullanilmistir. Olgek gelistirme calismasi ergen &rneklem iizerinde gergeklestirilmis;
acimlayici ve dogrulayici faktor analizleri iki farkli 6rneklem grubunda yiiriitilmis ve
dort faktdrlii yapr dogrulanmistir (Oner vd. 2025). YAZFO, “Bana hi¢ uygun degil” (1)
ile “Bana tamamen uygun” (6) arasinda derecelendirilen altili Likert tipi yapiya sahip 20
maddeden olusmaktadir. Olgekten alinabilecek toplam puan 20 ile 120 arasinda
degismektedir. Yiiksek puanlar yapay zekaya yonelik farkindalik diizeyinin yiiksek

oldugu anlamina gelir.

Olgek dort alt boyuttan olusmaktadir. ilgi alt boyutu, bireyin yapay zekdya yonelik
haberleri, gelismeleri ve uygulamalari takip etme egilimini; Yarar Algisi alt boyutu,
yapay zekanin bireylerin yasamlarin1 kolaylastirdigina ve gelecege firsatlar sunduguna
iliskin algilarini; Risk Algist alt boyutu, yapay zeka kullaniminin giivenlik, gizlilik ve
gelecege yonelik olas1 olumsuz sonuglarina iliskin algilari; Kullanim Bilgisi alt boyutu
ise yapay zekanin giinliik yasam, egitim, eglence ve sosyal medya gibi farkli alanlardaki
kullanimina iliskin bilgi diizeyini temsil etmektedir. Alt boyutlara iliskin madde dagilima,
Olcek gelistiricilerinin agimlayic1 faktor analizi sonuglari esas alinarak belirlenmistir
(Oner vd. 2025). Buna gore risk algis1 boyutu iig, kullanim bilgisi boyutu dért maddeden
olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 ve madde dagilimi Cizelge 3.3'de sunulmustur.

Cizelge 3.3 YAZFO'nun alt boyutlart ve madde dagilimi.

Alt Boyut Madde Arahig Madde Sayisi
Mgi M1-8 8
Yarar Algist M9-13 5
Risk Algist M14-16 3
Kullanim Bilgisi M17-20 4

YAZFO ergen 6rneklem tizerinde gelistirilmis oldugundan, bu ¢alismada 6lcegin yetiskin
kamu c¢alisanlar1 6rneklemindeki i¢ tutarlilik giivenirligi Cronbach alfa katsayisi ile

yeniden degerlendirilmistir. Olgegin orijinal gelistirme calismasinda raporlanan ic
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tutarlilik katsayilar1 her bir alt boyut igin yeterli giivenirlik diizeyini saglamistir (Oner vd.
2025).

3.3.4 Yapay Zeka Kaygis1 Ol¢egi (YZK)

Katilimcilarin yapay zekaya yonelik kaygi diizeylerini 6lgmek amaciyla Wang ve Wang
(2019) tarafindan gelistirilen ve Akkaya vd. (2021) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Yapay
Zeka Kaygis1 Olgegi (YZK) kullanilmustir. Olgegin orijinal ingilizce formu 21 maddeden
olusurken; Tiirkge uyarlamada uyum dusiikligi gosteren dort madde ¢ikarilmis ve 16
maddelik bir form elde edilmistir. YZK Tiirkge formu, “Kesinlikle katilmiyorum” (1) ile
“Kesinlikle katiltyorum” (5) arasinda derecelendirilen besli Likert tipi yapiya sahip 16
maddeden olusmaktadir. Olgekten almabilecek toplam puan 16 ile 80 arasinda

degismektedir. Puan yiikseldikce yapay zekaya yonelik kaygi diizeyi de artmaktadir.

Olgek dort alt boyuttan olusmaktadir. Ogrenme alt boyutu, bireyin yapay zeka
teknolojilerini kullanmay1 veya bunlarin isleyisini anlamay1 6grenmeye yonelik yasadigi
tedirginlik ve endiseyi; Is Degistirme alt boyutu, yapay zekanin insanin yerini alarak
igsizlige yol agabilecegine iliskin korkulari; Sosyoteknik Korliik alt boyutu, yapay zeka
uygulamalarinin kétiiye kullanimina ve potansiyel olumsuz sonuglarina iligskin endiseleri;
Yapay Zeka Yapilandirmasi alt boyutu ise yapay zekanin denetimden ¢ikma, 6zerklesme
ve trkiitiicli bulunma gibi insans1 niteliklerine iliskin korkular1 temsil etmektedir (Wang
ve Wang 2019, Akkaya vd. 2021). Olgegin alt boyutlar1 ve madde dagilimi Cizelge 3.4'te

sunulmustur.

Cizelge 3.4 YZK'nin alt boyutlari ve madde dagilimu.

Alt Boyut Madde Arahgi Madde Sayisi
Ogrenme M1-5 5
Is Degistirme M6-9 4
Sosyoteknik Korlitk M10-13 4
Yapay Zeka Yapilandirmasi M14-16 3

Akkaya vd. (2021) Tiirk¢e uyarlama ¢alismasinda 6lgegin yapt gecerligi agcimlayici ve
dogrulayici faktor analizleriyle desteklenmis; i¢ tutarlilik giivenirligine iliskin elde edilen
katsayilar her bir alt boyut igin yeterli diizeyde bulunmustur. Olgegin Tiirkge calismalarda
(Sen 2024) kullanilabilirligi bu uyarlama ¢aligmasiyla teyit edilmistir.
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3.4 Verilerin Toplanmasi

Bu aragtirmanin verileri ¢gevrimici anket yoluyla toplanmistir. Anket formu Google Forms
platformu {izerinden hazirlanmigs ve Afyonkarahisar ilinde gorev yapan kamu
calisanlarina ulagtirllmigtir. Veri toplama siireci, Afyonkarahisar Valiligi'nden anket
uygulama izninin alinmasinin ardindan 03 Mart 2026 ile 27 Nisan 2026 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Anketin basinda katilimcilara arastirmanin amaci, anonimlik
kosullar1 ve goniillii katilim esas1 hakkinda bilgi sunulmus; ayrica katilimi kabul etmeyen
bireylerin ankete devam etmesinin dnlenmesi amaciyla onay maddesi anketin ilk sorusu

olarak yer almistir.

Anket formu kisisel bilgi formundaki dort soru, {i¢ 6lgege ait yetmis madde ve iki dikkat
kontrol maddesi olmak iizere toplam yetmis alt1 maddeden olugmaktadir. Uzun anket
formlarinda katilimcilarin dikkat diizeyinin diisebilecegi ve rastgele yanitlama egiliminin
artabilecegi bilinmektedir. Bu riski denetlemek amaciyla ankete 2 adet dikkat kontrol
maddesi yerlestirilmistir. Birinci dikkat kontrol maddesi MAILS béliimiinde “Bu soruyu
okuyorsaniz kesinlikle katiliyorum secenegini isaretleyiniz” ifadesiyle 10 degerinin
isaretlenmesini istemistir. Ikinci dikkat kontrol maddesi YAZFO béliimiinde “Bu soruyu
okuyorsaniz bana hi¢ uygun degil secenegini isaretleyiniz” ifadesiyle 1 degerinin
secilmesini istemigtir. Bu maddeler, ankete dikkatsiz veya rastgele yanit veren

katilimcilarin verilerini analiz dig1 birakma amaciyla kullanilmigtir.

Anket baglantisi, Afyonkarahisar Valiligi'nin resmi yazisiyla 17 Ilge Kaymakamligina,
kamu kurum ve kuruluslarina ve Valilik birimlerine duyurulmustur. Anketin son
katilimciya ulastig1 tarih itibariyla forma 462 kisi yanit vermistir. Veri temizleme
asamasinda ardisik dort filtre uygulanmistir: Ham veri setinde 462 katilimci yer
almaktadir. Veri temizleme siirecinde ardisik dort 6l¢iit uygulanmistir. Ilk olarak, goniillii
katilim onay1 vermeyen 18 katilime1 ¢ikarilmis ve drneklem 444'e diismiistiir. Ardindan,
MAILS o6l¢egindeki dikkat kontrol maddesini dogru yanitlamayan 80 katilimci
cikarilarak say1 364'e inmistir. Uciincii asamada, YAZFO &l¢egindeki dikkat kontrol

maddesini dogru yanitlamayan 24 katilimci ¢ikarilmis ve drneklem 340'a ulagmistir.
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Son olarak, 6l¢ek maddelerinin tamamini yanitlamis olma kosulu aranmis; bu 6lgiit ek bir
katilimc1 kaybina yol agmamustir. Boylece analizler 340 katilimcidan elde edilen veriler
lizerinde vyiiriitiilmiistiir. Olgeklerin bu arastirmanin Srneklemindeki giivenirlik ve
gecerlik degerleri Boliim 4.2'de sunulmustur (bkz. Cizelge 4.2, Cizelge 4.3 ve Cizelge
4.4). Arastirma kapsaminda gerekli etik kurul onay1 ve kurum izinleri almmustir. flgili
belgeler tezin ekler boliimiinde sunulmustur (bkz. EK-1: Etik Kurul Karari; EK-2:
Afyonkarahisar Valiligi Izin Yazis1).

3.5 Verilerin Analizi

Toplanan verilerin analizi IBM SPSS Statistics 27 istatistik paket programi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Aracilik analizi, IBM SPSS Statistics 27 ortaminda ¢alisan ve Hayes
(2018) tarafindan gelistirilen aracilik modeli yaklagimina dayali olarak PROCESS makro
v5.0 (Hayes 2022) araciligtyla yapilmistir. Veri analizi siireci dort asamada planlanmastir.
Ilk asamada veri 6n hazirligi yapilmis ve normallik varsayimi incelenmistir. Ikinci
asamada Olgeklerin i¢ tutarlilik giivenirligi degerlendirilmis ve betimsel istatistikler
hesaplanmistir. Ugiincii asamada demografik degiskenlere gore karsilastirmalar

yapilmistir. Son asamada ise degiskenler arasi iligkiler ve aracilik modeli sinanmastir.

Veri analizleri 6ncesinde verilerin normallik varsayimi ¢arpiklik ve basiklik katsayilar
ile incelenmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda olmasi, verilerin
normal dagilima yaklastiginin kabul edilmesi agisindan 6l¢iit olarak benimsenmistir
(Biiyiikoztiirk 2017). Ayrica ug¢ deger ve eksik veri kontrolleri yapilmis; 6lgek
maddelerinin tamamini yanitlamamis katilimcilar veri setinden ¢ikarilmistir (bkz. Bolim

3.4).

Olgeklerin ig tutarlilik giivenirligi bu arastirmanin érnekleminde Cronbach alfa katsayisi
ile yeniden degerlendirilmis; ayrica her bir 6l¢ek i¢in madde-toplam puan korelasyonlari
hesaplanmistir. Cronbach alfa katsayisinin 0,70 ve iizerinde olmasi giivenirlik i¢in yeterli
kabul edilmistir (Biiyiikoztiirk 2017). Ug 6lgegin faktdér yapismnin bu drneklemde de
gecerli olup olmadigini belirlemek amaciyla dogrulayicit faktér analizi (DFA)

uygulanmistir. Analizler R 4.5.2 ortaminda lavaan 0.6-21 paketi ile yiiriitiilmiigtiir.
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MAILS 11 Kkategorili (0-10) yanit bigimine sahip oldugundan siirekli degisken
varsayimiyla ele alinmig ve MLR (maximum likelihood with robust standard errors)
kestirimi kullanilmigtir. YAZFO (altil1) ve YZK (besli) 6lgekleri sirali kategorik yapiya
sahip oldugundan bu 6l¢ekler i¢in WLSMV (weighted least squares mean and variance
adjusted) kestirimi tercih edilmistir. Model uyumunun degerlendirilmesinde x?*/sd, CFI,
TLI, RMSEA ve SRMR indeksleri kullanilmistir. Olgiit olarak ¥*/sd < 5, CFI ve TLI >
,90, RMSEA <,08 ve SRMR <,08 degerleri benimsenmistir (Kline 2015). Faktor yiikleri
i¢in ,40 alt sinir olarak kabul edilmistir.

Demografik degiskenlere gore yapay zekd okuryazarligi, farkindalii ve kaygisi
puanlarinin farklilasip farklilasmadigi, her {i¢ ana degisken i¢in ayri ayri incelenmistir.
Cinsiyet degiskenine gore farkliliklarin belirlenmesinde bagimsiz 6rneklemler t-testi; yas,
egitim diizeyi ve hizmet siiresi degiskenlerine gore farkliliklarin belirlenmesinde ise tek
yonli varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. ANOVA sonuglarinda anlamli farklilik
tespit edilmesi durumunda farkliligin kaynagini belirlemek tizere Tukey HSD post-hoc
testi uygulanmustir. Etki biiyiikliigii degerlendirmesinde t-testi icin Cohen d, ANOVA i¢in

ise eta-kare (n?) katsayis1 raporlanmistir.

Yapay zeka okuryazarligi, farkindaligi ve kaygisi arasindaki iligkilerin yonii ve diizeyi
Pearson korelasyon katsayilart ile incelenmistir. Korelasyon katsayilarinin
yorumlanmasinda 0,00-0,30 aralig1 diistik, 0,30-0,70 aralig1 orta ve 0,70—1,00 aralig1
yiiksek diizeyde iliski olarak degerlendirilmistir (Biiyiikoztiirk 2017).

Aracilik analizi, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin bir araci
degisken tiizerinden ne oOlgiide aktarildigini sinayan regresyon temelli bir tekniktir.
Modelinin sinanmasinda geleneksel Baron ve Kenny (1986) yaklasimi yerine Hayes
(2018) tarafindan 6nerilen bootstrap temelli analiz tercih edilmistir (Burmaoglu vd. 2013,
Caglayan ve Ozeng 2024). Aracilik iliskisinin sinanmasinda PROCESS makro v5.0
(Model 4 — basit aracilik modeli) uygulanmis; toplam etki (c), dogrudan etki (c') ve
dolayli etki (a x b) ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Aracilik etkisinin anlamlilig1 bootstrap
yontemiyle test edilmis; bootstrap Orneklem sayist 5000, giiven araligr %95 olarak

belirlenmistir. Bootstrap ile elde edilen gliven araliginin sifir1 igermemesi, dolayli etkinin
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istatistiksel olarak anlamli kabul edilmesi agisindan 6l¢iit olarak benimsenmistir (Hayes

2018). Tiim istatistiksel analizlerde anlamlilik diizeyi p < 0,05 olarak belirlenmistir.

3.6 ic ve Dis Gegerlik

Arastirmanin i¢ gegerligi baglaminda olgek gecerligi, dl¢lim tutarliligi ve veri kalitesi
unsurlar1 dikkate alinmistir. Calismada kullanilan ii¢ 6l¢egin (MAILS, YAZFO ve YZK)
yap1 gegerligi ve giivenirligi bilgileri Boliim 3.3'te ayrintili bigimde sunulmus; 6lgek
gelistiricileri ve Tiirkge uyarlayicilan tarafindan raporlanan psikometrik 6zelliklerin
yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu ¢alisma kapsaminda olgeklerin i¢ tutarlilik ve
giivenirligi, mevcut 6rneklemde Cronbach alfa katsayilari ile yeniden degerlendirilmis;

ilgili degerler Boliim 4'te sunulmustur.

Veri kalitesini giivence altina almak amaciyla ankete iki adet dikkat kontrol maddesi
yerlestirilmis; bu maddelerden herhangi birini dogru yanitlamayan katilimcilar analiz dis1
birakilmistir (bkz. Boliim 3.4). Ayrica veri toplama siirecinde katilimcilara arastirmanin
amaci, anonimlik kosullart ve goniillii katilim esasi agikga bildirilmistir; Kimlik bilgileri
toplanmamistir. Bu uygulamalar, sosyal istenirlik etkisinin azaltilmasina katk1
saglamistir. Anketin uygulanmasinda arastirmacinin gorev yaptigr kurumun biirokratik
yetki kanallar1 kullanilmis; ancak ankete katilim Valilik araciligiyla yapilan resmi duyuru
tizerinden yiiriitiilmiis ve katilimin tamamen goniillii oldugu vurgulanmistir. Bu yapa,
arastirmacinin kurumsal pozisyonunun veri toplama siirecindeki olasi tarafsizlik

etkilerinin asgariye indirilmesini amaglamistir.

Arastirmanin disg gegerligi agisindan ¢aligma kesitsel niteliktedir; veriler tek bir zaman
diliminde toplanmis olup zaman igindeki degisimi ya da nedensel Onciilleri
yansitmamaktadir. Orneklem segiminde kolayda ornekleme teknigi kullanildigindan,
bulgularin Tiirkiye genelindeki tiim kamu ¢aliganlarina genellenmesi sinirhidir; 6rneklem
Afyonkarahisar ilindeki kamu kurumlarinda gdrev yapan personeli temsil etmektedir.
Bununla birlikte, 6rneklemin demografik agidan farkli kategorileri (cinsiyet, yas, egitim

ve hizmet siiresi) barindirmasi, il diizeyinde temsiliyet saglamaktadir.
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Calismanin gegerligini giiclendiren bir bagka unsur, ii¢ 6l¢egin de Tiirk¢e uyarlamalarinin
(MAILS i¢in Ulug vd. 2025, YZK i¢in Akkaya vd. 2021) ya da 6zgiin Tiirk¢e gelistirilmis
formunun (YAZFO icin Oner vd. 2025) kullanilmis olmasidir. Bu durum, dilsel ve
kiltirel uyum bakimindan O6lgiim araglarinin ¢alisma evrenine uygun olmasini

saglamigtir.
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4. BULGULAR

Bu béliimde aragtirma kapsaminda elde edilen verilerin istatistiksel analizlerine iliskin
bulgular sunulmaktadir. Boliim sirasiyla; veri analizi 6ncesinde gercgeklestirilen normallik
sinamasi, Olcek giivenirlik analizleri, ana degiskenlere iliskin betimsel diizeyler,
demografik degiskenlere gore karsilastirmali analizler, degiskenler arasi iliskiler ve
aracilik analizi ile sona ermektedir. Tiim analizlerde n=340 olarak ¢aligilmis; istatistiksel

anlamlilik diizeyi p<,05 olarak alinmistir.

4.1 Normallik Sitnamasi

Veri analizine gegmeden dnce 6l¢ek puanlarinin normal dagilim varsayimini karsilayip
karsilamadigi Sinanmistir. Bu sinama, bagimsiz orneklem t-testi, tek yonlii varyans
analizi (ANOVA), Pearson korelasyon analizi ve aracilik analizi gibi parametrik testlerin
temel On kosullarindan birini olusturmaktadir. Arastirmanin ii¢ ana degiskeni olan yapay
zeka okuryazarligi, yapay zeka farkindaligi ve yapay zeka kaygisi icin normallik dagilimi

dort farkl dlgiit tizerinden degerlendirilmistir.

Tabachnick ve Fidell (2013) ile George ve Mallery (2010) tarafindan 6nerilen yaklagim
dogrultusunda oncelikle carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilari
incelenmistir. Bu yazarlara gore carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 sinirlar igerisinde
kalmasi, verinin normal dagilima yakin oldugunu; +2 simirlart igerisinde kalmasi ise
verinin parametrik testler i¢cin kabul edilebilir diizeyde normallik gosterdigini ifade
etmektedir. Ayrica dagilimin istatistiksel olarak sinanmasi amaciyla Kolmogorov-
Smirnov (Lilliefors diizeltmeli) ve Shapiro-Wilk normallik testleri uygulanmistir.
Bununla birlikte Kim (2013) tarafindan da vurgulandig: iizere bu iki testin 6rneklem
blyiikliigiine kars1 yiiksek duyarliligi bulunmakta; biiyiik 6érneklemlerde (n>300) c¢ok
kiigiik sapmalar dahi istatistiksel olarak anlamli ¢ikabilmektedir. Bu nedenle 6rneklemi
n=340 katilmcidan olusan bu arastirmada Oncelikli olarak carpiklik ve basiklik

katsayilar1 esas alinmig; K-S ve S-W testleri tamamlayici kanit olarak degerlendirilmistir.

47



Cizelge 4.1 Ug ana degiskene iliskin normallik testleri.

Degisken Carpikhk  Basikhk K-S (p) S-W (p)
Yapay Zeka Okuryazarligi -, 718 +,451 ,002 <,001
Yapay Zeka Farkindalig1 -,387 +,176 ,036 <,001
Yapay Zeka Kaygist -,223 -,600 ,030 <,001

Not. n=340. K-S = Kolmogorov-Smirnov testi (Lilliefors diizeltmeli). S-W = Shapiro-WilKk testi.

Uc ana degiskenin normallik sinamasi sonuglar1 Cizelge 4.1'de sunulmustur. Cizelgede
goriildigi gibi yapay zekad okuryazarligi (Carpiklik=-0,718; Basiklik=+0,451), yapay
zeka farkindaligi (Carpiklik=-0,387; Basiklik=+0,176) ve yapay zeka kaygisi
(Carpiklik=-0,223; Basiklik=-0,600) degiskenlerinin tiimii igin carpiklik ve basiklik
degerleri =1 sinirlar igerisinde kalmistir. Bu sonug, Tabachnick ve Fidell (2013) ile
George ve Mallery (2010) tarafindan 6nerilen daha siki normallik kriterinin karsilandigini

gostermektedir.

K-S ve S-W testlerine bakildiginda ise tiim degiskenler i¢in anlamlilik degerinin ,05'in
altinda kaldig1 goriilmektedir (sirasiyla K-S: YZ Okuryazarligi p=,002; YZ Farkindalig
p=,036; YZ Kaygisi p=,030; S-W: tim degiskenler p<,001). Ancak yukarida da
belirtildigi iizere bu testlerin biiyiik 6rneklem hassasiyeti nedeniyle istatistiksel olarak
anlamli  ¢ikmalari, normal dagilim varsayimmin ihlal edildigi  bi¢iminde
yorumlanmamustir; carpiklik ve basiklik kriterleri belirleyici kabul edilmistir (Kim 2013).
Sonug olarak, arastirma kapsaminda elde edilen verilerin parametrik testler i¢in gerekli
olan normallik varsayimini karsiladigi saptanmistir. Bu dogrultuda izleyen béliimlerde
Cronbach alfa giivenirlik analizleri, betimsel istatistikler, bagimsiz érneklem t-testi, tek
yonlii varyans analizi, Pearson korelasyon analizi ve aracilik analizi (Model 4) gibi

parametrik testler kullanilmigtir.

4.2 Olgek Giivenirligi ve Yap1 Gegerligi
4.2.1 i¢ Tutarhlik Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan ii¢ 6l¢egin i¢ tutarlilik giivenirligi Cronbach alfa (o) katsayisi ile
degerlendirilmistir. Cronbach alfa; cok maddeli 6lgeklerde maddelerin dlctiikleri yapiya
ne Olclide tutarli bicimde yanit verildigini gdsteren ve sosyal bilimlerde en yaygin

kullanilan giivenirlik Olgiitlerinden biridir (Tavakol ve Dennick 2011). Literatiirde
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Cronbach alfa igin kabul edilen o6lgiitler farkli kaynaklarda benzer bigimde
tanimlanmistir. Tavakol ve Dennick (2011), a>,70 degerini giivenirlik igin kabul
edilebilir alt sinir olarak belirlemistir. Kline (2015) ise a degerleri i¢in daha ayrintili bir
siniflandirma sunmus; 0>,70 degerini "kabul edilebilir", 0>,80 "iyi" ve «>,90
"miikemmel" diizey olarak ifade etmistir. Bu arastirmada s6z konusu siniflandirma esas

alimustir.

Aragtirmanin ii¢ ana degiskeni olan yapay zeka okuryazarligi, yapay zeka farkindaligi ve
yapay zeka kaygisinin i¢ tutarlilik giivenirlik katsayilar1 Cizelge 4.2'de sunulmustur.
Cizelgede goriildiigl tizere her ii¢ Olcek icin elde edilen Cronbach alfa degerleri ,93'iin
tizerinde olup, Kline (2015) tarafindan "miikemmel" olarak tanimlanan esik degerin
oldukga iizerindedir. Bu degerlere gore ii¢ 6l¢ek de bu drneklemde yiiksek i¢ tutarliliga
sahiptir.

Cizelge 4.2 Ug ana degiskene iliskin Cronbach alfa katsayilari.

Olek Madde Cronbach Diizey
Sayisi o

IS\(/Ie;LpSa)y Zeka Okuryazarligt (MAILS M1- 18 340 967 Miikemmel

Yapay Zeka Farkindalig1 (YAZFO) 20 340 936 Miikemmel

Yapay Zeka Kaygisi (YZK) 16 340 955 Miikemmel

Yapay zekd okuryazarligi degiskeni icin MAILS’in yapay zeka okuryazarligi {ist
faktoriinii olusturan M1-M18 maddeleri tek bir bilesik puana doniistiiriilmiis ve modele
bu puan girilmistir. Bu yaklagim, 6l¢egi gelistiren Carolus vd. (2023) tarafindan onerilen
hiyerarsik yapi ile uyumludur. MAILS'in yapay zeka okuryazarhigi st faktoriini
olusturan dort alt boyutunun i¢ tutarlilik katsayilar1 da hesaplanmistir: Kullanma ve
Uygulama 0=,958; Tanima ve Anlama 0=,912; Yapay Zekay1 Tespit Etme 0=,890; Etik

Degerlendirme a=,887. Degerler Cizelge 4.3'te sunulmustur.

Yapay zeka farkindaligi (YAZFO) ve yapay zeka kaygis1 (YZK) 6lceklerinin dorder alt
boyutu i¢in ayrica i¢ tutarlilik analizleri yiiriitiilmiis; sonuglar Cizelge 4.3'te sunulmustur.
Yapay zeka farkindalig: 6lgeginin Ilgi alt boyutu 0=,931 ile miikemmel; Kullanim Bilgisi
alt boyutu 0=,910 ile miikemmel; Yarar alt boyutu 0=,886 ile iyi diizeyde ve Risk Algisi
alt boyutu 0=,771 ile kabul edilebilir diizeyde giivenirlik gostermistir. Risk algis1 alt
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boyutunun gorece diislik giivenirlik degeri, alt boyutun yalnizca {i¢ madde igermesi ile
iligkilendirilebilir; Cronbach alfa katsayisinin madde sayisina duyarli oldugu
bilinmektedir (Tavakol ve Dennick 2011).

Yapay zeka kaygisi 6l¢eginin tiim alt boyutlarinda Cronbach alfa degerleri ,90'n lizerinde
elde edilmistir: Ogrenme alt boyutu o=,945; Is Degistirme alt boyutu o=,910;
Sosyoteknik alt boyut 0=,905 ve Yapay Zeka Yapilandirma alt boyutu 0=,973. Bu
sonuglar, yapay zeka kaygisi Olceginin tiim alt boyutlarinin Tiirk kamu ¢alisani

ornekleminde son derece tutarli bir i¢ yap1 sergiledigini gostermektedir.

Cizelge 4.3 Olgek alt boyutlarina iliskin Cronbach alfa katsayilari.

Olcek Alt Boyut Madde Cronbach o Diizey
Sayisi

MAILS  Kullanma ve Uygulama 6 ,958 Miikemmel

MAILS Tanima ve Anlama 6 912 Miikemmel

MAILS  Yapay Zekay: Tespit Etme 3 ,890 Iyi

MAILS  Etik Degerlendirme 3 ,887 Iyi

YAZFO ilgi 8 ,931 Mikemmel

YAZFO  Yarar 5 ,886 Iyi

YAZFO  Risk Algisi 3 771 Kabul edilebilir

YAZFO  Kullanim Bilgisi 4 910 Miitkemmel

YZK Ogrenme 5 ,945 Miikemmel

YZK Is Degistirme 4 ,910 Miikemmel

YZK Sosyoteknik 4 ,905 Miikemmel

YZK Yapay Zeka Yapilandirma 3 973 Miikemmel

Not. n=340. MAILS = Meta Yapay Zeka Okuryazarlig1 Olcegi (yalnizca yapay zekd okuryazarlig: iist
faktoriinii olusturan 4 alt boyut).

4.2.2 Dogrulayic1 Faktor Analizi

Ug o6lgegin faktdr yapisinin bu drneklemde gegerli olup olmadigi dogrulayict faktor

analizi ile sinanmistir. Elde edilen uyum indeksleri Cizelge 4.4'te sunulmustur.

Cizelge 4.4 Olgeklere iliskin dogrulayici faktdr analizi uyum indeksleri.

Olcek Madde Faktér 2 sd y¥sd CFI TLI RMSEA SRMR
MAILS 18 4 325,73 129 2,583 942 932 ,067 ,040
YAZFO 20 4 931,54 164 5,68 955 ,948 117 ,069
YZK 16 4 519,00 98 530 990 ,988 113 ,047

Not. n=340. MAILS i¢in MLR, YAZFO ve YZK icin WLSMYV kestirimi kullanilmistir. Olgiitler: ¥%/sd<5;
CFl ve TLI >,90; RMSEA <,08; SRMR <,08 (Kline 2015).
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MAILS olgegi i¢in elde edilen uyum indeksleri belirlenen Ol¢iitlerin tamamini
kargilamaktadir (y*/sd=2,53; CFI=,942; TLI=,932; RMSEA=,067; SRMR=,040). Olgegin
dort faktorlii yapist bu 6rneklemde desteklenmistir. Maddelerin standartlastirilmig faktor

yukleri ,710 ile ,925 arasindadir; tamami ,40 Sl¢iitiiniin tizerindedir.

YAZFO o6l¢eginde CFI (,955) ve TLI (,948) degerleri 6lgiitiin {izerinde, SRMR (,069)
degeri kabul sinirlart i¢indedir. Buna karsilik RMSEA degeri (,117) kabul edilen iist
siirmn iizerindedir. Olgegin risk algisi alt boyutunda yer alan bir maddenin (M14)
standartlastirilmis faktor yiikii ,298 olarak hesaplanmis ve ,40 dl¢iitiiniin altinda kalmastir.

Ayni alt boyuttaki diger iki maddenin faktor yiikleri ,936 ve ,946 diizeyindedir.

YZK olgeginde CFI (,990) ve TLI (,988) degerleri yiiksek, SRMR (,047) degeri kabul
sinirlart igindedir; RMSEA degeri (,113) ise iist sinirin iizerindedir. Maddelerin faktor
yiikleri ,777 ile ,985 arasinda degismektedir ve tamami ,40 dlgiitiinii karsilamaktadir. Ug
Olgek birlikte degerlendirildiginde dort faktorlii yapilarin bu 6rneklemde desteklendigi
goriilmektedir. YAZFO ve YZK olgeklerinde elde edilen RMSEA degerleri kabul
siiriin tizerindedir; bu degerler ve YAZFO'nun bir maddesinde gozlenen diisiik faktor

yiikii arastirmanin sinirliliklar arasinda ele alinmaktadir (bkz. Bolim 5.2).

Genel olarak degerlendirildiginde arastirmada kullanilan {i¢ 6lcegin hem ana dlgek
diizeyinde hem de alt boyut diizeyinde yiiksek diizeyde i¢ tutarlilifa sahip oldugu;

dolayisiyla izleyen analizler i¢in giivenli bir 6l¢tim temeli sagladig goriilmektedir.

4.3 Ana Degiskenlere Iligkin Diizeyler

Aragtirmanin ii¢ ana degiskeni olan yapay zeka okuryazarligi, yapay zeka farkindaligi ve
yapay zeka kaygi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla betimsel istatistik analizleri
ylriitiilmiistir. Bu analizlerde ortalama (M) ve standart sapma (SS) degerleri
raporlanmistir. Ug &lgegin yamit formatlari birbirinden farkli oldugundan; karsilastirmali
yorumlar i¢in dogrudan rakamsal kiyas yerine, her 6l¢egin kendi yanit aralig1 icerisindeki

konumu iizerinden degerlendirme yapilmustir. Yapay Zeka Okuryazarhg Olgegi
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(MAILS) 0-10 arahginda 11 dereceli, Yapay Zekdya Yonelik Farkindalik Olgegi
(YAZFO) 1-6 araliginda altil1 ve Yapay Zeka Kaygis1 Olgegi (YZK) 1-5 araliginda besli
Likert tipi yanit bi¢cimine sahiptir.

Ug ana degiskenin ortalama ve standart sapma degerleri Cizelge 4.5'te sunulmustur.
Cizelgede goriildiigii gibi yapay zeka okuryazarligi i¢in ortalama puan M=6,49 (SS=2,15;
0-10 aralig1) olarak hesaplanmistir; bu deger 6lgegin orta noktasinin (5) tizerinde olup
orta-ytiksek diizeyde bir 6z-degerlendirme okuryazarligina isaret etmektedir. Yapay zeka
farkindalig1 i¢in ortalama M=3,75 (SS=1,02; 1-6 aralif1) diizeyinde gerceklesmis; bu
deger Olgegin orta noktasinin (3,5) hafif iizerinde, orta-iistii farkindalik diizeyini
yansitmaktadir. Yapay zeka kaygisi i¢in ortalama M=3,15 (SS=1,02; 1-5 aralig1) olarak
hesaplanmis; bu deger besli Likert 6lgegin orta noktasinin (3) hafif iizerinde, orta-iistii

diizeyde bir kaygi1 varligina isaret etmektedir.

Cizelge 4.5 Ana degiskenlere iligkin betimsel istatistikler.

Degisken Yanit Arahgi M SS

Yapay Zeka Okuryazarligi 0-10 6,49 2,15
Yapay Zeka Farkindaligi 1-6 3,75 1,02
Yapay Zeka Kaygisi 1-5 3,15 1,02

Olgeklerin alt boyutlarina iliskin betimsel istatistik degerleri de hesaplanmis ve Cizelge
4.6'da sunulmustur. Yapay zeka farkindaliginin dort alt boyutu i¢inde en yiiksek ortalama
risk algist alt boyutunda (M=4,37) elde edilmistir. Bunu yarar algis1 (M=4,28) ve
kullanim bilgisi (M=4,06) alt boyutlar1 izlemektedir. En diisiik ortalama ilgi alt
boyutundadir (M=3,02). Bu degerler, katilimcilarin risk algist ve yarar algist alt
boyutlarinda yiiksek, ilgi alt boyutunda ise gorece diisiik puan aldiklarini gostermektedir.
Yapay zekd kaygisinin alt boyutlarinda ise Sosyoteknik (M=3,64) alt boyutunun en
yiiksek; Is Degistirme (M=3,32) ve Yapay Zeka Yapilandirma (M=3,25) alt boyutlarinin
orta-iistii; Ogrenme (M=2,56) alt boyutunun ise ortalamanin altinda oldugu saptanmustir.
Katilimcilarin sosyoteknik korliik alt boyutundan aldiklari puanlarin ortalamasi, 6grenme

alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasindan yiiksektir.
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Cizelge 4.6 Alt boyutlara iliskin betimsel istatistikler.

Olcek Alt Boyut M SS

YAZFO Igi 3,02 1,32
YAZFO Yarar 4,28 1,19
YAZFO Kullanim Bilgisi 4,06 1,30
YAZFO Risk Algist 4,37 1,24
YZK Ogrenme 2,56 1,11
YZK Is Degistirme 3,32 1,22
YZK Sosyoteknik 3,64 1,14
YZK Yapay Zeka Yapilandirma 3,25 1,38

Not. n=340. YAZFO yanit aralig1 1-6; YZK yanit araligi 1-5. M=Ortalama; SS=Standart sapma.

MAILS'in Tiirkge formu veri toplama siirecinde biitiiniiyle uygulanmistir. Olgegin 19—
34. maddeleri, dlgek gelistiricileri tarafindan yapay zeka okuryazarliginin kendisini degil,
ona eslik eden psikolojik meta-yetkinlikleri 6lgmek {izere tanimlanmistir (Carolus vd.
2023). Bu arastirmanin modelinde yer alan yap1 yapay zeka okuryazarligi oldugundan,
analizlere 0l¢egin okuryazarlik {ist faktoriinii olusturan 18 madde dahil edilmistir. Meta-

yetkinlik boyutlarina iligkin betimsel degerler Cizelge 4.7'de sunulmustur.

Cizelge 4.7 MAILS meta-yetkinlik boyutlarina iligkin betimsel istatistikler.

Ust Boyut Alt Boyut Madde M SS Cronbach
o

Yapay Zeka Yaratma Yeni YZ Uygulamalart M19-22 2,20 2,43 ,927
Gelistirme

Yapay Zeka Oz-Yeterligi Problem Cozme M23-25 4,62 2,75 ,918
Ogrenme ve Giincel M26-28 4,84 2,71 ,956
Kalma

Yapay Zeka Oz-Yénetimi  Ikna Okuryazarlig M29-31 6,51 2,49 ,868
Duygu Diizenleme M32-34 6,87 2,59 ,937

Toplam (M19-M34) 16 4,83 2,04 ,941

Not. n=340. Yanit aralig1 0—10. Bu boyutlar arastirmanin modeline dahil edilmemigtir. M=Ortalama;
SS=Standart sapma.

Meta-yetkinlik boyutlar1 arasinda en diisiik ortalama yeni yapay zeka uygulamalari
gelistirme boyutunda (M=2,20), en yiiksek ortalama ise duygu diizenleme boyutunda
(M=6,87) elde edilmistir. Diger ii¢ boyutun ortalamalar1 bu iki deger arasinda yer

almaktadir.
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4.4 Demografik Degiskenlere Gore Karsilastirmal Bulgular

Bu bolimde katilimeilarin yapay zeka okuryazarligi, farkindaligi ve kaygisi diizeylerinin
demografik degiskenlere gore anlamli bigimde farklilasip farklilasmadigi sinanmistir.
Cinsiyet degiskeni i¢in bagimsiz 6rneklem t-testi; yas, egitim diizeyi ve hizmet siiresi
degiskenleri i¢in ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Varyans
homojenligi Levene testi ile sinanmis; homojenlik kosulu saglandiginda standart
ANOVA ile Tukey HSD post-hoc karsilastirmasi, saglanmadiginda ise Welch ANOVA

ile Games-Howell post-hoc analizi yiiriitiilmiistiir.

4.4.1 Cinsiyet Degiskenine Gore Bulgular

Katilimcilarin yapay zeka okuryazarligi, farkindaligi ve kaygisi puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bigimde farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla
bagimsiz orneklem t-testi uygulanmistir. Levene varyans homojenligi testi sonuglarina
gore ii¢c degiskenin tiimiinde varyans homojenligi saglanmis (p>,05); dolayisiyla standart

t-testi sonuglar1 yorumlanmistir. Bulgular Cizelge 4.8’de sunulmustur.

Cizelge 4.8 Cinsiyet degiskenine gore bagimsiz drneklem t-testi sonuglari.

Degisken Grup n M t p d
YZ Okuryazarligi  Erkek /Kadin  218/122 6,53/6,42 ,464 ,643 ,05

YZ Farkindalig Erkek /Kadin 218/122 3,73/3,78 -404 687

YZ Kaygisi Erkek /Kadin  218/122 3,09/3,27 -1,610 ,108

Not. df=338. Levene testi p>,05 (varyans homojenligi saglandi). d=Cohen'in d etki blyikligii.

Cizelge 4.8'de goriildigii gibi yapay zeka okuryazarligi [t(338)=,464; p=,643; d=,05],
yapay zeka farkindaligi [t(338)=-,404; p=,687; d=-,05] ve yapay zeka kaygisi [t(338)=-
1,610; p=,108; d=-,18] degiskenlerinin higbiri i¢in cinsiyete gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Yapay zekd kaygist puanlarinda kadin
katilimcilarin ortalamas1 (M=3,27) erkek katilimcilarin ortalamasindan (M=3,09) bir
miktar yiiksek goriilmekle birlikte; bu fark istatistiksel anlamlilik esigine ulasmamustir.
Cohen's d degerleri de ihmal edilebilir diizeyde etki biiylikliigline isaret etmektedir
(d<,20). Bu bulgu dogrultusunda H1 hipotezi reddedilmistir.
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4.4.2 Yas Degiskenine Gore Bulgular

Katilimeilarin ana degiskenlere iligkin puanlarmin yas gruplarina gore farklilasip
farklilasmadig: tek yonlii varyans analizi ile sinanmustir. Yas degiskeni bes kategoride
(18-25, 26-35, 36-45, 4655, 56 ve lizeri) ele alinmistir. Yapay zeka farkindaliginda
Levene testi varyans homojenliginin saglanmadigini gosterdiginden (p=,020) bu degisken
icin Welch ANOVA okunmustur; yapay zeka okuryazarligi (p=,370) ve yapay zeka
kaygis1 (p=,119) i¢in varyans homojenligi saglandigindan standart ANOVA sonuglar1

raporlanmigtir. Bulgular Cizelge 4.9'da sunulmustur.

Cizelge 4.9 Yas degiskenine gore tek yonlii varyans analizi sonuglari.

18-25 26-35 36-45 46-55 56+ M

Degisken M(SS) M(SS) M(SS) M(sS) (ss) @ p w
Yz 741 667 681 589 618 3004 016 036
Okuryazarhyn  (132) (219) (L98) (232 (211) (4, 335)

Yz 348 384 386 352 371 1464 240 —

Farkindalig1 (87) (94  (91) (1,190 (1,10) (Welch)

245 309 306 329 343 1946 102 —
(87) (101 (1L.06) (104  (73) (4339

Not. n=340 (18-25 n=5; 26-35 n=78; 36-45 n=138; 46-55 n=88; 56+ n=31). YZ Farkindalig1 i¢in Levene
p=,020 oldugundan Welch F(4; 27,94) okunmustur.

YZ Kaygisi

Cizelge 4.9'da goriildiigii lizere yas degiskeni yalnizca yapay zeka okuryazarligi puanlari
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmstir [F(4, 335)=3,094; p=,016;
n?=,036]. Etki biiyiikligii disiik diizeydedir. Tukey HSD post-hoc analizinde 3645 yas
grubunun (M=6,81; SS=1,98) 46-55 yas grubuna kiyasla (M=5,89; SS=2,32) daha
yiiksek yapay zeka okuryazarligi puani aldigi bulunmustur (MD=,924; p=,014). Ayn1 fark
Games-Howell testinde de anlamlidir (p=,020). Yapay zeka farkindaligi [Welch F(4;
27,94)=1,464; p=,240] ve yapay zeka kaygis1 [F(4, 335)=1,946; p=,102] icin yas

degiskenine gore anlamli bir farklilik saptanmamastir.

Yapay zeka okuryazarligi ortalamalarinda en diisiik deger 4655 yas grubunda (M=5,89)
elde edilmistir. En yiiksek ortalama 18-25 yas grubuna aittir (M=7,41); ancak bu grup
yalnizca bes katilimcidan olustugundan deger ihtiyatla degerlendirilmelidir. Yapay zeka

kaygisinda en yiiksek ortalama 56 ve iizeri yas grubunda (M=3,43) gozlenmistir; ancak
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yas gruplarina gore kaygi puanlari arasindaki fark anlamli degildir. Bu bulgular

dogrultusunda H2 hipotezi kismen desteklenmistir.

4.4.3 Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Bulgular

Katilimeilarin ana degiskenlere iligkin puanlarmin egitim diizeyine gore farklilasip
farklilasmadigi tek yonlii varyans analizi ile stnanmistir. Egitim diizeyi bes kategoride
(lise, 6n lisans, lisans, yiiksek lisans, doktora) ele alinmustir. Yapay zeka okuryazarliginda
Levene testi varyans homojenliginin saglanmadigini gosterdiginden (p=,001) bu degisken
icin Welch ANOVA okunmus ve post-hoc karsilagtirmalarda Games-Howell testi
kullanilmistir. Yapay zekad farkindaligi (p=,246) ve yapay zeka kaygisi (p=,533) i¢in
varyans homojenligi saglandigindan standart ANOVA ve Tukey HSD sonuglar

raporlanmigtir. Bulgular Cizelge 4.10'da sunulmustur.

Cizelge 4.10 Egitim diizeyi degiskenine gore tek yonlil varyans analizi sonuglari.

Degisken Lise Onlisans Lisans  Yiiksek  Doktora F (df) P
M M (SS) M LisansM M (SS)
(SS) (SS) (SS)
YZ 6,28 591 6,44 6,90(1,79) 7,27 2,909 ,031 ,021
Okuryazarligt (1,91)  (2,76) (2,18) (,82) (Welch)
YZ 3,60 3,57 3,77 3,78 (1,00) 4,07 ,708 587 —
Farkindahgr  (1,22)  (1,15) (,99) (,62) (4, 335)
YZ Kaygisi 3,01 3,67 3,12 298(98) 3,19 4541 008 ,041
(.98)  (.88)  (1,03) (1,15) (4, 335)

Not. n=340 (Lise n=21; Onlisans n=42; Lisans n=193; Yiiksek lisans n=75; Doktora n=9). YZ
Okuryazarliginda Levene p=,001 oldugundan Welch F(4; 48,69) okunmustur.

Cizelge 4.10'da goriildiigii gibi egitim diizeyi yapay zeka kaygis1 puanlari iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmistir [F(4, 335)=3,541; p=,008; n*>=,041].
Tukey HSD post-hoc analizinde 6n lisans grubunun yapay zeka kaygisi puanlarinin
(M=3,67; SS=,88), lisans grubuna (M=3,12; SS=1,03; MD=,553; p=,012) ve yiiksek
lisans grubuna (M=2,98; SS=,98; MD=,697; p=,003) kiyasla daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayni farklar Games-Howell testinde de anlamlidir (sirastyla p=,006 ve
p=,002). Yapay zeka farkindaligi icin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik
saptanmamustir [F(4, 335)=,708; p=,587].
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Yapay zekd okuryazarliginda Welch testi anlamli bir sonu¢ vermistir [Welch F(4;
48,69)=2,909; p=,031]. Ancak bu sonu¢ ii¢ Olgiit bakimindan kirilgandir. Birincisi,
Games-Howell post-hoc analizinde higbir ikili karsilastirma anlamli bulunmamis; farkin
hangi gruplar arasinda oldugu belirlenememistir. Ikincisi, en kiiciik hiicre olan doktora
grubu (n=9) analiz dis1 birakildiginda anlamlilik ortadan kalkmaktadir [Welch F(3;
70,27)=1,977; p=,125]. Ugiinciisii, etki biiyiikliigii ihmal edilebilir diizeydedir (n2=,021).
Bu nedenle s6z konusu sonug ¢izelgede raporlanmakla birlikte egitim diizeyine bagh bir

farklilik bulgusu olarak yorumlanmamuistir.

Yapay zeka kaygist puanlarinda en yiiksek ortalama 6n lisans grubunda (M=3,67) elde
edilmistir. Diger dort grubun ortalamalari birbirine yakindir (lise M=3,01; lisans M=3,12;
yiiksek lisans M=2,98; doktora M=3,19). Egitim diizeyine iliskin hipotezin (H3"in egitim
bileseni) yapay zeka kaygisi boyutunda desteklendigi sdylenebilir.

4.4.4 Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Bulgular

Katilimeilarin ana degiskenlere iliskin puanlarimin kurumdaki hizmet siiresine gore
farklilasip farklilagmadig: tek yonlii varyans analizi ile smnanmistir. Hizmet siiresi bes
kategoride (1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil, 21 yil ve iizeri) ele almmustir. Ug
degisken i¢in de Levene varyans homojenligi testi saglanmustir (p>,05). Bulgular Cizelge

4.11’°de sunulmustur.

Cizelge 4.11 Hizmet siiresi degiskenine gore tek yonlil varyans analizi sonuglari.

11-15 16-20

<. 1Syl 6-10 yl 21+ y1l
Degisken 1M 1M F (df 2

gis M©S9) M) e g MEY @ p m
YZ 6,87 6,18 6,99 6,53 6,10 2,597 036 030
Okuryazarhgi  (1,90)  (2,22)  (2,03)  (202) (2,32) (4, 335) ° !
YZ 3,80 3,64 3,96 3,81 3,60 1,550 187
Farkindaligi (,96) (,94) (,99) (,93) (1,12) (4,335
YZ Kaygist 2,93 3,30 3,05 3,13 3,28 1,504 201

(1,06)  (,94) (1,10)  (1,01)  (98) (4,335

Not. n=340 (1-5 yil n=56; 6-10 y1l n=43; 11-15 yil n=69; 16-20 yil n=58; 21+ yil n=114). Tim
degiskenlerde Levene testi p>,05.

57



Cizelge 4.11°de goriildiigii iizere hizmet siiresi yalnizca yapay zekd okuryazarligi
puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga yol agmistir [F(4, 335)=2,597;
p=,036; 1*=,030]. Tukey HSD post-hoc analizi sonucunda 11-15 yil hizmet grubunun
(M=6,99; SS=2,03) 21 yil ve lizeri hizmet grubuna (M=6,10; SS=2,32) kiyasla daha
yiiksek puan aldigi; ancak bu farkin anlamlilik esigine tam olarak ulagsamadigi (MD=,89;
p=,050) saptanmstir. Yapay zeka farkindaligi [F(4, 335)=1,550; p=,187] ve yapay zeka
kaygisi [F(4,335)=1,504; p=,201] puanlarinda ise hizmet siiresine gore istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Hizmet siiresi gruplarinin yapay zeka okuryazarligi ortalamalari arasinda diizenli bir artis
ya da azalig goriilmemektedir; 11-15 yil hizmet grubunda zirve diizeye ulasan
okuryazarlik (M=6,99), 21 yil ve iizeri (M=6,10) ile 6-10 yil (M=6,18) gruplarinda
diismektedir. En yiliksek ikinci ortalama ise 1-5 yil hizmet grubunda (M=6,87)
gozlenmektedir. Grup ortalamalar1 arasindaki bu fark, hizmet siiresi ile yapay zeka
okuryazarlig1 arasindaki iligkinin tek yonlii olmadigin1 gostermektedir. Yapay zeka
kaygisinda en diisiik ortalama 1-5 yil hizmet grubunda (M=2,93) gézlenirken; en yiiksek
ortalamalar 6-10 yi1l (M=3,30) ve 21 yil ve iizeri (M=3,28) gruplarinda saptanmuistir.
Hizmet siiresine iliskin hipotezin (H3'lin hizmet bileseni) yapay zeka okuryazarligi

boyutunda sinirda anlamlilikla desteklendigi sdylenebilir.

4.5 Ana Degiskenler Arasi Tliskiler

Bu béliimde arastirmanin ii¢ ana degiskeni olan yapay zeka okuryazarligi, yapay zeka
farkindalig1 ve yapay zeka kaygisi arasindaki iliskiler iki asamal1 bir analiz ¢ergevesinde
incelenmistir. Ik asamada degiskenler arasindaki ikili iliskileri belirlemek amaciyla
Pearson korelasyon analizi yiiriitiilmiistiir. Ikinci asamada farkindaligin arac1 rolii, Hayes
(2018) tarafindan onerilen basit aracilik modeli (Model 4) esas alinarak PROCESS makro
v5.0 (Hayes 2022) ile sinanmustir.

4.5.1 Pearson Korelasyon Bulgular

Ana degiskenler arasindaki dogrusal iligkileri belirlemek amaciyla Pearson korelasyon

analizi uygulanmistir. Korelasyon katsayilarinin yorumlanmasinda Cohen (1988)
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tarafindan oOnerilen siiflandirma esas alinmigtir: |r] < 0,10 ihmal edilebilir; 0,10 < |r] <
0,30 zay1f; 0,30 < |r| < 0,50 orta; |r| > 0,50 giiclii diizeyde iligki olarak degerlendirilmistir.

Analiz sonuglar1 Cizelge 4.12°de sunulmustur.

Cizelge 4.12 Ana degiskenler arasindaki Pearson korelasyon matrisi.

Degisken 1 2 3
Yapay Zeka Okuryazarhigt 1

Yapay Zeka Farkindaligi 132 1

Yapay Zeka Kaygisi -,243 -,103 1

Not. n=340. p<,01.

Cizelge 4.12°de gorildigl gibi yapay zekd okuryazarligi ile yapay zeka farkindaligi
arasinda glcli diizeyde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir
(r=,732; p<,001). Bu bulgu, yapay zeka okuryazarligi yiiksek olan bireylerin yapay
zekaya yonelik farkindaliklarinin da yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Bulgu, H4
hipotezini desteklemektedir.

Yapay zeka okuryazarligi ile yapay zeka kaygisi arasinda ise zayif diizeyde negatif ve
istatistiksel olarak anlaml bir iligki bulunmustur (r=-,243; p<,001). Bu bulgu, yapay zeka
okuryazarlig arttikca yapay zeka kaygisinin azaldigi; diistik okuryazarlik diizeyinin ise
daha yiiksek kaygiyla iliskili oldugu anlamina gelmektedir. Bulgu, H5 hipotezini

desteklemektedir.

Yapay zeka farkindaligi ile yapay zeka kaygisi arasindaki iligki ise zayif diizeyde negatif
yonlii olmakla birlikte istatistiksel anlamlilik esigine ulasmamistir (=-,103; p=,057). Iki
degisken arasindaki iliskinin sinirda anlamsiz olmasi, yapay zeka farkindaliginin
dogrudan tek basina yapay zeka kaygisi ile beklenen diizeyde bir iligki sergilememesidir.
Bu bulgunun teorik anlamu, izleyen aracilik analizi bulgulariyla birlikte ayrintili bigimde

degerlendirilecektir.

4.5.2 Aracilik Analizi Bulgulan

Yapay zeka farkindaliginin, yapay zeka okuryazarligi ile yapay zeka kaygisi arasindaki

iliskide araci roliinii test etmek amaciyla Hayes (2018) tarafindan agiklanan basit aracilik
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modeli yaklasimina dayali olarak PROCESS makro v5.0 (Hayes 2022) ile Model 4 analizi
yuritiilmiistiir. Analizde bagimsiz degisken (X) yapay zeka okuryazarligi, araci degisken
(M) yapay zeka farkindaligi ve bagimli degisken (Y) yapay zeka kaygisi olarak
tanimlanmistir. Dolayli etkinin istatistiksel anlamlilig1 yansiz bootstrap yontemi ile 5000
yeniden drnekleme ve %95 giiven aralig1 (CI) iizerinden test edilmistir; bootstrap giiven

araliginin sifir1 kapsamamasi dolayli etkinin anlamli oldugunu gostermektedir (Hayes
2018).

Coklu dogrusallik (multicollinearity) 6n incelemesinde varyans sisirme faktorii VIF=2,16
olarak hesaplanmis; bu deger, literatiirde Onerilen iist sinir olan 10'un (Hair vd. 2019)
olduk¢a altinda kalmaktadir. Dolayisiyla modelde ¢oklu dogrusallik sorunu
bulunmamaktadir. Aracilik modeline iliskin yol katsayilar1 Cizelge 4.13’te, modelin

gorsel temsili ise Sekil 4.1'de sunulmustur.

Cizelge 4.13 Aracilik modeline iliskin yol katsayilari (Model 4).

Yol Tanmim B p Yorum

a YZO — YZF ,3459 <,001 Anlamli pozitif

b YZF — YZK (YZO kontrol)  +,1605  ,039 Anlaml pozitif

c YZO — YZK (dogrudan) -,1705 <,001 Anlamli negatif

c YZO — YZK (toplam) -,1150 <,001 Anlamli negatif
axb Dolayl etki (5000 bootstrap) ,0555 BootCl Sifir igerir, anlamsiz

[-,0077; ,1162]

Not. n=340. p=Standartlastirilmamis regresyon katsayisi. BootCI=%95 yansiz bootstrap giiven aralig.
PROCESS Macro v5.0 (Hayes 2022).
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Yapay Zeka
Farkindahgi (M)

Aract Degisken

a=,346
=+161*
*kx
c'=—,171
Yapay Zeka Yapay Zeka
Okuryazarhg (X) 2 > Kaygis1 (Y)
Bagimsiz Degisken Bagimli Degisken
- Toplametki: Dolayhetki: Bootstrap %95 GA:
c=—,115%** axb=,056 [—,008 ;,116]

*p<,05 ***p<001 n=340 Bootstrap: 5.000 ornekleme

Sekil 4.1 Aracilik modeli yol diyagrami (PROCESS makro v5.0, Model 4). p<,05; p<,001. b
yolunun katsayist (B=+,1605), ikili korelasyonda elde edilen degerden (r=-,103) farkli
yondedir.

Cizelge 4.13 ve Sekil 4.1'de goriildiigii lizere yapay zeka okuryazarligi, yapay zeka
farkindalig1 {izerinde giiclii ve pozitif bir etkiye sahiptir (a yolu =,3459; p<,001). Bu
sonug, daha 6nce sunulan korelasyon bulgusuyla (r=,732) tutarlidir; aracilik modelinin
ilk kosulu (X—M) saglanmistir. Ayn1 zamanda yapay zeka okuryazarliginin yapay zeka
kaygisi lizerindeki dogrudan etkisi de anlamli ve negatif yonde gergeklesmistir (c' yolu
B=-,1705; p<,001). Bu dogrudan etki, korelasyon analizinde (r=-,243) elde edilen
bulguyla uyumludur ve yapay zeka farkindalik kontrol edildiginde de okuryazarligin

kaygiy1 azaltici roliiniin korundugunu goriilmektedir.

Araci degisken yolunda, yapay zeka farkindaliginin yapay zeka kaygisi tizerindeki etkisi
(b yolu) yapay zekd okuryazarligi kontrol altina alindiginda B=+,1605 (p=,039)
diizeyinde anlaml1 ve pozitif bulunmustur. Ayni iliski ikili korelasyonda anlamli degildir
(r=-,103; p=,057). iki sonucun y&nii birbirinden farklidir. Bu farklilhigin kaynagi bu
arastirmanin verileriyle belirlenememektedir. Bulgu, beklenen negatif iligki yerine pozitif

bir katsay1 elde edildigi i¢in H6 hipotezini reddetmektedir.
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Dolayli etki analizine bakildiginda axb c¢arpimi sayisal olarak ,0555 olarak
hesaplanmistir; ancak bu etkinin %95 yansiz bootstrap giiven araligi [-,0077; ,1162] sifir
kapsadigindan istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Bu sonug, yapay zeka
farkindaliginin yapay zeka okuryazarligi ile yapay zeka kaygisi arasindaki iliskide araci

bir rol {istlenmedigini ortaya koymakta; buna bagli olarak H7 hipotezi reddedilmistir.

Toplam etki ile dogrudan etkinin mutlak degerleri karsilastirildiginda |c'|=,1705 degerinin
|c|=,1150 degerinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Modelde yer alan yapay zeka
okuryazarlig1 ve yapay zeka farkindaligi degiskenleri birlikte, yapay zeka kaygisindaki
varyansin %7,1'ini agiklamaktadir (R?>=,071). Yapay zeka okuryazarliginin yapay zeka
farkindaligindaki varyansi agiklama orani ise %53,6'dir (R*=,536).

Sonu¢ olarak Model 4 analizinde yapay zekd okuryazarligmin hem yapay zeka
farkindaligini arttirdigt hem de dogrudan yapay zeka kaygisini azalttigi goriilmiistiir.
Yapay zeka farkindaliginin kaygi iizerindeki etkisi ise okuryazarlik kontrol edildiginde
pozitif yonde anlamli hale gelmistir. Ancak dolayli etkinin giliven araligir sifir

igerdiginden aracilik etkisi desteklenmemistir. Bu bulgular Boliim 5'te tartisilmaktadir.
4.6 Hipotez Test Sonuclarimin Ozeti

Arastirmanin yedi hipotezine iligkin test sonuclari Cizelge 4.14’te Ozetlenmistir.
Cizelgede her hipotez icin kullanilan istatistiksel test, elde edilen bulgu ve karar (kabul,

kismen kabul ya da ret) raporlanmustir.

Cizelge 4.14 Hipotez test sonuglarinin 6zeti.

Hipotez icerik Kullanilan Test Sonug
H1 Cinsiyete gore farklilik Bagimsiz 6rneklem t-  REDDEDILDI
testi
H2 Yasa gore farklilik Tek yonli ANOVA KISMEN KABUL (YZO)
H3 Egitim ve hizmete gore Tek yonli ANOVA KISMEN KABUL
farklilik
H4 YZO — YZF pozitifiliski ~ Pearson + Model 4 KABUL
H5 YZO — YZK negatif iliski ~ Pearson + Model 4 KABUL
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H6 YZF — YZK negatifiliski ~ Model 4 REDDEDILDI (b=+,161)

H7 YZF araci rol Model 4 (bootstrap) REDDEDILDI

Not. n=340. Bootstrap n=5000; %95 CI. YZO=Yapay zeka okuryazarligi; YZF=Yapay zeka farkindaligy;
YZK=Yapay zeka kaygisi.

Cizelge 4.14'te goriildiigii lizere arastirmanin yedi hipotezinden ikisi (H4 ve HS) tam
olarak desteklenmis; ikisi (H2 ve H3) kismen desteklenmis; ti¢i (HI, H6 ve H7) ise
reddedilmistir. H1'in reddedilmesi, 6l¢iilen {i¢ degiskende cinsiyete gore anlamli bir fark
bulunmadigini; H2 ve H3"in kismi destegi ise yas, egitim diizeyi ve hizmet siiresinin ii¢
degiskenin tamaminda degil, yalnizca belirli degiskenlerde anlamli farklilasmaya yol

actigin1 gostermektedir.

H6 ve H7 hipotezleri reddedilmistir. Yapay zeka farkindaliginin kaygi tizerindeki etkisi,
okuryazarlik kontrol altina alindiginda pozitif yonde anlamli bulunmus; farkindalik,
okuryazarlik ile kayg1 arasindaki iligkide anlamli bir araci rol iistlenmemistir. Bu bulgular

Bolum 5'te ele alinmaktadir.
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5. TARTISMA ve SONUC

5.1 Genel Degerlendirme

Bu béliimde Boliim 4'te sunulan bulgular alanyazinla iliskilendirilerek tartisilmakta; ana

ve aracilik modeli sonuglar1 sirasiyla degerlendirilmektedir.

5.1.1 Ana Degiskenlere Iligkin Diizeylerin Yorumlanmasi

Arastirmaya katilan kamu ¢alisanlarinin yapay zeka okuryazarlig diizeyi, 6l¢ek araliginin
orta noktasinin lizerinde orta-yliksek bir konumlanma sergilemektedir (Bolim 4.3,
Cizelge 4.5). Bu bulgu, kamu sektoriinde gorev yapan calisanlarin dijital donilisiim
stirecinde belirli bir teknolojik altyapiya ulasmis olduklarini; bununla birlikte ulasilan

diizeyin 6l¢ek iist sinirina yaklasmadigini gostermektedir.

Yapay zeka farkindalig1 degiskeninde elde edilen ortalama, 6lgek ortalamasinin iizerinde
bir konumlanmaya karsilik gelmekte ve katilimcilarin yapay zeka teknolojilerine yonelik
orta-iist diizeyde farkindalik sergiledikleri seklinde degerlendirilmektedir (Boliim 4.3,
Cizelge 4.5). Alt boyut diizeyinde en yiiksek ortalama risk algisi, en diisiik ortalama ilgi
alt boyutunda elde edilmistir (Cizelge 4.6). Bu degerlere gore, katilimeilar risk algisi alt
boyutunda ilgi alt boyutuna kiyasla daha yiiksek puan almistir.

Yapay zeka kaygist degiskeninde elde edilen ortalama, dl¢ek ortalamasinin iizerinde orta-
iistli diizeyde bir kaygi yonelimini yansitmaktadir (Boliim 4.3, Cizelge 4.5). Alt boyutlar
incelendiginde (Cizelge 4.6) en yiiksek kayginin sosyoteknik korliik boyutunda, ardindan
1s degistirme ve yapay zekad yapilandirma boyutlarinda gozlendigi belirlenmistir;
O0grenme kaygist ise en diisiik diizeyde saptanmistir. Kamu ¢alisanlarinin sosyoteknik
korliik alt boyutundan aldiklar1 puanlarin ortalamasi, 6grenme alt boyutundan aldiklar

puanlarin ortalamasindan daha ytiksektir.
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Bu tablo, ayni 6l¢egin kullanildig1 diger ¢alisan 6rneklemleriyle karsilastirilabilir. Mavi
vd. (2026) havacilik sektoriinde gorev yapan idari ¢alisanlarda yapay zeka kaygisini ayni
dort alt boyut iizerinden Olgmiis; kayginin calisan performansini olumsuz, is
giivencesizligi algisini ise olumlu yonde etkiledigini bulmustur. Ugur ve Dursun (2025)
da genis bir yetiskin drnekleminde sosyoteknik korliigiin yapay zeka kaygisinin en giiclii
etkenlerinden biri oldugunu belirlemistir. Mevcut aragtirmada da en yiiksek kaygi

puaninin bu alt boyutta elde edilmesi, bu bulgularla yon bakimindan uyumludur.

Arastirmanin yapay zeka kaygi diizeyi, Sen (2024) tarafindan Kastamonu ilinde kamu
calisanlar1 6rnekleminde yiriitiilen calismada elde edilen ortalama diizeyle yakin bir
desen sergilemektedir. Bu uyum, bulgunun farkli il 6rneklemlerinde yinelenebilir bir
desen oldugunu ve Tiirkiye kamu c¢alisanlar1 kiimesi i¢in tipik bir kaygi diizeyini
yansittigmi desteklemektedir. iki ¢alismada da Wang ve Wang (2019) ile Akkaya vd.
(2021) tarafindan gelistirilen aynm1 Olgegin kullanilmig olmasi, kiyaslamanin

giivenilirligini artirmaktadir.

Filiz vd. (2022) tarafindan saglik profesyonelleri {izerinde yiiriitiilen ¢alismada yapay
zeka kaygisinin orta diizeyde oldugu raporlanmis olup; farkli bir Olgek formati
kullanilmis olmakla birlikte bu sonug, mevcut calismanin bulgulariyla benzer bir tablo
sunmaktadir. Polatgil ve Giiler (2023) tarafindan 6gretmen Orneklemiyle yiiriitiilen
calismada da bilgi teknolojileri kullanma becerisinin orta diizeyde oldugu raporlanmastir.
Bu caligmalar, mevcut arastirmanin bulgular1 agisindan diizey bakimindan benzerlik
gostermektedir. Olgekler ve drneklemler farkli oldugundan karsilastirma yon diizeyinde

yapilmaktadir.

5.1.2 Demografik Degiskenlere Gore Bulgularin Yorumlanmasi

Arastirmada cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve hizmet siiresi olmak iizere dort demografik
degiskenin yapay zeka okuryazarligi, farkindalig1 ve kaygis1 puanlar karsilagtirilmastir.
Bulgular, demografik degiskenlerin ii¢ ana degiskenin tamaminda degil; yalnizca belirli
degiskenlerde anlamli farklilasmaya yol agtigim1 gostermektedir. Sayisal ayrintilar

Cizelge 4.8, 4.9, 4.10 ve 4.11'de sunulmustur.
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Cinsiyet degiskeni bakimindan ii¢c ana degiskenin higbirinde anlamli bir farklilik
saptanmamis; H1 hipotezi reddedilmistir (Cizelge 4.8). Kadin katilimcilarin yapay zeka
kaygisi ortalamasi erkek katilimcilardan yiiksek olmakla birlikte, fark anlamlilik esigine
ulagsmamistir. Bu yon, Sen (2024) tarafindan kamu calisanlar1 6rnekleminde kadinlarin
yapay zeka kaygisinin daha yiiksek bulundugu sonucuyla uyumludur; ancak mevcut
aragtirmada fark anlaml degildir. Akkaya vd. (2021) da yapay zeka kaygisinin cinsiyete

gore anlamli farklilasmadigini bildirmistir.

Yas degiskeninde yalnizca yapay zekd okuryazarligi boyutunda anlamli bir farklilik
bulunmustur (Cizelge 4.9). ikili karsilastirmalarda 36-45 yas grubunun yapay zeka
okuryazarlig1 puanlar1 4655 yas grubundan yiiksektir. Ayni fark hem Tukey HSD hem
Games-Howell testinde anlamlidir. Yapay zeka farkindaligi ve kaygist boyutlarinda yasa

gore anlamli bir fark saptanmamistir. Bu bulgu H2 hipotezini kismen desteklemektedir.

Egitim diizeyi degiskeninde yapay zeka kaygis1 boyutunda anlamli bir farklilasma elde
edilmistir (Cizelge 4.10). On lisans mezunu katilimcilarm yapay zeka kaygisi puanlari
hem lisans hem yiiksek lisans mezunlarindan yiiksektir; bu farklar iki post-hoc testinde
de anlamlidir. Yapay zeka kaygisinin egitim diizeyine gore farklilastigini raporlayan Filiz

vd. (2022) ve Sen (2024) calismalariyla yon bakimindan uyum gézlenmistir.

Hizmet siiresi degiskeninde yalnizca yapay zekd okuryazarligi boyutunda anlamli bir
farklilik saptanmistir (Cizelge 4.11). Grup ortalamalarinda en yiiksek deger 11-15 yil
(M=6,99), en diisiik deger ise 21 yil ve iizeri (M=6,10) grubunda elde edilmistir. ikili
karsilagtirmada bu iki grup arasindaki fark anlamlilik sinirindadir (p=,050); dolayistyla
bulgu ihtiyatla degerlendirilmelidir. Egitim diizeyi ve hizmet siiresine iligkin bu iki sonug

birlikte degerlendirildiginde, H3 hipotezi kismen desteklenmistir.

Dort demografik degiskenin birlikte degerlendirilmesiyle, kamu ¢alisanlarinda yapay
zeka okuryazarhigi, farkindaligi ve kaygisinin  tek bir demografik etkenle
aciklanamayacagi anlagilmaktadir. Anlamh farkliliklar simirli sayida ve diisiik etki
biiylikliigiindedir (n? =,030—-,041). Kesitsel desen nedeniyle bu farkliliklara nedensel bir

anlam yiliklenmemektedir.
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5.1.3 Ana Degiskenler Arasi iKkili Iliskilerin Yorumlanmasi

Arastirmada yapay zeka okuryazarligi, yapay zeka farkindaligi ve yapay zeka kaygisi
arasindaki ikili iliskiler Pearson korelasyon analizi araciligiyla incelenmis ve ii¢ ana
hipotez (H4, HS5, H6) sinanmistir. Korelasyon katsayilarinin yorumlanmasinda Cohen
(1988) tarafindan onerilen smiflandirma esas alinmustir. ilgili korelasyon degerleri,

Boliim 4.5.1°de Cizelge 4.12°de ayrintili bigimde sunulmustur.

Yapay zeka okuryazarlig ile yapay zekd farkindaligi arasinda gii¢lii diizeyde pozitif
yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir. Bulgu, yapay zeka
okuryazarlig1 yiiksek olan kamu ¢aliganlarinin ayn1 zamanda yapay zeka teknolojilerine
yonelik farkindaliklarinin da yiiksek oldugunu ortaya koymakta ve H4 hipotezini
desteklemektedir. iki yap1 arasindaki giiclii iliski, kavramsal olarak okuryazarlik ile
farkindaligin birbiriyle ortiisen bilesenler igerdigini; yapay zekaya iligskin bilgi diizeyi ile
farkindalik diizeyinin birlikte ytikseldigi goriilmektedir.

Yapay zeka okuryazarligi ile yapay zeka kaygisi arasinda zayif diizeyde negatif yonlii ve
istatistiksel olarak anlaml bir iligki elde edilmistir. Bu bulgu, yapay zeka okuryazarligi
arttikca yapay zeka kaygisinin azaldigini1 gostermekte ve HS hipotezini desteklemektedir.
S6z konusu bulgu, Tirkiye'de simif 6gretmeni adaylari {izerinde yiiriitilen Demir ve
Celebi (2025) caligmasiyla yon bakimindan kismen benzesmekle birlikte, s6z konusu
calismada okuryazarlik ile kaygi arasinda anlamli bir iliskinin saptanmamis olmasi
mevcut bulgudan ayrigmaktadir. Benzer bigimde Celebi vd. (2025) tarafindan 6gretmen
adaylar1 6rnekleminde yiiriitiilen ¢alismada da iki degisken arasinda anlamli bir iligki
raporlanmamistir. Bu caligmalarla mevcut arastirma arasindaki ayrigma, orneklem
farkliliklariyla (6gretmen aday1 vs. kamu ¢alisani) ve katilimcilarin yapay zekaya iliskin
endiselerini sekillendiren baglamlarin (pedagojik-etik kaygilar vs. mesleki ve kurumsal
kaygilar) farkliligryla iliskilendirilebilir. Kamu ¢alisanlart 6rnekleminde de okuryazarlik
ile kaygi arasinda negatif yonde bir iliski bulunmasi, alan yazindaki beklentiyle

uyumludur.

Yapay zeka farkindaligi ile yapay zeka kaygisi arasindaki iligki ise zayif diizeyde negatif

yonlii olmakla birlikte istatistiksel anlamlilik esigine ulasmamistir. H6 hipotezinde
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ongoriilen negatif iliski, ikili korelasyon diizeyinde anlamli bulunmamistir. Bu sonug,
farkindaligin kaygiy1 azaltic1 etkisini raporlayan Aksu (2024) ¢alismasiyla dogrudan
ortismemektedir. iki bulgu arasinda yontemsel bir fark vardir: anmilan calisma,
farkindaligin kaygi lizerindeki etkisini regresyon temelli bir yaklagimla degerlendirirken,
mevcut aragtirma ilk asamada ikili Pearson korelasyonunu raporlamis ve ¢coklu degisken
modelini Boliim 4.5.2'de ayrica yiiriitmiistiir. Yilmaz ve Oriicii (2026) tarafindan yapay
zeka kaygisinin kismi araci bir rol iistlendigi raporlanan ¢alismayla da paralel bigimde,
iki degisken arasindaki iliskinin tek bagina ham korelasyonla yeterince agiklanamayacagi;
ticiincii bir degiskenin (yapay zeka okuryazarlig1) modele dahil edilmesinin gerekliligi
ortaya ¢gikmaktadir. Bu beklentinin sinanmasina iligkin bulgular izleyen boliimde ayrintili

bi¢imde ele alinmaktadir.

hem de kaygi ile beklenen yonde iligki sergiledigini; farkindalik ile kayg1 arasindaki ikili
iliskinin ise anlamli olmadigini géstermektedir. Bu bulgular, ii¢ yapinin tek bir model
icinde birlikte sinanmasini anlamli kilmaktadir. Aracilik analizi bulgular izleyen

boliimde tartisilmaktadir.

5.1.4 Araciik Analizine fliskin Bulgularin Yorumlanmas:

Yapay zeka farkindaliginin yapay zekd okuryazarligi ile yapay zeka kaygisi arasindaki
iliskide arac1 rolii, PROCESS makro v5.0 ile Model 4 kullanilarak sinanmistir. Modelin
yol katsayilar1 Boliim 4.5.2'de Cizelge 4.13'te ayrintili bigimde sunulmustur. Bu bulgulara
gore yapay zeka okuryazarliginin yapay zeka farkindaligi lizerindeki etkisi giiglii ve
pozitiftir. Okuryazarligin kaygi tizerindeki dogrudan etkisi ise farkindalik kontrol
edildikten sonra da negatif ve anlamlidir. Bulgular, sirasiyla H4 ve H5 hipotezlerini
desteklemektedir. Bununla birlikte, yapay zeka farkindaliginin yapay zeka kaygisi
tizerindeki etkisi (b yolu) modele yapay zeka okuryazarligi dahil edildiginde pozitif
yonde anlamli bir degere ulagmistir; sz konusu yon, Pearson korelasyon analizinde elde
edilen ham iligskinin yoniiyle tam tersidir. Ayrica dolayl etkinin bootstrap giiven araligi
sifir1 kapsamis ve aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Bu sonuglar

dogrultusunda H6 ve H7 hipotezleri reddedilmistir.
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Farkindalik ile kayg1 arasindaki iligki, okuryazarlik modele dahil edilmeden anlamsizdir
(r=-,103; p=,057). Okuryazarlik kontrol edildiginde katsay1 pozitif yonde anlamli hale
gelmektedir (B=,161; p=,039). Bu iki sonucun yo6nii birbirinden farklidir. Dolayl etkinin
giiven araligi sifir1 igerdiginden, aracilik etkisi desteklenmemistir. Bu farkliligin kaynagi
bu arastirmanin verileriyle belirlenememektedir; ileri arastirmalarda daha biiyiik

orneklemlerle sinanmasi Onerilmektedir.

Bu bulgu, Tirkiye’de yapilan calismalarla karsilastirildiginda farklilik gostermektedir.
Aksu (2024) yapay zeka farkindaliginin yapay zeka kaygisi tizerinde negatif yonde etkili
oldugunu raporlamistir; ancak s6z konusu ¢alismada okuryazarlik aynt modelde kontrol
degiskeni olarak yer almamaktadir. Yilmaz ve Oriicii (2026) ise yapay zeka kaygismi
aract degisken olarak ele almistir; mevcut arastirmada kaygi sonu¢ degiskeni olarak
kurulmustur. Model kurulumlarindaki bu farkliliklar, bulgularin  dogrudan

karsilastirilmasini sinirlandirmaktadir.

Sonug olarak B6liim 4.5.2'de sunulan Model 4 bulgularinda, yapay zeka okuryazarliginin
yapay zeka kaygisi tizerindeki azaltict dogrudan etkisi korunmus; farkindaligin kaygi
tizerindeki katsayisi okuryazarlik kontrol edildiginde pozitif yonde anlamli bulunmus;

aracilik etkisi ise desteklenmemistir.

5.2 Stmirhiliklar

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde g6z oOniinde bulundurulmasi gereken
sinirliliklar su sekilde siralanalabilir. Birincisi, arastirma kesitsel iliskisel tarama deseni
ile yiiriitiilmiistiir. Veriler her katilimcidan tek oturumda ve tek bir kez alinmistir; bu
nedenle desen kesitsel olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte, veri toplama siireci 03
Mart — 27 Nisan 2026 tarihleri arasinda yaklasik 7 hafta slirmiistiir. Bu siire i¢inde
katilimeilarin birbirleriyle etkilesime girmis ve yanitlarini karsilikli olarak etkilemis olma
olasiligr denetlenememektedir; bu etki goz ardi edilmistir. Kesitsel desen ayrica
degiskenler arasindaki iliskilerin yOniinii ve zaman i¢indeki degisimini belirlemeye
olanak tanimamaktadir. Elde edilen katsayilar birlikte degisimi gostermekte; nedensel bir

¢ikarim sunmamaktadir.
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Ikincisi, arastirma drneklemi Afyonkarahisar ilindeki kamu calisanlarindan olusmaktadir
ve kolayda ornekleme yontemiyle secilmistir. Katilimcilarin gorev yaptiklart kurum
sorulmadigindan Orneklemin kurum bazli dagilimi bilinmemektedir. Ayni kurumda
calisan  katilimcilarin ~ birbirlerinin =~ yanmitlarmi  etkileyip  etkilemedigi  de
denetlenememistir. Bu durum, bulgularin farkl illerdeki ve farkli kurum tiirlerindeki
kamu ¢alisanlarina genellenmesini sinirlamaktadir. izleyen calismalarda kurum bilgisinin

toplanmasi Onerilir.

Uciinciisii, demografik degiskenlerin bazi kategorilerinde katilimc1 sayisi diisiiktiir (18—
25 yas: n=5; doktora: n=9; lise: n=21). Kii¢lik hiicre sayisi, grup karsilastirmalarinin
istatistiksel giiclinii sinirlandirmakta ve post hoc testlerin farki yerellestirme kapasitesini
azaltmaktadir. Nitekim egitim diizeyine gore yapay zeka okuryazarliginda elde edilen
anlamli omnibus sonucu, doktora grubu analiz dis1 birakildiginda ortadan kalkmaktadir
(bkz. Bolim 4.4.3). Kiigiik hiicreleri igeren karsilagtirmalar bu nedenle dikkatle

degerlendirilmelidir.

Ddrdiinciisti, dogrulayict faktor analizi sonuglarina gore ti¢ 6l¢egin de dort faktorlii yapisi
bu orneklemde desteklenmistir. Bununla birlikte, YAZFO (RMSEA=,117) ve YZK
(RMSEA=,113) 6lgekleri icin elde edilen RMSEA degerleri kabul edilen iist sinirin (,08)
tizerindedir. Ayrica YAZFO'nun risk algist alt boyutunda yer alan bir maddenin (M14)
standartlastirilmis faktor yiikii ,298 olarak hesaplanmis ve ,40 dl¢iitiiniin altinda kalmastir.
YAZFO'nun ergen 6rneklem tizerinde gelistirilmis olmasi, yetiskin kamu ¢alisanlarindan
olusan bu 6rneklemde bazi1 maddelerin beklenen bigimde davranmamasinda etkili olmusg
olabilir. Bu bulgular, 6l¢egin yetiskin gruplarda kullanimina yonelik ileri gegerlik

caligmalarinin yararl olacagimi gostermektedir.

Besincisi, aragtirmada veri toplama araci olarak o6zbildirime dayali ¢evrim ig¢i anket
kullanilmistir. Anket formu yetmis alti maddeden olugsmaktadir; bu uzunluk katilimcilarin
dikkat diizeyini ve yanit kalitesini etkilemis olabilir. Bu risk, iki dikkat kontrol
maddesiyle kismen denetlenmis ve bu maddeleri dogru yanitlamayan 104 katilimci analiz
dis1 birakilmistir; ancak dikkat kontroliinden gecen katilimcilarin tiim maddelere aym

ozenle yamt verdigi dogrulanamamustir. Oz-bildirim yontemi ayrica sosyal istenirlik,
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gecici ruh hali ve kendi durumunu degerlendirme giigliigii gibi yanhliklara agiktir. Ayrica
yapay zekad okuryazarligi nesnel bir bilgi diizeyi 6l¢iimii yerine katilimcilarin kendi
okuryazarlik diizeylerine iliskin degerlendirmelerini yansitmaktadir. Gergek bilgi diizeyi

ile bildirilen diizey arasindaki olas1 fark bulgulara yansimis olabilir.

5.3 Oneriler

Bu boliimde arastirmanin bulgular1 ve sinirliliklar gergevesinde gelistirilen Oneriler iki
ana baglik altinda sunulmaktadir: arastirmaya yonelik Oneriler ve uygulamaya yonelik
oneriler. Oneriler hem yapay zeka alanindaki sonraki akademik calismalara hem de kamu
sektoriinde yapay zeka uyumunu giiglendirmek isteyen karar vericilere yon gostermeyi

amaclamaktadir.

5.3.1 Arastirmaya Yonelik Oneriler

Bu bdliimdeki 6neriler, mevcut aragtirmanin deseninden ve kapsamindan kaynaklanan
sinirliliklara dayanmaktadir (bkz. Boliim 5.2). Arastirma tek bir ilde, tek bir dl¢limle ve
kesitsel desende yiiriitiilmiistiir; asagidaki oneriler, bu kosullarin disina ¢ikan calismalara
yoneliktir. ilk olarak, yapay zekd okuryazarhigi, farkindaligi ve kaygisi arasindaki
iligkilerin nedensellik baglaminda degerlendirilebilmesi i¢in boylamsal arastirma
desenlerinin tercih edilmesi Onerilmektedir. Ayni katilimci grubunun zaman iginde
izlenmesi, okuryazarligin kaygi ilizerindeki azaltici etkisinin kalict olup olmadigmnimn
incelenmesine olanak taniyabilir. ikincisi, arastirmanin bulgularinin genellenebilirligini
giiclendirmek amaciyla farkli il 6rneklemlerinin ve farkli sektor calisan kiimelerinin dahil
edildigi ¢calismalarin yiiriitiilmesi onerilmektedir. Kamu sektoriiniin yani1 sira 6zel sektor,
egitim kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslart gibi farkli ¢alisan gruplarinda benzer
modelin sinanmast; yapay zeka okuryazarlig, farkindaligi ve kaygisinin sektorel baglama
gore nasil degistigini gosterebilir. Ugiinciisii, basit aracilik modelinin tesinde alternatif
modelleme yaklagimlarinin degerlendirilmesi 6nerilmektedir. Diizenleyici (moderasyon)
degiskenlerin ele alindig1 modeller ve yapisal esitlik modelleri (SEM), ii¢ yap1 arasindaki

iligkilerin daha ayrintili incelenmesini saglayabilir.
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5.3.2 Uygulamaya Yénelik Oneriler

Arastirmada yapay zeka okuryazarligi ile yapay zeka kaygisi arasinda negatif yonde
anlaml bir iliski bulunmustur. Buna karsilik, yapay zeka farkindaliginin bu iliskideki
aracit rolii desteklenmemistir. Bu iki bulgu birlikte degerlendirildiginde, kamu
kurumlarinda yiiriitiilecek ¢aligmalarda okuryazarlik ve farkindalik diizeylerinin ayr1 ayri
ele alinmasi yararli olabilir. Ancak arastirma kesitsel desende yiiriitiildiigiinden bu

iliskilere nedensel bir anlam yiiklenmemektedir.

Yapay zeka kaygisinin alt boyutlari incelendiginde en yiiksek ortalamanin sosyoteknik
korliik boyutunda (M=3,64), en diisiik ortalamanin ise 6grenme boyutunda (M=2,56) elde
edildigi goriilmektedir. Bu degerlerden, katilimcilarin yapay zekdy1 6grenmeye iliskin
kaygilarinin gorece diisiik, teknolojinin denetimine ve toplumsal sonuglarina iliskin
kaygilarinin ise gorece yiiksek oldugu anlagilmaktadir. Kurumsal diizeyde yapilacak
bilgilendirme ¢alismalarinda bu ayrimin dikkate alinmasi Onerilebilir. Cinsiyet
degiskenine gore ili¢ ana degiskende de anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu bulgu,
kurumsal caligsmalarin planlanmasinda cinsiyet temelli bir ayrim i¢in bu arastirmanin

verileri dayanak sunmamaktadir
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OZGECMIS

EKLER

EK-1 Etik Kurul Karari

EK-2 Afyonkarahisar Valiligi izin Yazis1
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EK-3 Veri Toplama Araci
26 Nisan Tarihinde Veri Toplamaya kapatilan Anket Erisim Linki asagidadir:

https://forms.gle/8Dg6QSiiNSaVy3EM8
Katilimc1 Bilgilendirme ve Onam Formu

Bu ¢alisma, Afyon Kocatepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii internet ve Bilisim
Teknolojileri Yonetimi Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Kiibra BARUT tarafindan,
danigsmam Dog. Dr. Fatih OZDINC rehberliginde yiiriitiilmektedir.

Calismanin amact; kamuda gorev yapan memurlarin yapay zeka uygulamalarina iliskin
okuryazarligii, farkindaligini ve kaygi diizeylerini belirlemektir. Anketin doldurulmasi
yaklasik 10 dakika siirecektir. Kisisel bilgileriniz talep edilmeyecek, yanitlariniz yalnizca
bilimsel amaglarla kullanilacak ve gizli tutulacaktir. Katilim goniilliilik esasina
dayanmaktadir.

Bu arastirma, Afyon Kocatepe Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 24.09.2025 tarihli ve 2025/21 sayili karariyla etik
acidan uygun bulunmus; 30.09.2025 tarihli, 397846 sayili resmi yaziyla da onaylanmustir.

Arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul ediyorum: (') Evet () Hayir
Boliim 1. Demografik Bilgiler
1. Cinsiyetiniz:
() Erkek () Kadin
2. Yas araliginiz:
()18-25 ()26-35 ()36-45 ()46-55 () 56 veiizeri
3. Egitim durumunuz (son mezun oldugunuz okul/derece):
() Lise () Onlisans () Lisans () Yiiksek lisans () Doktora
4. Calisma hayatinizdaki toplam hizmet siireniz:
O)1-5yd ()6-10yl () 11-15yil () 16-20 yil () 21 yul ve iizeri
Boliim 2. Meta Yapay Zeka Okuryazarhigi Olcegi (MAILS)

Yanit araligi: 0 (Hi¢ katilmiyorum) — 10 (Kesinlikle katiliyorum)

Madde Alt Boyut Madde Metni
Kullanma ve A -
M1 Uygulama Yapay zeka uygulamalarini kullanabilirim
M2 Yapay zeka uygulamalarini hayatimi kolaylastirmak i¢in kullanabilirim.
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Madde

Alt Boyut Madde Metni

M3
M4
M5
M6

M7

M8
M9

M10

M11
M12

M13

M14

M15

M16

M17

M18

M19

M20

M21

M22

M23

M24

M25

M26

M27

M28

Yapay zekayi hedeflerime ulagsmak igin etkili bir sekilde kullanabilirim.
Yapay zekay: islerimi kolaylastiracak sekilde kullanabiliyorum.
Yapay zeka ile verimli bir sekilde ¢alisabilirim.

Yapay zeka ile etkili bir gsekilde iletigim kurabiliyorum.

Tanima ve Yapay zeka konusunun en dnemli kavramlarini biliyorum.
Anlama
Yapay zekanin tanimini biliyorum.
Yapay zeka kullanmanin sinirliliklarini ve firsatlarini degerlendirebilirim.
Yapay zeka kullaniminin avantajlarini ve dezavantajlarimi
degerlendirebilirim.
Yapay zeka i¢in yeni kullanim alanlar1 diisiinebilirim.
Yapay zekanin gelecekteki olasi kullanimlarini hayal edebiliyorum.
Yapay Zekay1 Yapay zeka tabanli bir uygulama ile karsi karsiya olup olmadigimi
Tespit Etme anlayabilirim.
Yapay zeka kullanilan cihazlar digerlerinden ayirt edebilirim.
Bir yapay zekayla m1 yoksa "gercek bir insanla" mi etkilesim kurdugumu
ayirt edebilirim.
Etik Yapay zeka kullaniminin toplum agisindan sonuglarini degerlendirebilirim
Degerlendirme pay p ¢ ¢ & )
Yapay zeka tarafindan saglanan verileri kullanirken etik hususlari
(kullanic1 gizliligi, veri giivenligi, vb.) dikkate alabilirim.
Yapay zeka tabanli uygulamalari etik sonuglar agisindan analiz edebilirim.
Yeni YZ
Uygulamalari Yeni yapay zeka uygulamalar tasarlayabilirim.
Gelistirme

Yapay zeka alaninda yeni uygulamalar programlayabilirim.
Yeni yapay zeka uygulamalari gelistirebilirim.

Bir yapay zeka programlamak igin gerekli araglari (¢erceveler,
programlama dilleri vb.) se¢ebilirim.

Yapay zekay1 kullanirken karsilasilabilecegim zor durumlarda becerilerime

Problem C6zme glivenebilirim.

Yapay zekayla ilgili sorunlarin ¢ogunu kendi basima halledebilirim.

Yapay zeka ile ¢alisirken zor ve karmasik gorevleri basarili bir sekilde

¢Ozebilirim.
Ogrenme ve Yapay zeka alanindaki hizli degisimlere ragmen her zaman giincel
Giincel Kalma kalabilirim.

Yapay zeka uygulamalarindaki en son yenilikleri takip edebilirim.

Yeni birgok yapay zeka uygulamalar1 ortaya ¢iksa da her zaman "giincel"
kalmay1 bagarabilirim.
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Madde Alt Boyut Madde Metni

fkna

M29 g Yapay zekanin kararlarimda beni etkilemesine izin vermem.
Okuryazarlig1
M30 Yapay zekanin kararlarimda beni etkilemesini 6nleyebilirim.
M31 Yapay zekanin kararlarimda beni etkileyip etkilemedigini fark ederim.
M32 Duygu Yapay zeka ile bir seyler yaparken hayal kiriklig1 ve kaygi gibi
Diizenleme duygularimi kontrol altinda tutabilirim.
Yapay zeka ile etkilesimler, beni hiisrana ugrattiginda veya korkuttugunda
M33 e
bununla basa ¢ikabilirim.
M34 Yapay zekayi farkli amaglar i¢in kullandigimda ortaya ¢ikan cogkumu

kontrol edebilirim.

Not. Modele M1-M18 arasindaki maddeler dahil edilmistir. M19-M34 arasindaki meta-yetkinlik
maddeleri betimsel olarak raporlanmistir (bkz. Cizelge 4.7). Olgek Carolus vd. (2023) tarafindan
gelistirilmis, Ulug vd. (2025) tarafindan Tiirkceye uyarlanmustir.

Boliim 3- Yapay Zekaya Yonelik Farkindalik Olcegi (YAZFO)
Yanit araligi: 1 (Bana hi¢ uygun degil) — 6 (Bana tamamen uygun)

Madde Alt Boyut Madde Metni

M1 flgi Yapay zeka ile ilgili haberleri ve gelismeleri takip ederim.

M2 Yapay zeka ile ilgili film veya belgeseller izlerim.

M3 Yapay zeka ile ilgili kitaplar veya makaleler okurum.

M4 Yapay zekanin kariyer firsatlarini arastiririm.

M5 Yapay zeka ile ilgili giincel etkinliklere katilirim.

M6 Yapay zekanin kullanim alanlari ile ilgili tartigmalara katilirim.
M7 Yapay zeka ile ilgili bilgi edinmek i¢in ¢aba gosteririm.

M8 Yapay zeka ile ilgili projeler gelistirmeyi diistiniiriim.

M9 Yarar Algisi Yapay zekanin insanlarin yasamlarini kolaylastirdigini diistintirim.
M10 Yapay zekanin gelecegimiz igin firsatlar sundugunu diistintiriim.
M11 Yapay zekanin toplum tarafindan yanlis algilandigini diistiniirim.
M12 Yapay zekanin sorunlar1 ¢6zmede daha hizli oldugunu diistiniirim.
M13 Yapay zeka sayesinde zamandan tasarruf sagladigimizi diisiiniirtim.
M14 Risk Algisi Yapay zekanin gelecegimiz igin tehlikeli oldugunu disiiniirim.
M15 Yapay zekanin giivenligine iliskin tehditlerinin farkindayim.
M16 Yapay zeka ile ilgili gizlilik endiselerinin farkindayim.

M17  Kullanim Bilgisi Yapay zekanin giinliik hayatta kullanim alanlarimi bilirim.
M18 Yapay zekanin egitimdeki roliinii anlarim.

M19 Yapay zekanin oyun ve eglence alanlarindaki kullanimini bilirim.
M20 Yapay zekanin sosyal medya alanindaki kullanimini bilirim.
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Not. Olgek Oner vd. (2025) tarafindan gelistirilmistir.
Boliim 4- Yapay Zeka Kaygis1 Olgegi (YZK)
Yanit araligi: 1 (Kesinlikle katilmiyorum) — 5 (Kesinlikle katiyyorum)

Madde  Alt Boyut Madde Metni

M1 Ogrenme Bir yapay zeka teknigi/tiriini 11.e ilgili tiim 6zel iglevleri 6grenmek beni
endiselendiriyor.

M2 Yapay zeka tekniklerini/iirtinlerini kullanmay1 6grenmek beni kaygilandiriyor.

M3 Bir yapay zeka tekniginin/iiriiniiniin belirli islevlerini kullanmay1 6grenmek

beni endiselendiriyor.

M4 Bir yapay zeka tekniginin/iiriiniiniin nasil ¢alistigin1 6grenmek beni
kaygilandiriyor.

M5 Bir yapay zeka teknigi/liriini ile etkilesime girmeyi 6grenmek beni
endiselendiriyor.

M6 is Degistirme Bir yapay zeka tekniginin/lirtiniiniin insanlarin yerini alabileceginden endise

ediyorum.
M7 Insansi robotlarin yaygin kullanimy, isleri insanlardan uzaklastiracagindan
korkuyorum.
M8 Yapay zeka tekniklerini/iiriinlerini kullanmaya baglarsam, onlara bagimli hale

gelecegim ve bazi muhakeme becerilerimi kaybedecegimden korkuyorum.

Yapay zeka tekniklerinin/iiriinlerinin birilerinin meslegini elinden almasindan

M9 endise ediyorum.
M10 Sosyoteknik Bir yapay zeka tekniginin/lirliniiniin kotiiye kullanilabileceginden endise
Korlik ediyorum.
M11 Bir yapay zeka teknigi/iiriinii ile potansiyel olarak iligkili ¢esitli sorunlardan
endise ediyorum.
M12 Bir yapay zeka tekniginin/iiriiniiniin kontrolden ¢ikmasindan ve
arizalanmasindan endise ediyorum.
M13 Bir yapay zeka tekniginin/iiriiniiniin robot 6zerkligine yol acabileceginden
endise ediyorum.
M14 Yapay Zekd  Insansi yapay zeka tekniklerini/iiriinlerini (6rnegin insansi robotlari) iirkiitiicii
Yapilandirma buluyorum.
M15 Insans1 yapay zeka tekniklerini/iiriinlerini (6rnegin insansi robotlari) géz
korkutucu buluyorum.
M16 Nedenini bilmiyorum ama insans1 yapay zeka teknikleri/iirtinleri (6rnegin

insans1 robotlar1) beni korkutuyor.

Not. Olcek Wang ve Wang (2019) tarafindan gelistirilmis, Akkaya vd. (2021) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmustir.

Dikkat Kontrol Maddeleri

Anket formuna, dikkatsiz ve rastgele yanitlamay1 tespit etmek amaciyla iki dikkat
kontrol maddesi yerlestirilmistir.
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Beklenen

Konum Madde Metni

Yanit
MAILS béliimii i¢inde Bu soruyu okuyorsaniz kesinlikle katiltyorum se¢enegini 10
(form no 26) isaretleyiniz.
YAZFO boliimii i¢cinde Bu soruyu okuyorsaniz bana hi¢ uygun degil secenegini 1
(form no 54) isaretleyiniz.

Not. Bu maddeleri beklenen bicimde yanitlamayan 104 katilimcinin verileri analiz dist birakilmistir (bkz.
Boliim 3.4).
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