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Miinevver SEHITOGLU

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLiIMLER ENSTITUSU
EGITIM BiLIMLERI ANABILIiM DALI

Ocak, 2022

Damisman: Dr. Ogr. Uyesi Mehmet KOCYIGIT

Bu arastirmada okul oncesi dgretmenlerinin veli yaklasimi algilari ile duygusal emek
diizeyleri ve aralarindaki iligki ¢esitli degiskenler acisindan incelenmistir. Aragtirmada
nicel arastirma desenlerinden iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Aragtirmaya Milli
Egitim Bakanlig1 Afyonkarahisar i1 Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagl resmi ve dzel okul
oncesi kurumlarinda 2020-2021 Egitim-Ogretim yilinda gorev yapan 220 Okul dncesi
ogretmeni katilmistir. Arastirmada, okul dncesi 6gretmenlerine Duygusal Emek Olgegi
ve Veli Yaklasimi Olgegi uygulanmustir. Verilerin analizinde frekans, yiizde, aritmetik
ortalama, standart sapma, Spearman korelasyon testi, Mann-Whitney U Testi, Kruskal-
Wallis H Testi analizleri kullanilmistir. Arastirmanin sonuglart incelendiginde okul
oncesi Ogretmenlerinin veli yaklasimlari ile duygusal emek diizeyleri arasinda 6lgek
genelinde ve demografik degiskenler agisindan pozitif yonde orta ve diisiik diizeyde
anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. Bu iligki okul 6ncesi 6gretmenlerinin yas, kidem
yil1 ve kurum tiirii degiskenlerine gore pozitif ve anlamli iken medeni durum, gérevdeki
pozisyon ve Ogrenim durumu degiskenlerine goére anlamli degildir. Okul Oncesi
Ogretmenlerinin duygusal emege bagl “dogal duygular” boyutunda en yiiksek ortalamaya
sahip olduklari, en diigiik ortalamaya ise “yiizeysel rol yapma” boyutunda sahip olduklar1
bulunmustur. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin veli yaklasimi algilarina iliskin verdikleri
yanitlara gore aldiklari en yiiksek ortalamanmn “olumlu ve bilgilendirici yaklagim”
boyutunda oldugu, en diisiik ortalama ise “olumsuz ve tenkit edici yaklasim” boyutunda
oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, veli yaklasimlari, okul 6ncesi 6gretmeni
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ABSTRACT

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN PRE-SCHOOL
TEACHERS' PERCEPTIONS OF PARENTAL APPROACHES AND LEVELS
OF EMOTIONAL LABOR (AFYONKARAHISAR SAMPLE)

Miinevver SEHITOGLU

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF EDUCATIONAL SCIENCES

January, 2022
Advisor: Asst. Prof. Dr. Mehmet KOCYIGIT

In this study, preschool teachers' parental approach perceptions and emotional labor levels
were examined in terms of various variables. Correlational survey model, one of the
quantitative research designs, was used in the research. 220 preschool teachers working
in public and private pre-schools affiliated to the Ministry of National Education
Afyonkarahisar Provincial Directorate of National Education in the 2020-2021 academic
year participated in the research. Emotional Labor Scale and Parental Approach Scale
were used for preschool teachers in the study. Frequency, percentage, arithmetic mean,
standard deviation, Spearman correlation test, Mann Whitney U Test, Kruskal-Wallis H
Test analyzes were used in the analysis of the data. It was found that there is a positive,
moderate and low-level significant relationship between the parental approach
perceptions of preschool teachers and emotional labor in terms of demographic variables
and overall scale. While this relationship is positive and significant according to the
variables of pre-school teachers' age, seniority of service and type of institution, no
significant relationship was found according to the variables of marital status, position
and educational status. It was understood that preschool teachers scored highest from the
factor of "natural feelings" related to emotional labor, and the lowest in the dimension of
"superficial acting". According to the answers given by the preschool teachers regarding
their perceptions of parent approach, it was determined that the highest average was in
the dimension of "positive and informative approach", and the lowest average was in the
dimension of "negative and critical approach".

Keywords: Emotional labor, parent approaches, preschool teacher
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GIRIS
Giinlik hayatta insanlarin birbiriyle iletisimi baslatmasinda ve devam
ettirmesinde en onemli etmenlerden biri duygulardir. Bireyler arasi etkilesim siirecinde
ortaya ¢ikan her duruma yonelik davraniglar duygularin yardimiyla gergeklesir. Duygular
ayni zamanda insanlarla iletigim baglarini da etkilemektedir. Okullarda ise 6gretmenlerin
duygularint denetlemeleri ve kendilerini duygusal anlamda gii¢lii ve saglikli hissetmeleri

ogrenci ve veliler ile etkilesim silirecinde 6nem kazanmaktadir.

Bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekilde yorumlanan duygular, insanlarin
yasamlar1 boyunca harekete ge¢mesini saglayan zihinde programlanmis diirtiiler olup
etkisi tiim viicutta hissedilen bir kavram olarak yorumlanmistir (Goleman, 2020 :32).
Duygularin, bireylerin hayatlarinda hislerini ifade etmeleri bakimindan biiyiik 6nem arz
eden davranis belirleyici unsurlar oldugu goriilmektedir (Hochschild, 2006). Waldron’a
gore duygular, deneyimler ve mantiksal ¢cergevede tutarl diisiinceler iizerinde belirleyici

bir etkiye sahiptir (Waldron ve Krone, 1991).

Calisma hayatinda, orgiitlerin {iyeleriyle arasinda ayn1 anda hem kamusal hem de
bireysel iliskileri ve baglantilar1 bulunmaktadir. Bu durum duygusal deneyimi daha
karmasik hale getirmekte olup duygusal tepkinin yogunlugunu da artirmaktadir. Bunun
yant sira i yerinde bireylerin birbirlerine yonelik giiven, hosgorii, saygi ve adalet
duygulart ile anlamli iligkilidir (Senge, 2013). Duygular, bireylerin hem 6zel hem is
cevresinde yasadiklari olaylara karsi i¢gsel durumlarini ortaya koydugu davraniglar biitiini
olarak ifade edilebilir. Duygularin yogun yasandigi ortamlardan biri de egitim-6gretim
kurumlaridir. Ogretmenlik mesleginde 6grenci-yonetici-veli iiggeninde yogun ilgi ve
etkilesimin saglanmasi nedeniyle Ogretmenlerin duygusal anlamda inisli ¢ikish
davraniglar sergilemeleri olasidir. Okullar toplumun devamliligini siirdiirecek zihinsel,
duygusal ve fiziksel anlamda saglikli bireyler yetistirmeyi amaglamaktadir. Bu
dogrultuda okullarin merkezinde 6grenci ve 6gretmenlerin giiclii bag ve saglikli etkilesim
kurmalar1 s6z konusudur. Ozellikle okul éncesi dgretmenlerinin kiiciik yas gruplari ile
etkilesim igerisinde olmalar1 nedeniyle daha yogun anlayis, sefkatli ve sevecen
davraniglar gostermeleri gerekmektedir (Geng, 2016). Ayrica ¢ocuklar aile ortamindan
sonra okul kurumunda ilk kez akranlar1 ve yeni tanistig1 6gretmenleri ile yakin sosyal
deneyim kazanmaktadirlar. Okul 6ncesi O0gretmenlerinden hem velilerin kaygilarini

azaltmalar1 hem de ¢ocuklarin oryantasyon siirecini dogru yonetme gayreti gostermeleri



beklenir. Dolayisiyla tim paydaslar karsilikli yogun ve karistk duygu durumlari
yasamaktadirlar (Unal, 2015). Bu baglamda bu ¢alismada okul dncesi 6gretmenlerinin
duygusal emek ve veli yaklasimi algilar1 incelenmis ve aralarinda anlaml bir iliskili olup

olmadig1 belirlenmeye calisilmistir.



BIiRINCi BOLUM
DUYGUSAL EMEK VE VELI YAKLASIMI KAVRAMLARI

1. DUYGU KAVRAMI

Temel duygular dogustan itibaren tiim insanlarda evrenseldir. Ayni1 zamanda
insanlar dogustan itibaren yiiz ifadelerini kullanma yetisi ile dogmustur. Cevresel

yasantilar ile duygusal tepkiler vermeye baslamistir (Berk, 2013).

Duygu; kisinin ¢evresi ile iliski kurmasi, stirdiirmesi ve degisimi fark ederek fiziksel veya
zihinsel stireci gergeklestirebilmesi anlamina gelmektedir (Campos, Frankel ve Camras,
2004: 379). Kelly’e gore duygular var olan yapilarin degisimi ve doniislimii agsamasinda
kisilerin yasadig1 deneyimler olup “geg¢is yapilar1” olarak adlandirilir (Gengtanirim-Kurt
ve Cetinkaya Yildiz, 2018). Psikoanalitik kuramin temel yapisini olusturan Freud;
Bireyin mevcut duygularinin genellikle erken ¢ocukluk doneminden gelen alt yapidan
kaynakli duygular oldugunu ifade etmistir. Ayrica duygular hakkindaki kanitlari, bireyin
gelisim asamalari ile ilgili oldugunu ve yazilarinda duygularda birikmis korkularin ve
gerilimlerin hayat1 etkiledigini ortaya koymustur. Bu duygusal etkileri ise bir “i¢giidii”
olarak tanimlamistir (Brenner, 1974, akt. Hoschild, 2006: 162 - 164). Ekman ve Corado
(2011) insanlarda temel ve birincil dogustan gelen evrensel duygularn “korku”, “6fke”,
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igrenme” ve “saskinlik” basliklarinda ele almiglardir.
Ayrica temel duygulari kiiltiirden bagimsiz olgular olarak ifade etmislerdir. Sosyal ¢evre
ile etkilesime ge¢cme siirecinden sonra bu duygularin ¢cogu farkli duygular1 beraberinde
getirerek kiiltiire gore 6zellesmektedir (Huber, 2018: 94 - 96). Tiirk Dil Kurumunun
(TDK) giincel Tiirkce sozliigiinde “duygu” sozciigli: “1. Duyularla algilama, 2. His, 3.
Belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdig1 izlenim, 4. Onsezi,
5. Nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi, 6. Kendine
Ozgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Duygu
kavraminin tanimlarina bakildiginda, bir¢ok farkli tanimin bulundugu goriilmektedir.
Ozetle bireyler kendi hissettikleri duygular1 ortaya koymak igin dogustan bu yetenege
sahiptirler. Daha sonra bireyler belirli davraniglar ve cevresel faktorlerin etkilesimi

sonucunda olaylara yonelik tepki gostermeye baglarlar.



Bu durumda kisinin karsilastigi olaya gore davranislarinda farkli duygusal

tepkilerin ortaya ¢ikmasina sebep olur.
1.1. DUYGUSAL EMEK KAVRAMI

Insanoglu biiyiik 6l¢iide duygularini insan iliskilerindeki etkilesim ve sosyallesme
gayretine bor¢ludur. Bu hususta insanlarin birbirleri ile fikir aligverisinde bulunmalari,
yasamlarindaki kararlarim1  ve diisiincelerini  duygusal tecriibeleri sayesinde
etkilemektedir (Goleman, 2020). Kisi, kendini ve benligini tanimaya baglamasindan
itibaren duygularinin etkisi ile hayatimi siirdiirmeye g¢alismaktadir. Bireyler, 6zellikle
erken ¢ocukluk doneminde kendilerine sosyal deneyimler sunulmasi ve bagkalarinin
kendi duygularina yonelik tepkiler vermeleri neticesinde farkindalik kazanirlar. Boylece
gereken ihtiyag ve isteklerinin fark edilmesi ile baglanma deneyimleri ortaya ¢ikmaktadir

(Bartsch ve Hiibner, 2004).

20. yiizyilda diinyada gerceklesen degisimle birlikte insanlarin ¢alisma hayatlarinda is
performanslari, fiziksel gii¢ ve duygularin etkilesime girmesi, toplumda sosyo-duygusal
acidan degisiklikler meydana getirmistir. Insanlarin ge¢im derdinin artmasi, ¢alisma
yasaminda sektorel degisimlerin ve orgiitsel Onceliklerin farklilagmasi ile duygularin
onemi giderek azalmis, yerini insan emeginin arz ve talep artis1 almistir (Giingor Delen,
2017). Weber (1920) de kapitalizmin diinyay1 ele gecirmesi ile insanlarin aidiyet
kazandig1 olgunun i¢inde dogarak sosyal yapilar kapsaminda kendilerine yer edinmeye
calistiklarim1  vurgulamistir. Toplumlarin dinsel inang diisiincelerinin degismesiyle
bireylerin kapitalizme yonelmeleri sonucunda duygusal degerler anlamini yitirmeye
baslamis ve yerini amagh faydacilik almistir. Bununla birlikte yeni kapitalist ¢aligma
bi¢imi, sosyal yasantidaki ¢calisma hayatinin mantigi ile uyumlu hale getirilerek insanlarin
gecim icin ¢aba sarf etmeleri beklenmektedir. Bu durumun ekonominin gereksinimlerini
yerine getirmek ve karsilamak icin kisinin kendi i¢ yasam dongiisiinii sistemli olarak
sekillendirmesi anlamia geldigi ifade edilmistir (Amoser, 2012: 398). Illiouz (1998)
caligmasinda, ekonominin yiikselisinden fazlasiyla etkilenen ve “duygusal bir varlik olan
insanin” sosyolojik yasamda toplumsal bi¢imlerinin ve becerilerinin yeniden
anlamlandirilmasi gerektigini belirtmistir (akt. Beyer, 2013). Marx (1867) ekonomi ve
siyaset ilizerine yazdigi teoride, bir kisinin kimligi ve bedensel var olusuyla fiziksel ve

zihinsel yeteneklerinin her tiirlii yararli bir sekilde kullanma uygulamasina “is glicii”



anlamini vermistir. Bu anlamda bireyin herhangi bir yerde calisma davranigini “emek
giicli” veya “calisma yetenegi” olarak tanimlamistir (Marx, 1867 akt. Polat, 2019: 125).
Genel ifadeyle, herhangi bir amacli bedensel eylem "¢alisma" olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle bireylerin hem kendi ge¢im amaglar1 hem is yerinin kurumsal yararma ulasmasi
amactyla ¢alismasi ile “emek” davranisi gergeklesmektedir (Kambartel, 1993: 240).
Bireyler kendi hayatlarin siirdiirebilmek ve gecimlerini saglamak icin ¢alisarak belirli
sorumluluklar1 yerine getirirler. Bu durum da asgari ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla

insanlarin kendi duygularini goz ardi etmelerine ve duygularin anlamini1 kaybetmelerine

sebep olmustur.

Hochschild (1983), hizmet sektoriinde yasanan degisiklikler, is ortamlarinda
karsilagilan duygusal zorluklar ve calisma hayatinda gozlemlenen is yiikiine iliskin
tutumlar sonucunda ortaya “duygu durumlari” ile ilgili yeni bir tanim gelistirmistir.
Miisteriler acisindan kosullarin iyilestirilmesi amaciyla yapilan hizmet i¢i egitimlerin
calisanlarin duygularini etkiledigi ortaya konulmaya calisilmistir (Hochschild, 1983).
1983 yilinda Amerikan Delta Havayollarinda ayrintili bir sosyo-duygusal saha
arastirmasi uygulayarak ilk aragtirmalarin adimini atmistir. Arastirmasi ugus gorevlisi
olarak ¢alisan bireyleri kapsamaktadir. Ugus gorevlileri genel anlamiyla yolculuk yapan
misterilerin kendilerini 1iyi hissetmelerini saglamak amaciyla gorevlerini yerine
getirmeye calisirlar. Bu gorevlilerin yolcular arasinda sakinlik saglamalar1 ve stresli veya
endiseli kisiler iizerinde sakinlestirici bir etkiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Giiler
yiizlii, nazik ve genel anlamiyla olumlu bir durusa sahip olmalidirlar. Ugus gorevlileri bu
nedenle (6zellikle) duygularint bir sekilde kontrol etmeye tesvik edilir. Tutarsiz
davraniglar1 bastirmalar gerekir. Ayrica olumsuz davranis sergileyen yolculara da dostca
ve giiler yiizlii bir yaklasim gostererek servis esnasinda nazik davranmalari istenir

(Neckel, 2013: 169 - 170).

Duygular, i¢sel yasantilarin bir ifadesidir. Hochschild’in (1983) yapmis oldugu
arastirmada oldugu gibi ucus gorevlisinin stresini azaltmak ve ugusu yolcu i¢in daha
konforlu bir hale getirmek icin ¢aba gostererek, duygusal deneyimi degistirecek etkili
teknikler hedeflenmektedir. Fakat korku, panik ve tedirgin bir davranis sergileyen ugus
gorevlisi hata yapmaya meyillidir ve istenilen duygular1 gostermekte zorlanabilir. Bu

durumda duygular1 yonetebilme yetisi 6nem kazanmaktadir. Duygusal yonetim, kisinin



karsilagtig1 degisim durumlartyla ilgilidir ve belirli durumlarda beklenen duygular i¢in
bir kilavuz gorevi goren genel duygusal normlara dayanir. Hochschild’in ilk ¢alismasi
olan “Yonetilen Kalp”, glinlimiize kadar duygularin artan metalagsmasi ve maddi degerle
Olgme siireci duygularin yonetilmesine iliskin en temel elestirisini temsil etmektedir. Ona
gore, duygularin ticari kullanimi, kisisel duygusal yasamin bir kosullanmasi anlamina
gelir ve bireyleri 6znel aciya ve kendi kendini tiikketmeye birakmaya baslamaktadir. Bu
karmasik duygu durumlar1 da “duygusal emek™ (emotional labor) yasamalarina neden

olmaktadir (Neckel, 2013: 173).
1.2. DUYGUSAL EMEK YAKLASIMLARI

Duygusal emek ile ilgili ilk arastirmalar1 Arlie Russell Hochschild (1983)
yapmistir. Duygusal emek kavrami arastirmacilar tarafindan ¢esitli  sekillerde
yorumlanmustir. Literatiirde duygusal emek kavraminin gelismesinde katkisi olan dort
temel yaklasima yer verilmistir. Bu yaklagimlar; Hochschild (1983) yaklasimi, Ashforth
ve Humphrey (1993) yaklagimi, Morris ve Feldman (1996) yaklasimi ve Grandey (1999)
yaklasimudir.

1.2.1. Hochschild Yaklasimi

Duygusal emek kavramini ilk defa Amerikali sosyolog Arlie Russel Hochschild
(1983) “The Managed Heart” (yonetilen kalp) isimli kitabinda yaptig1 g¢alismalar
sonucunda ortaya koymustur. Hochschild (1983), duygusal emek kavramini ilk defa
kullanarak orgiitsel ve sosyal alanda yeni ¢alismalara yol agcmistir. Genel anlamiyla
duygular1 kendi i¢ durumlarini ortaya koyan ve kisi i¢in olaylarin ve nesnelerin anlam ve
onemi hakkinda bilgi veren "sinyaller" olarak tamimlamaktadir. Bununla birlikte,
duygular1 ortaya koyan sinyallerin insanlarin dogasina yonelik davranis gosterme
egiliminde bulunmadigini, yasanan olaylara gosterilen istemsiz tepkiler oldugunu
belirtmistir. Calismasinda duygu yonetimi herkesin gorebilecegi bir yiiz ve viicut
gOriintlisii yaratir. Duygusal emegin bir iicret karsiliginda satildigin1 ve bu nedenle
degisim degerinin oldugunu vurgulamistir (Hochschild, 2006: 34). Kabin miirettebatini
ve icra memurlarimi arastirarak duygusal emek davranislarini ortaya koymustur. Ugus
gorevlilerinin  mesleki rollerini uygulama siire¢lerinde miisterilerin taleplerini
karsilamaya caligtiklarinda, kendi samimi duygularini gostermediklerini ortaya
koymustur. Calisanlar igveren tarafindan istenilen olumlu duygular1 sergilemek igin

duygular1 siparis almis gibi harekete gecirerek “duygusal yonetim” saglamaktadirlar. Bu



durumda ¢alisanlar bir “aktor” gibi rol yapmaktadirlar. Benzer sekilde icra memurlarinin
bor¢larimi 6demeyen miisterilerle muhatap olmalar1 sebebiyle ciddiyetlerini korumalari
beklenmektedir. Calisanlardan igveren tarafindan istenilen nétr ve tarafsiz duygular
gostermeleri talep edilir. Icra memurunun miisterinin ddeme yapacagina dair soz alsa dahi
giivenmemesi ve kaygiyla yaklagmasi istenir. Bu durumda icra memurlarinin ger¢ek
duygularint bastirarak yonetmeleri gerekir. Hochschild (1983) “Yonetilen kalp”
caligmasinda, duygularin giderek metalasmasi ve ekonomik agidan iicretlendirilmesi, bu
gelismenin en temel elestirisini temsil etmektedir. Duygularin ticari kullanimi, kisilerin
duygusal yasami sartlanmaya yol ag¢masiyla bireylerde Oznel aci hissiyatt ve
yabancilasma ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda duygularin ekonomik somiiriisiine
yonelik Hochschild’in (2006: 18-20) genel egilimi, duygusal yonetimi analiz siirecinde

yogun duygusal yabancilagsmanin ortaya ¢ikmasi tizerinde olmustur.

Calisma hayatinda kisinin “duygu roliinii” siirdiirme cabasi, kendi duygularinm
bastirma sonucu mutlaka kendisinde stres belirtilerinin olusmasina yol agar. Bu
dogrultuda kisinin kendi hissettigi duygu durumunu ortama gore degistirerek (bastirarak)
orgiit kurallarinin istedigi duygu durumuna uyum saglama cabasi sergilemesiyle iste ve
kendisinde duygusal yabancilasma gerceklesmektedir (Hochschild, 2006: 100).
Hochschild tarafindan ortaya atilan yaklagim farkli arastirmacilar tarafindan

gelistirilmistir.
1.2.2. Ashforth ve Humphrey Yaklasimi

Duygusal emek, ylizeysel ve derin rol yapma terimleri hizmet sektoriinde
calisanlarin miisteri etkilesimi sonucunda istenen duygular1 ifade etmesi olarak
Hochschild (1979, 1983) tarafindan ortaya konan bir terimdir (akt. Humphrey, Pollack ve
Hawver, 2008: 152).

Hochschild (1983)’in tanimindan farkli olarak Ashfort ve Humphrey (1993),
calisanlarin duygusal ifadesini etkileyen daha genis bir bakis agis1 6onermistir. Ashforth
ve Humphrey, duygusal emegi gozlenebilen bir davranis gorev etkinligi olarak gérmeleri
sebebiyle, "uygun duygular1 sergileme eylemi" olarak tanimlamaktadir (akt. Grandey,
2000.) Isveren agisindan yerine getirilmesi istenen davranis sekillerinden ii¢ tiir duygusal
emek davranisi olan yiizeysel, derinlemesine rol yapma ve dogal olarak hissedilebilen

duygularin gozlenmesi beklenmektedir. Bunun disinda ¢alisanlardan beklenen samimi



davraniglarin gozlenebilmesi i¢in, bu calisanlarin duygusal davramis kurallart ile ne

oranda zdeslestiginin anlasilmasi gerektigi ortaya konulmustur (Unler Oz, 2007).
Ashforth ve Humphrey duygusal emegin kriterlerini dort boyutta ele almistir.
1. Orgiitte miisterilerle iletisim halinde olan personelin 6rgiitii temsil etmesiyle
On safta olmasi nedeniyle 6nemli bir gérevinin bulunmasi,

2. Hizmet sektdriinde duygusal emek ile ilgili islerin miisterilerle yiiz yiize
etkilesim isleri olarak goriilmesi,

3. Calisanlar gibi miisterilerin de hizmet siirecinin bir pargasi olan kalite ya da
stirecteki belirsizlikler ve dinamik unsurlar ile kargilagsmast,
4. Soyut olan hizmet sektoriinde miisteriye sunulan hizmetlerin

degerlendirilmesinin 6nemli derecede zorlagsmasi olarak siralamaktadir (Ashfort ve
Humphrey, 1993: 90).
Ashforth ve Humphrey’in duygusal emege yonelik diisiinceleri sartlara gore

pozitif veya negatif neticeye ulagabilmektedir.

1.2.3. Morris ve Feldman Yaklasinm

Morris ve Feldman (1996), duygusal emegi "kisilerarasi iliskiler sirasinda orgiitsel
olarak arzu edilen duyguyu ifade etmek icin gereken ¢aba, planlama ve kontrol" olarak
tanimlamisglardir. Daha detayli anlamiyla calisanlarin miisteriler i¢in yarattig izlenimler
duygularin sosyal cevre tarafindan ifade edildigi ve kismen belirlendigi etkilesimlerin
kalitesinin giderek daha fazla kontrol altina alinmasi yaklasimindan yola ¢ikarak

tanimlanmistir (Morris ve Feldman, 1996: 986).

Morris ve Feldman (1996) calismalarinda duygusal emegin farkli boyutlarda ele
alimarak kavramsallagtirilabilecegini 6ne siirmiislerdir. Bu boyutlar: “a) duygusal
sergileme siklig1, (b) gerekli sergileme kurallarina dikkat etme, (c¢) sergilenmesi gereken
cesitli duygular ve (d) gercekten hissedilmeyen orgiitsel olarak istenen duygulari ifade
etme zorunlulugu sonucu olarak ortaya ¢ikan duygusal uyumsuzluktur” (Morris ve

Feldman, 1996: 987).

Morris ve Feldman (1996)’a gore ‘duygusal sergileme sikligi’ olarak ele alinan
ilk boyut, orgiitte duygusal emek davranisinin ne kadar siklikla ortaya konuldugu ifade

etmektedir. Acikcgasi, duygusal sergileme siklig1i, duygusal emegin Onemli bir



gostergesidir. Fakat duygusal emek yalnizca uygun duygusal gosterimin siklig1 agisindan

bazi karmagikliklar1 gozden kacirabilir ¢iinkii siklik, duygusal ifadeyi diizenlemek ve

sergilemek i¢in gereken planlama, kontrol veya beceri diizeyini tek basina yakalayamaz.
Ciinkii ¢alisanlarin orgiitsel olarak istenen duygular1 ne kadar sik gostermeleri istenirse,
"gercek" duygularinin beklenen duygularla catisacagi durumlarla karsilagsma olasiliklari
o kadar artmaktadir. Hochschild (1983), hizmet verilecek yolcu sayisi arttikca ucus
gorevlilerinin duygu ifadesini rutin hale getirme, kisaltma ve smirlama olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Bir 6gretmenin meslegi geregi duygusal ifade etme
siklig1 rutin isler gerektiren mesleklere nazaran oldukca daha yiiksektir. Boylece,

duygusal emegin ii¢ ek boyutu da dikkate alinmalidir.

Ikinci boyutu olarak ele alinan ‘gerekli sergileme kurallarina dikkat etme’ boyutu,
bireyin dikkat seviyesi ile ilgilidir. Bireyin ¢alisma hayatinda duygusal emegi
gosterebilmesi i¢in 6zen gostermesi hem duygusal sergileme siiresinden hem de
yogunlugundan daha fazla siire harcamasi gerekmektedir. Miisterilerle kisa siire etkilesim
(tesekkiir, giiliimseme) halinde olan birey daha diisiik duygusal emek sarf etmektedir.
Fakat bor¢lu bireylerin kizgin veya iizglin goriinmesinden dolayi, icra memurlarinin
duygusal notrlik ifade etmeleri ve daha yiiksek duygusal emek sarf etmeleri
beklenmektedir. Bu durumda etkilesimlerin siiresi ve yogunlugu arttikca, ¢alisanlardan
genellikle daha genis duygu g¢abalar1 gostermeleri istenir. Bu durum ¢alisanlarin kendi
kisisel duygularini kontrol etmesini zorlastirir. Hekimlerin kisa ve daha az yogun hasta
ziyaretleri sergilemeleri ve hastalara duygusal olarak daha az dahil olmalar1 onlarin
duygusal tarafsizlik mesleki normlarini ihlal etme olasiligini azaltir (Morris ve Feldman,

1996: 994).

Ucgiincii boyut ‘sergilenmesi gereken duygularm gesitliligi® olarak agiklanmistir.
Gosterilecek duygularin ¢esitliligi ne kadar fazlaysa is hayatindaki bireyin duygusal
emegi de o kadar biiyiik olacaktir. Belirli durumsal baglamlara uyacak sekilde ifade edilen
duygu tiirlerini degistirmesi gereken hizmet c¢alisanlari, davraniglarint daha aktif bir
sekilde planlamak ve bilingli bir sekilde izlemek zorundadir. Sonugta duygusal emek i¢in
harcamalar1 gereken psikolojik enerji diizeyi de daha biiyiik olacaktir. Bu durumda
isyerinde olduk¢a kisitlanmis bir duygu yelpazesinin olmasi, beklenen duygunun
gercekten hissedilen duygu ile catigsmasi olasiligini artirmaktadir (Morris ve Feldman,

1996).



Dérdiincii olarak belirlenen ger¢ek duygulara karsi hissedilmesi gereken zorunlu
‘duygusal uyumsuzluk’ boyutu, duygunun nasil ve ne zaman ifade edilmesi gerektigini
belirleyen standartlar veya kurallarin varligidir. Bu, hissedilmesi gereken duygular ile
zorunlu gosterilmesi gereken duygularin catismasi olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin
icinde bulundugu duygusal durum ile is yerinin bekledigi duygular arasindaki
uyumsuzluk olarak tanimlanmaktadir. Caligan bireyin pazarladigi isi i¢ten duyguyla
onaylamamasi fakat miisterilere iiriinii begendirmek i¢in elinden gelen olumlu davranisi
sergilemesi sonucunda daha fazla duygusal caba goOstermesi anlamina gelmektedir
(Morris ve Feldman, 1996: 989-994; Middelton, 1989). Calisan bireylerin yiiz ylize
etkilesim sonucu duygusal uyumsuzlugu cagri merkezi gibi sesli etkilesim gerektiren
caligma ortamlarinda calisan bireylere goére daha fazla duygusal uyumsuzluk

yasamalarina sebep olmaktadir (Rafaeli ve Sutton, 1987).

Morris ve Feldman (1996) bu dort boyut arasindaki iligkiyi bir sema ile agiklamiglardir:

Sekil 1. Duygusal emek boyutlar: arasindaki iliski

Sergilenen
Duygularin
Cesitliligi

Duygusal

A
v

ifade Siklig

Gerekli

Sergileme Duygusal
Iélilir;l;?irlgla < » Uyumsuzluk

Dikkat

Kaynak: Morris ve Feldman, 1996: 993

Duygusal ifade siklig1 ve duygusal uyumsuzluk pozitif olarak iliskilendirilmelidir.
Gerekli sergileme prensiplerine gosterilen dikkat, ifade edilen ¢esitli duygularla olumlu
bir sekilde iligkilendirilmelidir. Kurallar1 sergilemeye dikkat etme de artan duygusal
uyumsuzlukla olumlu bir sekilde iliskilendirilmelidir. Cesitli sekillerde ifade edilen
duygular ve duygusal uyumsuzluk negatif iligkili olmalidir (Morris ve Feldman, 1996:
993).
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1.2.4. Grandey Yaklasimi

Grandey (2000) duygusal emek kavramina yonelik yeniden yapmis oldugu

caligmasinda duygusal emek kavramini “6rgiitsel hedefler i¢in hem duygulari hem de

ifadeleri diizenleme siireci” olarak tanimlamistir (Grandey, 2000: 97). Goffman’a gore
duygusal emek, calisanlarin gorev aldiklar1 kurumlarda istenilen uygun duygulart
gostermek amaciyla duygusal durumlar i¢inde iletisimsel davranis agisindan anlamli bir
ifade aracidir. Bu nedenle duygular, kendi kendimize koordine etmeye yardimci
oldugumuz ve ortama gore diizenlenen etkilesimli siireglerin bir parcasi olarak ifade
edilmistir (Knoblauch ve Herbrik, 2013: 142). Gross (1998) duygu diizenleme teorisini,
"bireylerin sahip olduklar1 duygulari, onlara sahip olduklar1 zaman bu duygulart nasil
deneyimledikleri ve ifade ettiklerini etkileme siiregleri" olarak tanimlamaktadir (Gross,
1998b: 275). Buna gore Grandey (2000) duygusal emegi yeniden gelistirerek buna
“duygu diizenleme” kavramini da dahil etmistir. Grandey arastirmasinda Orgiitte
gercekten deneyimlenen duygulari ve bunlar1 6rgiitiin gerektirdigi duygularla eslestirmek
ve boylece duygularini diizenlemek i¢in iki duygu ¢alismasi stratejisi oldugunu ortaya
koyar. Bu duygu diizenlemeleri derinlemesine davranig ve yiizeysel davramistir (akt.

Kruse 2016: 12).

Grandey (2000)’e gore ilk olarak calisanlar, duygu diizenlemesini is ortaminda
derinlemesine davranig sergileyerek, etkilesim sirasinda temsil edilen ve hissedilen
duygularin eslesmesini saglamak icin aslinda duygular kendi iclerinde yaratarak ortaya
cikarmaya calisirlar.  Gross (1998)’a gore oOncelikle duyguyu tetikleyen, uyaran,
etkilenebilir veya duruma iliskin algi degistirilebilir. Duygu diizenlemeyi, duygu
tetiklenmeden Once, kisi kendini duruma gore ayarlayarak duygu davranigini yeniden
degerlendirerek gerceklestirir (Grandey, 2000: 98). Calisanlar, dikkatli bir sekilde islerine
odaklanarak, kendi duygularini tetikleyen durumdan uzaklasmaya, tamamen bagka bir
faaliyete konsantre olmaya veya dikkatlerini olumlu bir seye yoneltmeye calisirlar.
Ornegin gegmiste yasadiklar1 giizel bir olay1 hatirlayarak veya hafta sonu icin eglenceli
plan hazirligini diisiinerek ihtiya¢ duyduklari olumlu duygulari ¢cagirarak elde edebilirler.
Baska bir ifadeyle, hissedilen duygunun yoniinii degistirmek i¢in durumu yeniden
degerlendirmeye veya yeniden yorumlamaya odaklanarak etkili hale getirilebilir

(Diefendorff, Richard ve Yang, 2008: 499).
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Bireylerin duygularini diizenleyebilecekleri ikinci nokta ise tepkinin kendisidir.
Buna gore, yiizeysel davranis, tepkiye bagli duygu diizenlemesi igerigini tagimaktadir
(Grandey 2000: 98). Ciinkii ¢alisanlar sadece miisteriye kars1 gosterilen davranisi gerekli
duygular1 gostermek icin degistirirlerse ylizeysel davranis stratejisini uygularlar. Buna
gore hizmet sektorii calisanlar1 sadece duygularin goriinen kisimlarini yani gosterilmesi
istenilen duygu ifadesini adapte etmeye ¢alisirlar (Nerdinger, 2011). Diefendorff (2008)’a
gore, tepki stratejisi agisindan calisanlar iki bagimsiz davranis sergilemektedirler. Biri
deneyimlenmemis ama arzu edilen duygulari taklit etmek bir diger davranis ise hissedilen
ancak uygunsuz duygular1 bastirmaya calismaktir. Bu durum calisanlarin kendilerini
olumsuz duygu durumunda hissetmelerine ragmen, miisteriye bir giilimseme davranisi
gostermesi veya miisteriye yonelik ofke durumunu gizlemesi olarak agiklamaktadir

(Grandey 2000: 99).

Calisanlar her bir miisteriyle yalnizca 5 dakika etkilesime girebilir. Is rolii, siklik
ve siire talepleri, calisanin ifade edilme olasiligin1 artirabilecek veya duygulari
degistirebilecek durumsal etmenlerdir. Bu nedenle, bu tiir etmenler duygusal emegin
onciilleri olarak kabul edilmektedir. Bu, hem ¢alisanin miisterilerle olan etkilesimlerinin
siiregelen beklentileri hem de duygusal bir tepki yaratan yogun olaylar olarak Slgiilebilir.
Bu dogrultuda duygusal emegin, duygu diizenlemesi ile ¢alisanlar agisindan is ortaminda
olumsuz sonuglari oldugu gibi olumlu sonuglarinin da olabilecegi goriilmektedir

(Grandey, 2000: 102).

Grandey, Duygu dilizenlemenin Onerilen kavramsal ¢ercevesini asagida sekilde

Ozetlemistir:
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Sekil 2. Isyerinde Duygusal Diizenleme: Duygusal Emegi Kavramsallastirmanmn Yeni Bir Yolu

Durumsal isaretler

Duygusal Diizenleme Siireci

Duygu Diizenleme Siireci

Uzun Vadeli Sonuclar

Etkilesim
Beklentileri
-Siklik

-Siire

Cesitlilik
Gosterim Kurallart

~
e

Duygusal Olaylar
-Olumlu Olaylar

-Olumsuz Olaylar

Duygusal Emek
Derinlemesine Davranis:
-Dikkati Dagitima
-Biligsel Degisim
Yiizeysel Davranis:
-Duygusal Modiilasyon
(Degisim)

e

Bireysel Etki
-Tiikenme

-Is Memnuniyeti

B

Orgiitsel Refah
-Performans

-Isten Cekilme
Davranisi

/

N\

Bireysel Faktorler

Orgiitsel Faktorler

-Cinsiyet -Is Ozerkligi
Duygusal Ifade -Yonetici Destegi
Etme -Is Arkadas1
-Duygusal Zeka Destegi
-Duygulanim

Kaynak: Grandey, 2000

Grandey duygusal emegin biitlinlestirilmesi ile genel duygu diizenleme teorisini
kullanma siirecinin yeniden kavramsal bir modelini tasarlamistir. Duygusal emek
baglaminda, bu durumsal degiskenler, calisanin miisterilerle etkilesimini icermektedir
(Grandey, 2000: 101). Hem siireklilik hem de siddetli durumsal etmenlerin, ihtiyag
duyulan duygu diizenlemesini etkiledigi goriilmektedir. Duygu diizenleme modelinde
gortldiigli gibi, caligma ortaminda meydana gelen ¢alisan ve miisteri etkilesimi duygu
durumlarinin ortaya ¢ikisi, siireci ve sonuglari seklinde bireysel ve orgiitsel unsurlar gibi

farkli degiskenler siralamasini ortaya koymustur (Grandey, 2000: 102).

1.3. DUYGUSAL EMEK BOYUTLARI

Hochschild, duygusal emek boyutlarini, “yiizeysel rol yapma davranisi” (surface
acting) ve “derinden rol yapma davranis1” (deep acting) olarak iki boliimde ele almistir.

Duygusal emek boyutlarinin gelismesinde Ashforth ve Humphrey (1993), Hocschild
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(1983)’in arastirmasina ek olarak “samimi” bir davranis tiiriinii daha ekleyerek katki

saglamislardir.
1.3.1. Yiizeysel Rol Yapma Davranisi

Hochschild (1983), hizmet sektoriinde c¢alisan bireylerin hissetmesi gereken
duygulari belirleyen duygu kurallar1 gelistirdiklerini savunmaktadir. Yiizeysel rol yapma
davranisi, ger¢ek anlamda hissetmedigimiz davranislarin distan jest ve mimiklerimizle
goriinmesini sagladigimiz duygulardir. Kisinin farkli duygular hissetmesine ragmen rol
yaparak Orgiitiin istedigi duyguyu sergileme davranisidir. Calisma hayatinda kisinin
isyerinde 6fke veya kizginlik gerektiren durumlar gercek duygusal durumlarinmi agiga
¢ikarmadan davramgsal stratejiler kullanarak duygularmi drtme becerisidir. Is hayatinda
kisinin ger¢ek duygularin1 gostermeden isinde rol yapabilmesini gerektiren duygular
“oyunculuk™ diizeyinin de temelini olusturan bir davranis seklidir. Hizmet sektoriinde
calisan bireyin hissetmedigi duygular1 sergilemesi, (6rnegin giiliimsiiyor gibi yapmasi)
zamanla kendisini iyi hissettirmedigi gibi ayrica kaygi verici bir davranistir (akt. Neckel,

2013: 171).
1.3.2. Derinden Rol Yapma Davranisi

Derinden rol yapma davranisi, kisinin gercek anlamda nasil hissettigini
ogrenmesini gerekli kilan igten gelen bir davranistir. Bu durumda nasil hissettigimiz ve
nasil davrandigimiz arasinda agik bir baglant1 vardir. Duygular ve eylemler, her sosyal
ortamda bulunan normlar ve beklentilerle uyumlu olmalidir. Her ortam, durumun her
tanimi, farkli tiirde duygusal tepkiler ve dolayisiyla duygu yoOnetimini gerektirir.
Duygularin kendiliginden olusmasi ve Orgiite bireyin kendisinin “iyi olus” halini
gostermeye yonelik sarf edilen cabasi ve tepki verilmeye calisilan davraniglardir
(Hochschild, 1979). Derinden rol yapma davranisi bireylerin duygu durumlarini igten
davranma gayreti gostererek yeniden degerlendirmeye ve samimi davranmaya
calismasidir. Is hayatinda ¢alisanlarin kendilerini islerine adamalar1 ve beklenen duygu
davraniglarini sergilemek icin istekli olduklarini gésteren bir uyumlu olma durumudur
(Grandey, 2000: 101). Rafaeli ve Sutton (1987) ile Ashforth ve Humphrey (1993)’e gore,
gozlemlenemeyen ig¢ten ve samimi duygularin gdézlemlenebilir davraniglara
doniistiiglinde miisterilerin kendilerini iyi hissettikleri tespit edilmistir. Ayrica igten ve
gercek duygusal davraniglarin igveren ve miisterileri olumlu etkiledigini ifade etmisglerdir

(Humphrey, Pollack ve Hawver, 2008).
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1.3.3. Samimi Davranis

Hochschild (1979, 1983) yapmis oldugu caligmalarinda, bireylerin is hayatinda
disa doniik duygusal ifadelerini degistirip sergiledikleri duygular1 hissetmeye
calismadiklar1 yiizeysel davranis tutumunu “oyunculuk” olarak nitelendirmistir. Orgiit
calisanlarinin gostermek istedikleri duygular1 gercekten hissetmeye calistiklarinda ise
derin “oyunculuk” davranigini sergilediklerini belirtmistir. Ashforth ve Humphrey
(1993), Hocschild (1983)’in arastirmasina ek olarak “samimi” bir davranis tiiriinii daha
eklemislerdir. Calisanlarin {iciincii bir sekilde davranis sergilediklerini, yani spontane ve
samimi duygu yoluyla duygusal emek icra ettiklerini de savunmuslardir. Duygunun az
caba ile tegvik edilerek gosterilebilecegini ortaya koymuslardir. Diefendorft (2005),
dogal olarak hissedilen duygularin ifade edilmesinin etkili bir duygusal emek bigimi
oldugunu ifade etmistir. Bu dogrultuda samimi davranisi, kisilerin is hayatinda gergekten
hissettikleri duygulari iclerinden gelerek, az caba gerektiren dogal bir sekilde ortaya ¢ikan
ve gosterilen bir davranis sekli olarak ifade etmislerdir (Humphrey vd., 2008: 152-153).
Acikcasi, bir hizmet sektoriinde ¢alisan kisi, Hochschild tarafindan tartisilan anlamda
duygusal emek zorlugunu yasamak zorunda kalmadan kendisinden beklenen duyguyu
dogal olarak hissedebilir. Ornegin bir yeri aciyan bir cocuga kendini sempatik hisseden
bir hemsirenin duygu baglaminda "harekete ge¢mesine" gerek yoktur. O durumda

kendiliginden samimi bir duygu davranisi sergileyebilir (Ashforth, 1993: 94).

Uc davranis tiiriine de bakildiginda, hizmet sektdriinde ¢alisan bireylerin hangi
davranig1 benimsediklerinden ziyade, miisterilerin hangi davranis1 kabullendikleri 6nem
kazanmaktadir. Bu durumda igveren ve ¢alisanlar arasinda kabul géren davranisin her iki

tarafi da memnun etmesi beklenmektedir.
1.4. DUYGUSAL EMEK FAKTORLERI

Duygusal emegi etkileyen faktorler, bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler olarak

iki baslik ve alt basliklar halinde incelenmistir.
1.4.1 Duygusal Emegin Bireysel Faktorleri

Duygusal emek kavramimi etkileyen bireysel faktorler net bir sekilde
detaylandirilarak agiklanmistir. Duygusal emegi etkileyen bireysel faktorler cinsiyet,
duygular1 ifade etme, duygusal zeka, kendini izleme ve duygulanim seklinde ifade

edilmektedir.
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1.4.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet farkliliklar1 genellikle bir ilgi konusu olmus ve duygusal emek alaninda
da yer almistir. Hochschild (1983), hizmet sektoriindeki islerin ¢ogunlugunun kadinlar
tarafindan yerine getirildigine ve cinsiyetin duygusal emek i¢in bir sorun haline geldigine
dikkat cekmistir. Arastirmada hizmet sektoriinde calisan, erkeklerin miisterilerle
ilgilenirken duygularini yonetmek i¢in kadinlara nazaran daha fazla egitime ihtiyag
duyduklarin1 ortaya koymustur. Alanyazin incelendiginde, Ogretmenlerin cinsiyet
degiskeni agisindan duygusal emek diizeylerinde farkliliklar saptanmustir. Ozellikle erkek
ogretmenlerin duygusal emek davranislar yiliksek ¢ikmistir (Akbas ve Bozkurt Bostanci,

2019; Moran ve Coruk, 2021).
1.4.1.2. Duygular ifade Etme

Bireylerin kendi iglerinde hissettikleri duygular1 disa vurma yetenekleri, saglik ve
i1 performansinin tepkisel bir gostergesi olarak agiklanmaktadir. Kisinin karakteristik
ozelligi diginda sdzel bir davranis olarak nitelendirilir. Duygularin1 olumlu ifade edebilme
yetenegi yliksek olan kisilerin hizmet sektdriinde daha becerikli ve basarili olduklari

gorilmektedir.
1.4.1.3 Duygusal Zeka

Sosyal etkilesimlerde duygusal bilgiyi tanima ve kullanma yetenegi olarak
adlandirilir. Goleman (1995) duygusal zekas: yiiksek olan bireylerin sosyal durumlarla
kars1 karsiya kalma konusunda becerikli olduklarini ve aslinda diger insanlarin kendileri
hakkinda iyi hissetmelerine neden olabilme yetenegine sahip olduklarini vurgulamistir
(Grandey, 2000: 106-107). Salove ve Mayer (1990), duygusal zeka kavramini "kisinin
kendisinin ve digerlerinin duygularini ve duygularini izleme, bunlar arasinda ayrim
yapma ve bu bilgiyi kisinin diislince ve davraniglarina yonlendirmek ig¢in kullanma
yetenegini i¢eren sosyal zekanin alt yapis1" olarak tanimlamaktadirlar (Salovey ve Mayer,
1990: 189). Duygusal zeka, bireylerin 6ncelikle kendi duygularint anlama ve yonetebilme
yetenegine sahip olmalari, ayrica baskalarinin duygularini anlayabilme becerileri olarak
ifade edilmektedir (Acar, 2002; Dogan ve Demiral, 2007; Yesilyaprak, 2001; akt.
Kocyigit ve Karadag; 2017).

1.4.1.4. Duygulanim

Lazaruz (1993: 13), duygulanim kavramini “belirli bir ruh halini deneyimleme

(6rnegin, mutlu veya iizglin olma) veya nesnelere (6rnegin isler, insanlar) belirli bir
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sekilde veya belirli duygularla tepki verme seklinde genel bir egilim” olarak
tanimlamistir. Duygulanim noktasinda is kurumlarinda beklenen duygusal ifade ile ayni
tiir duygular1 gosterebilme egilimleri arasinda yakinlagsma oldugunda kisilerin hizmet
sektorii icin daha uygun olduklar diisiiniilmektedir. Olumlu duygulanim, bir kisinin ne
kadar coskulu, aktif ve neseli hissettigini yansitir. Negatif duygulanim, 6tke, kizginlik,
tiksinti ve korku gibi ¢esitli caydirict ruh hallerini kapsar. Olumlu duygulanimi yogun
yasayan bireyin ger¢ekten hissettikleri duygular ve sergilenecek duygular1 arasinda daha

az siklikta uyumsuzluk olacaktir (Morris ve Feldman, 1996: 1000).
1.4.2. Duygusal Emegin Orgiitsel Faktorleri

Ashforth ve Humphrey (1993) ve Morris ve Feldman (1996) yapmis olduklari
caligmalarinda duyguyu diizenleyebilmek acisindan ¢evrenin duygu yonetimini anlamada
cok onemli bir faktér oldugunu belirtmislerdir. Duygusal emegi etkileyen oOrgiitsel

faktorleri, otonomi ve sosyal destek olarak ifade etmislerdir.
1.4.2.1. Otonomi

Ungern-Sternberg (1990: 9) otonomi kavramini sozliik anlam1 bakimindan siyaset
ve felsefe bilimlerinden ortaya ¢ikan “6zerklik” ve “6z yasama” olarak tanimlanmaktadir.
Sacks ve Eisenstein (1976: 6), otonomiyi; “kendi kendini yoOneten” anlamiyla
aciklamaktadir. Bu baglamda 6zerklik anlamina gelen otonominin, bir dirayet iligkisi
cergevesinde bireyin duygusal ve Kkiiltiirel davraniglarina goreli bagimsizlii igin
kullanilan bir terim olarak goriildiigli soylenebilir (Wrana, 2008: 38). Morris ve Feldman
(1996), 1s otonomisi yliksek olan bireylerin, calisma hayatinda gorevi iistlenme ve kontrol
seviyesi yiiksek olmas1 sebebiyle duygusal uyumsuzluk ve duygusal tiikkenmeyi daha az
yasadiklarini, ayrica i doyumu agisindan daha olumlu duygular hissederek problem
¢ozme becerilerinin yiiksek oldugunu bildirmislerdir. Bu durumda duygusal 6zerkligi
ortadan kaldiran bir organizasyon, olumsuz sonuglarin ortaya ¢ikacagin1 6ngoérmelidir
(Grandey, 2000: 107). Alanyazinda 6gretmenlerin 6zerkligi incelendiginde 6gretmenlerin
ozerklik algilarinin orta ve iist seviyede oldugu saptanmistir (Giiveng, 2011; Colak ve
Altinkurt ve Yilmaz, 2017; Yorulmaz, Colak ve Ci¢ek Saglam, 2018). Bu anlamda Short
(1994), 6gretmenlerin giiglii ve duygusal 6zerklige sahip olmalarinin okullarda yasanan
olast sorunlari ¢6zme ve olasi sorunlara karst onlem alma yetilerinin yiiksek diizeyde

oldugunu ifade etmektedir (Short, 1994).
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1.4.2.2. Sosyal Destek

Calisma hayatinda bireylerin yoneticileri ve is arkadaslariyla is birligi ve
destekleyici bir iklimde calistig1 algisi, temel is tatmini, aidiyet duygusu hissetmeleri,
calisanlarin daha az stres ve isten ayrilma niyetleri tasimalart sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Calisan bireyin is yerinde sosyal anlamda ekip arkadaslariyla anlayislh bir
iligki icerisinde olmasiyla olumlu ¢aligma ortamlar1 ortaya ¢ikararak hizmet sektoriinde
calisan bireylerin ylizeysel davraniglar1 azalmaktadir. Bailey (1996), kisilerarasi
iliskilerin olumlu ve destekleyici oldugunda, hizmet sektoriinde ¢alisanlarin is stresi ve
misterilerle basa c¢ikma yontemleri uygulamalarinda, daha rahat c¢oziimler bularak
kendilerine 6rgiit adina yardimei olabildiklerini 6ne stirmiistiir (Grandey, 2000: 107). Bu
dogrultuda igveren, ¢alisma ortaminda bireylerin kendilerini mutlu hissetmeleri a¢isindan
giiven ortamini olusturmasinda, calisanlarin birbirini destekleyici ve samimi duygu
davraniglarini ortaya koyan bir ¢alisma iklimini meydana getirerek calisanlara sosyal is

birligini artirmalarina yardimci olacaktir.
1.5. OGRETMENLERDE DUYGUSAL EMEK

Hic siiphe yok ki her meslegin kendine &zgii zorluklar1 vardir. Ogretmenlik
meslegi de insanlarla i¢ ice olmasi ve yogun inis ¢ikis yasanan duygu durumlari sebebiyle

duygusal emekten etkilenmektedir.

Ogretmenlik meslegi devamli yenilenen ve gelisen bir meslek olarak ifade
edilebilir. Bununla iligkili olarak soOylenebilir ki, Ogretmenler yalnizca Ogrenci
yetistirmeyip ayni zamanda her yoniiyle toplumun gelisimine katki sunarlar (Ayvaz
Tuncel, 2011: 29). Bunedenle 6gretmenlerin duygularini samimi bir sekilde sergilemeleri
icin sinif ortaminda ¢ocuklarla birlikte yogun etkilesim halinde olmalar1 disinda, ayrica

okul yonetimi ve velilere yonelik sorumluluklari da bulunmaktadir.

Veli, okul yonetimi ve ¢cocuk etkilesimi sonucunda d6gretmenlerin is yiikiiniin agir
ve yogun olmasi, duygusal yorgunluk yasamalarina yol agmaktadir. Miidiir degisikligi,
ogretmenlerin farkli karakteristik 6zelliklerinin olmas1 gibi okul ortaminda hissedilen
duygular, 6gretmenlerin ¢alisma davranislarini etkileyebilir. Ayrica 6gretmenlerin resmi
ya da 0Ozel kurumlarda gorev yapma faktorleri kisiler arasi iletisimlerini
sekillendirmektedir. Kadrolu veya iicretli 6gretmenlik yapma pozisyonlari, okul yonetimi
ve velilerin profili ve istekleri gibi degiskenler 6gretmenlerin duygusal anlamda yetersiz

hissetmelerine sebep olabilir. Ogretmenlerin siniflarinda bulunan 6grenci mevcudu,
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mesleki kidemleri ve bireysel yetkinliklerine gore duygularmi yonetme durumu
degisebilir (Demir, 2019). Sinif ortaminda 6grenci ve dgretmen etkilesiminde yinelenen
olumlu ve olumsuz duygular 6gretmenlerin ¢alisma performanslarinda kaygili ve
cekimser davranmalarina yol acgabilir (Frenzel, Go6tz ve Pekrun, 2008). Ayrica
Ogretmenlerin  motivasyonlarinin ~ dlismesine sebebiyet verebilir. Bu vaziyet
Ogretmenlerin ¢aligma siirecinde yeni taleplerle ve gereksinimlerle karsi karsiya
kalmalarina yol agabilir. Ogretmenlerin yasadiklari bu farkli duygu durumlari ve okuldaki
yonetim sistemi yildirici olabilir ve dolayisiyla 6gretmenlerin gergin ve stresli duygular

yasamalarina neden olabilir (Kesel, 2015; Demir, 2019; Frenzel, G6tz ve Pekrun, 2008).
2. AILE

Aile, sosyal yasamin biyolojik iliskiler sonucu insan tiiriiniin devamini saglayan,
toplumsallagma siirecinin ilk olarak ortaya ¢iktigi, karsilikli iligkilerin belirli sosyal
kurallara baglandigi, o giine dek toplumda olusturulmus maddi ve ruhsal zenginlikleri
kusaktan kusaga aktarma gorevini listlenen ayni zamanda hem grup hem de kurum
ozelligi tastyan biyolojik, psikolojik, ekonomik, sosyal, ahlaki, dinsel, hukuksal vb.
gorliniimlere sahip sosyal bir birimdir (Sayin, 2020: 33).

Sacher (2008: 27) aileyi “birbirine karsi sorumluluk sahibi olan ve birbirini
destekleyen evlilik, akrabalik, evlat edinme, vesayet veya duygusal baglilik temelli insan
topluluklar1" olarak tanimlamaktadir (Sacher, 2008). Peuckert (2007)’e gore “aile
genellikle en az bir ¢ocugu ve bir ebeveyni iceren, dayanisma ve kisisel baglarla
nitelendirilen kalic1 ve i¢sel bir bagi olan bir yasam bi¢imini ifade eder” (akt. Zweidler
ve Haller, 2012: 28). Bernardes (2003)’e ise aileyi; esler, ebeveyn ve cocuklar,
kardeslerden var olan duygusal, sosyo-Kkiiltiirel ve yasal iligkiler olarak nitelendirmektedir

(Ozgiin, 2013: 12).

"Aile" oncelikle, nesiller arasindaki sosyal iligkileri diizenlemek ve sekillendirmek
icin tasarlanmig mikro bir kurumdur. Aile terimi sosyal olarak bu sekilde tanimlanarak ve
bu nedenle kurumsallasarak, kendi sosyal anlam icerigine bi¢im yiiklemesinde
bulunmustur (Liischer, Wehrspaun ve Lange, 1989: 62). Bu dogrultuda aile, toplumun bir

parcasi olarak diisiiniilmesi gereken ilk sosyal alan olarak ifade edilebilir.

Ailenin en temel fonksiyonlarindan biri iiyelerini sosyallestirmektir. Uyelerine
kiiltiirlerini degerlerini, tutumlarini, amaclarint ve davraniglarini gegirerek, gelecek

nesillere hazirlar. Sosyallesme siireci bu yolla baslar, aile disindaki ¢cevresel deneyimlerle
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ise sekillenir. Bu siire¢, ¢ocugun bagimsiz gordiigii deneyimlerinin derecesinden
etkilenir. Ailenin ¢ocuga karsi bagimli, koruyucu tutumu ya da bagimsizlastirma,
kararlara katma derecesi de sosyallesmeyi etkiler. Tiim bunlar aileyi tanimlamak i¢in
kriter olusturur. Bu baglamda saglikli ve kuvvetli aile yapisinin 6zellikleri su sekilde

siralanabilir:

e Aile iiyeleri arasinda, kolaylastirict ve rahat bir etkilesim siireci yaratmak
e Uyenin bireysel gelisimini artirmak

e Rol iligkilerini etkili bir sekilde yapilandirmak

o Aktif olarak problemleriyle bas etmek i¢in girisimlerde bulunmak

e Saglikli bir ev ¢evresi ve yasam tarzina sahip olmak

e Bagli olduklar1 topluluklarla diizenli baglar kurmak (Hallag ve Oz, 2014: 149).

Aile ile ¢ocuk arasinda iliskiler, aile iiyelerin bireysel 6zellikleri goz Oniinde
bulundurularak yonetilir. Ayrica aile, ¢cevreye bagh 6gelerden olusan diizenler biitiini
olarak bir aile ortami icinde geliserek islemektedir. Aile ortaminda yasayan bireyler
mutlaka birbirini anlamli bir sekilde etkiler ve diger aile tiyelerinden etkilenir. Bu nedenle
aile tiyeleri her zaman gelisim ve degisim siirecindedir. Ebeveynler, ¢ocuklari ile anlamli
etkilesim firsati yarattiklarinda, cocuklarinin zihinsel gelisimini desteklerler ve
cocuklariin duygusal diizenlemesini tesvik ederler. Bu nedenle ebeveynler 6zellikle
cocuklarin benlik ve sosyal duyarliliklarinin gelismesi ve sergiledikleri degerlerle aile
disinda sosyal yasantilarina anlamli iliski ve deneyimlere katilmalarini1 saglamaya yarar

ve rehberlik ederler (Bornstein, 2007).

Ailenin yapisi her zaman toplumun en kiiclik yuva, birim birligi olarak
goriilmiistiir. Oncelikle aile, ortaminda kiiltiirel egitimin saglandig1 ve sonrasinda sosyo-
ekonomik kosullari1 anlamlandirdigi  gibi, egitim hayatimm da etkileyerek

sekillendirmektedir.
2.1. VELI KAVRAMI

Ailenin toplumdaki tiim islevleri birbiriyle yakindan iligkilidir. Evlilik ve
dolayisiyla bireylerin ¢ocuk sahibi olmasi, ebeveynlige atilan ilk adimdir. Aile yapisi
birlik ve beraberligi artiran ilgi ve sefkatin yogun yasandigi bir kurumdur. Bu siire¢ veli
kavraminin hayatta kalmasini saglamasi disinda bireyleri birbirine baglayan yakinlik,
sefkat ve bakim ihtiyacini da yiiriitiir. Veliler tarafindan ¢ocuklara toplumda bir pozisyon

ve yer edinmeleri igin tesvik edilir. Ozellikle toplumsal gelenekler ve kiiltiirel bilgi
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disinda cocuklara hayati gergekler, sosyallesme ve sosyal kontroliin o6gretilmesi,

cocuklarin ilerideki yasamlarini sekillendirmelerine yardimer1 olacaktir (Aydin, 2011: 10).

Aile yapisi, kusaklarin birbirini takip eden kurucu ve birbirine bagli sosyal yasam
alanlar1 olan bir 6zellik olarak zikredilmektedir. Bu anlamda kadin ve erkegin hayatlarini
birlestirmeleri sonucunda ¢ocuk sahibi olmalari ile 6zel hayatlarinda veli olma anlamini
kazanmaktadirlar. Bu dogrultuda velilerin en az iki neslin karsilikli olarak iligkileri bir
arada yasamasi ve etkilesim halinde olduklar1 anlasilmaktadir. Ayn1 zamanda ailenin
kurumsallagsmasi sonucunda veli ve ¢ocuk arasinda yasam boyu siiren ortak bir iligki
baglami “evrimsel ve kiiltlirel bir birim” olarak nitelendirilmistir (Richter, Miincher ve
Andresen, 2008: 49). TDK giincel Tiirkce sozliigiinde “veli” kelimesi, “Bir ¢ocugu
koruyan, islerine bakan ve her tiirlii davranisindan sorumlu kimse”, olarak tanimlanmistir
(TDK, 2021). Nitelendirmelerden goriildiigii izere, ¢cocuklar hayatin ilk yillarinda ilgi ve
bakim i¢in hep birilerine muhtagtir. Bu yiizden, giivenli ve uygun bir ortam saglanmasi,
velilerin en 6nemli gorevleri arasinda yer almaktadir. Ayni1 zamanda velinin ¢ocugun
sosyallesmesi siirecinde birincil derecede 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Cocuk
velileriyle ayn1 ortamda baglayan toplumsallagma siirecini, akran gruplari, okul ve kitle
iletisim araglar1 gibi diger toplumsallasma kurumlariyla etkilesimde bulunarak devam

ettirir (Geng, 2016).

Anlagildig1 iizere veli, cocuk sahibi olduktan sonra ayni evde yasayan ¢ocugun
hem sosyal hem duygusal hem fiziksel bakimindan sorumlu, koruyan ve kollayan bireyler

olma 6zelligini tagimaktadir.
2.2. OKUL — AILE - COCUK ILISKILERI

Cocugun hayatinda egitim aile ortaminda baglayarak okul kurumunda devamlilig:
saglanan bir siirectir. Egitim sadece okulda gergeklesen bir siire¢ degildir. Aile de iyi bir
egitimin ulasilmasina yonelik onemli ve etkili bir rol oynar. Cocuk okula yeni
basladiginda, ¢ocuga ve aileye ¢ozililmesi gereken yeni gorevler gelir. Aile, ¢ocugun ilk
kez okula basladigi andan itibaren uzun yillar cocugun egitimi, yetistirilmesi ve
sosyallesmesine dahil olacak yeni bir kurumla karsi karsiyadir. Okul Oncesi egitim
yoluyla “okula giris” evresi neticesinde, ¢ocuklar ve aileler i¢in 6gretmen ve okul gibi
yeni kurallar basamagi baglar (Folling-Albers ve Heinzel, 2007: 309). Saglikli bir egitim
stireci i¢in okul-aile-¢ocuktan olusan bu ii¢ unsur birbiri ile koordineli ¢aligmasi halinde

giiclii bir bagin olusmasina olanak tanir. Her cocuk okul 6ncesi donemde okula basladigi
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zaman, yetistigi aile ortaminin karakteristik 6zelliklerini tagiyarak okula baglar. Basarili
bir egitim siireci i¢in dgretmenin bilgi ve becerisinin dnemli oldugu kadar dgretmen-
Ogrenci-veli arasindaki sosyal ve duygusal iliskinin de 6nemli rolii bulunmaktadir. Bu
nedenle 6gretmen, egitim ve 6gretimi gerceklestirirken cocugun yasadigi aile ortamini da
dikkate alarak davranmalidir. Hem okulun hem de ailenin amaci, ¢ocuklarin mutlu ve
kendini ait hissedebilecegi bir sinif ortam1 yaratmay: hedeflemektedir. Ogretmenin aile
ile is birligi saglamasinin 6nemli oldugu kadar aile de 6gretmen ile is birligi yaparak
cocugun egitim Ogretim firsatlarina iligkin bilgi edinme hakkina sahiptir (Vural, 2004: 37
- 39). Ebeveynlerin ve 6gretmenlerin, ¢ocuklarin iyi yetistirilmesi agisindan egitim-
Ogretim yillarinda ortaklasa sorumluluk iistlenmeleri ve okul-aile unsurlarin birbirinin
yetkinliklerini tanimas1 gerekmektedir. Ogretmenler ve aileler arasindaki is birligini
artiran “cocuga, gelisimine, yetistirilmesine ve egitimine olan ortak ilgi”’ taniminin 6nemi
vurgulanmistir. Bu nedenle her iki taraf birbirine bagh ve birbiri ile ortak bir amag i¢in

iletisim kurarak birbirlerini desteklemelidir (Friederich, 2011: 20; Aydin, 2015).

Tiirkiye’de okul aile birlikleri, 1940’11 yillarda milli egitim bakanligi okullara
gonderilen bir genelge ile kurulmaya baslanmistir. Okul aile birligi, okul ile aile arasinda
kokli ve saglam baglantilarin kurulmasi ve stirdiiriilmesinde en etkili rol oynayan
birimdir. 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununun temel ilkelerinde, okul ile ailenin
is birligi iizerinedir (Bayrak¢i ve Dizbay, 2013: 101). Temel kanunlarda belirtilen
yonetmelige gore egitim kurumlari, hedeflerini gerceklestirmek i¢in okul- aile birliginin
destegine ve yardimina ihtiya¢ duydugu bildirilmektedir. Milli Egitim Bakanligina gore

okul-aile birliklerinin kurulus amag ve gorevlerinin maddeleri asagida yer verilmistir.
Birligin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Ogrencilerin, Tiirk milli egitiminin genel ve 6zel amaglar ile temel ilkeleri ve
milli manevi degerler dogrultusunda yetistirilmeleri i¢in okul yonetimi, d6gretmenler,

veliler ve ailelerle is birligi yapmak.

b) Okulun amag ve hedeflerinin gergeklestirilmesine, egitimde kalite ve bagar1 i¢in
okulun stratejik plan g¢alismalarina ve uygulamasma destek olmak, egitimde firsat
esitligine imkan vermek ve O6gretmenler kurulunca alinan kararlarin uygulanmasini

desteklemek amaciyla velilerle is birligi yapmak.
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¢) Ogrencilerin basarisini artirmak amaciyla okul ydnetimince planlanan kurs,
sinav, seminer, miizik, tiyatro, spor, sanat, gezi, kermes ve benzeri egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesine katki saglamak.

¢) Okul yonetimiyle is birligi yaparak egitim ve 6gretim faaliyetleri disindaki
zamanlarda okulun derslik, spor salonu, kiitiiphane, laboratuvar ve atdlyeleri gibi egitim

ortamlarinin degerlendirilmesine katki saglamak.

d) Okulun ihtiyaglarini karsilamak i¢in mal ve hizmet satin almak, bu hizmetlere

iliskin sosyal giivenlik primi, vergi ve benzeri 6demelerin yapilmasini saglamak.

e) Milli bayramlar, belirli giin ve haftalar ile kiiltiirel yarigmalarin diizenlenmesi

giderlerine katkida bulunmak.

f) Okula yapilan ayni ve nakdi bagislar1 kabul ederek kayitlarini tutmak, sosyal,
kiiltiirel etkinlikler ve kampanyalar diizenlemek, sartli bagislari amacina uygun olarak

kullanmak.
g) Kantin ve benzeri yerleri islettirmek veya isletmek.

g) Okul yonetimi ile is birligi yaparak, imkanlar1 yeterli olmayan 6grencilere

maddi ve manevi destek saglamak, ayn1 amagla kardes okullara da katkida bulunmak.

h) 28/8/2007 tarihli ve 26627 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Okul Servis

Araclar1 Hizmet Yonetmeligi’nde belirtilen yiikiimliiliikkleri yerine getirmek.

1) Egitim ve Ogretimle ilgili kurumlar ve sivil toplum kuruluslariyla is birligi

yapmak.

1) Egitim ve 6gretimi gelistirmek amaciyla olusturulan ¢alisma komisyonlarina

katki saglamak.

j) Ulusal ve uluslararasi projelere katilmak ve proje amaglarinin gergeklesmesine

katkida bulunmak.
k) Egitim ve 6gretimle ilgili diger etkinliklere destek olmak

Okul aile birligi yonetmeliginde belirtigi lizere, ailelerin okulda gergeklestirilen
tiim etkinliklere dahil edilmesi ve ¢cocuklarin gelisimlerine okul ile is birligini saglayarak

katkida bulunmalar1 6nem arz etmektir (MEB, 2012).

Bronfenbrenner (2005)’e gore, ¢ocugun diinyasindaki farkli etki alanlariyla

sosyallesmesi kisisel davramislarmin gevreyle iletisim birligini etkilemektedir. Ideal
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olarak aile, okul ve akran grubunun tiimii, ¢ocugun kendini giivende, huzurlu ve mutlu
hissetmesi agisindan uyum i¢inde birbirine bagl bir halka i¢cinde bulunan unsurlardir.
Aileler ¢ocuklarini etkiledikleri gibi ¢ocuklar da ailelerini etkiler. Okulda ise 6gretmen
cocuklar etkiledigi gibi ¢ocuklar da davraniglar ile 6gretmenleri etkiler. Bu nedenle
cocuklarin olumlu davraniglar1 desteklenmeli ve saglam ahlaki degerler asilanmalidir.
Davraniglar yalitilmis eylemler degildir, bunlar karsilikli ger¢ceklesen bilingli islemlerdir
(Brendtro, 2006: 164). Okullar ¢ocuklar i¢in bir sira gelisimsel ve akademik gorevler
olusturan toplu 6gretim ortamlaridir. Cocugunun okul taleplerini karsilama ¢abalarinda
etkili bir bigcimde yardimc1 olmak maksadiyla, ebeveynlerin ¢ocuklarinin okulu hakkinda
bilgi sahibi olmalari, okula aktif katilmalar1 ve ¢ocuklarina yardim edecek kaynaklara
erismeleri gerekir. Okullar, cocuklara bir dizi yeni olmas1 gereken kisilerarasi iligkiler,
biligsel performanslar ve sosyal diinyalarina kurumsal uyum saglama niteliklerinin ¢esitli

gorevlerini yerine getiren kurumlardir (Stevenson ve Baker, 1987).

Bu dogrultuda 6gretmen ve ailenin birbirini tanima gayreti, 6gretmenin ¢ocugun
kisiligini daha iyi anlamasina, giiven vermesine ve akranlariyla iliski kurma becerilerini
ortaya koyma firsatina destek saglar. Ayrica c¢ocuklarin temel aligkanliklar

kazanmalarina ve olumlu davraniglar gelistirmelerine yol gdsterici olur.
2.3. VELI - OGRETMEN IS BIRLIGI

Okul ve aile arasinda gergeklesen iletisimin 6nemli kismi veli ile ¢ocuklarinin
okuldaki basarisi ve motivasyonlar1 i¢in 6nemli bir ebeveyn-6gretmen is birligi
saglanmasi yoluyla gerceklesir. Ogretmen ve velinin, resmi evrak isleri disinda cocuk
hakkinda goriisme siireci bireysel diizeyde gercekleserek is birligi saglanmaktadir
(Neuenschwander, Lanfranchi ve Ermert, 2008: 4). Cocuklarin giivenligini saglama ve
yetistirme hakk1 aileye mahsus oldugu gibi egitim ve 6gretim imkani sunma da okulun
gorevidir. Bu nedenle aile ve okul, ayrilmaz ve gii¢lii bir sekilde birbirine baglhidir.
Birbirinden ayrilmaz, ¢iinkii her iki kurum da ¢ocugun diinyasinin temel bilesenleridir

(Folling-Albers ve Heinzel, 2007: 300).

Epstein (1987) calismasinda, birbiriyle ortiisen alanlari etkilemek amaciyla “okul
ve ailenin is birligi” tanimini ortaya koyan yaklagimindan s6z etmektedir. Okul, aile ve
topluluklarin arasinda catismalar oldugu iddialar1 ¢ocuklarin egitim hayatini
etkilemektedir. Bu nedenle veliler ile daha fazla is birligi yapilmasi, ¢ocuklarin

O0grenimine ve gelisimine fayda saglayacaktir. Okulda goérev yapan 6gretmenlerin, veli ve
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ogrenciler arasindaki mesafe ve uyumsuzlugu, hedefe bagl katilim faaliyetleri ile ortadan
kaldirmalar1 miimkiindiir. Alt1 tiir katilmdan olusan bir g¢ergeve ile is birligi programu,
O0gretmenlere, ailelere ve 0grencilere yardimci olarak daha olumlu ve amagh faaliyetler

okul temelli kaliteyi artirabilir. Alt1 tiir katilim sunlardir:
. Ebeveynlik becerilerinin dgretilmesi
. Okul programlar1 ve ¢ocuklarin gelisimi hakkinda bilgi
. Ebeveynlerin okuldaki goniillii yardimlara dahil edilmesi ve organize edilmesi

1
2
3
4. Ebeveynlerin ev 6devleri ve miifredatla ilgili konulara dahil edilmesi
5. Ebeveynlerin okul toplantilarina dahil edilmesi

6

. Aile-6grenci ve okul hizmetlerinin koordinasyonu ile ilgili is birligi yapmak.

Okul kurumu hizmetlerinin beldelerdeki hiikiimleri ve kaynaklarini belirleyerek
biitlinlestirmek, is birligi ¢alismalarindaki kaliteyi artirma asamalarinin sonuncusudur

(Epstein, Galindo ve Sheldon, 2011: 466 - 467).

Cocuklarin egitim siirecinde tiim gelisim alanlarin1 desteklemek amaciyla, giiclii
ebeveyn-6gretmen is birligine siirekliligini saglamak i¢in ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiim is
birligi ortaklar tarafindan uyumlu bir ¢abanin gosterilmesi, ¢ocuklarin refah1 ve basari
kazanmalar1 agisindan ¢ok onemlidir. Ebeveyn-6gretmen is birliginin saglam olmasi,
karsilikli sorumluluklari tanimalar ve is birlik¢i ¢abanin gergeklestirilmesi, ¢ocuklarin
hem okulda hem de okuldan sonraki yasamlarinda basari saglamalarina yardimci
olacaktir (Berger, 1991: 218). Ayrica veli-6gretmen etkilesimi veli ve 6gretmenlerin
cocuklarin katilimlarin1 desteklemek amaciyla ¢oziim odakli Oneriler saglayan ve is

birligi ihtiyacini gergeklestiren ¢ocuk merkezli bir felsefedir (Christenson, 2004).

Veli ve 6gretmen arasindaki egitim-0gretim ortakliginin saglikli islemesi igin

Textor (1998, akt. Friederich, 2011: 21)’e gore baz1 gereksinimler karsilanmalidir;

e Ogretmen ve ebeveynlerin birbirlerine karsi agik bir iliskiye ihtiyaclar1 vardir.
Cocugun gelisim siirecini gozlemleyebilmek ve durumunu degerlendirmeleri agisindan
veli ve 6gretmenin birbirlerini anlamaya agik olmalar1 amaglanmalidir.

e Velilere danisma ve goriisme firsatlarinin verilmesi. Veliler 6gretmenlerden
nitelikli egitim uygulamalaria yonelik oneriler isteyebilirler. Okulda gerceklesen her
tirli sorun ig¢in 1ilgili kisi Ogretmendir. Ancak anlagsmazliklar nedeniyle ¢oziimde
zorlanilan veya ¢ikmaza girilen konularda 6gretmenler velileri dis organizasyonlara veya

uzmanlara da yonlendirme yapabilirler.
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e Ebeveynlerin is birligine dahil edilmesi. Okul 6ncesi kurumlarda velilerin
caligmalara ve smif i¢i etkinliklere katilmasi, ebeveynler ve 6gretmenler arasinda daha
yakin ve saglikli bir temas kurulmasina sebep olur. Farkli kiiltiirlerden olugsan ebeveyn
profilleri ise kendi yeterliliklerini ortaya koyabilirler ve ¢ocuklarin daha kolay entegre
olmalarina firsat dogar.

e Ebeveynlerin karar alma siirecine katilimlarinin saglanmas1. Ogretmenler, yil
sonu etkinlikleri, atdlyeler, ev =ziyaretleri veya proje ¢alismalarini planlarken,
ebeveynlerden destek alarak kararlari etkileme firsati sunmalidir. Bu dogrultuda,
ebeveynlerin sorumluluk almalarina imkan taninir ve 6gretmen ile paylagimli etkilesim
gerceklesir.

e Okul 6ncesi merkezlerin toplumla biitiinlesmesi. Okul ve ailenin is birliginin
saglanmasi1 ag¢isindan c¢evre ile iletisim kurularak, yakin semtlerin birbiri ile ag
olusturmasina firsat verilebilir. Béyle bir entegrasyon bi¢imiyle, okulun c¢evresinde
faaliyet gosteren bir aile i¢in ilerleme ve sosyal bir ag olusacaktir.

Bu dogrultuda aile, ¢ocugun ilk yillarinda fiziksel ve duygusal bakimim
tistlenerek gelisimine destek olup, korudugu ve 6nemsedigi gibi okul hayatinda da egitim
siirecinde 6gretmeni ile is birligi saglayarak, ¢ocugun okuldaki yeni kurallara uyabilme
yollarim1 ve akademik basarisina destek verme olanagini artirma firsatina kilavuzluk
etmeli.

2.3.1. Veli - Ogretmen Is Birligi Normlar1

Veli ve o0Ogretmen c¢ocuklarin egitim-68retim yasantilarinda en Onemli
paydaslaridir. Bu nedenle veli ve 68retmen arasindaki is birliginin niteligi ve asgari
normlarinin gergeklestirilme unsurlar1 asagida sunulmustur (Pang, 2010; Fantuzzo,
McWayne, Perry ve Childs, 2004; Frohlich-Gildhoff, 2013: 19).

¢ Aile Katilim Aligkanlig1 Saglamak: Okul ile ailenin is birligi normlarinin
gergeklestirilebilmesi i¢in velilerin okula alismalar1 amaciyla diizenli ve asamal1 olarak
aligkanlik kazandirma yontemleri uygulanmalidir.

e Veli-Ogretmen Iletisim Siirecinde Sistematik Bilgi-Aktarimi Saglamak:
Ebeveynlerin kiiltiirel gegmisini dikkate alarak, velilerin okuldaki siire¢ler hakkinda
cesitli sekillerde (farkli birkag dilde yazili bilgilendirme, ev ziyaretleri, sinif ici
toplantilar1 vb.) sistematik bilgilendirme gergeklestirilmelidir.

e Ebeveynlerin dnerilerini ve hedefleri dikkate almak: Ebeveynlerin istek ve
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ihtiyaclarimi kaydederek, buna dayali olarak belirli hedef gruplar1 i¢in diizenli ihtiyag
analizleri ve Oneri planlamalar1 gereklidir.

o Nitelikli “Ev Ziyareti” Goriismeleri Gergeklestirmek: Yiiz yiize goriismeler ve
ev ziyaretleri uzmanlar ve ebeveynler arasindaki is birliginin 6ziinii olusturmaktadir.
Bunun i¢in uzmanlarin kalifiye olmasi ve belirlenmis bir zaman diliminin mevcut olmast
disinda, ¢alisma siiresinin bilingli sekilde bir unsur olarak dahil edilmesi ve planlanmasi
gerekir.

¢ Diizenli Ebeveynlik Gorlismeleri: Hedef gruba 6zgii veya genel konular
hakkinda velilere bilgi verilmeli. Cocuklarin gelisimleri ile ilgili konularda d6gretmenler
tarafindan yapilan diizenli gozlem ve gelisimleri belgelendirerek, goriismeler en az alt1
ayda bir yapilmalidir. Ebeveynlik kurslar1 gibi ek Oneri caligmalar1 ebeveynlik
becerilerini gii¢lendirir.

e Is Birligi Uggeninde Goriisme Etkinlikleri Saglamak: Veli ve 6gretmenlerin
goriismelerini gelistirmek ve etkilesimleri birlikte deneyimlemek icin diizenli veli-
ebeveyn-cocuk etkinlikleri hazirlanmalidir.

e Veli-Cocuk Iliskilerine Destek Saglamak: Velilerin ve ¢ocuklarin yasadiklar:
sorunlar ile ilgili konularda, gorevli uzman tarafindan hizli bir sekilde destek almalar1 ve
kendilerini yalniz hissetmemeleri gereken durumlarda "kriz yonetim" planlar
yapilmalidir.

e Rehberlik Calismalar1 Diizenlemek: Egitim danisma merkezleri ve cocuk
genglik kurumlarina hizli ulasim saglama gayreti ve ailelere (vakalardan bagimsiz)
kolayca aktarilabilen, rehberlik ¢aligmalar1 ve is birligi yardimlar1 diizenlenmelidir.
Ozellikle aile katihmlarin1 gerceklestirerek aileler rehberlik calismalarina (6nlem
gerektiren siirece) dahil edilmeli ve ihtiya¢ duyulan Oncelikleri belirlemek amaciyla
birlikte uygun stratejik hizmetler gelistirilmelidir (Frohlich-Gildhoff, 2013: 19; Pang,
2010; Fantuzzo, McWayne, Perry ve Childs, 2004).

Alanyazinda ogretmen ve veli iliskileri incelendiginde paydaslarin benzer
etkilesim bigcimlerinden bahsedilmektedir. Veli ve 6gretmen etkilesim siireclerinde veli
toplantilari, yaziyla bilgilendirme (sosyal medya, e-posta, bilgilendirme mektuplar1 vb.)
ve yliz yiize bireysel goriismeler gibi iletisim kaynaklar1 kullanilmaktadir (Geng, 2005;
Yildirim ve Dénmez, 2008; Yilmaz ve Oznacar, 2016; Ko¢ Akran ve Kocaman, 2018).
Bu anlamda veli toplantilarinin ¢ocuklarin basarilarina yonelik olumlu etkilerin oldugu

sonucu elde edilmistir (Ates ve Yildiz, 2019).
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Bu dogrultuda veli-6gretmen arasindaki iliskinin gliven verici, etkili ve anlamli
bir sekilde yapilandirilmasi ve cesitli yardim kaynaklarinin hazir bulunmas: ile,
O0gretmenler ve ebeveynler icin yiiksek fayda ve ¢ocuklarin egitim yasantilar1 i¢in temel
gereklilikler saglanmis olacaktir.

2.3.2. Veli - Ogretmen Is Birligi Gorevleri

Veli ve 6gretmen is birliginin ger¢eklesmesi agisindan kapsamli ve bazi gorevlerin
karsilikli arttirilmasi agisindan detayli bir sekilde siralanmistir (Neuenschwander, vd.,
2008: 6).

e Okul etkinlikleri organize etme siirecinde, cocuklarin 6grenmelerinde ve
performanslarinda  destekleme gorevleri verilebilir. Bunlar okulun etkinlik
hazirliklarinda, veli ve 6gretmen is birliginin artirilmasina sebep olacaktir.

e Ogretmenler ve ebeveynler arasinda yiiksek diizeyde bir baglilik olusturulmali.
Bu anlamda 6gretmenlerin duygusal acidan stresi azaltmalarina, ¢ocuklarin sinif ortamina
uyumu ve Ogretmenlerin smif hakimiyetini giiclendirmelerine yardimci olacaktir.
Ebeveynlerin destekleri saglanabilirse, 6gretmenlerin okul 6ncesi yas grubu ile daha
diisiik stres seviyesi yasamalarina neden olacaktadir.

e Veliler 6gretmenler ile saglikli bir etkilesim halinde olursa, 6gretmenler
okullarinin ve c¢alismalarimin kalitesini gosterebilir ve cocuklarin okulda gelisim
stireclerini en 1yi sekilde kanitlayabilirler. Bu agidan bakildiginda, veli-6gretmen is birligi
Ogretmenler i¢in dnemli bir firsat haline gelir.

e Veli, cocugun evde mutlu oldugu bireysel 6zelliklerini 6gretmene bildirmesi
durumunda ¢ocugun gelisimine, sinif iklimine uyum siirecine ve okuldaki degerlendirme
caligmalarina fayda saglamasi sebebiyle olumlu etkilemektedir.

e Cocugun baslayacagi egitim-6gretim hayatindaki okul se¢im siireclerine
velilerin ¢evreyi gz 6niinde bulundurarak, okulu tercih etme s6z hakkina sahip olmalari,
veli-6gretmen is birligini olumlu etkilemektedir. Cocuklarin evine yakin bir okulun
olmasi ve akranlartyla birlikte okul disi goriisme firsati gergeklesmesi, siniftaki
arkadaslik  becerilerine  yardimci  olarak  Ogretmene destek saglamaktadir
(Neuenschwander, vd., 2008: 6).

Okul ve ailenin is birligi icerisinde olmasiyla, veliler okulu zorunlu bir gorev
olarak algilamaktan ¢ikar, okulu ve dgretmeni tanima olanagi kazanirlar. Saglikli bir
egitim-6gretimin gerceklesmesi igin 6gretmen ve ebeveynlerin iyi bir iligki gelistirmeleri

gerekmektedir.
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2.4. VELI VE OGRETMEN ILISKILERININ ETMENLERI

Veli ve 6gretmen iligkilerinin etmenleri; gelistiren ve engelleyen etmenler olmak
tizere iki boliimde ele alinmustir.

2.4.1. Veli - Ogretmen iliskilerini Gelistiren Etmenler

Veli ve 6gretmen iligkilerini gelistiren etmenler sunlardir (Erdogan, 2000: 143 -
144; Sehitoglu ve Kogyigit, 2020: 648):

e Okul ve ailenin iliski anlayisinin tanitilmasi. Egitim-6gretim siirecinde veli ve
ogretmenin etkin bir rol oynayan katilimcilar oldugu kabul edilmeli. Velilerden agikca
nasil bir katilim saglamalari istendiginin agik¢a tanimlanmasi, ailelerin okul ile iligkilerini
gelistirmesini miimkiin kilar. Ozellikle velilerin okul ile ilgili mevzuati ve okul aile
birliginde yer alan veli temsilcilerinin goérevlerini bilmemeleri velilerin faaliyetlere dahil
olmaktan kag¢inmalarina sebep olmaktadir. Bu anlamda 6gretmenler aileleri katilim
saglamalar1 anlaminda net olarak ifade ederek yonlendirebilir ve iliski niteliginin
gelismesini saglayabilirler.

e Egitim ve 6gretimin yapilandirilmasi. Cocugun yetistirilmesi adina yapilacak
her etkinlik, aile boyutunu da dikkate alarak, siirece katma firsatt taniyarak
yapilandiriimalidir. Odev ve sosyal etkinlikleri, gezi ve sinif dis1 etkinlikleri gibi okul dist
faaliyetlerde, etkili bir koprii olmasini saglayici yonde calismalar yapilmalidir. Velilerin
okuldaki etkinliklere dahil olma eylemi gerceklestiginde, O08retmen ve okul ile
iliskilerinin giiglenmesine ve bunlar1 6ziimsemelerine olanak saglanacaktir. Ozellikle
yapilan kermes, festivaller, geziler ve Milli Bayramlar gibi faaliyetlere velilerin dahil
edilmesi karsilikl etkilesimi arttiracaktir.

e Aile ve okul arasinda iletisim baglarinin giiglendirilmesi. Ozellikle okul
ortamindan ve sinif etkinliklerinden uzak kalan velilerin egitim-6gretimin igine ¢ekilmesi
ile aktif'iletisim kurulmas1 saglanmalidir. Ozellikle ¢alisan velilerin mesai saatleri disinda
siif etkinliklerinin ve faaliyetlerin organize edilmesi ile wvelilerin aktif katilimi
gerceklestirilebilir (Erdogan, 2000: 143 - 144; Sehitoglu ve Kogyigit, 2020: 648).

Veli ve 6gretmen arasindaki is birligine saglikli temel olusturmasi agisindan,
Ogretmenler, c¢ocuklarin ailelerini tanima isteginde bulunurlar. Ogretmenlerin
farkliliklar1 bir araya getirme gayreti, hem okul i¢i hem okul dis1 faaliyetlerde etkin
katilim amaciyla ¢aba sarf etmeleri, ebeveyn-6gretmen iliskilerinin bir uyum igerisinde

karsilikli baglilig1 saglayacak yararlarin farkinda olduklarmnin gostergeleridir. Ozellikle
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Ogretmenlerin ¢ocuklarin mutlulugu ve basarisi i¢in is birliginin 6neminin farkinda
olmalari, iligkileri gelistiren etmenlerdir.
2.4.2. Veli - Ogretmen iliskilerini Engelleyen Etmenler

Veli ve 6gretmen iliskilerini engelleyen etmenler su sekilde siralanabilir (Vural,
2004: 150 - 151; Ozgan ve Aydin, 2010; Orman, 2012; Y1lmaz ve Oznacar, 2016: 68):

e Anne ve babalarin kendi okul yasantilarinin olumsuz ge¢misinin olmasi.
Basarisiz bir okul gecmisi olan veya 0gretmenleri ile olumsuz anilar olan ebeveynler,
cocuklarinin okul yasantilarina ve egitim siirecine yeterince katilmamakta hatta uzak
durmaktadirlar. Ayrica velilerle okula yalnizca ¢ocuklari ile ilgili olumsuz durumlarda
irtibata gecilmesi durumundan dolay1 bu olumsuz tutum pekistirilmektedir.

e Ailelerin ekonomik sorunlari. Cogu zaman ailelerin okula ¢cagirilmanedenleri,
okula ekonomik katkilarinin istenmesidir. Bu yaklasim, ailelerin okula saglayabilecekleri
diger katkilar1 ortadan kaldirmaktadir. Ekonomik sikintilar ailelerin okul etkinliklerine
katilim konusunda goniilsiiz davranmalarina ve veli toplantilarina daha az katilim
saglamalarina yol agmaktadir.

e Velilere yonelik disiplin agirlikl bilgilendirmelerin ve siirekli uyarilarin
yapildig1r bir okul profilinin olmasi, ailelerin okuldan geri durmalarina ve mesafeli
davranig sergilemelerine sebebiyet vermektedir.

e Ebeveynlerin okula kisitli zaman ayirmasi. Velilerin ¢alisan bireyler olmalari
nedeniyle mesleki sorumluluklari ve etkinliklerin genellikle calisma saatleri icinde
diizenlenmesi sonucu aileler okula katilim i¢in yeterince zaman ayiramamaktadirlar. Bir
diger etken ise annelerin evdeki diger ¢ocuklarinin bakim ile ilgilenmesi, okul-aile is
birligi slirecine katilma durumunda yeterli zaman bulamamalarindan kaynaklanmaktadir.

e Ogretmenlerin olumsuz tutumlari. Ogretmenlerin, ailelerin sinif ici
etkinliklere katilima yonelik zamanlarimin olmamasi ve yeterince ilgi duymadiklar
seklindeki algilart okul-aile is birligini engelleyen unsurlardan biridir.

e Ailelerin egitim diizeylerinin diisiik olmas1 ve Kkiiltiirel farkliligin yiiksek
olmasi. Veliler, siif ici etkinliklerde nasil bir gorev alabilecekleri konusunda kendilerini
giivensiz ve yetersiz hissedebilirler. Aileler ile 6gretmenlerin birbirinden farkl kiiltiirel
yapilara sahip olmalar1 ve sorunlara yonelik ¢6ziim 6nerilerini birbirlerinden beklemeleri
(Ozgan ve Aydin, 2010), okul-aile is birligini engellemektedir.

Farkli kiiltiirel yagam big¢imleri ve sorunlara yonelik Ogretmenler duyarlilik

gostermezse, aileler kendilerini yabanci hissetmekte ve gerekli is birligi ortaminin
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yaratilmasi zorlagmaktadir (Vural, 2004: 150 - 151; Orman, 2012). Bu nedenle, 6gretmen
ve veli arasinda karsilikli anlayis, sabir ve ortak bir amaca odaklanma isteginin
kendiliginden olusmasi, ¢ocuklarin yiiksek yararimi goz etme arzusuyla birbirlerinin
arasindaki bag giiclendirilmeye ve ihmal edilmemeye ¢alisitimalidir (Y1lmaz ve Oznacar,
2016: 68). Boylelikle veli-6gretmen iligkilerini engelleyen etmenlerin ortadan kalkmasina

yardimci olunacaktir.

2.5. DUYGUSAL EMEK DUZEYI VE VELI YAKLASIMI ALGILARI

Epstein (1987) aile ve 6gretmen arasindaki is birligine deginerek paydaslarin
karsilikli etkilesiminin 6nemini vurgulamistir. Egitim alaninda 6gretmenler ¢ocuklara
kaliteli bir egitim-Ogretim siireci saglama gorevini gergeklestirmek isterler. Fakat
Ogretmenlerin hem kurumun beklentilerinden hem velilerden kaynakli baz1 miidahaleler
ve giicliikler yasamalar1 sebebiyle psikolojik baski altinda kalmalar1 s6z konusu
olabilmektedir. Bu durumda 6gretmenler sinifta ve okulda beklenen uygun davranislar
sergilemeye cabalarlar. Bu durum gercek duygularini gizleyerek duygusal emek sarf
etmelerine sebep olmaktadir (Hochschild, 1983).

Olumsuz ve stresli ruh halleri bireylerin is performansin1 da olumsuz
etkilemektedir (Aydin, 2004). Duygusal emek de zorlayic1 bir davranis durumudur ve bu
nedenle is ve aile hayatin1 dogrudan etkiler. Bu nedenle 6gretmenlerin is hayatinda sarf
ettikleri duygusal emek ve aileler ile etkilesim birbirlerini etkileyebilme potansiyeli
nedeni ile 6nemlidir (Edwards ve Rotbhard, 2000 akt. Cheung ve Tang, 2009). Bununla
birlikte is ve aile ortaminda gergeklesen duygusal emek davraniglar1 arasinda farkliliklar
gozlenmistir. Bireyler is hayatina nazaran aile yasantilarinda yasadiklar1 duygusal emek
davraniglar1 ve ¢atismalar1 daha kolay yonetebilmektedirler. Bireyler aile hayatindaki
iliskileri duygusal baghiliklar1 nedeniyle daha kolay tolere etmektedirler. Bu anlamda
bireylerin aile yasantilarinda oldugu gibi duygularin1  etkili bir sekilde
diizenleyebilmeleri, calisma ortaminda daha az olumsuz duygusal davranislar

sergilemelerine yardimei olacaktir (Yanchus, Eby, Lance ve Drollinger, 2009).

Veliler 6gretmenler iizerinde akademik basar1 veya farkli ¢atismalardan dolayi
bask1 uyguladiklarinda 6grencilerin basar1 diizeyleri olumsuz etkilenmektedir (Giiven ve
Sezer, 2020). Boylece d6gretmenlerin okulda yasadiklar1 olumsuz duygu durumlarindan
dolayr siif igi performanslarinin geriledigi soylenebilir. Ozellikle &gretmenlerin

cocuklara yonelik ilgili tutum ve dogru davranislar1i 6gretme agisindan verimlilikleri
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diisebilir. Bu dogrultuda velilerin 6gretmenlere yonelik olumlu tutum ve is birligine
dayali davranislarda bulunmalar1 &gretmenlerin duygu durumlart agisindan oldukca
onemli etkiye sahiptir. Nasil ki saglikli ve mutlu bir 6gretmenin davranislar1 6grencilerine
de pozitif duygular1 yansitmasina sebep olacagi gibi saglikli bir sinif ikliminin olusmasina
da yardimc1 olacaktir. Sonug olarak dgretmenlerin veli yaklasimi algilar1 ve duygusal
emek diizeylerinin ve aralarindaki muhtemel iliskinin tespit edilmesi Onemli

gorilmektedir.
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IKINCi BOLUM
DUYGUSAL EMEK VE VELI YAKLASIMLARI iLE iLGILi YAPILAN
ARASTIRMALAR

Bu boéliimde duygusal emek ve veli yaklagimlari ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda
yapilan arastirmalar ve bulgular1 Ozetlenerek tarihsel bir sira iginde sunulmustur.

Oncelikle yurt igi arastirmalara yer verilmistir.
1.DUYGUSAL EMEK iLE ILGILI YURT iCINDE YAPILAN ARASTIRMALAR

Duygusal emek ile ilgili yapilan ¢alismalarin incelendigi bu boliimde yurtigi

arastirmalara yer verilmistir.
1.1.DUYGUSAL EMEK

Calisanlarin duygusal emek davranislarinin tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
lizerine etkisine yonelik hizmet sektoriinde gergeklestirilen arastirmalart incelemek
amaciyla Keles (2020) tarafindan Istanbul ilinde 296 calisan ile yapilan arastirmaya gore,
duygusal emek davraniglarinin ylizeysel ve samimi boyutlar1 agisindan tiikkenmislik ve
isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli sonuca ulastig1 goriilmiistiir. Derin davranis diizeyi

ise calisanlar1 etkilememektedir.

Ciceklioglu ve Tasliyan (2019) tarafindan yapilan aragtirmada Ogretmenlerin
duygusal emek ile orgiitsel vatandaslik davranis etkilerini degerlendirmek amaciyla
Kahramanmaras ve Mersin illerinde 829 Ogretmen ile gergeklestirilen arastirma
sonuclarina gore; duygusal emek ve Orglitsel vatandaslik davranisi arasinda pozitif ve
diisiik diizeyde anlamli iligki tespit edilmistir. Katilan 6gretmenlerin genelinin ylizeysel
davranig diizeylerinin, derinden ve samimi davraniglarinin anlamli oldugu sonucuna

ulastlmistir.

Ogretmenlerin genel 6z yeterlilik algilari, izlenim yonetimi yetkileri kullanimlar
ve duygusal emek davraniglar1 arasindaki iliski diizeylerini degerlendirme amaciyla
Gaziantep sehrinde resmi ilkokullarda gorev yapan 480 6gretmen katilimiyla Alev ve
Bozbayindir (2018) tarafindan gerceklestirilen arastirma sonucuna gore dgretmenlerin
genel 0z yeterlilik algilarinin duygusal emegi yiizeysel rol yapma agisindan etkilemedigi
belirlenmistir. Ayrica, 6gretmenlerin genel 6z yeterlilik algilar1 ile duygusal emegin

derinden rol yapma acgisindan anlamli iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Goktas Kulualp ve Sar1 (2018), Ankara ilinde bir resmi anaokulunda gorev yapan
16 okul 6ncesi 6gretmeni lizerinde duygusal emek ile ilgili derinlikli miilakat uygulayarak
gorlslerini incelemistir. Okul Oncesi Ogretmenler iizerinde uygulanan bu arastirma
sonuglaria gore, 6gretmenler genellikle rol yapmanin 6gretmenlik gérevlerinin bir kismi
olduguna inanmaktadirlar. Ozellikle dgretmenlerin smif igerisinde davraniglara dikkat
etmeleri gerektigi ve belirli bir davranisi sergilemek zorunda kalmakta olduklar1 goriisleri

elde edilmistir.

Yilmaz Daban (2018) tarafindan yapilan arastirmada Giresun il merkezinde resmi
ortaokullarda gorev yapan 302 ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek ile tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligski incelenmistir. Arastirmanin sonuglarmma gore, ortaokul
Ogretmenlerinin genellikle yiiksek diizeyde derin davranis uyguladiklar1 ve en yiiksek

duygusal tiikenme diizeyleri yasadiklar1 ortaya konulmustur.

Karaman (2017), ¢alisma yasaminda duygusal emek ve duygulanimsal emek
kavraminin nasil gelistigi ve kadin iggiiciiniin yogun bi¢imde karsilastiklar1 duygusal
emek sebebiyle toplumsal cinsiyet sorunlar iizerinde durmustur. Duygusal emegin,
genellikle ¢alisanlar iizerindeki etkisi olumsuz olarak degerlendirilmesi ile tiikenmislik

ve yabancilagsma durumlari sonucuna ulasilmistir.

Akbas (2016) tarafindan yapilan aragtirmada Usak il merkezinde gérev yapan 370
ortaokul 6gretmenlerinin orgiitsel politika algilari ile duygusal emek diizeyleri arasindaki
iliski diizeyleri incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin Orgiitsel

politika algilari ile duygusal emek diizeyleri orta derecede saptanmistir.

Mavi (2015)’nin, Kahramanmaras Elbistan il¢esinde ilkokul ve ortaokullarda
gorev yapan 400 6gretmenin dgretmen goriislerine gore duygusal emek, is 6zellikleri ve
1 akis1 arasinda ki iligski diizeylerinin incelemek amaciyla yaptigi arastirmada, is

Ozelliklerinin duygusal emegi negatif ve anlamli derecede etkiledigi bulunulmustur.

2. DUYGUSAL EMEK ILE IiLGILI YURT DISINDA YAPILAN
ARASTIRMALAR

Duygusal emek ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilan arastirmalarin incelendigi

bu boltimde yurt dis1 arastirmalara yer verilmistir.
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2.1.DUYGUSAL EMEK

Truta (2013), egitim sisteminin her kademesinde gorev yapan 118 Rumen
Ogretmen ile yapilan c¢alismada Ogretmenlerde duygusal emek ve motivasyon
diizeylerinin igsyerinde benimsenen duygusal diizenleme stratejileri ve ise yonelik i¢sel-
digsal motivasyonlar1 degerlendirmek amaciyla yapilan arastirma sonucuna gore, igsel
motivasyon yalnizca derin davranis ile anlamli bir iliski i¢inde oldugu tespit edilmistir.

Yiizeysel davranisin herhangi bir motivasyon bi¢imini etkilemedigi sonucuna varilmistir.

Yin, Kin Lee, Zhang ve Jin (2013) tarafindan yapilan arastirmada Cin’in Pekin ve
Chongqing sehirlerinde ilk ve ortadgretimde gorev yapan 1281 dgretmenlerin duygusal
zeka, duygusal emek stratejileri ve 6gretim tatmini arasindaki iligkiyi kesfetme diizeyleri
degerlendirilmistir. Ogretmenlerin duygusal zeka, duygusal emek diizeylerinin genellikle
anlamli ve olumlu etkisinin oldugu gibi 6gretim tatmini ve duygusal emek diizeylerinin

O0gretim memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi sonucglarina varilmistir.

Nerdinger (2012) tarafindan yapilan arastirmada Almanya’da hizmet sektdriinde
duygusal emek ¢aligmalari incelenmistir. Calisanlarin derin davranisg ile ilgili olumsuz ve
tilkkenmiglik ile iliski oldugu sonucuna varilmamistir. Yiizeysel davranis durumu
genellikle olumsuz duygusal durumlara ve duygusal uyumsuzluga yol agmakta olup
tilkenmisligi tetikledigi belirtilmistir. Ayrica kisinin kotii niyetli diisiincelerinin olmasi

ile ancak ylizeysel davranig durumunda olumsuz sonuglarinin ortaya ¢iktigi aciklanmaistir.

Philipp (2010) tarafindan yapilan arastirmada Almanya’nin Freiburg im Breisgau
sehrinde 210 ortaokul 6gretmenlerinin siifta duygusal emek ve okul hizmet siiresine
bagli olarak ortaokul 6gretmenlerin durumu ve ¢alisma beceri diizeyleri incelenmistir.
Arastirmada Ggretmenlerin  duygusal emek agisindan derin davranis diizeylerinin
tilkkenmeyi zayif yonde etkiledigini belirtilmistir. Yiizeysel davranis diizeylerinin ise
azalan is becerilerine yonelik iliskili oldugu ve saglik durumlarini etkiledigi sonucuna

ulastlmistir.

Sutton ve Harper (2009) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde
gergeklestirilen arastirmada, ogretmenlerin duygu diizenleme konusundaki inanglari
degerlendirilmistir. Goriismeye katilan 6gretmenlerin ¢cogu, duygu diizenlemede 6fkeli
duygulardan kaginma, ve mutluluk ve sefkat gibi olumlu duygular1 artirmanin etkili
oldugunu belirtirken, diger &gretmenlerin olumsuz duygular1 azaltmaya ¢alistiklar

sonucu elde edilmistir. Ayrica 6gretmenlerin ¢cogu, duygularini diizenlemenin onlar1 daha
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etkili kildigina inanirken, duygu diizenleme ile tikkenme arasinda ki baglantida olumsuz
duygular1 yonetmeye odaklandiklarinda tiilkenmenin ortaya ¢ikma olasiligimin daha

yiiksek oldugu 6gretmen goriislerine ulasilmistir.

Biissing, Giesenbauer ve Glaser (2003) tarafindan Almanya’nin Bavyera
eyaletinde yapilan ¢alismada, duygularini etkilemek amaciyla yatili ve ayakta tedavi
alaninda hasta ve yagh bakim c¢alismalarinda gorev alan 125 bakim g¢alisan1 ve 721
hemsirenin duygusal emek arastirmalar1 incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore,
duygusal emek acisindan yaglhilar i¢in yatarak veya ayakta hasta bakiminda hemgire
mesleginin dnemli bir 6nkosul oldugu ve ayakta tedavinin yaslilar i¢in daha 6nemli rol
oynadigi acikca ortaya konulmustur. Ayrica hemsirelik meslegini icra eden bireylerin

hastalara yonelik duygusal uyumsuzluk diizenlenme derecesine ulasilmstir.

Morris ve Feldman (1996) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, duygusal
emegin boyutlari, onciilleri ve sonuglar1 incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore,
duygusal emek diizeyinin bireysel ve Orgiitsel Onciillerinin daha fazla duygusal
tiikkenmeye yol actig1 saptanmistir. Ancak duygusal uyumsuzlugun daha diisiik derecede

1§ tatminine yol ag¢tig1 bulgusuna ulagilmistir.

Hochschild (1981, 2006) tarafindan yapilan ¢alismalarda, kabin miirettebatini ve
fatura toplayicilarini aragtirarak duygusal emek davranislarini ortaya koymustur. Bu
calismalarda ucus gorevlilerinin mesleklerini sergileme ve uygulama siireclerinde
miisterilerin taleplerini karsilamaya c¢alistiklarinda, kendi samimi duygularini
gostermedikleri ve yiiz ifadelerinde rol yapma davranislar1 sergilediklerini ortaya

konulmustur.

3. VELI YAKLASIMLARI iLE ILGILi YURT iCINDE YAPILAN
ARASTIRMALAR

Veli yaklagimlar1 ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilan arastirmalarin

incelendigi bu boliimde dncelikle yurt i¢i aragtirmalara yer verilmistir.
3.1 VELI YAKLASIMLARI

Giliven ve Sezer (2020) tarafindan yapilan calismada, velilerin dgretmenler
tizerindeki baskilarinin 6grenci basarisi iizerine etki diizeyleri incelenmistir. Veriler
Finlandiya, Almanya, Tiirkiye ve Amerika iilkelerinden TIMSS sinavina katilan 25320

4. siif dgrencilerinden ve yaklasik 1013 6gretmenlerden elde edilmistir. Arastirmanin
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sonuglarina gore, Finlandiya disinda diger iilkelerdeki ebeveynlerin 6gretmenler
tizerindeki baskilar yiikseldik¢e dgrencilerin basarilarinin da anlamli ve olumlu agidan

yiikseldigi sonucuna varilmstir.

Yasin (2019) tarafindan yapilan aragtirma, Canakkale ilinde bulunan 306 velinin
okul Oncesi Ogretmen algilart ve iletisim kurma diizeyleri incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore, velilerin yanitlarinin okul 6ncesi 6gretmeninin kadin olmasi yoniinde

oldugu sonucuna varilmstir.

Acar, Veziroglu-Celik, Celebi, inge¢ ve Kuzgun (2019), tarafindan Tiirkiye’de
bulunan 140 okuldncesi egitim kurumlarina devam eden c¢ocuklarin ebeveynleri ve 10
Ogretmen ile yapilan aragtirmada, ebeveynlik stilleri ve Tiirk c¢ocuklarinin duygu
diizenlemesi baglaminda ebeveyn-ogretmen iligkilerinin aracilik rolii incelenmistir.
Aragtirmanin sonuglarina gore, ebeveynlerin genellikle ¢ocuklarin duygu diizenlemesi ile

ebeveyn-0gretmen iliskisi pozitif diizeyde iliskili oldugu sonucuna rastlanmaistir.

Er (2018) tarafindan gergeklestirilen aragtirmada, Aydin ili Sultanhisar ilgesinde
bulunan 84 ebeveynin aile egitim ¢aligsmalarinin ebeveynlerin okul dncesi egitime iliskin
diisiincelerine etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, velilerin aile-egitim
caligmalarina katilmalar1 sebebiyle, 6gretmenlere giivenmeleri agisindan anlamli bir fark

oldugu ortaya konulmustur.

5-6 yas ¢ocuklarinin say1 kavrami becerilerinin ebeveyn ve 6gretmen degiskenleri
acisindan yordanmasi gayesiyle Denizli ilinde 199 ebeveyn ve 100 6gretmenin
katithmiyla Giileg¢ ve Ivrendi (2017) tarafindan arastirma yapilmistir. Arastirma
bulgularia gore, okul oncesi egitimi alan ¢ocuklarin aileleriyle matematik etkinlikleri
yapan c¢ocuklarin sayilara yonelik yeteneklerinin en anlamli yordayicist aileler oldugu

sonucuna varilmistir.

Hatipoglu ve Kavas (2016) tarafindan yapilan arastirmada, Afyonkarahisar ili
merkez ilgeye bagli kdy ve kasaba ilkokullarda gorev yapan 250 o6gretmenin veli
yaklagimlarinin 6gretmen performansina etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina
gore, velilerin olumlu ve bilgilendirici yaklagimlarinin 6gretmenlerin performansini
pozitif diizeyde etkileyerek artirdig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica olumsuz veli yaklagimi

ile 6gretmen performansini etkilemedigi tespit edilmistir.

Atakan (2010) tarafindan gerceklestirilen calismada, Canakkale ili merkez ve

ilgelerinde gorev yapan 110 okuldncesi 6gretmenin okul 6ncesi egitiminde aile katilimi
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caligmalarinin 6gretmen ve ebeveyn goriislerine gore degerlendirilmistir. Aragtirma
sonuglarina gore, Ogretmen ve ebeveynler sorumluluklarmin farkina varma niyeti

gostermesi ile aile katilim ¢alisma hedeflerinin yerine getirilecegi tespit edilmistir.

Kisi (2009) tarafindan yapilan ¢alismada, Kahramanmaras ili merkez ilge sinirlari
icinde bulunan 1048 velinin ilkdgretim okulu yoneticilerinin veli ve g¢evre ile olan is
birligine iliskin veli algilarinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi amaglanmaistir.
Calismanin sonuglarina gore, okul-aile is birliginin genellikle 6grenci okul kayitlar
disinda bir araya gelinmemesinin ve okul toplantilarina tam katilim saglanmamasinin

yasanan en onemli sorunlar arasinda oldugu saptanmuistir.

4. VELI YAKLASIMLARI iLE ILGILi YURT DISINDA YAPILAN
ARASTIRMALAR

Veli yaklagimlar1 ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilan arastirmalarin

incelendigi bu boliimde yurt dis1 arastirmalara yer verilmistir.
4.1. VELI YAKLASIMLARI

Powell, Son, File ve San Juan (2010) tarafindan Amerika Birlesik Devleti
Midwest Bolgesinde bulunan 1402 ¢ocuk ve ebeveyn ile gerceklestirilen arastirmada,
devlet okul oncesi kurumlarinda devam eden ¢ocuklarin akademik-sosyal ve ebeveyn-
okul arasindaki iliskilerin sonuglart incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore,
ebeveynlerin okul katilimlarinin ¢ocuklarin sosyal becerileri ve matematik becerileri
iliskileri ag¢isindan anlaml diizeyde yordadigi, problem davraniglar1 agisindan ise negatif

diizeyde yordadigi ortaya konulmustur.

Cin toplumunda okul 6ncesi ¢agindaki cocuklarin ebeveynlik yaklagimlari ve
dijital teknoloji kullanim diizeylerinin incelenmesi amaciyla Cin’in Hong Kong sehrinde
bulunan 202 anaokuluna devam eden ¢ocuklarin velileri ile Sau Ting Wu, Fowler, Yuk
Yin Lam, Ting Wong, Hei Man Wong ve Yuen Loke (2014) tarafindan arastirma
yapilmistir. Aragtirmanin sonuglarma gore, okul oncesi ¢ocuklarinin giivenli dijital
teknoloji kullanimina tesvik etmede ebeveynlerin ¢ok 6nemli bir rol oynadigi bulgusuna
ulasilmigtir. Ayrica ¢ocuklarin dijital teknoloji kullaniminda yalnizca uygun ebeveyn

rehberliginde ve 6rnek davranis sergileme durumunda olumlu sonuglar elde edilmistir.

Blair, Raver ve Berry (2014) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri Carolina ve

Pennsylvania’nin ilgelerinde bulunan 1292 c¢ocuk ve aileleri ile gergeklestirilen
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calismada, ebeveynligin erken ¢ocuklukta yiiriitiicii islevinin gelisimi iizerindeki etkisini
tahmin etmek amaciyla iki yaklasim incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, yliksek
kaliteli ebeveynlerin, ¢ocuklarin yiiriitiicli islev gelisiminde daha olumlu kazanimlarin
Ongoriildiigli sonucuna varilmistir. Cocuklarin yiiriitiicii islevindeki degisikliklerde

kismen ebeveynlik davranisiyla iligkili oldugu tespit edilmistir.

Clarke, Sheridan ve Woods (2014) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri
Nebraska eyaletinde bulunan 28 okuldncesi egitimi alan ¢cocuk, ebeveyn ve 13 6gretmen
ile gerceklestirilen arastirmada, birlesik davranigsal danisma baglaminda okula hazir
olmayr tesvik etmek amaciyla asamali bir ev-okul is birligi modeli uygulamalari
incelenmistir. Arastirmanin sonucuna gore, birlesik davranigsal danismanin yiiksek
kararlilikla uygulandigi, ebeveynler ve Ogretmenler tarafindan belirlenen akademik,
davranigsal ve sosyo-duygusal kaygilarinin ele alinmasi ile ¢cocuklarin okula hazir olma

diizeyleri agisindan etkili bir siire¢ oldugu tespit edilmistir.

Andersen, Seddig ve Kiinstler (2013) tarafindan Almanya Nordrhein-Westfalen
ve Berlin eyaletlerinde 6 ilkokul ve 12 giindiiz bakim evine devam eden ¢ocuk ve 6
ebeveyn ile yapilan ¢alismada, cocugun okul yetenegi ve ebeveyn vasiflari baglaminda
ailenin "okula hazirlik" amaciyla deneysel ve kuralli sorular incelenmistir. Aragtirmada
ailelerin kendi hayatlarinda yasadiklar1 anilart ve c¢ocuklarin okula gecislerini
sekillendiren c¢evreleri ile iligkili duygularinin ebeveynlerin bakis acilarma yonelik

etkilere daha fazla dikkat etmeleri gerektigi sonucunu varilmaistir.

Broussard (2000) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nin farkli eyaletlerinde
bulunan 116 egitim fakiiltesine devam eden Ogretmen ile gergeklestirilen c¢alismada,
Ogretmenleri ailelerle calismaya hazirlama baglaminda ulusal Ogretmen egitim
programlar1 arastirmasi incelenmistir. Ogretmen adaylar1 i¢in aile dostu egitimi iceren
programlarin etkililiginin belirlenmesine yonelik katkilarin, yiiksek diizeyde aile dostu

bir dil kullanmadig: tespit edilmistir.

Swick ve Mcknight (1989) tarafindan ABD Giiney Carolina eyaletinde 45
anaokulu Ogretmeni ile yapilan arastirmada, ebeveyn katilimimi tesvik eden anaokulu
Ogretmenlerinin Ozellikleri incelenmistir. Aragtirmanin sonucuna gore, ebeveyn katilim
stireci ile ilgili 6gretmenlerin farkli 6zellikleri oldugu goriilmektedir. Pek ¢ok anaokulu
Ogretmeni ebeveyn katilim programimi ve bu kavrami desteklemelerine ragmen,

uygulama yiikiimliiliigiine ikna olmadiklar1 sonucuna varmistir.
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Stevenson ve Baker (1987) tarafindan Amerikan Birlesik Devletlerinde 5-17 yas
araliginda bulunan 179 ¢ocuk ve ebeveyn ile yapilan arastirmada, aile-okul iligkisi ve
cocugun okul performansi incelenmistir. Arastirmanin sonucuna gore, ebeveynlerin
cocuklarmin okul hayatin1 nasil ve ne derece yonettikleri konusunda farkliliklar
belirlenmistir. Aragtirma kapsaminda egitimli annelerin, ¢ocuklarinin okulda yasadiklari
sorunlar1 ¢ozmek ve okul hakkinda bilgi edinme ihtiyag¢larinin ve isteklerinin daha yiiksek

diizeyde oldugu bulunmustur.

Alanyazindaki c¢alismalar incelendiginde ¢alismanin konusunu olusturan
duygusal emek kavrami ile ilgili agirlikli olarak hizmet sektdriinde yapilan ¢aligmalar
bulunmaktadir. Fakat son yillarda Ogretmen ve egitimciler ile ilgili caligmalar
gergeklestirilmistir. Egitim alaninda ise 08retmen emegi iizerine odaklanilmistir. Veli
yaklasimi kavrami ile ilgili ¢alismalarda ise ebeveyn katilimlariyla ilgili yapilan
caligmalara agirlik verilmistir. Bu arastirmanin ¢alisma grubunun okul Oncesi
Ogretmenleri olmasi sebebiyle bu bolimde ¢ogunlukla 6gretmen ve aileler ile ilgili
yapilan c¢aligmalara yer verilmistir. Fakat alanyazinda 6gretmenlerin duygusal emek ve
veli yaklasimi kavramlarinin birlikte incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu
dogrultuda bu aragtirmada okul 6ncesi 6gretmenlerin veli yaklagimi algilari ile duygusal

emek diizeyleri arasindaki iliski ortaya konmaya ¢alisiimistir.
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UCUNCU BOLUM
OKUL ONCESi OGRETMENLERININ VELi YAKLASIMI ALGILARI iLE

DUYGUSAL EMEK DUZEYLERI ARASINDAKI ILISKININ
INCELENMESI (AFYONKARAHISAR ORNEKLEMI)

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin yontemi ve okul 6ncesi dgretmenlerin
veli yaklasimi algilart ve duygusal emek ile ilgili dlcek uygulamalarinin sonuglar
sunulmustur. Elde edilen bulgular yorumlanmis ve konuyla ilgili yapilan ¢alismalar
1518inda tartisilmistir. Ayrica sonuclar ifade edildikten sonra konu ile ilgili oneriler

getirilmistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmada okul oncesi 6gretmenlerin veli yaklasimi algilar1 ve duygusal emek
diizeylerinin aralarindaki iligkinin belirlenmesi hedeflenmistir. Arastirmanin kuramsal
kismi ele alindiginda bu arastirma 6gretmenlerin egitim 6gretim siirecinde karsilastiklari
duygusal sikintilarin giderilmesine ve velilerle is birligi becerilerinin artmasina yonelik
farkl1 bakis agilar1 sunabilir.

Davranislar etkileyen duygular hayatta 6nemli bir yere sahiptir. Duygu durumlari
kisinin kars: tarafa tepkisini belirleyen ve hissettiren davranislardir. Ogretmenlik meslegi,
zamaninin ¢ogunu o6grencilerle yogun bir sekilde etkilesimde bulunarak gegiren bir
meslektir. Aym1 zamanda Ogretmenler okullari en iyi sekilde temsil etmeye calisan
kisilerdir. Ogretmenler hem okul kurumunda 6gretmen arkadaslari ile hem okulun gevresi
olan veli ve 6grenciler ile sosyallesme siirecinde olumlu duygu ve davranislarini ortaya
koyacagi, saglam iletisim vasiflarina ihtiyag duymaktadir. Boylelikle okulun amag ve
hedeflerine ulasilmas1 miimkiin olmaktadir. Ozellikle okul 6ncesi dgretmeni ¢ocuklar
seven, ¢ocuklarla birlikte vakit gecirmekten zevk alan ve farkli oyun tekniklerine ilgisi
olan bir birey olmalidir. Bu nedenle okul dncesi §gretmeninin duygularinin igten, samimi
ve gercekei olmasi beklenmektedir. Okul oncesi 6gretmeni, her cocugun farkl gelisimsel
ve bireysel oOzelliklere sahip oldugunu daima aklinda tutarak davranislarinda tutarli
olmalidir ve bu sekilde ¢cocuklarla giivenli iligki gelistirerek yeni deneyimler sunarak her
cocugun hem bireysel hem toplumsal yeterliligini arttirmis olacaktir (MEB, 2013).
Cocuklarin duygusal, bilissel, sosyal ve fiziksel gelisimlerine destek olmaya calisan okul
oncesi Ogretmenleri psikolojik agidan duygusal yorgunluk ve ileri diizeyde ise

tilkenmislik sendromu ile karsilagabilmektedirler (Tugrul ve Celik, 2002; Klusmann,
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Richter ve Liidtke, 2016; Sanli ve Tan, 2017; Torniik, 2019). Literatiirde veli yaklagimlari
ve duygusal emek ile ilgili farkli calismalar yapilmistir. Fakat okul Oncesi
Ogretmenlerinin veli yaklagim algilar1 ve duygusal emek diizeyleri ile ilgili bir caligmaya
rastlanmamistir. Okul hayatinda okul 6ncesi 6gretmenleri cocuklarin aileleri ile giiclii ve
samimi bir bag kurarak ¢alismalarimi siirdiirmek isterler. Ozellikle cocuklarin okula
yonelik olumlu davranis ve akran iligkilerini gelistirebilmeleri i¢in ailelerle saglikli ve
uyum igerisinde bir is birligi saglamalar agisindan 6nemli bulmaktadirlar. Anaokuluna
giden c¢ocuklar aileleri ile birlikte diisiiniilmeli ve onlara bir¢ok konuda rehberlik
edilmelidir. Ancak bu yolla bazi olumsuz tutumlar azaltilabilir (Vural, 2004). Friedman
ve Lotan (1985)’e gore oOgretmenler ¢ocuklarla birlikte iken yogun etkilesim
yasamaktadirlar. Fakat okul ile ailelerin artan talepleri olmasi1 nedeniyle, 6gretmenlerin
daha diisiik diizeyde memnuniyet bildirdikleri ve birkag yil {ist iiste mesleki performans
caligmalar1 sonucunda artan psikolojik ve duygusal yorgunluk belirlenmistir (Gaziel,
1995). Okul 6ncesi 6gretmenleri zamanlarinin ¢ogunu cocuklarla etkilesim halinde
gecirir. Farkl kiiltiirel yasantilardan gelen ve farkli dil bilgisi olan ¢ocuklarin sinif igi
uyumunu ve velilerin simif dis1 etkilesimini saglamak acisindan fazlasiyla sorumluluk
altina girerler. Ayrica 6gretmenlerin bazi yetismeyen isleri 6zel hayatinda bitirmeye
calismalari nedeniyle mesleki performanslarinda diislis ve caresiz kaldiklar1 duygu
durumlan yasarlar (Hillert, Koch ve Lehr, 2013: 807).

Okul 6ncesi 6gretmeni ile ailenin is birligi ve dayanigsma halinde olmasi, ortaya
cikan problemlere ¢6ziim Onerileri getirmek acisindan okul Oncesi Ggretmenlerine
yardimci olacaktir. Bunun yaninda 6gretmenlerin duygu yonetim becerilerinin saglikli
islemesi ile 6gretmenlerin ¢evreleriyle etkilesim siirecleri verimli hale gelebilecektir. Bu
noktadan hareketle bu arastirmada okul dncesi 6gretmenlerinin veli yaklagimi algilari ile
duygusal emek diizeyleri arasindaki iligskinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu genel amag
dogrultusunda elde edilen veriler katilimcilarin cinsiyet, yas, hizmet yili, 6grenim
durumu, medeni durumu, gorevdeki pozisyonu ve kurum tiirii degiskenleri agisindan test

edilmis ve ilgili literatiirle kiyaslanarak tartisilmistir.

2. ARASTIRMANIN PROBLEM CUMLESI VE ALT PROBLEMLERI

Arastirmanin problem climlesi “Okul Oncesi Ogretmenlerinin veli yaklagimlar
algilar1 ve duygusal emek arasinda nasil bir iliski vardir?” olarak belirlenmistir.

Aragtirmanin problem ciimlesi dogrultusunda arastirmanin alt problemleri su sekildedir:
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1) Okul 6ncesi 6gretmenlerinin duygusal emek davraniglari ne diizeydedir?
2) Okul dncesi 6gretmenlerinin duygusal emek davranis diizeylerinde
a- Cinsiyet,

b- Yas,

c- Hizmet y1li

d- Ogrenim durumu

e- Medeni durum,

f- Gorevdeki pozisyon

g- Kurum tiirii degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik var midir?

3) Okul 6ncesi 6gretmenlerinin veli yaklagimlart algilar1 ne diizeydedir?
4) Okul 6ncesi 6gretmenlerinin veli yaklasimlar1 algilarinda

a- Cinsiyet,

b- Yas,

c- Hizmet y1li

d- Ogrenim durumu

e- Medeni durum,

f- Gorevdeki pozisyon

g- Kurum tiirii degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik var midir?

5) Okul oncesi 6gretmenlerinin veli yaklagimlart ve duygusal emek diizeyleri

arasinda anlamli iliski var midir?

3. ARASTIRMANIN KAPSAM VE SINIRLILIKLARI

Aragtirma, 2020-2021 yili egitim déneminde Afyonkarahisar Il Merkez simirlari

icerisinde ikamet eden Milli Egitim Bakanligmma bagli devlet ve 6zel okul Oncesi

kurumlarinda gorev yapan okul dncesi 6gretmenlerini kapsamaktadir.

Arastirma, okul oncesi 6gretmenlerin veli yaklagimi algilar1 ve duygusal emek

diizeylerini belirlemeye yonelik kullanilan 6l¢ekler ve bu dlgeklerden elde edilen veriler

ile sinirhidir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin bu boliimiinde sirasiyla aragtirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri

toplama araglari, veri toplama yontemi ve verilerin analizi hakkinda bilgi verilmistir.
4.1. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada okul 6ncesi 6gretmenlerinin veli yaklagimi algilar1 ve duygusal
emek diizeyleri arasindaki iligkileri incelemeye yonelik, nicel arastirma desenlerinden
iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama arastirma yontemi, nesnelerin, toplumlarin,
kurumlarin yapismi ve olaylarin isleyisini tanimlamak amaciyla kullanilir. Iliskisel
tarama modelinde iki ya da daha c¢ok sayida degisken arasindaki iligkinin herhangi bir
sekilde bu degiskenlere miidahale edilmeden incelenmesi s6z konusudur (Biiyiikoztiirk,
2019). Bu dogrultuda calismada okul 6ncesi 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyleri ile

veli yaklasimi algilar arasindaki iliski belirlenmeye ¢alisilmistir.
4.2. EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirma 2020-2021 yili egitim ddneminde Afyonkarahisar il Merkezi
siirlari igerisindeki Milli Egitim Bakanligina bagli 30 devlet ve 15 6zel okul dncesi
egitim kurumunda gorev yapan okul Oncesi Ogretmenleri olusturmaktadir.
Afyonkarahisar Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden edinilen bilgilere gére Afyonkarahisar il
merkezinde 2020-2021 egitim 0gretim yilinda gérev yapan 299 okul 6ncesi dgretmen
bulunmaktadir. Arastirmada segkisiz drnekleme yontemlerinden kiime ornekleme tiirii
kullanilmistir. Kiime 6rnekleme yonteminde evren pargalara ayrilir ve birkag parca veya
grup rastgele secilir. Gruplan kiimelere ayirmak, listelerin yapiminda kolaylik saglar
(Creswell, akt. Bursal 2017). Orneklem sayis1 belirlenirken %35 hata pay: temel alinarak
(Yazicioglu ve Erdogan, 2014) hesaplanmistir. Buna gore Ogretmenler calistiklart
kurumlara gore kiimelere ayrilmis ve Afyonkarahisar il merkezinde devlet ve 6zel okul
oncesi kapsamaktadir. Toplamda 299 o6lgek dagitilmis ve geri donen 220 o6lgek ile
analizler yapilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zellikleri tablo 1°de

verilmigtir.
4.2.1 Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Calismanin verilerini toplamak icin belirlenen 6rneklemin degiskenlere gore

dagilimi1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Okul Oncesi Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler F %
Cinsiyet Kadin 216 98,2
Erkek 4 1,8
Toplam 220 100
Medeni Durum Bekar 53 24,1
Evli 167 75,9
Toplam 220 100
Yas 20 —30 yas 66 30
31 -40 yas 105 47,7
41 — 50 yas 49 223
Toplam 220 100
Gorev Pozisyonu Kadrolu Ogretmen 184 83,6
Ucretli Ogretmen 36 16,4
Toplam 220 100
Mesleki Kidem Y1l -5yl 34 15,5
6—15yil 90 40,9
16 —20 yil 28 12,7
21 yil ve iizeri 12 5,5
Toplam 220 100
Ogrenim Durumu On lisans 44 20
Lisans ve Lisanstistii 176 80
Toplam 220 100
Kurum Tiiri Devlet 140 63,6
Ozel 80 36,4
Toplam 220 100
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5. VERi TOPLAMA ARACLARI

Yapilan arastirmanin amacina uygun olarak Hatipoglu ve Kavas (2016) tarafindan
gelistirilen besli likert tipindeki 21 maddeden olusan “Veli Yaklasim Olgegi”
kullanilmistir. Calismada kullanilan ikinci 6l¢ek Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan
gelistirilen besli likert tipindeki 13 maddeden olusan “Duygusal Emek Olgegi”
Ol¢eginden yararlanilmistir. Bagimsiz degiskenlere (cinsiyet, yas, hizmet yili, 6grenim
durumu, medeni durumu, 6grenim durumu ve kurum tiirii) iliskin verileri toplama amaci
ile arastirmaci tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” kullanilmistir. Bu boliimde

Olcek gecerleme ve giivenirlik calismalarina yer verilmistir.
5.1 KISISEL BILGI FORMU

Katilimcilarin  demografik  o6zelliklerini  belirlemek amaciyla arastirmaci
tarafindan hazirlanmig, olup demografik oOzellikleri igeren toplam yedi sorudan
olusmaktadir. Demografik 6zellikler arasinda “cinsiyet, medeni durumu, yas, gérevdeki

pozisyon, kidem yil1, 6grenim durumu ve kurum tiirii” yer almaktadir.
5.2. VELI YAKLASIMLARI OLCEGI

Veli Yaklasimlar egilimlerinin dlgiilmesi amaciyla Hatipoglu ve Kavas (2016)
tarafindan gelistirilen “Veli Yaklasimlar1 Olgegi” kullanilmistir. Olgekte 21 madde yer
almaktadir. Veli yaklagimlar1 dlgeginde; 4.20-5.00 “Her zaman”, 3.40-4.19 “Siklikla”,
2.60-3.39 “Bazen”, 1.80-2.59 “Zaman zaman”, 1.00-1.79 “Hi¢bir Zaman” araliklar1 baz
almarak yorum yapilmustir. Olgekte iki farkli alt boyut bulunmaktadir. Bunlar 11
maddeden olusan “Olumlu ve Bilgilendirici Yaklagim” ve 10 maddeden olusan “Olumsuz
ve Tenkit Edici Yaklasim” boyutu olmak iizere iki boyuttur. Olgege iliskin giivenirlik
analizi yapilmis ve dl¢egin 3. maddesi “Toplant1 disinda ¢cocuklarinin gelisim 6zellikleri
ile ilgili bilgi almak i¢in fikrime basvuruyorlar”, 18. maddesi “Cocuklar1 herhangi bir
nedenle okula gel(e)mediginde beni bilgilendiriyorlar” ve 21. maddesi “Her yaptigim isin
tenkit edilmesi calisma sevkimi kirar” ifadeleri dogrulayici faktér analizinde model

uyumunu olumsuz etkilediginden dolay1 aragtirmadan ¢ikarilmigtir (bkz. S. 59).
5.3. DUYGUSAL EMEK OLCEGI

Duygusal Emek egilimlerinin 6l¢iilmesi amaciyla Basim ve Begenirbas (2012)
tarafindan Diefendorff ve arkadaslart (2005) tarafindan gelistirilen Duygusal Emek
Olgegi’nin Tiirkgeye uyarlanmasi ile gelistirilen “Duygusal Emek Olgegi” kullanilmustir.

2 (13

Duygusal emek 6l¢eginde; “Her Zaman”, “Cogu Zaman”, “Bazen”, “Cok Nadir” ve
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“Higbir Zaman” araliklar1 temel alinarak yorum yapilmustir. Olgegin ilk alt boyutu alti
maddeden olusan (1, 2, 3, 4, 5, 6) “yiizeysel rol yapmadir”. Ikinci alt boyut dort
maddeden olusan (7, 8, 9, 10) “derinden rol yapma” alt boyutudur. Ugiincii alt boyut ise
tic maddeden olusan (11, 12, 13) “dogal duygular” olmak {izere ii¢ boyutu icermektedir.
Olgekte 13 maddeden olusmaktadir ve 5°1i likert tipi ile degerlendirilmistir.

6. VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZI

Arastirma verileri “Kisisel Bilgi Formu”, “Veli Yaklasimlari Olgegi” ve
“Duygusal Emek Olgegi” kullanilarak Afyonkarahisar il merkezinde okul oncesi
kurumlarinda goérev yapan okul dncesi 0gretmenlerinden toplanmistir. Calismada etik
sakinca bulunmadigina dair Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’ndan 27.10.2020 tarih ve 2020/185 sayili karar
ile onay almmistir (Bkz. Ek 2). Veri toplama araglarinin uygulanabilmesi ig¢in
Afyonkarahisar 11 Milli Egitim Miidiirliigii’nden uygulama izni talep edilmis 19.11.2020
tarih ve 49809702-605.01-E.16958656 sayili karar ile gerekli izin alinmistir (Bkz. Ek 1).
Verilerin toplanmasi esnasinda arastirmaci arastirmanin amacindan, 6neminden
bahsederek, sorular1 nasil yanitlayacaklarina dair katilimcilara kisaca bilgi vermistir.

Ogretmenler uygun gordiikleri secenegi isaretleyerek goriislerini bildirmislerdir.

Olgekler uygulandiktan sonra elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve
uygun olarak istatistiksel testler uygulanarak analizler yapilmustir. Oncelikle okul &ncesi
O0gretmenlerinin duygusal emek ve veli yaklagim algilar1 6lgekleri araciligiyla toplanan
veriler lizerinde gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Sonraki adimda verilerin
demografik degiskenlere gore dagilimini tespit etmek amaciyla ylizde ve frekans gibi
analizler yapilmistir. Ikinci olarak duygusal emek dlcegi ve veli yaklasimi dlgeginin alt
boyutlarinin, normallik varsayimlarina yonelik incelemeler yapabilmek amaciyla

carpiklik ve basiklik degerleri hesaplanmistir.

Arastirmanin analizleri i¢in 6nce verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini
gozlemleyebilmek amaciyla basiklik (kurtosis) ve carpiklik (skewness) Olciilerine
bakilmistir. Bu kapsamda carpiklik ve basiklik katsayilarinin £ 1.5 smirlari iginde ve 0’a
yakin olmasi normal dagilimin varlifina kanit olarak degerlendirilir (George ve Mallery,
2010). Analiz sonuclarina gore dlgeklerden alman toplam puan ortalamalarina iliskin
basiklik ve ¢arpiklik degerlerine gore duygusal emek 6lgek genelinde ve veli yaklagimlari

Olcek genelinde verilerin normal dagilim gostermedigi sonucuna varilmistir. Bu
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dogrultuda veri analizlerinde, Mann Whitney U, Kruskall Wallis ve Spearman Brown
korelasyon testlerinden faydalanilmistir. Uygulanan tiim testlerde .05 anlamlilik diizeyi

esas alinmstir.
6.1. YAPI GECERLILIGI: DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZI

Duygusal emek dlgeginin bu ¢alismaya ait dogrulayici faktor analiz yapisinin
teorik yaptya uygunlugunun o6lgiilmesinde analiz sonucunda ortaya ¢ikan uyum
indekslerinden ilk olarak ki-kare ve serbestlik derecesi ele alinmis, ki-kare degeri
serbestlik derecesine boliindiigiinde ortaya ¢ikan deger modelin normal uyuma sahip
oldugunu gostermistir [RMSEA = 0.073, NFI = 0.935, CFI = 0.963, GF1 = 0.923, AGFI
=0.877, CMIN/DF = 2.176].

Tablo 2. Duygusal Emek Olgegi Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Katsay1 Uyum
RMSEA 0.07 Normal
NFI 0.93 Iyi
CFI 0.96 Miikemmel
GFI 0.92 Iyi
AGFI 0.87 Iyi
¥2/Sd 2.17 Normal

Ki-kare degerinin serbestlik derecesine boliinmesiyle elde edilen bu deger besten
kiiciikse yeterli, ikiden kiiclikse miikemmel uyum vardir denilebilir. Ayrica modelin
kabul edilebilir bir normal uyuma sahip olabilmesi i¢in de 3 veya daha altinda deger
almas1 gerekir (Tekindal, 2015:170). Dogrulayici faktor analizi sonucunda diger uyum
endekslerine bakildiginda da GFI VE AGFI indeksleri 0-1 arasinda degisir. 0 hi¢ uyum
olmadigi, 1 ise miikemmel uyum olarak kabul edilir. .90 ve {izeri iyi bir uyum gostergesi
olarak kabul edilir. RMSEA degeri 0-1 arasinda deger alir. RMSEA degeri GFI ve
AGFD'nin tersine 0 olmas1 milkkemmel uyuma isaret ederken 1 uyumsuzluk anlamina
gelmektedir. Bu deger .05 ten kiiciik veya esitse miikemmel uyum, .06’den kiigiik veya
esitse 1yl uyum, .10’dan kiiciik veya esitse zay1f uyum vardir seklinde yorumlanir. CFI 0-
1 arasinda bir deger verir. Degerin 1’e yaklasmasi miilkemmel uyuma, 0’a yaklagmasi ise
uyumsuzluk anlamina gelmektedir. NFI degeri de 0 ve 1 arasinda degisir ve deger 1’e
yaklagtikga uyum miikemmellesir. .95 ya da iistii miikemmel bir uyuma isaret eder (Hu
ve Bentler, 1999; Tabacknick ve Fidell, 2001; Cokluk, Sekercioglu ve Biiylikoztiirk,
2012). Bu durumda RMSEA normal uyum, NFI iyi uyum, CFI miikemmel uyum, GFI ve
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AGFI iyi uyum gostermektedir yorumu yapilabilir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda
elde edilen oOlgek ile teorik modelin normal ile milkemmel arast uyum gosterdigi

sOylenebilir.

Sekil 3. Duygusal Emek Ol¢egi Dogrulayici Faktér Analizi Diyagrami

Veli Yaklagimi alg1 6l¢eginin bu ¢alismaya ait dogrulayici faktor analiz yapisinin
teorik yapitya uygunlugunun o6lgiilmesinde analiz sonucunda ortaya ¢ikan uyum
indekslerinden ilk olarak ki-kare ve serbestlik derecesi ele alinmis, ki-kare degeri

serbestlik derecesine boliindiigiinde ortaya ¢ikan deger modelin normal uyuma sahip

oldugunu goéstermistir [CMIN/DF = 2.366]-
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Tablo 3. Veli Yaklasimlar: Olcegi Uyum Indeksleri

Uyum Indeksleri Katsay1 Uyum
RMSEA 0.07 Normal
NFI 0.87 Iyi
CFI 0.92 fyi
GFI 0.86 Iyi
AGFI 0.82 Iyi
){2 /Sd 2.36 Normal

Diger uyum endekslerine bakildiginda da [RMSEA = 0.079, NFI = 0.876, CFI =
0.924, GFI = 0.869, AGFI = 0.825] olarak bulunmustur. RMSEA normal uyum, NFI iyi
uyum, CFI iyi uyum, GFI ve AGFI iyi uyum gostermektedir. Bu sonu¢ modelin normal

uyum ile iyl uyum arasi oldugunu ortaya koymaktadir.

Sekil 4. Veli Yaklasimlar Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi Diyagrami
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6.2. GUVENIRLIK

Duygusal emek 6lgek giivenirliginin sinanmasi amaciyla her faktoriin Cronbach

alpha gilivenirlik katsayis1 hesaplanmistir. Tablo 4’de sonuglar sunulmustur.

Tablo 4. Duygusal Emek Olgegi’'nin Giivenirligi

Faktorler Cronbach's Alpha Madde Sayist
Yiizeysel Rol Yapma Faktorii .89 6
Derinden Rol Yapma Faktorii .90 4
Dogal Duygular Faktorii .83 3
Duygusal Emek Ol¢ek Toplam .85 13

Duygusal emek o6lgegine yonelik giivenirlik analizleri sonucunda 13 maddelik
6l¢egin Cronbach alpha genel giivenirligi .85 olarak bulunmustur. “Yiizeysel rol yapma”
alt boyutunun bu caligmaya ait glivenirlik katsayis1 .89, “derinden rol yapma” alt boyutu
giivenirlik katsayis1 .90 ve “dogal duygular” alt boyutu giivenirlik katsayis1 ise .83 olarak
bulunmustur. Giivenirlik degeri .70 ve {izeri deger aldiginda Olgek giivenilir kabul
edilmektedir. Bagka bir deyisle gilivenirlik katsayisinin pozitif ve miimkiin oldugunca 1’e
yakin olmas1 gerekir (Biiyiikoztiirk, 2019). Bu dogrultuda faktorler arasinda en diisiik
giivenirlik katsayisina sahip goriinen “dogal duygular” alt boyutunun 6l¢ekte en az madde

sayisina sahip olan faktér olmasinin etkili oldugu yorumu yapilabilir.

Tablo 5. Veli Yaklagim Olcegi’nin Giivenirligi

Faktorler Cronbach's Madde Sayist
Alpha

Olumlu Bilgilendirici Yaklagim Faktorii .84 10

Olumsuz Bilgilendirici Yaklagim Faktori 91 8

Veli Yaklasim Olgek Toplam .70 18

Veli yaklagim algit 6lgegine yonelik 18 maddelik 6l¢egin Cronbach alpha genel
giivenirligi .70 olarak bulunmustur. “Olumlu bilgilendirici yaklasim” alt boyutunun bu
caligmaya ait giivenirlik katsayis1 .84, “olumsuz bilgilendirici yaklasim” alt boyutu
giivenirlik katsayisi ise %91 olarak bulunmustur. Giivenirlik degeri .70 ve {izeri deger
aldiginda 6lcek giivenilir kabul edilmektedir. Baska bir deyisle giivenirlik katsayisinin

pozitif ve miimkiin oldugunca 1’e yakin olmas1 gerekir (Biiyiikoztiirk, 2019).
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7. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bolimde okul Oncesi dgretmenlerinin veli yaklagimi ve duygusal emek
Olceklerinden elde edilen veriler {izerinde problem ve alt problemlere uygun hipotez
testleri yapilmustir. Olgeklerin uygulanmasi sonrasinda elde edilen verilerin istatistiksel
analizlerine yer verilmistir. Arastirmanin alt problemleri siralanmis ve her bir problem

icin elde edilen bulgular tablolarda gosterilerek yorumlanmustir.

7.1. OKUL ONCESI OGRETMENLERIN DUYGUSAL EMEK DUZEYLERINE
YONELIK BULGULAR

Arastirmada, okul Oncesi Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerine yonelik
olarak duygusal emek 6lgeginden ve boyutlarindan elde edilen cevaplara yer verilmistir.
Duygusal emek 6lgegine verilen yanitlar incelendiginde, “dogal duygular” boyutunun en
yiiksek ortalamaya (4.58) sahip oldugu gériilmiistiir. Ikinci olarak “derinden rol yapma”

3

boyutu (4.28), en diisiik ortalamaya da “yiizeysel rol yapma” boyutu (3.12) olarak
bulunmustur. Buna gore okul dncesi 6gretmenlerin genelde ‘dogal duygular’ egilimine
sahip olduklar1 yorumu yapilabilir. Standart sapma degerleri incelendiginde ‘dogal
duygular’ boyutu puanlarinin diger boyutlara gére daha homojen oldugu sdylenebilir.
Ogretmenlerin ifadelerine gére Duygusal Emek Olgeginin genelinden alinan ortalama 5

tizerinden 3.12 olarak hesaplanmstir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerine yonelik olarak duygusal emek
Olceginden ve boyutlarindan alinan puanlarin nasil bir dagilim gosterdigine yonelik
bulgular tablo 6 da verilmistir.

Tablo 6. Duygusal Emek Olgegi ve Faktorlerinden Alinan Toplam Puan Ortalamalart,
Ortalama Hatasi Ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Ortalama Hata SS
Yiizeysel Rol Yapma 3.125 .081 1.214
Derinden Rol Yapma 4.284 067 994
Dogal Duygular 4.584 .044 .665
Toplam 3.125 .081 1.212

52



7.2. OKUL ONCESI OGRETMENLERIN VELI YAKLASIMI ALGILARINA
YONELIK BULGULAR

Arastirmada, okul oncesi 6gretmenlerin veli yaklasimi algilarina yonelik olarak
veli yaklagimi algilar1 dlgeginden ve boyutlarindan elde edilen cevaplara yer verilmistir.
Veli yaklagimlar1 6lgegine verilen yanitlar incelendiginde, “olumlu ve bilgilendirici
yaklasim” boyutunun en yiiksek ortalamaya (4.47) sahip oldugu goriilmiistiir. En diistik
ortalamaya da “olumsuz ve tenkit edici” boyutu (1.37) olarak bulunmustur. Buna gore
okul 6ncesi 6gretmenlerin ¢ogunlukla ‘olumlu ve bilgilendirici yaklagim egilimine sahip
olduklar1 yorumu yapilabilir. Standart sapma degerleri incelendiginde ‘olumlu ve
bilgilendirici yaklagim” boyutu puanlarinin diger boyuta gore daha homojen oldugu
soylenebilir. Ogretmenlerin ifadelerine gore Veli Yaklasimlari Olgeginin genelinden

alinan ortalama 5 iizerinden 3.18 olarak hesaplanmistir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerin veli yaklagimi algilarina yonelik olarak veli yaklagimi
Ol¢eginden ve boyutlarindan alinan puanlarin nasil bir dagilim gosterdigine yonelik
bulgular tablo 7 de verilmistir.

Tablo 7. Veli Yaklasimlar: Olcegi ve Faktorlerinden Alinan Toplam Puan Ortalamalar,
Ortalama Hatasi ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Ortalama Hata SS
Olumlu ve Bilgilendirici 4.47 .036 .543
Yaklagim
Olumsuz ve Tenkit Edici 1.37 .046 .690
Yaklagim
Toplam 3.18 .041 357

7.3.0KUL ONCESI OGRETMENLERININ DUYGUSAL EMEK DUZEYLERININ
CESITLI DEGISKENLERE GORE INCELENMESINE ILISKIN BULGULAR

Bu boliimde okul 6ncesi 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin cinsiyet, yas,
hizmet yili, 6grenim durumu, medeniz durum, gorevdeki pozisyon ve kurum tiirii
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili analizler yapilmig

ve sonuglar tablolar halinde sunulmustur.
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7.3.1. Cinsiyet Degiskenine Yonelik Bulgular

Okul oncesi 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinin cinsiyet acisindan
anlaml farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin Mann-Whitney U testi
kullanilmistir ve sonuglar tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Okul Oncesi Ogretmenlerin Duygusal Emek Davraniglarina Yonelik
Diizeylerinin Cinsiyete Gore Farkliligina Iliskin Mann-Whitney U Testi

Sonuclari

Duygusal Emek Cinsiyet | N Ort.Sira | Top.Sira Z-Degeri U P
Yiizeysel Rol Erkek 4 88.38 353.50 -.702 343.500 | .482
Yapma

Kadin 216 | 11091 239956.50
Derinden Rol Erkek 4 85.13 340.50 -.838 330.500 | .402
Yapma

Kadin 216 | 110.97 | 23969.50
Dogal Duygular Erkek 4 65.25 261.00 -1.633 251.000 | .102

Kadin 216 | 111.34 | 24049.00

*p<0.05

Tablo 8 incelendiginde, “yiizeysel rol yapma” alt boyutu, “derinden rol yapma”
alt boyutu ve “dogal duygular” alt boyutunda okul oncesi 6gretmenlerin duygusal emek
boyutuna yonelik cinsiyet degiskenine gore Ol¢ek genelinde anlamli farklilik

gostermedigi (p>.05) sonucuna ulasilmistir.
7.3.2. Yas Degiskenine Yonelik Bulgular

Okul oncesi 6gretmenlerin duygusal emek davraniglarinin yas degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini smnamak amaciyla Kruskal-Wallis H testi yapilmis ve
sonugclar tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Okul Oncesi Ogretmenlerinin_ Duygusal Emek Davranmislarina Yonelik
Diizeylerinin Yas Degiskenine Iliskin Kruskal-Wallis H Sonuglar

Duygusal Emek Yas N Ort.Sira sd Ki-Kare p
Yiizeysel Rol 20-30 yas 66 99.54
Yapma 2 13.174 001*
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Tablo 9. (Devami) Okul Oncesi Ogretmenlgrinin Duygusal Emek Davranislarina
Yonelik Diizeylerinin Yas Degiskenine Iliskin Kruskal-Wallis H Sonuglart

Duygusal Emek Yas N Ort.Sira sd Ki-Kare p
20-30 yas 66 104.94

gzgrrlll(;en Rol 31-40 yas 105 107.05 2 3.789 150
41-50 yas 49 125.39

Dogal Duygular 20-30 yas 66 118.94
31-40 yas 105 107.50 2 2.188 335
41-50 yas 49 105.56

p<0.05*

Tablo 9°da okul Oncesi Ogretmenlerinin duygusal emek diizeylerinin yas
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi sonucuna
ulagsmak i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi Kruskall Wallis testi sonuglar
incelendiginde “yiizeysel rol yapma” alt boyutunda (y>= 13,174, p<.05) istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik bulunmustur. “Derinden rol yapma” ve “dogal duygular” alt
boyutlarinda anlamli farkliliga rastlanmamistir (p>.05). Gruplarin sira ortalamalari
dikkate alindiginda, en yiiksek sira ortalamasina “yiizeysel rol yapma” alt boyutunda 41-

50 yas araligindaki 6gretmenlerin sahip oldugu goriilmektedir.

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Mann Whitney U
testi ile yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda “yiizeysel rol yapma” alt boyutunda 20-
30 yaslarindaki Ogretmenlerle 41-50 yaslarindaki 6gretmenlerin arasinda 41-50 yas
lehine, 31-40 yaslarindaki 6gretmenlerle 41-50 yaslarindaki 6gretmenlerin arasinda 41-
50 yas lehine anlamli farkliliklar saptanmistir (p=.003). Buna gore “ylizeysel rol yapma”
ortalamalarinda duygusal emek diizeylerinin yas gruplar1 yiliksek olan Ogretmenlerin

lehine oldugu yorumu yapilabilir.

7.3.3. Hizmet Y11 Degiskenine Yonelik Bulgular

Okul 6ncesi 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinin hizmet yili degiskenine
gore farklilagip farklilasmadigin1 sinamak amaciyla Kruskall Wallis testi yapilmis ve

sonuclar tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Duygusal Emek Diizeylerinin Hizmet Yili
Degiskenine Gére Kruskall Wallis Test sonuglar

Duygusal Emek Hizmet Y1l N Ort.Sira Sd | Ki-Kare p
Yiizeysel Rol 1-5 y1l 34 95.87
Yapma
6-10 y1l 56 108.64
4
11-15 y1l 90 109.57 7.326 120
16-20 y1l 28 138.14

21 yil ve tizeri 12 103.08

Derinden Rol 1-5 y1l 34 82.31
Yapma
6-10 y1l 56 108.90
4 16.136 .003*
11-15 y1l 90 117.34
16-20 y1l 28 137.41
21 yil ve lizeri 12 83.71
Dogal Duygular 1-5 y1l 34 125.68
6-10 y1l 56 102.29
418766 067
11-15 y1l 90 110.54
16-20 y1l 28 121.96

21 yil ve lizeri 12 78.71

p<.05%*

Tablo 10 incelendiginde okul oncesi 6gretmenlerinin sahip olduklar1 duygusal
emek diizeylerinin hizmet y1l1 degiskenine gore “derinden rol yapma” alt boyutunda (™=
16,136, p<.05) anlaml1 farklilik bulunmustur. “Yiizeysel rol yapma” ve “dogal duygular”

alt boyutlarinda anlamli farkliliga rastlanmamistir (p>.05).

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Mann Whitney U
testi ile yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda “derinden rol yapma” alt boyutunda 1-5
y1l hizmet veren okul 6ncesi 6gretmenlerle 11-15 yil hizmet veren 6gretmenlerin 11-15
y1l arasinda hizmet veren Ogretmenlerin lehine (p=.004), 16-20 yil hizmet veren
ogretmenlerle 1-5 yil hizmet veren Ogretmenlerin arasinda 16-20 yil hizmet veren
Ogretmenlerin lehine anlamli farkliliklar saptanmistir (p=.015). Test sonucu hesaplanan

etki biliytikligli “derinden rol yapma” boyutunda (d= -0.26) farkin kiiciik etkiye sahip
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oldugu seklinde yorumlanmistir. Degerin 0,2’den kii¢iik olmast durumunda, etki
biiyiikliigiiniin zayif, 0.5 olmas1 durumunda orta ve 0,8’den biiyiik olmas1 durumunda ise
kuvvetli olarak tanimlanabilecegini sOylemektedir (Biiyiikoztiirk, 2019). Buna gore
hizmet yili 11 ile 20 yil arasinda olan grup ortalamalarinin “derinden rol yapma”

boyutunda daha yiiksek oldugu yorumu yapilabilir.
7.3.4. Ogrenim Durumu Degiskenine Yonelik Bulgular

Okul o6ncesi Ogretmenlerin duygusal emek davraniglarinin 6grenim durumu
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini sinamak amaciyla Mann-Whitney U testi
yapilmis ve sonuglar tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Okul Oncesi Ogretmenlerim.'n Duygusal Emek Diizeylerine Yonelik Ogrenim
Durumu Degiskenine Gére Iliskin Mann-Whitney U Test sonuglar

Duygusal Emek Ogrenim | N Ort. Sira | Top.Sira Z U P
Durumu

Yiizeysel Rol Onlisans | 44 | 125.57 5525.00

Yapma Lisans/ | 176 | 106.73 18785.00 | -1.758 |3209 | .079
L.Ustii

Derinden Rol On lisans | 44 130.35 5735.50

Yapma

Lisans/ | 176 | 10554 | 1857450 | 2409 | 29985 1.056

L.Usti

Dogal Duygular On lisans | 44 106.76 4697.50

Lisans/ | 176 | 11143 | 19612.50 | =0 | 37075 ).620

L.Usti

p<.05*

Tablo 11 incelendiginde duygusal emegin 6grenim durumu degiskenine gore
Olcek genelinde anlamli farklilik gostermedigi (p>.05) sonucuna ulagilmistir.
7.3.5. Medeni Durum Degiskenine Yonelik Bulgular

Okul oOncesi 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinin medeni durum
degiskeni agisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin Mann

Whitney U testi kullanilmistir ve sonuglar tablo 12°de sunulmustur.
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Tablo 12. Okul Oncesi Ogretmenler{nin Duygusal Emek Davranislarina Yonelik
Diizeylerinin Medeni Duruma Iliskin Mann Whitney U Testi Sonuglart

Duygusal i

Medeni N Ort. Sira | Top. Sira | Z-Degeri U p
Emek Durum
Yiizeysel Rol | Bekar | 53 106.56 | 5647.50 =518 4216.50 .604
Yapma Evii | 167 | 11175 | 18662.50
Derinden Rol | Bekar 53 114.54 6070.50 -.552 4211.50 .581
Yapma Evli 167 | 109.22 | 18239.50
Dogal Bekar | 53 4.698 126.90 -2.450 3556.50 .054
Duygular

Evli 167 4.548 105.30

*p<0.05

Tablo 12 incelendiginde, okul oncesi 6gretmenlerin duygusal emek boyutuna
yonelik medeni durum degiskenine gore 6l¢ek genelinde anlaml farklilik gostermedigi

(p>.05) sonucuna ulasilmistir.

7.3.6. Gorevdeki Pozisyon Degiskenine Yonelik Bulgular

Okul oncesi 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinin gérevdeki pozisyon
degiskenine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigini test etmek icin Mann Whitney
U testi kullanilmistir ve sonuglar tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 13. Okul Oncesi Ogretmenlerin Duygusal Emek Davranislarina Yonelik

Diizeylerinin Gérevdeki Pozisyonuna Gore Farkliligina Iliskin Mann
Whitney U Test Sonucglart

Gorevdeki
Duygusal Emek Pozisyon N | Ort.Sira Top.Sira Z U p
Yiizeysel Rol Kadrolu 184 | 107.33 19748.50
Yapma Ogretmen
N -1.673 | 2728.50 | .094
Ucretli 36 | 126.71 4561.50
Ogretmen
Derinden Rol Kadrolu 184 | 111.82 20575.00
Yapma Ogretmen
-.725 3069.00 | 469
Ucretli 36 | 103.75 3735.00
Ogretmen
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Tablo 13. (Devam) Okul Oncesi Ogretmenlerin Duygusal Emek Davramslarina Yonelik
Diizeylerinin Gorevdeki Pozisyonuna Gére Farkliligina lliskin Mann Whitney
U Test Sonuclar

Duygusal Emek Gorevdeki N | Ort.Sira Top.Sira Z U p
Pozisyon

Dogal Duygular Kadrolu 184 | 114.12 20998.00
Ogretmen
-2.171 | 2646.00 | .051

Ucretli 36 | 92.00 3312.00
Ogretmen

*p<0.05

Tablo 13 incelendiginde, okul 6ncesi 6gretmenlerin duygusal emek boyutuna
yonelik gorevdeki pozisyon degiskenine goére Olgek genelinde anlamli farklilik

gostermedigi (p>.05) sonucuna ulasilmistir.

7.3.7. Kurum Tiirii Degiskenine Yonelik Bulgular

Okul 6ncesi 6gretmenlerin duygusal emek davranislarinin kurum tiirti degiskenine
gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in Mann Whitney U testi

kullanilmistir ve sonuglar tablo 14’de sunulmustur.

Tablo 14. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Duygusal Emek Davraniglarina Yonelik
Diizeylerinin Kurum Tiirlerine Gore Farkliliga Iliskin Mann Whitney U Test

Sonuclari
Kurum
Duygusal Emek Tiirii N Ort.Sira Top.Sira Z U p
Yiizeysel Rol Devlet 140 | 99.79 13970.50
Yapma - -3.306 | 4100.50 | .001*
Ozel 80 | 129.24 10339.50
Derinden Rol Devlet 140 | 103.61 14505.00
Yapma -2.213 | 4635.00 | .057
Ozel 80 | 122.56 9805.00
Dogal Duygular Devlet 140 | 110.00 15400.00
- 175 | .5530.00 | .861
Ozel 80 | 111.38 8910.00

*p<0.05

Tablo 14 incelendiginde, duygusal emek Olceginde “ylizeysel rol yapma” alt
boyutunda (U=4100.50, p=0.001, p<.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
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edilmistir. Okul 6ncesi 6gretmenlerin iki grup arasindaki puan ortalamalarina iligkin
farkin (X=129.24) o6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin lehine oldugu
sonucuna ulagilmistir. Test sonucu hesaplanan etki biliytikligli “yiizeysel rol yapma”
boyutunda (d= -0.22) farkin kiiciik etkiye sahip oldugu seklinde yorumlanmistir.
“Derinden rol yapma” ve “dogal duygular” alt boyutlarinda anlamli bir farkliliga

rastlanmamustir.

7.4. OKUL ONCESI OGRETMENLERIN VELI YAKLASIMI ALGILARININ
CESITLI DEGISKENLERE GORE INCELENMESINE YONELIK BULGULAR

Bu boliimde okul oncesi 6gretmenlerin veli yaklagimi algilariin cinsiyet, yas,
hizmet yili, 6grenim durumu, medeniz durum, gorevdeki pozisyon ve kurum tiiri
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili analizler yapilmis

ve sonuglar tablolar halinde sunulmustur.
7.4.1. Cinsiyet Degiskenine Yonelik Bulgular

Okul 6ncesi 6gretmenlerin veli yaklagimi algilarinin cinsiyet degiskeni agisindan
anlaml farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin Mann-Whitney U testi

kullanilmistir ve sonuglar tablo 15°de sunulmustur.

Tablo 15. Okul Oncesi Ogrretmenleri.nin Veli Yaklasim Algilarina Yonelik Cinsiyet
Degiskenine Gére Farkliliga Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Veli Yaklagim Cinsiyet | N Ort.Sira Top.Sira Z U p
Olumlu ve Erkek 4 140.50 162.00
Bilgilendirici -2.236 | 152.00 025%

Olumsuz ve Tenkit | Erkek 4 188.88 755.50 .663

Edici Yaklagim 118.50 .008*
Kadin 216 | 109.05 23554.50

*p<0.05

Tablo 15 incelendiginde, veli yaklasimi alg1 6lgeginde “olumlu ve bilgilendirici
yaklasim” alt boyutunda (p=.025, p<.05) ve “olumsuz ve tenkit edici yaklasim” alt
boyutunda (p=.008, p<.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
“Olumlu ve bilgilendirici yaklagim” alt boyutunda kadin 6gretmenlerin (X=111.80, r=-
0.15) veli yaklasimi alg1 diizeyleri erkek 6gretmenlere gore yiiksektir. “Olumsuz ve tenkit

edici yaklagim” alt boyutunda ise erkek dgretmenlerin (X=188.88, r=0.18) veli yaklasimi
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alg1 diizeylerinin kadin 6gretmenlere gore yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir.
Test sonucu hesaplanan etki biiyiikliigii olumlu ve bilgilendirici yaklagim boyutunda (d=
-0.15) ve olumsuz ve tenkit edici yaklagim boyutunda (d= -0.18) farkin kiiciik etkiye sahip

oldugunu ortaya koymustur.

7.4.2. Yas Degiskenine Yonelik Bulgular

Okul o6ncesi 6gretmenlerin veli yaklagimi algilarinin yas degiskeni agisindan
anlaml sekilde farklilasip farklilagsmadigini test etmek i¢in Kruskal-Wallis H testi
yapilmis ve sonuglar tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Okul Oncesi Ogrretmenleripin Veli Yaklasim Algilarina Yonelik Yas
Degiskenine Gére Farkliliga lliskin Kruskal-Wallis H Sonuglar

Veli Yaklagimlar Yas N Ort.Sira sd | Ki-Kare p

Olumlu ve Bilgilendirici | 20-30 yas 66 108.58

Yekdasim 31-40 yas 105 106.81 2 1.769 Al3
41-50 yas 49 120.99

Olumsuz ve Tenkit Edici | 20-30 yas 66 106.95

Yekdasim 31-40 yas 105 112.31 2 344 842
41-50 yas 49 111.39

*p<0.05

Tablo 16 incelendiginde veli yaklasimi algi Olgeginin genelinde yas
degiskenine gore okul 6ncesi 6gretmenlerinin algilarinin anlamli farklilik géstermedigi

sonucuna rastlanmistir (p>.05).
7.4.3. Hizmet Y11 Degiskenine Yonelik Bulgular

Okul oncesi 6gretmenlerinin veli yaklasimi algilarmin hizmet yili degiskeni
acisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in Kruskal-Wallis H testi

yapilmis ve sonuglar tablo 17°de sunulmustur.
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Tablo 17. Okul Oncesi Ogretmenlerin Veli Yaklasim Algilarina Yonelik Hizmet Yili
Degiskenine Gére Farkliliga lliskin Kruskal-Wallis H Sonuglar

Veli Yaklagimlar Hizmet Y1l N Ort.Sira | sd Ki-Kare P
Olumlu ve 1-5 y1l 34 | 98.93
Bilgilendirici
Yaklagim 6-10 yil 56 | 106.92
10.854 .028%*
11-15 yil 90 | 108.99 |4
16-20 y1l 28 | 144.96

21 yil ve lizeri | 12 | 90.92

Olumsuz ve Tenkit 1-5 y1l 34 | 104.78
Edici Yaklagim
6-10 yil 56 | 110.40
4 18.418 .001%*
11-15 y1l 90 | 113.53
16-20 y1l 28 | 82.71

21 yil ve tizeri | 12 | 169.25

*p<0.05

Tablo 17 incelendiginde okul oncesi Ogretmenlerinin sahip olduklar1 veli
yaklasimi alg1 diizeyleride hizmet yili degiskenine gore “olumlu ve bilgilendirici
yaklagim” alt boyutunda (’>=10.854, p=.028) ve “olumsuz ve tenkit edici yaklasim” alt
boyutunda (*=18.418, p=.001) anlaml farklilik bulunmustur.

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla ikili karsilastirmalar
sonucunda “olumlu ve bilgilendirici yaklasim” alt boyutunda 16-20 y1l hizmet veren okul
oncesi 6gretmenlerle 1-5 yil, 6-10 y1l ve 11-15 y1l hizmet veren dgretmenlerin arasinda
16-20 yil hizmet veren 6gretmenlerin lehine, “olumsuz ve tenkit edici yaklasim™ alt
boyutunda ise 21 yil ve iizeri hizmet veren Ogretmenlerle 16-20 hizmet veren
Ogretmenlerin arasinda 21 yil ve flzeri 6gretmenlerin lehine anlamli farkliliklar
saptanmistir (p<.50). Test sonucu hesaplanan etki biiytlikliigli “olumlu ve bilgilendirici
yaklagim” boyutunda (d= -0.23) ve “olumsuz ve tenkit edici yaklasim” boyutunda (r=-
0.36) farkin kiicik etkiye sahip oldugunu gostermistir. Buna gore “olumlu ve
bilgilendirici yaklasim” boyutunda hizmet yili 16-20 yil olan grup ortalamalar1 ve
“olumsuz ve tenkit edici yaklagim™ hizmet yil1 21 yil ve iizeri olan grup ortalamalarinin

anlamli bicimde daha yiiksek oldugu yorumu yapilabilir.
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7.4.4. Ogrenim Durumu Degiskenine Yonelik Bulgular

Okul 6ncesi 6gretmenlerin veli yaklagimi algilarinin 6grenim durumu degiskeni
acisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin Mann-Whitney U testi

kullanilmis ve sonuclar tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Veli Yaklasimi Algilarina Yonelik Ogrenim
Durumu Degiskenine Gore Farkliliga lliskin Mann-Whitney U Test Sonuglar

Veli Yaklagimlari Ogrenim | N Ort.Sira Top.Sira Z U P
Durumu

Olumlu ve Onlisans | 44 | 127.68 5618.00

Bilgilendirici

Yaklagim Lisans / 176 | 106.20 18692.00 2017 3116 054
L.Ustii

Olumsuz ve Tenkit | Onlisans | 44 | 77.15 3394.50

Edici Yaklagim %
Lisans / 176 | 118.84 20915.50 ~4.075 1 2404.5 | .000
L.Ustii

*p<0.05

Tablo 18 incelendiginde okul Oncesi Ogretmenlerinin sahip olduklart veli
yaklasimi alg1 diizeylerinde 6grenim durumu degiskenine gore “olumsuz ve tenkit edici

yaklasim” alt boyutunda (p=.000, p<.05) anlaml1 farklilik bulunmustur.

Farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla ikili karsilagtirmalar
sonucunda “olumsuz ve tenkit edici yaklagim” alt boyutunda lisans ve lisansiistii egitimi
alan 6gretmenlerle On lisans egitimi alan 6gretmenler arasinda lisans ve lisansiistii egitim
alan Ogretmenler lehine anlamli farklilik tespit edilmistir (p=.000). Test sonucu
hesaplanan etki biiyiikliigii “olumsuz ve tenkit edici yaklasim” boyutunda (d=-0.27)
farkin kiigiik etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

7.4.5. Medeni Durum Degiskenine Yonelik Bulgular

Okul 6ncesi 6gretmenlerin veli yaklasimi algilarinda medeni durum degiskeni
acisindan anlamli farklilik olup olmadigini test etmek i¢in Mann-Whitney U testi

kullanilmistir ve sonuglar tablo 19°da sunulmustur.
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Tablo 19. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Veli Yaklasim Algilarina Yonelik Medeni
Durum Degiskenine Gore Farkliliga Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglart

Medeni
Veli Yaklasim Durum N Ort.Sira | Top.Sira Z U P
Olumlu ve Evli 167 108.12 6254.50
Bilgilendirici -.993 4027.50 321
Yaklagim Bekar 53 | 118.01 18055.50
Olumsuz ve Evli 167 116.89 19520.00
Tenkit Edici -2.831 | 3359.00 | .046%*
Yaklasim Bekar 53 90.38 4790.00

*p<0.05

Tablo 19 incelendiginde, veli yaklagimi alg1 6lgeginde “olumsuz ve tenkit edici
yaklasim” alt boyutunda (U=3359.00, p=0.046, p<.05) istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmistir. “Olumsuz ve tenkit edici yaklasim” alt boyutunda evli
ogretmenlerin veli yaklasimi algi diizeyi sira ortalamalar1 (X=116.89) bekar 6gretmenlere
gore yiiksektir. Test sonucu hesaplanan etki biiylikligli “olumsuz ve tenkit edici

yaklasim” boyutunda (d=-0.19) farkin kiiciik etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

7.4.6. Gorevdeki Pozisyon Degiskenine Yonelik Bulgular

Okul oOncesi ogretmenlerin veli yaklagimi algilarinda gorevdeki pozisyon
degiskeni agisindan anlamli farklilik olup olmadigin test etmek i¢in Mann-Whitney U

testi kullanilmistir ve sonuglar tablo 20°de sunulmustur.

Tablo 20. Okul Oncesi Ogretmenlerinin Veli Yaklasim Algilarina Yonelik Gorevdeki
Pozisyon Degiskenine Gére Farkliliga lliskin Mann-Whitney U Testi

Sonuclari

Veli Yaklagim Gorfe vdeki N Ort.Sira Top.Sira Z U P
Pozisyon

Olumlu ve Kadrolu 184 | 110.55 20341.00

Bilgilendirici | Ogretmen

Yaklagim -026 | 3303.00 | .979
[“Jcretli 36 | 110.25 3969.00
Ogretmen
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Tablo 20. (Devami) Okul Oncesi Ogretmenlerinin Veli Yaklasim Algilarina Yonelik
Gorevdeki Pozisyon Degiskenine Gére Farkliliga Iliskin Mann-Whitney U
Test Sonuclart

Veli Yaklagim Gorfe vdeki N | Ort.Sira Top.Sira Z U p
Pozisyon

Olumsuz ve Kadrolu 184 | 111.62 20538.00

Tenkit Edici Ogretmen

Yaklagim -632 | 3106.00 | .527
I“Jcretli 36 | 104.78 3772.00
Ogretmen

*p<0.05

Tablo 20 incelendiginde, veli yaklagimi alg1 dlgege yonelik gorevdeki pozisyon
degiskenine gore Olgcek genelinde anlamli farklilik gostermedigi (p>.05) sonucuna

ulasilmstir.

7.4.7. Kurum Tiirii Degiskenine Yonelik Bulgular

Okul oncesi O6gretmenlerinin veli yaklagimi algilariin kurum tiirii degiskenine
gore anlaml farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla yapilan Mann-

Whitney U testi sonuglar1 tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21. Okul Oncesi Ogretmenleriniﬁ Veli Yaklasim Algilarina Yonelik Kurum Tiirii
Degiskenine Gére Farkliliga Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglart

. Kurum
Veli Yaklagim Tiirii N Ort.Sira Top.Sira Z U P
Olumlu ve Devlet 140 | 102.76 14386.50
Bilgilendirici » -2.403 | 4516.50 | .016%*
Yaklasim Ozel 80 | 124.04 9923.50
Olumsuz ve Devlet 140 | 120.35 16849.00
Tenkit Edici » -3.254 | 4221.00 .001*
Yaklagim Ozel 80 |93.26 7461.00
*p<0.05

Tablo 21 incelendiginde, veli yaklasimi alg1 6lgeginde “olumlu ve bilgilendirici
yaklasim” alt boyutunda (p=0.016, p<.05) ve “olumsuz ve tenkit edici yaklasim” alt
boyutunda (p=0.001, p<.05) istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

“Olumlu ve bilgilendirici yaklagim™ alt boyutunda 06zel kurumda gorev alan
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ogretmenlerin veli yaklagim algi diizeyi sira ortalamalar1 (X=124.04) devlet kurumda
gorev alan Ogretmenlere gore yiiksektir. “Olumsuz ve tenkit edici yaklasim” alt
boyutunda ise devlet kurumda gorev alan 6gretmenlerin veli yaklagimi algi diizeyi sira
ortalamalar1 (X=120.35) 06zel kurumda gorev yapan Ogretmenlere goére yiiksek
bulunmustur. Etki biiytikliigii “olumlu ve bilgilendirici yaklasim” boyutunda (d= -0.16)
ve “olumsuz ve tenkit edici yaklasim” boyutunda (d=-0.22) farkin kiigiik etkiye sahip

oldugu seklinde yorumlanmistir.

7.5. OKUL ONCESI OGRETMENLERIN VELI YAKLASIMLARI VE DUYGUSAL
EMEK DUZEYLERINE ILISKIN BULGULAR

Yapilan analizler sonucunda verilerin normal dagilim gdstermemesi nedeniyle
okul 6ncesi 6gretmenlerin veli yaklasimi algilar1 ile duygusal emek diizeyleri arasindaki
iliskinin anlamli olup olmadigimi belirlemek amaciyla Spearman korelasyonu
kullanilmistir. Tablo 22°de Spearman korelasyon analizi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 22. Okul Oncesi Ogvretn?enler_in Veli Yaklasim Algilar: [le Duygusal Emek
Diizeyleri Arasindaki Iligki I¢in Yapilan Spearman Korelasyon Test

Sonuclari
1 2 3 4 5 6 7
1-Yiizeysel Rol
1
Yapma
2- Derinden Rol 468%* 1
Yapma
3-Dogal Duygular -218%* | [302%* 1
4-Olumlu ve
Bilgilendirici A39%* | 423%*% | 139%* 1
Yaklagim
5-Olumsuz ve Tenkit sk sk o sk
Edici Yaklagim -.185 401 -275 -469 1
6-Duygusal Emek | goqun | g5psx | 118 | s07% | -320ex |1
Toplam
7-Veli Yaklasmlart 1 gpoue | p35ee | 024 | 7sser | 275 417er
Toplam

p<0.05, **p<0.01
Korelasyon katsayisinin degeri -1 ile +1 arasinda degismektedir. Bu iki degere
yakin olan deger giiclii bir iliskiye sahip oldugu anlamina gelmektedir. Korelasyon

katsayisinin mutlak deger olarak, 0.70 — 1.00 arasinda olmasi yiiksek, 0.70 — 0.30 arasinda
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olmasi orta ve 0.30 — 0.00 arasinda olmasi ise diisilk diizeyde bir iligki olarak

tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2019).

Tablo 22’ye gore okul Oncesi 6gretmenlerin yaklagimi algilar1 ve veli duygusal
emek diizeyleri incelendiginde, veli yaklagim toplam puan ile duygusal emek toplam puan

arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu (r=.417; p<.05) goriilmektedir.

Yiizeysel rol yapma alt boyutu ile derinden rol yapma (r=.468; p<.05), olumlu ve
bilgilendirici yaklasim alt boyutu (r=.439; p<.05) ve veli yaklasimlar1 genel (r=.440;
p<.05) arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlaml1 bir iliski, duygusal emek genelinde
ise (r=.896; p<.05) pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmugtur.
Yiizeysel rol yapma alt boyutu ile dogal duygular (r=-.218; p<.05) ve olumsuz ve tenkit
edici yaklasim alt boyutu (r=-.185; p<.05) arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlaml

bir iliski bulunmustur.

Derinden rol yapma alt boyutu ile dogal duygular (r=.302; p<.05), olumlu
bilgilendirici yaklasim (r=.423; p<.05) ve olumsuz ve tenkit edici yaklasim (r=.401;
p<.05) arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur. Duygusal emek
genelinde (r=.752; p<.05) pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iligki, veli
yaklasimlar1 genelinde ise (=.235; p<.05) pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iligki

bulunmustur.

Dogal duygular alt boyutu ile olumlu ve bilgilendirici yaklagim alt boyutu (r=.139;

p<.05) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlaml1 bir iliski bulunmustur.

Olumlu ve bilgilendirici yaklagim ile olumsuz ve tenkit edici yaklagim (r=-.469;
p<.05) alt boyutu arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmustur.
Olumlu ve bilgilendirici yaklagim ile duygusal emek geneli (r=.507; p<.05) arasinda
pozitif yonde orta diizeyde, veli yaklasim geneli (r=.755; p<.05) arasinda ise pozitif yonde
yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Anlamli bulunan bu iki degisken
arasindaki iliskinin demografik degiskenler acisindan incelenmis ve tablo 23’de

sunulmustur.

Okul 6ncesi 6gretmenlerin veli yaklasimi algilari ile duygusal emek diizeyleri
arasindaki iligkinin demografik degiskenler agisindan anlamli olup olmadigini belirlemek
amaciyla Spearman korelasyonu kullanilmistir. Tablo 23’de Spearman korelasyon analizi

sonuclar1 verilmistir.
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Tablo 23. Okul Oncesi Ogretmenlerin Veli Yaklasim Algilar: Ile Duygusal Emek
Diizeyleri Demografik Degiskenler Arasindaki lliski I¢in Yapilan Spearman

Korelasyon Test Sonuglar

Cinsiyet Veli Yaklagimlar1
Erkek Spearman Cor. -.333
Duygusal Emek Sig (2-tailed) .667
N 4
Kadin Spearman Cor. 397%*
Sig (2-tailed) .000
N 216
Yas Veli Yaklasimlart
Spearman Cor. A434%*
20-30 yas Sig (2-tailed) 000
N 66
*ok
31-40 yas Duygusal Emek g?ge(lg_rtl:ﬁei())r' 33(3) 0
N 105
Spearman Cor. 273
41-50 yas Sig (2-tailed) .058
N 49
Medeni Durum Veli Yaklagimlari
Spearman Cor. .347
Evli Duygusal Emek Sig (2-tailed) .068
N 167
Spearman Cor. 483
Bekar Sig (2-tailed) .055
N 53
Gorevdeki Pozisyon Veli Yaklagimlari
Spearman Cor. .049
Kadrolu Ogretmen Duygusal Emek Sig (2-tailed) .059
N 184
Spearman Cor. 351
Ucretli Ogretmen Sig (2-tailed) .086
N 36
Meslek Kidem Y1l Veli Yaklagimlari
1-5 yil Spearman Cor. 513
Sig (2-tailed) .052
N 34
6-10 y1l Spearman Cor. 373
Sig (2-tailed) .006
N 56
11-15 y1l Spearman Cor. 314
Duygusal Emek Sig (2-tailed) .003
N 90
16-20 y1l Spearman Cor. .380%
Sig (2-tailed) .046
N 28
21 y1l ve lizeri Spearman Cor. 206
Sig (2-tailed) .520
N 12
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Tablo 23. (Devami) Okul Oncesi Ogretmenlerin Veli Yaklasim Algilar: Ile Duygusal
Emek Diizeyleri Demografik Degiskenler Arasindaki Iliski I¢in Yapilan Spearman
Korelasyon Test Sonuglar

Ogrenim Durumu Veli Yaklagimlari
Spearman Cor. 474
On lisans Duygusal Emek Sig (2-tailed) .061
N 44
Spearman Cor. 373
Lisans / Lisans istii Sig (2-tailed) .078
N 176
Kurum Tiirli Veli Yaklasimlari
Spearman Cor. 373%*
Devlet Okul Duygusal Emek Sig (2-tailed) .000
N 140
Spearman Cor. A21%*
Ozel Okul Sig (2-tailed) .000
N 80

#p<0.05, **p<0.01
Tablo 23’de sunulan korelasyon katsayilarin1 birbiriyle kiyaslanabilir hale

getirmek amaciyla degerler Fischer’in formiilii ile standartlastirilmis ve z-degerlerine

dontstiirilmiistir. Daha sonra standartlastirilmis korelasyon katsayilar1 arasi fark

hesaplanmistir (Field, 2005; akt. Can, 2020).

Okul oncesi 6gretmenlerin yas degiskenine gore, Z20-30 yas = 0.5, Z31-40 yas = 0.5
olarak standartlagtirilmistir. Hesaplanan fark deger, anlamlilik sinirin1 gosteren z-
degerinden kiiciik (2.67>1.96) varlik hipotezi kabul edilmistir. Buna gore 20-30 yas
araligindaki okul oncesi 6gretmenlerin veli yaklagimlar1 ile duygusal emek diizeyleri
iligkisi (r=.434; p<.05) ile 31-40 yas araligindaki okul Oncesi Ogretmenlerin veli
yaklasimlari ile duygusal emek diizeyleri iliskisi (r=.383; p<.05) arasinda anlaml bir fark
vardir. Bu durumda yas degiskeninin veli yaklagimlari-duygusal emek arasi iligkinin

diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi gozlenmistir.

Okul dncesi 6gretmenlerin mesleki kidem yili degiskenine gore, Zi1-15 yu = 1.2,
Zis20 yu = 0.5 olarak standartlagtirilmigtir. Hesaplanan fark deger, anlamlilik sinirini
gosteren z-degerinden biiyiik (2.25>1.96) varlik hipotezi kabul edilmistir. Buna gore 11-
15 kidem y1l1 araligindaki okul 6ncesi 6gretmenlerin veli yaklasimlari ile duygusal emek
diizeyleri iligkisi (r=.314; p<.05) ile 16-20 kidem yili araligindaki okul Oncesi
Ogretmenlerin veli yaklagimlar ile duygusal emek diizeyleri iliskisi (r=.380; p<.05)
arasinda anlamli bir fark vardir. Bu durumda kidem yili degiskeni veli yaklagimlari-

duygusal emek arasi iligkinin diizeyi tizerinde anlaml1 bir etkisi gézlenmistir.
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Okul dncesi 6gretmenlerin mesleki kurum tiirii degiskenine gore, Zpeviet = 0.69,
Zozet = 1.23 olarak standartlastirilmistir. Hesaplanan fark deger, anlamlilik sinirini
gosteren z-degerinden biiylik (2.84>1.96) varlik hipotezi kabul edilmistir. Buna gore
devlet okullarinda gérev yapan okul oncesi 6gretmenlerin veli yaklagimlari ile duygusal
emek diizeyleri iligkisi (r=.373; p<.05) ile 6zel okullarinda gorev yapan okul Oncesi
ogretmenlerin veli yaklagimlar ile duygusal emek diizeyleri iliskisi (r=.421; p<.05)
arasinda anlamh bir fark vardir. Bu durumda kurum tiiri degiskeninin veli yaklagimlari-

duygusal emek arasi iligkinin diizeyi tizerinde anlaml1 bir etkisi gézlenmistir.
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TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Bu béliimde, olgekler araciligi ile elde edilen okul dncesi 6gretmenlerinin veli
yaklagimlar1 algilar1 ve duygusal emek diizeylerine ait bulgular tartisilmis ve ¢esitli

Oneriler sunulmustur.

Bu arastirmada Afyonkarahisar il merkezinde goérev yapan okul Oncesi
ogretmenlerinin veli yaklasimi algilar1 ve duygusal emek diizeyleri arasindaki iliski
belirlenmeye calisilmistir. Yapilan arastirmada {i¢ boyuttan olusan duygusal emek 6lgegi
ve iki boyuttan olusan veli yaklagimlari algi 6l¢egi araciliiyla elde edilen veriler tizerinde

analizler gergeklestirilmistir.

Arastirmada okul Oncesi Ogretmenlerinin duygusal emek diizeylerinin
dagiliminda en yiiksek ortalama “dogal duygular” boyutunda saptanmistir. Buna gore
okul Oncesi 6gretmenlerinin “dogal duygular” egilimine sahip olduklari, ¢ocuklara
yonelik samimi davranislarda bulunmalar1 ve ¢ocuklarin yas gruplar1 nedeniyle mesleki
bilince hakim olmalarindan dolay1 duygularim1 agik ve dogal bir sekilde sergilemeye
onem verdikleri yorumu yapilabilir. En diigiik ortalamaya ise “yiizeysel rol yapma”
boyutu oldugu sonucuna ulagilmistir. Genel olarak “dogal duygular” ortalamanin ytliksek
cikmasinin sebebi; okul dncesi 6gretmenlerinin duygu durumlar ile ilgili davraniglarda
rol yapmadiklari, ¢ocuklara igten ve sevecen duygularla yaklasmalariyla saglikli bir
iletisim ve bag kurabileceklerinin farkinda olmalarindan kaynaklanabilir. Ayrica okul
oncesi Ogretmenlerin ¢ocuklarla oynamayr sevmeleri, etkinlik siirecinde dogal
davraniglarin  karsilikli iletisim sonucu kendiliginden ortaya c¢ikma olasiligi da

mumkuindiir.

Okul oOncesi Ogretmenlerin duygusal emek diizeyindeki davraniglarinin
ortalamasinda en yiiksek ortalamanin 4,58 ile “dogal duygular”, ikincisi olarak 4,28 ile
“derinden rol yapma” ve en diisiik olan ise 3,12 ile “ylizeysel rol yapma”nin oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerine iliskin verdikleri yanitlara gore
ise genel ortalamanin 5.0 iizerinden 3.12 olarak orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Karasu (2019) ¢alismasinda, ortaokul 6gretmenlerinin duygusal emek, “samimi davranis”
boyutunun en yliksek diizeyde oldugunu tespit etmistir. Bu bulgu arastirma sonugclari ile
benzerlik gostermektedir. Yilmaz Daban’in (2018) ortaokul 6gretmenleri ile yapmis
oldugu calismada; 6gretmenlerin duygusal emek boyutlarina gore sergiledikleri davranis

siralamasi da bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglarla benzerlik gostermektedir. Cing6z’iin
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(2018) calismasinda 6gretmenlerin segtigi en yiiksek ortalamaya sahip segenegin “dogal
duygular” ve en diisiik ortalamanin ise “yiizeysel rol yapma” alt boyut oldugu sonucuna
varmis olup bu durum bu g¢alismanin sonuglartyla benzerlik gostermektedir. Goktas
Kulualp ve Sar1 (2018)’in yapmis olduklar1 ¢alismalarinda ise 6gretmenlerin goriisleri
genel anlamiyla rol yapma diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koyarak
calismamizla farklilik gostermistir. Bahsedilen c¢aligma ile bu calismanin sonuglari
arasindaki farkliliklar noktasinda 6rneklemlerin ve kullanilan yontemin farkli oldugunu
dikkate almak gereklidir. Akbas (2016), Ogretmenler {izerine yapmis oldugu bir
arastirmada duygusal emek davranislarinin orta diizeyde oldugu sonucunu bulmustur. Bu
baglamda sozli edilen aragtirmalar ile bu caligma sonuclari; 6gretmenlerin sinifta
cocuklarla etkilesim siirecinde “dogal davranmislar” sergilemelerinin anlamli oldugu
sonucuna varmistir. Ogretmenlerin duygusal emek diizeylerine yonelik alanyazindaki
arastirmalar incelendiginde ise 6gretmenlerin “dogal davraniglar” boyutunda genel olarak
duygusal emek davranislarini pozitif yonde etkiledigi sonucu ortaya konmustur. (Krause
vd. 2008; Alev ve Bozbayindir, 2018; Cigeklioglu ve Tasliyan, 2019; Onal, 2019; Yilmaz
vd., 2015). Ogretmenlik mesleginde farkli branslar bulunmaktadir. Bu nedenle farkli yas
grubunda oOgrencilerle ¢alisan Ogretmenlerin, smif ortaminda yasanan bazi stresli
durumlarda, 6grencilere tiim ger¢ek duygularini yansitmalarinin dogru olmadigi ve bu

nedenle rol yapmalar1 gerektigi gorlisiinden kaynaklandig: diistiniilebilir.

Arastirma sonucunda okul Oncesi 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Polatkan
(2016), ortaokul Ogretmenleriyle yapmis oldugu c¢alismada, benzer sekilde cinsiyet
degiskeninin anlamli bir farkliliga sebep olmadigi sonucunu elde etmistir. Kogak ve
Giirsoy’un (2017) yaptiklar1 calismadaki bulgular da bu ¢alismadaki bulgulara benzerlik
gostermekte olup cinsiyet degiskeninden etkilenmemistir. Cigeklioglu ve Tasliyan
(2019), erkek ogretmenlerin lehine anlamli farklilik oldugu sonucuna ulagmislardir.
Ceylan (2017), ortaokul 6gretmenleriyle yapmis oldugu arastirmada, erkek dgretmenlerin
“yiizeysel ve derinden rol yapma” davramislarini yiiksek diizeyde bulmustur. Cing6z
(2018), yaptig1 calismasinda erkek 6gretmenlerin “ylizeysel ve derinden rol yapma”
davraniginda bulunduklari, kadin O6gretmenlerin ise daha fazla “dogal duygular”
gosterdikleri ¢ikarimini yapmistir. Bu arastirma ve sozii edilen aragtirmalarin sonuglari
cinsiyet degiskeni acisindan degerlendirildiginde, cinsiyetin 6gretmenlerin duygusal

emek diizeylerini etkileyip etkilemedigi ile ilgili bir genelleme yapmak zordur. Bu
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arastirmada anlamli bir farklilik c¢ikmasa da incelenen c¢aligmalara gore biiyiik
cogunlugun kadin 6gretmenlerin olusturmasi sebebiyle duygusal emek davraniglarinin
kadin 6gretmenlerin duygu durumlar, erkek meslektaglarina oranla etkilemedigi
sonucuna ulasilabilir. Hochschild, genel olarak kadinlarin duygularini erkeklerden daha
1yi ve daha giiclii bir sekilde kontrol edebildiklerini ve bu yetenegi siklikla kullandiklarini
fakat yeterince yansitamadiklarini belirtmistir (Hochschild, 2006:134).

Arastirma sonucunda okul 6ncesi 6gretmenlerinin duygusal emek diizeyleri yas
degiskenine gore “dogal duygular” ve “derinden rol yapma” alt boyutunda farklilik
gostermezken “yiizeysel rol yapma” alt boyutunda 41-50 yas aralifinda olan
ogretmenlerin 20-30 yas ve 31-40 yas araliinda olan Ogretmenlere gore daha fazla
duygusal emek davranis yasadiklar1 saptanmistir. Onal’in (2019) yaptig1 ¢alismada ise
O0gretmenlerin yas degiskenine gére duygusal emek davraniglarinda anlamli bir farklilik
olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Kogak ve Giirsoy (2017), ¢alismasinda “samimi davranis”,
“derinlemesine davranis” ve “kisisel bagar1” alt boyutlarina gore yas degiskeni acisindan
farklilik olmadig1 sonucunu elde etmislerdir. Bu aragtirmanin ve diger arastirmalarin
sonuglarinda yas degiskenine yonelik farkliliklar olsa da &gretmenlerin yasi arttikca
duygusal emek diizeylerinin de arttig1 sOylenebilir. Bu agidan bakildiginda o6zellikle
kiigiik yas grubu cocuklarla ¢alismanin 6gretmenler acisindan daha fazla Ozveri
gerektirdigi i¢in 41-50 yas araliginda gorev yapan 6gretmenlerin yas artisinin da etkisiyle
dogal davranis gostermelerinde zorlanmis olabilmeleri ve bu nedenle duygusal emek
davraniglarinin gelistigi sOylenebilir. Ayrica 6zel hayatlarinda yasadiklar1 farkli duygu
durumlarindan  kaynakli olarak dogal davraniglar1 sergilemekte zorlandiklar

disiiniilebilir.

Arastirmada hizmet yili de§iskenine gore okul Oncesi 6gretmenlerin duygusal
emek diizeylerinin “yiizeysel rol yapma” ve “dogal duygular” alt boyutunda anlaml
farklilik bulunmamisgtir. “Derinden rol yapma” alt boyutunda ise 11-15 y1l ve 16-20 yil
aras1 hizmet veren Ogretmenlerin 1-5 yil arasi hizmet veren 6gretmenlere gore daha
yiiksek duygusal emek egilimine sahip olduklar1 saptanmistir. Ceylan (2017),
Ogretmenlerle yapmis oldugu calismasinda; is tecriibesine gore farklilik olmadigi
sonucuna ulasmistir. Ayni sekilde Onal (2019), yapmis oldugu ¢alismasinda; hizmet
yilina gore Ogretmenlerin duygusal emek davranislari gostermedikleri sonucuna
varmustir. Philipp (2010), yaptig1 ¢alismada 6gretmenlerin hizmet yillarinin artmasi ile

calisma yetkinliklerinde ortaya ¢ikan duygusal emek egilimleri agisindan anlamli farklilik
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tespit etmistir. Tomruk Unal (2020), calismasinda ogretmenlerin velilerle iletisim
stirecinde stres yogunlugunun 6gretmenligin ilk yillarinda ¢ok daha yiiksek oldugunu
belirlemistir. Akbas (2016), 6gretmenlerle yapmis oldugu calismasinda okuldaki hizmet
yillarina gore 6gretmenlerin “derinden rol yapma” boyutunda anlamli farklilik bulmus
fakat diger boyutlarda farklilik bulmamistir. Bu arastirma ve sozii edilen arastirmalarda
farkli sonuglar elde edilse de hizmet yili yiikseldik¢e Sgretmenlerin duygusal emek
diizeylerinin de yiikseldigi soylenebilir. Bu agidan bakildiginda 6gretmenlerin kendilerini
derinden rol yapmaya gerek duyduklar1 ihtiya¢larinin, okul ve velilerin standartlarina
uygun davraniglar gosterebilme istegi, ¢ocuklarin gelisimlerini saglayacak etkinlik
materyalleri hazirlama istegi ve genel anlamiyla egitim hedeflerini ulastirma istegi gibi

davraniglarin hizmet yillarinin artmasi ile zorlastigi belirtilebilir.

Arastirmada 6grenim durumu degiskenine goére okul Oncesi 6gretmenlerin
duygusal emek diizeylerinin “dogal duygular”, “derinden rol yapma” ve “yiizeysel rol
yapma” boyutlarinda ve 6l¢egin genelinde anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna
ulagilmistir. Polatkan (2016), yaptig1 ¢aligmasinda ortaokul &gretmenlerinin egitim
durumlarina iliskin benzer sonuglar elde etmistir. Onal (2019) ve Dogan (2019) tarafindan
yapilan caligmalarda 6gretmenlerin mezuniyet durumlarindaki degiskene gore anlamli
farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Biyik (2014), calismasinda 6gretmenlerin egitim
durumlarinin duygusal emek diizeylerini etkilemedigi sonucu elde etmistir. Bu ac¢idan
alanyazin incelendiginde, 6grenim durumunun 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerini
etkilememesinin, &gretmenlerin  benzer yiiksek Ogretim egitimi almalarindan

kaynaklandig1 yorumu yapilabilir.

Arastirmada okul Oncesi 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin medeni
durum degiskeni acisindan ol¢ek genelinde ve alt boyutlarda anlamli bir farklilik
gostermedigi sonucu elde edilmistir. Bu durumda 6gretmenlerin evli veya bekar olmalari
Ogretmenlerin duygusal emek davraniglarini etkilemedigi sonucuna varilmistir. Caner
(2019), yapmis oldugu calismasinda evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere oranla daha
yiiksek duygusal emek davraniglarina sahip oldugunu tespit etmistir. Ceylan (2017),
caligmasinda bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere gore daha yliksek yiizeysel rol yapma
davraniginda bulunduklarini tespit etmistir. Kacamak (2019), calismasinda bekar
ogretmenlerin evli 6gretmenlere gore daha yiliksek “derinden rol yapma” diizeylerinin
oldugu sonucuna ulagsmistir. Cingdz (2018) tarafindan yapilan arastirmada bekar

Ogretmenlerin evli 6gretmenlere oranla daha fazla “yiizeysel rol yapma” davranisi
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sergilediklerini bulunmustur. Yagbasan ve Imik (2006) 6gretmenlerin hem is hayatinda
hem 6zel hayatinda meslektaslar1 ve 6grencileri ile uyumlu bir iliski i¢inde olduklarini
saptamislardir. Bu arastirma ve diger arastirmalar degerlendirildiginde medeni durum
degiskeni agisindan farkli sonuglar elde edilmistir. Bu nedenle 6gretmenlerin medeni
durumlariin duygusal emek diizeylerine etki edip etmedigini yorumlamak zordur. Bu
aragtirmaya gore Ogretmenlerin gorevleri geregi ve egitimin Oneminin farkindalig

sebebiyle medeni durumlarinin duygusal emek diizeylerini etkilemedigi s6ylenebilir.

Arastirmada okul oncesi 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin gérevdeki
pozisyon degiskenine gore dl¢ek genelinde anlamli bir farklilik géstermedigi sonucu elde
edilmistir. Duygusal emek diizeylerinin okul Oncesi Ogretmenlerin kurum tiirii
degiskenine gore “dogal duygular” ve “derinden rol yapma” boyutlarinda anlamli bir
farklilik bulunmazken, “yiizeysel rol yapma” boyutunda anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Arastirmada 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan okul dncesi 6gretmenlerin
devlet kurumlarinda gorev yapan okul dncesi 6gretmenlere nazaran daha fazla duygusal
emek davranislar sergiledikleri saptanmistir. Tomruk Unal (2020), calismasinda &zel
kurumda gorev yapan Ogretmenlerin velilerin beklentilerini yerine getirme cabasi
nedeniyle iletisim siirecinde duygu yogunlugu yasamalarina ve bu amagla duygusal emek
sergiledikleri sonucuna varmistir. Kacamak (2019), calismasinda devlet okullarinda
gorev yapan Ogretmenlerin duygusal emek davranislarinin 6zel okulda gorev yapan
Ogretmenlere gore daha diisiik seviyede tespit etmistir. Bu ¢alisma ve diger calismalar
gorevdeki pozisyon degiskeni agisindan degerlendirildiginde farkli sonuglar elde
edilmistir. Bu acidan bakildiginda, 6zel kurumlarda yonetim stratejilerinin farkli olmasi,
okul misyonunun c¢esitli gorev yiiklerinin olmasi, 6gretmenlerin isten ¢ikarilma kaygisi
yasamasi ve velilerle etkilesim siirecinde bireysel farkliliklarin bulunmasi, 6gretmenlerin
daha fazla rol yapmalari ve kendilerini baski altinda hissetmelerine sebep olabilir. Ayrica
bu durum 6zel okullarda okula yonelik maddi destegin aileler tarafindan karsilanmasi ve
okulun ailelerin finansal destegine ihtiya¢ duymasi nedeniyle 6gretmenlerin kurumun
yararint g6z Oniinde bulundurmalar1 nedeniyle rol yapma ihtiyact1 duymalarindan

kaynaklanabilir. Bu baglamda derinlemesine yeni arastirmalar yapilabilir.

Arastirmada konu edilen ikinci degisken olarak okul dncesi dgretmenlerinin veli
yaklasimlar1 algilarinin dagilimi incelenmis ve Olgegin genelinde katilim diizeyinin
cogunlukla “her zaman” seklinde oldugu goriilmiistiir. Okul 6ncesi 6§retmenlerinin en

yiiksek ortalamay1 “olumlu ve bilgilendirici yaklasim” boyutunda aldiklar1 saptanmistir.
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Buna gore okul 6ncesi 0gretmenlerinin “olumlu ve bilgilendirici yaklasim” egilimine
sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin velilerle is birligi icerisinde
olmalari, ve karsilikli saygili davranista bulunmalar1 ve her iki tarafin ¢ocugun faydasini
gozetmeye c¢aligsmalart bunun sebebi olarak yorumlanabilir. En diisiik ortalamanin ise
“olumsuz ve tenkit edici yaklagim” boyutunda oldugu belirlenmistir. Genel olarak veli
yaklasimi Olgeginin ortalamalarinin  yliksek ¢ikmasinin sebebi ise; Ogretmenlik
mesleginin veliler tarafindan ¢ocuklarini giivenle emanet edebildikleri bir meslek olarak
goriilmesinden kaynaklandigr ve velilerin okul Oncesi egitimin Oneminin farkinda
olduklar1 yorumu yapilabilir. Bu nedenle okul dncesi dgretmenlerin olumsuz ve sozel

saldirgan davranislarla karsilagsma olasiliklarinin diisiik diizeyde goriildiigii soylenebilir.

Okul dncesi 6gretmenlerinin veli yaklagimi algilarinin en yiiksek ortalamaya sahip
olduklar1 boyutun 4,47 “olumlu ve bilgilendirici yaklagim” boyutu, en diisiik ortalamaya
sahip olduklar1 boyutun ise 1,37 ile “olumsuz ve tenkit edici yaklasim” boyutu oldugu
belirlenmistir. Ogretmenlerin veli yaklasimi algilarima iliskin verdikleri yanitlara gore ise
genel ortalamanin 5.0 iizerinden 3.18 olarak orta diizeyde oldugu belirlenmistir.
Hatipoglu ve Kavas (2016) yapmis olduklar1 arastirmada, ilkokul 6gretmenlerinin
cogunlukla “olumlu ve bilgilendirici yaklagim” sergiledikleri bulgularina ulagsmislardir.
Kisi (2009), calismasinda ilkogretim birinci kademede 6grencileri bulunan velilerin,
ikinci kademede 6grencileri olan velilere nazaran o6gretmenlerle is birligine dayali daha
yiiksek ifadeler kullandiklarini saptamistir. Kog¢ (2018), yaptig1 ¢aligmanin sonucunda
velilerin sinif 6gretmenleri ile iligkilerinde yiiksek diizeyde iligki tespit etmistir. Ergin ve
Cayak (2019), calismalarinda cesitli kademelerde egitim alan Ogrencilere yonelik
velilerin, “6gretmenden mesleki beklentiler” boyutuna gore yiiksek diizeyde anlamlilik
elde etmislerdir. Atakan (2010), calismasinda 6gretmenlerin aile katilim1 ve goriismeler
diizenlemeleri ile ilgili velilerin degerlendirme sonuglarinin ¢ocuklar agisindan olumlu
neticeler sagladigini tespit etmistir. Donmez ve Yildirim (2008) ¢aligmalarinda okul ve
aile i birliginin ¢ok faydali olduguna ve en ¢ok bireysel goriismelerin etkili oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Ceylan ve Akar (2010) calismalarinda okul-aile is birligine
iligkin 6gretmenlere nazaran velilerin goriislerinin daha olumlu diizeyde yiiksek oldugunu
ortaya koymuslardir. Albez ve Ada (2017) yapmis olduklar ¢calismada idareci, 6gretmen
ve velilerin degerlendirmelerine gore okul-aile is birliginin istenilen diizeyde olmadigi
sonucunu elde etmislerdir. Bu arastirma ve diger aragtirmalar degerlendirildiginde farkl

veli yaklagimi icerikleri olsa da §gretmenlerin veli yaklagimlarina yonelik olumlu algilar
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oldugu sdylenebilir. Bu baglamda 6gretmen ve veli is birliginin paydaslari olumlu yonde
etkiledigi sonucu ortaya konmustur (Ates ve Yildiz, 2019; Berger, 1991; Yilmaz ve
Oznacar, 2016).

Okul oncesi 0gretmenlerin veli yaklasimi algilar1 cinsiyet degiskenine gore
incelendiginde “olumlu ve bilgilendirici yaklasim™ alt boyutunda kadin 6gretmenlerin
veli yaklasimi egilimleri, erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek diizeyde bulunmustur.
“Olumsuz ve tenkit edici yaklasim” alt boyutunda ise erkek d6gretmenlerin veli yaklasim
algilari, kadin 6gretmenlerin algilar ile farklilik gostermistir. Han (2019), ¢alismasinda
kadin O6gretmenlerin veli yaklagimi algilarinin daha olumlu oldugu sonucunu elde
etmistir. Yasin (2019), velilerin, kadin okul 6ncesi 6gretmenler ile miinakasaya girme
egilimini ve okul Oncesi Ogretmenlerin kadin olmasi taleplerini yiiksek diizeyde
bulmustur. Ayrica erkek okul Oncesi Ogretmenleri ile iletisime daha kolay girme
diizeyinde anlamli farklilik saptamistir. Bu arastirma ve diger arastirma sonuglari
degerlendirildiginde veli yaklasimi algilar1 cinsiyete gore farklilagmaktadir yorumu
yapilabilir. Bu durum kadin okul 6ncesi 6gretmenlerinin “anne” roliinii 6gretmenlikte
biitiinlestirmelerinden dolay1r kaynaklandig: diisiiniilebilir. Bunun disinda erkek okul
oncesi Ogretmenlerinin, kendilerini kanitlama zorunlulugu hissetmeleri ve velilerin 6n

yargisiyla karsilagsma durumlar1 da bu sonugta etkili olarak diisiiniilebilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin yas degiskeni agisindan veli yaklasimi algilart 6l¢ek
genelinde ve alt boyutlarinda anlamli farklilik gostermemistir. Okul 6ncesi 6gretmenlerin
veli yaklasimi algilarinda, hizmet yili degiskenine gore “olumlu ve bilgilendirici
yaklasim” ve “olumsuz ve tenkit edici yaklasim” alt boyutlarinda anlamli farklilik
bulunmustur. 16-20 y1l hizmet eden okul dncesi 6gretmenlerin 1-5 yil, 6-10 y1l ve 11-15
y1l hizmet veren okul Oncesi dgretmenlere gore daha fazla “olumlu ve bilgilendirici
yaklasim” davraniglar sergiledikleri ortaya konmustur. 21 y1l ve iizeri hizmet veren okul
oncesi Ogretmenlerin 16-20 yi1l hizmet veren okul oncesi 6gretmenlere gore daha fazla
“olumsuz ve tenkit edici yaklagim” davraniglar1 sergiledikleri saptanmistir. Kildan
(2011), yapmis oldugu calismasinda 6gretmenlerin hizmet yili artis gosterdikce iletisim
becerilerinde daha fazla deneyime sahip olmalarindan dolay1 olumlu diizeyde etki
oldugunu tespit etmistir. Kog (2018), emekliligi yakin olan 6gretmenlerin ve yeni mezun
olan dgretmenlerin belirli tecriibeye sahip d6gretmenlere gore velilerle iligkilerinin daha

diisik oldugu sonucuna ulasmistir. Bu arastirma ve diger aragtirma sonuglar
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degerlendirildiginde hizmet yili araliklar1 farkli degerlerde tutulsa da hizmet yili
yiikseldik¢e 6gretmenlerin veli yaklagimi algilar1 da degisiklik gostermektedir. Bu agidan
bakildiginda, 21 y1l ve iizeri hizmet veren okul 6ncesi 6gretmenlerin, velilerle iliskilerinin
olumsuz seviyede degisiklik gosterdigi, sabirlarimin azalmasina sebep oldugu ve
ogretmenlik mesleginde profesyonellik gerektiren davranislarin etki zayifligina yol ac¢tig1

anlamina gelebilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerin veli yaklagimi algilarinin 6grenim durumu degiskenine
gore “olumlu ve bilgilendirici yaklagim” alt boyutunda bir farklilik bulunmazken
“olumsuz ve tenkit edici yaklasim” alt boyutunda anlamli farklilik saptanmistir. Lisans
ve yiikksek lisans egitimi alan okul Oncesi Ogretmenlerin, 6n lisans egitimi alan
O0gretmenlere gore lisans ve yiiksek lisans egitimi alan 6gretmenlerin daha fazla “olumsuz
ve tenkit edici” davraniglar sergiledikleri ortaya konmustur. Bu sonuca gore lisans ve
yiiksek lisans egitimi alan 0gretmenlere yonelik amag¢ ve beklentilerin yliksek olmasi
sebebiyle olumsuz davraniglarin gerceklestigi sOylenebilir. Han (2019), ¢alismasinda

Ogretmenlerin 6grenim durumunun 6nemli bir farkliliga sebep olmadigini rapor etmistir.

Okul 6ncesi 0gretmenlerin veli yaklagimi algilarinin medeni durum degiskenine
gore “olumlu ve bilgilendirici yaklagim” alt boyutunda bir farklilik bulunmazken
“olumsuz ve tenkit edici yaklasim™ alt boyutunda anlamli farklilik saptanmistir. Evli okul
Oncesi 6gretmenlerin bekar okul 6ncesi 6gretmenlere gore daha fazla “olumsuz ve tenkit
edici yaklasim” davrams1 sergiledikleri ortaya konmustur. Yagbasan ve Imik (2006),
egitimcilerin okul ortaminda yasadiklar1 negatif ve sikintili hususlarin aile i¢i iletisim
baglarin1 etkiledigi sonucuna varmiglardir. Bu aragtirma ve adi gecen arastirma
incelendiginde, Ogretmenlerin evlilik hayatinin getirdigi farkli sorumluluklar ve aile
huzurunu amagclayan ortak yasam g¢abasi, bekar 6gretmenlere nispeten daha fazla oldugu

kuvvetle muhtemel oldugu sdylenebilir.

Okul oncesi oOgretmenlerin veli yaklagim algilarinin, gorevdeki pozisyon
degiskenine gore “olumlu ve bilgilendirici yaklasim” ve “olumsuz ve tenkit edici
yaklasim” alt boyutlarinda anlamli farklilik bulunmamistir. Bu sonuglara gore kadrolu ve
ticretli okul Oncesi 0gretmenlerinin birbirlerine yakin diizeyde davramis gosterdikleri
saptanmistir. Alanyazin incelendiginde ise gorevdeki pozisyon degiskeni ile veli

yaklasimlarinin karsilastirildigi bir arastirmaya rastlanmamastir.
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Okul 6ncesi 6gretmenlerin veli yaklagim algilarinin kurum tiirii degiskenine gore
“olumlu ve bilgilendirici yaklasim” ve “olumsuz ve tenkit edici yaklasim” alt
boyutlarmda anlaml farklilik bulunmustur. Ozel dgretim kurumlarinda gérev yapan okul
oncesi Ogretmenlerinin, devlet kurumlarinda gorev yapan okul oncesi 6gretmenlerine
gore daha fazla “olumlu ve bilgilendirici yaklasim” davraniglart sergiledikleri
saptanmigtir. “Olumsuz ve tenkit edici yaklasim” boyutunda ise devlet kurumlarinda
gorev yapan okul oncesi 6gretmenlerinin, 6zel 6gretim kurumlarinda gérev yapan okul
Oncesi 6gretmenlerine gore “olumsuz ve tenkit edici yaklasim™ davraniglari sergiledikleri
sonucuna ulasilmistir. Tomruk Unal (2020), velilerin iistiin performans ve dzenli bireysel
alaka istekleri ile kurumun taleplerini yerine getirme ve kurallara uyma beklentilerinin,
ogretmen-veli iliskisini zedeledigine dair sonug elde etmistir. Han (2019), 6zel ve devlet
kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler agisindan farkliliga rastlamamistir. Bu arastirma
ve diger arasgtirmalar degerlendirildiginde farkli sonuglar elde edilmistir. Bu agidan
bakildiginda, aragtirmada 6zel kurumda goérev yapan okul dncesi dgretmenlerin, velilerle
iligkilerini, kurumun istegi tizerine daha fazla yakinlik gostermeleri ve velilerin talepleri
dogrultusunda bilgi ve doniit vermeleri gerektiginin farkinda olmalar1 nedeniyle “olumlu

yaklasim” diizeylerinin daha yiiksek goriildiigii sOylenebilir.

Arastirmada duygusal emek oOlceginin “ylizeysel rol yapma” ve “derinden rol
yapma” alt boyutu ile veli yaklasimi algilari 6lgeginin “olumlu ve bilgilendirici yaklagim”
alt boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki goriilmistiir.
Ogretmenlerin bazi durumlarda rol yapmasi, yapict ve bilgilendirici davranislari
mesleginin beklentileri dolayisiyla yerine getirmesi gerekliliginin farkinda olmasi ile
ilgilidir. “Dogal duygular” alt boyutu ile “olumlu ve bilgilendirici yaklagim™ alt boyutu
arasinda ise pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlaml1 bir iliski bulunmustur. Hatipoglu ve
Kavas (2016) tarafindan yapilan ¢alismada “Velilerin olumlu ve bilgilendirici
yaklasimlar1” alt boyutu ile “6gretmen performanslar1” arasinda olumlu iliski bulunmus
ve bu calismayla paralellik gdsteren bir sonug ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin samimi
duygularmin kendiliginden ortaya c¢ikmasi ve dgretmenlerin olumlu ve bilgilendirici

davraniglar1 kendiliginden yerine getirmeleri sebebiyle sonucu destekler niteliktedir.

Duygusal emek dl¢eginin “yiizeysel rol yapma” ve “dogal duygular” alt boyutlari
ile veli yaklagimi algilar 6l¢eginin “olumsuz ve tenkit edici yaklagim™ alt boyutu arasinda
negatif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Velilerin miidahale edici ve

suclayict davraniglarinin, 6gretmenlerin sinif i¢i ve ¢ocuklarla ilgili durumlar yeterince
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aciklayict olmalar1 ve iletisim agisindan firsatlarin saglanmasi sonucunda azalmasi
sonuglar1 destekler niteliktedir. Bu acidan bakildiginda, okul oncesi 6gretmenlerin
mesleki performanslari agisindan rol yapma diizeyleri ve dogal duygular sergileme
istekleri arttikga veliler tarafindan olumsuz ve tenkit edici davraniglarin azaldigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda arastirma sonuclarina gére 6gretmenlerin velilere yonelik
yaklasim algilarinin olumlu olmasi ve bilgilendirme seviyelerinin tatmin edici diizeyde

olmasi velilerin tutum ve davraniglarinin olumlu yonde gelismesiyle aciklanabilir.

Veli yaklagimi algilar ile duygusal emek toplam puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak pozitif yonde, orta diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir.
Ozdogru (2021) ¢alismasinda 6gretmen-veli iliskisinde karsilasilan sikintilarin velilerin
egitimdeki basarisizliklari, &gretmenleri sucglayici nitelikte olmasi nedeniyle
ogretmenlerde kaygi, gerginlik, caresizlik ve baski altinda gibi olumsuz duygu durumlari
yasamalarina sebebiyet verdigi sonucuna ulasarak arastirma ile ortlismektedir. Tomruk
Unal (2020)’m 6gretmenlerin velilerle iletisim siirecinde velileri olumlu ve hosnut edici
tutumlar saglamay1 amagladiklarinda, duygusal emek davranislar sergiledikleri bulgusu
arastirma sonucu ile paralellik gostermektedir. Cerev ve Coskun (2020), ¢alismalarinda
0zel okullarin egitim hizmeti sunmalar1 yasalar ile belirlenmis olsa da kar elde etme
amacinin 6zel okullardaki yonetim, 6grenci ve veli iligkilerini zamanla miisteri isletme
eksenine tasidigini ve bu nedenle 6gretmenlerin sorun yasamalarina sebep oldugunu ifade
etmiglerdir. Ergin ve Cayak (2019), calismalarinda 6gretmenlerden beklenti boyutlar
acisindan veli beklentilerini yiiksek diizeyde anlamli bulmuslardir. Kog¢ (2018)’un
caligmasinda “Ogretmenin veliye pozitif yaklagimi” ve “velinin 0gretmene pozitif
yaklasimi1”; ilkokul seviyesindeki veli-0gretmen iligkisi hem boyutlara hem biitlin
degerlere gore yiiksek cikmistir. Hatipoglu ve Kavas (2016), velilerin yaklagimlar ile
O0gretmen performanslarina iliskin genel toplamda olumlu iliski bulmus ve bu sonug bu
arastirma ile benzerlik gostermistir. Ozgan ve Aydin (2010), calismalarinda 6gretmen-
ebeveyn iliskilerinin olumsuz diisiinceler igerdikleri sonucuna ulagmislardir. Bu olumsuz
diisiincelerin rehber 6gretmen yetersizliginden kaynaklandigi goriisiine varmislardir.
Aslan (2016), calismasinda oOgretmenlerin velilerle iletisim diizeylerinin yeterince
gelismedigi ve velilerin egitim-6gretim uygulamalarima karigmalar1 nedeniyle
ogretmenlerin kendilerini duygusal baski altinda hissetmelerine yol agtigi sonucuna
varmistir ve bu sonug arastirma ile ortiismektedir. Epstein ve Hollifield (1996) aile, okul

ve ¢evreyle ilgili paydaslar gelistirmek amaciyla yaptiklar1 ¢alismalarinda; 6grencilerin
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motivasyonlari, gilidiileri, aile ve okul iliskilerinin pozitif ve yakin bag kurmalari
sebebiyle dogrudan olumlu agidan etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Gelfer (1991),
caligmasinda velilerin okuldaki goriisme ve etkinliklere katilim diizeyinde artis saglandigi

siirece olumlu 6gretmen-veli iligkilerinin gergeklesecegi sonucuna ulasmislardir.

Arastirmada okul 6ncesi 6gretmenlerinin veli yaklagimi algilari ile duygusal emek
diizeyleri arasindaki iliski demografik degiskenler agisindan da incelenmistir. Okul
oncesi 6gretmenlerinin veli yaklasimi algilar1 ile duygusal emek diizeyleri arasinda
cinsiyet degiskenine gore kadin okul dncesi 6gretmenleri agisindan pozitif yonde anlamli
bir iligki bulunmustur. Okul 6ncesi 6gretmenlerin yas degiskenine gore, 20-30 yas aralif
ve 31-40 yas araliginda olan okul 6ncesi 6gretmenlerinin veli yaklasimi algilar ile
duygusal emek diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Kurum
tirii degiskenine gore, 6zel okullarda gorev yapan okul Oncesi dgretmenlerinin veli
yaklasimi algilart ile duygusal emek diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur. Bunun sebebi ise velilerin istekleri dogrultusunda 6zel okul imajinin
olusturulmasi olabilir. Mesleki kidem yili degiskenine gore, 11-15 yil ve 16-20 yil
mesleki kidem yili araliginda olan okul dncesi 6gretmenlerinin veli yaklasimi algilart ile

duygusal emek diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki bulunmustur.

Bu baglamda bu arastirmada okul ncesi 6gretmenlerin veli yaklagim ve duygusal
emek diizeylerine yonelik iliskinin pozitif yonde bulunmasi neticesinde bu degiskenlerin
Ogretmenlerin ¢alisma performanslari, kisisel oOzellikleri ve gercek duygularim
yonetmeleriyle paralellik gosterdigi soylenebilir. Soyle ki duygusal emek diizeylerini
gizleme ve bastirma yetileri yliksek, veli yaklasim algilar1 olumlu diizeyde olan
ogretmenlerin; olumsuz ve kaygili veli davranislar1 karsisinda sabirli, hosgoriili,
aciklayict ve igbirlik¢i yaklagmalari nedenleriyle duygu durumlarini diizenlemeye

calismalari ile arastirmanin sonuglarini agiklamaktadir.

Tiim sonuglar degerlendirildiginde; Afyonkarahisar’da il merkezindeki okul
oncesi egitim kurumlarinda gérev yapan okul 6ncesi 6gretmenlerinden toplanan veriler
tizerinde yapilan analizler sonucunda, okul Oncesi Ogretmenlerinin duygusal emek
diizeylerinin genel olarak orta diizeyde oldugu ve Ogretmenlerin en yiiksek dogal
duygular boyutunda davranis sergiledikleri saptanmistir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin
duygusal emek diizeyleri cinsiyet, 0grenim durumu, medeni durum ve gorevdeki

pozisyon degiskenlerine gore farklilasmazken yas degiskenine gore 41-50 yas araliginda
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olan okul 6ncesi dgretmenlerde, hizmet yil1 degiskenine gore 11-15 yil ve 16-20 aras1
hizmet veren 6gretmenlerde ve kurum tiirii degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin veli yaklagimi algilarinin genel olarak
olumlu ve bilgilendirici yaklagim boyutunda yiiksek oldugu saptanmistir. Okul 6ncesi
ogretmenlerinin veli yaklagimi algilarinda yas ve gorevdeki pozisyon degiskenlerine gore
farklilik bulunmazken cinsiyet degiskenine gore olumlu ve bilgilendirici yaklasim
boyutunda kadin o6gretmenlerin egilimleri; ve kurum tiirii degiskenine gore 06zel
kurumlarda gorev yapan 6gretmenlerin algi diizeyleri yiiksek bulunmustur. Hizmet yili
degiskenine gore 16-20 yil hizmet veren 6gretmenler daha fazla olumlu ve bilgilendirici
yaklasim davranisi sergilerken 21 yil ve iizeri hizmet veren 6gretmenlerin daha fazla
olumsuz ve tenkit edici davramis1 sergiledikleri saptanmustir. Ogrenim durumu
degiskenine gore lisans ve yiiksek lisans egitimi alan 6gretmenler, medeni durum
degiskenine gore evli 6gretmenler, erkek 6gretmenler ve kurum tiirii degiskenine gore
devlet kurumlarinda gorev yapan 6gretmenler daha fazla olumsuz ve tenkit edici davranis
algilamaktadirlar. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin veli yaklagimi algilari ile duygusal
emek diizeyleri arasinda anlamli bir iligskinin oldugu belirlenmistir. Bu iliski okul 6ncesi
O0gretmenlerin yas, hizmet kidem yil1 ve kurum tiirii degiskenlerine gore pozitif ve anlamli
iken medeni durum, gorevdeki pozisyon ve 6grenim durumu degigkenlerine gore anlamli
bir iligki saptanmamistir. Arastirmada elde edilen bulgular ve sonuglar dogrultusunda

sahaya ve gelecekte yapilabilecek arastirmalara iligkin oneriler sunulmustur.

Okul oncesi 6gretmenlerin veli yaklagim algilar1 ve duygusal emek diizeyleri
arasindaki iliskinin incelendigi tez caligmasinda elde edilen bulgular dogrultusunda

asagidaki Oneriler gelistirilmistir.

- Calisma, Afyonkarahisar’da gorev yapan okul oOncesi Ogretmenlerini
kapsamaktadir. Gelecekteki caligmalar daha genis ve homojen 6rneklem gruplariyla
yiiriitiilebilir.

- Okul oOncesi Ogretmenlerinin, veli yaklasimi algilar1 ile duygusal emek
davranislar1 arasinda iliski saptanmustir. Ozellikle 6gretmenlerin yaslari arttikga duygusal
emek egiliminde bulunmaktadirlar. Veli ve 6gretmen iligkilerinin saglikli bir siireg ile
isleyebilmesi i¢in 6gretmenlere hizmet i¢i egitim, duygu yonetimi egitimi gibi egitimler

verilebilir.
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- Okul 6ncesi 0gretmenlerin veli yaklagimlari cinsiyete gore farklilagmaktadir.
Erkek okul dncesi 6gretmenlerinin olumsuz veli yaklagimi algilarinin yiiksek ¢ikmasinin

sebepleri derinlemesine arastirilabilir.

- Ozel kurumlarda gorev yapan Ogretmenler, velilerin tutumlarma yonelik
duygusal emek davranislarini yogun yasamaktadirlar. Kurumlar, 6gretmenlere ¢alisma
iklimi ve kurumsal baghiligin biitiinligi ile ilgili bilgilendirme yaparak kuruma
Ogretmenlerin  yonelik gliven duymalari amaglanabilir. Ayrica bu kurumlardaki
Ogretmenlerin 6zliikk haklar1 ile duygusal emek diizeyleri arasindaki iliski konusunda da

aragtirmalar yapilmasi onerilebilir.

- Lisans ve yiiksek lisans egitimi alan okul dncesi 6gretmenlerin olumsuz veli
yaklasimi algilari, 6n lisans egitimi alan okul Oncesi 6gretmenlerine gore yiiksek
cikmistir. Bu kapsamda okul Oncesi egitim-6gretim programi incelenerek yeniden

degerlendirilebilir.

- Okul 6ncesi egitimin 6nemi tizerinde durularak velilere okul baslamadan 6nce
okul dncesi egitimin sayginligi ve mesleki esitlik hakkinda vurgu yapilarak 6gretmenlerin

duygusal c¢abalarini desteklemeleri ile ilgili ¢alismalar yapilabilir.

- Okul 6ncesi devlet kurumlarinda gorev yapan okul 6ncesi 6gretmenlerinin veli
yaklasimlarina yonelik olumsuz ve tenkit edici algilar yiiksek ¢ikmistir. Bu nedenle okul
oncesi devlet kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin kendilerini ifade edebilecekleri ve

veli-6gretmen sorunlarini detayli inceleyecek ¢alismalar gerceklestirilebilir.
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EK 3: Duygusal Emek Olgegi Kullanim Izni

Kime: Minevver Blyikkaraca-Sabitogly

:;jlerl_waba. “Duygusal emek” Olgegini galismalannizda kullanabilirsiniz. Galigmalannizda kolayliklar
llerim.

e-pasta; nbasimedgmail com
g-posia: nhasimimbaskent edu i

From: Munevver Blyiikkaraca-Sehitoglu [mailto:m_bkB1@hotmail.com]
Sent: Tuesday, August 18, 2020 3:55 PM

To: nbasim @baskent.edu_tr

Subject: Olcek-lzin

Olgek izin

Sayin Nejat Hocam, ) S ) .
Oncelikle merhabalar. Afyon Kocatepe Universitesinde Egitim Bilimleri boliimiinde yiiksek lisans
dgrencisiyim, Tiirkge'ye uyarlamig oldugunuz “Duygusal cmck" {"}Iq,c{ginizi tez calismamda kullanmnlli
istiyorum. Tlgili dlgegi kullanabilmem icin izninizi talep ediyorum. Cahsmalannizda kolayliklar dilenm.

Saygilanmla
Miinevver Sehitoglu
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EK 4: Veli Yaklagimlar1 Olgegi Kullanim izni

L Aok e RULUEg = FTuLean [ER IV IFETCRN]
Dr. Kavas ™

¥nt: Olcek-izin

Kime; Minevver Bilylikkaraca-Sehitoglu
Gelistirmis oldugumuz “Veli Yaklasimlan™ tlgegini tez caligmanizda kullanabilirsiniz.
Dr. Erkan KAVAS Abdullah HATIPOGLU

Minevver Biyikkaraca-Sehitaglu <m_bk81@hotmail.come, 18 Aju 2020 Sal, 16:22 tarihinde gunu yazd:
Gh}ck lzin

Erkan Hocam,
Oneelikle merhabalar. Afyon Kocatepe Universitesinde Egitim Bilimleri béliimiinde yiiksek lisans

dgrencisiyim. Gelistirmig oldugunuz “Veli Yaklagimlan” 6l¢eginizi tez galismamda kullanmak
istiyorum. [lgili dlgegi kullanabilmem igin izninizi talep ediyorum, Calismalarimizda kolayliklar dilerim.

Sayglanmla

Miinevver Sehitoglu
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EK 5: Genel Bilgilendirme Formu

Degerli Meslektagim,

Bu arastirma, Afyon Kocatepe Universitesi Egitim Bilimleri Béliimiinde yapmis oldugum
yiiksek lisans tezi i¢in “Okul 6ncesi 6gretmenlerinin veli yaklasim algilari ile duygusal
emek ve tikenmiglik diizeyleri” arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla
hazirlanmistir. Arastirmada bilgi toplamak i¢in olusturulan genel bilgi formu ile ankette
yer alan sorular dikkatli okuyarak cevaplamanizi ve segenekler arasindan size en uygun
olanii isaretlemeniz beklenmektedir. Sizden toplanan veriler baska bir amac¢ igin
kullanilmayacak ve gizli tutulacaktir. Katilimlarmizdan dolayr simdiden tesekkiir eder,
saygilarimi sunarim.

Miinevver Sehitoglu

Okul Oncesi Ogretmeni

1.Cinsiyetiniz
Kadin () Erkek ()

2.Medeni Durumunuz

Evli () Bekar ()
3.Yasimiz
20-30 yas () 31-40 yas () 41-50 yas () 51 yas ve tizeri ()

4.Gorevdeki Pozisyonunuz )
Kadrolu Ogretmen ( ) Ucretli Ogretmen ()

5.Meslekteki Kidem Yiliniz
1-5y1l () 6-10 y1l () 11-15y1l () 16-20 y1l () 21 ve tizeri ()

6. Ogrenim Durumu
On lisans () Lisans () Lisanstistii ( )

7 Kurum Tiirii
Ozel () Devlet ()
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EK 6: Duygusal Emek Olgegi

1: Hicbir Zaman 2: Cok Nadir 3: Bazen 4: Cogu Zaman
5: Her Zaman

10.

11.

12.

13

Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek icin rol yaparim.
Ogrencilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii yaparim.

Ogrencilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans
sergilerim.

Meslegimi yaparken hissetmedigim duygular1 hissediyormusum gibi
davranirim.

Meslegimin gerektirdigi duygular sergileyebilmek i¢in sanki bir
maske takarim.

Ogrencilerime, gercek hissettigim duygulardan farkli duygular
sergilerim.

Ogrencilere gostermek zorunda oldugum duygulari gergekten
yasamaya caligirim.

Gostermem gereken duygular1 gergekte de hissetmek i¢in gaba
harcarim.

Ogrencilere gostermem gereken duygulari hissedebilmek icin

elimden geleni yaparim.
Ogrencilere sergilemem gereken duygulari i¢cimde de hissedebilmek

icin yogun c¢aba gosteririm.
Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir.

Ogrencilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya cikar.

Ogrencilere gosterdigim duygular o an hissettiklerime aynidir.
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EK 7: Veli Yaklasim Olgegi

1: Hicbir Zaman 2: Zaman zaman 3: Bazen 4: Sikhkla
5: Her zaman

10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

17.

18.%

19.

20.

21.*

Benimle birebir iletisim kurarlar.
Cocuklart ile ilgili bir sorun yasadiklarinda benim fikrimi aliyorlar.
Toplant1 disinda gocuklarinin gelisim 6zellikleri ile ilgili bilgi almak
icin fikrime bagvuruyorlar
Okul toplantilarina katilirlar.
Velilerin isimi takdir etmesi 6grencilere olan yaklagimimi olumlu
etkilemektedir
Egitim diizeylerinin yiiksek olmas1 ve bilisim teknolojilerini iyi
kullanmalar1 beni olumlu etkiler
Veliler diizenlenen etkinliklere katilmaya 6zen gostermektedir
Bana dostga ve arkadasca yaklastyorlar.
Bana deger verdiklerini hissediyorum.
Velilerin olumlu yaklagimi mesleki verimliligimi arttirmakta.
Veliler bana saygili yaklasirlar ve giivenirler.
Sinif i¢i faaliyetlerime miidahalede bulunuyorlar
Hakkimda diger velilere okul i¢inde ve diginda olumsuz sozler
soylediklerini duyuyorum.
Cocuklart ile ilgili bir sorunda beni sugluyorlar.
Cocuklarmin notlart diisiik oldugunda beni sorumlu tutarlar
Veliler tarafindan yoneticilerime sikayet edildigim olmustur.

Her firsatta beni elestiriyorlar

Cocuklar1 herhangi bir nedenle okula gel(e)mediginde beni
bilgilendiriyorlar.

Velilerden hakaret boyutunda sézler duydugum olmustur.
Yaptigim yonlendirmeleri ve 6nerileri dikkate almiyorlar.

Her yaptigim isin tenkit edilmesi ¢alisma sevkimi kirar.

* Maddeler yap: gegerliligi calismalart esnasinda ¢ikarilmigtir
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