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OZET

OTEL ISLETMELERININ CEVRE YONETIM SISTEMINE KATILIMININ
ENGELLEYICILERI VE CEVRE YONETIMI UYGULAMA DUZEYINE
ETKIsSI

Mehmet BOYRAZ
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SOSYAL BIiLiMLER ENSTIiTUSU
TURIZM iSLETMECILiIGi ANABILIM DALI

Nisan, 2022
Damisman: Do¢. Dr. Ahmet BAYTOK

Cevre yonetimi kavraminin turizmde 6nem kazanmaya baslamasiyla, 6zellikle oteller icin
birgok kurum ve kurulus tarafindan ulusal, bolgesel veya uluslararasi nitelikli gesitli gevre
yonetim sistemleri ve programlari gelistirilmistir. Otellerin bu ¢evre yonetim sistemlerine
yonelmesinin veya bagimsiz olarak yiiriitillebilecekleri ¢evre yonetimi uygulamalarini
benimsemesinin ardinda belirleyici ve motive edici faktorler ile birtakim Onemli
avantajlar bulunmaktadir. Buna ragmen c¢evre yonetim sistemlerinin otellerde
benimsenme diizeyi cok disiiktiir ve Tirkiye’deki otellerin sadece %15°1 en
yaygin/popiiler ¢evre yonetim sistemlerini takip etmektedir. Dolayisiyla otellerin
%85’inin ¢evre yonetim sistemini benimsememelerinin ardindaki engelleyicilerin neler
oldugunun ve bu otellerde var olan ¢evre yonetimi uygulama diizeyinin belirlenmesi
onemlidir. Bu noktadan hareketle arastirmanin amaci, otel isletmelerinde ¢evre yonetim
sistemlerinin engelleyicilerinin ¢evre yonetimi uygulamalarini hangi diizeyde etkiledigini
ortaya koymaktir. Arastirmada ayrica, otel isletmelerinde g¢evre yoOnetimi sistemine
katilimin 6niindeki engelleyicilerin neler oldugu, herhangi bir resmi ¢evre yonetimi
sistemine sahip olmayan otellerde c¢evre yonetimi uygulamalarinin hangi diizeyde
yiriitiildiigi ve gevre yonetimi sistemi engelleyicileri ile ¢evre yonetimi uygulama diizeyi
arasinda bir iligkinin var olup olmadigi belirlenmeye calisilmistir. Arastirmanin
orneklemini, herhangi bir resmi c¢evre yonetimi sistemine Sahip olmayan 872 otel
isletmesinin orta ve iist diizey yoneticisi olusturmaktadir. Nicel olarak tasarlanan
aragtirmada, veri toplama yOntemi olarak anket teknigi kullanilmis ve 01 Subat — 08
Mayis 2021 tarihleri arasinda g¢evrimici ortamda veri toplama siireci yuriitiilmiistiir.
Verilerin analizinde, gegerlik ve giivenirlik analizi, KMO testi, Barlett-kiiresellik testi,
aciklayici ve dogrulayicr faktor analizi, scree test; tanimlayici veriler icin ylizde, frekans,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri; iliski 6l¢timlerinde korelasyon analizi ve
yapisal esitlik modeli; degiskenler aras1 farkliliklarin belirlenmesinde ise parametrik
testlerden t-test ve ANOVA kullanilmistir. Arastirma sonucunda, otel isletmelerinde
cevre yonetim sistemi engelleyicilerinin gevre yonetimi uygulama diizeyini olumsuz
yonde etkiledigi, cevre yonetim sistemi engelleyici diizeyinin yiiksek ve gevre yonetimi
uygulama diizeyinin diisiik oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Otel isletmeleri, ¢evre yOnetim sistemleri, ¢evre yoOnetim
sisteminin engelleyicileri, gevre yonetimi uygulamalari.



ABSTRACT

BARRIERS TO ADOPTION OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT
SYSTEMS IN HOTELS AND THEIR IMPACT ON ENVIRONMENTAL
MANAGEMENT PRACTICES LEVEL

Mehmet BOYRAZ

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

April, 2022
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Ahmet BAYTOK

With environmental management gaining importance in tourism, many national, regional,
or international institutions and organizations have developed various environmental
management systems and programs, especially for hotels. There are determining and
motivating factors and some essential advantages that drive hotels to environmental
management systems or adopting environmental management practices that can be
carried out independently. Despite this, the adoption level of environmental management
systems in hotels is deficient, and only 15% of hotels in Turkey follow the most
common/popular environmental management systems. Therefore, it is crucial to
determine the barriers behind 85% of hotels not adopting environmental management
systems and the level of environmental management practices done in these hotels. From
this point of view, the research aims to reveal the level at which barriers to environmental
management systems affect environmental management practices in hotels. Also, in the
research, it has been tried to determine barriers to participation in the environmental
management systems for hotels, at what level the environmental management practices
are carried out in hotels that do not have any official environmental management system,
and whether there is a relationship between the barriers of environmental management
system and the level of environmental management practices. The research sample
consists of middle and senior managers of 872 hotel businesses that do not have any
official environmental management system. The questionnaire technique was used as the
data collection method in the quantitatively designed research, and the data collection
process was carried out online between February 01 and May 08, 2021. In the analysis of
data, validity, and reliability analysis, KMO test, Barlett-sphericity test, explanatory and
confirmatory factor analysis, scree test; percentage, frequency, arithmetic means and
standard deviation values for descriptive data; correlation analysis and structural equation
model were used in the relationship measurements, and t-test and ANOVA, which are
parametric tests, were used to determine the differences between the variables. As a result
of the research, it was determined that barriers to environmental management systems
negatively affect the level of environmental management practices in hotels, while the
level of environmental management system barriers is high, whereas the level of
environmental management practices is low.

Keywords: Hotel establishments, environmental management system, barriers of
environmental management systems, environmental management practices.
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BREEAM: Building Research Establishment Environmental Assessment Method (Bina
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GIRIS

Turizm, diinyanin en biiyiik endistrilerinden biri olup 2020 yilina kadar hizl
gelisim gostermeye devam etmistir. Uluslararas1 herhangi bir sinirlamanin olmadigi,
sektorde tam sezonun yasandigi 2019 yilinda turist sayist yaklasik 1,5 milyar ile en
yiiksek seviyeye ulagsmistir (UNWTO, 2020). 2019 yil1 Aralik ayinda ortaya ¢ikan covid-
19 (koronaviriis) kiiresel salgin1 nedeniyle, basta turizm olmak {izere diinyadaki bir¢ok
sektor olumsuz etkilenmesine ragmen turizm diinyada en istikrarli biiyiiyen sektorlerin
basinda gelmektedir. Turizm endiistrisinin siirekli biiyiiyen bir sektdr haline gelmesiyle
ulastigi nokta, ¢evresel degerler tizerindeki etkilesimleri ve baskilari da artirmaktadir.
Turizm hareketlerine katilimin ilk adimi olan, seyahat ve ulastirma faaliyetleri ile
baslayan sektoriin ¢cevreyle olan yogun etkilesimi, turistlerin baglangic noktasina olan geri
doniis siirecine kadar kademeli olarak devam etmektedir. Cilinkii ulagim siire¢lerinin yani
sira turizm tirtinleri olugturulurken en 6nemli arz kaynaklari olarak destinasyonlarin sahip
oldugu dogal ve ¢evresel ¢ekiciliklerden de yogun olarak faydalanilmaktadir. Bu nedenle,
turizm hareketlerindeki yiikselisin devam ettirilebilmesi, sektoriin kendi gelecegini
koruyabilmesi ve turistik destinasyonlarin rekabet¢i pozisyonunu kaybetmemesi igin
turizm amaclh kullanilan ve turizme konu olan kaynaklarin kalitesi bozulmamali ve
korunarak varliklar1 siirdiiriilmelidir. Bu amagla, turizm hareketliliginin tiim
asamalarinda ¢evresel degerlerin odak noktasinda yer almasi, ¢evreyle olan iliskilerin
etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi ve turizm sektoriinii olusturan tim isletme

kollarindaki faaliyetlerin ¢evre odakli bir yaklagimla yiiriitilmesi 6nemlidir.

Turizmde ¢evreyle olan iligkilerin gelistirilmesi, uygulamalarin benimsenmesi ve
yonetilmesi i¢in ¢esitli ¢evre yonetim sistemleri ve programlar1 olusturulmustur. Cevre
yonetim sistemleri ulusal, bolgesel veya kiiresel diizeyde gecerlilige sahip olabilecegi gibi
farkli nitelikteki kamu, 6zel sektor kurum/kuruluslar1 veya mesleki birlikler tarafindan
yiiriitiilebilmektedir. Cevre yonetim sistemi siniflandirma formlarindaki kriterleri yerine
getiren turizm isletmeleri, cesitli sekillerde (miihiir, yildiz, plaket, madalya, yaprak vb.)
sertifikalandirilabilmektedir. Cevre yonetim sistemlerinin yaygin olarak tercih edildigi
turizm isletmelerinin baginda ise oteller gelmektedir. Otel isletmeleri ¢evreye uyum
saglamak, ¢gevreye olan olumsuz etkileri en aza indirmek ve gevresel degerlerin kalitesini
artirmak i¢in siirdiiriilebilir kalkinma amagclar1 kapsaminda ¢evre yonetim sistemlerine

veya programlarina yonelmektedir. Bu dogrultuda, oteller ¢evre politikalar: gelistirerek



eylem planlar1 olusturmakta, ¢evresel faaliyetleri kontrol altina alabilmek igin gevresel

uygulama diizeylerini ve performanslarini diizenli olarak takip etmektedir.

Otel isletmelerinin gevreye kars1 duyarli olmalari igin herhangi bir ¢evre yonetim
sistemini benimsemesi veya bire bir uygulamasi/takip etmesi igin bir zorunluluk
bulunmamaktadir. Ancak, otelleri ¢evre yonetim sistemlerine yonlendiren bir takim
onemli belirleyici ve motive edici unsurlar ile ¢evre yonetim sistemlerini benimsemesi
sonucunda elde edebilecekleri potansiyel avantajlara ulasma arzusu bulunmaktadir.
Cevre yoOnetim sisteminin belirleyici ve motive edici unsurlar1 arasinda yoneticiler,
sahipler, ¢aligsanlar, hissedarlar, miisteriler, is ortaklari, tedarikgiler, rakipler, hiikiimet ve
mesleki orgiitler yer almaktadir. Avantajlar arasinda ise verimliligin artirilmasi,
maliyetlerin azaltilmasi, karliligin artirilmasi, kayip-kagaklarin 6nlenmesi, kurumsal
imaja katki sunarak rekabet {stiinliigiiniin saglamasi, ¢alisan ve misafir farkindaliginin
artirilmasi gibi gesitli faydalar gosterilmektedir. Bununla birlikte, tim bu unsurlara ve
avantajlara ragmen g¢evre yonetim sistemlerinin oteller tarafindan benimsenme orani ¢ok
diisiik diizeylerde seyretmektedir. Tiirkiye agisindan mevcut durum degerlendirildiginde,
ilke igerisinde en yaygin kullanimi olan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, Yesil
Anahtar, Travelife, Yesillenen Oteller, Cevreye Duyarli Konaklama Belgesi, Mavi
Bayrak programlarinin kullanim oranmin toplam otel isletmeleri i¢indeki pay1 %25’in
altindadir. Bu durum g¢esitli ulusal ve uluslararasi nitelikli ¢evre yonetim sistemlerine
ragmen otellerin bu tiir resmi bir ¢evre yonetim sistemine dahil olmamasimin oniindeki
engelleyicilerin neler oldugu ve ¢evre yonetim sistemi sahibi olmayan otellerdeki gevre
yonetimi uygulamalariin hangi diizeyde yiiriitildiigti sorularin1 akillara getirmektedir.
Diger taraftan, konuyla ilgili literatiirde daha 6nce gergeklestirilmis ¢alismalar, genellikle
gevre yoOnetimi veya uygulama tiirleri, ¢evre yoOnetim sisteminin belirleyicileri,
motivasyon kaynaklari, avantajlar1 ve katkilari {lizerine yapilmistir. Cevre yonetim
sisteminin engelleyicilerine veya cevre yonetim sistemi olmayan otellerdeki gevre
yonetimi uygulama diizeylerine iliskin arastirmalar ise sinirli kalmistir veya bu amacla
yapilmis c¢alismalara rastlan(a)mamistir. Bu noktadan hareketle, literatiirdeki ilgili
boslugun doldurulabilmesi igin otel isletmelerinde ¢evre yoOnetim sisteminin
engelleyicileri ve gevre yonetimi uygulama diizeyinin ortaya konulmasi arastirmanin

temel odak noktasini1 ve motivasyonunu olusturmaktadir.



Tiirkiye’deki otel isletmelerinde gevre yonetim sistemlerine katilimin 6niindeki
engelleyicilerin neler oldugunun, otel isletmelerinin herhangi bir ¢gevre yonetim sistemine
sahip olmadan ¢evre yonetimi uygulamalarini hangi diizeyde yiiriittiigliniin ve ¢evre
yonetim sistemi engelleyicilerinin, ¢evre yoOnetimi uygulamalarini hangi diizeyde
etkilediginin tespit edilmesi hedeflenen bu arastirma, nicel olarak tasarlanmis olup
verilerin toplanmasinda anket tekniginden faydalanilmistir. Aragtirma temel olarak dort
boliimden meydana gelmektedir. Arastirmanin ilk béliimiinde 6ncelikle ¢evre yonetimi,
uygulamalari, sistemleri ve boyutlar1 kapsaminda genel olarak turizm ve ¢evre arasindaki
iligkisi ve ¢evre yonetimi kavrami agiklanmig ve otel igletmelerinde ¢evre yonetimi ve
uygulama alanlari olan enerji yonetimi, su yonetimi, atik yonetimi, hava yonetimi, giiriiltii
yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, paydas yonetimi, ¢evre egitimi ve cevresel deger
olusturma degiskenleri detayli olarak incelenmistir. Daha sonra gevre yonetim sistemleri
kapsaminda, ¢evreye duyarli bina yonetim sistemleri ile turizm sektoriindeki cevre
yonetim sistemlerine iliskin Diinya’da ve Tiirkiye’de yiiriirliikte olan en yaygin ve
popiiler programlar ana hatlariyla ele alinmistir. Takibinde, otel isletmelerinde gevre
yOnetim sisteminin boyutlar1 tek tek ayrintili olarak ele alinmistir. Bu kapsamda,
oncelikle ¢evre yonetim sisteminin belirleyicileri, motive edicileri, kolaylastiricilari,
sinirlayicilart ve avantajlari olmak iizere bes temel boyutu detayli olarak incelenmistir.
[k béliimiin son kisminda ise arastirmanin odak noktasini olusturan cevre ydnetim
sisteminin Oniindeki engelleyiciler, hem genel literatiir agisindan hem de arastirmanin
odagimmi olusturan otel isletmeleri ¢ergevesinde literatiirde yer alan ¢alismalar

dogrultusunda i¢ ve dis engelleyiciler basliklarinda ayr1 ayri irdelenmistir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde, amag, 6nem, hipotez kapsaminda galigmanin
konusu, temel amaci ve Onemi, arastirma hipotezi ve alt sorulari ile aragtirmanin
siirhliklarina yer verilmistir. Uciincii boliimde, yontem kapsaminda arastirmanin
yaklasimi, arastirma tasarimi ve modeli (deseni), arastirmanin evreni ve drneklemi, veri
toplama araclari, verilerin toplanmasi ve analizine ile 6l¢eklerin gegerlik ve giivenirligine
iligkin bilgilere yer verilmistir. Arastirmanin dérdiincii boliimiinde ise verilerin analizi
sonucunda ulasilan  bulgular dort bashikta  yorumlanmistir.  Bulgularinda
degerlendirilmesinde, arastirmanin alt sorular1 sirasiyla takip edilmis ve son asamada
arastirma hipotezinin test edilmesine iliskin veriler ele alinmistir. Son olarak tartigsma,
sonug ve Oneriler kisminda ¢aligmaya iligkin genel bir degerlendirme yapilarak ortaya

cikan bulgular konuyla ilgili literatiirde yer alan onceki caligmalarin sonuclart ile



karsilastirilmistir. Bununla birlikte arastirma konusuyla ilgili tim paydaslara yonelik ve
arastirmanin gelecekte ne tiir g¢aligmalarla desteklenebilecegine dair Onerilerde

bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM
CEVRE YONETIMIi, UYYGULAMALARI, SISTEMLERI VE BOYUTLARI

1. TURIZM VE CEVRE ILiSKiSi

Isletmeler faaliyetlerine devam edebilmek igin cevrelerinden kaynak akisina
ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle ¢evre, isletmelerin hayatta kalmasi ve basarili olmasinda
onemli rol oynamaktadir (Pfeffer & Salancik, 1978). Cevresel ¢ekicilikler, turizm
tirlinlerini meydana getiren en 6nemli arz kaynaklarinin basinda geldigi (Boyacioglu,
2013; Kahraman ve Tiirkay, 2014) igin turizm diger ekonomik sektorlere gére ¢evresel
kaynaklara daha fazla ihtiyag duymaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006; Kozak vd., 2015).
Dolayisiyla turizm, diger sektorlere gore gevre ile daha yakin bir etkilesim igerisindedir
(Kigiiktopuzlu, 1991; Segilmis, 2014). Destinasyonlarin 6zellikle gevresel kaynaklar
yonilyle zengin olmasi; turizm agisindan ne kadar elverisli bir girdiye sahip oldugunu
(Kozak vd., 2015: 42; Kahraman ve Tiirkay, 2014), diger destinasyonlar karsisindaki
rekabetgi giictiniin yiiksekligini (Mihalic, 2013) ve turistik talep olusturmada etki
diizeyini (Mariotti, 1938) belirlemektedir. Bu avantajlarin kullanilarak ekonomik bir
degere doniistiiriilmesi, turizmin gelistirilerek sosyo-ekonomik ve toplumsal katkisinin
sirdiiriilebilir hale getirilmesi i¢in sahip olunan tiim cevresel faktorlerden en iyi sekilde
yararlanilmalidir (Olali ve Timur, 1988). Tiim bunlar yapilirken de turistik
destinasyonlarin rekabet¢i pozisyonunu kaybetmemesi igin turizme konu olan
kaynaklarin kalitesi bozulmamali ve korunarak varliklar1 devam ettirilmelidir (Yoon,
2002). Aksi takdirde, ¢evresel kaynaklar {izerinde meydana gelen bozulmalar ve deger
kayiplari, turizm destinasyonlarmi ¢ekim merkezi olmaktan uzaklastirmakta (Ince, 2015),
destinasyonlarda nitelik ve 6zgiinliik kaybina neden olmaktadir. Bu nedenle turizmde,
cevreyle olan iliskinin etkin bir sekilde yonetilmesi ve turizm isletmelerinin
faaliyetlerinde cevre odakli bir yaklasimi benimsemesi zorunluluk haline gelmistir

(Duran ve Harman, 2013).

Turizm sektoriiniin ¢evre ile iliskisi, bir etki-tepki mekanizmasi (Dill, 1958)
olarak goriilebilir. Bu baglamda turizm sektorii ve cevre, karsilikli olarak birbirini
etkilemekte (Demers, 2007) ve birbirinden etkilenmektedir. Turizm hareketlerine katilan
turistler, heniiz ilk asama olan seyahat siirecinde sektoriin gevre ile olan etkilesimini
baslatmakta ve turizm faaliyetlerinin baslangicindan sonuna kadar hemen her asamasinda

cevre lizerinde bir takim etkilere neden olmaktadir. Sekil 1°de temel diizeyde turistlerin,



turizm sistemine dahil olmalari halinde baslayan turizm sektorii ile ¢evre etkilesimlerine
yer verilmektedir (Laws, 1991°den aktaran Holden, 2008: 9).

Sekil 1. Turizm Sistemi: Cevresel Bir Bakis A¢isi

Turizm Girdileri

Beseri kaynaklar
Dogal Kaynaklar

Devlet politikas1

Turizm Perakendeciligi
Alt Sistemi

Kurumsal seyahat acentalari
ve tur operatorleri

Bagimsiz seyahat acentalar1

Destinasyon
Alt Sistemleri

Dogal ve kiiltiirel
gekicilikler

Uluslararasi otel

Turizm Ciktilari

Kiiltiirel degisim
Cevresel degisim

Cevre koruma

Tiiketici harcamalart ve tur operatorleri isletmeleri
. . Cevre kirliligi
ic vatmlar Altyap1 hizmetleri
¢y Ekonomik faydalar ve

Yerel hizmetler maliyetler

Turist memnuniyeti
Ulasim Alt Sistemi

Uluslararasi havayollari
Yerel otobiis ve arag kiralama sirketleri

i
Degisen Politik Demografik Ekonomik
tiiketici
zevkleri Medya ve bilgi Cevresel
teknolojileri kaygilar

Toplumun Etkileri

Kaynak: Laws, 1991°den akt. Holden, 2008: 9.

Sekil 1’e gore turizm sistemi; tiimii birbiriyle Ortiisen ve birbiriyle iliskili olan
turizm perakendeciligi, destinasyon ve ulasim sistemleri olmak {izere {i¢ temel bilesenden
olugmaktadir. Bu alt sistemlerde, tur operatorleri, uluslararasi otel sirketleri, kiiresel
havayollar1 ve yerel olarak sahip olunan turizm isletmeleri gibi 6ncelikle turistlere hizmet
vermek lizere olusturulmus isletmeler yer almaktadir. Destinasyon alt sistemi iginde
ayrica, turistlerin yonelim motivasyonunun temeli olan dogal ve kiiltiirel ¢ekiciliklerin
Oonemi vurgulanmaktadir. Ciinkii ¢evre, turizm sistemi i¢erisinde dogal olarak var olan bir
olgudur ve turizm sistemi igerisindeki her asamada turizm ile ¢evre arasinda karsilikli
iliskiler s6z konusudur. Cevre ve turizm amagl etkilesimin ilki, destinasyonun sahip
oldugu dogal ve beseri kaynaklarin temel turizm girdilerini (turizm amagli gevresel
turistik ¢ekicilikleri) olusturmasiyla baslamaktadir. ikinci etkilesim, turizm amach
gerceklestirilen seyahatler ve ulastirma hizmetleri nedeniyle ulasim araglarinin ¢evreye
olan etkisiyle (sera gazi salinimi) ortaya ¢ikmaktadir. Turizm-¢evre arasindaki tiglincii
etkilesim ise, destinasyondaki turizm alt ve iist yapilart i¢in kullanilan dogal ya da

olusturulan yapay ¢evresel unsurlar aracilifiyla meydana gelmektedir. Ayrica bu noktada,
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turistlerin deneyimlemek amaciyla destinasyondaki yaptigi/katildig: her tiirlii faaliyet ve
etkinlikler de ¢evre acisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Bu sonuglar olumlu ya da
olumsuz olabilmekte ve turizm ¢evreyi hem koruyabilmekte hem de Kirletebilmektedir.
Turizm sistemindeki ¢iktilar1 olarak, turizm-gevre etkilesimi sonucunda ¢evre lizerinde

degisim, kirlilik ve baskilar meydana gelmektedir.

Turizm sistemine ¢evresel bakis agisindan anlasilacagi {izere, turizmin kendi
varhigini siirdiirebilmesi; ¢evresel kaynaklarin korunarak yasatilmasi, gelecege tasinmasi
ve yeni ¢evresel degerlerin olusturulmasi ile miimkiindiir. Bunun i¢in turizm girdilerinden
turizm ¢iktilarina kadar turizm sistemindeki her asamada cevre ile olan iliskilerde hassas

davranilmasi ve bu iliskinin dogru yonetilmesi gerekmektedir.

2. CEVRE YONETIMI

Sanayi devrimi sonrasi biliylimede kontroliin kaybedilmesi, bilingsiz ve asiri
kullanim dogal kaynaklar {izerinde baski olusturmus, ¢evre tizerinde tahribatlar meydana
gelmis ve doganin dengesi bozulmustur (Kahraman ve Tiirkay, 2014: 89). 1960-1970°1i
yillarda teknolojinin gelismesi ile artan sorunlar ¢evrecilerin dikkatini ¢ekmistir. Cevresel
endiselerin ve tepkilerin artmasi ise dogal kaynaklarin ve ¢evrenin korunmasi sorunlarini
gindeme getirmistir ve siirdiiriilebilirlik kavrami ortaya ¢ikmistir. Sirdirilebilirlik
kisaca; “bir toplumun, ekosistemin veya siirekliligi olan herhangi bir sistemin islerini
kesintisiz, bozulmadan, asir1 kullanimla tiikkenmeden veya sistemin hayati bagi olan ana
kaynaklara asir1 yiikklenmeden siirdiiriilebilmesi yetenegi’ni ve “kaynak kullaniminda
cevresel, toplumsal ve ekonomik amaglar arasinda dengenin kurulmasini” (Demir ve
Cevirgen, 2006: 94-95) ifade etmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavrami, 1972 yili Haziran
ayinda Isve¢ Stockholm’de diizenlenen Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferansi’nda
ilk defa giindeme gelerek uluslararasi bir boyut kazanmis ve 1982 yilinda Birlesmis
Milletler tarafindan kabul edilen Diinya Dogu Anlagmasi’nda tema olarak belirlenmistir.
Siirdiiriilebilirlik, daha sonra surdurilebilir kalkinma kavrami ile  birlikte
degerlendirilmeye baglanmis ve siirdiiriilebilir kalkinma kavrami olarak ilk kez 1987°de
Birlesmis Milletler Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu tarafindan hazirlanan Ortak
Gelecegimiz (Brundland) Raporu’nda yer almistir. Ekonomik kalkinma ve ¢evrecilik
yaklasimlarinin bir sonucu olan siirdiiriilebilir kalkinmanin (Sharpley, 2000; Hardy &
Beeton, 2001; Hardy vd., 2002) kiiresel diizeyde kurumsallagmasinin temelleri ise
1992°deki Rio Deklarasyonu ve Giindem 21 ile atilmistir. Sirdirilebilirlik ve

sirdiiriilebilir kalkinma kavramlarinin  6ziinde yer alan c¢evrecilik yaklasimi



dogrultusunda, cevresel baskilarin ve etkilerin degerlendirilmesi, kontrol edilmesi,
onlenmesi, ekosistem biitiinliigliniin korunmas1 (Hunter, 1997: 852) gibi konularin bir

arada ele alindig1 ¢cevresel yonetim ve ¢evre yonetimi kavramlari ortaya ¢ikmustir.

Cevre yoOnetimi, “cevresel etki - estetik, kiiltiirel, ekolojik, sosyal ve politik,
stirdiiriilebilirlik, kaynak ve atik yonetimi ile emisyonlarin kontrolii ve kirliligi” gibi
konular igeren genis kapsamli bir terimdir (Kirk, 1996). Bu ¢ercevede ele alinan bilim
dal1 bakimindan, gevre yonetimi farkli sekillerde nitelendirilmektedir. Ornegin, ekolojik
agidan ¢evre yonetimi, ¢evre sisteminin canli unsurlarinin saglikli bir ortamda yasamalari
icin g¢evre sistem dengesinin korunmasi amaciyla dogal kaynak kullanimimin her
asamasinda ortaya c¢ikan sorunlarin saptanmasi, sorunlara iligkin ¢6ziim yollarinin
aranmas1 ve bunlarin uygulamaya aktarilmasi i¢in yapilan planlama, es giidiim, denetim
ve yliriitiim islevlerinin biitiintidiir (Ertiirk, 2011). Diger bir ifadeyle ¢cevre yonetimi, tim
canlilarin ekosistem i¢inde dengeli, saglikli ve siirekli yasamalari, dogal varliklarin
korunmasi, gelistirilmesi ve degerlendirilmesi siireglerinde bir dizgenin (sistemin)
olusturulmasidir. Cevre bilim ilkeleri ¢cercevesinde ¢evre yonetimi; ¢evre, dogal ortamlar
ve insan arasindaki iliskilere yonelik siiregleri yonetmeyi amaglamaktadir (Tosun, 2014).
Ciinkii doga veya ekosistem kendi igerisinde bir diizene/isleyise sahiptir ve kendi kendini
yonetmektedir. Bu nedenle ¢evre bilim ilkeleri kapsaminda ¢evre yonetiminin konusu ve
amaci dogrudan g¢evre ve dogal varliklarin yonetilmesi degil, insanlarin bu kaynaklarla
olan etkilesimidir. [sletmeler acisindan cevre yonetimi ise, insan ile ¢evre sisteminin diger
unsurlar1 arasinda bir denge kurmayi, insanin dogal ¢evreye verdigi zarari en aza
indirmeyi amaglayan bir orgilitlenmedir (Goziibiiylik ve Akillioglu, 1992). Bir diger
acidan yonetim bilimi de, idarenin biitiinselligi ilkesi kapsaminda ¢evre yonetimini dogal
varliklarla ilgili operasyonel siireglerin yonetimi olarak tanimlamaktadir. Bu siireg,
cevresel kalitenin korunmasi ve ¢evre sorunlarin ¢oziilmesi icin belli bir planlamay1
gerekli kilmaktadir. Planlamalar ise amaca yonelik belli politika ve stratejileri (¢evrenin
korunmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi) icermelidir. Farkli alanlardaki c¢esitli bakis
acilar1 dogrultusunda, ¢evre yonetimi en genis ve temel anlamda “cevreye iliskin strateji,

’

politika ve programlarin uygulanma aract” olarak tanimlanabilir. Dolayisiyla ¢evre
yonetimi, bir orgiitlenmeyi, bir yonetim siirecini, siirecte amaca yonelik olarak belli bir
planlamayi, siirecin unsurlari arasinda es giidiim saglanmasini ve siirecin denetlenmesini

(Goziibluyik ve Akillioglu, 1992) kapsamalidir. Nihai olarak g¢evre yonetimi, ¢evre



koruma politikalarinin olusturulmast ve uygulanmasi siire¢lerinde kurumsal ve yonetsel

bir isbirligini, temel ilkeler baglaminda ise bitiinselligi gerektirmektedir (Tosun, 2014).
3. OTEL ISLETMELERINDE CEVRE YONETIMI

II. Diinya Savasi sonras1 1950 ve1960’l1 yillarda turizmin gelisimi ile ¢evresel,
kiiltiirel ve tarihi varliklarin 6nemi anlagilmis ve 6zgiin turistik degerlerin korunmasi 6n
plana ¢ikmistir. 1960 ve 1970’lerde turizmin kontrolsiiz biiyiimesi ile gevre lizerinde
tahribatlar meydana gelmeye baslamis ve dogal kaynaklarin asir1 kullanimi gibi sorunlar
turizme farkli bakilmasini gerektirmistir. 1970 ve 1980’lerde turizmin potansiyel olumsuz
etkileri tanimlanmis ve Kitle turizminin etkilerini azaltmaya yonelik alternatif turizm
olgusu Onerilmistir. Bdylece isletme Olgeklerinin kiigiiltiilmesi ve yerel sahipli
isletmelerin desteklenerek dogal kaynaklara yonelik turizm gesitlerin gelistirilmesi fikri
ortaya ¢ikmistir. Ancak 1980 ve 1990’larda sektdrdeki isletmelerin 6zellikle kiiresel
nitelikli firmalar tarafindan yonetilmesi nedeniyle alternatif turizm yaklasimi ¢éziim
noktasinda kiigiik ve sinirli bir etki olusturabilmistir. Bu dogrultuda turizmin neden
oldugu olumsuz etkilerin ve tahribatlarin kontrol edilmesi, onlenmesi ve azaltilmasina
yonelik diisiinceler siirdiiriilebilirlik kavraminin sektdrde uygulanmasini gerekli kilmistir
(Weaver, 2006: 4-10). Nitekim 1992’deki Rio Zirvesi ile siirdiiriilebilir kalkinmanin tiim
sektorlerde ve alanlarda uygulanmasi zorunlu hale getirilmesiyle (Butler, 1999: 14)
turizmde de siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir turizm kavramlar1 yayginlasmaya
baslamistir. Siirdiiriilebilir turizm, siirdiirtilebilir kalkinma ilkelerinin turizmin ihtiyaglari
baglaminda transferi (Hardy & Beeton, 2001: 169) ve turizm sektoriinde uygulanmasidir
(Bramwell & Lane, 2011: 413). Turizmde siirdiiriilebilirlige yonelimin temel amaci, basta
dogal ¢evre olmak iizere destinasyonlarin sahip oldugu ekonomik, kiiltiirel ve sosyal arz
verilerinin korunmasini saglamaktir (Demir ve Cevirgen, 2006: 115). Bu nedenle
turizmde stirdiiriilebilirligin saglanmasi, ilgili destinasyonlarda turizmin gelecegi i¢in
onemli bir belirleyicidir. Dolayisiyla turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik i¢in tiim turizm
cesitleri ile sektordeki farkli tiirlerdeki isletme kollarinda planlama, gelistirme ve
uygulama felsefesinin benimsenmesi gerekmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2014). Diger
sektorlerde oldugu gibi turizmde de iyi planlama ve uygulamalar gelistirilmedigi takdirde
sadece ekonomik faydalara odaklanilmig bir turizm sektoriinde, destinasyon
kaynaklariin iizerinde olumsuz etkilerin ortaya ¢ikma potansiyeli yiiksektir (Demir ve
Cevirgen, 2006: 115). Doga ile i¢ ige geg¢mis bir iliskisi olan turizmin, kendi varligini

tehlikeye diistirmemesi icin siirdiiriilebilirlik kapsaminda benimsemesi gereken temel



felsefelerden birisi ise ¢gevre yonetimidir. Turizmin en 6nemli bilesenlerinden birisi olan
otelcilik sektorii basta olmak iizere tiim alt sektdrlerdeki isletmeler i¢in operasyonel
faaliyetlerin devamliliginin saglanmasinda, ekonomik biiyiime ve ¢evrenin korunmasinda

cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in ¢evre yonetimi énemli rol oynamaktadir.

Otel isletmelerinde ¢evre yoOnetimi, yonetim siireci asamalarinin (planlama,
orgiitlenme, yiiriitme, esgiidiim-iletisim, kontrol-denetim) ¢evre koruma ve kullanma
dengesinin saglanmasi baglaminda yiiriitiilmesini (Toprak, 2012) ifade etmektedir. Bu
kapsamda otellerin asagida belirtilen anlayis1 bir biitlin olarak benimsemesi

gerekmektedir (Nemli, 2000: 17):

1. Kurulus ve insaat asamalarindaki karar alma siireclerinde ekolojik
¢evrenin énemli bir unsur olarak dikkate alinmasi,
2. Isletme icerisinde vyiiriitiilen faaliyetler esnasinda veya sonrasinda ¢evreye

verilen zararin en diisiik seviyeye indirilmesi hedefi,

3. Satin alinan {riinlerin tercihinde tasarim ve paketlenmesine dikkat
edilmesi,

4. Uretim siireglerinde gevrenin gozetilerek degisiklikler yapilmast,

o. Ekolojik ¢evrenin korunmasi felsefesini isletme kiiltiiriine yerlestirmek

i¢cin ¢aba gosterilmest,
6. Sosyal sorumluluk kapsaminda topluma karsi gorevlerini yerine getirme

bilincinin benimsenmesi.

Otellerde ¢evre yonetimi yaklasimi, dogal varliklar ile kaynaklarin korunmasi ve
gelistirilmesi ile birlikte, bugiinkii ve gelecek kusaklar igin yasanabilir bir diinya ve
ekosistem yaratilmasina dayanmaktadir (Tosun, 2014). Oteller bu yaklasim sayesinde,
cevre lizerindeki olumsuz etkilerini minimum diizeye indirerek isletme girdilerini ve
ciktilarini en iyi sekilde yonetebileceklerdir (Kirk, 1996). Bunun i¢in otellerin 6ncelikli
olarak; ¢cevre odakl1 hedef, strateji ve politikalarini belirlemesi ve olusturulan bu degerler
dogrultusunda da c¢evre eylem planini hazirlamasi (Bozkurt, 2016) gerekmektedir.
Otellerin boylelikle faaliyetlerini ¢evreye duyarl bir sekilde yiiriitebilmesi ve ¢evreyle
olan tim degisken iliskilerini yonetebilmesi miimkiin olabilecektir. Cevre yonetimi
kapsaminda otellerin temel diizeyde tizerinde durmasi gereken uygulama alanlarini1 dokuz
baglikta siniflandirmak miimkiindiir. Bunlar; (1) enerji yonetimi, (2) su yonetimi, (3) atik
yonetimi, (4) hava yonetimi, (5) giiriiltii yonetimi, (6) tedarik zinciri yonetimi, (7) paydas

yonetimi, (8) cevre egitimi ve (9) cevresel deger olusturmadir.

10



3.1. ENERJI YONETIMI

Enerji, insanlarin yasamini kolaylastiran ve onlara kisisel konfor ve hareketlilik
saglayan, endistriyel, ticari ve toplumsal refah igin temel dretim ve tiiketim
kaynaklarindan biridir (Avrupa Cevre Ajansi, 2018). Cesitli formlarda (mekanik, niikleer,
elektrik, elektromanyetik, termal ve kimyasal) bulunabilen enerji, yenilenemez (komiir,
petrol, dogal gaz ve niikleer) ve yenilenebilir (giines, riizgar, hidroelektrik, dalga, gelgit
ve termal) enerji kaynaklarindan elde edilmektedir. Ulkeler icin, giivenli, yeterli
miktarda, katlanilabilir maliyetli ve temiz enerji arz1 saglamak, ekonomik ve sosyal
hayatin temel sorunlari arasinda yer almaktadir (Dénmez, 2020). Ciinkii enerji, iiretimde
girdi, tiiketimde ise bir maliyet unsuru olmanin yan1 sira yasamin her aninda kullanilan
stirdiiriilebilir yasam standardi saglamanin zorunlu bir gerekliligidir (G6kmenoglu ve
Eren, 2020: 1059). Diinya niifusunun artmasina paralel olarak artan iiretim ihtiyaci,
kentlesme, hizli ekonomik biiylime, endiistriyel ve teknolojik gelismeler, beraberinde
enerji gereksinimini ve enerjiye olan talebi de giin gectikge arttirmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan iilkeler enerjiye daha fazla ihtiya¢ duymaktadirlar (Adagay, 2014).
Oysaki diinya iizerindeki enerji kaynaklari sinirsiz degildir. Artan enerji tretimi ve
tiiketimi ise kiiresel ¢evre lizerinde olumsuz etkiler (kiiresel isinma, iklim degisikligi, ozon
tabakasinin delinmesi vb.) olusturan 6nemli bir faktordiir (Kirk, 1996). Bu nedenle, ¢evre
basta olmak iizere tiim ekolojik sistemlerin korunmasi i¢in enerjinin siirdiiriilebilir

yonetimi dnemlidir.

Enerji tiiketiminin yogun oldugu sektorlerden birisi de diinyanin en biiyiik ve hizl
biiyiiyen sektorlerinden biri olan turizmdir. Turizm amagh enerji kaynaklarinin tiiketimi,
turizm hareketlerine katilimin ilk adimi olan seyahat ve ulagtirma faaliyetleri ile
baslamaktadir. Bu asamada enerji tiikketimi de ¢evre iizerinde olusan etki de ¢ok yiiksektir.
Ciinkii 2019 yilinda yaklasgik 1,5 milyar kisi (UNWTO, 2021) turizm amacgh yer
degistirmis ve sadece ulastirma amagli seyahatler araciligiyla turizm, diinyadaki karbon
emisyonlarinin yaklasik %5’ine sebep olmustur (UNWTO, 2016). Turist sayisinin
artisina ve teknolojik gelismelerle elde edilecek enerji verimliligine karsin 2030 yilinda
turizmin sebep olacagi karbon emisyon oranmin %5,3’e ¢ikmasi ve karbon emisyonu
miktarmin ise %25 artacagi ongorillmektedir (WTO-ITF, 2021). Turizmde ulastirma
isletmelerinin yani sira konaklama isletmeleri de yiiksek miktarda enerji kullanmakta ve
faaliyetler sonrasinda 6nemli miktarda karbon emisyonuna neden olmaktadir. Ozellikle

oteller, 7 gilin 24 saat acgik olup ¢ok fazla sayida insanin bir arada bulundugu, iiretim ve
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tiiketimin es zamanl gergeklestigi turizm igletmeleridir. Turizm kaynakli iiretilen karbon
emisyonlart agisindan binalar olarak otellerin payr %21°dir (kisi bas: gecelik enerji

tiiketimi 36 KW/s) (WTO-UNEP, 2008).

Turizm sektoriindeki binalarin neden oldugu karbon emisyon orani, diinyadaki
bina ve insaatlarin neden oldugu kiiresel karbon emisyon oranindan (%40) disiiktiir
(UNEP, 2017). Binalarin kiiresel enerji kullanim degeri (%35) sektorler agisindan
karsilastirildiginda (European Commission, 2020) ise turizm en yiiksek iiglincii sektor
konumundadir (Farrou vd., 2012). Turizm tesislerinin enerji kaynakli ¢evre tizerinde
olusturdugu baskinin biiyiikliigii g6z 6niine alindiginda ¢evreye verilen olumsuz etkilerin
azaltilmasi ¢ok onemlidir. Bu amag¢ dogrultusunda, BM tarafindan 2030 i¢in belirlenen
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinin (SKA) yedincisi (erisilebilir ve temiz enerji) (UN,
2016) ile Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (World Travel & Tourism Council-WTTC)
ve Diinya Turizm Orgiitii (World Tourism Organisation-WTO) isbirliginde gelistirilen
“Gilindem 217de ele alinan temel konulardan biri kaynak yonetimi ve enerji kullanimi
olmustur (Becken & Simmons, 2002). Dolayisiyla turizm sektoriinde enerjinin etkin ve
verimli yonetilmesi hem sektor hem de basta oteller olmak iizere sektorii olusturan alt

isletme kollar1 agisindan gerekli bir hal almistir.

Enerji yOnetimi temel olarak, enerji kaynaklarmmin ve enerjinin verimli
kullanilmasii saglamak iizere yiiriitiilen egitim, etiit, 6l¢iim, izleme, planlama ve
uygulama faaliyetlerinin biitiiniinii ifade etmektedir. Enerji verimliligi ise, binalarda
yasam standardi ve hizmet kalitesinin, endiistriyel isletmelerde ise iiretim kalitesi ve
miktariin diisiisiine yol agmadan enerji tiiketiminin azaltilmast anlamina gelmektedir
(Enerji Verimliligi Kanunu, 2007). Bu kapsamda oteller, enerji yonetimiyle bir taraftan
cevresel sorumluluklardan taviz vermeden enerji tiiketim miktarlarini diizenli olarak takip
ederek kayip ve kagaklar1 tespit edebilir, dnleyebilir ve maliyetlerini kontrol altinda
tutabilirken diger taraftan da miisterilerin algiladig1 hizmet ve konfordan 6diin vermeden

faaliyetlerini siirdiirebileceklerdir.

Otellerde enerji tiiketim miktari; otelin siifi/tiirii, biiylikliigli, bina yapisi/tipi,
sunulan faaliyetler ve hizmet alanlari, miisteri profili, yer aldig1 cografi konumu ile bu
cografyadaki iklimsel kosullar gibi ¢esitli faktorlere bagli olarak degiskenlik
gostermektedir. Alexandre & Kennedy’ye (2002) gore oteller; birim basina endiistriyel
sanayi kuruluslardan, ofislerden ve okullardan daha fazla enerji tiilketmektedirler.

Yunanistan’da ise oteller (290 kWh/m? hastanelerden (406.8 kwWh/m?) sonra en fazla
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enerji tilkketen binalardir (Farrou vd., 2012: 561). Tesislerin niteliklerine ve konseptlerine
gore giinliik ortalama enerji tiiketim miktarlari; oda kahvaltt konseptli otellerde 8,64
kW/s, motellerde 3,95 kW/s, hostellerde 5,87 kW/s iken otellerde yatak basina genel
ortalama ise 17,11 kW/s’dir (Becken, 2000). ABD Elektrik Bilgi Idaresi tarafindan
yiuriitiilen ¢aligsmada, iilke genelindeki otellerin yil bazinda giinliik ortalama 14 kW/s
elektrik tiikettigi ortaya ¢ikmistir (USEIA, 2012). Yeni Zelanda Auckland’daki otellerin
giinliik elektrik tiikketim miktarlarinin 19,26-102,2 kW/s arasinda degiskenlik gosterdigi,
ortalama tiiketim miktarinin ise 55,64 KW/s oldugu saptanmustir (Su, 2012). Tiirkiye
Ozelinde, Ankara’da yapilan bir arastirmada uluslararasi bes zincir otel igletmesinin
glinliik odabasi elektrik enerjisi tiikketiminin sirastyla 10-19-36-50-60 (ortalama 37) kW/s
olarak gerceklestigi belirlenmistir (Kii¢lik, 2013). Oysaki 2018 yilinda Ankara’da kisi
basina diisen giinliik net elektrik tiiketimi 7,52 kW/s olarak hesaplanmistir (TEDAS,
2020). Ortaya ¢ikan bu sonuglar otellerde enerji tiiketiminin hane halkina gore yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Otel isletmelerinde enerji yonetimi kapsaminda enerji tiiketimini diisiirmek ve
daha verimli kullanimini saglayabilmek i¢in nasil ve nerelerde kullanildiginin bilinmesi
gerekmektedir (Oztiirk vd., 2018). Chan (2005) otel isletmelerinde enerji tiiketim
alanlarini ve paylarini 1sitma, havalandirma ve klima sistemleri (%54), aydinlatma (%19),
asansOr ve yiirliyen merdiven (%8) ve diger elektrikli aletler (mutfak ekipmanlari,
jeneratdr vb.) (%19) olarak ifade etmektedir. Oztiirk vd. (2018) ise otel isletmelerinde
enerji tikketiminin oransal dagilimi; 1sitma (%35), aydinlatma ve digerleri (%33), sicak su
(%15), mutfak (%9) ve sogutma (%8) olarak tespit etmistir. Almanya’da 300 odali ve
yillik enerji maliyeti 1.000.000 Dolar olan bir otel isletmesinde yapilmis ¢alismada,
alanlarina gore enerji kullanimi paylari; 1sitma, havalandirma ve klima sistemleri (%22),
misafir odalar1 (%19), mutfaklar (%14), camasirhane (%8), havuz (%S8), asansor (%38),
yiyecek ve icecek (%06), dolaplar/genel tuvaletler (%2) ve digerleri/6l¢iilmemis (%14)
olarak bulunmustur (ITP, 2014a: 9). Yapilan bu arastirmalardan hareketle, otel
isletmelerinde enerji tiiketim alanlarinda oransal farklar olmakla birlikte enerjinin en fazla

1sitma, havalandirma ve klima sistemleri i¢in kullanildig1 goriilmektedir.

Oteller, enerji yonetimine iliskin kendilerine uygun bir yontem gelistirebildikleri
gibi bu siiregleri daha iyi yonetebilmek i¢in ¢esitli kurum/kuruluslar tarafindan yiiriitiilen
enerji yonetimi programlarindan da faydalanmaktadirlar. Yapilan arastirmalar giderek

artan sayida otelin, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve benzeri uygulamalari
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benimsedigini gostermektedir (Fiedler & Mircea, 2012; Fuchs vd., 2018, 2020). Otellerde
enerjinin etkin kullanimi ve korunumu konusunda temel birtakim yontemler
uygulanabilecegi gibi (Alexandre & Kennedy, 2002) biiyiik finansal yatirim gerektiren
faaliyetlerle de daha uzun vadeli ve kalici enerji verimliligi elde edilebilir. Bu kapsamda
temel enerji yonetimi uygulamalarina 6rnek olarak; (1) aydinlatmada halojen veya cfl
ampullerin yerine led lamba, (2) sensorlii aydinlatma aparati, (3) fotoselli armatiir, (4)
enerji korumali aparat kullanimi verilebilir. Izmir’deki bir otel temel uygulamalar
kapsaminda 1987 yilinda attig1 adim ile normalde 75W ampuller ile aydinlatilan tesisi
20W plc ampuller kullanarak ayni verimde aydmlatmistir. Otel ikinci asamada ise
teknolojik gelisimleri takip ederek tesiste led isiklandirma sistemlerini kullanilmaya
baglamistir. Otel bu kiigiik adaptasyonlar sayesinde faaliyet gosterdigi destinasyonda tesis
biiyiikliigiine gore en az enerji tiiketen tesis niteligi kazanmistir. Onemli finansal
yatirimlar gerektiren enerji yonetimi uygulamalarina 6rnek olarak ise; (1) yenilenebilir
enerji kaynaklari/programlari, (2) merkezi 1sitma-sogutma sistemleri, (3) enerji
verimliligi yiiksek teknolojik iiriinleri kullanimi gdsterilebilir. Izmir’de faaliyet gdsteren
uluslararas1 zincire ait bir otel enerji yonetimi kapsaminda biiyiik bir finansal biitce
ayrarak elektrik, 1sitma ve sogutma enerjisi ihtiyacini karsilamak amaciyla Ocak 2017°de
2.000.000 TL’lik bir yatirnrm bedeliyle tesis igerisinde kendi trijenerasyon sistemini
kurmustur. Bu sistem sayesinde otel sebeke elektrigi kullanimina son vermis ve buradan
elde edilecek enerji tasarrufu ile ortalama dort yil geri 6deme siiresi olan bu yatirimin
karsiligin1 almay1 6ngormektedir (Boyraz, 2017). Bu noktadan hareketle otellerin finansal
biitceleri dogrultusunda cesitli enerji yonetimi uygulamalarina benimsemesi hem isletme
verimliliginin ve performansinin artirilmasina hem de ¢evre lizerinde olusturulan

baskilarin azaltilmasina olumlu katkilar sunacaktir.
3.2. SU YONETIMI

Su, yasamin temel kaynaklarindan biri olup yeryiiziindeki su varliginin (1,4 milyar
km?®) yalnizca %2,5°i tath su kaynaklaridir. Ekosistemler ve insanlar icin erisilebilir
nitelikli tatli su kaynaklarinin miktar1 ise yalnizca %0,01°dir (Gleick, 1993). Yasamla
birlikte tiim {retim alanlarinda da birincil tliketim kaynagi olarak kullanilan su
kaynaklari, artan diinya niifusu, sanayilesme ve geleneksel tarim uygulamalari ile gittikce
azalan bir kaynak haline gelmekte, su kitlig1 ve su kaynaklarinin yonetimi tiim diinyanin
yasadig1 en biiyiik sorunlardan biri olarak dne ¢ikmaktadir (Eryar Unlii, 2021: 11). Ciinkii

Diinya Su Gelisim Raporu’nda da belirtildigi lizere insanlarin temiz su talebi son yiizyilda
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%600, gegmis yillar1 gore yillik %1,8 oraninda artmistir (UNW, 2019). Bununla birlikte
bazi lilkelerde igilebilir su kaynaklar1 bakimindan su stresi yasamaktadir. Bu iilkelerden
biri de Tiirkiye’dir. Kisi basina diisen kullanilabilir su miktar1 Tiirkiye’de 2020 yilinda
1346 m?® iken (Falkenmark Su Stres Indisi 'ne gore iilkeler su stresi yasamamak icin kisi
bast 1700 m* ten fazla suya sahip olmahdir.) 2050°de bu rakamin 1120 m*’e gerileyecegi
ongoriilmektedir (Su Tema, 2021). Ortaya ¢ikacak bu durumun, Tirkiye gibi turizmin

lokomotif sektorler arasinda yer aldigi iilkeleri dogrudan etkilemesi kaginilmazdir.

Turizm sektori tath su kaynaklarinin yani sira deniz, goller, akarsular gibi temel
dogal kaynaklar1 dogrudan veya dolayli olarak yogun olarak kullandig1 i¢in (GOssling
vd., 2019) bu kaynaklarin siirdiiriilebilirligi, etkin ve verimli kullanimi hem turizm
sektdrii hem de oteller igin ayr1 bir dnem tasimaktadir. Ozellikle biiyiik 6lcekli tesislerde
su kullanim miktarlarinin yerel halkin tiikketimine goére fazla olmasi (Kasim, 2007)
otellerde su yonetimine daha fazla 6zen gosterilmesini gerekli kilmaktadir. Otellerde
kullanilan suyun %95°1 genel alanlarda (¢camasirhane, bulasikhane, banyo ve tuvaletler),
%S35’1 yiyecek ve igecek seklinde tiiketilmektedir (Webster, 2004). Genel alanlarda
kullanilan suyun geri kazanimi ve ikincil-ii¢linciil kullanim1 miimkiin oldugu i¢in oteller

ilgili birimlerde su yonetimine odaklanmalidir.

Otellerin giinliik su tiikketim miktar1 ayn1 enerji tiiketiminde oldugu gibi otelin
siufi/tiiri, biiylikliigli, bina yapisi/tipi, sunulan faaliyetler ve hizmet alanlari, miisteri
profili, yer aldig1 cografi konumu ile bu cografyadaki iklimsel kosullar olmak iizere pek
cok degiskene gore farklilik gostermektedir. Yapilan ¢esitli arastirmalar da bunu
dogrulamaktadir. Tiirkiye 6zelinde, Ankara’da yapilan bir arastirmada uluslararasi bes
zincir otel isletmesinin glinliik odabasi su tiikketiminin sirasiyla 191-200-259-465-482
(ortalama 319,4) litre olarak gerceklestigi, tesis oda sayisi/bliyiikligli arttikga su
tiiketiminin de arttig1 ortaya ¢ikmistir (Kiigiik, 2013). Oysaki 2018 yilinda Ankara’da kisi
basi tiiketilen giinliik ortalama su miktar1 239 litre (Tuirkiye geneli 224 litre) olarak
hesaplanmistir (TUIK, 2019). Dolayisiyla yapilan arastirma cergevesinde, otellerde su
tiiketiminin iilke ortalamasinin iizerinde oldugu goriilmektedir. Diger iilkeler bazinda
calisma sonuglart incelendiginde, misafir basina gilinlik su tiiketiminin; Avrupa
otellerinde 200-450 litre arasinda (Bohdanowicz & Martinac, 2003); Ispanya’da yerel
halkin giinliik 250 litre tiiketimine karsin otellerde misafir basina 880 litre ve Akdeniz
Bolgesi otellerinde ise 400 litre (Kasim, 2007); Filipinler’de 14 bireyin giinliik su
tilketimine esdeger miktarda odabasina yaklasik 1,5 ton (Alexander & Kennedy, 2002)
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oldugu ortaya konulmustur. Diinya’da kisi bagina giinliik ortalama kentsel su tiiketim
standardinin 150 litre olarak kabul edildigi (SUMAK, 2021) g6z 6niine alindiginda ortaya
¢ikan tiim bu sonuglar, otellerde su kullanim miktarinin yerel halka gére daha fazla
olduguna isaret etmektedir. Bu nedenle su kaynaklarinin verimli ve etkin yonetimi oteller
icin dnemli bir hal almaktadir. Diinya Turizm Orgiitii, bu noktaya dikkat gekmek i¢in BM
tarafindan 2030 i¢in belirlenen SKA’nin altincis1 (temiz su ve sanitasyon) dogrultusunda
(UN, 2016), 2013 yili Diinya Turizm Giinii’niin ana temasmi “Turizm ve Su: Ortak
Gelecegimizi Korumak”™ olarak belirlemistir. Bu kapsamda, diinyanin 6nde gelen sosyo-
ekonomik bir faaliyeti olan turizm sektoriiniin liderlik rolii tstlenerek sirketlerin ve
destinasyonlarin deger zinciri boyunca su yonetimine yeterli diizeyde yatirim yapmasini
saglamak amaciyla bir etkinlik gerceklestirilmistir. Boylece konusunda 6nde gelen
uzmanlar, kamu ve 6zel sektor turizm paydaslari ile medya uzmanlari bir araya gelerek

turizmde etkin su yonetimine iliskin ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir (UNWTO, 2013).

Otellerde su yonetimi, ¢cevre yonetim stratejisinin dnemli bir boyutu olarak yaygin
bir sekilde kullanilmaya baslamistir (Wyngaard & De Lange, 2013). Bu kapsamda
isletmeler etkin ve verimli bir su yonetimi i¢in ¢esitli birtakim uygulamalar gelistirmekte
ve benimsemektedir. Otellerde benimsenen su koruma oOnlemleri arasinda; (1) suyu
verimli kullanan ekipman ve cihazlarin kurulmasi (diisiik akisli tuvalet ve dus bashiklari,
fotoselli musluklar, az su tiiketen yikama/temizleme makineleri vb.), (2) havlu/yatak
carsaflarinin yeniden kullanim programlarinin uygulanmast, (3) tuvalet ve banyolardaki
sizintilarin diizenli olarak giderilmesi, (4) buharlagmay1 sinirlandirmak igin ¢imlerin ve
bitkilerin sabahin erken veya gece ge¢ saatlerde sulanmasi, (5) gri suyun (sebze ve
meyvelerin ytkanmasindan elde edilen su) bahge sulama igin geri doniistiriilmesi ve (6)
su kullanimi1 takip etmek ic¢in her bdliimde su tiiketiminin diizenli olarak izlenmesi
(Mensah, 2006; Millar & Baloglu, 2011; Baker vd., 2013; Wuleka vd., 2013; Han vd.,
2018) sayilabilir. Otellerde su tasarrufu saglamak i¢in bu uygulamalarin tamaminin bir
arada benimsenmesi veya biliylik biitgeli yatirnmlar yapilmasi sart degildir. Temel
diizeydeki birtakim basit uygulamalar ve kiigiik ¢aligmalarla da otellerde su tasarrufu
saglanabilir. Ornegin, sadece su tesisat borularindaki kacak kayiplar1 dnlemeye yonelik
tamir ve bakimlar ile tuvaletlerde giinliikk 190 litre; damlatan musluklarin tadilati ile
haftalik 3.800 litre; diisiikk akis sistemli tuvaletlerde ise her kullanimda 10-12 litre su
tasarrufu saglanabilir (Johnson, 2010). Alexander & Kennedy (2002) yaptig1 arastirma ile

La Quinta Inn Otelin dus basliklarinin diisiik akis sistemine ¢evrilmesi igin 3,250 $’lik
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bir yatirnm yaparak aylik odabasina 1,5 $; THC Rotorua Otelin ise ayni sekilde 3,060
$’lik bir yatirim ile yillik 5,244 §$ su tasarrufu sagladigini tespit etmistir. Bununla birlikte
tuvaletlerde hizli akis sistemine gecilmesiyle ise La Quinta Inn yillik 681 ton su tasarrufu
elde ederken THC Rotorua ise sensorlii pisuarlar sayesinde saatlik 66 litre olan su

titkketimini giinliik 40 litreye diistirmiistiir.

Otellerde, temel uygulamalarin disinda daha kapsamli ve farkli su yonetimi
stratejileri de yiiriitiilebilmektedir. Ornegin, yapilan bir arastirmada izmir’de faaliyet
gosteren bir otelin kendi kuyulari aracilifiyla kullanim suyunu kendi irettigini ve
belediye sebekesinden su kullanmadigi; tesis biinyesindeki reverse (ters) osmoz sistemi
araciligiyla deniz suyu iletkenligine yakin olan kuyu suyunu aritarak kullanima hazir hale
getirildigi; bu sekilde otel igerisinde su kaynaklarmin etkin yonetimini sagladig
belirtilmektedir. Ayn1 ¢alismada baska bir otelin ise 1987 yilinda gri su kullanimina
basladig1; yagmur sularini kazanlarda ve tanklarda biriktirerek aritma tinitelerinde gerekli
islemler sonrasinda suyu sartlandirdig1 ve buhar kazanlarinin devresinde kullandig; atik
su aritma tesisi sayesinde olusan atik sularin ikinci defa bahge sulamada veya sebekede
tekrar kullandigi; tuvaletlerde ¢ift basimli rezervuarlar ile su tasarruf saglayici perlatorleri
ilk ¢1kt1g1 2006 yilindan beri tercih ettigi vurgulanmaktadir (Boyraz, 2017). Bu noktadan
hareketle otellerin biit¢elerini dikkate alarak su yonetiminde temel/Gnemli bir takim
uygulamalari hayata gecirmesi bir taraftan su kaynaklari tizerindeki stresi azaltirken diger

taraftan da igletmenin ekonomik stirdiiriilebilirligini saglayacaktir.
3.3. ATIK YONETIMI

Atik, ihtiyaglarin karsilanmasi lizere liretim ve kullanim faaliyetleri sonucu ortaya
c¢ikan, insan ve gevre sagligina zarar verecek sekilde dogrudan veya dolayli bigimde alic1
ortama verilmesi sakincali olan her tiirlii madde olarak tanimlanmaktadir (Cevre Online,
2021). Atik yonetimi ise, bu maddelerin olusumunun 6nlenmesi, kaynaginda azaltilmasi,
yeniden kullanilmasi, 6zelligine ve tiiriine gore ayrilmasi, biriktirilmesi, toplanmasi,
gecici depolanmasi, taginmasi, ara depolanmasi, geri doniisiimii, enerji geri kazanimi
dahil geri kazanilmasi, bertarafi, bertaraf islemleri sonrasi izlenmesi, kontrolii ve
denetimi faaliyetlerin biitiiniidiir (Atik Yonetimi Yonetmeligi, 2015). Sekil 2’de
geleneksel atik yonetimi hiyerarsisi ile bunun tam tersi ve daha kapsamli hali olan sifir
attk yonetim hiyerarsisine karsilastirmali olarak yer verilmistir. Sifir atik yOnetim

hiyerarsisinin {ist basamaklar1 en ¢ok tercih edilen, oncelikli se¢enekleri icerirken en alt
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kism1 ise son secenek olarak tercih edilmesi gereken yontemler yer almaktadir.

Geleneksel atik yonetimi hiyerarsisinde ise bu durumun tam tersi s6z konusudur.

Sekil 2. Sifir Atik ve Geleneksel Atik Yonetim Hiyerargisi
Sifir Atik Yo6netim Hiyerarsisi Geleneksel Atik Yonetim Hiyerarsisi

Yeniden Tasarim

Tekrar Kullanim

Maddesel Geri Dondiglim

Geri Déniistim

/ Tekrar Kullanim \

Geri Kazanim (Kompost)

Yakma (Enerji Geri Kazanim)

Diger Atik Yénetimi

Atiklarm Azaltimi
(Biyostabilizasyon, vb)

Kaynak: CSB, 2020. Kaynak: Kirk, 1995: 103.

Turizm sektoriinde, {iiretim ve tiketim 7 giin 24 saat es zamanli olarak
gerceklesmektedir. Ozellikle otellerde ¢ok sayida insan ayni anda kapali ortamlarda
hizmet almakta ve bu sayede ¢ok fazla miktarda ve tiirde atik ortaya ¢ikmaktadir. 2002°de
otellerde konuk basina 1 kg atik iiretildigi tahmin edilirken (IHEIL 2002) 2018’de yapilan
arastirmada iretilen atik miktar1 2,28 kilograma yiikselmistir (Pham Phu vd., 2018).
Ingiltere’de gergeklestirilen bir ¢alismada, otellerin olusturdugu atik miktarinin iilkede
meydana gelen toplam atik miktarina oran1 %9 olarak belirtilmektedir (WRAP, 2017).
Vietnam Hoi An City’de yiiriitiilen ¢alismada da turizm endiistrisinin en dnemli atik
kaynagi oldugu ve belediye atiklarinin %66’sim1 olusturdugu tespit edilmistir. Ortaya
¢ikan turizm atiklarinda en fazla payin ise %35 ile otellere ait oldugu vurgulanmaktadir
Pham Phu vd. (2018). Wang vd. (2021) yaptiklar1 ¢caligma ile turistlerin Lhasa’nin (Cin)
HORECA sektoriindeki toplam gida atiginin yaklasik %15’ini iirettiklerini ve insanlarin
evdeki gida israfina kiyasla, seyahat halindeyken yaklasik 1,7 kat daha fazla gida atigina
neden olduklarmni ortaya ¢ikarmiglardir. Bu durum sadece tatil deneyiminin ayrilmaz bir
unsuru olan yiyecek tiiketimi (Kivela & Crotts, 2006; Sims, 2009; Gd&ssling vd., 2011)
dikkate alindiginda bile turizm isletmelerinin kiiresel gida atigi olusundaki payimnin ne
kadar biiyiik oldugunu (Curtis & Slocum, 2016; Fennell & Bowyer, 2020)
gostermektedir. Tablo 1°de otellerde olusabilecek atik orneklerine yer verilmektedir.
Atiklarin en 1yi sekilde yonetilebilmesi icin SKA’nin 12. hedefi “sorumlu iiretim ve
titketimi” (UN, 2016) gbz oniine alinarak, basta oteller olmak tizere turizm sektoriindeki
tim isletmelerin siirdiiriilebilir atik yonetimi uygulamalarina katki vermesi ve

stirdiiriilebilir kalkinma politikalarini desteklemesi 6nemlidir.
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Tablo 1. Turizm Tesislerinde Birimlere Gore Olusabilecek Atik Tiirleri

Birimler Olusabilecek Atiklara Ornekler
Kagit, plastik, cam, metal atiklar, biyo-bozunur atiklar, atik elektrikli ve
Odalar elektronik egyalar, atik piller, kontamine ambalajlar (kimyasal ambalajlari,

basinglt kaplar gibi), klima/havalandirma vb. kaynakli toz filtresi, hacimli
atiklar, ingaat ve yikinti atiklari vb

idari Binalar, Ofisler

Kagit, plastik, cam, metal atiklar, toner-kartus, atik piller,
bilgisayar/telefon/lamba gibi kullanim 6mrii dolmug, elektrikli ve
elektronik egyalar, hacimli atiklar, ingaat ve yikint1 atiklar1 vb.

Havuz/Spor Salonu/Hamam/Sauna/
Camagirhane

Atik kimyasallar, kontamine ambalajlar (kimyasal ambalajlari, basingli
kaplar gibi), kagt, plastik, cam, metal atiklar, biyo-bozunur atiklar, dmrii
dolmug elektrikli ve elektronik egyalar, klima/havalandirma vb. kaynakli
toz filtresi, tekstil atiklari, vb.

Plaj

Kagt, plastik, cam, metal atiklar, sigara izmariti, biyo-bozunur atiklar

Revir

Tibbi atiklar (enfeksiyon yapici atiklar, kesici-delici atiklar), kagit, plastik,
cam, metal atiklar

Bilisim-Bakim-Onarim Birimleri

Toner-kartus, atik piller, atik akiiler, aydinlatma ekipmanlari,
klima/havalandirma vb. kaynakli toz filtresi, jeneratdr vb. kaynakli yag
filtresi, kontamine ambalaj (kimyasal ambalajlari, basingh kaplar gibi),
kagut, plastik, cam, metal atiklar, vb.

Yemek Hazirlama Boliimii ve
Yemekhane/Restoran/Kafeterya/Bar

Biyo-bozunur atiklar, gida atiklari, gay/kahve posalari, bitkisel atik yag,
kagit, plastik, cam, metal atiklar, kagit peceteler, 1slak mendiller vb.

Terzi, Kuru Temizleme, Lostra,
Kuafor vb.

Kumag, pargalar, giysiler, kontamine ambalajlar (kimyasal ambalajlari,
basingl kaplar gibi), kagit ve plastik atiklar vb.

Tuvalet, Lavabolar

Cogunlukla kagit pegeteler, hijyenik malzemeler

Bakim-Onarim Yerleri/Teknik
Servis

Atik motor yaglari, yaglama yaglari, yag filtreleri, 0mriinii tamamlamus,
lastikler, kontamine atiklar, kontamine ambalajlar (kimyasal ambalajlar1,
basingli kaplar gibi), atik solventler, kagit, metal, plastik, cam ve metal
atiklar vb.

Park-Bahge, Golf Sahasi, Peyzaj
Alanlar1

Cimen, yapraklar, agag/cal1 vb. biyo-bozunur atiklar

Diger birimler

Kaynak: CSB, 2020.

Otellerde ortaya ¢ikan atiklarin tiirlerine gore dagilimi ve geri doniistiiriilebilir
olma durumu konusunda cesitli goriisler vardir. Bu konuda Zengeni vd. (2013),
Toronto'da faaliyet gosteren otellerde %46 ile toplam atiklarin yariya yakininin yiyecek
maddeleri oldugu, onu %25,3 ile kagit, %11,7 ile karton, %6,7 ile plastik, %5,6 ile cam
ve %4,5 ile metal 6zellikli atiklarin takip ettigini belirlemistir. WRAP (2017) otellerde
olusan atiklarin %50-60’1nin, Pham Phu vd. (2019) ise %84,3 {iniin geri doniistiiriilebilir
veya yeniden kullanilabilir durumda oldugunu ifade etmektedir. Bu dogrultuda otellerin
etkin bir atik yonetimi performans: ile kaynaginda atik tiiretimini %70’e kadar
Onleyebilecegi, geri donilisiim uygulama oranini artirdigi oranda atik miktarini da o denli
azaltabilecegi belirtilmektedir. Otellerin etkin atik yonetimi kapsaminda yaptigi 6rnek

uygulamalara asagidakiler gosterilebilir (Boyraz, 2017):

19



4 “Diinden daha az!” felsefesi ile steward, servis, restoran, on biro, kat
hizmetleri, ofisler ve diger alanlarin hepsinde ayr1 ayr1 hangi tiir atiklardan ne kadar
ortaya ¢iktigini ayr1 ayr tablolar araciligiyla tek bir veri seti halinde giinliik, aylik ve
yillik olarak takip etmektedir,

v Tim atiklart Oncelikli olarak kullanilabilir malzeme haline getirmeye
caligmakta ve kullanilamayacak durumda olanlar1 ise gerektiginde baska bir formatta
islerlik kazandirabilmek amaciyla muhafaza etmektedir,

v Aritmadan ¢ikan posalar1 bahgede dogal giibre olarak kullanmakta; benzer
sekilde hayvan atiklari, aga¢ yapraklari ve organik atik yapraklari kompostlagtirma iglemi
ile bir y1l sonrasinda torf giibre olarak kullanilmakta,

4 Tesis bahgesinde yetistirilen meyve ve ¢igeklerin fazla tirtinleri personelle

toplanarak regel yapilmakta ve sonrasinda ise yine personellere dagitilmaktadir.
3.4. HAVA KALITESI YONETIMI

Hava kalitesinin yonetimi, genel olarak herhangi bir ortamdaki (dis veya ic)
kirleticilerin seviyesinin 6l¢iilmesi, hesaplanmasi, diizenli olarak takip edilmesi, kontrolii
ve denetlenmesi siireglerinin biitiinii ifade etmektedir. Insanlarin hayatim1 devam
ettirebilmesi siirekli bir hava kaynag (giinliik ortalama 10-20 m®), saghkli kalmas1 ise
hava kalitesi standardi ile miimkiindiir (ITP, 2014). Diinyadaki artan niifus, sehirlesme,
sanayilesme ve fosil yakit kullanim1 neticesinde ¢op imhas1 ve su kirliligi gibi geleneksel
cevre sorunlarinin Otesinde, hava kirliligi sorunu son yillarda artmis ve hava kalitesi
evrensel bir sorun haline gelmistir (Chen vd., 2017). Hava kalitesini etkileyen kaynaklar
temel olarak, dogal (volkanik hareketler, orman yanginlar: gibi dogal olaylara dayali) ve
yapay (cesitli insan faaliyetlerine dayali) kaynaklar seklinde iki grup altinda
olugmaktadir. Kirlilik kaynaklar1 hem dis ortam hem de i¢ ortam hava kalitesi lizerinde
olumsuz etkilere neden olmaktadir (Eraslan, 2020: 4). Bu dogrultuda hava kalitesinin
yonetimi, isletmeler acisindan basta ¢alisanlari ve miisterileri olmak {izere tiim

paydaslarinin saglig1 ve giivenligini saglamak ve yasam kalitesini artirmak i¢in 6nemlidir.

Turizm, diinya hava kalitesini etkileyen dnemli sektorlerden birisidir. Turizmin
hava kalitesi tizerindeki birinci etkisi, turizm hareketleri kapsamindaki baslangic adimi
olan seyahatler ve ulasim faaliyetleri ile dogrudan dis ortam hava kalitesi etkisi seklinde
olusmaktadir. Turizme katilan insan sayisi ivmeli olarak artis gostermektedir. 2019
yilinda %4’liik biiylime ile yaklagik 1,5 milyara ulagan uluslararasi turizm hareketlerine

katilan insan sayisinin 2030°da 1,8 milyara ulasacagi dngoriilmektedir (UNWTO, 2021).
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Sektore gosterilen bu ilgi turizmin dis hava kalitesi iizerindeki baskisini ve etkisini de
artiracaktir. Turizm diinya hava kalitesindeki karbon emisyonun %5’ine neden olmakta
(UNWTO, 2016) ve bu oranin %901 sadece turizm amagli Seyahatler ve ulasim siirecinde
ortaya ¢ikmaktadir (The World Count, 2021). Bu etkinin ortaya ¢ikmasinda turizm amagh
seyahatlerin %70’ten fazlasinin havayolu aracilifiyla gergeklesmesi ve ucaklarin yaydigi
CO2’nin  dogrudan atmosfere yayilmasi temel etkendir. Uluslararasi turizm
hareketliliginde meydana gelen artis miktarinin karbon emisyonunda da yaklasik benzer
oranlarda artisa neden olacagi ongoriilmektedir. Bu dogrultuda 2030°da 2016 yilina
kiyasla turizm kaynakli CO2 emisyonlarmin %25’lik bir artis ile 1.597 milyon tondan
1.998 milyon tona ¢ikmast beklenmektedir (WTO-ITF, 2019). Turizmle ilgili
emisyonlarin kiiresel onemini kabul eden WTO, turizmin dis ortam hava kalitesi
tizerindeki etkisinin azaltilmasina yonelik iki azaltma stratejisi onermektedir (UNWTO,
2008). Bunlardan ilki yolcular1 daha fazla toplu tasima kullanim1 ve daha az havacilik ile
kisa mesafeli destinasyonlar1 se¢gmeye tesvik etmek; ikincisi ise turizm operatorlerine
enerji ve karbon verimliliklerini iyilestirmeleri i¢in pazar temelli tesvikler saglamaktir.
Ancak gerek WTO’nun kendi raporlar1 gerek Lenzen vd., (2018) tarafindan yapilan
calisma bulgular1 su ana kadar bu azaltma stratejilerinin basarisinin smirl kaldigini

gostermektedir.

Turizmin hava Kalitesi {izerindeki ikinci etkisi, basta oteller olmak {izere
sektordeki ¢esitli igletmelerin faaliyetleri dogrultusunda dogrudan veya dolayli olarak
gerceklesmektedir. Bu etki dis ve i¢ ortam hava kalitesi ilizerinde iki ayr sekilde
olusabilmektedir. Lenzen vd. (2018) turizmin hava kalitesi lizerindeki etkilerin %5 ile
sinirh kalmadigini vurgulamaktadir. Bu kapsamda turizm neden oldugu karbon ayak
izinin, turizm faaliyetleri sirasinda dogrudan dis ortama salinan karbonu (ulasim
araglarindaki yakit kullanimi) ve turistler tarafindan satin alinan mallarda bulunan
karbonu (yiyecek-icecek, konaklama, ulasim, yakit ve alisveris vb.) icerecek sekilde
hesaplandiginda diinya sera gazi emisyonlarinin %8’ini (4,5 Gt CO) temsil ettigi ifade
edilmektedir. Turizm sektoriiniin lokomotifi olan oteller g6z oniine alindiginda, bu tiir
isletmelerdeki faaliyetlerin dolayli olarak diisiik diizeyde dis ortam havasini, dogrudan
ise i¢ ortam havasini etkiledigi diistiniilebilir. Otellerde dis hava kalitesinin korunmasi
kolay kontrol edebilecek bir alan (Kahraman ve Tiirkay, 2014) olmadigi i¢in otellerin
hava yonetimi kapsaminda odaklanmasi gereken en 6nemli nokta, kapali mekan tesisleri

ve i¢ ortam hava kalitesi olmalidir. Otellerde i¢ ortam kalitesinin yliksek olmasi tatile
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gelen turistlerin saglikli, zinde ve konforlu bir sekilde dinlenebilmelerini saglayacaktir.
Yapilan arastirmalar da i¢ ortam kalitesi gostergelerinden hava sicakligi ve nem igeriginin
kisilerin rahathig1 ve verimliligi lizerinde etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir (Alyiiz ve Veli,
2016). Bununla birlikte kullanilan tesis bina yap1 malzemeleri, mobilyalar ve dekoratif
objeler, teknolojik cihazlar, tiretim ve tiikketim malzemeleri, temizlik ve kimyasal tirlinler,
kullanilan i¢ ortam havalandirma araglar ile gerceklestirilen ¢esitli insani aktiviteler
otellerin i¢ hava kalitesini etkileyen faktorler arasinda sayilabilir. Eraslan (2020) yaptigi
caligsma ile otellerin hem yaz hem de kis sezonlarinda i¢ ortam hava konsantrasyonlarinin
dis ortama gore yiiksek; firin, fotokopi merkezi, restoran, kuafor, kuru temizleyici, market
tiirli isletmelere gore en az seviyede i¢ ortam kirlilik konsantrasyonuna sahip oldugunu
tespit etmistir. Bu durum otellerde hava yonetimi i¢in havalandirma ve iklimlendirme

sistemlerinin etkin ve siirdiiriilebilir kullanimina isaret etmektedir.

Otellerin hava yonetimi kapsaminda dolayli olarak dis ortam hava kalitesi
tizerindeki etkileri genellikle tesislerin i¢ ve dis alanlardaki enerji ihtiyaglarini karsilarken
ortaya ¢ikmaktadir. Tesislerde 1sinma, sogutma ve tesis i¢i ulasim amaciyla kullanilan
cesitli enerji kaynaklar1 nedeniyle emisyon gazlari olusmaktadir. Bu faaliyetlerin ¢cevreye
verdigi zararin azaltilmasi igin otellerin fosil yakit tiiketimlerini de ayni oranda
diisiirmesi, isletme finansal biitcesi dogrultusunda yenilenebilir enerji kaynaklarina
yonelmesi, faaliyet gosterilen bolgedeki cografi kosullarin avantajlarindan maksimum
diizeyde yararlanilmasi veya destinasyonda var olan dogal kaynaklardan etkin ve verimli
bir sekilde faydalanilmasi ile dis ortam hava kirliligine olan etkisi azaltilabilir. Ulagtirma
hizmetlerin kapsaminda ise oteller, cevreye duyarli hibrit ve elektrikli araclarin yani sira
bisiklet gibi alternatif ulasim yontemleri tercih ederek dis ortam hava kalitesinin

korunmasina katki sunabilir.
3.5. GURULTU (KIRLILIGI) YONETIMI

Girtltt, g¢esitli frekanslardaki seslerin karigim diizeyi olarak sessizligi ya da
duyulmak istenilen sesi bozan, insan sagligi ve konforu i¢in zararli, rahatsizlik veren veya
istenmeyen ses olarak tanimlanmaktadir (Demir, 2014). insanlarin isitme saghgini ve
algilamasini olumsuz etkileyen giiriiltii, mental, fizyolojik ve psikolojik (stres, sinir,
tedirginlik vb.) dengeleri bozabilen, is performansini azaltabilen (Bekan, 2011), 6zellikle
kentsel mekanlarda ve yapay gevrelerde meydana gelen (Tuna, 2007: 41) ve geri
doniisiimii ya da geri kazanilmasi miimkiin olmayan (Talinli, 2016: 14) soyut bir ¢evre

kirliligi tiirtidiir. Guirtilti kirliliginin insan iizerindeki etkisi; giiriiltiiye maruz kalinan siire,
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giiriiltiiniin  frekansi, siddeti, cesidi ve kisisel ozelliklere (Oztiirk, 2010) gore
farklilagabilmektedir. ISO’ya gore insanlar i¢in 58 desibel, giiriiltii diizeyi agisindan
rahatsiz edici esik olarak kabul edilmektedir (Keles ve Hamamci, 2002: 107). Giinliik
yasam igerisinde bir¢ok noktadan ve kaynaktan yayilan giiriiltiilerin bir kismi1 katlanilmak
zorunda olunan kagimnilmaz giiriiltii olarak nitelendirilirken diger boliimi ise dikkatli
davranilmasi durumunda yok edilebilmesi miimkiin olan 6nlenebilir giiriiltii (Bozkurt,
2016: 67) olarak ifade edilmektedir. Isletmeler bu kapsamda onlenebilir giiriiltii

kaynaklarina yonelerek onlarin etkin kontroliinii ve yonetilmesini saglamalidir.

Girilta kirliligine sebep olan 6nemli sektdrlerden birisi de turizmdir. Turizm
sektoriiniin giiriiltii kirliligine ilk etkisi, turizm hareketlerinin ilk adimi olan seyahatler
esnasinda ulasim araclar1 aracihigiyla olusmaktadir. Ozellikle hava ulasim araglari,
cikardign giiriiltii ve titresim ile (Ozyer, 2017: 124) bu kirlilige neden olmaktadir.
Ugaklarin yerden ilk 150 metre yiikseklige ulastiklarinda ¢ikardiklar giiriiltii siddeti 105
desibel olarak Ol¢llmiistiir (TCV, 2001). Bu durum en basta havaalanina yakin
bolgelerdeki yerlesim alanlar1 ve turistik tesisleri olumsuz etkilemektedir. Bununla
birlikte destinasyonlarin yogun kullanimi ile ulasimda turizm trafigi olusabilmekte,
eglence mekanlarinda yiiksek ses diizeyindeki yayinlar ve ¢esitli turizm etkinlikleri
(Erdogan, 2003: 88) ile giriiltii meydana gelerek cevrede huzursuzluk kaynagi
olabilmektedir. Bora (2018) yaptig1 calisma ile izmir Cesme/Alacati’da yerel halkin ortak
yasam alanlar1 olarak sokaklarda giiriiltiiniin kontrol edilemez sekilde artis
gostermesinden rahatsiz oldugunu; bu sorunun iistesinden gelebilmek amaciyla Alacati
Turizm Dernegi’nin 2018 yilinda 135 {iye isletme ile birlikte Alagat1 75 Desibel Projesi’ni

baslattigin1 vurgulamaktadir.

Diinyada turizm sektdriiniin hizl1 gelisimi konaklama sektoriinde de hareketliligi
beraberinde getirmis ve otel yatirnmlari da hizla artmistir. Bu sayede otellerin
destinasyonlardaki yeri, tasarimi ve konforu da o6nem kazanmistir (Belek, 2017).
Kalabaliktan ve karmasik sehir hayatindan uzaklasmak, dinlenmek ve sessiz bir ortam
isteyen misafirler i¢in konfor ve sakinlik 6nemli bir motivasyon olmustur (Aydin ve
Sezerel, 2017). Insanlar tatilde zamanmin biiyiik ¢ogunlugunu otelde gegirdikleri igin
tesislerde giiriiltii dnleme performansinin iyi olmast énemlidir (Ozyer, 2017: 104). Bu
durum genel olarak sessiz ortamlar olan otellerde konfor kosullarini etkileyen 6nemli
faktorlerin etkin yonetimini ve giiriiltii kaynaklarmin kontrol altina alinmasini 6nemli

kilmistir. Giiriiltilyii kontrol edebilmenin en gergek¢i yolu ise kaynaginda giiriiltiiniin
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kontrol altina alinmasindan ge¢mektedir. Dolayisiyla otellerde giiriiltii yonetiminin
niteligi ve niceligi heniiz daha yatirim agamasinda alinan kararlarla basladig1 sdylenebilir.
Bu kapsamda otellerin (1) cografi alan1 ve konumu, (2) tesis mimariSinin dogru tasarimi,
(3) kullanilan dis ve i¢ cephe malzemelerinin niteligi ve kalitesi, (4) tesis dis1 giirtiltii
kaynaklar1 ile olan iligkisi (Tuna, 2007: 41) ve (5) tesis i¢in giiriiltii potansiyeli olan
(animasyon, disko, restoran vb.) alanlarin konumu olmak tizere bes faktorii dikkate
almasi 6nem arz etmektedir. Ayrica Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Y onetimi
Yonetmeligi (2010) ile konaklama isletmelerinde birimlere gore olusabilecek en yiiksek
giiriiltii ses diizeyleri; otel odalarinda 30 db., yiyecek-igecek boliimlerinde 35 db. ve
toplant1 salonlarinda ise 30 db. olarak belirlenmistir. Otellerin yatirim asamasinda ilgili
yonetmelikte belirtilen giiriiltii ses diizeylerini dikkate alarak planlanmasi, faaliyetlerini
stirdiiriirken ise belirli araliklarla giiriiltii golgeleme/perdeleme elemanlarinin sistemsel
olarak bakimini yiiriitmesi (Ozyer, 2017) konfor diizeyinin siirdiiriilebilir diizeyde

kalmasini saglayacaktir.
3.6. CEVRE EGITIMI

Diinyada her gecen giin yeni ¢evresel sorunlar ortaya ¢ikmakta ve ¢evre kalitesi
giderek azalmaktadir. Kaliteli bir cevrenin varligi ve siirdiiriilebilirligi ancak sahip olunan
cevresel kaynaklarin etkili yonetimi ile saglanabilir (Demir ve Cevirgen, 2006: 78). Cevre
yonetiminin etkinligi, verimliligi ve basarisi ise yoneticilerin, ¢alisanlarin, yerel halkin ve
diger tiim paydaslarin bu uygulamalara yiiksek bir ¢evre bilinci ile katilimini ve destek
vermesini gerektirmektedir. Paydaslarin ¢evre bilinci kazandirilmasi ve farkindaliginin
artirilmast i¢in ¢evre hakkinda egitim hizmetleri sunulmalidir (Demir ve Cevirgen, 2006:
80). Egitimlerde ¢evre yonetim uygulamalart (enerji, su, atik, hava, giiriiltii, tedarik
zinciri yonetimi vb.) ayrintili olarak ele alinmali, egitimler tiim paydaslar1 dikkate alarak

tasarlanmali ve strdurilebilir olmalidir.

Otellerde ¢evre yonetim sisteminin hayata gegirilebilmesi i¢in 6ncelikle isletme
cevre politikasinin olusturulmasi gerekmektedir. Hazirlanacak g¢evre politikasi, otelin
hedeflerine ulagmasina iligkin atilacak adimlarin 6nemli bir somut gostergesidir. Cevre
politikasinin ilk asamasinda, otelde ¢evre yonetim sistemini planli olarak yiiriitecek,
gontlli ve istekli bir ¢cevre ¢alisma grubu kurulmali ve ekip lideri belirlenmelidir. Bu
noktadan sonra ¢evre yonetim planinin uygulanmasinda gorev alacak tiim c¢alisanlara,
cevre ile ilgili tim yeni siirecler, eylemler ve degerler hakkinda ayrintili bilinglendirme

ve farkindalik egitimleri hazirlanmali ve ¢evre konusunda destek saglanmalidir (Kirk,
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1996: 19-20). Diger bir ifadeyle, ¢evre yonetim sisteminin yiritiiciisii konumunda olacak
calisanlarin oncelikli olarak bilgilendirilmesi ve egitilmesi zorunludur. Cevre yonetim
sisteminin egitim siireci ders verme veya 6giit verme seklinde olmamali; aksine taninmak,
tanitilmak istenenle, onu deneyimleyerek, katilarak, gorerek, hissederek ve duyarak
yapilmalidir (Erdogan, 2003: 204). Aksi takdirde otellerde hazirlanan ¢evre politikasi ve
cevre yonetimi uygulamalar1 kagit {izerinde iyi goriinmesine ragmen calisanlar ¢evre
yonetim sistemi Ve cevre yonetimi uygulamalari hakkinda egitimlerle yetkin hale
getirilmeden ve ¢alisanlarin aktif destekleri alinmadan otellerin gevre yonetim sistemi ve
cevre yoOnetimi uygulamalarina iligkin basarili sonuglar elde etmesi miimkiin
olmayacaktir (Sweetman, 2007). Mugla’daki konaklama igletmeleri tizerine yapilan bir
arastirma ile igletmelerde g¢evre yoOnetim anlayisina uygun olarak insan kaynaklari
faaliyetleri kapsaminda gevre egitimleri verilmesinin igletme basar1 gostergelerini olumlu

etkilediginin ortaya ¢ikmas1 (Kara, 2017) bu durumun bir gdstergesi niteligindedir.

Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore, diinya iizerinde istihdam edilen her 10
kisiden biri turizm sektoriinde galismaktadir (UNWTO, 2017). Bu veri 1s18inda sadece
turizm ¢alisanlarina ¢evre egitimi verilmesi dahi ¢evre lizerindeki baskilarin azaltilmasina
onemli katkilar sunabilecektir. Turizm sektoriinde en fazla personelin istihdam edildigi
otel isletmelerine, ¢alisanlarinin gevre egitimi verilmesi konusunda biiylik sorumluluk ve
gorev diismektedir. Uluslararasi zincir otel gruplarindan Ibis Otelcilik, Accor
stirdiiriilebilir gelisim departmanmin ve Accor Academy’nin destegi dogrultusunda;
otellerde cevreyle ilgili yapilan mevcut uygulamalar hakkinda hem c¢alisanlarina (egitim
CD’si ile) hem de misafirlerine bilgi vermekte, c¢alisanlarin ve misafirlerin gevre
uygulamalarina yonelik neler yapmasi gerektigi ve ¢evreye karst kimin nasil bir roliiniin
oldugu hakkinda paylasimlarda bulunmaktadir. Bu sayede Ibis Otelcilik, hem calisanlarin
hem de misafirlerin ¢evresel duyarlilik ve biling diizeyini artirarak her iki grubun da
destegini almay1 amaclamaktadir (Dilek, 2016a: 244). Tiirkiye’de Best Western Istanbul
Otel ise gevresel bilinglendirmeye iliskin belirli zaman araliklariyla 200’{in iizerinde otel
calisanina c¢evre egitimi vermektedir (Dilek, 2016b: 275). Bu 6rnek uygulamalarin yani
sira otel calisanlarin cevre konusunda egitilmesi sadece kaynaklarin siirdiiriilebilir
kullanimimi degil aynm1 zamanda misafirlerin kalite ve memnuniyet algisinin yiiksek
olmasmna da katki sunacaktir. Yapilan bir g¢alisma sonucunda, ¢evre yoOnetimi

uygulamalarinin ~ gergeklestirildigi  otellerdeki  calisanlarin, ¢evreye  yonelik
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davraniglarinin, misafirlerin kalite algisina en ¢ok etki eden unsur oldugu ortaya ¢ikmigtir
(Batstic & Gojcic, 2012).

3.7. PAYDAS YONETIMI

Cevre yonetiminin 6nemli bilesenlerinden birisi de paydaslardir. Herhangi bir
grup ya da birey olarak bir orgiitiin amaglarint gergeklestirmeyi etkileyebilen veya bu
siregte etkilenebilen kisi, kurum veya kuruluslarin tamami paydas olarak
tamimlanmaktadir Freeman (1984: 46). Paydaslar, isletmelerin ¢evre yoOnetimini
benimsemeleri igin itici gli¢ (Buysse & Verbeke, 2003; Eesley & Lenox, 2006)
olabilecegi gibi isletmelerdeki ¢evre yonetim faaliyetlerine katilarak uygulamalarin
yiiriitiilmesine (Rikhardsson vd., 2002; Isenmann vd., 2007; Dickinson vd., 2008; Dodds
& Kuehnel, 2010; Sarkis vd., 2010) ve gevresel basarilarina katki saglayabilmektedir.
Isletmelerle olan iletisimi, etkilesimi ve etki giiciinden dolay1, paydaslarin ¢cevre yonetimi
kapsaminda da etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
paydaslarla olusturulacak ortakliklar sayesinde cevresel siireglerde birlikte hareket
edilebilir, onlarin destegi ve taahhiidii kazanilabilir (Kirk, 1996: 20).

Isletmeler acisindan genel olarak paydaslar, i¢c (dahili) ve dis (harici) paydas
olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir (Ivanova & Ivanov, 2015). Otel isletmeleri agisindan
sahipler, yatirimcilar, hissedarlar, yoneticiler ve galisanlar i¢ paydaslari; misteriler, yerel
halk, tedarikgiler, saticilar, rakipler, sektorel orgiitler, hiikiimet, sivil toplum kuruluslari,
egitim kurumlari, medya, ilgili ticaret ve 6zel kurum/kuruluslar ise temel dis paydaslar
olusturmaktadir (Hilton, 2019; Marriott, 2020). Bu paydaslar dogrudan veya dolayli
olarak oteller tizerinde etki yaratabilmektedir. Yapilan arastirmalarda otellerin ¢evre
yonetimi uygulamalarin1 benimsemelerinde en ¢ok etkiye sahip i¢ paydasin yoneticiler
(Boyraz, 2017); dis paydaslarin ise hiikiimet ve yasa koyucu kurumlar (Freeman, 1984;
Bohdanowicz, 2005; Backer, 2007) oldugu ortaya ¢ikmustir.

Otellerin ¢evre yonetimi kapsaminda paydaslarla dogru iliski kurulabilmesi igin,
etkili bir iletisim ve koordinasyon ile tiim paydaslara eksiksiz olarak ulasilmas: ve
paydaslarin dogrudan g¢evresel siireglere katilmasi (Byrd & Gustke, 2011; Waligo vd.,
2013) saglanmalidir. Otellerde bu konuda farkli girisimlerde bulunmaktadir. Ornegin
Accor oteller grubu, siirdiiriilebilir gelisim programi “Planet 21”1 calisanlarina 6gretmek,
gostermek, calisanlarla ¢evre yoOnetiminde sorumlulugu paylasmak ve onlarin

motivasyonunu artirmak amaciyla cevrimici egitim programi olusturmus ve i¢
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paydaslariin c¢evre yonetim siireglerinde daha aktif rol almasini saglamistir (Accor,
2016). Bodrum Sentido Bellazure Hotel paydas yonetimi kapsaminda; ¢alisanlarina dogal
kaynaklarin tiiketimi, atik azaltimi ve ayristirma, tehlikeli atiklar konusunda cevre
gorevlisi tarafindan i¢ egitimler; ¢esitli tedarik¢i firmalarin uzmanlari tarafindan standart
kimyasal {iriin kullanimi, bitkisel atik yaglarin ¢evreye zararlar1 ve toplanmasi gibi dig
kaynakli egitimler yiriitmektedir. Paydaslardan tedarikgileri ile kalite politikasi,
stirdiiriilebilirlik ¢alismalari, ¢cevre ve sosyal sorumluluk projeleri hakkinda karsilikli
paylasimlarda bulunan Sentido Bellazure Hotel; misafirlerle fidan dikme, yerel halk,
Ogrenciler ve misafirlerle sahil temizligi ve atiklarin bertafina iligkin etkinlikler;
tedarikciler ve diger paydaslarla yesil ekonomi ve enerji verimliligi konusunda
bilinglendirme etkinlikleri diizenlemektedir (Sentido Bellazure, 2020). Bir baska 6rnek
olarak Best Western Istanbul Otel, paydas yonetimi kapsaminda gesitli
kurum/kuruluslarla (ISKI, belediyeler, bankalar vb.) goriis alis verisinde bulunarak
onlarin da ¢evre yonetim uygulama siireglerine dahil olmalar1 konusunda bilgi vermekte
ve paydaslarla ortak ¢alismalar yiiriitmektedir (Dilek, 2016b: 275). Hotel Aqua ise misafir
cocuklarma yonelik 6zel programlar yiiriitmekte, yas gruplarina gore egitim vermekte,

fidan ve gigek dikimleri gergeklestirmektedir (Hotel Aqua, 2018: 38).
3.8. TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin mal ve hizmet {iretimi i¢in ihtiyaci olan her
seyin temin edilmesi, depolanmasi, stoklanmasi, tiretim agsamasinda kullanilmasi ve nihai
¢iktilarin miisteriye sunulmasina kadarki tiim siireglerde ihtiyag¢ olan bilgi sistemlerinin
kullanilarak uygulanan ag yapisi (Yiksel, 2004: 11) olarak tanimlanmaktadir. Uzun
donemde karliligin ve rekabet edebilirligin artirilmast igin ¢ok onemli olan tedarik
zincirinin (Emmett & Sood, 2010; Ozyildiz, 2019) iyi ydnetilmesi, basarili ve basarisiz
bir isletme arasindaki temel fark olabilir (SOEG, 2021). Isletmeler heniiz kurulus
asamalarinda, tedarik zincirinin ilk agamalar1 olan planlama, kaynak temini ve satin alma
(Lummus & Vokurka, 1999: 11-17) faaliyetlerine baslamaktadir. Bu durum turizm
sektorii ve oteller i¢in de benzerdir. Otel yatirimlari bilyiik finansal biitceler gerektirdigi
ve heniiz tesisin ingaat asamasinda otellerin ¢evreyle olan etkilesimi ve iligkisi bagladigi
igin, tedarik zinciri yonetimi daha ilk asamada 6nemli bir hal almaktadir. Dolayisiyla
cevre yonetimi kapsaminda, otellerin tedarik zinciri siirecinin yonetiminde ilk andan
itibaren oncelikli unsur olan ekonomik verimliligin yani sira ekoloji verimlilik agisindan

cevresel degerlerin de dikkate alinmasi, isletmelerde siirdiiriilebilir sonuglarin elde
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edilebilmesine (Koberg & Longoni, 2018) katki saglayacaktir. Literatiirde yapilan
calismalar (Van Hoek, 1999; Wilkerson, 2005; Kusi-Sarpong vd., 2019) tedarik zinciri
yonetiminde ¢evreci yaklasimlar benimseyen isletmelerin rakiplerine gore one ¢iktig ve
cesitli avantajlar elde ettigini ortaya koymaktadir. Bu avantajlar arasinda; diisiik maliyet,
israf azaltimi, isletmenin finansal ve pazar performansina olumlu katki (Green vd., 2012;
Luthra vd., 2017; Aksoy, 2019; Yu & Huo, 2019) ve miisteri memnuniyeti (Tracey &
Tan, 2001) yer almaktadir. Diger taraftan otellerin bu tiir cevreci uygulamalar sayesinde
yiiksek fiyatlarla satis yapabildikleri (Rivera, 2002) bilinmektedir. Cevre yonetimi ile
elde edilen finansal basarilar, sektordeki rakiplerin dikkatini ¢ekmekte ve rakip
isletmeler, iyi uygulamalar yiiriiten otelleri taklit etmektedir (Sancha vd., 2015).
Boylelikle dolayli yoldan, rakip otellerin de tedarik zinciri yonetiminde gevresel degerleri

dikkate almasi saglanabilmektedir.

Otellerde tedarik zincir yonetiminde dikkat edilen kriterler ¢evre ile smirli
degildir. Yapilan ¢aligmalarda bu kriterler agirlik diizeyine gore sirasiyla; kalite, maliyet,
teslimat, esneklik, yenilik, cografi yakinlik, referanslar ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik
olarak belirlenmistir (Krause vd., 2001; Onder ve Kabaday1, 2015; Zeller & Drescher,
2017). Her ne kadar arastirmalarda ¢evresel degerler 6ncelikli kriter olarak yer almasa da
otellerin yukarida belirtilen avantajlara sahip olabilmesinin yani sira varligini devam
ettirebilmesi i¢in smurli olan dogal kaynaklar karsisinda tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarini ¢evre yonetimi kapsaminda gelistirmesi ve yiirlitmesi gerekmektedir.
Ciinkii tedarik zinciri yOnetimi, esasinda cevre yonetimi kapsamindaki diger tiim
uygulamalarin (enerji, su, atik, hava, giiriilti, tehlikeli madde ve kimyasallar vb.) basariya
ulagsmasindaki temel noktadir. Otellerin insaat asamasinda kullanilacak her tiirlii yap:
malzemelerinden iiretim siireglerinde kullanilacak ekipmanlara, hizmet sunum
esnasindaki tiiketilecek tiim {irtinlerin girdi ve ¢iktilar1 esnasinda olugacak atiklardan bu
stirecler kapsaminda erigim ve ulasim islemlerine kadar atilmasi gereken her adim tedarik
zinciri  yonetimi  kapsaminda gergeklestirilmektedir. Dolayisiyla otellerin  insaat
asamasinda atilacak adimlar, otellerin ¢evreyle olan etkilesimini ve bu etkilesimden
kaynaklanan etkilerin belirleyicisi konumunda olacaktir. Yapilan arastirma sonuglar1 da
bu durumu desteklemektedir. Ornegin; Tayvan otellerinde benimsenen cevreci tedarik
zinciri yonetimi sayesinde isletmelerin enerji tasarrufu sagladigi ve neden oldugu karbon

salinimi azalttig1 tespit edilmistir (Teng vd. 2012). Uluslararasi zincir oteller grubu Accor
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ise tedarik zinciri yonetimi kapsaminda g¢evreye duyarli tedarikgilere oncelik vermekte ve

otellerinde %70 oraninda ¢evreci tedarikgileri tercih etmektedir (Accor, 2012).
3.9. CEVRESEL DEGER OLUSTURMA

Isletmeler acisindan cevre ydnetimi uygulamalarinin temel odak noktas1 simirli
olan dogal kaynaklarin rasyonel kullanimi ile ¢evre iizerinde olusabilecek baskilarin
azaltilmasi ile ¢evreye verilen zararlarinin en asgari diizeye indirgenmesidir. Nitekim
yapilan ¢aligmalar da otellerin bu amagla ¢evre yonetimi ve sistemlerine yoneldiklerini
ortaya koymaktadir (Alexandre & Kennedy, 2002; Min, 2011; Boyraz, 2017). Oysaki
otellerin ¢evrenin korunmasina (Dinger ve Gedik, 2010) ve siirdiiriilebilir kullanimina
(Tosun ve Ozdemir, 2015) énem verdigi kadar yenilenmesine (Vatan ve Zengin, 2014)
ve yeni ¢evresel degerlerin olusturulmasina (Boyraz, 2017) da 6zen gostererek katki
sunmast ve ¢evre yonetimi kapsaminda biitlinleyici bir yol izlemesi gerekmektedir. Bu
kapsamda otellerin ¢evre yonetimi uygulamalari olarak enerji, su, atik, hava, giriilti,
tedarik zinciri ve paydas yonetimi ile ¢evre egitiminin yani sira ¢evreye ilave deger
katacak sosyal sorumluluk faaliyetleri de yiiriitmelidir. Bu noktada Atesoglu ve Tiirker
(2010) Mugla’da 43 otel iizerinde gerceklestirdikleri ¢aligmada, isletmelerin cevreye
yonelik yiiriittiikleri faaliyetlerin sosyal sorumluluk kapsaminda en fazla 6nem verdikleri

unsur oldugunu tespit etmistir.

Uluslararasi bir otel zincir olan Jumeirah’in Dubai’deki iki oteli, ¢evreye deger
katma kapsaminda nesli tiikenmekte olan yedi deniz kaplumbagasi ve 6zelde de Orta
Dogu’ya 6zgli Hawksbill kaplumbagalarinin korunmasi amaciyla Dubai Kaplumbaga
Rehabilitasyon Projesi’ne aktif destek vermektedir. 2004 yilindan bu yana yiiriitiilen
projede 1.950°den fazla rehabilite edilmis kaplumbaga dogal yasam alanlarina geri
salinmistir. Proje kapsaminda, birinci asamada Burj Al Arab Jumeirah otel igerisindeki
akvaryumda kaplumbagalarin ilk tedavisini yapilmaktadir. Ikinci olarak, Jumeirah Al
Naseem otelde ise otel igerisinde yer alan Kaplumbaga Rehabilitasyon Koruma Alani’nda
kaplumbagalarla 6zel olarak ilgilenilmekte, sagligina kavusan ve tamamen iyilesen

kaplumbagalar dogal yasam alanlaria birakilmaktadir (Jumeirah, 2021).

Tiirkiye’de faaliyet gdsteren Best Western Istanbul Otel, Tema Vakfi ile isbirligi
yaparak Tekirdag’da yanmis bir ormanlik bolgeyi 2000 fidan ile yeniden yesillendirmek
i¢cin girisimde bulunmus ve ¢alisanlarin aktif katilimi sayesinde ¢evreye deger katmistir

(Dilek, 2016b: 275). Mugla Fethiye’deki Hillside Beach Club ise dogaya ve ¢evreye saygi
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kapsaminda misafirler i¢in yillik ortalama yaklasik 7500 adet olmak {izere 2002’den
2020’ye kadar gecen 17 yilda toplamda 127.350 fidan dikimi gerceklestirmistir (Hillside,
2020). Cevresel deger olusturma acisindan bir baska drnek olarak; Izmir’de bir otelin
bilinyesinde kurdugu aritma sayesinde buradan ¢ikan sular1 park ve bahge sulamasinda
kullanarak tesisin bulundugu bos arazide aradan gegen 40 yilda tamamen kendi
imkanlariyla biiyiik bir orman olusturdugu; Afyonkarahisar’daki bir otelin ise ikincil sular
i¢in tesis iginde 400 tonluk depo yaptig1 ve burada biriktirilen sular sayesinde otelin kendi
arazisi tizerinde bir hobi bahgesi kurdugu (Boyraz, 2017) ifade edilmektedir. Ulusal zincir
otel markalarindan Voyage biinyesinde otellerden Belek, Sorgun ve Torba Privite ise
faaliyet gosterdigi destinasyondaki biyogesitliligin ve endemik tiirlerin belirlenmesine,
kayit altina alinmasina ve g¢evresel yayin materyallerinin olusturulmasina/basilmasina
yonelik cesitli liniversiteler ve yerel yonetimlerle projeler gerceklestirmistir (Voyage,

2018).
4. OTEL ISLETMELERINDE CEVRE YONETIM SiSTEMLERI

Son yillarda g¢evre yonetimi kavraminin tiim isletmeler diizeyinde Oneminin
artisina paralel olarak ¢evresel duyarlilig1 planlama, 6l¢me, kontrol etme, degerlendirme
ve Odiillendirme egilimleri kapsaminda diinya iizerinde ¢ok ¢esitli gevre yonetim sistemi,
sertifika ve belgelendirme programlart gelistirilmistir. Bu programlar siirdiiriilebilir
kalkinma, sosyal sorumluluk veya ticari pazar pay1 kazanma amaciyla iilkelerin veya
bolgelerin  kendine 0©zgii kaynaklarina, cografi ve iklimsel kosullarina gore
olusturulmustur ve tcretli veya Tcretsiz olarak yiriitiilmektedir. Cevreyle 1ilgili
sertifikalandirma sistemleri ¢esitli endiistri kuruluslar1 ve yap1 tipleri icin gegerli
olabilecegi gibi yerel, ulusal, bolgesel veya kiiresel farkli 6lgeklerde aktif olabilmekte ve
basvuru siireclerini bagartyla tamamlayan kurum ve kuruluslar i¢in madalya, yesil yaprak,
palmiye, yildiz, miihiir, plaket, kiire gibi ¢esitli o6diiller vermektedir. Kimi zaman devlet
otoritesinde olan ¢evre yonetim sistemleri kimi zaman da sivil toplum kuruluslari, meslek
orgiitleri, 6zel sektor kuruluslar1 veya isletmelerin kendileri tarafindan da kontrol
edilebilmektedir. Cevre yonetim sisteminin en yaygin oldugu sektorlerden birisi de
turizmdir. Cesitli uygulama diizeylerinde, gerek sadece turizm sektoriiniin belli bir alt
isletme koluna iligkin isletmeler i¢in gerek en genis platformda turizm destinasyonlari ile
cesitli turizm sektorii isletmelerine yonelik birgok ¢evre yonetim sistem sertifikalandirma
programi Yyiiriitilmektedir. Bu programlardan kimisi dogrudan turizm isletmelerinin

faaliyetlerindeki siirecleri degerlendirmeye ve iyilestirmeye yonelik iken bazilar1 da basta
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oteller olmak iizere diger turizm isletmelerinin bina/tesis yapilarinin ¢evresel
stirdiiriilebilirligini degerlendirmeye iliskindir. Arastirmanin bu boliimiinde Oncelikle
genel diizeyde ¢evreye duyarli bina sistemleri sertifikasyon programlari ele alinmistir.
Takip eden kisimda ise turizm isletmelerine 6zgii ¢cevre yonetim sistemleri hakkinda

bilgilere yer verilmektedir.
4.1. CEVREYE DUYARLI BINA YONETIMI SISTEMLERI

Diinyada yasanan iklim degisiklikleri ve kiiresel 1sinma ile dogal kaynaklarin
kontrolsiiz ve yogun kullanimi, enerji kaynaklarmmin tiikkenmeye baglamasi ve fosil
kaynaklarin kullanimindaki artis ¢evre tizerindeki baskilari da artirmistir. Bu nedenle
cevre iizerindeki etkilerin hafifletilmesi ve degerinin artirilmasi amaciyla ¢evreye daha
fazla 6nem verilmeye baslanmis hemen hemen tiim sektorlerde ve isletme kollarinda
¢evrenin merkeze alinarak yiriitilldiigi ¢esitli faaliyetler ve uygulamalar ortaya ¢ikmustir.
Bu sektdrlerden birisi de insaat sektoriidiir. Isletmelerin iiretim yapabilmeleri ve hizmet
sunabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari temel isletme faaliyet alanlar1 olan binalar/yapilarin
ingasina yonelik sektorde ¢evreci/yesil bina kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavram dogayla
uyumlu, ¢evre dostu, siirdiiriilebilir yonetilebilen yapilar i¢in yenilikg¢i bir anlayist ifade
etmektedir (Erten vd., 2009; Anbarci, Giran ve Demir, 2011). Insaat sektoriinde yesil
bina/yapilara daha fazla yer verilebilmesi amaciyla bu tiir yapilar i¢in; belirli standartlarin
gelistirilmesi, hangi uygulamalar ile c¢evre izerindeki etkilerin asgari diizeye
indirebilecegine iliskin kriterlerin ortaya konulmasi, ingaat-denetlenme-kontrol ve
izlenme siireglerinin olusturulmasina yonelik yasam dongiisii degerlendirme yontemleri
ve Olgiitlere dayali ¢esitli yesil bina degerlendirme sistemleri ve sertifika programlari
gelistirilmistir (Julien, 2009). Hem ulusal hem de uluslararas1 gegerlilige sahip olan bu
sistemler biiylik bir hizla yayginlagmis ve farkli yapi tiirlerini farkli kriterlere gore
degerlendirerek dogaya verilen zarart minimumda tutmayr amaglayan sistemler olarak

onem kazanmiglardir (Delig6z vd., 2002).

Diinya’da ulusal ve uluslararas1 diizeyde bir¢ok yesil bina sertifika sistemi vardir.
Bunlardan en oOnemlileri; 1990°da Ingiltere’de ortaya ¢ikan Building Research
Establishment Environmental Assessment Method (BREEAM), 1998’de Amerika
Birlesik Devletleri’nde ortaya c¢ikan Leadership in Energy and Environmental Design
(LEED), 1998’de gelismis iilkelerin bir araya gelmesiyle kurulan International Initiative
for Sustainable Built Environment (IISBE), 2003’de BREEAM’den uyarlanarak

Avustralya’da olusturulan Greenstar, 2004’de Japonya’da ortaya ¢ikan Comprehensive
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Assessment for Building Environmental Efficiency (CASBEE) ve 2009’da Almanya’da
ortaya ¢ikan Deutsche Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen (DGNB)’dir (CEDBIK,
2020a). Soz konusu sistemler, gelisen ve degisen ihtiyaglar ile giincel ¢evresel sartlar
dogrultusunda dinamik olarak giincellenmekte, yeni stratejilerle belgelendirme kriterleri
ve siirecleri de yapr tiirlerine gore cesitlendirilmektedir (CEDBIK, 2016: 8). Bdylece
giincel yeni siirimleri ile bu sistemler, yapi sektoriiniin ¢evre lizerindeki olumsuz
etkilerinin daha kontrol edilebilir bir sekilde yonetilmesi i¢in 6nemli adimlar atilmasini

saglamaktadir (Sev ve Canbay, 2009).

Yesil bina sistemlerinin sayisi arttikga, giderek birbirleriyle benzesmeye ve icerik
olarak daha tutarli bir goriiniim sergilemeye bagladigi gézlenmektedir. Birgok iilke ise
var olan sistemleri dikkate alarak kendi sistemlerini olusturmak igin girisimlerde
bulunmus durumdadir. Tiirkiye’de bu alandaki ¢alismalart Cevre Dostu Yesil Binalar
Dernegi (CEDBIK) vyiiriitmektedir. CEDBIK Bina Kodu ve Sertifikasyon Komitesi
araciligi ile tilkemizde 6nemli bir boslugu doldurmak amaciyla, alaninda uzman isimlerin
katilimiyla ulusal kosullara uygun bir Degerlendirme Sistemi olusturmak igin
calismalarina baslamis ve 18 Subat 2013’te CEDBIK-Konut Sertifikas1 kilavuzunu
yayimlamistir. Konut sertifikasi, LEED, BREEAM, DGNB gibi ¢esitli uluslararasi
sertifika sistemleri ©&rnek almarak CEDBIK dernek iiyelerinin ortak akli ve

yonlendirmesiyle iilke niteliklerine gére hazirlanmistir (CEDBIK, 2016: 9).

Tiirkiye’de 2020 yili Kasim ay1 itibariyle toplam 494 adet sertifikalandirilmis
cevreye duyarli bina bulunmaktadir. Ulkemizde aktif olarak yiiriitiilmekte olan ¢evreye
duyarl bina sistemleri ve sertifika programlari sayis1 bes olmasina ragmen sadece LEED,
BREEAM, DGNB ve EDGE’ye iliskin sertifikas1 olan g¢evreye duyarli binalar yer
almaktadir. Heniiz CEDBIK tarafindan vyiiriitiilen B.E.S.T. konut sertifikasma iliskin
kayitl bir bina bulunmamaktadir. Cevreye duyarli bina sertifikalar arasinda Tiirkiye’de
en fazla ragbet goren program LEED iken onu BREEAM takip etmektedir (CEDBIK,
2020D).

Cevreye duyarli bina sistemleri, sosyal sorumluluklarini yerine getirdiklerini
kamuoyu ile paylasmak isteyen isletmeler icin gegerli bir etiket saglamaktadir. Isletmeler
bu amagla yesil yapilasmaya yonelmektedir. Binalarin ve yerlesimlerin kiiresel 1sinmaya
sebep olan baslica sera gazi olan CO2 saliniminin %40°1, su kullaniminin yaklasik %12’si,
atiklarin %65°1 ve elektrik tiiketiminin %71’inden sorumlu oldugunu diisiiniildiiglinde;

mimarlar, mithendisler, sehir plancilar1 ve en nemlisi yonetmelikleri belirleyen devlet
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yetkililerine biiylik sorumluluklar diismektedir. Nitekim bu durum turizm sektoriiniin en
onemli bileseni olan konaklama tesislerinin kurulus asamalarinda da dikkate alinmasi

gereken onemli bir unsurdur (CEDBIK, 2020c).
4.1.1. Breeam

BREEAM, Ingiltere’de Yapt Arastirma Kurumu (Building Research
Establishment-BRE) tarafindan, binalarin gevreye olan etkilerini basit ve ekonomik bir
sekilde degerlendirebilmek ve azaltabilmek amaciyla, 1990 yilinda uygulamaya gecirilen
olgiitlere dayali ilk yap1 degerlendirme sistemidir. BREEAM in uluslararasi 6lgekte yeni
yapilmakta olan yapilarin degerlendirilmesi i¢in kullanilabilen en giincel siiriimii
“BREEAM International New Construction 2016 dir. Bu Sistem igerisinde yapilar; konut
yapilari, ticari yapilar, egitim yapilari, uzun siireli konaklama yapilari, oteller ve kisa
stireli konaklama yapilari ile standart dis1 yapilar olmak tizere toplam alt1 ana kategoriye
ayrilarak degerlendirilmektedir (BREEAM, 2020a). Diger taraftan yalnizca Ingiltere’de
inga edilecek olan yeni ve konut dig1 yapilarin degerlendirilmesi i¢in BREEAM tarafindan
2018 yi1linda “BREEAM UK New Construction 2018 3.0 versiyonu yaymlanmistir. 2020
yil1 Kasim ayi itibariyle BREEAM diinya genelinde 88 iilkede uygulanmaktadir. 2020
yilinda BREEAM sertifikasi almak tizere 2.312.338 bina i¢in kayit/bagvuru yapilmis olup
bunlardan 593.247’si (%25,66) sertifikalandirilmistir (BREEAM, 2020b).

BREEAM yatirimcilara, gelistiricilere, tasarimci ve ingaat ekiplerine, arazi tist
kullanim hakki olan gegici isletmecilere dogal kaynaklarin daha verimli kullanmasinda
yardimc1 olmak i¢in, etkin bir maliyet ile siirdiiriilebilir kalkinmanin gelistirilmesi
amactyla olusturulmustur. BREEAM, siirdiiriilebilir gelismelerin  saglanabilmesi
amaciyla projeler (¢evreye duyarli binalar) i¢in; (1) maliyet ve yasam dongiisii degerinin
dengelenmesi, (2) operasyon masraflarinin azaltilmasti, (3) yatirim ve gelistirme riskinin
diistiriilmesi, (4) binalarin korunmasi veya satig esnasinda daha cazip hale getirilmesinin
yani sira (5) daha iiretken ve saglikli bir isyerinin olusturulmasi, (6) Birlesmis Milletler
Kalkinma Hedeflerinin desteklenmesi ve (7) kiiresel a¢idan dogal afetler sonrasinda
yeniden yapilanmaya katki saglanmasi gibi bir¢ok agidan deger sunmaktadir. Son yapilan
aragtirmalar BREEAM’1n ilk uygulandigi 1990 tarihinden bu yana 4.5 milyon ton CO2
emisyon kazanci sagladigini ortaya koymaktadir. Bu rakam Ingiltere’deki 40,000 evin
toplam ya da 750,000 evin iilke standardinin tizerinde saglamis oldugu emisyon miktarina

esdegerdir (BREEAM, 2020b).
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BREEAM yapilari; (1) yonetim, (2) saglik ve konfor, (3) enerji, (4) ulasim, (5) su,
(6) malzeme, (7) atiklar, (8) arazi kullanim1 ve ekoloji, (9) kirlilik ve (10) inovasyon
olmak iizere on ana kategori altinda 110 puan iizerinden degerlendirmektedir. Bu
kategoriler ve puan agirliklari, yapmin bulundugu iilke ve cografi kosullara gore
degiskenlik gostermektedir. ingiltere disindaki iilkelerde yapilacak degerlendirmeler igin
BREEAM International, BREEAM Europe ve korfez bolgesindeki iilkeler icin BREEAM
Gulf siirtimleri gelistirilmistir. Avrupa’da uygulanan BREEAM in kategorilere gére puan
agirliklari; bina yonetiminde %12, saglik ve iyi halde %15, enerjide %19, ulasimda %8,
suda %6, malzemede %12,5, atiklarda %7,5, arazi kullanim1 ve ekolojide %10, kirlilikte
%10 ve inovasyonda %10 seklindedir. BREEAM’de uygulanan bu yontem, onu diger
cevreye duyarli bina sistemlerine gore, farkli iilke ve cografyalara adaptasyon konusunda
daha avantajli kilmaktadir (BREEAM, 2020a). BREEAM i¢in basvurusu yapilan
yapilarin degerlendirme kriterlerine yonelik 110 puan tizerinden 30 ve iizeri puan almasi
durumunda bes ayr1 diizeyde BREAM sertifikast diizenlenmektedir. BREAM
sertifikasindaki derecelendirmeler Geger Diizey (30-44) — Orta (45-54) — lyi (55-69) —
Miikemmel (70-84) — Olaganiistii (85-110) seklinde olup ilgili diizeyler yapilarin ne kadar
cevreye duyarli oldugunu gostermektedir (BREEAM, 2020Db).

4.1.2. Leed

LEED, 1998 yilinda siirdiiriilebilir bina endiistrisinde g¢evreye duyarli yesil
binalar1 tamimlamaya ve degerlendirmeye yonelik Amerikan Yesil Binalar Konseyi
(United States Green Building Council-USGBC) tarafindan gelistirilen bir sertifikasyon
sistemidir. LEED sertifikasi, bir taraftan daha saglikli ve iiretken, enerji ve kaynak
verimliligi yiiksek binalar1 tesvik ederek ¢evre iizerindeki baskinin azalmasini saglarken
diger yandan da binalara ekonomik deger katmakta ve bina isletme maliyetlerinden

tasarruf edilmesini miimkiin kilmaktadir (USGBC, 2020a).

LEED, siirdiiriilebilirlik basaris1 ve liderligi diinya capinda taninan bir sembol
olup en yaygin kullanilan yesil bina derecelendirme sistemidir. 2016 itibariyle diinya
genelinde 160°dan fazla iilke ve/veya bolgede uygulanmasinin yani sira 79.000’den fazla
bina LEED sertifikas1 almaya hak kazanmis ve 15 milyar m?’den fazla alan projeler
kapsaminda sertifikalandirilmistir. Diinyanin en taninmis yapilarinin ¢ogunda LEED
sertifikas1 bulunmakta ve giinliik yaklasik 5 milyon kisinin bir LEED sertifikali binada
bulundugu tahmin edilmektedir (USGBC, 2017). 2020 yil1 Ekim ay1 itibariyle ise diinya
genelinde 51.204’1i ticari yapilar (9,2 milyar m? sertifikali alan), 574.106’s1 konutlar ve
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112’si sehirler ve toplumlar olmak {izere toplam 625.422 birim LEED sertifikasina
sahiptir (USGBC, 2020a).

LEED sahibi projeler, 80 milyon tondan fazla atigin ayristirtlmasini saglayarak
atiklarin depolanmasi ve bertaraf edilmesi i¢in daha az bir alanin kullanilmasina katki
sunmaktadir. LEED Gold Sertifikali binalar ortalama biiyiikliikteki bir ticari binayla
karsilagtirildiginda, %25 daha az enerji ve %11 daha az su tiiketmekle birlikte %34 daha
diisiik (78 milyon ton CO2, 1,3 milyon ton komiir) sera gazi emisyonu iiretmektedir.
LEED sertifikal1 binalarin 2030 yilina kadar 540 milyon tona kadar atik olusumunu
engelleyecegi ongoriilmektedir (USGBC, 2020b). LEED’in sagladigi finansal katkilar
gz Online alindiginda, 2015-2018 yillar1 arasinda LEED sertifikali binalar; enerji
kullaniminda 1,2 milyar dolar, su kullaniminda 149,5 milyon dolar, bakim ve yenileme
caligmalarinda 715,3 milyon dolar ve atik azaltimi ile 54,2 milyon dolar maliyet tasarrufu
elde etmislerdir (USGBC, 2020c).

[k olarak yeni yapilar igin gelistirilen LEED programi kapsaminda daha sonra
farkl1 yapn tiirlerine cevap verebilmek adina yeni siirtimleri olusturulmustur. 2009 yilinda
3. nesil LEED’de alt1 farkli siiriim yer alirken 2016 yilindan itibaren yiiriirliige giren 4.
nesil LEED’de bes farkli siirim gelistirilmistir (USGBC, 2020d; 2020e). LEED
sertifikasyon sistemi degerlendirme kilavuzu; (1) yerlesim ve ulasim, (2) siirdiiriilebilir
araziler, (3) su verimliligi, (4) enerji ve atmosfer, (5) malzeme ve kaynaklar, (6) i¢ mekan
kalitesi, (7) inovasyon, (8) bolgesel oncelik ve (9) biitlinlestirici siire¢ olmak lizere dokuz
kategoriden olugmaktadir. Degerlendirme kategorilerinin puan agirliklar: her yapi tipi
icin farklilagsmakta olup, dokuz kategoride 110 puan iizerinden degerlendirilen yapilar 40
ve lizeri bir puan aldiklan takdirde Sertifikali-Giimiig-Altin-Platin seklinde dort ayri
dereceden biri ile sertifikalandirilmaktadir (USGBC, 2020f).

4.1.3. Dgnb

DGNB, Alman Siirdiiriilebilir Binalar Konseyi (Deutsche Gesellschaft fiir
Nachhaltiges Bauen-DGNB) ve Ulasim, insaat ve Kentsel Iliskiler Birlesmis Bakanlig
tarafindan 2008 yilinda kaliteye 6nem veren bir bakis acisiyla yapilarin ¢evreye duyarli
binalar olarak planlamasinda ve degerlendirilmesinde kullaniimak {izere kurulmus bir
sistemdir (CEDBIK, 2020d). DGNB tasarlanirken BREEAM ve LEED esas almmistir.
DGNB’nin en onemli 6zelligi, binalarin 6miir boyu maliyetlerini de g6z Oniinde

bulundurarak sertifikasyon siirecini yonetmesidir.
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Bir siniflandirma sistemi olarak DGNB, tiim ilgili siirdiiriilebilir yap1 konularin
icermektedir. Bu kapsamda yeni ofis ve yoOnetim yapilari, endiistri yapilari, egitim
yapilari, alig-veris merkezleri, konut yapilari, oteller, kent bolgeleri ile mevcut ofis ve
yonetim yapilar ile bunlarin onarimi ve modernizasyonu olmak {izere 10 ayr1 gruptaki
yapilar DGNB kapsaminda degerlendirilebilmektedir. 2020 yili Kasim ay1 itibariyle,
Alman Siirdiiriilebilir Binalar Konseyi, Avrupa’nin en biiyiik agina sahip organizasyonu
olup 1200’den fazla iiyesi bulunmaktadir. Bu sayede Ocak 2020 tarihi itibariyle ise 29
farkli iilkede 5000 yapi icin toplamda 57,5 milyon m? alan DGNB tarafindan
sertifikalandirilmistir (DGNB, 2020).

DGNB sertifikasyon sistemi; (1) c¢evrebilim-ekoloji, (2) ekonomi, (3) sosyo-
kiiltiirel ve operasyonel konular, (4) teknik konular, (5) arazi yerlesimi ve (6) siirecler
olmak {izere alti kategoriden olusmaktadir. Sertifika, projenin baslangi¢ noktasinda
belirlenen siirdiiriilebilir yap1 hedeflerinin biitiinlesik tasarim prensipleri dogrultusunda
uygulanmasi iizerine kurulmustur. Boylelikle, stirdiiriilebilir yapilar, giincel teknolojiye
gore tasarlanip kalitelerini bu yeni sertifika ile belgelendirebilirler. BREEAM ve LEED
gibi DGNB igin de degerlendirme kategorilerinin puan agirliklari her yapi tipi igin
farklilagmakta olup, yine toplam 110 puan {izerinden yapilar incelemeye tabi
tutulmaktadir. Basvuru yapan projelerin DGNB kategorisindeki degerlendirme
o6l¢iitlerini tamamlama diizeylerine gore Bronz, Giimiis, Altin veya Platin sertifika almaya
hak kazanmaktadirlar. DGNB yesil bina sertifikasyon sisteminin BREEAM ve
LEED’den en o6nemli ve biiyiik farki, bagvuru yapan tesis i¢in iki ayri1 sertifika
hazirlamasidir. Tlk sertifika 6n degerlendirme asamasinda yani binanin tasarim safhasinda

verilirken, asil sertifika yap1 ingaati tamamlandiktan sonra verilmektedir (DGNB, 2020).
4.1.4. Edge

Yiiksek Verimlilik i¢in Tasarimda Mikemmellik (Excellence in Design for
Greater Efficiencies-EDGE), Diinya Bankasi Grubu (World Bank Group) iiyesi olan
diinyanin en biiyiik kalkinma kurulusu Uluslararas1 Finans Grubu’nun (International
Finance Corporation—IFC) bir yeniligi olarak ortaya cikarilmis gonillii bir ¢evreye
duyarli yap1 sertifika sistemidir. IFC, gelismekte olan piyasalarda 6zel sektor {izerine
odaklanan en biiyiik kiiresel kalkinma kurulusudur. Diinya genelinde 2.000°den fazla
isletme ile calisan IFC, sermayesini, uzmanligini ve etkisini, en cok ihtiya¢ duyulan

yerlerde firsat yaratmak iizere kullanmaktadir. Kamu ve 6zel sektor arasinda duran IFC,
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diisiik karbonlu ekonomik biiylime miicadelesine cevap vermek amaciyla piyasa bazli

¢oziimler sunmaktadir (EDGE, 2021).

EDGE siirdiiriilebilir yap1 sertifika programi, gelisen pazarlarda yesil binalarin
insas1 ve marka haline gelmesinin finansal 6nemini kanitlarken ¢evresel sorumlulugun
akilli isletme uygulamalariyla baglantisin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Hizli, kullanimi kolay
ve hesapli olan EDGE, yap1 projesi gelistiricilerine projelerinin ¢evre tizerindeki
etkilerini azaltan, maliyetleri diistiriirken 6ngdriilen tasarruflari saglayan teknik ¢oziimler
segme imkan1 sunmaktadir. EDGE’yi destekleyen faktorler mali olsa da, sonuglari
cevreseldir. EDGE, kaynak verimli kalkinmayi tesvik ederek, iklim degisikliginin
etkilerini azaltmaya yardimci olmaktadir (CEDBIK, 2020e).

EDGE’nin hedefi, programin yiiriirliige konmasini takip eden yedi yil iginde
IFC’nin oOncelik verdigi pazarlarda yeni baslayan insaatlarin %20’sini geleneksel
binalardan yesil binalara doniistiirmektir. Bu ¢aba, yesil bina konseyleri ve Kosta Rika,
Hindistan, Endonezya, Giiney Afrika ve Vietnam’daki diger sertifikasyon hizmeti veren
kuruluglar tarafindan desteklenmektedir. EDGE’nin hayata ge¢irilmesi tasarim, ingaat,
perakende ve otelcilik sektorlerinde portfoy taahhiidii yapan biiyiik uluslararas1 markalar
tarafindan da pekistirilmektedir. EDGE’nin ana finansman kaynaklar1 Avusturya,
Kanada, Danimarka, ESMAP, Avrupa Birligi, Finlandiya, GEF, Japonya ve Isvigre’dir
(CEDBIK, 2020¢).

EDGE, 130 iilkede, konutlar, oteller, hastaneler, okullar, magazalar ve ofisler de
dahil olmak tizere yeni binalar tasarlamak amaciyla herkes tarafindan kullanilabilen
licretsiz bir uygulamayla desteklenmektedir. Projelerin EDGE standardina ulasmasi ve
sertifikasyona hak kazanmasi i¢in enerji, su ve malzeme alanlarinda %20 verimliligi
karsilamas1 gerekmektedir. Yalnizca bu li¢ parametreye iligskin alinacak dnlemlerle, daha
diisiik isletme maliyeti, daha uzun ekipman 6mrii ve dogal kaynaklar iizerinde daha az
etkisi olan daha 1y1 performansl bir bina elde etmek miimkiindiir. Bu 6zelligiyle EDGE
puan bazli diger sertifika sistemlerinden ayrigmakta ve sayisal bir yonteme dayanan
dlciilebilir bir cerceve sunmaktadir (CEDBIK, 2020e). EDGE’yi dikkate alarak insa
edilecek yapilar, EDGE kriterlerini uygulama oranina gore ii¢ ayr1 kategoride
sertifikalandirilmaktadir. EDGE kriterlerinin %20’sini uygulamaya gegiren yapilar 1.
Diizey: EDGE Sertifikasi, %21-40’1n1 yerine getiren yapilar 2. Diizey: EDGE Gelismis,
%41°den fazlasini uygulayan yapilar ise 3. Diizey: EDGE Sifir Karbon derecesine sahip
sertifika almaktadir (EDGE, 2021).
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EDGE, herkes i¢in {icretsiz ve ¢evrimici olarak kullanilabilen bir yazilim ile
desteklenmektedir. EDGE yazilimi, yerel maliyetler ve iklim verileri kullanarak projenin
konumuna 6zgii sonuclar sunmaktadir. Basit goriinen kullanici ara yiiziiniin arkasinda
detayli modellemeler ve hesaplamalar yapan yazilim kullanicilara; binalarinin verimliligi,
ek maliyet, yatirrm bedelleri ve yatirim geri doniis siireleri hakkinda detayli bilgi
vermektedir. Bu 6zelligiyle EDGE yazilimi, hem bir yesil bina tasarlama araci, hem de

bir yatirim hesaplama araci olarak kullanilabilmektedir (Kaya, 2017).

EDGE, finans kuruluslari, miiteahhitler, devlet kurumlar1 ve ev sahipleri gibi
piyasa oyuncularmin ¢ikarlarimi Ortiistiirerek kaynak verimli binalarin ¢ogalmasin
kolaylagtiran bir isbirligi altyapisi olusturmaktadir. EDGE bir taraftan piyasayi
diizenleyici cephede ilerletmeye yardimci olurken diger taraftan da iklim degisikligiyle
miicadele i¢in goniilliiliik esasina dayali olarak yesil binalarin ana akim haline gelmesinde
itici giic olma gorevi benimsemektedir. Bu noktada EDGE, yeni nesil binalarin karbon
salmmmin1 azaltirken, ayni zamanda daha karli da olabilecegini kanitlamaktadir
(CEDBIK, 2020e). 2021 yili Mart ay1 itibariyle diinyada 20.136.064 m?’lik bir alan
EDGE ile sertifikalandirilmistir. Bu sayede yillik 767.810 MWh enerji, 21.320.361 m® su
ve 38.943.404 GJ malzeme alanlarindan kaynakli enerji tasarrufunda bulunulurken,
karbon salinimi agisindan da 376.639 tCO2’lik bir azalma saglanmaktadir (EDGE, 2021).

4.1.5. Best

Binalarda Ekolojik ve Siirdiiriilebilir Tasarim Sertifikas1 (B.E.S.T), 18-19 Subat
2013’te diizenlenen 2. Uluslararas1 Yesil Binalar Zirvesi'nde 100'den fazla akademisyen,
sivil toplum kurulusu ve sektdr temsilcisinin ortak akli dogrultusunda Tiirkiye’nin ulusal
yesil bina sertifikasyon sistemi olarak sekillendirilmistir. Bu kapsamda CEDBIK ve
Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin igbirligi ¢ercevesinde protokol imzalamistir. Protokol
kapsaminda, dernegin genis bir katilimla hazirlamis oldugu yeni yapilacak olan konutlara
yonelik, “Yesil Konut Sertifika Kilavuzunun referans kabul edilmesi ve iilkemizde yesil
konutlara iliskin sertifikalandirma ¢alismalarinin CEDBIK ile yapilmasi kabul edilmistir.
Ayrica, CEDBIK’in yeni yapilacak olan konutlara yonelik olarak hazirlamis oldugu
kilavuzun yami sira ticari binalara, mevcut binalara, okul ve hastanelere vb. yapilara
yonelik Yesil Sertifika Kilavuzlari’nin hazirlik calismalarina baslanmasi ve bu
caligmalara Bakanlik tarafindan destek verilmesi ve Bakanligin, sertifikalarin iilke

genelinde kullanimini ve yayginlastirilmasint saglamak amaciyla yapilacak calismalara
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destek olmasi, katilmasi ve tesvik edici rol listlenmesi konusunda mutabakata varilmistir

(CEDBIK, 20204a).

BEST, cografi ve mimari olarak her bolge benzer ozellikler tasimadigi igin
Tirkiye kosullarima uygun bir sertifika sistemi olarak tasarlanmistir. Tiirkiye’de
gelistirilen bu sertifikanin, diger uluslararasi sertifikalara gére en biiyiik avantaji sertifika
gelirinin yurt iginde kalacak olmasi ve boylece disartya kaynak transferinin
engellenmesidir. Konut sertifikasi kilavuzu yeni konut projelerinde uygulanmak iizere
hazirlanmig 3. siirimdiir. B.E.S.T konut sertifikasi; (1) biitiinlesik yesil proje yonetimi,
(2) arazi kullanimi, (3) su kullanimi, (4) enerji kullanimi, (5) saglik ve konfor, (6)
malzeme ve kaynak kullanimi, (7) konutta yasam, (8) isletme ve bakim ve (9) yenilik¢ilik
olmak iizere dokuz kategori altinda degerlendirilmektedir (CEDBIK, 2020a).

B.E.S.T. konut sertifikas1 kapsaminda projeler, bu kategoriler altinda
uyguladiklari stratejilere gore 110 puan iizerinden degerlendirilmektedir. Projeler, 46 ve
lizeri bir puan aldiklar1 takdirde Onayli-lyi-Cok lyi-Miikemmel seklinde belirlenen dort
farkli sertifika derecesinden biri ile belgelendirilmektedir (CEDBIK, 2020a). Sertifikaya
basvuracak projeler oncelikle kilavuzda belirtilen “6n kosullar1” saglamalidir. Bu 6n
kosullar; “Entegre Tasarim”, “Su Kullanimi1 Azaltma” ile “Enerji Kullanim1 Kontrol,
Isletmeye Alma ve Kabul” ve “Enerji Verimliligi” konularidir. B.E.S.T. konut sertifikasi
icin basvurularin proje tasarim asamasinda gerceklestirilmesi gerekmektedir (Unver

Karaer, 2020).

B.E.S.T’in amaci; saglikli toplumlar, yasanabilir bir ¢evre ve gelismis bir ekonomi
yaratmaktir. Bu dogrultuda B.E.S.T bina standardinda ¢itayr yiikseltmek i¢in ilk olarak
mevcut yapilmis binalarda cevresel siirdiiriilebilirligi 6lcerek gesitli ¢oziimlerle onlari
ideal duruma yaklastirmaya calismaktadir. Ikinci olarak ise yeni insa edilecek binalarin
daha fazla oranda B.E.S.T’i dikkate alarak yapilmasi igin alternatifler olusturmaktadir.
Dolayistyla B.E.S.T’in odak noktasi ¢evreye duyarli bina sertifikasyon sistemleri
arasinda pazar payini artirmak degildir. 2020 yil1 Kasim ayi itibariyle Tiirkiye de sertifika
almis binalarin %85,2’si LEED kalan1 ise BREAM, DGNB ve EDGE sertifikalidir.
B.E.S.T olarak Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin yonlendirmesi ve yonetmelikleri aktif
hale gelmesi beklenmis ve sadece 2016 yilinda yeni Bakanligin da destegi ile pilot bir
projeye sertifika verilmistir. Ozellikle konutlarda sertifika talebinin diisiikliigii dikkate
almarak ilk olarak B.E.S.T konut sertifikasi cikarilmistir. Takip eden yillar igin
CEDBIK’in en énemli hedefi, en kisa siirede B.E.S.T Ofis ve B.E.S.T Mevcut Bina
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sertifikalarin1 aktif hale getirmek ve farkli bina tipolojileri i¢in ¢evreye duyarl sertifika

sistemlerini sektdre kazandirmaktir (CEDBIK, 2020a).

4.2. CEVRE YONETIM SISTEMLERI

Turizm destinasyonlarina ve sektor isletmelerine yonelik gesitli ¢evre yonetim
sistemi sertifikalandirma programi yiiriitilmektedir. Bu kapsamda uluslararasi
platformlarda 6zellikle turizm sektoriiniin en 6nemli yapitaslarindan biri olan konaklama
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere yonelik “eco-lodge, ecotel, eco-hotel, eco-resort,
green hotel, green resort, green room, green suit” gibi ¢esitli kavramlarin kullanimi
yayginlagmistir. Tim bu kavramlar konaklama sektoriindeki isletmelere iligskin, cevre
duyarliligimin st diizeyde oldugunda ve biinyesinde cevre yonetimine yonelik ¢esitli
planlama ve uygulamalarin gergeklestigi vurgusunu yapmaktadir. Konaklama
isletmelerinin yani sira tur operatorleri ve seyahat isletmeleri ile yiyecek-igecek
isletmelerine yonelik de gesitli ¢cevre yonetim sistemleri gelistirilmistir. Arastirmanin
odak noktas1 otel isletmeleri oldugu i¢in arastirmanin bu boliimiinde sadece konaklama
isletmeleri ile dogrudan ilgili olan hem diinya genelinde hem de Tiirkiye 6zelinde

yiiriirlikte olan ¢evre yonetim sistemleri hakkinda bilgilere ayr1 ayr1 yer verilmistir.
4.2.1. Diinya’da Cevre Yonetim Sistemleri

Turizmde ilk g¢evre yonetim sistemi, Avrupa’nin kiy1r bolgeleri igin Mavi
Bayrak’in (Blue Flag) tanitildigi 1987 yilinda ortaya ¢ikmigtir. 1998°de ise Almanya’da
konaklama igletmeleri i¢in kabul géren Mavi Kirlangi¢ (Blue Swallow) ortaya ¢ikmistir
(Kraus, 2016). Yesil Oteller Birligi’ne (Green Hotels Association - GHA) goére 2020 yili
itibariyle Diinyada yerel, ulusal ve bdlgesel kapsamdan kiiresel diizeye kadar degisen 800
civarinda ¢evre yonetim sistemi, programi veya sertifika kurulusunun bulunmasi (GHA,
2020) yillar itibariyle yiiriitiilen ¢evre yonetim sistemi sayisinin da 6nemli 6l¢iide arttigini
gostermektedir. Bu konuda tam sayr bilinmemekle birlikte Bilimler Akademisi
Eberswalde’den Martin Balas’a gore 2016 yilinda Diinya ¢apinda siirdiiriilebilir turizm
icin yaklagik 150-180 arasinda ¢evre yonetim sistemi vardir (Kraus, 2016). Avrupa
Siirdiiriilebilir Turizm Gelisimi Agi’na (The European Network for Sustainable Tourism
Development - ECOTRANS) gore ise diinya g¢apinda siirdiiriilebilir turizm {izerine
200°den fazla sertifika programi faaliyet goOstermektedir. Turizm isletmeleri, tur
operatorleri ve destinasyonlar, c¢evreye duyarlilik ve sosyal sorumluluk acgisindan
stirdiiriilebilirlige iliskin ¢evreye bagliliklarini ve performanslarini kanitlamak i¢in daha

once bu kadar fazla bolgesel, ulusal ve uluslararasi sertifika ve etiket secenegine sahip
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olmamuslardir (Tourism 2030 DestiNet Services, 2020). Diger taraftan Ecolabel Index’de
cesitli sektor kuruluslaria iligkin 199 farkl iilkede 25 ayri sektore iliskin yiirtitiilmekte
olan toplam 456 adet ¢evre yonetim sistemi listelenmekte olup bunlardan 15’1 dogrudan

turizm sektori ile ilgilidir (Ecolabel Index, 2020).

Turizm sektoriinde (basta oteller i¢in olmak ftizere) ¢ok cesitli sayidaki
stirdiiriilebilir ¢evre yonetim sistemi sertifikasyon programlarini anlayabilmek icin bu
hizmetleri saglayan kurum ve kuruluslarin her birisi detayli olarak incelenmelidir. Bu
kapsamda ilgili yiiriitiiciilerin benimsedigi siirdiirtilebilirlik tanimlari, degerlendirme
kriterleri, izleme ve akreditasyon yontemleri ile puanlama ve derecelendirme sistemleri
yakinda takip edilmelidir. Ornegin, bir ¢evre yonetim sistemi yalmzca cevresel
stirdiiriilebilirligi dikkate alirken digerleri sosyal ve ekonomik yonleri de icermekte,
stirdiiriilebilirlikle ilgili belirli hususlarin 6nemi, ortamdan ortama degismektedir. Bu
noktadan hareketle diinyada yiiriitiilen turizm sektoriine iligskin ¢evre yonetim sisteminin
incelenmesinde, Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (The Global Sustainability
Tourism Council-GSTC) tarafindan taninmakta/kabul gormekte olan g¢evre yonetim
sistemi dikkate alinmalidir. Ciinkii GSTC bagimsiz ve tarafsiz bir kurulus olup seyahat
ve turizmde siirdiiriilebilirlik i¢in ortak bir dil olusturma amaci dogrultusunda kiiresel
referans hatt1 standartlarii yonetmek gibi 6nemli bir goreve hizmet etmektedir. Bir
taraftan siirdiiriilebilir seyahat ve turizm i¢in kiiresel standartlar1 belirleyen GSTC diger
taraftan da siirdiiriilebilir  turizm sertifikasyon kuruluglar1 igin sertifikasyon
saglamaktadir. GSTC tarafindan taninan ve kiiresel olgekte faaliyet gosteren 42 farkh
cevre yonetim standardi bulunmaktadir. Bunlardan bazilari sadece oteller, tur operatorleri
veya turizm destinasyonlari i¢in uygulanabilmekteyken bazilar1 her ligii i¢in de gegerlidir.
GSTC tarafindan taninan 42 ¢evre yonetimi standardinin toplamda 33’1 oteller, 28’1 tur
operatorleri ve 10’u da turizm destinasyonlar igin sertifikalandirma yapmaktadir (GSTC,
2020). Tirkiye’de bu ¢evre yonetim sertifikalarinin tamami aktif olarak yirtirliikte
degildir. Dolayisiyla bu boliimde Tiirkiye’de faaliyette olan turizmle ilgili en dnemli
uluslararas1 ¢evre yonetimi sistemleri ve programlarindan ISO 14000: Cevre Yonetim
Sistemleri, Yesil Anahtar (Green Key), Mavi Bayrak (Blue Flag) ve Travelife hakkinda

bilgilere yer verilmektedir, diger programlar degerlendirmeye alinmamustir.
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4.2.1.1. 1SO 14000: Cevre Yonetim Sistemleri

Artan c¢evre sorunlart karsisinda diinyanin dort bir yanindaki cesitli kurum ve
kuruluglar ¢evre yonetim sistemi kapsaminda sertifikasyon programlar1 gelistirmislerdir.
Ancak bu sistemlerin hepsi performans agisindan ¢evre ile ilgili ayni derecede ve diizeyde
titizlik gerektirmemekte veya biyolojik cesitliligin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanimi
giicli bir sekilde desteklememektedir (WWHFI, 2001). Bu kapsamda c¢evrenin
korunmasina yonelik olarak Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (International
Organization for Standardization - I1SO) tarafindan, komuta ve kontrol sistemlerinden
beklenenden daha yiiksek diizeyde bir ¢evresel performans saglamaya g¢alisan ve tiim
kuruluglara uygulanmak iizere tasarlanan, tek bir giivenilir, kalite standardi
gelistirilmigtir. ISO tarafindan yayimlanan c¢evre yonetimi ile ilgili standartlara ISO
14000 serisi denilmektedir (ISO, 2020a). Bu seri, kuruluslarin cevresel etkilerin
onceligini tespit ederek bu etkileri yonetmeleri ve kontrol etmeleri konusunda kaynak

niteligindedir (KAS Cert International, 2020).

ISO 14000 standartlar grubu igerisinde en yaygin ve en genel nitelikli standart
ISO 14001:2015 Cevre Y&netim Sistemleri-Gereksinimler ve Kullanim Kilavuzu’dur. ilk
olarak 1994 yilinda BS 7750 adiyla Ingiliz Standartlar Enstitiisii (The British Standard
Institution - BSI) tarafindan yayinlanan ¢evre yonetim sistemi-6zellikler daha sonra ISO
tarafindan 1996 yilinda uluslararas1 standart olarak yaynlanmis ve 2004’te revize
edilmistir. Standart, kurulusun stratejik planlama siireclerinde ¢evre yonetiminin artan
onemi, liderlikten daha fazla girdi ve c¢evresel performans: artiran pro-aktif girisimlere
daha giiclii baghilik gibi 6nemli 1yilestirmelerle son olarak 2015 yil1 Eyliil ayinda revize
edilmistir (BSI Group, 2020). Diinya genelinde 2019 yili sonu itibariyle, 171 iilkede
300.000'den fazla ISO 14001 sertifikal1 isletme bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise 2019 yil1
itibariyle ISO 14001 belgeli 2.360 isletme bulunmaktadir. Turizm sektorii 6zelinde
isletmeler incelendiginde, Diinya’da 2019 yil1 itibariyle 2.276, Tiirkiye’de ise 65 otel ve
restoran ISO 14001 c¢evre yonetim sistemi belgesi ile sertifikalandirilmistir (ISO, 2020a).

ISO 14001, etkili bir ¢cevre yonetim sistemi kurmak icin bir isletmenin veya
kurulusun izleyebilecegi bir c¢ercevenin haritasini ¢ikarmaktadir. Faaliyetine veya
sektorline bakilmaksizin ISO 14001 her tiir ve biiyiikliikteki organizasyon igin
tasarlanmis olup, sirket yonetimine ve calisanlarina ve ayrica dis paydaslara ¢evresel
etkinin 6l¢lildiigii ve iyilestirildigi konusunda giivence saglayabilmektedir. Bu kapsamda,

bir kurulusun, hava kirliligi, su ve kanalizasyon sorunlari, atik yonetimi, toprak kirliligi,
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iklim degisikligini azaltma ve adaptasyon ve kaynak kullanimi ve verimliligi gibi
faaliyetleriyle ilgili tiim ¢evresel konular1 dikkate almasini gerektirmektedir. Tiim ISO
yonetim sistemi standartlar1 gibi, ISO 14001 de bir kurulusun sistemlerinin siirekli
iyilestirilmesi ihtiyacini ve ¢evre sorunlarina yaklasimini igermektedir. Bu kapsamda ISO
14001, kaynaklarin daha verimli kullanilmasi ve atigin azaltilmasi, rekabet avantaji ve
paydaslarin giliveninin kazanilmasi yoluyla kuruluslarin ¢evresel performanslarini

iyilestirmelerine yardimci olmaktadir (1SO, 2020a).

ISO’ya gore, isletmelerin faaliyetlerini ¢evreye duyarli yiiritmeleri igin ISO
14001 akredite sertifikasyonu zorunlu bir gereklilik degildir. Isletme ve kuruluslarin,
akredite sertifikasyon siirecinden ge¢meden de ISO 14001 standardinin faydalarinin
bircogunu elde edebilmesi miimkiindiir. Ancak, bagimsiz bir belgelendirme kurulusu
tarafindan gerceklestirilecek tiglincii taraf sertifikasyonu ile isletme uygulamalarinin
belirli bir standardin gerekliliklerine gore denetlenmesi, isletmelerin paydaslarina ilgili
standardi dogru bir sekilde uyguladigini belirtmenin 6nemli bir yoludur. Ayrica bu tiir
standartlar, isletme ve kuruluslarin yasal/s6zlesme gereksinimleri karsiladigini

gostermeye yardimci olmaktadir (ISO, 2020b).
4.2.1.2. Yesil Anahtar

Yesil Anahtar, turizm endiistrisinde ¢evrenin korunmasi yoniindeki girisimleri
odiillendirerek destekleyen, iklim degisikliginin Onlenmesi ve siirdiiriilebilir turizme
katkida bulunmay1 amagclayan uluslararast onde gelen bir miikemmellik standardi ve
cevre yonetimi programidir. Yesil Anahtar, 994 yilinda Danimarka’da A¢ikhava Konseyi
ve Turizm Yoneticileri Dernegi (The Danish Outdoor Council and the Association of
Danish Tourism Executives) tarafindan ulusal bir girisim olarak uygulanmaya
baslanmigtir. 1998’de Fransa’da Yesil Anahtara dayali bir Clef Verte programi
olusturmus ve iilkedeki kamp alanlar1 belgelenmistir. 2000 yilinda Isve¢, Estonya ve
Gronland’a yayilan Yesil Anahtar programi, 2002 yilinda ise Uluslararas1 Cevre Egitim
Vakfi'nin (Foundation for Environmental Education-FEE) besinci programi olarak
uygulanmaya baslamis ve onde gelen uluslararasi bir ¢evre yoOnetim sistemi olarak
gelistirilmistir. Boylece uygulama i¢in tiim FEE iiyesi kuruluglara sunulmustur. Bu
kapsamda program Tiirkiye’de 2011 yilindan bu yana Tirkiye Cevre Egitim Vakfi
(TURCEV) tarafindan vyiiriitiilmektedir (TURCEV, 2020).
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Yesil Anahtar, bir isletmenin misafirlerine boyle bir tesiste kalmay1 tercih ederek
cevresel ve siirdiiriilebilirlik diizeyinde bir fark yaratmaya yardimci olacaklarina dair
verdigi sozii ifade etmektedir. Bu kuruluslardan beklenen yiiksek ¢evre standartlar, titiz
dokiimantasyon ve sik denetimler yoluyla siirdiriilmektedir (Green Key, 2020). Yesil
Anahtar, alt1 farkli kategoride yer alan isletmeler igin verilmektedir. Bu kategoriler;
oteller ve hosteller, kamp alanlar1 ve tatil parklari, kiiciik konaklama tesisleri,
kongre/konferans merkezleri, restoranlar ve turistik destinasyonlardir. Her kategoriye
iliskin kriterler ve agiklayici notlar tek bir kilavuzda siiflandirilarak birlestirilmistir.
Program icin bagvuru ve 0diil siireci farkli kategorilerdeki tiim bagvuru sahipleri i¢in
aynidir. Yesil Anahtar, Yesil Anahtar Ulusal Koordinasyonu/Jiiri’si tarafindan bir y1l i¢in
verilmekte ve her yil yeniden basvurular yenilenmektedir. Tiirkiye’de Yesil Anahtar
Odiilii alan tesisler 6ncelikle denetlenmekte, kriterlere uygun olan tesislere bayrak, plaket
ve sertifikalar1 verilmektedir. Daha sonra yil i¢inde de en az bir kez denetimleri
yapilmaktadir. Kriterlere uymayan tesislerin 0diili yilsonu beklenmeden geri
alinmaktadir. Yesil Anahtar’in yedi temel hedefi; (1) ¢evrenin korunmasi, (2) ekonomik
yonetim, (3) pazarlamada avantaj saglamasi, (4) turizmin giiglendirmesi, (5) egitim, (6)

bilinglendirme ve (7) taniabilirliktir (TURCEV, 2020).

Yesil Anahtar degerlendirme kriterleri temel olarak 13 ana baglik altinda
toplanmistir. Program kilavuzunda 64°i zorunlu 67’si kilavuz kriteri olmak iizere
toplamda 131 degerlendirme kriteri yer almaktadir. Yesil Anahtar otel kriterleri 15’ten
fazla yatak odasi bulunan otel ve hosteller i¢in uygundur. Bagvuru sahibi isletme tiim
zorunlu kriterlere uymanin yani sira Yesil Anahtar’a diizenli olarak bagvurmak istemesi
durumunda her y1l ilave olarak yerine getirmesi gereken birtakim ilave kilavuz kriterleri
de bulunmaktadir. Ornegin; Yesil Anahtar alan bir otel isletmesi ilk yilinda sadece
zorunlu kriterleri yerine getirmekle sorumlu iken, yillara gore kilavuz kriterlerinin en az;
ikinci yilinda %35’1ni, Gigiincii yilinda %10’unu, dordiincii yilinda %15’in1,5-9. Yillarda
%20’sin1 ve son olarak 10. yil ve sonrasinda ise %50’sini yerine getirmekle yilikiimliidiir

(TURCEV, 2020).

2020 yili Kasim ayi itibari ile Tiirkiye’de 84 tesisin Yesil Anahtar Odiilii
bulunmaktadir. Uluslararas1 alanda ise 65 iilkede uygulanmakta olan bu program
kapsaminda toplam 3200'in iizerinde Yesil Anahtar Odiillii tesis bulunmaktadir. Tiirkiye

65 tilke arasinda 10. sirada yer almaktadir. Tiirkiye’deki illere gore en ¢ok Yesil Anahtar
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Odiillii tesisler Tiirkiye’nin en énemli ve biiyiik turizm destinasyonlar: olan Antalya,

Istanbul ve Mugla illerinde faaliyet gostermektedir (TURCEV, 2020).
4.2.1.3. Mavi Bayrak

Mavi Bayrak odiil programi ilk olarak 1985 yilinda Fransa’da ulusal diizeyde
uygulanmaya baglamistir. 1987 yilinin Avrupa Birligi’nde Cevre Y1l ilan edilmesiyle
Avrupa Birligi’nde giivenli ylizme alanlarinin tesvik edilmesi amaciyla, Mavi Bayrak’in
yiiriitiilmesi bagimsiz bir sivil toplum 6rgiitii olan Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi’na
(Foundation for Environmental Education-FEE) devredilmis ve program uluslararasi
boyuta tasinmustir. Oncelikle Avrupa Birligi (AB) iiyesi olan iilkelerde uygulanmaya
baslamakla birlikte, 1992 yilindan itibaren AB iilkelerinin digindaki tilkelerde FEE’ye
tiye kabul edilmeye baglanmistir. Uluslararasi alanda Mavi Bayrak 1993 yilinda
Tiirkiye’de ve 2000 yilinda ise Avrupa kitasi disindaki {ilkelerde uygulanmaya
baslanmigtir. Mavi Bayrak FEE’ye her iiye lilkede benzer kuruluslarca temsil edilmekte
ve yalnizca sivil toplum kuruluslarinca yiiriitiilebilmekte olup Tiirkiye’de Mavi Bayrak
Programi’n1 yiiriitmekten sorumlu tek yetkili kurulus Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi’dir
(TURCEV). 2020 yil itibariyle Mavi Bayrak 35°i Avrupa’da olmak iizere diinyada 54
farkli lilkede uygulanmaktadir (Blue Flag, 2020).

Temiz, bakimli, donaniml, giivenli ve dolayisiyla uygar, siirdiiriilebilir bir
¢evrenin sembolii olan Mavi Bayrak, gerekli standartlari tagiyan nitelikli plaj, marina ve
yatlara verilmektedir. Plajlar i¢in 6ziinde temiz deniz suyu sonrasinda da ¢evre egitimi ve
bilgilendirmeye onem veren, gerekli donanima sahip iyi bir ¢evre yonetimini temsil
etmektedir. Marinalar i¢in deniz suyu analizleri istenmemekle birlikte diger kriterler
benzerlik gostermektedir. 2007 yilindan bu yana yatlar kategorisi a¢ilmis ve basta cevre
egitimi ve ¢evre yonetimi olmak {izere sorumlu deniz seyri davraniginin benimsetilmesi
amaglanmaktadir. Mavi Bayrak kriterleri bagvuru yapilacak alana gore degiskenlik
gostermektedir. Plajlar i¢in dort ana baslikta 30’u zorunlu {i¢ii tavsiye niteliginde kilavuz
kriteri olmak iizere toplamda 33 degerlendirme Olciitii bulunmaktadir. Yatlar i¢in
program degerlendirme kilavuzunda bes ana baslikta 44°ii zorunlu olmak tizere 51 6lgiit;
marinalar i¢inse alt1 ana baslik altinda 21°1 zorunlu olmak iizere 39 6l¢iit bulunmaktadir

(Mavi Bayrak Tiirkiye, 2020a).

Mavi Bayrak, uluslararast niteligi ile turizm acisindan da ayri1 bir 6nem

tasimaktadir. Ciinkii insanlarin tatil yapmak i¢in bilmedigi veya yeni taniyacag bir yere
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giderken, uluslararasi garanti iceren ve Ozelliklerini tahmin edebildigi bir plaja gitmek
icin plan yapmasi kolay olmaktadir. Mavi Bayrak bu kapsamda giiclii bir turizm iletisim
aracidir. Ug tarafi denizlerle gevrili olan Tiirkiye agisindan da Mavi Bayrak &nemli bir
gosterge niteligi tasimaktadir. Programin Tirkiye’de yiiriitiilmeye baslamasindan sonra,
odiillii isletme sayis1 kademeli olarak siirekli artis gdstermistir. Isletme tiirii agisindan
plajlar i¢in Mavi Bayrak sayisindaki kademeli artis durumu gecerli iken marinalar ve
yatlar i¢in ayni ivme yakalanamamis ve Mavi Bayrakli isletme sayisinda Tiirkiye’de
istenilen diizeye ulagilamamistir (Mavi Bayrak Tiirkiye, 2020a). 2020 yilinda 486°s1 plaj,
22’si marina ve yedisi yat olmak {izere toplam 515 isletmeye Mavi Bayrak odiilii
verilmistir. Illere gére Mavi Bayrak sayilar1 incelendiginde; Antalya’nin 206’s1 plaj ve
besi marina olmak tizere 211 6diillii isletme ile ilk sirada yer almis ve Antalya’yi sirasiyla
Mugla, Izmir, Aydin destinasyonlari takip etmistir. Cografi bolgeler bazinda ise Antalya
sayesinde Akdeniz’in 6ne ¢ikarken, ikinci sirada Ege ve fliglincii sirada ise Marmara
bolgeleri Akdeniz’i izlemistir (Mavi Bayrak Tiirkiye, 2020b).

4.2.1.4. Travelife

Travelife 2007 yilinda Ingiltere Seyahat Orgiitii (ABTA) ve Hollanda Seyahat
Orgiitii (ANVR) tarafindan; Leeds Metropolitan Universitesi (Birlesik Krallik), Lund
Universitesi (Isveg) ve turizmde siirdiiriilebilirligi tesvik eden kar amaci giitmeyen
Hollandali bir kurum olan ECEAT-Projects’in destegiyle kurulmustur. Travelife
metodolojisi AB destekli LIFE projesi sirasinda gelistirilmis olup Birlesmis Milletler
Cevre Programi (UNEP), Tur Operatorleri Stirdiriilebilir Turizm Kalkinmasi1 Girigimi
(TOI) ile ANVR ve ABTA’nin onceki deneyimlerinde gelistirilen siirdiiriilebilirlik
yonetimi kavramlarina dayanmaktadir. Travelife’in dikkate aldigr birtakim O6nemli
uluslararasi siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk standartlar1 ve rehberler
bulunmaktadir. Bunlar arasinda EMAS Il (4B Eko Yonetim ve Denetim Programi), ISO
14001 (Cevre Yonetim Sistemi), UNEP (Tur operatorleri inisiyatifi sirket ve tedarik
zinciri yonetimi el kitapgiklar1), GRI (Kiiresel Raporlama Inisiyatifi, Turizm Eki), GSTC
(Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Kriterleri), OECD (Cok Uluslu Sirketler i¢cin Rehberler)
ve ISO 26000 (Kurumsal Sosyal Sorumluluk Rehberleri ve Ilkeleri) yer almaktadir
(Tavelife, 2020).

Travelife, AB’deki seyahat acenteleri ve tur operatorleri birliklerinin ¢at1 orgiiti
olan ECTAA tarafindan desteklenmektedir. Bununla birlikte Avrupa disindan da giderek

artan sayida birlik, Travelife ile ortaklik anlasmas1 imzalayarak iiyelerini siirdiiriilebilir

46



uygulamalara yonlendirmektedir. 2020 yili itibariyle Avrupa’dan 19, Asya’dan sekiz,
Latin Amerika’dan bir ve Afrika’dan bir olmak iizere 29 ulusal seyahat orgiiti, tiyelerini
Travelife’a tesvik etmektedir (Tavelife, 2020). Boylelikle Travelife, tiim turizm
endiistrinin kullandig1, sektdr geneline yayilan ve uluslararasi olarak desteklenen ortak

bir sistem haline doniismiistiir.

Travelife siirdiirtilebilirlik sistemi, seyahat ve turizm endiistrisinde siirdiiriilebilir
uygulamalari tesvik etmeye yonelik 6ncii bir egitim, yonetim ve sertifikasyon girisimidir.
Bu girisimin ilk odak noktasi, tur operatorleri ve seyahat acentelerinin turizm tedarik
zincirindeki merkezi rolidiir. Tedarikgiler ve alicilar arasindaki bu karsilikli etkilesim ve
konumlar1 onlara tiiketici taleplerini, satin alma politikalarin1 ve destinasyonlarin
gelisimini etkileme sans1 vermektedir. Bu da, destinasyonlarin siirdiiriilebilir kalkinmasi
ile gevresel ve kiiltlirel anlamda korunmasina gozle goriiliir bir katkida bulunmalarini
saglamaktadir. Travelife sirketlere isletmelerinde ve tedarik zincirlerinde olumlu bir
degisim yaratmalari i¢in gereken bilgiyi, ¢oziimleri ve araglart sunmay1 hedeflemektedir

(Tavelife, 2020).

Travelife girisimi ikinci odak noktasi, oteller ve konaklama tesisleridir. Bu
kapsamda Ingiltere Seyahat Orgiitii ABTA biinyesindeki Travelife Ltd. sirketi tarafindan
isletilen Travelife, otel ve konaklama tesislerine sosyal ve ¢evresel etkilerini yonetme ve
stirdiiriilebilirlik basarilarin1 miisterilerine anlatma konusunda yardime1 olmaktadir. Otel
yoneticileri basit bir ¢evrimici kontrol listesi kullanarak stirdiiriilebilirlik
performanslarin1  kontrol edebilmekte, bu konuda geri bildirim alabilmekte ve
ilerlemelerini izleyebilmektedir. Travelife’a katilmak kolay ve diisiik maliyetli olup
sunulan uygulamali web tabanli ¢6ziimler sayesinde Travelife hem kii¢iik hem de (¢ok)

biiyiik otel igletmeleri i¢cin uygundur (Tavelife, 2020).

Oteller, siirdiiriilebilirlik kriterlerine uymalar1 halinde Travelife Bronz, Gilimiis
veya Altin odiiliinii alarak bu odiilii web siteleri, kirtasiye malzemeleri ve kendi
tesislerinde  sergileyebilmektedirler.  Oteller dogrudan maliyet tasarrufundan
yararlanmalarinin yani sira isletmelerini tur operatdrlerinin brosiir ve web sitelerinde
Travelife 6diillii olarak pazarlayarak rekabet avantaji da elde etmektedir. Sertifikali
oteller, Travelife ddiiliinii tiim otellerin yer aldig1 bir platform olan Travelife koleksiyonu
araciligiyla tiiketicilere tanitilabilmekte ve bu sayede tiiketiciler otellerin rezervasyon
platformuna yonlendirilmektedir. 2020 y1l1 Kasim ayi itibariyle diinyada yaklasik 17.000

konaklama tesisi Travelife Stirdiiriilebilirlik Sistemi’ne kayit olmustur. Bunlarin 1.500’i
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bagimsiz bir denetimden ge¢mis ve 500°den fazlas1 Travelife 6diili almigtir. Tiirkiye’de
ise ayn1 tarih itibariyle dort ayr1 ilde (Antalya, Aydm, izmir, Mugla) 111 konaklama
isletmesinin Travelife sertifikasina sahip oldugu goriilmektedir. Bunlarla birlikte 2020
yil1 itibariyle TUI ve Kuoni de dahil olmak tizere 200’den fazla tur operatoriiniin de
sozlesmeli otelleri ve konaklama tesislerini izlemek icin Travelife’t kullandig
belirtilmektedir (Tavelife, 2020).

4.2.2. Tiirkiye’de Cevre Yonetim Sistemleri

Turizm isletmelerinin ¢evreye karsi uyumunu ve duyarliligimi diizenli olarak
denetlemeye iliskin orgiitlerin sayisi ile faaliyetlerin diizeyleri, biiyiikliikleri ve sayilar
artmaya basglamistir. Bu kapsamda iilkeler de genelden &zele dogru kendi yapisal
ozelliklerine ve niteliklerine uygun ulusal c¢evre yonetimi sistemi ve programlari
olusturmaya yonelmislerdir. Tiirkiye’de turizm isletmeleri i¢in bu tiir olusumlara iliskin
ilk adim Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan atilmistir. Bu noktadan hareketle 1993
yilindan itibaren siirdiiriilebilir turizm kapsaminda, ¢evrenin korunmasi, ¢evre bilincinin
gelistirilmesi, turistik tesislerin cevreye olan olumlu katkilarinin tesvik edilmesi ve
Ozendirilmesi amaciyla, talep eden ve aranilan nitelikleri tasiyan konaklama tesislerine,
Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) verilmistir. Bununla birlikte liman ve
marina isletmeleri ile yatlara da ayn1 kapsamda cevre dostu kurulus belgesi ve plaket
verilmeye baglanmistir. Bu kapsamda, doganin korunmasina 6zen gosteren yat limani ve
marinalara “gipa” simgeli plaket, gerek yapimi, donanimi ve tefrisi, gerekse de seyrettigi
sularda demirledigi yerlerde, yakin ve uzak cevresine duyarlilik gbsteren yatlara ise
“yunus” simgeli plaket verilmistir. “Cipa” ve “yunus” simgesi, tesisin ve yatlarin
duyarliligin1 gosterirken, bu simgelerin sayisi ise isletmelerin duyarlilik derecesini

gostermektedir.

Ilerleyen yillarda gevrenin korunmasina yonelik énlemler Tiirkiye’de giderek
daha fazla onem kazanmaya baslamistir. Bir taraftan Kiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan c¢evreye duyarli konaklama isletmeleri icin uygulanmakta olan Cam
Simgesi’nin giincellestirilmesine ve gelistirilmesine yonelik caligmalar yiiriitiiliirken
diger yandan da Tiirkiye’de turizm sektoriine iliskin mesleki orgiitlerden Tiirkiye
Otelciler Federasyonu (TUROFED) ve Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB) tarafindan
konaklama isletmelerine iliskin cesitli projeler aracilifiyla alternatif ¢evre yonetim

programlarinin gelistirilmesi planlanmaigtir.
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Calismanin bu kisminda Tiirkiye’de konaklama isletmeleri i¢in ulusal diizeyde
aktif olarak kullanilmakta olan ¢evre yonetim programlarindan yesil yildiz (¢cevreye
duyarli konaklama tesisi) ve yesillenen oteller hakkinda bilgi verilmektedir. TUROB
tarafindan 2008’de baslatilan Beyaz Yildiz Projesi, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Yesil
Yildiz1 yiiriirliige koymas: ile uygulanmaya devam etmedigi i¢in degerlendirmeye

alimmamustir.
4.2.2.1. Yesil Yildiz

1993 yilindan itibaren T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca yiiriitilen Cevre
Dostu Kurulus Belgesi’nin (Cam Simgesi) istenilen diizeyde basariya ulasilamamasi
nedeniyle, ¢evreye duyarli konaklama tesisleri i¢in uygulanmakta olan siniflandirma
formunun giincellestirilmesi ve gelistirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda
otellerde ¢evre ydnetiminin tesvik edilmesi igin “Turizm Isletmesi Belgeli Konaklama
Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair 2008/3 no’lu
Teblig” ekinde, yeni bir siniflandirma formu 22.09.2008 Tarih ve 27005 Sayili Resmi
Gazetede yaymmlanarak yiiriirlige girmistir (TUYUP, 2017: 2). Bu teblig; enerji, su,
cevreye zararli maddelerin tiiketiminin ve atik miktarinin azaltilmasini, enerji
verimliliginin arttirilmasini, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik
edilmesini, konaklama isletmelerinin yatirim asamasindan itibaren ¢evreye duyarl olarak
planlanmalarimi ve gerceklestirilmelerini, tesisin ¢evreye uyumunu, ¢evreyi giizellestirici
diizenleme ve etkinlikleri, ekolojik mimariyi, c¢evreye duyarlilik konusunda
bilinglendirmeyi, egitim saglanmasini ve ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi yapilmasini

kapsamaktadir (KTB YIGM, 2020).

Teblig ekinde bulunan siniflandirma formu, ¢evreye duyarlilik konusunda ¢alisma
yapan turistik igletmelerin talebi {izerine, formun uygulama esaslarinda belirlenen temel
kriterlere sahip olan konaklama tesislerine uygulanmaktadir. Formdaki asgari puanlar,
konaklama isletmelerinin Kkapasiteleri ve c¢evreye olan etkileri dikkate alinarak,
isletmelerin tlir ve smiflarina gore belirlenmistir. Cevreye duyarlilik konusunda ¢aligsma
yapan turistik isletmelerin talebi lizerine, 10 kategoride 122 temel dl¢iite gore degerleme
uygulanmaktadir (TUYUP, 2017: 7). Tiir ve siifina iliskin belirlenen asgari puani agsan
tesisler i¢in, iki yi1l siireyle gegerli olmak tizere simgesi y1ldiz olan konaklama tesislerinin
plaketlerinde siniflarin1 gosteren yildizlar yesil renkli olarak diizenlenmekte ve plaket

iizerinde Cevreye Duyarli Tesis ibaresi yer almaktadir (KTB YIGM, 2020).
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Konaklama igletmelerinin siniflandirma formunda bulunan biitiin kriterleri yerine
getirmesinin uygulanabilir olmadig1 disiincesiyle, tesislerin tiir ve smiflar1 dikkate
alinarak, asgari puanlar formda bulunan biitiin kriterlerin puanlarinin toplami olan azami
puandan diisiik tutulmustur. Boylece, isletmelere temel kriterler disinda kalan, diger
kriterler arasinda se¢im yapma imkani saglanmistir. Bununla birlikte ¢evre yonetimi
felsefesine uygunluk acisindan sekiz adet zorunlu kriter belirlenmistir (KTB YIGM,
2020).

Yesil Yildizli oteller, basvuru yapmasi ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
tarafindan 08.07.2013 tarihli 2013/5265 sayili karara dayanilarak uygun bulunmasi
durumunda “Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi” olarak elektrik enerjisi desteginden
yararlanabilmislerdir. Elektrik Enerjisi Destegi tutari, Bakanlikca Cevreye Duyarh
Konaklama Tesisi Belgesi ile belgelendirilmis turizm isletmelerinde, tiiketilen elektrik
enerjisi giderlerinin; tesisin bulundugu ildeki mesken ve sanayi abonelerine uygulanan
tarifelerden en diisiigii ile kendi abone grubuna uygulanan tarife arasindaki fark kadar
olup destek ddemeleri, Bakanlik biit¢cesine konulan 6denekten karsilanmistir (TUYUP,
2017: 19). Bu kapsamda 2018 yilinda Yesil Yildizli 464 konaklama tesisine 7.103.375
liralik elektrik enerjisi destegi saglanmistir (Calik, 2018). Ancak bu destek 24.10.2018
tarithli ve 191 sayili Cumhurbaskan1 Karar1 eki dogrultusunda 31.12.2018 tarihi itibariyle
yurtrliikten kaldirilmistir (CK, 2018).

02 Kasim 2020 tarihi itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’ndan isletme belgeli 5271 tesisin 460’1 cevreye duyarli konaklama tesisi (yesil
yildiz) belgesi sahibidir. Konaklama tesisi tiirleri arasinda en ¢ok 370 ile oteller Yesil
Yildiza ragbet gostermistir. Tesis sinifi bakimindan ise 283 ile en ¢ok bes yildizl
isletmeler, onu takiben de 87 ile dort yildizli ve 16 ile ii¢ yildizli tesisler Yesil Yildiz ile
odiillendirilmistir (KTB, 2020). Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Kampanyasi
basladig1 giin itibariyle 12 yilin1 doldurmasina ragmen heniiz uygulama noktasinda
Tirkiye’de %8,7’lik bir oranda kaldig1 ve istenilen diizeyde basariya ulasamadigi

sOylenebilir.
4.2.2.2. Yesillenen Oteller

Yesillenen Oteller Projesi, turizm sektoriinlin siirdiiriilebilirlik konusunda
farkindaligin1 ve konaklama tesislerinin ¢evreye duyarli olma motivasyonlarini artirmayi

hedeflemektedir. 2009 yilinda Diinya Su Forumu katilimcilarina yénelik TUROB ve
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Bureau Veritas isbirligi ile baglamis ve sonrasinda Siirdiiriilebilirlik Akademisi igbirligi
ile bliyimeye devam etmektedir. Proje, turizm sektdriinde gliniimiiz sartlariyla rekabet
giicliniin yiikselmesinin en 6nemli yolunun siirdiiriilebilir turizm ilkeleriyle hareket
etmesinden gectigi bilinciyle turizm tesislerini daha yesil olmaya tesvik etmekte ve yesil
konaklama tesisleri ile cevreye duyarli tiiketici sayisini artirmayr hedeflemektedir
(Yesillenen Oteller, 2020a). Yesillenen Oteller Sertifikasinin otellere kazandiracagi
faydalar su sekilde siralanmaktadir (Yesillenen Oteller, 2020b):

v Enerji yonetimi, su yOnetimi, i¢ hava kalitesinin arttirllmasi ve atik
azaltimi ve geri donilisiim konularinda yapilacak iyilestirmelerle, siirdiiriilebilir ¢evre
politikalarina katki saglama,

4 Isletme maliyetlerini diisiirerek hizmet kalitesini arttirma,

v Otellerin sagladiklar1 hizmetleri yasadiklar1 c¢evreye olan zararini
minimuma indirmesi ve bunu bir sirket prensibi yapmay1 hedeflemesi,

v Bu sertifikayla beraber hem bir farkindalik yaratma hem de gizli bir
kurumsal gii¢ olusturma,

4 Hizmeti farklilastiran ve kalitesini artiran isletmelerin bir adim 6nde ve

tiiketim toplumu haline gelen diinyada farkli bir yere sahip olmasidir.

Yesillenen Oteller Sertifikasinin yukarida bahsedilen olumlu katkilarinin yani sira
stirdiiriilebilir turizmin devamliligi adina dogaya saygili, ¢evreci ve bilingli tiiketim
saglamay1 ongoren bir proje niteligi tasidigy i¢in oteller agisindan Yesillenen Oteller

kapsaminda yer almasi biiyiik 6nem tasimaktadir (Yesillenen Oteller, 2020a).

Yesillenen Oteller Sertifikasi almak icin aday tesisler; (1) enerji yonetimi, (2) su
yonetimi, (3) i¢ hava kalitesinin arttirilmasi ve (4) atik azaltim1 ve geri doniisiim olmak
tizere dort temel alan iizerinden degerlendirilmektedir. Bu degerlendirmeden basariyla
gecen otellere, iki y1l gecerlilik siiresi olan “Greening Hotels” sertifikas1 verilmektedir.
Kontrol Listesinde yer alan toplam kriterlerin tesis biinyesinde yer almasi iizerinden
minimum basar1 durumlarina gore, iki yil gecerli olmak iizere konaklama tesisleri
stirastyla Bronz (%60 basari), Silver (%75 basar1) ve Gold (%90 basar1) “Yesillenen
Oteller” Belgesi almaya hak kazanmaktadir (Yesillenen Oteller, 2020a).

Yesillenen Oteller Projesi’ne katilan 100 odal1 bir otel, yilda minimum 10 bin lira
tasarruf edebilmektedir. Bununla birlikte 1.000 adet pilin dogay1 kirletmesinin dnlenmesi

ve 50.000 adet ambalajin geri doniisiim tesislerine kazanimi miimkiindiir. Projenin
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Tiirkiye genelindeki otellerde hayata gecirilmesi durumunda, yillik olarak isletme
giderlerinden 40 milyon TL tasarruf edilecek, 3 milyon atik pil toplanacak ve 150 milyon
adet ambalaj atig1 geri kazandirilacaktir. Sadece otellerdeki gazetelerin geri doniisiime
kazandirilmasi ile yillik en az 3.600 ton kagit toplanacaktir. Bir yandan ¢evre konurken,
diger yandan ayni hizmet daha az maliyetle verilecektir (Turizm Aktiiel, 2011). 2020 y1l1
itibariyle, Tiirkiye’de 11 farkli ilde toplam 61 otel isletmesi Yesillenen Oteller Sertifikasi
almistir. Illere gore en fazla Antalya’da (30) ve Istanbul’da (16) faaliyet gosteren otel
isletmesi Yesillenen Oteller Sertifikas1 almistir (Yesillenen Oteller, 2020c).

5. OTEL iISLETMELERINDE CEVRE YONETIMININ BOYUTLARI

Cevre yoOnetimi, sistem yaklagimi c¢ergevesinde degerlendirildiginde, ii¢ ana
bileseninin oldugu sdylenebilir. Bunlar; (1) ¢evre yonetim sistemine giris niteligindeki
baslangi¢ asamasi, (2) cevre yonetim sisteminin yiiriitiilmesi asamasi, (3) uygulama
stireci sonrasi olusacak olasi ¢iktilardir. Birinci asamada, isletmelerin herhangi bir ¢evre
yonetim sistemine dahil olabilmeleri i¢in kendilerini bu sistemleri benimsemeye yonelten
birtakim wunsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar belirleyiciler, motive ediciler,
kolaylastiricilar ve simirlayicilar olarak dort ana baslik altinda gruplandirilabilir.
Isletmelerin ilk asamay1 basariyla tamamlamasi sonucunda ikinci asamada, cevre
yonetimini bir sistem olarak isletmelerde yiiriirliigiinii saglayabilmek igin birtakim
uygulamalar1 (enerji yonetimi, su yonetimi, atik yonetimi, hava ydnetimi, giiriiltii
Yonetimi, tedarik zinciri yonetimi, paydas yonetimi, cevre egitimi, ¢evresel deger
olusturma) hayata gecirmesi gerekmektedir. Ugiincii ve son asamada ise ikinci asamada
benimsenen ilkeler dogrultusunda isletmelerin elde edebilecegi bir takim olas1 ¢iktilar
olacaktir. Bu ciktilar ise ¢evre yoOnetim sisteminin avantajlari olarak nitelendirilen
isletmelerin elde edebilecegi birtakim faydalari/kazanimlar1 ifade etmektedir. Bu {i¢
asamanin yani sira isletmelerin herhangi bir ¢evre yonetim sistemine dahil ol(a)mamasi
ise bu tiir sistemlerin isletmeler tarafindan neden benimsenmedigine iligkin sebepleri
akillara getirmektedir. Bu sebepler ise cevre yoOnetim sisteminin engellerine isaret
etmektedir. Tiim bu asamalar géz Oniline alindiginda, ¢alismanin bu bdliimiinde ¢evre
yonetiminin  boyutlart olarak birinci ve {iglinci asamalardaki temel unsurlar
(belirleyiciler, motive ediciler, kolaylastiricilar, simirlayicilar ve avantajlar) ile bunlarin
disinda kalan ve calismanin odak noktasini olusturan ¢evre yonetiminin engelleyicileri

boyutu otel isletmeleri agisindan ayr1 ayr1 incelenecektir.
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5.1. BELIRLEYICILER

Cevre yonetiminin belirleyiciler boyutu, isletmelerin ¢evre yOnetimi
uygulamalarini benimsemelerinde kim veya kimlerin karar verici olarak rol oynadigini
veya s6z hakkinin bulundugunu, isletme ile ilgili hangi degerlerin etkisini gosterdigini ve
isletme disinda karar vericileri ¢evre yonetim sisteminye zorlayan degiskenleri ifade
etmektedir. Literatiirde yer alan ¢alismalarda (Rivera, 2004; Kasim, 2007; Lopez-Gamero
vd., 2011a, 2011b; Shah, 2011 Best & Thapa, 2013; Boyraz, 2017) ¢evre y6netiminin
belirleyicileri arasinda genel olarak; (1) yoneticiler, isletme sahipleri, zincir otel merkezi
yonetim birimleri, kalite birimi sorumlulari, ¢alisanlar ve hissedarlar, (2) isletme yonetim
sekli, isletme politikasi, orgiit kiiltiirii, gevre yonetimi motivasyonu ve (3) dis paydaslar
(tedarikgiler, rakipler, misafirler, hiikiimet, sivil toplum kuruluslar1 vb.) degiskenleri

siralanmaktadir.

Cevre yonetiminin belirleyicileri arasinda hangi faktdrlerin daha etken olduguna
iligkin literatiirde yapilan ¢alismalarda net bir goriis birligi olmayip farkli sonuglar ortaya
cikmistir.  Ornegin, Bonilla Priego vd.’ye (2011) gére otellerin bircogu dis
belirleyicilerden yeterince faydalanmadan yalnizca kendi i¢ dinamikleri dogrultusunda
en ideal sistematik yoOnetim sistemini uygulamaya ¢alismaktadir. Bichta (2003)
isletmelerin ¢evre yonetimine yonelmesini; kurum kiiltiiriine, iist diizey yoneticiler ile
sirket sahipleri ve calisanlarin bireysel bakis agilarina, ulusal kiiltiir ve etik degerleri gibi
cesitli i¢ faktorlere bagli oldugunu belirtmektedir. Boyraz (2017) ise termal otellerde
gevre yonetim sistemi igin st diizey yoneticileri, miilk sahipleri, merkezi yonetim ofisi
ve kalite birimi disinda diger i¢ faktorlerin etkisinin olmadigini; dis paydaslarin ise biiyiik
oranda g¢evre yonetim sistemini benimseme kararini etkilemedigini vurgulamaktadir.
Alvarez-Gil vd.’de (2001) turizm ve otelcilik sektoriiniin diger sanayi ve iretim
sektorlerine kiyasla, ¢ok daha diisiik bir dis baskiyla karsilastigini ifade ederek bu
diistinceyi desteklemektedir. Ancak Neugebauer (2012) Almanya’da yaptigi arastirmada,
isletmelerin ISO 14001 c¢evre yonetim sistemini uygulamasindaki belirleyicilerin
genellikle dis baskilardan olustugunu; EMAS’1 uygulamasinda ise i¢ belirleyicilerin
onemli olglide etken oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Mariotti vd. (2014), cevre yonetim
sisteminin belirleyicilerine iliskin ortaya ¢ikan i¢ ve dis belirleyicilere ait karsit
diisiincelerin, 1incelenen cografi alanlardaki ilgili gruplarin  diisiik gevresel

farkindaligindan kaynaklandigini 6ne siirmektedir.
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5.1.1. i¢ Belirleyiciler

Otel isletmelerinde resmi bir ¢evre yonetim sisteminin uygulanmasina iliskin
karar alinmasi, onemli ve kapsamli bir siire¢ olup bir¢ok farkli unsur bu kararin
alinmasinda belirleyici rol oynayabilmektedir. ¢evre yoOnetim sisteminin O6nemli ig
belirleyicileri arasinda karar vericiler olarak; 1-iist diizey yoneticiler, 2-yoneticilerin ve
miilk sahiplerinin kisisel degerleri, 3-merkezi ofis yonetimi, ve 4-¢alisanlar; isletme
degerleri olarak; 1-kurumsal yonetiml isletme politikasi, 2-6rgiit kiiltiirii, 3-kaynaklarin

korunmasi ve ¢evresel motivasyon, 4-sosyal sorumluluk bilinci yer almaktadir.

Yapilan arastirmalar, ¢evre yonetim sistemi i¢in ilk ve en Kritik i¢ belirleyicinin
karar vericilerden iist diizey yoneticiler olduguna isaret etmekte, yoneticilerin gevresel
tutumu ve algisinin ¢evre stratejileri icin ¢ok Onemli bir itici gii¢ oldugunu
vurgulamaktadir (Carballo-Penela & Castroman-Diz, 2014; Verma & Chandra, 2018;
Mzembe vd., 2019). Ciinkii genellikle ¢evre stratejilerinin uygulanmasi iist yonetimden
baslamaktadir. Dolayisiyla, {ist yonetim tutumu ve gevresel stratejilerin algilanan 6nemi,
stratejik onceliklerini 6nemli 6l¢iide etkileyecektir (Mak & Chang, 2019). Park & Kim
(2014:8) yaptiklar1 arastirmada; otellerin iist diizey yoneticilerinin kisisel 6zellikleri,
algilamalar1 ve ¢evresel kaygilarinin, ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesindeki idari
tavrin onemli bir belirleyicisi, orgiitsel ¢evre taahhiidii lizerinde de gesitli etkilere sahip

oldugunu tespit etmislerdir.

Cevre yoOnetim sistemiin en onemli ikinci i¢ belirleyicisi, karar vericilerden
yoneticilerin ve miilk sahiplerinin kisisel degerleridir. Yapilan arastirmalardan bazilari
(Tzschenke vd., 2004; Tang vd., 2014) yoneticilerin ve sahiplerin kisisel degerleri ile
orgiitsel degerler, otellerin ¢evre yonetimini giindeme almasinda temel bir rol oynadigin
vurgularken bazilar1 ise (Kirk, 1998; Carmona-Moreno vd., 2004; Gonzalez-Benito &
Gonzalez-Benito, 2005; Chan, 2008; Mzembe vd., 2019) otellerin ¢evre yonetimi
uygulamalari ile miilk sahiplerinin bakis agilar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu ortaya
koymustur. (Boyraz, 2017) ise ¢evreye duyarliligin, st diizey yoneticilerin veya miilk
sahiplerinin bakis acilarini, hayat felsefelerini ya da vizyonlarimi yansittigini ifade
etmektedir. Giiniimiizde otel yoneticileri ve sahipleri, operasyonlarinda ¢evresel
stratejileri benimsemenin onemi ve faydalar1 konusunda genellikle daha bilingli bir hale
gelmislerdir (Chan, 2013; Molina-Azorin vd., 2015; Gupta vd., 2019). Bununla birlikte,
oteller i¢in hazirlanmis uluslararasi ¢evre yonetim sistemi sertifika programlarinin sayisi

artmaya baslamistir. Bu iki olumlu gelisme dogrultusunda, otel yoneticileri ¢cevreye karsi
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ne kadar olumlu bir tavir sergilerse (Verma & Chandra, 2018) ve isletme faaliyetlerinde
gevre yonetim sistemi ve etik uygulamalar1 ne kadar fazla benimserse, basari orani da o
kadar iyi olacaktir (Faulkner vd., 2005; Kasim, 2007). Aksi takdirde iist diizey yoneticiler,
¢evre yonetim sisteminin benimsenmesindeki belirleyici roliine karsin ¢evre yOnetim
sisteminin otellerde uygulanmasinin Oniindeki en Onemli potansiyel engelleyici
konumuna da gelebilirler (Post & Altman, 1994).

Otellerde gevre yonetim sisteminin karar verici i¢ belirleyicilerinden ti¢iinciisi,
isletmenin bagli bulundugu tist kurulusun merkezi ofis yonetimidir. Zincir oteller, merkezi
yonetim ofisi tarafindan desteklendigi i¢in ¢evre yonetim sistemi konusunda daha fazla
bilgi sahibidirler ve bu otellerde ¢ok ¢esitli gevre yonetimi uygulamalar yiiriitilmektedir
(Bohdanowicz & Martinac, 2003; Bohdanowicz, 2005). Bagimsiz (Roberts, 1996) ve
kiigtik dlgekli (Chan, 2008) otellerde ise, zincir otellere goére merkezi yonetim ofisinin
baglayici zorunluluklar1 bulunmadigi (Aykan ve Sevim, 2013: 99) ve bu oteller know-
how ve finansal acidan ek olarak desteklenmedigi (Chan & Hawkins, 2012) i¢in ¢evre
yonetim sistemine karst otel yoneticilerinin tutumlari daha fazla esneklik
gosterebilmektedir. Yapilan calismalarda da zincir ve bagimsiz otellerde ¢evre
yonetimine karsi bakis agilarmin farkli oldugu agikga ortaya konulmustur. Ornegin,
Mzembe vd. (2019) Malavi’deki 25 otelde gergeklestirdigi ¢alismada; yabanci nitelikli
ve zincir otellerdeki yoneticilerin yerel idarecilere gore ¢evre konusunda daha bilingli
hareket ettiklerini, isletme icerisinde gevre yonetimine iligkin daha fazla uygulamay:
hayata gegirdiklerini, ¢alisanlara bu anlamda daha fazla Onem verdiklerini
belirlemiglerdir. Bu kapsamda Malavi otelcilik endiistrisinde benimsenen ¢evre yonetim
sisteminin 6nemli itici gliglerinden birisinin merkezi sirketin baskis1 oldugu goriilmiistiir.
Arastirmada Malavi’deki ¢ok uluslu zincirlere bagl otellerin, sahipleri adina merkezi
sirketin bazi siirdiiriilebilirlik politikalarin1 ve uygulamalarini benimsemek ve isletme
kiiltiirtine yerlestirmek i¢in ¢abaladigina dair kanitlarina rastlanmistir. Bu durum Park &
Kim (2014) tarafindan da desteklenmekte ve farkli iilkelerde faaliyet gosteren zincir
oteller, ilgili iilkelerdeki cevresel zorunluluklari dikkate almak zorunda kalmalar
nedeniyle ¢evre yonetim sistemini goniilliilik gerektiren bir davranisin 6tesinde bir
zorunluluk olarak gérmektedir. Bir diger ¢alismada da zincir otellerin 1ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi’ni almasinda temel belirleyicinin merkezi yonetim oldugu tespit

edilmistir (Babakri vd., 2003).
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Cevre yonetim sisteminin otellerde uygulanmasinda rol oynayan dordiincii ig¢
belirleyici, isletmede gorev yapan ¢alisanlardir. Calisanlar, ¢evre yonetim sisteminin
yiiriitiilmesinde ve siirekliliginde en énemli dahili paydas olup (Chan & Hawkins, 2010)
onlarin destegi ve aktif katilimi1 olmadan g¢evre yonetim sisteminin benimsenmesi ve
isletme hedeflerine ulagilmasi miimkiin degildir (Sweetman, 2007). ABD merkezli bir
arastirmaya gore calisanlarin %92’si, kendi otellerini ¢evre yonetimi kapsaminda
uygulamalarin1 artirmaya davet ederken %93’ii cevre yOnetim sistemi siireglerini
desteklemek icin is rutinlerini degistirmeyi taahhiit ettiklerini ortaya koymustur
(Withiam, 1997). Diger ¢alismalarda ise Scandic oteller zincirleri (Goodman, 2000) ile
ABD’deki otellerde (Enz & Siguaw, 1999) calisanlar, yeni gorev ve sorumluluklar alarak
maddi ve manevi ilave kazanimlar elde etmek agisindan g¢evre yonetim sisteminin
benimsenmesinde etkili olmuslardir. Chan & Hawkins (2010) yaptiklar1 ¢alismada, otel
calisanlarinin ¢evre yonetim sistemine yonelik tutumlarini incelerken, c¢evresel
farkindaligin bir bireyin artan cevresel farkindalik ve sistemleri anlamasiyla arttigini
belirtmis ve bu biling sayesinde ¢alisanlarin ¢evre yonetim sistemi i¢in dnemli birer

belirleyici haline geldigini vurgulamistir.

Cevre yonetim sistemi nin i¢ belirleyicilerinden isletme degerleri kapsaminda ilk
ve en onemli belirleyici isletme yonetim sekli/kurumsal yonetimdir. Larcker vd. (2007)
kurumsal yonetimi; sahiplik ve kontrol ayrimi oldugunda yoneticiler tarafindan alinan
kararlar1 etkileyen mekanizmalar olarak tanimlamaktadir. Etkili bir kurumsal yonetim
sistemi, bir isletmenin kurumsal etige uyumu saglamasina ve kurumsal sosyal
sorumlulugu (KSS) tesvik etmesine olanak taniyacak ve bu da cevresel stratejilerin
benimsenmesini ve uygulanmasini kolaylastiracaktir (Mak & Chang, 2019). Yapilan
arastirmalar, otellerin ¢evre yonetim sistemini benimsemesinin KSS’nin 6nemli bir
bileseni olarak kabul edildigini (Levy & Park, 2011) ve ¢evresel kayginin Hong Kong
otelleri i¢in bes temel KSS’den biri oldugunu gostermektedir (Kiigiikusta vd., 2013).
Chan & Wong (2006) otellerde ISO 14001 sertifikasinin alinmasinda kurumsal yonetimin

en belirgin unsur oldugunu ifade etmiglerdir.

Cevre yonetim sisteminin i¢ belirleyicilerden isletme degerleri arasindaki ikinci
ve tugtinct belirleyicileri isletme politikas: ve orgiit kiiltiiridir. Bohdanowicz (2005)
yaptig1 ¢alismada, otel isletmelerinde ¢evre yonetim sisteminin bes temel belirleyicisi
(isletme politikasi, yonetimin ¢evre konusundaki farkindaligi, isletmenin sahiplik tiirii,

isletmenin faaliyet tiirii, hak sahiplerinin bakis agis1) oldugu ve belirleyiciler arasinda
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isletme politikasinin ilk sirada yer aldigini tespit etmistir. Diger taraftan Rodriguez-Anton
vd. (2012) otel igletmelerinin ¢evreye duyarli uygulamalara yonelmesindeki en énmeli
belirleyicinin 6rgiit kiiltiirii oldugunu ortaya koymuslardir. Otellerde isletme igerisinde
paylasilan; degerler, tutumlar, taahhiitler, inanglarla baglantil1 kiiltiirel motivasyonlar ve
calisanlar arasinda sosyal olarak insa edilen genel diisiince kaliplar1 (Kyriakidou & Gore,
2005) gibi orgiitsel degerler arasinda zamanla ¢evresel degerlerin (¢evre bilinci, ¢evresel
farkindalik, ¢evresel endise) de yer almasi, otellerde ¢evre yoOnetim sisteminin
benimsenmesine neden olabilmektedir. Ornegin, bu yontemle The Green Park Oteller
zinciri, tim otellerinde ¢evre uygulamalariyla ilgili bir takim politikalar benimseyerek
orgiit kiiltirtinde g¢evreye duyarli bilincin gelismesini saglamig ve bu sayede bazi

otellerinde resmi bir ¢evre yonetim sistemini uygulamaya baslamislardir (Giirkan, 2019:
40).

Otellerde ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesindeki i¢ belirleyiciler olarak
icsel isletme degerlerinden dordiinciisii  kaynaklarin  korunmasi ve ¢evresel
motivasyondur. Oteller g¢evresel duyarlilik, kaynak kullanimmi kontrol etme, doga
sevgisini gosterme, ¢evre yonetimi uygulamalarini siirdiiriilebilir kilma ve sorumluluk
bilinci olusturma istegi gibi cesitli ¢evresel motivasyonlarla ¢evre yonetim sistemine
yonelmektedir (Boyraz, 2017). Ayrica yerel ¢evrenin korunmasi ihtiyacinin da otellerde
cevreye iligkin uygulamalar gelistirilmesinde belirleyici rol oynadigi vurgulanmaktadir
(Min, 2011: 1128). Bu nedenle oteller; ¢evresel siirdiiriilebilirlige (Tosun ve Ozdemir,
2015) ve yenilenmeye (Vatan ve Zengin, 2014) katkida bulunmak, kiiresel 1sinmada
neden olduklari etkilerin azaltilmasi ve iklim degisimine kars1 tedbir amaciyla (Dinger ve
Gedik, 2010) hem c¢evresel kaynak tiiketimini azaltmak hem de faaliyetlerindeki
aligilagelmis uygulamalar1 degistirmek (Alexandre & Kennedy, 2002:2) igin gevre
yonetim sistemini benimsemektedir. Ciinkii oteller ¢evreye saygili faaliyetleri
siirdiirmenin dogru ve olmas1 gereken dogal bir durum olduguna inanmakta (Enz &
Siguaw, 1999) ve bu dogrultuda ¢evre yonetim sisteminin yiikiimliiliikleri altina girmeyi

kabul etmektedir (Rahman vd., 2012).

Otellerde g¢evre yonetim sisteminin i¢ belirleyicilerinden isletme degerlerine
yonelik besinci belirleyici, sosyal sorumluluk bilincidir. Etik ve sosyal sorumluluk bilinci,
otellerin ¢evre yonetim sistemini benimsemesinde belirleyici rol oynayarak isletmenin
ahlaki yiikiimliiliikklerinin gergeklestirilmesine aracilik edebilmektedir (Polonsky, 1994:
3). Boylelikle oteller, basta faaliyet gosterilen cografi bolgedeki yerel topluluklar olmak
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tizere ¢esitli paydaslarla iliskilerini gliglendirebilmektedir (Pouliot, 1996; Stenzel, 2000;
Roy vd., 2001). Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda (Yilmaz ve Yumuk, 2013; Akdag vd.,
2014), otellerin gevre yonetim sistemini sosyal sorumluluk agisindan onemli bir arag
olarak degerlendirdigi, sosyal sorumluluk bilincinin ¢evre yonetim sistemi i¢in belirleyici

rol oynadig ve otellerin bu dogrultuda yesil yildiz belgesi aldigi belirlenmistir.
5.1.2. Di1s Belirleyiciler

Paydas baskisi, isletmelerin ¢evre yonetim sistemine yOnelmelerinde anahtar
belirleyicilerden biri olarak goériilmekte (Buysse & Verbeke, 2003; Eesley & Lenox,
2006) ve bu baskilar isletme i¢inden ve disindan, dogrudan veya dolayli olarak meydana
gelebilmektedir (Boyraz, 2017). Kurumsal baski teorisine gore isletmeler i¢in dis baski
unsurlari; hiikiimet, miisteriler, rakipler ve mesleki Orgiitler tarafindan uygulanan
zorlayict ve normatif baskilari icermektedir (Delmas & Toffel, 2004; Khanna & Speir,
2007). Bu faktorler bir igletmenin ¢evresel onlemlerine baski uygulayabilir ve ¢evre
yonetimi uygulamalarini dogrudan etkileyebilirler (Ayuso, 2006; Graci & Dodds, 2008).
Clemens & Douglas (2006) zorlayici dis baskilarin otellerin ¢evre yonetim sistemine
katilma isteginde belirleyici rol oynayabilecegini vurgularken; Kasim (2007; 2009)
otellerin hukuk, sosyal biling ve rekabetten kaynaklanan dis baskilar1 dikkate alarak
cevresel stratejileri uygulamasini kagiilmaz gérmektedir.

Otellerde ¢evre yonetim sisteminin belirleyicisi konumundaki dis paydaslarin
onem diizeyi yapilan arastirmalarda cesitlilik gostermekte ve bir fikir birligi yer
almamaktadir. Boyraz (2017) Tirkiye’deki yesil yildiz belgeli termal otellerin ¢evre
yonetim sistemini benimsemesinde dis paydaslar olarak tur operatorleri, ticari orgiitler,
sivil toplum kuruluslart ile yerel halk ve toplumsal paydaslarin herhangi bir etkisinin
olmadigimi ifade ederken; Barber (2014) sosyal baskilar ile gevresel diizenlemelerin
otelleri cevre yonetiminde daha aktif olmaya zorladigini savunmaktadir. Hsiao vd. (2018)
Tayvan’daki 281 otelde gergeklestirdikleri ¢alismada, ¢evre yoOnetim sisteminin dis
belirleyicilerini nem sirasina gore; ¢cevre koruma dernekleri (boykot ve kurumsal itibarin
zedelenmesi), devlet diizenlemeleri (cezalar ve kurumsal itibarin zedelenmesi), miisteriler
(olumsuz imaj, talep azalmasi), rakipler (taklit, rekabet giiciiniin diismesi) ve sektorel
cevre (belirsizlik, c¢evresel sorumlulugun bitmemesi) olarak siralamistir. Farkli
aragtirmacilarin bulgular1 ve degerlendirmeleri dogrultusunda, otellerde gevre yonetim

sisteminin benimsenmesindeki dis belirleyiciler arasinda genel olarak; 1-yasa, mevzuat
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ve yonetmelikler, 2-hiikiimet ve diizenleyici kurumlar, 3-mesruiyet, 4-miisteriler, 5-rakip

isletmeler ve 6-sektordeki egilimler sayilabilir.

Otellerin ¢evre yonetim sistemine yonelmesindeki en onemli dis belirleyiciler;
ulusal yasa, mevzuat ve yonetmelikler (Bohdanowicz, 2005) ile hiikiimet ve diizenleyici
kurumlardir (Freeman, 1984; Backer, 2007; Mak & Chang, 2019). Literatiirdeki
calismalar (Chan & Wong, 2006; Hsiao vd., 2014; Sarkis vd., 2010) mevzuatin ¢evresel
stratejinin benimsenmesi i¢in en 6nemli itici giiglerden biri olabilecegini gostermektedir.
Ornegin, Chan & Wong (2006), otellerin I1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’ni almay1
planlayip planlamadigini tahmin etmede yasalar ile kurumsal yonetimin iki Onemli
belirleyici faktor oldugunu belirmektedir. Hsiao vd. (2014), mevzuatin dinamik evriminin
cevresel stratejinin benimsenmesinin arkasindaki énemli bir itici gii¢ oldugunu iddia
etmektedir. Oteller zorlayici olan bu baskilar karsisinda ceza almamak ve yaptirimlar ve
tehditlerle karsilasmamak adina cevresel diizenlemelere uyum saglamaya caligmakta
(Sarkis vd., 2010) ve bu dogrultuda en kolay ve yaygin yontemlerden birisi olan ¢evre
yonetim sistemlerini benimsemektedir. Ispanya (Carmona-Morea vd., 2004), iskocya
(Tzschentke vd., 2004), Meksika (Revillavd., 2001), Tayvan (Lin & Hemmington, 1997),
Tirkiye (Kaymaz, 2012; Boyraz, 2017) gibi farkl {ilkelerde yapilan arastirma sonuglari
otellerin yasal kaygilar dogrultusunda ilgili gevresel mevzuatlart 6n planda tutarak bir
belirleyici niteliginde cevre yonetim sistemine yoneldigini ortaya ¢ikarmistir. Diger
taraftan Malavi (Mzembe vd., 2019), Kosta Rika ve Vietnam gibi iilkeler ile Karayipler
bolgesinde (Le vd., 2006) yasal baskilarin otelleri ¢gevre yonetimine yonlendirmede zayif
kaldig1t veya sonu¢ vermedigi gozlemlenmistir. Oysaki otellerin ¢evre yoOnetimi
faaliyetlerinde goniillii olarak aktif rol alan ¢alisanlar, misafirler ve turistlerin ¢abalarinin
biitiinleyicisi niteligindeki c¢evresel yasal uyuma iliskin belirli stratejilerin de
tanimlanmasi, ve bu mevzuatlarin ¢gevre yonetim sistemi icin belirleyici gorev iistlenmesi

gerekir (Sinding, 2000; Font vd., 2008; Battaglia vd., 2012; Dos Santos vd., 2016).

Otellerin ¢evre yonetim sistemine yonelmesindeki dis belirleyici faktorlerden
ticiinciisli megruiyettir. Mesruiyet, isletmelerin faaliyette bulunduklar kiiltiirel ve sosyal
cevre icerisinde kabul edilmesini (Deephouse & Carter, 2005) ifade etmektedir. Otellerin,
teknik olarak etkili ve verimli olmanin yani sira kendilerini ¢evreleyen toplumsal diizenin
anlayis1 ve degerleri (normlar, inanclar, kurallar vb. tanimlar sistemi) ile uyumlu
yapilanma ve faaliyetler icerisinde olmalart (Suchman, 1995) gerekmektedir. Cevresel

acidan mesruiyet ise otellerin yasal ¢evresel diizenlemelere uymasi ve boylelikle herhangi
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bir yaptirnmla karsilagsmadan faaliyetlerin durdurulmasindan kaginmasidir (Bansal &
Roth, 2000). Kamuoyu, otellerin sektoérdeki sosyal mesruiyetini etkilemektedir (Kirk,
1995). Bu kapsamda oteller i¢ ve dis paydaslara kars1 hem toplumun géziinde hem de
hiikiimetin nezdinde faaliyetlerini mesru bir zeminde gerceklestirdigini tasdiklemek
(Boyraz, 2017) ve mesruiyet kazanmak i¢in bu baskilara (Cespedes-Lorentea vd., 2003)
¢evre yonetim sistemi ile cevap vermektedir. Jiang & Bansal (2003) isletmelerin gevre
yonetim sistemini benimsemesinde dis paydaglarin goziinde mesruiyet ve itibar
olusturmanin belirleyici rol oynadigini belirlerken, Boiral (2007) otellerin paydaslara
yonelik gegici/gostermelik bir mesruiyet imaji olusturmak icin ¢evre yonetim sistemine
yoneldigini ifade etmektedir. Bir diger ¢alismada ise Rahman vd. (2012) Hotelier otel
arama motorunun, ¢evreye duyarli bir tur operatorii olmasinin temel belirleyicilerinden
birisinin mesruiyet oldugunu ortaya koymuslardir. Boylelikle ¢evre yonetim sistemini
benimseyen oteller, mesruiyetleri sayesinde hem doluluklarini artirabilmekte hem de

daha yiiksek fiyatlarla {iriin sunabilmektedir (Molina-Azorin vd., 2009).

Otellerde ¢evre yonetiminin benimsenmesindeki dis belirleyicilerin dordiinciisii
miisterilerdir. Turizmde, tiketim misterinin oldugu yerde degil turistik triiniin
bulundugu destinasyonlarda gerceklestigi i¢in misterilerin talepleri bu sektorde daha
belirleyici olabilmektedir. Bu durumun etkisini gdsterdigi konulardan birisi de otellerin
cevre yonetim sistemi uygulama kararlarinda miisterilerin {stlendigi roldiir.
Miisterilerden gelen cevresel baskilar, ¢evresel stratejinin benimsenmesini saglamak i¢in
de hayati 6nem tasimaktadir. Ornegin, tiiketici haklar1 koruma dernekleri isletmelerin
faaliyetlerine ¢evreye duyarli uygulamalar1 dahil etmeleri igin baski uygulayabilmektedir
(Kovacs, 2008). Miisteri ¢evre bilincinin ve ¢evrenin korunmasini destekleyen STK’larin
sayisinin artmastyla, miisterilerin ¢evresel olarak siirdiiriilebilir iiriin veya hizmetler
hakkinda daha bilingli ve 6deme yapmaya istekli oldugu, boylece otellerin daha ¢evre
dostu olmas1 i¢in miisterilerin itici gli¢ ve tesvik unsuru niteligi tasidigi goriilmektedir
(Chan & Hawkins, 2012; Mak & Chang, 2019). Dolayisiyla birgok otel, gevreci
miisterilerden gelen baskilara yanit vermek zorunda kaldigi i¢in ¢evresel sorumluluklarini
gostermek amaciyla ¢evre yonetim sistemine yonelmistir (Brown, 1996; Diamantis,
1999; Chan, 2013). Yapilan arastirmalar miisterilerin ¢evre ydnetim sistemi igin
belirleyici roliinii net bir sekilde ortaya koymaktadir. Ornegin, Bramwell & Alletorp
(2001) miisterilerin ¢evresel farkindaliklarinin yiiksek olmasiin Danimarka’daki turizm

isletmelerinin ¢evre yonetim sistemini benimsemesinde en biiyiik tesviki olusturdugunu
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ifade etmektedir. Bohdanowicz (2005) ise miisterilerden gelen taleplerin Avrupali
otelcileri ¢evre yonetim sistemine yonlendiren en 6nemli ikinci belirleyici oldugunu
vurgulamaktadir. Ayuso’da (2007) miisteri talebinin hem dogrudan hem de dolayli olarak
Ispanya’daki otellerin ¢evre programlarmni ve uygulamalarmi benimsemesinin temel
nedeni oldugunu belirtmektedir. Benzer sekilde Alonso-Almeida vd. (2017) Sili’deki
otellerin gevre yonetim sistemine odaklanmasinin asil amacinin ¢evresel normlara uyum
saglamaktan ziyade Avrupa’dan gelen miisterilerin isteklerini yerine getirmek oldugunu
ortaya koymustur. Ciinkii otellerde uygulanan ¢evre yonetim sistemi ile miisterilerin
bagliligi ve sadakati artirilabilmekte (Berezan vd., 2013; Kassinis & Soteriou, 2003),
¢evresel uygulamalarla ikna ve memnun edilen miisteriler ise otellerin finansal basarina
katki saglamaktadir (Leonidou vd., 2013). Bunun nedeni miisterilerin %75 (Butler, 2008)
ile %90 (Mensah, 2004) diizeyinde gevre yonetim sistemi olan bir otelde kalmay1 tercih
ederek doluluk oranina veya ¢evre yonetim sistemi maliyetlerini karsilamaya yonelik ek
6deme yapmayi kabul ederek (Manaktola & Jahuari, 2007; Chan, 2008; Han vd., 2009)

daha yiiksek fiyatli satin almalar ile dogrudan otellerin biit¢esine katki sunmasidir.

Otellerde c¢evre yonetiminin benimsenmesindeki dis belirleyicilerin besincisi
rakip isletmelerdir. Otellerin ¢evresel uygulamalarini lehte veya aleyhte kullanarak
kamuoyunu harekete gecirme kapasitelerine sahip olan rakip isletmeler (Freeman, 1984)
dis faktor olarak otellerin iizerinde olusturduklari baskilarla onlar1 ¢evre yonetim sistemi
uygulamak durumunda birakmaktadir. Ancak rakip isletmeler kimi arastirmalara gore dis
belirleyiciler arasinda en kiiciik rolii oynarken (Alvarez-Garcia vd., 2018) kimi zaman da
dikkate deger sekilde etkin ve zorlayici bir gorev iistlenmektedir (Boyraz, 2017). Blanco
vd. (2009) ve Kasim (2004) yaptiklar1 galismalarla otellerin gevre yonetim sistemine
yonelmesinde rakip isletmelerin en 6nemli dort belirleyiciden biri oldugunu ortaya
koymuslardir. Oteller, rakip isletmelerin sektor tizerinde olusturdugu baskilar1 dikkate
almamasi1 durumunda toplumsal c¢evrenin protestolarma maruz kalabilmektedir
(Hoffman, 2000). Bu nedenle oteller, ulusal veya uluslararas: rakip isletmelerden
kaynakli veya sektordeki ticari igbirligi orgiitlerinden gelen dis baskilari bir zorunluluk
veya tesvik unsuru olarak gorerek cevre yonetim sistemine yonelebilmektedir (Stabler &
Goodall, 1997; Hobson & Essex, 2001; Ayuso, 2007). Benimsenen ¢evre yonetim sistemi
ile oteller, kiiresel ticarette karsilasabilecekleri engellerin de iistesinden gelmis olacaktir

(Korul, 2003: 107). Ciinkii oteller ¢evre yonetim sistemi ile rekabet giiciinii koruyarak
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(Revila vd., 2001; Tierney vd., 2011; Ogbeide, 2012) rakipler karsisinda geride

kalmayacaklar1 gibi varliklarini da devam ettirebileceklerdir.

Otellerin g¢evre yonetim sistemine yonlenmesinde belirleyici rol oynayan dis
belirleyicilerden altincisi, turizm veya otelcilik sektoriindeki egilimlerdir. Boyraz (2017)
yaptigi ¢alismada, otel yoneticilerini yesil yildiza yonlendiren belirleyicilerden birisinin
“turizm sektoriindeki uluslararas1 sektorle ilgili egilimleri takip etme ve kendi
isletmelerine uyarlama” ile “destinasyondaki rakip otel isletmelerini takip etme, onlardan
geri kalmama” istegi oldugunu tespit etmistir. Aripin vd. (2018) ise Gana’daki otel
yOneticileriyle gerceklestirdigi arastirmada, gevre yonetim sisteminin
benimsenmesindeki 10 belirleyiciden en Onemlisinin sektdrel gelismelerden geri
kalmamak adima rakiplere ayak uydurma diisiincesinin oldugunu belirlemistir. Ozellikle
cevre ile ilgili cesitli sertifika, program, odiil, etiket gibi cesitli isimler altinda
belgelendirme sistemlerinin turizm sektorii ve 6zelinde de otel isletmeleri basta olmak
lizere tur operatorleri ile destinasyon i¢in de wulusal ve uluslararasi diizeyde
yayginlagmaya baslamasi boyle bir dis faktoriin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Artan
turizm hareketliligi ile turizm c¢esitleri ve miisteri taleplerindeki hizli degisimler
beraberinde sektérde yeni uygulamalari, farkli akimlart ve gelismeleri ortaya
cikarmaktadir. Dolayisiyla otel yoneticilerinin bu dogrultuda yenilikleri takip etmesi ve
kendi isletmelerine uyarlamasi kaginilmaz olmaktadir. Benzer durum ¢evre ydnetim
sistemi konusunda da gegerli olup otelcilik sektoriindeki gelismeler de tesvik edici bir

belirleyici haline gelmektedir.
5.2. MOTIVE EDICILER

Otellerde herhangi bir resmi ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesine yonelik
alinacak karar ¢ok 6nemlidir (Best & Thapa, 2013). Otelleri cevre yonetim sistemi almaya
veya ¢evre yonetimi uygulamalarini benimsemeye iten birgok farkli motive edici faktorler
bulunmaktadir. Hem yerli hem de yabanci literatiirde bu faktorleri belirlemeye yonelik
bircok calisma gerceklestirilmistir. Ornegin, DeMendonga & Baxter (2001: 51-56)
isletmelerin ¢evre yonetim sistemi uygulama nedenleri {izerine yaptigi arastirma

sonuclarina gore ¢evre yonetim sisteminin benimsenme nedenlerini s0yle siralamaktadir:

v" Cevresel performansin siirekli arttirllmasini saglamak,
v' Halkla iligkiler faaliyetini iyi bir sekilde devam ettirmek,

v' Cevreyle ilgili maliyet nedenlerini arastirmak ve maliyet kontrolii yapmak,
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v' Sektor ve devlet iliskilerini gliglendirmek,
v" Enerji etkinligini saglamak,

v Atiklar1 azaltmak,

v Zamanin etkin kullanimini saglamak,

v" Yenilenebilir enerji kaynaklarini korumak,
v Toksik maddelerin kullanimin1 azaltmak,

v’ Calisma kosullarini iyilestirmek ve saglikli ortamlar yaratmaktr.

Chan & Wong’un (2006) Hong Kong otelleri iizerinde yaptigi arastirmada,
isletmelerin ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi almasinin arkasindaki motivasyon
kaynaklar1 sirasiyla; (1) kurumsal yonetimin gerekliligi, (2) ISO avantajlari, (3) st
yonetimin vizyonu, (4) mevzuattaki ¢evresel diizenlemelere uyum saglamak, (5) pazar
egilimi, (6) olasi uluslararasi ticaret engellerine/kisitlamalarina karsi koymak, (7) miisteri
beklentilerini karsilamak ve (8) rakiplerle rekabette geri kalmamak ¢ikmistir. Mensah
(2007) Gana’daki otellerde gergeklestirdigi aragtirmada, yoneticilerin ¢evre yonetim
sistemi i¢in ana motivasyonlarini; (1) giivenli ve saglikli bir ¢evre saglamak, (2) temiz bir
cevrede kaliteli hizmet sunmak ve (3) c¢evresel tehditlerin maliyetini diisiirmek olarak
belirlemistir. Aripin vd. (2018) Malezya’daki 56 otelin ¢evre yoOnetim sistemine
katilmalarindaki itici ve ¢ekici faktorleri arastirdigi ¢alismalarinda, birincil dncelikli itici
motivasyon kaynaklarini; (1) rakiplere ayak uydurma ihtiyaci, (2) pazarlama firsatlari
elde etmek, (3) potansiyel maliyet tasarrufu, (4) devlet tesviklerinden faydalanmak, (5)
dogal kaynaklari korumanin 6nemi, (6) isletme imajim iyilestirmek ve (7) hiikiimet
diizenlemelerine uymak; en az etkiye sahip motivasyon kaynaklarini ise; (1) ¢alisanlardan
gelen baski veya talepler, (2) paydaslarin baskisini karsilamak ve (3) misafirlerden gelen

baski1 veya talepleri yerine getirmek olarak tespit etmislerdir.

Bohdanowicz (2005) Avrupa genelindeki 610 otelin ¢evre yOnetimini
uygulamalarini inceledigi ¢alismasinda, isletme operasyonel maliyetlerini diigiirmenin,
yOneticiler igin ¢evre yoOnetim sistemini benimsemede en 6nemli faktér oldugunu
belirlemistir. Ek olarak, miisterilerden gelen talepler, otel imajinin iyilestirilmesi ile otelin
cevresel etkilerinin azaltilmasi ¢evre yOnetim sisteminin uygulanmasini motive eden
diger onemli faktorler olarak 6ne ¢cikmistir. Buna karsin ¢alismada yonetimin tavsiyeleri,
cevre yOnetim sisteminin pazarlama araci olarak kullanilabilirligi ile profesyonel
tavsiyelerin varligi Avrupali otelleri ¢evre yonetim sistemini benimsemeye yoneltecek

kadar etkili birer motive edici faktér olmadigi ortaya ¢ikmistir. Baska bir calismada Kosta
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Rika otellerinin ¢evre yonetim sistemini benimseme amacinin, “yesil” bir imaj
olusturarak Pazar itibarlarini artirmak ve bu sayede daha fazla miisteri ¢cekmek oldugu
tespit edilmistir (Rivera, 2002). Meksika otellerinde yapilan bir arastirmada ise Sanchez-
Valdes vd. (2021) ¢evre yonetim sistemi iizerinde en biiyiik etkiye sahip olan dis motive
edicilerin turistin algis1 oldugu ve bunun da konumlandirma, devlet destegi ve iiretkenlik
gibi diger motivasyonlar tarafindan belirlendigini ortaya c¢ikarmistir. Duglio vd.’de
(2017) Italyan otellerinde iizerine yaptign arastirmada, ¢evre yonetim sisteminin
benimsenmesinde en temel motive edicilerin isletme calisanlarinin siirdiiriilebilirlik
konusundaki kisisel farkindaliklari ile kurumsal imaji iyilestirme istegi oldugunu
belirlemislerdir. Bununla birlikte calismada tur operatorlerinin istegi, lirlinlerin satin
alimmas ile ilgili maliyetlerin diistiriilmesi, karlilig1 artirma ile kamu yardimlarindan
yardim ve siibvansiyon alma faktorlerinin oteller i¢in ¢evre yonetim sistemine yonelmede

herhangi bir etki gostermedigi ortaya ¢ikmustir.

Tari vd. (2014) otelleri ¢cevre yonetim sistemi motivasyonlarini i¢ ve dis faktorler
olarak iki grupta smiflandirmaktadir. En Onemli igsel motive ediciler; misteri
memnuniyetini  artirmak, hizmet kalitesini iyilestirmek, hizmet siireglerini
standartlastirmak, verimliligi arttirmak ve Kalite bilinci ile kiiltiiriinii gelistirmek iken dis
motive ediciler; pazar payi, miisteri talebi ve rekabet giicliniin artirilmasidir. Benzer
sekilde Alonso-Almeida vd. (2012) ispanya’daki 162 otel iizerinde yaptig1 arastirmada,
isletmelerin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikasi almasinda etken olan motive
edicileri i¢ ve dis faktorler altinda siniflandirmistir. Otellerin ¢evre yonetim sistemi igin
temel i¢ motive edicileri fonksiyonel alanlarin verimliligini artirma ve Orgiitsel i¢
slireglerini iyilestirme istegi iken; ¢cevre yonetim sisteminin dig motive edici faktorleri
turizmdeki tedarikcilerden gelen talepler, devlet destegi ve silibvansiyonlardan
yararlanma istegi, Pazar talepleri ve rakiplerin baskisidir. Ayni iilkede yapilan bir diger
arastirmada Alvarez-Garcia vd. (2012), otellerdeki ¢evre yonetim sistemi motivasyon
yapisinin i¢ nedenler, dis pazar nedenleri ve dis taleplerden kaynakli nedenler olmak
tizere li¢ gruptan olustugunu (Tablo 2) ve otelleri ¢evre yonetim sistemine yonlendiren en

onemli motive edicilerin i¢ nedenler oldugunu tespit etmistir.
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Tablo 2. Otellerde CYS 'nin Motivasyonlar
Faktorler Motivasyonlar (Onem Sirasina Gire)

Isletme kontroliinii ve verimliligini artirmak,

Dahili siiregleri / prosediirleri iyilestirmek,

Toplam kalite yonetiminin esaslarin1 yerine getirmek,
Sunulan hizmetlerin kalitesini iyilestirmek,

Sirkette kalite bilinci olusturmak,

Sikayet say1sini azaltmak,

Maliyetleri azaltmak,

Ic Nedenler

Pazar payini konsolide etmek ve artirmak,
Rakipler tizerindeki rekabet avantajinin giiclendirilmesi,

W NP N R WD

Cevre yonetim sistemini satig promosyon araci olarak
Dris Pazar Nedenleri kullanmak,

Isletme imajini iyilestirmek,

Rakipleri 6nceden tahmin etmek,

Rakiplere gore bir avantaj saglayacagina inanmak,

Kurumsal diizeyde yonetim karari,
Cevre yonetim sistemine sahip rakipler,
Sektorde rekabet etme zorunlulugu,
Miisteri gereksinimleri,

Kaynak: Alvarez-Garcia vd., 2012: 111.

Dus Taleplerden
Kaynakli Nedenler

Eal N R

Tiirkiye’deki otellere yonelik yapilan ¢aligmalara bakildiginda, Boyraz (2017)
termal oteller iizerine yaptig1 arastirmada isletmelerin ¢evre yonetimi uygulamalarina ve
yesil yildiz belgesine yonelmesinin baslica motive edici faktorlerini maliyet ve verimlilik
ile i¢ dinamikler olmak tizere iki ayr baslikta gruplandirmistir. Maliyet ve verimlilik
kategorisindeki temel motive ediciler arasinda ¢evre yonetim sisteminin pazarlama araci
olarak kullanilabilir olmasi, rekabette {stiinlilk saglamasi, verimliligi artirmasi,
maliyetleri diisiirmesi ve finansal karlilk getirisi yer almaktadir. I¢ dinamikler
kategorisinde ise; c¢evresel duyarliligi gosterme, cgevresel faaliyetleri belgelendirerek
kayit altina alma, ¢evre yonetimi uygulamalarinda lider isletme olma, otel misafirlerini
cevresel uygulamalar konusunda ikna etme, ¢evresel kaynak kullanimini kontrol altina
alma ve ¢evre yonetimine gosterilen ilgi bulunmaktadir. Acun (2018: 59) otellerin 6nem
sirasina gore; cevreye duyarliligit ve g¢evrenin korunmasi (%24,7), isletme itibarimi
arttirmak (%20,9), siirdiiriilebilir turizme katki saglamak (%20,1), elektrik, su vb.
konularda tasarruf saglamak (%]17,6) ve maliyeti diisirmek (%16,7) amaciyla gevre
yonetim sistemine katildiklarini belirtmektedir. Pak (2018: 78) otelleri ¢evre yonetim
sistemini almak i¢in motive edici faktorlerin, gevre politikasi kapsaminda toplumsal
fayda saglamak, rekabet avantaji elde etmek ve sayginlik kazanmak oldugunu ifade
etmektedir.
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Literatiirdeki otelleri ¢cevre yonetim sistemini benimsemeye iten motive edici
faktorleri genel olarak icsel ve digsal bashigi altinda iki grupta degerlendirmek
miimkiindiir. igsel motive edici faktorler isletmelerin kendi i¢ kuvvetleri ile ilgili iken
digsal motive edici faktorler otellerin disinda meydana gelen makro ve mikro ¢evredeki
(Mak & Chang, 2019) gelismeler neticesinde olugsmaktadir. Arastirmalarda her ne kadar
dissal motivasyon kaynaklart 6n plana ¢ikmis gibi goriinse de otellerde i¢ dinamiklerin
itici giicii olmadan g¢evre yonetim sisteminin benimsenmesi, etkin ve verimli bir ¢evre
yonetimi uygulamalar1 yiirtitme siirecinin devam ettirilmesi pek miimkiin ve gercekei
olmayacaktir. Bu nedenle otellerde c¢evre yonetim sisteminin benimsenmesindeki en
onemli i¢ dinamik motivasyon kaynaklar1 bes baslik altinda toplanabilir. Bunlar
(Goodman, 2000; Bramwell & Alletorp, 2001; Vernon vd., 2003; Tzschentke vd., 2004;
Bohdanowicz, 2005; Ayuso, 2007; Alonso-Almeida vd., 2012; Alvarez-Garcia vd., 2012;
Tari vd., 2014; Boyraz, 2017):

1. Dogal ¢evrenin her bir otel i¢in 6nemli oldugunun kabul edilmesi,

2. Y oneticilerin/miilk sahibinin dogal kaynaklarla ilgili endisesi ve bunlar1
korumak i¢in harekete gegcme konusunda ahlak /etik bir sorumlulugu kabul etmesi,

3. Rekabet avantaji elde etme beklentisi,

4, Pazar1 cesitlendirmek ve genisletmek i¢in ¢evre yoOnetim sistemini
kullanma timidi,

5. Girisimlerin taninmasinda iyilestirilmis bir kamu imaj1 beklentisidir.
5.3. KOLAYLASTIRICILAR

Cevre yonetiminin kolaylastiricilar boyutu, otellerin herhangi bir ¢evre yonetim
sistemi benimseme veya uygulama siireglerini bagarili ve etkin bir sekilde
yiiriitebilmesine olumlu diizeyde katki saglayan faktorler olarak tanimlanabilir. Yapilan
arastirmalarda cevre yoOnetim sisteminin farkli niteliklerde kolaylastiricilart oldugu
belirlenmistir. Bunlardan en Onemlisi ¢evre yOnetim sistemini benimseyen otellere
verilen tesvikler ve ddiillerdir. Hiikiimetler ve yerel yonetimler otellerin ¢evreye olan
duyarliligmmi artirmak i¢in birtakim tesvik mekanizmalar1 esliginde c¢esitli gevresel
projeleri yiiriirliige koymaktadir (Manaktola & Jauhari, 2007). Ornegin Avrupa Birligi,
otellerin cesitli cevre yonetim sistemi projelerine katilimlarini desteklemek i¢in bu tiir
uygulamalara daha 6zenle yaklagsmakta ve daha fazla biit¢e ayirarak islemelere finansal
sponsorluk destegi vermektedir (Karagiorgas vd., 2006). Barbados Hiikiimeti, Turizm

Gelistirme Yasasi (2002) araciligiyla, “Yesil Kiire veya benzeri bir ¢evre sertifikasi
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edinmek” icin otellere %150 oraninda vergi indirimi sunarak igletmeleri ¢cevre yonetim
sistemine katilmaya tesvik etmektedir. Ayrica otellerde c¢evre yoOnetim sistemi
kapsaminda kullanilmasi planlanan sihhi tesisat armatiirleri, enerji tasarruflu ampuller,
armatiirler, atik su bertaraf ve kanalizasyon sistemleri gibi daha bircok malzeme i¢in
giimriik vergisinde muafiyet uygulamaktadir (Best & Thapa, 2013). Tirkiye’de ise
cevreye duyarli konaklama belgesi kapsaminda yesil yildiz alan otellere Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig tarafindan 2013-2018 yillar1 arasinda %10’luk bir elektrik enerjisi destegi
verilmistir (CK, 2018). Yapilan arastirmalardan Boyraz (2017), termal otellerin yesil
yildiz1 almasinda verilen bu destegin énemli bir faktér oldugunu; Oztiirk ve Karacaer
Serin (2015) ise Double Tree By Hilton Avanos-Cappadocia otelin yesil yildiza
yonlenmesindeki ana faktdrlerin basinda yine yasal mevzuat cergevesinde saglanan bu
tesviklerin etkili oldugunu tespit etmistir. Diger bir ¢alismada Kiiciik (2013), Ankara’daki
yerli ve yabanci zincir oteller lizerine yaptigi arastirma sonucunda otellerin ¢evre yonetim
sistemine katilmasinin arkasindaki nedenlerden birisinin tesvik ve odiiller oldugunu

belirlemistir.

Cevre yonetim sisteminin kolaylastiricilart tesvik ve odiillerle sinirli degildir.
Ornegin, Salim vd. (2018) Malezya’daki turizm isletmeleri {izerine yaptig1 arastirmada
isletmelerin ¢evre yonetim sistemini benimsemesini ve uygulamasini kolaylastiran yedi
temel sebebin bulundugunu ifade etmektedir. Bunlar Onem sirasina gore; vergi
indirimleri, egitim ve kapasite gelistirme, ¢evre yonetim sistemi hakkindaki bilgilerin
artirtlmasi, c¢evre diizenlemelerinin olusturulmasi, imtiyazli/yumusak finansman
saglanmasi, kamu-6zel ortakliklar1 ve ulusal kurumun kurulmasi seklinde
siralanmaktadir. Bramwell & Alletorp (2001) uzman danismanlardan alinan yardim ve
tavsiyelerin, kamu fonlarindan saglanan finansal desteklerin ve devletin turizm sektoriine
daha fazla ilgi gostermesi ile vergi pozisyonlarinda yaptigi degisikliklerin
Danimarka’daki turizm isletmelerinin ¢evre yOnetim sistemini benimsemesindeki dis
kolaylastiricilar olarak rol oynadigini tespit etmislerdir. Calismada, ayrica otel
yoneticileri kamu fonlarindan saglanacak finansal desteklerin ¢evre yonetim sisteminin
sagliklh yiiriitiilmesi i¢in gerekli biitceye dnemli katkilar sunacagini ve igletmeye olan
finansal yiikiinii azaltacagini vurgulamistir. Best & Thapa (2013) Karayipler’deki 19
tilkede faaliyet gosteren otellerde yaptigi calismada c¢evre ydnetim sisteminin
uygulamasindaki kolaylastiricilarin; kurum i¢i egitimler, kurum dis1 egitimler, dis

kuruluslarin sagladig: teknik destekler, ulusal ve uluslararasi ¢evre projelerinin sagladigi
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yardimlar, finansman ve hibeler ile devlet tesvikleri (vergi kredileri, giimriiksiiz

imtiyazlar) oldugunu belirtmektedirler.

Hobson & Essex (2001) otellerde etkin bir ¢evre yonetimi igin tesviklerin yani
sira kamu kurumlar tarafindan uygulama kilavuzlarinin gelistirilmesinin ve bu noktada
isletmelere gerekli desteklerin verilmesinin de Onemli bir kolaylastiric1 oldugunu
belirtmektedir. Nitekim Plymouth’da bu amag¢ dogrultusunda ortaya ¢ikan ¢evre arag Kkiti
oteller tarafindan %72 oraninda ragbet gormiis ve isletmeler faaliyetlerini bu ¢ergevede
yeniden diizenlemistir. Kasim (2007) ise ¢cevre egitimi ile farkindaligi artirmanin 6zellikle
kiigilik ve orta 6lgekli otellerin ¢evre yonetim sistemine uyumunu kolaylastiran énemli bir
faktor oldugunu vurgulamaktadir. Ciinkii ¢evre yonetimi oteller igin bir yenilik olarak
kabul edilmekte ve basarili bir uygulama siireci igin belirli bir derecede egitim
gerekmektedir (Best & Thapa, 2013). Dolayisiyla ¢evre yoOnetim sisteminin
benimsenmesini artirmak igin egitim 6nemli bir ara¢ olarak Onerilmektedir (Molina-
Azorin vd., 2009; Nikolaou vd., 2012; Samdin vd., 2012). Kasim (2007) ayrica hiikiimet
tarafindan vergi indirimleri ile diisiik maliyetli egitim imkaninin sunulmasi da diger
kolaylastiricilar olarak nitelendirilmektedir. Boylelikle dis kuruluslar tarafindan verilecek
teknik egitimler, otellerde 6zellikle isletme i¢i uzmanhigin yetersiz oldugu durumlarda,
calisanlarin yeteneklerinin gelistirmesine katki sunabilecektir. Son olarak Mak & Chang
(2019), tesislerin yesil bina 6zellikleri tasimasinin otellerde ¢evre yonetim sisteminin
benimsenmesini kolaylagtiran 6nemli bir i¢ rekabet avantaji olarak goriildiiglinii ifade
etmektedir. Ciinkii yakin zamanda insa edilen otel tesislerinin, enerji tasarruflu klima ve
aydinlatma sistemleri gibi yerlesik birtakim yesil bina 06zelliklerini biinyesinde
barindirmast, otellerin ¢evre yonetim sistemine katilmasi igin gerekli temel kosullar1 ve
tesvikleri sagladigi boylelikle gevre yonetim sisteminin benimsenmesinin kolaylastigi

anlamina gelmektedir.
5.4. SINIRLAYICILAR

Cevre yoOnetiminin simirlayicilar boyutu, otellerin herhangi bir ¢evre yonetim
sistemi benimseme veya uygulama siireglerini tam olarak etkin bir sekilde
yiriitebilmesinde  veya istenilen diizeyde bir basar1 elde edilememesinde
sinirlayici/zorlayict (kismen engelleyici roliindeki) faktorler olarak tanimlanabilir.
Oteller, bir ¢evre yonetim sisteminin gereksinimlerini karsilayamadiginda ve ¢evresel
performans sorunlarini tespit etmekte giicliik ¢ektiklerinde, cevreyle ilgili endiseleri

azaltmada basarisiz olacaklardir (Psomas vd., 2011). Dolayisiyla otellerin bu
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siirlayicilari, zayifliklar1 ve tehditleri iyilestirip kontrol ederken, isletmenin giiclii
yanlarindan ve firsatlarindan yararlanarak bu kismi engelleyicilerin {istesinden gelmek
i¢cin ¢evre yonetim sistemi uygulama siirecindeki siirlayicilar1 anlamasi gerekmektedir
(Sorooshian vd., 2018). Bu noktada, calisanlarin hedeflerini belirlemek, ¢evresel
performans sonuglarini analiz etmek, ¢alisanlarin ¢evresel performansini olugturmaya
yonelik gerekli bilgileri toplamaya zaman harcamalarina izin vermek i¢in yoneticilerden
gerekli taahhiidii almak zor olabilir (Martin-Pefa vd., 2014). Boylelikle yoneticilerin tam
olarak kendisini adayamamasi otellerde gevre yonetim sisteminin sinirlayicilari arasinda

kabul edilebilir (Kasim, 2007; El Dief & Font, 2010).

Yapilan arastirmalarda otellerde ¢evre yonetim sisteminin dnemli sinirlayicilart
arasinda ¢evre yonetim Sisteminin benimsenmesini, uygulanmasini ve siirdiiriillmesini
etkileyen insan giicli, finans ve zaman gibi kaynak kisitlamalarimin yer aldigi
vurgulanmaktadir (Gil vd., 2001; Heung & Pun 2013; Melubo vd., 2019). Mak & Chang
(2019) yaptiklar1 arastirmada, oteller i¢in gevre yOnetim sisteminin sinirlayicilarinin;
isletme i¢indeki yeniliklere karsi1 gosterilen direng/zorluklar, miisteri odakliligin 6ncelikli
olmasi, kisa vadeli planlamalara oncelik verilmesi, kar maksimizasyonu igin baskilar ve
tesis binalarinin ¢evreye duyarli nitelikler tastmamasi oldugunu ifade etmektedir. Idahosa
& Ebhuoma (2020) Giiney Afrika Cape Town’daki 30 otel yoneticisi ile gergeklestirdigi
miilakatlar sonucunda c¢evre yonetim sisteminin sinirlayicilarint ii¢ baslik altinda
toplamuigtir. Bunlar; kaynaklarin smirhilign  (malivet zorunluluklari-insan  kaynagi
eksikligi, c¢alisanlar, zaman ve mekan/alan kisitliligy), hizmetin dogas1 (misafir
davraniglary, misafir memnuniyeti, misafirlerin endiseleri) ve uygulama ortaminin
olmamasi (sirdiiriilebilirlik girigimlerini tegvik eden politikalarin yoklugu, yetersiz
altyapi/destek,  tesislerin ~ sehirdeki  konumu, otel grubu/zincir politikalarinin
ozellikleri)dir. Sorooshian vd. (2018: 101) ise yaptig1 derleme g¢alismada ISO 14000 ¢evre
yonetim sisteminin uygulama Kkarakterizasyonu kapsaminda sinirlayici/zorlayici

faktorleri asagidaki sekilde siralamaktadir:

1. Yiiksek uygulama ve bakim maliyeti,

2. Otel calisanlarindaki bilgi ve becerilerin eksikligi,

3. Isletme vizyon ve misyonunun g¢evre ydnetim sistemi ile uyumlu
olmamasi,
4. Kaynaklarin yetersizligi,
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5.
zorluklar,

6.
fazla olmasi,

7.

8.

9.

10.

Bazi ¢alisanlar arasinda ¢evresel sorumluluk duygusunu motive etmedeki

Cevre yOnetim sistemini uygulamak i¢in hazirlik asamalarnin sayisinin

Yiiksek hacimli dokiimantasyon ve evrak faaliyetleri,
Cevre kiiltiirii destegi eksikligi,
Otel ¢alisanlarinin taahhiitlerindeki eksiklikler,

Tiim organizasyonel departmanlari kapsayan stratejik ¢evresel kararlar

alma siirecinin zaman alic1 olmasi,

11.
zorluklar,
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

Oteldeki tiim departmanlar1 kapsayan ¢evresel stratejik kararlar almadaki

Cevresel performansi belirlemenin zaman alici olmast,
Cevresel performansla ilgili temel verileri toplamada zorluklar,
Ust yonetimin ilgisizligi veya endisesi,

Sertifika sonucunun faydalarina iliskin belirsizlik,

Devlet destegi ve tesviklerinin olmamasi,

Cevre kanunlar1 ve diizenlemelerinin eksikligi,

Cevre yonetim sistemi kayit siirecinin uzun olmasi,

Cevre yoOnetim sisteminin sektorlere ve sektordeki isletme kollarina

uyarlanmis olmamasi,

20.

Mevzuatin glincel sartlara uygun olmamasidir.

Sorooshian & Lee (2019: 93), Ulusal Akreditasyon Kurumu ve Malezya

Standartlar Departmani altindaki 6nde gelen akredite sertifikasyon hizmetleri saglayicisi

Malezya Bilimsel ve Endiistriyel Arastirma Enstitiisii’nde (SIRIM QAS International

Sdn. Bhd.) gorev yapan 25 c¢evre yonetim sistemi uzmaniyla yaptigi ¢aligmada, ¢ok

kriterli karar verme teknigi kullanarak ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’nin

sinirlayicilarini 6nem diizeyine gore belirlemistir. Buna gore ortaya ¢ikan ¢evre yonetim

sisteminin en 6nemli dokuz sinirlayicisi agsagidaki gibi siralanmistir:

A A

Calisanlarin gevre yonetim sistemine bagliligi ve katiliminin yetersizligi,
Egitim eksikligi,

Ust yonetim desteginin olmamast,

Bilgi ve beceri eksikligi,

Calisanlarin davranis ve tutumlarinin zayifligi,
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6. Cevre kiiltiiriiniin zay1flig1 ve miisteri desteginin eksikligi,

1. Cevre yOnetim sisteminin tiim asamalarinda ayni ilginin ve hassasiyetin
goriilmemesi,

8. Degisime direng,

9. Calisanlarin gevresel sorumluluklarinin eksikligidir.
5.5. AVANTAILARI

Cevre yoOnetim sistemini benimsemenin isletmeler igin tanimlanmis birgok
avantajinin oldugundan bahsedilmektedir. Bunlarin bir kismi g¢evre yonetim sistemi
sahibi, ylritiiciisii olan kurum/kuruluslar tarafindan isletmelere tanitim yapilirken
sunulan kagit tizerindeki pazarlama argiimani niteligindeki vaat edilen, potansiyel
avantajlar iken diger kismi ise otel isletmelerine yonelik yiiriitiilen ¢evre yOnetimi
uygulamalariyla ilgili arastirma sonuglariyla ortaya cikarilan otellerin elde ettigi
avantajlardir. ilk olarak cevre ydnetim sisteminin vaat edilen potansiyel nitelikli
avantajlar incelendiginde, Alman Siirdiiriilebilir Binalar Konseyi DGNB, isletme bina
yapilarinin/tesislerinin kendi standartlar1 dogrultusunda insa edilmesi ve yonetilmesiyle
otellerin dokuz ayr1 avantaj elde edeceklerini vurgulamaktadir. Bu avantajlar;
stirdiiriilebilirlige pozitif katki, erken planlamada ve performans maliyetinde kesinlik,
planlama-operasyon-yenile(n)me siirecinde riski azaltma, siirdiiriilebilir uygulamaya
yonelik planlama araci, yagsam dongiisiine odaklilik, ulusal yapi sistemine/mevzuatina
uygunluk, pazarlama araci olarak ilgi toplamasi, basarinin anahtarinda verimlilik ve
esnekliktir (CEDBIK, 2020d). Benzer katkilar BREEAM, LEED, EDGE ve BEST i¢in
de gecerlidir. Uluslararasi ¢evre yonetim sistemleri arasinda en yaygini olan ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi’nin potansiyel avantajlar1 Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan

su sekilde agiklanmaktadir (TSE, 2021):

v Ulusal ve/veya uluslararasi mevzuatlara uyumu artirir,

v Cevresel performans: artirir,

v Uluslararasi rekabette avantaj saglar,

v Isletmenin itibar ve Pazar paym artirir,

v Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle masraflar1 azaltir ve verimliligi
artirir,

v Acil durumlara (deprem, yangin, sel vb.) ve kazalara karsi hazirlikli
bulunarak mesuliyetle sonuglanan kaza vb. olaylar azaltir,

v Kirliligi kaynaktan baslayarak kontrol altina alir ve azaltir,
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v Girdi malzemeleri ve enerji tasarrufu saglar,
v Izin ve yetki belgelerinin alinmasini kolaylastirir,

v Global pazarda kabul edilebilirligi saglar.

Tiirkiye’de vyiiriitilen Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil Yildiz)
belgesinin otellere saglayacagi avantajlar su sekilde siralanmaktadir (Arisoy, 2014):

v Enerji tesvik ve desteklerinden yararlanilabilmeyi saglar,

v Isletme olgeginde maliyetleri orta vadede azaltir, su ve enerji tasarrufu
saglar,

v Isgiiciiniin en uygun sekilde kullanimini saglar,

v Cevreye zarar veren maddelerin tiiketimini ve g¢evreye verdikleri zarari
azaltir,

v Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini tesvik eder,

v Geri doniistimlii maddelerin kullanimini tesvik eder,

v Tesisler ve ¢evre arasindaki uyumu artirir,

v Yatirimlar yapilmadan 6nce ¢evreye duyarli planlama yapmayi saglar,

v Pazarlama asamasinda avantaj saglar,

v Cevresel duyarlilik konusunda bilincin artmasini saglar.

Literatiirde yapilan caligmalar sonucunda, otellerin c¢esitli ¢evre yOnetim
sistemlerini benimsemesi ve uygulamasi dogrultusunda elde ettigi birtakim 6nemli
avantajlar tespit edilmistir. Bunlar arasinda maliyet tasarrufu, turizm endiistrisinde ¢evre
yonetim sistemi yoluyla elde edilebilecek siirdiiriilebilirligin en temel ve yaygin avantaji
olarak kabul edilmektedir. Cevre yonetim sistemi enerji ve su gibi kaynaklarin tiikketimini
ve atik liretimini azaltarak otellerin ¢evre bilincine sahip olmalarina yardimei olmaktadir
(Jarvis vd., 2010). Cevre yoOnetim sisteminin benimsenmesi dogrultusunda bu tiir
kaynaklarin daha az kullanilmas1 nedeniyle otellerde 6nemli mali tasarruflara ekonomik
faydalara yol agmaktadir (Font, 2007; Blackman vd., 2014; Dunk vd., 2016). Ornegin,
temel diizeyde bir uygulama olarak otellerde aydinlatma i¢in LED veya kompakt floresan
ampullere gecis yapilmasi gibi bir degisiklik/yenilik hem ekonomik harcamalar hem de
dogal kaynaklar agisindan onemli tasarruflar saglamaktadir (Chun & Giebelhausen,
2012). Geerts (2014), turizm sektoriindeki gevre yonetim sistemi olan otellerin ortalama
olarak, artan verimlilik sayesinde ilk yil isletme maliyetlerinden %20-25 oraninda bir
tasarruf sagladigini belirtmektedir. Jarvis vd., (2010) Kosta Rika’da yaptig1 arastirmada

cevre yonetim sistemine sahip otellerin, ¢cevreye duyarli turistlere daha yiiksek fiyatlar
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uygulama avantajina sahip oldugunu ifade etmektedir. Chan (2008) de benzer sekilde
cevre yonetim sistemi sahibi otellerin ¢evreye duyarli ve yiiksek gelir sahibi turistleri
otellere cektigini ve bu turistlerin ¢evre dostu hizmet sunumu i¢in %5’e kadar daha
yiiksek 6demeye istekli oldugunu vurgulamaktadir. Bu nedenle otel yoneticileri, yliksek
finansal fayda ve diisiik maliyet avantaji sayesinde ¢evresel veya siirdiiriilebilir 6nlemleri
mevcut yonetim politikalarina entegre etmeye daha isteklidirler (Mihali¢, 2000; Panzer-
Krause, 2017; Buckley, 2020).

Yapilan ¢alismalardan bazilarinin dogrudan otellerdeki ¢evre yonetim sisteminin
avantajlar1 iizerine odaklandig1 goriilmektedir. Ornegin, Boyraz (2017) termal oteller
lizerine yaptig1 arastirmada cevre yoOnetimi uygulamalar1 ve yesil yildiz sayesinde
otellerin elde ettigi avantajlar1 maddi (6lgiilebilir) ve manevi (6l¢iilemeyen) olarak iki
baslik altinda toplamustir. Arastirma kapsaminda otellerin elde ettigi en biiylik ve 6nemli
avantaj; kaynak kullanim1 ve kayip kagaklarin azaltilmasi ile tasarruf elde edilmesi ve bu
sayede de girdi ve maliyetlerin azalmasi olarak siralanmistir. Bununla birlikte, heniiz ¢ok
yayginlagmadigi i¢in termal otellerde yesil yi1ldiz belgesinin bir reklam ve pazarlama araci
olarak kullanildigi, bu sayede de isletmenin kurumsal imajini1 artirma ve faaliyet
gosterilen destinasyonda rekabet {istiinliigii saglama gibi isletmelere kayda deger faydalar
sagladig1 tespit edilmistir. Ayrica, gevre yonetim sistemi kapsaminda otellerde maliyetleri
azaltmak i¢in verimliligi artiracak birtakim yatirnmlarin yapilmas: gerektigi, bu
dogrultuda kismi olarak yapilan fiziksel degisikliklerin otel i¢in maliyet yiikiimliligii
olusturdugu, fakat uzun vadede yeni yatirnmlarin geri ddemesinin tamamlanmasiyla
isletme karliliginin artt11 sonucuna ulagilmistir. Ozgoban (2010: 46;212) ise Tiirkiye’nin
ilk yesil yildizli oteli olan Calista Luxury Resort Otel’in g¢evre yonetim sistemini
uygulayarak elektrik ve su maliyetlerinde %30-%40’lara varan bir tasarruf sagladigin
ifade etmektedir. Boylelikle yesil yildizin bir otel i¢in getirdigi en 6nemli avantajinin,
elektrik ve su gibi enerji kaynaklarinda kayda deger bir tasarruf saglamasi ve bunun da
isletme maliyetlerinde dogrudan onemli derecede bir diisiisii beraberinde getirmesi
oldugu vurgulanmaktadir. Diger bir arastirmada ise yesil yildizin isletmenin imajini
tyilestirdigi, tur operatorleri ve seyahat acenteleri tarafindan tercih edilmeyi sagladig ve
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmede etkin bir arag¢ oldugu belirtilmektedir
(Akdag vd., 2014).
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Acun (2018: 60) Istanbul’daki bes yildizli otellerde yaptigi arastirmada gevre
yonetim sisteminin en 6nemli avantajinin, ¢alisanlarin ¢evre bilincinde artis saglamasi
oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte ¢evre yonetim sisteminin otellere sagladigi
diger avantajlar arasinda sirasiyla; giderlerin azalmasi, kamu kurum ve kuruluslariyla iyi
iligkiler saglamasi, maliyetleri diisiirmesi, yerel yonetimlerden destek alinmasi,
isletmenin sektorde tanitimi, talebin artmasi, miisteri g¢esitliligi, acentelerle olumlu
iliskileri desteklemesi ve fiyatlarda artis saglamasi yer aldig belirtilmektedir.
Arastirmada ayrica, ¢evre yonetim sisteminin otellerin pazarlama faaliyetleri tizerindeki
etkisi irdelenmis ve otellerin 6nemli bolimiinde (%88,3) c¢evre yonetim sisteminin
pazarlama faaliyetlerini olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Bu noktada oteller ¢evre
yonetim sisteminin en fazla isletme hakkinda olumlu imaj yaratma (%36,9) konusunda
etkili oldugunu ifade etmislerdir. Bunu sirasiyla miisteriler tarafindan 6ncelikli tercih
edilen otel olmay1 saglama (%21,3), halkla iliskilerin giiciinii arttirma (%17,6), rekabet
istlinligi (%11,0), satis artis1 (%6,6), konuya 6nem veren kisi ya da kuruluslarca tercih
edilme oraninin yiikselmesi ve ise alimda etkili bir unsur olmasi (%6,6) takip etmistir
(Acun, 2018: 61-62). Yilmaz vd. (2019) ise Alanya’da 83 otel yoneticisiyle yaptigi
calismada ¢evre yonetim sisteminin otellere sagladig1 avantajlarin énem sirasina gore;
sirdiiriilebilir ~ yonetim  bilinci  kapsaminda temel olusturdugu, isletmelerin
kurumsallagsmasina katki sagladigi ve isletmelerin g¢evreye verdigi zarar1 azalttidi,
calisanlarin ¢evre konusunda farkindaligini artirdigi, yoneticiler ¢cevrenin korunmasina
yonelik politikalara katkida bulundugu, calisanlarin memnuniyetini ve baghligini
artirdig1; otele karlilik ve rekabet avantaji saglamada yararli oldugu; isletme maliyetlerini
diigiirdiigii; kismen de olsa, otelin sosyal bir itibar kazanmasina, tur operatorlerinin ve
tedarikgilerinin oteli tercih etmesine yardimer oldugu; is sahibi olmayan insanlarin dahi

cevre yonetim sistemi olan otelde ¢alismak istedigi seklinde oldugunu tespit etmistir.

Mugla’da 242 otel {izerinde yapilan arastirmada ¢evre yonetim sistemi Ve ¢evre
yonetimi uygulamalar: tesiste kullanilmaya baslandiktan sonra isletmelerin elde ettigi
avantajlar genel ortalama 4,15/5 olmak iizere; otel imaj1 (4,61/5), pazar pay1 (4,46/5),
rekabet giicli (4,45/5), hizmet kalitesi (4,41/5), verimlilik (4,39/5), miisteri tatmini
(4,34/5), calisan tatmini (4,28/5), karlilik (4,19), yeni pazarlara girme sans1 (4,11), {liriin
ve hizmetlerin fiyat1 (3,91/5), maliyetler (2,47/5) olarak siralanmistir (Kara, 2017: 117).
Maliyetlerin azalmasi (X=2,47/5) ve firiin/hizmet fiyatlarmin (X=3,91/5) ¢ok fazla

degismemis olmasi, otellerin cevre yonetimi uygulamalarini basarili bir sekilde yiirtiterek
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cevreye duyarli olmalar1 dolayistyla ek bir maliyete maruz kalmadiklarin1 ve bdylece
irtin/hizmet fiyatinda herhangi bir degisiklige gitmediklerini gostermektedir. Otellerin
cevre yonetimi uygulamalarini artirmasi halinde isletme basar1 gostergelerinde de bir artis

olacagini ifade etmektedir (Kara, 2017: 121).

Cevre yonetim sistemini Ve ¢evre yonetimi uygulamalarini benimsemenin otellere
saglayacagi avantajlar tizerine akademik literatiir ¢ok genis olup Ozellikle yabanci
literatiirde bu konuya odaklanmis bir¢ok calisma yer almaktadir. Bu ¢alismalarda elde
edilen sonuglar, oteller i¢in ¢evre yonetim sisteminin farkli agilardan ve alanlardan
olumlu etkilerinin oldugunu gostermektedir. Otellerdeki g¢evre yonetim sisteminin
avantajlarini bir biitiin olarak ele alinan ¢alismalardan Kassinis & Soteriou (2003: 388)
bu avantajlari; maliyet tasarrufu, verimlilik, rekabet avantaji, miisteri talebine yanit
verecek yeni mal ve hizmetlerin sunulmasi, igletme imajinin artirilmasi ve paydaslarin
memnuniyeti seklinde siralamaktadir. Suchera & Arulappan (2020) Afrika’daki oteller
tizerine Yaptiklar1 arastirma sonucunda, ¢evre yonetim sisteminin otellere sagladigi
avantajlarin; otel igindeki operasyonel maliyetleri diisiirme, elde edilen faydalarin adil
dagilimini tesvik etme, yerel halkla olan etkilesimi ve iliskiyi iyilestirme, miisterilerin
otele olan sadakatini artirma, rekabet avantaji elde etmeye yardimci olma, otele “yesil-
gevreci” turist ¢ekme, otel imajini iyilestirme ve Olumsuz gevresel etkileri azaltma
oldugunu belirlemislerdir. Best (2008) Karayipler’deki iilkelerde faaliyet gosteren
otellerin yoneticileriyle gerceklestirdigi ¢alisgmada, ¢evre yonetim sisteminin
avantajlarinin; kaynak tiiketiminde ve kati atik iiretiminde azalma, otel yonetiminde genel
tyilestirme, misafir memnuniyetinde artis, isletme maliyetlerinde azalma, cevresel satin
alma politikasinin uygulanmasi, personel egitiminde artis, yerel halk ile gergeklestirilen
sosyal yardim faaliyetlerine katilimda artis, pazarlama araci olarak kullanimi, orgiitsel
yapt ve kiiltiirde degisiklik, ¢alisgan moral ve motivasyonunda iyilesme, yillik faaliyet
raporlarinda ¢evre yonetimi bileseni, ¢alisanlari ¢evre yonetimine tesvik etmek i¢in tesvik
olarak kullanilmasi, otel doluluk oraninda artig, cevre ydnetimi performansinin
yoneticilerin ve ¢alisanlarin degerlendirmelerine dahil edilmesi oldugunu tespit etmistir.
Lo vd. (2014) ise gevre yonetim sisteminin otellere sagladigi avantajlarin net olarak
ortaya konulamadigini ve belirsizlikler tasidigini ifade ederken ¢evre yonetim sisteminin
genel olarak imaj gelistirme, rekabet giiciinii ve {iriin kalitesini artirma ile turistleri isletme

hakkinda olumlu bilgilendirme acisindan avantajli oldugunu belirtmektedir.
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6. CEVRE YONETIM SiSTEMININ ONUNDEKIi ENGELLEYICiLER

Calisma kapsaminda engelleyici kavrami; kamu, 6zel kurum/kuruluslar veya
diger mesleki ya da sivil orgiitler tarafindan yiiriitiilen turizm isletmeleri i¢in diizenlenmis
¢evre yonetim sistemlerinden herhangi birisinin otel isletmelerinde benimsenmesini veya
uygulanmasin1 miimkiin kilmayan/6nleyen sebep veya faktor olarak tanimlanmaktadir.
1990’dan beri literatiirde gesitli sektorlerde faaliyet gosteren igletmelerin ¢evre yonetim
sistemini benimsemesinin Oniindeki engelleyicileri tespit etmeye yonelik ¢esitli
calismalar gergeklestirilmistir. Quazi (1999) Singapur’da bilgisayar, eclektronik ve
tasimacilik sektoriinden dokuz isletme iizerinde yaptigi ¢alisma ile ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi’nin oniinde alt1 engelleyicinin (1SO standartlarinin karmasikligi, yasal
sonucglar, uygulamaya yonelik tesvik eksikligi, yonetim taahhiidii eksikligi, toplam ¢alisan
kattlimi eksikligi, uygulama maliyeti ve ¢calisanlarin belirsiz sorumluluklari) oldugunu
belirlemigtir. Levy & Dilwali (2000) ABD’deki 35 {iniversite iizerine yaptiklari
caligmada, siirdiiriilebilir kaynak kullaniminin 6niindeki engelleyicilerin (etkili koruma
onlemleri konusundaki bilgi eksikligi, personel mevcudiyetinin sinirlandirilmasi, sinirl
sermaye biitceleri, yeni teknoloji hakkinda bilgi eksikligi, kurumsal hafiza eksikligi,
performans ol¢iitlerinin eksikligi ve ¢evresel kazanimlar: 6l¢gmede zorluk) neler oldugunu
tespit etmislerdir. Massoud vd. (2014) Liibnan’daki yiyecek endiistrisinde hizmet veren
cesitli tiirlerdeki 121 isletme {izerinde yiiriittiikkleri caligmada, isletmelerin 1SO 14001
gevre yonetim sistemine iliskin motive edici, engelleyici ve tesvik edici faktorleri
aragtirmiglar ve c¢evre yonetim sisteminin dokuz engelleyicisinin (yeterli zaman
ayirilamamasi, sirket i¢i bilgi eksikligi, yonetim tarafindan oncelikli olarak goriilmemesi,
sertifikasyon maliyeti, ihracat i¢in gerekli goriilmemesi, miisteri talebinin bulunmamasz,
Sfaydalarimin a¢ik olmamasi, yasal gereksinim teskil etmemesi, hiikiimet desteginin

eksikligi) oldugunu tespit etmislerdir.

Martin-Pefia vd. (2014) Ispanya’daki otomotiv endiistrisindeki iiretici ve tedarikci
konumundaki 228 isletmenin ¢evre yonetim sistemi uygulama diizeylerini, cevre yonetim
sistemi uygularken ve sertifikalandirirken karsilastiklar1 zorluklari (engelleyiciler), elde
ettikleri temel kazanimlari ortaya koymaya yonelik bir caligma gergeklestirmistir.
Yapilan ¢alisma sonucunda, gevre yonetim sisteminin sekiz engelleyicisinin (uygulama
icin zaman fkisithilhigi, yiiksek maliyet, karmasiklik, yetersiz organizasyon yapisi,
calisanlarin isteksizligi, yonetim desteginin eksikligi, hedeflerin ve sonuglarin belirsizligi,

calisanlarin ¢evresel sorumluluklarinin belirlenmesi) oldugu tespit edilmistir. Mariotti

76



vd. (2014) yaptiklar arastirmada Suudi Arabistan’da tliretim yapan kimya, plastik, metal,
gida ve tarim gibi cesitli sektorlerdeki isletmelerin ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi’ni
uygulamasina neden olan motive edici faktorler ile bu sistemleri benimsemesinin
ontindeki engelleyicileri incelemislerdir. Bu kapsamda ¢evre yonetim sisteminin 12’si dis
ve dokuzu i¢ engelleyici olmak iizere toplamda 21 engelleyicisinin bulundugu
belirlenmistir. Pinzone vd. (2015) italya’da 462 saglik kurulusunun proaktif cevre
stratejilerinin benimsemesine engel olan faktorleri; Jabbour vd. (2016) Brezilya’da 75
isletmede yesil operasyonel uygulamalarin benimsenmesinin 6niindeki engelleyiciler ile
bunlarin isletme performans: tizerindeki etkileri; Santos vd. (2016) Portekiz’de ISO
14000 sahibi 80 isletmenin uygulama ve sertifikasyon siirecindeki motive edici faktorler,
zorluklar ve engelleyiciler tizerine bir aragtirma yapmustir. Yapilan bu arastirmalarda,
cesitli  sektorlerde faaliyet gOsteren isletmelerin  ¢evre yOnetim  sistemini
benimsememesinin oniindeki engelleyicilerin neler oldugu tespit edilmeye ¢alisiimis ve
cevre yonetim sistemi engelleyicilerinin sayisinin da tiirliniin de sektdre, isletme yapisina

ve tiirline gore degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir.

Post & Altman (1994), Hillary (1999; 2004) ile Shi vd. (2008) ise yaptiklari
caligmalarda isletmelerin gevresel uyum siirecinde karsilastiklari ana engelleyicileri
belirleme, siniflandirma ve analiz etmeye odaklanmiglardir. Post & Altman (1994) vaka
caligmasi yaklasimi kullanarak, gevresel uyumun Oniindeki engelleyicileri sektorel ve
orgiitsel engelleyiciler olmak tiizere iki gruba ayirmustir. Sektorel engelleyiciler,
isletmelerin dahil oldugu ticari faaliyetin tiiriiyle ilgili olup en fazla kirletici sektorlerde
faaliyet gosteren isletmeleri etkilemektedir. Orgiitsel engelleyiciler ise, isletmelerin kendi
0zel organizasyonundan ve ortak uygulamalarindan kaynaklandiklari i¢in, dahil olduklar1
is faaliyetine bakilmaksizin isletmeleri etkilemektedir. Hillary (1999) inceleme
calismasinda 28 arastirma raporunu kapsamli olarak ele almis ve gevre yonetim sistemi
uygulamasinin 6niindeki engelleyicileri dis ve i¢ engelleyiciler olarak iki grup altinda
ayrintili olarak siniflandirmistir. Bu kapsamda sekiz alt baslikta 48 gesit engelleyici tespit
edilmistir. Hillary’de (2004) benzer yontemle 33 arastirma raporunu inceleyerek c¢evre
yonetim sisteminin 50 engelleyicisinin oldugunu belirlemis ve yine sekiz baslik altinda
engelleyicileri siniflandirmistir. Shi vd. (2008) ise Cin’deki kiigiik ve orta olgekli
isletmelerin temiz iiretim benimsemesinin Oniindeki engelleyicileri, analitik hiyerarsi
stireci ile dis ve i¢ engelleyiciler seklinde kategorize etmistir. Tiim bu g¢aligsmalarda

ulagilan engelleyiciler ile siniflandirma sekli 6nemli benzerlik gostermekte olup Tablo
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3’te bu arastirmacilar tarafindan sunulan engelleyiciler ile boyutlarina detayli olarak yer

verilmistir.
Tablo 3. CYS Engelleyicilerinin Siniflandiriimasi
Sektorel Engeller Orgiitsel Engeller
1. Sermaye Maliyetleri 6. Calisanlarin Tutumu
Post & Altman 2. Reka}.betc;i ?askllar 7. Ust Yé'ne.tvim Liderliginin
(1994) 3. Sekto_rel ]?u_zenlemeler Yeters.lzh.g
4. Teknik Bilgi 8. Zayif lletisim
5. Olasi Sonuglar Hakkindaki 9. Gegmis Uygulama
Belirsizlik
Dis Engeller I¢ Engeller
Hillary 1. Sertiﬁka'landlrlcll Onay Verici 5. Kaynaklar
(1999, 2004) 2. Ekonomik 6. Anlayis ve Algilama
’ 3. Kurumsal Zayifliklar 7. Uygulama
4. Destek ve Rehberlik 8. Tutum ve Orgiit Kiiltiirii
Dis Engeller I¢ Engeller
: 1. Politika ve Pazar Engelleri 3. Teknik ve Bilgi Engelleri
Shi vd.,(2008) 2. Mali ve Ekonomik Engeller 4. Yonetsel ve Orgiitsel
Engeller

Cesitli sektorlerin yani sira 2000’11 yillardan itibaren turizm sektoriinde de faaliyet
gosteren isletmelerin ¢evre yonetim sistemini uygulamamasinin oniindeki engelleyicileri
tespit etmeye yonelik ¢alismalar gerceklestirilmistir. Stabler & Goodall (1997) Guernsey
adasindaki 135 konaklama isletmesi iizerine yaptiklar1 calismada, otellerin g¢evre
yonetimi uygulamalarina iligkin isletmelerinde degisiklik yapilmamasimin sekiz ayri
engelleyici sebebi oldugunu ortaya koymuslardir. Bunlardan en 6nemlisi, hali hazirdaki
isletme performansindan memnun olunmasi nedeniyle konaklama isletmelerinin bu tiir
cevresel uygulamalara ihtiyag duymamasidir. Bramwell & Alletrop (2001) Danimarka’da
47 gesitli turizm kurulusunun/isletmesinin iist diizey yoneticileriyle gergeklestirdikleri
calismada, turizm endiistrisinde siirdiiriilebilir eylemlerin benimsenmesine iligkin
faktorleri incelemisler ve bu kapsamda alti ayr1 engelleyicinin var oldugunu tespit
etmislerdir. Buna gore hem turizm kuruluslarinin hem de konaklama isletmelerinin
algiladig1 g¢evre yoOnetimi uygulamalarmi benimsememesindeki temel engelleyicinin
yiiksek yatirim maliyetleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayni yi1l yapilan bir diger ¢aligmada
ise Hobson & Essex (2001) Ingiltere Plymouth’daki 64 konaklama isletmesi
yoneticilerinin ¢evre yonetimi uygulamalarina iligskin karsilastigi yedi ayri engelleyici
oldugunu ifade etmektedir. Bunlardan en Onemlisi %66 ile g¢evre ydnetimi
uygulamalarina yonelik ilgi eksikligi ve %64 ile zaman ve enerji kisitliligr faktorleri
olmustur Vernon vd. (2003) Ingiltere’nin Caradon bdlgesindeki cesitli tiirlerdeki

konaklama isletmelerinden 34’l iizerinde yaptiklari arastirmada, ¢evre yonetiminin
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engelleyicilerini dogrudan ve dolayli olmak fiizere iki grup altinda siniflandirmustir.
Calismada dogrudan engelleyicilerin igletmenin kendisi ile ilgili, dolayli engelleyicilerin
ise isletme disindaki miidahale edilemeyen altyapisal, ekonomik ve siyasi kaynakli

oldugu vurgulanmaktadir.

Ayuso (2007) Ispanya otel sektoriindeki 30 isletme yoneticisinin pratik
uygulamalar1 dogrultusunda ¢evre yonetimi uygulamalarinin kolaylastiric1 ve engelleyici
faktorlerini derinlemesine incelemistir. Bu kapsamda otellerin ¢evre yoOnetimi
uygulamalarin yiiriitiirken karsilastiklar: 11 engelleyicinin oldugu tespit edilmistir. Best
& Thapa (2013) Karayipler’deki Ingilizce konusulan 19 iilkede faaliyet gosteren cesitli
konaklama tiirleri iizerine gerceklestirdigi ¢alismada, ¢evre yonetimi uygulamalarinin
ontindeki engelleyicileri fayda maliyeti, orglitsel ve teknik olmak tizere ii¢ grup altinda
smiflandirmistir. Yusof & Jamaludin (2014) Malezya’daki bes otel iizerine yaptiklari
caligmada, yoneticilere ¢evre yonetim sisteminin 12 engelleyicisi arasindan hangilerinin
kendi isletmeleri i¢in gecerli oldugunu sormus ve sadece altisinin ilgili isletmeler igin
gegerli oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Mak & Chang (2019) Tayvan’daki 17 otel
isletmesinin st diizey yoneticisiyle gerceklestirdigi miilakatlar neticesinde, cevre
stratejisinin benimsenmesinin 6niinde 13 engelleyicinin var oldugunu belirleyerek

bunlar1 dis ve i¢ engelleyiciler olarak iki gruba ayirmustir.

Literatiirde yer alan otel isletmelerinde ¢evre yonetim sistemi ile ilgili caligmalarin
tamamina yakini dogrudan c¢evre yonetim sisteminin engelleyicilerine odaklanmamustir.
Bu calismalarda cevre yonetim sisteminin engelleyicileri, ¢evre yonetimiyle ilgili
uygulama tiirleri ve en iyi uygulamalar, ¢evre yonetim sisteminin belirleyicileri, motive
edicileri, kolaylastiricilari, sinirlayicilari, olasi ¢iktilari, avantajlart gibi ¢esitli konularin
yani sira ele alinmistir. Mevcut ¢aligmalarda engelleyicilerin ortaya ¢ikarilmasinda nitel
aragtirma yontemlerinden miilakat teknigi veya kavramsal olarak ikincil verilerin
derlenmesi benimsenmis ve herhangi bir 6lgek kullanilmamistir. Dolayisiyla literatiirde
cevre yonetim sisteminin engelleyicilerini belirlemeye yonelik Chan’in (2008) disinda
nicel bir arastirmaya rastlanmamigtir. Chan (2008) ise g¢evre yonetim sisteminin
benimsenmesi ve uygulanmasimin Oniindeki engelleyicilerin ayrintili bir listesini
olusturan Hillary’nin (2004) calismasini dikkate alarak otel endiistrisinde tamamen cevre
yonetim sisteminin engelleyicilerine odaklanmis ve Hong Kong baglaminda otellerde bu
engelleri test ederek bir olgek gelistirmistir. Bu kapsamda engelleyicileri dis ve ig

engelleyiciler olmak iizere iki grupta toplamis ve alt1 boyutta 28 engelleyicinin otellerin
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neden bir ¢cevre yonetim sistemine dahil olmadigini agikladigini ortaya koymustur. Tablo
4’te Chan’in (2008) caligmas1 dikkate alinarak gesitli aragtirmacilar tarafindan sunulan
otellerdeki ¢evre yonetim sistemi engelleyicilerinin benzerlikleri detayli olarak bir arada

gosterilmektedir.

Tablo 4. Otellerde CYS Engelleyicileri

Engelleyiciler

Yazar(lar)

CYS hakkinda bilgi sahibi degiliz

Chan (2008), Hobson & Essex (2001), Vernon vd. (2003), Ayuso
(2007), Nair & Anantharajah (2012), Best & Thapa (2013), Mak
& Chang (2019)

CYS igin yeterli tanitimlarin yapilmamasi

Chan (2008), Vernon vd. (2003)

kolayca dagilabilmesi

2 jli‘l‘k"lrl;‘”g“ uygulama araglarinin ve drneklerin Chan (2008), Bramwell & Alletrop (2001), Mak & Chang (2019)
g Chan (2008), Hobson & Essex (2001), Bramwell & Alletrop
.L; CYS icin yeterli teknik bilgi ve becerimizin olmamas: |(2001), Vernon vd. (2003), Ayuso (2007), Nair & Anantharajah
§ (2012), Best & Thapa (2013), Mak & Chang (2019)
m | CYS i¢in uzman personelimizin olmamasi Chan (2008), Yusof & Jamaludin (2014), Mak & Chang (2019)
S [CYS kriterlerinin ya da degerinin anlagilir olmamas: | Chan (2008), Vernon vd. (2003)
S |Kavramlarin yeterince agik olmamast, gevresel yonler | Chan (2008), Bramwell & Alletrop (2001), Vernon vd. (2003),
M | ve 6nem icin daha fazla rehberlige ihtiya¢ duyulmas: | Nair & Anantharajah (2012)
Tecriibeli CYS_yurutuculermln / belgelendirici Chan (2008), Yusof & Jamaludin (2014)
kurumlarin eksik olmasi
CAYS em kahte.s iz (zaynf) bilgi verilmesi ve celiskili Chan (2008), Vernon vd. (2003), Nair & Anantharajah (2012)
yonlendirmelerin yapilmast
CYS degerlendirmesi yapan tek bir yetkili kurumun Chan (2008)
olmamasi
S5 ]((Ievre fnevzuatl hakkinda merkezi bir bilgi Chan (2008), Mak & Chang (2019)
= aynagimnin olmamasi
% Agik belirlenmis ya da kat1 bir yasal gercevenin Chan (2008), Nair & Anantharajah (2012), Yusof & Jamaludin
o olmamasi (2014), Mak & Chang (2019)
% CYS igin kurumsal diizenlemenin yetersiz olmasi Chan (2008), Ayuso (2007)
= [Motive edici faktdrlerin ve avantajlarinimn yetersiz Chan (2008), Bramwell & Alletrop (2001), Nair & Anantharajah
< |olmasi (2012)
D PRI TIN) — " i T
% Ek(?norrllk 1k!1vr?1m d?glsme-myle oteldeki CYS'lere Chan (2008), Mak & Chang (2019)
verilen dnceligin degismesi
Otellere yardimci olgca_ilf_deneylmh kalite Chan (2008), Nair & Anantharajah (2012)
danigmanlarinin eksikligi
&b | Cok yonlii calisan personelin CYS ile dikkatinin

Chan (2008), Yusof & Jamaludin (2014), Mak & Chang (2019)

Isletme hedeflerine ulasmada C'YS’nin etkinliginden
kusku duyulmasi

Chan (2008), Stabler & Goodal (1997), Best & Thapa (2013),
Mak & Chang (2019)

CYS'nin uygulanmast sirasinda gevresel yonlerin /
etkilerin degerlendirilmesinde ve 6neminin
belirlenmesinde zorluk ¢gekmemiz

Chan (2008), Nair & Anantharajah (2012)

CYS uygulamanin hicbir faydasinin olmamasi

Chan (2008), Stabler & Goodal (1997)

/ Sonuglarin Belirsizli

Sertifikalandirma / belgelendirme maliyetlerinin

g 5 |yiiksek olmasi Chan (2008), Ayuso (2007)
2 Z | Belgelendirme kuruluslarinin sertifikalandirma Chan (2008), Ayuso (2007)
i; E, stirecinin degiskenlik gostermesi Y
% S CYS’nin turizm pazarindaki degeri konusunda Chan (2008), Stabler & Goodal (1997), Best & Thapa (2013),
3 endiselerimizin olmasi Mak & Chang (2019)
= | CYS uygulamalari ve bakimlar igin yoneticilerin veya Chan (2008), Stabler & Goodal (1997), Hobson & Essex (2001),
o0 yeu emy Y2 1\/ernon vd. (2003), Nair & Anantharajah (2012), Best & Thapa
= | personelin zamanmin olmamasi (2013)
N
X . . . o Chan (2008), Vernon vd. (2003), Nair & Anantharajah (2012),
§ CYS i¢in aywrabilecek finansal desteklerin eksikligi Best & Thapa (2013), Mak & Chang (2019)
& | CYS uygulanmas icin iist yonetimden gelen destegin | Chan (2008), Hobson & Essex (2001), Ayuso (2007), Best &
tutarsiz olmasi Thapa (2013)
E Chan (2008), Stabler & Goodal (1997), Hobson & Essex (2001),
= CYS uygulamanin sermaye harcamasi gerektirmesi Bramwell & Alletrop (2001), Vernon vd. (2003), Best & Thapa
v B (2013)
> 2>
C —
E § Chan (2008), Ayuso (2007), Stabler & Goodal (1997), Best &
=3 Uygulama ve bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi Thapa (2013), Yusof & Jamaludin (2014), Nair & Anantharajah
>
o) (2012)

Kaynak: Chan (2008) tarafindan kullanilan 6lgek dikkate alinarak yazar tarafindan hazirlanmistir.
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Chan’in (2008) Hong Kong’daki 81 otel isletmesinde uyguladig: ¢cevre yonetim
sistemi engelleyicileri dl¢geginde, azalan 6nem sirasina gore engelleyiciler; (1) uygulama
ve bakim maliyetleri, (2) mesleki tavsiye eksikligi, (3) bilgi ve beceri eksikligi, (4)
kaynaklarin kithigi, (5) sertifikalandirici/onaylayict kuruluslardan kaynaklanan faktorler
ve (6) sonuclarin belirsizligi/Ongoriilememezligi olarak ortaya c¢ikmistir. Boyutlar

acisindan tiim bu engelleyicilerin ortalamalart yiiksek ¢ikmustir.

Bu calisma kapsaminda literatiirdeki hem diger sektorlerde hem de turizm
sektoriindeki arastirmalardaki terminolojiye dayanarak, Chan (2008) tarafindan
belirlenen otellerde cevre yonetim sisteminin engelleyicileri, i¢ ve dis engelleyiciler

olmak iizere iki grup altinda ele alinmistir.
6.1. IC ENGELLEYICILER

I¢ engelleyiciler, otellerin kendine 6zgii (Murillo-Luna vd., 2011) cevre ydnetim
sistemini benimsemesinin oniindeki faktorlerdir. Bu faktorler, dis faktorlere gore kontrol
edilebilir diizeyde olup gerekli kaynaklarin temin edilmesi ve yonetim sekli ile iistesinden
gelinebilecek  durumdadir.  Yapilan arastirmalarda gevre yOnetim sisteminin
benimsenmesinde i¢ engelleyicilerin dis engelleyicilerden daha biiyiik olumsuz etkiye
sahip oldugu vurgulanmistir (Post & Altman 1994; Hillary 2004; Murillo-Luna vd., 2007;
Dahlmann vd., 2008). Otellerin ¢evre yonetim sistemini benimsemesinin oniindeki en
onemli i¢ engelleyiciler 6onem sirasina gore; uygulama ve bakim maliyetleri, bilgi ve

beceri eksikligi ve kaynaklarin kithgidir (Kirk, 1998; Bohdanowicz, 2006; Chan, 2008).

Otellerin ¢evre yonetim sistemini benimsenmesini engelleyebilecek en onemli i¢
engelin uygulama ve bakim maliyetleri oldugu konusunda yapilan bir¢ok arastirma
sonuglart hemfikir durumdadir (Tzschentke vd., 2008; Best & Thapa, 2013). Otel
isletmelerinde faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi ve etkinligini saglamak i¢in para, zaman ve
insanlarin yani sira diger uygulama ve bakim maliyetlerinin siirekli olarak tahsis edilmesi
ve saglanmasi gerekir. Bu durum cevre yonetim sistemi i¢in de gegerlidir (Stabler &
Goodal, 1997; Hobson & Essex, 2001; Bramwell & Alletrop, 2001; Vernon vd., 2003).
Cevre yonetim sistemleri, otele mali bir yik getirebilir (Ayuso, 2007; Nair &
Anantharajah, 2012; Yusof & Jamaludin; 2014) ve uygulanirken bir maliyet sorunu
olusturabilir. Bu maliyetler, 6zellikle otel yonetimi ¢evre yonetim sisteminin gergek
sonucundan emin olmadiginda, otelin g¢evre yoOnetim sistemini benimsemesini

muhtemelen engelleyebilir (Chan, 2008). Bu durum otelleri uygun ve etkili algilanan
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diistik maliyetli cevresel stratejileri belirleme ihtiyacina (Rahman vd., 2012)
yoneltebilecegi gibi ilave bir maliyet dogrudan bir engelleyici olarak otelleri ¢evre
yonetim sisteminden de uzaklastirabilir. Yapilan arastirmalar (Chan, 2008; Chan, 2011),
ozellikle alt sinif ve kiiclik 6lgekli oteller ile orta 6lgekli isletmelerde kapsamli ve resmi
bir ¢evre yonetim sisteminin uygulanmasinin otellerin baslangi¢ maliyetlerini artirdigini
ve bu maliyetlerin oteller i¢in kritik diizeyde olabildigini vurgulamaktadir. Ortaya ¢ikan
bu durum, otel isletmelerinin gerekli zamani ve kaynaklari ayirma becerisine sahip

olmadigini goéstermektedir.

Otellerde ¢evre yonetim sisteminin uygulanmamasindaki i¢ engelleyicilerden
ikincisi, bilgi ve beceri eksikligidir (Yim King Penny, 2007: 293). Bazi oteller gevresel
uygulamalar yapiyor olsalar da, resmi bir ¢evre yonetim sisteminin ne oldugunu bilmiyor
olabilirler. Bir¢ok aragtirma (Ayuso, 2007; Chan, 2008; Nair & Anantharajah, 2012; Best
& Thapa, 2013) otel yoneticilerinin resmi bir ¢evre yonetim sistemi bilgisine sahip
olmadiklarini ortaya koymustur. Ozellikle otel merkezi grup sirket yoneticilerinin veya
sahiplerinin ¢evre bilinci diisiik oldugu durumlarda, bu kisiler tarafindan cevresel
kirliligin olusturdugu zararlar pek fazla dikkate alinmamakta ve cevre kalitesi yliksek
olarak algilanmaktadir. BOylece karar verici olarak bu kisilerin yonetiminde cesitli
cevreye duyarli faaliyetlerin benimsenmesi konusunda isteklilik diisiik olmaktadir (Mak
& Chang, 2019). Geleneksel olarak, otelcilerin ana kaygisi, konuklara kaliteli hizmet ve
getiri yonetimi yoluyla daha iyi kar elde etmeleridir. Bu ylizden c¢evre yoOnetimi
uygulamalar1 ve ¢evre yonetim sistemi oteller i¢in Oncelikli olarak iizerine diistiniilmesi
gereken bir alan olarak goriilmemekte (Chan, 2008), sembolik veya aragsal bir yaklasim
olarak algilanmaktadir (Heikkurinen, 2011; Hyatt & Berente, 2017). Konuklarin
ithtiyaglarin1  karsilamak, otellerde ekonomik faaliyetlerin g¢evre lizerindeki etkisini
artirmakta ve ekonomik faaliyetler otellerin ¢evre yonetim sistemine yonelimi ile
celisebilmektedir (Banerjee, 2002). Bu durum ytiksek diizeyde hedonik deneyim igerdigi
icin otellerde 6zellikle belirgindir (Mak vd., 2017). Diger taraftan oteller, ¢cevre yonetim
sistemi kapsaminda ne tiir eksikliklerinin oldugunu, hangi alanlarda iyilestirmeler
yapilmas1 gerektigini ve resmi bir ¢evre yonetim sistemi standartlarina nasil uyum
saglanabilecegini bilmedigi, var olan ¢evresel performansin degerlendirilmesi agisindan
ise daha once bir belgelendirme, sertifikalandirma siireci ge¢irmedigi i¢in bu alanda bilgi

ve beceri eksikligine sahip olabilir. Dolayisiyla otellerde gevre yonetim sistemi i¢in
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uzman personel eksikligi anlasilabilir bir durumdur (Chan, 2008; Yusof & Jamaludin;

2014).

Cevre yonetim sisteminin oniindeki i¢ engelleyicilerden liclinciisii kaynaklarin
katligidir. Yeterli kaynaklar olmadan, otellerin istenen diizeyde ¢evresel performansi elde
etmesi ¢ok zor olmaktadir. Dolayisiyla, etkili bir cevre yonetim sistemi icin ek kaynaklar
hayati Onem tagimaktadir. Otellerde cevre yonetim sisteminin olusturulmast ve
uygulanmas1 sirasinda yoOnetim ve personel zamani, para ve ekipman alimi gibi
kaynaklarin stirekli olarak tahsis edilmesi ve saglanmasi gerekmektedir. Otelcilik
endiistrisinde, bazi yoneticilerin kendi otelinde ¢evre yonetim sistemi yoneticisi olarak
hizmet vermeleri i¢in ayni anda iki farkli pozisyonda da gorev almalar1 gerekmektedir.
Cevre yonetim sistemi ile gelen ek uygulamalarin bir sonucu olarak calisanlarin is ytikii
artmakta ve bu durum calisanlarin normal rutin gorev performanslarini da etkilemektedir.
Ayrica gevre yonetimi kapsaminda teknolojik yatirimlarin yapilmasi, ¢evreye duyarli
bina sistemlerinin inga edilmesi ve diger birtakim g¢evresel etkinlik ve verimlilik i¢in
gereken uygulamalar, 6nemli miktarda parasal kaynak ihtiyaci dogurmaktadir (Chan,
2008). Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli otellerde, sermaye kaynaklarmin smirlilig1 gevre
yonetim sistemi i¢in kisitlama olusturmaktadir (Mauforth & Munt, 1998). Genellikle
yatirim maliyetlerinin yliksek olmasi ve kisa vadede karin diismesi de ¢evre yonetim
sistemi i¢in onemli birer engelleyici konumundadir (Atay ve Dilek, 2013: 217). Cevre
yonetim sistemini uygulamak i¢in kaynaklarin mevcudiyeti, iist yOnetimin tutarl
taahhiidiine ve destegine baglidir (Chan, 2008). Yapilan bir¢ok arastirmanin sonuglari,
list yonetimin ¢evre yonetim sistemi dahil cesitli yonetim alanlarina olan baglhiliginin
kritik bir bagar1 faktorii oldugunu ortaya koymaktadir (Lutz, 2000; Chandrashekar vd.,
1999; Knights & McCabe, 1996). Bu nedenle, basarili bir gevre yonetim sistemi i¢in otel
ist yonetiminin tiim siire¢ boyunca destek taahhiidiinii (yeterli mali, teknolojik ve insan
kaynag1 saglamak vb.) gostermesi gerekmektedir (Kuhre, 1995). Ayrica otel
endiistrisinde, gerekli biit¢elerin onaylanmasinda gii¢ merkezi olan kurumsal merkezi
ofisin destegi de ¢cok dnemlidir. Chan & Wong (2006) kurumsal yonetimin otelleri ¢cevre
yOnetim sistemi uygulamaya motive etmede 6nemli bir faktor oldugunu tespit etmislerdir.
Yeterli kaynaklar olmadiginda, otellerde ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesinde ve
uygulanmasinda gecikmeler yasanabilecegi gibi isletmelerin ¢evre yonetim sistemine hig

dahil ol(a)mamasi da s6z konusu olabilir.
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6.2. DIS ENGELLEYICILER

Dis engelleyiciler otel tarafindan dogrudan kontrol edilemeyen ve gevresel
stratejilerin uygulanmasini engelleyen cevresel faktorleri veya hususlar1 belirtmek i¢in
kullanilmaktadir (Post & Altman, 1994). Otellerin g¢evre yOnetim sistemini
benimsemesinin 6niindeki en dnemli dis engelleyiciler 6nem sirasina gore; cevre yonetim
sistemi hakkinda profesyonel tavsiye ve yonlendirmelerin eksikligi, sertifika veren
dogrulayici/belgelendirici  kuruluslardan kaynaklanan faktorler ve c¢evre ydnetim

sisteminin getirecegi sonu¢larin éngoriilemezligi ve belirsizIligidir (Chan, 2008).

Otellerin ¢evre yonetim sistemini benimsemesini engelleyebilecek en dnemli dis
engel profesyonel tavsiye ve yonlendirmelerin eksikligidir. Otel yoneticileri, ¢evre
mevzuati ve ¢evre yonetim sistemi standartlari hakkinda yetkili bilgi kaynagina erigim
sorunu yasayabilmektedir. Yapilan arastirmalarda (Chan, 2008; Yusof & Jamaludin;
2014; Mak & Chang, 2019), otel yoneticileri ¢evre ydnetim sistemi programi
geligtirmelerine yardimci olacak deneyimli danigmanlara sahip olmadiklarini ifade
etmislerdir. Bu nedenle otel yoneticileri, ulusal ve uluslararasi diizeydeki yiiriirliikkte olan
resmi gevre yonetim sistemi standartlarini yorumlamakta zorluk yasayabilirler. Bir otel,
profesyonel tavsiye ve yonlendirme olmadan, ¢evre yonetim sistemi igin siiregleri nasil
baslatacagini, uygulayacagini veya yiirlitmesi gerektigini bilemeyebilir. Bununla birlikte
oteller, isinin niteligine ve kendi organizasyon kiiltiiriine gore yeni veya farkli kurallart
isletmelerine nasil entegre edebilecegini, var olan orgiit kiiltiirlinii nasil degistirecegini de
bilmeyebilir. Bu nedenle, otellerin ¢evre yonetim sistemini uygulamaya geg¢irmeden dnce
benimsemek istedikleri cevre yonetim sistemi tiirlerini incelemesi ve onlar hakkinda bilgi
sahibi olmasi, onlar1 tanimasi onemlidir (Boiral & Sala, 1998). Bu, ilk olarak bazi
danismanlik  firmalar1  tarafindan  dilizenlenen pilot programlara  katilarak
gerceklestirilebilir. Ornegin, yapilandirilmis bir gevre ydnetim sistemi hakkinda daha
fazla bilgi edinmek i¢in, Hong Kong Shangri-la Adasi, 1995 yilinda Hong Kong
Verimlilik Konseyi tarafindan gelistirilen ilk Asya ISO 14000 pilot programina katilarak
Asya-Pasifik bolgesinde ISO 14001 sertifikasi alan ilk otel olmustur. Otelin bu sekilde
hareket etmesinin amaci, resmi olarak ISO Cevre YoOnetim Sistemi standardina bagh
kalmadan Once bir ¢evre yonetim sistemi yapisi gelistirme konusunda daha pratik
tavsiyeler elde etmektir (Chan, 2008). Profesyonel tavsiye eksikliginin bir sonucu olarak,
cevre yonetim sisteminden elde edilebilecek faydalarin ve itici giiglerin anlagilmamasi,

otellerin ¢evre yonetim sistemini benimsemesini engelleyecektir. Pek ¢ok arastirmaci,
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tedarik¢iler, musteriler, topluluklar, yerel yonetimler gibi paydaslarindan gelen baskilara
yanit olarak bir¢ok c¢okuluslu sirketin g¢evre yoOnetim sistemini benimsedigini
belirtmektedir (Clark, 1999; Morrison vd., 2000; Pouliot, 1996; Stenzel, 2000). Bununla
birlikte, paydaslarin etkisi, bir oteli resmi bir ¢evre yOnetim sistemini benimsemeye
zorlayacak kadar biiylik olmayabilir, ¢iinkii otelcilik sektorii normalde imalat gibi diger
sektorlerle karsilagtirildiginda ¢evrenin bir yok edicisi olarak algilanmaz. Ayrica,
normalde gevre yonetim sisteminin benimsenmesinde temel itici gii¢ olan ve diger
paydaslarin ¢ok Otesinde bir etkiye sahip olan miisteriler (Chan & Hawkins, 2012), bir
otelin mevcut gevre performansina ilgisizlik gdsterebilir. Ornegin, tatil icin ¢ok para
Odeyen ve otelde kalan bir misafir, klimanin veya 1sitmanin belirli zamanlarda kapatilma
olasiligin1 takdir etmeyebilir. Bazi misafirler de su basinci konusunda temkinli
davranabilir, otellerin misafir banyolarinda su tasarrufu saglayan dus basliklar
kullanmasini istemeyebilir ve hatta otelin aldigi ¢evresel onlemlerden sikayetgi bile

olabilirler.

Otellerin gevre yonetim sistemini benimsemesindeki dis engelleyicilerden ikincisi
Sertifika veren dogrulayici/belgelendirici kuruluslardan Kkaynaklanan faktérlerdir.
Sertifikasyon siireci, bir iriiniin, siirecin, hizmetin veya yonetim sisteminin belirtilen
gereksinimlere uygun olduguna dair tigiincii bir tarafin sirkete (yani otele) yazili giivence
verdigi prosediir (Toth, 2000) olarak tanimlanmaktadir. Bir gevre yonetim sistemi
sertifikasina sahip olabilmek icin, otellerin gerekli standartlar1 kargilamak adina para,
zaman ve insan yatirimi yaparak birtakim taahhiitlerde bulunmasi gerekmektedir. Oteller
cevre yonetim sistemi kapsaminda degerlendirme, dogrulama ve onaylama siirecleri
Oncesinde ¢evre yoOnetim sistemi igin bu taahhiitleri yerine getirmelidir. Ancak,
sertifikasyonun yiiksek maliyeti (Ayuso, 2007; Chan, 2008) 6zellikle kiigiik veya biitcesi
sinirli oteller i¢in bir sorun olabilir. Cevre yonetim sistemlerine iliskin degerlendirme
stireclerinin  degiskenlik  gostermesi  (Ayuso, 2007), c¢evre yoOnetim sistemi
yiiriitiiciilerinden kaynakli bir diger engelleyicidir. Ciinkii ¢evre yonetim sistemi igin
degerlendirme, gecerli bir standartta belirtilen gerekliliklere uygunlugu inceleme, 6lgme,
test etme veya baska sekilde belirleme siireci (Toth, 2000) olup bu siire¢ gevre yonetim
sisteminin icerdigi kriterlere ve istenilen kanit tiirlerine bagh olarak degiskenlik
gostermektedir. Cevre yonetim sisteminin dogrulanmasinda ise, dogrulama siirecinin
farkli dogrulayicilar tarafindan bagimsiz olarak gercgeklestirilmesine ragmen

dogrulayicilarin yaklagimindaki gesitlilikler veya tutarsizliklar nedeniyle oteller ilgili
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cevre yonetim sistemi sertifikasyon siirecini yliriitenleri birer engelleyici olarak
nitelendirebilir. Tiim bunlarin yani sira ¢evre yonetim sistemi sertifikasyon siirecinde bazi
otellerin yanlis degerlendirilmeye tabi tutulmasi veya yonlendirilmesi sonucunda, ilgili
isletmelerde etkisiz bir ¢evre yonetimi uygulamalar dizisi gelistirilebilir. Bu nedenle,
otellerin gevre yonetim sisteminin pazardaki degeri hakkindaki belirsizligine yonelik
diistinceleri (Stabler & Goodal, 1997; Best & Thapa, 2013; Mak & Chang, 2019)
kaginilmaz olacaktir. Chan’a (2008) gore hentliz resmi bir ¢evre yonetim sistemi almamis
otellerin yani sira ¢evre yOnetim sistemi sahibi oteller de bu engelleyiciyle siirekli

micadele etmektedir.

Cevre yonetim sisteminin benimsenmesindeki dis engelleyicilerden tgiinciisi
sonuglarin tasidigr belirsizliklerdir. Otel yoneticileri, gevre yonetim sistemi hedeflerine
ulagmak i¢in ¢evre yonetim sisteminin siiregelen etkinliginden siiphe duyabilir (Stabler
& Goodal, 1997; Chan, 2008; Best & Thapa, 2013; Mak & Chang, 2019), ¢evresel yonleri
veya etkileri degerlendirmede ve gevre yonetim sisteminin uygulanmasi sirasinda onemi
belirlemede zorluklar yasayabilmektedir (Nair & Anantharajah, 2012). Buna bagl olarak
cok yonlii calisan otel personelinin dikkati ¢evre yonetim sistemi ile ilgili islerin de
faaliyete gegmesiyle kolayca dagilabilir (Yusof & Jamaludin; 2014; Mak & Chang,
2019). Ciinkii gevresel performans agisindan, ¢evre yonetimi uygulamalari “ilk 6ncelikli”
yapilmasi gereken is olarak goriilmedigi (Boyraz, 2017) i¢in gevre yonetim sisteminin
getirebilecegi sonuglar garanti edilememektedir. Ek olarak, ISO standartlari gibi
yapilandirilmis ¢evre yoOnetim sisteminin gerektirdigi siirekli iyilestirmenin nasil

stirdiiriilecegine dair spekiilasyonlar bulunmaktadir (Chan, 2008).
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IKiNCi BOLUM
AMAC, ONEM, HIPOTEZ

Bu bdliimde arastirmanin konusu, amaci ve onemi, hipotezi ve alt sorulari ile

sinirliliklaria iligkin bilgilere yer verilmistir.
1. ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmanin konusu, otel isletmelerinde ¢evre yonetiminin engelleyicileri ve
¢evre yonetimi uygulamalaridir. Bu kapsamda arastirmada; ¢evre yonetim sistemlerinin
otel isletmelerinde benimsenmesinin Oniindeki engelleyici faktorlerin belirlenmesi,
otellerde gevre yonetim uygulamalarinin hangi diizeyde yiiriitiildiigiiniin ortaya konmasi
ve bu iki durumun birbiriyle olan iliskisinin herhangi bir ¢evre yonetim sistemine sahip

olmayan otel isletmeleri yoneticilerinin bakis agilari ile degerlendirilmesi hedeflenmistir.
2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin  temel amaci, otel isletmelerinde g¢evre yOnetim sistemi
engelleyicilerinin, ¢evre yonetimi uygulamalarini hangi diizeyde etkiledigini ortaya
koymaktir. Bu amag dogrultusunda, otel isletmelerinde ¢evre yonetim sistemine katilimin
ontindeki engelleyicilerin neler oldugunun, otel isletmelerinin herhangi bir ¢cevre yonetim
sistemine sahip olmadan ¢evre yonetimi uygulamalarini hangi diizeyde yiiriittiigiiniin ve
¢evre yonetim sisteminin engelleyicileri ile ¢evre yonetimi uygulamalar1 arasinda bir

iligkinin var olup olmadiginin tespit edilmesi hedeflenmistir.

Turizm sektoriiniin kendi varligin1 devam ettirebilmesi icin siirdiiriilebilir
kalkinma amaglar1 kapsaminda sektordeki isletmelerin ¢evre yonetimi uygulamalarini
temel Oncelik olarak kabul etmesi gerekmektedir. Nitekim basta otel isletmeleri igin
olmak {izere bu amaca hizmet edebilmek adina kamu veya 6zel sektor kurum/kuruluslar
veya mesleki birlikler tarafindan c¢ok cesitli ¢evre yonetim sistemleri, programlari,
sertifikalandirma ve belgelendirme siiregleri gelistirilmistir. Otellerin ¢evre yonetim
sistemine yonelmesinin veya bagimsiz olarak yiiriitebilecekleri ¢evre yonetimi
uygulamalarini benimsemesinin ardinda c¢esitli faktorler olabilmektedir. Oteller gevre
yonetimi uygulamalarini gergekten ¢evreye duyarli olduklart i¢in benimseyebilecekleri
gibi paydaslarin (yOneticiler, sahipleri, c¢alisanlar, misafirler, STK’lar, hissedarlar,
tedarikgiler, is ortaklar1 vb.) baskisi/etkisi ile veya cevre yonetimi uygulamalarinin

avantajlarindan (isletme verimliligini ve karliligin1 artirmasi, maliyetleri azaltmasi,
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kayip-kagaklar1 onlemesi, kurumsal imaja katki sunarak rekabet {stiinliigli saglamasi,
calisan ve misafir farkindaligini artirmasi vb.) faydalanmak i¢in bu tarz uygulamalara
yonelebilmektedir. Ancak bir¢ok otel isletmesi paydaslarinin baskilarina veya cevre
yonetim sisteminin potansiyel avantajlarina ragmen heniiz ¢evre yonetimi uygulamalarini
benimsememekte veya ulusal veya uluslararasi diizeyde yiirtirliikkte olan bir ¢gevre yonetim
sistemi uygulamamaktadir. Nitekim Tiirkiye’de oteller igin yiirtirliikkte olan gevre yonetim
sistemleri g6z oniine alindiginda; 2019 yil1 Aralik ay: itibariyle uluslararasi nitelikli olan
Yesil Anahtarli otel oran1 %2,80 (TURCEV, 2019) iken Travelife sertifikal1 otel oran
%2,77 (Travelife, 2019), ulusal nitelikli olan Yesillenen Oteller Belgesi alan otel orani
%1,76 (Yesillenen Oteller, 2019) iken Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi (Yesil Yildiz)
Belgesi alan otel oraninin %13,90 (KTB YIGM, 2019) diizeyinde kaldig1 goriilmektedir.
En yaygin veya popiiler ¢evre yonetim sisteminin bile oteller igerisindeki paymin %15’in
altinda kalmasi otellerin neden bu tiir resmi bir g¢evre yonetim sistemine dahil
olmadiklarinin ve ¢evre yonetim sistemini benimsememelerinin ardindaki engelleyicCi

faktorlerin neler olduklarinin ortaya konmasinin gerekliligini gdstermektedir.

Arastirmanin 6nemi acisindan ikinci husus, literatiirde otel isletmelerinde cevre
yonetim sistemi ile ilgili yer alan ¢aligmalarin sinirli diizeyde kalmasidir. Bu amagla
yapilan calismalarin genellikle ¢evre yonetimi kapsaminda gerceklestirilen uygulama
tiirleri (Bohdanowicz, 2006, Boyraz, 2017), ¢evre yonetim sisteminin avantajlar1 ve
katkilar1 (Bellesi vd., 2005; Akdag vd., 2014) ve isletmeleri gevre yonetim sistemini
benimsemeye iten faktorler (Chan & Wong, 2006; Best & Thapa, 2013) fizerine
yogunlagtigr goriilmektedir. Oysaki hem g¢evre ydnetim sistemini benimseyen otel
isletmelerinin sayilarinin diisiikliigii hem de literatiirdeki ¢evre yOnetim sisteminin
engelleyicilerine yonelik ¢alismalarin sinirliligi goz oniine alindiginda, otel isletmeleri
acisindan cevre yoOnetimi konusunun engelleyicileri yoniiyle ele alinmasi ve cevre
yonetim sisteminin ne tiir engelleyicilerinin oldugunun ortaya konmasi 6nemlidir. Bu
amacla gergeklestirilecek arastirma sonucunda elde edilecek bulgular; kamu
kuruluglarina tlkesel dilizeyde ¢evre yonetim sisteminin otel isletmelerinde
uygulanabilirligini kolaylastiric1 yasal diizenlemeleri yapmada yol gosterici bilgiler
saglayacaktir. Arastirma ayrica ¢evre yonetim Sisteminin yiiriitiilmesinde rol oynayan
sivil toplum kuruluslarina (Tirkiye Cevre Vakfi, Siirdiiriilebilir Turizm Akademisi vb.)
bu programlarin otel isletmelerinde yayginlasmasinin ve benimsenmesinin oniindeki

engelleyicileri gostererek mevcut c¢evre yonetim sistemlerinin bu dogrultuda
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iyilestirilmesine/gelistirilmesine yardimeci olacak ve daha fazla isletme tarafindan
uygulanmasini kolaylastiracaktir. Boylelikle arastirmadan elde edilecek bulgular, tiim
taraflarin (kamu, stk, oteller) turizmde siirdiiriilebilirlik i¢in ¢cok Onemli olan gevre
yonetim sistemlerinin otel isletmelerinde yayginlastirilmasi yoniinde stratejiler ve
taktikler gelistirmelerine kaynak teskil edecektir. Ayrica aragtirma, hem engelleyiciler
hem de uygulamalar a¢isindan ¢evre yonetimiyle ilgili detayli bilgiler sunmanin yan1 sira

akademik literatiire de katki saglayacaktir.
3. ARASTIRMANIN HiPOTEZI

Otel isletmeleri ¢evreyle ilgili uygulamalart benimsemek i¢in resmi bir gevre
yonetim sistemini takip etmek zorunda degildir. Cevre yonetim sistemleri olmadan da
cevresel uygulamalar gergeklestirmektedir. Nitekim bazi otel isletmeleri, bir g¢evre
yonetim sisteminde yer alan kriterleri karsilamaya yonelik uygulamalar1 benimsemesine
ragmen bu sistemlere basvurmamaktadir. Clinkii bir ¢evre yonetim sisteminin
benimsenmesi ve ¢evresel uygulamalarin yiiriitiilmesi, oteller i¢in ek bir mali ylikiimliiliik
getirmekte ve parasal kaynak ihtiyact dogurmaktadir (Chan, 2008). Oteller bu potansiyel
maliyetler nedeniyle ¢evre yonetim sistemlerinden uzaklasabilmektedir. Dolayisiyla
oteller, ¢cevre yonetimi sistemleri ve ¢evre yonetimi uygulamalarinda maliyetsiz veya
uygun maliyetli stratejilere (Rahman vd., 2012) yonelmektedir. Ozellikle kiigiik ve orta
6l¢ekli otellerde, kapsamli ve resmi bir ¢evre yonetim sisteminin uygulanmasi, otellerin
baslangi¢ maliyetlerini artirmaktadir. Bu maliyetlerin kritik diizeyde olmasi ise ilgili
otellerde ¢evre yonetim sisteminin benimsenmesi igin engelleyici niteligi tasimakta
(Chan, 2011) ve cevresel uygulamalarin da diizeyini diisirmektedir. Yapilan bir
arastirmada (Sorooshian vd., 2018: 101) otellerin ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi’ni
yuriitiirken karsilastigi en 6nemli sinirliligin maliyet unsurlari oldugu, yeterli mali
kaynagi olmayan otellerin ¢evre yonetimi uygulamalarini benimsemede ve yiiriitmede
zorluklar yasadig1 ortaya cikmistir. Otellerde ¢evre yonetim sistemi ve ¢evre yonetimi
uygulamalarinin yiiriitiilmesinde kaynaklarin yeterli olmasi i¢in yeni ¢evresel yatirimlarin
yan1 sira personel, zaman ve mekan agisindan cevresel faaliyetlere iligkin ilave biitce
tahsisleri yapilmalidir. Cevresel yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi (Atay ve Dilek,
2013: 217) ve sermaye kaynaklarinin eksikligi (Mauforth & Munt, 1998) gibi
engelleyiciler nedeniyle, oteller ¢cevre yonetim sistemine dahil olamamakta ve otellerde
uygulamaya konan ¢evresel faaliyetlerin diizeyi diismektedir. [dahosa & Ebhuoma (2020)

tarafindan yapilan arastirma sonucunda, Cape Town’daki otellerin c¢evre yoOnetimi
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uygulamalarin1  etkin sekilde yiiriitememesindeki en belirleyici roliin, isletme
kaynaklarinin sinirliligi nedeniyle otellerde ¢evre icin yeterli biitce ayrilamamasina ait

oldugu belirlenmistir.

Otel isletmelerinde herhangi bir faaliyetin veya uygulamanin hayata gecirilmesi
icin ilgili alanda veya konuda bilgi ve beceriye sahip olunmalidir. Oysaki yapilan bir¢ok
arastirmada (Hobson & Essex, 2001; Vernon vd., 2003; Ayuso, 2007; Nair &
Anantharajah, 2012; Best & Thapa, 2013; Mak & Chang, 2019) yoneticilerin otellerdeki
¢evre yonetim sistemleri ve uygulamalar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi ortaya
konmustur. Bu durumun nedeni, otel yoneticilerinin cevre yoOnetiminin iizerine
diistiniilmesi gereken oncelikli bir alan olarak gormemeleri (Chan, 2008), ¢cevre yonetim
sistemlerini sembolik veya aragsal bir yaklasim olarak algilamalaridir (Heikkurinen,
2011; Hyatt & Berente, 2017). Ancak cevre yonetim sistemlerinin ve uygulamalarinin
benimsenebilmesi i¢in otellerde bu kavramlarin ne oldugu ve ne ise yaradigi, nasil
basvuru yapilabilecegi, sertifikalandirma/belgelendirme — siireglerinin  asamalart,
faaliyetlerin nasil yiiriitiilebilecegi ve sektoérdeki 6rnek uygulamalar hakkinda teknik bilgi
sahibi olunmasi gerekmektedir. Bununla birlikte ¢cevre yonetim sistemi yiiriitiiciilerinin
oteller tarafindan taninmasi, ¢evre yonetiminde uzman danismanlarin ulasilabilir olmasi
ve bu alanda istihdam edilebilecek nitelikli personellerin varligi da gevresel faaliyetlerde
ilgili bilgi ve becerilerin gelistirilmesinde 6nemli rol oynayacaktir. Nitekim belirtilen
konularda otellerde bilgi ve beceri eksikliginin olmasi g¢evre yonetim sisteminin
benimsemesine iligkin engelleyici diizeyini artirirken ¢cevre yonetimi uygulama diizeyinin
de diismesine sebep olmaktadir (Bramwell & Alletrop, 2001; Vernon vd., 2003; Chan,
2008; Yusof & Jamaludin, 2014). Diger taraftan profesyonel tavsiye ve yonlendirmelerin
eksikligi nedeniyle de oteller, ¢evre yoOnetim sistemlerinden ve uygulamalarindan
uzaklasabilmektedir. Otel iist diizey yoneticilerinin ¢evre mevzuati, ¢evre yonetim
sistemi standartlar1 ve cevre yonetimi uygulamalari hakkinda yeterli bilgi sahibi
olmamasi veya cevre yonetim sistemi yiiritiiciileri tarafindan da otellere nitelikli
danigsmanlik hizmetleri verilmemesi durumunda, profesyonel tavsiye ve yonlendirme
olmadigi i¢in ¢evreyle ilgili siireglerin nasil baglatilacagi, uygulanacagi veya yiiriitiilecegi
konularinda bilgi ve beceri eksikligi olusmaktadir. Dolayisiyla otellerde hem Orgiit
icindeki iist diizey yoneticilerden hem de orgiit disindaki yiiriitiiciilerden ¢evreyle ilgili
mesleki tavsiye al(a)mamast veya her iki paydastan da yeterli diizeyde

faydalan(a)mamasi, ¢cevre yonetim sistemlerinin otellerde benimsenmesini zorlastirirken,
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cevre yonetimindeki uygulama diizeyinin de azalmasina, verimligin diismesine neden
olmaktadir (Bramwell & Alletrop, 2001; Ayuso, 2007; Chan, 2008; Nair & Anantharajah,
2012; Mak & Chang, 2019). Bu nedenle herhangi bir ¢evre yonetim sistemine
yonelmeden once, otellerdeki iist diizey yoOneticiler sektordeki ¢evre yonetim sistemi
tiirlerini incelemeli, onlar hakkinda bilgi sahibi olmali ve onlar1 tanimali (Boiral & Sala,
1998); ¢evre yonetimi uygulama siireglerinde otel ¢alisanlarina destek vermelidir (Kuhre,
1995). Boylelikle oteller, ¢evre yonetim sistemine dahil olma asamasindaki
engelleyicilerin iistesinden gelerek ¢evre yonetimi uygulama diizeylerini artirabilirler

(Chan & Wong, 2006).

Otellerin hem g¢evre yonetim sistemlerine dahil olmadan 6nceki siirecte hem de bu
sistemleri benimsedikten sonraki uygulama asamasinda, yiiriitiiciiler olarak
sertifikalandiric1 ve onay verici kuruluslar en 6nemli belirleyicilerden birisidir (Chan,
2008). Turizm sektoriindeki c¢evre yoOnetim sistemlerinin ¢ok cesitlilik gOstermesi,
yiiriitiic kurulus sayisinin ve tiiriiniin (kamu, 6zel, sivil toplum kurulusu, mesleki birlik
vb.) farklilasmasi, oteller agisindan karmasikliga ve giiglige neden olmaktadir.
Dolayisiyla otellerin hangi sistem(ler)in isletmeleri i¢in daha uygun oldugunu
saptayamamasi, sertifikalandirma veya belgelendirme maliyetlerindeki dalgalanmalar ve
maliyet yiiksekligi, icerik ve siire¢ bakimindan sistemlerin degiskenlik gostermesi
(Ayuso, 2007) ve sistemlerin isletmeye katacagi deger(ler) konusundaki tereddiitler
(Stabler & Goodal, 1997; Best & Thapa, 2013; Mak & Chang, 2019) bu tiir sistemlerin
otellerde benimsenmesinde, yiiriitiiciilerden kaynaklanan engelleyiciler olarak one
cikmaktadir. Otellerin bu faktorlerin iistesinden gelememesi ise ¢evre ydnetiminin
benimsenmesinde engelleyici diizeyinin artmasina, otellerin bu sistemlere dahil
olamamasma, ¢evre yonetimi uygulamalarinin da istenilen  diizeylerde
gerceklesmemesine neden olmaktadir (Chan, 2008). Tiim bunlarin yani sira, yliriitiiciiler
tarafindan ¢evre yonetim sistemlerinin oteller icin tam olarak ne(ler) ifade edecegi,
isletme yonetiminde roliiniin ne(ler) olacagi, nasil bir deger olusturacagi, etkinliginin ve
oneminin nasil dlciilecegi konularinda net bir bilgi saglayamamasi (Stabler & Goodal,
1997; Nair & Anantharajah, 2012; Best & Thapa, 2013; Yusof & Jamaludin, 2014; Mak
& Chang, 2019) isletmelerin bu tiir sistemlerin sonuglarina dair varsayimda bulunmasini
(miisterilerin degisen algisi, rakip otellere karsi kazanimin s6z konusu olup olmadigi,
sektorde nasil bir karsiliginin olacagi, potansiyel faydalar1 vb.) zorlagtirmaktadir. Cevre

yonetim sistemine iligkin sonuglarin &ngoriilememesi, bir engelleyici olarak o6ne
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cikmakta, tereddiite ve ilgisizlige neden olmaktadir. Dolayisiyla otellerde ¢evre yonetim
sistemlerinin benimsenmesine yonelik engelleyici diizeyi artarken isletme faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde finansal ve gevresel hedefler arasindaki dengenin kurulmasinda ¢evresel
uygulamalara verilen 6nem azalmakta ve ¢evre yonetimi uygulamalarn “ilk oncelikli”
yapilmasi gereken is olarak goriilmemektedir (Chan, 2008). Literatiirde yer alan ¢evre
yonetim sistemlerinin engelleyiciler bir arada degerlendirildiginde; otel isletmelerinin
maliyet, kaynak yetersizligi, bilgi ve beceri ile mesleki tavsiye eksikligi, sertifikalandiric
ve onay vericiler ile sonuglarin belirsizligi faktorlerinden dolayr ¢evre yonetim
sistemlerini benimsenmesine iliskin engelleyicilerle karsilagsmakta ve cevre yonetimi
uygulama diizeyinin de diigmektedir. Literatiirdeki bu sonuglar dogrultusunda

arastirmanin temel hipotez asagidaki sekildedir:

Hi: Otel isletmelerinde ¢evre yonetim sistemi engelleyicilerinin ¢evre yonetimi

uygulama diizeyi lizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

Arastirma hipotezinin test edilebilmesi i¢in Oncelikle otel isletmelerinin ¢evre
yonetim sistem(ler)ini benimsememesinin ardindaki engelleyicilerin belirlenmesi ve
ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Devam eden asamada ise bu otellerdeki ¢evre yonetimi
uygulama diizeyleri incelenmelidir. Cevreyle ilgili bir yonetim sistemine sahip otel
isletmelerinde, bu sistemlerin bir gerekliligi olarak ¢evre yonetimi uygulamalarina iliskin
faaliyetler diizenli olarak takip edilmekte, kayit altina alinmakta ve belirli donemlerle
raporlanmaktadir. Bu otellerde ¢evre yonetimi uygulamalarinin diizeyi, ilgili raporlar ve
kayitlar tizerinden yapilacak degerlendirmelerle miimkiindiir. Ancak resmi bir ¢evre
yonetim sistemi benimsememis otel isletmelerinde, boyle bir raporlama zorunlulugu
olmadig1 i¢in bu otellerde ¢evre yonetimi uygulama diizeyinin dogrudan ele alinarak
ayrica incelenmesi ve aragtirilmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, otel isletmelerinin
cevre yonetim sistemini benimsememelerindeki engelleyicilerin ve g¢evre yonetim
uygulama diizeylerinin her ikisi agisindan da otel isletmelerinin niteliklerine gore
degiskenlik gosterip gostermedigi de ortaya konmali ve niteliklere gore bu diizeylerin
(engelleyici ve uygulama) ne tir farkliliklar igerdigi tespit edilmelidir. Boylelikle
arastirma kapsaminda, otel isletmelerinde ¢evre yonetim sistemi engelleyicilerinin ortaya
konmasi, heniiz iilke turizminde uygulama noktasinda hedeflenen diizeyin elde
edilemedigi ¢evre yonetimi uygulamalarinin sektdre entegrasyonuna dair fikirlerin agiga

cikmast gelecege yonelik ongoriiler agisindan 6nemli olacaktir. Arastirmanin temel
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hipotezi dogrultusunda belirlenen amagclara yonelik arastirmada ayrica asagidaki sorulara

cevap aranmistir.

i. Otel isletmelerinde  herhangi  bir g¢evre  yoOnetim  sisteminin
benimsen(e)memesinin oniindeki engelleyiciler nelerdir?
Ii. Cevre yOnetim sistemine sahip olmayan otel igletmelerinde ¢evre yonetimi
uygulamalar1 hangi diizeyde gerceklestirilmektedir?
iii. Cevre yonetim sistemi engelleyicileri otellerin 6zelliklerine gére anlamli bir
farklilik gostermekte midir?
Iv. Cevre yonetimi uygulama diizeyleri otellerin 6zelliklerine gore anlamli bir

farklilik gostermekte midir?

4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Tiirkiye’de turizm sektorii ve otel isletmeleri acisindan bir takim 6zgiin
degerlere sahip olmanin yani sira bazi siirliliklar da igermektedir. Arastirmanin ilk
siirlilig, aragtirma evreninin sinirlarinin tiim Tirkiye’yi kapsamasi nedeniyle uygulama
alaninin ¢ok genis olmasi, mekan ve zaman sinirliligi olusturmaktadir. Arastirmanin
uygulama siirecinin gergeklestirildigi zaman diliminin tim diinyayr etkisi alan
koronaviriis (covid-19) salginina denk gelmesi ise ikinci sinirhiliktir. Salgindan en fazla
etkilenen sektorlerin basinda turizm ve otelcilik sektdriiniin gelmesi nedeniyle, sektoérdeki
bazi isletmelerin iilke genelinde uygulanan salgin kisitlamalari dogrultusunda
faaliyetlerini tamamen durdurmas: tiim evrene ulasmay1 giiglestirmistir. Uciincii olarak,
arastirmada veri toplama aracit olarak anket tekniginin kullanilmasi ve koronaviriis
kaynakli seyahat kisitlamalar1 g¢ergevesinde anketlerin c¢evrimi¢i ortamda yapilmasi,
yoneticilerin ¢evre yonetim sistemi engelleyicilerine ve ¢evre yonetimi uygulama
diizeyine yonelik sadece Olceklerde yer alan maddeler ¢ercevesinde yanitlar verebilmesi,
buna karsin otellerdeki ilave mevcut durumlar hakkinda bilgi paylasamamasi da

arastirmanin benimsedigi yaklagim agisindan bir sinirlik kabul edilebilir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin yaklasimi, sekilsel modeli (desenine), evreni ve
orneklemi, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizine ile 6l¢eklerin gegerlik

ve giivenirligine iliskin bilgilere yer verilmistir.
1. ARASTIRMANIN YAKLASIMI

Otel isletmelerinde g¢evre yonetim sistemi engelleyicilerinin ¢evre yonetimi
uygulamalar {izerindeki etkisini incelemeyi amaglayan bu arastirma, nicel arastirma
deseninde tasarlanmis ve yaklagim bakimindan pozitivist paradigma benimsenmistir.
Arastirmanin amact dogrultusunda gelistirilen hipotezin test edilmesi yoniiyle ve
arastirma sonuglarinin konuyla ilgili kurama katk1 saglayacak olmasi nedeniyle, arastirma
timdengelim temel yaklagimina dayanmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
anket teknigi kullanildigi i¢in bu yoniiyle arastirma ampirik bir nitelik tagimaktadir.
Aragtirma alt amagclar kapsaminda otel isletmelerinde ¢evre yonetim sistemi
engelleyicilerinin  neler oldugunu inceledigi i¢in kesfedici, ¢evre yonetimi
uygulamalarinin hangi diizeyde gergeklestirildigi ol¢iildiigi i¢in tanmimlayici/betimsel,
cevre yonetim sistemi engelleyicileri ile gevre yonetimi uygulama diizeyini otellerin
Ozelliklerine gore karsilastirmali degerlendirdigi i¢in karsilastirma tiirii tarama (survey)
ve gevre yonetim sistemi engelleyicileri ile gevre yonetimi uygulama diizeyi arasindaki

iliskiyi ve etkiyi inceledigi i¢in agiklayici arastirma tiirlinli yansitmaktadir.
2. ARASTIRMANIN SEKILSEL MODELI

Arastirma  probleminin  belirlenmesinden sonraki siliregte  arastirmanin
tamamlanmasi igin yontem ve siirecin belirlenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
arastirma yontem ve siireglerini gosteren arastirmanin ana plani olusturulmali ve ileri
diizey arastirma tasarimi secilmelidir (Burns & Bush, 2015). Kozak’a (2014) gore
arastirma tasariminda “7N1K* kurali dogrultusunda arastirma konusu (ne ¢alisilacak?),
gerekcesi (neden caligilacak?), yontemi (nasil calisilacak?), zamami (ne zaman
calisilacak?), yeri (nerede caligilacak?), sonucu (ne(ler) bulunacak/bulundu?), yarari-
katkis1 (ne fayda saglayacak?) ve yiiriitiiciisii (kim arastiracak?) 6nceden belirlenmelidir.
Tim bunlar géz oniine alindiginda aragtirmanin siirecini ve planini gésteren arastirmanin

asamalarma Sekil 3’te yer verilmistir.
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Sekil 3. Arastirmanmin Asamalart

Arastirma Konusu
v Otel igletmelerinde ¢evre yonetimi, gevre yonetim sistemleri ve ¢evre yonetim uygulamalari

Arastirma Hipotezi ve Alt Sorular1

Ha: Otel isletmelerinde ¢evre v Otel isletmelerinde herhangi bir CYS benimsenmemesinin Oniindeki engelleyiciler
yOnetim sistemi engelleyicilerinin ~ nelerdir?

gevre yonetimi uygulama diizeyi  v' CYS sahibi olmayan otel isletmelerinde CYU hangi diizeyde gergeklestirilmektedir?
iizerinde anlamli ve negatif bir v CYS engelleyicileri otellerin 6zelliklerine gore anlamli bir farklhilik gstermekte midir?
etkisi vardir. v CYS diizeyleri otellerin 6zelliklerine gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Veri Toplama Arac¢larinin Gelistirilmesi

v CYS engelleyicilerine yonelik Chan (2008) tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirkgeye uyarlanmasina yonelik ¢aligmalarin
gerceklestirilmesi, dil gegerliligi igin ingilizce alan uzmanlarindan goriis alinmasi ve iki yonlii gevirilerin tamamlanmasi
v Otel isletmelerinde CYU igin ulusal ve uluslararast CYS’lerin incelenmesi ve Tiirkiye’de lider konumda olan Cevreye
Duyarli Konaklama Belgesi (Yesil Y1ldiz) Siniflandirma Formu dogrultusunda CYU diizeyini 6l¢gmeye yonelik soru havuzu
olusturulmasi, kapsam gegerliligi i¢in uzman goriislerinin alinmasi, 6n uygulama formunun hazirlanmasi

v CYS engelleyicileri ve CYU diizeyi 6lgekleri igin pilot uygulama kapsaminda 200 otel yoneticisine anket yapilmasi

v Olgeklerin gegerlik ve giivenirlik analizlerinin yapilmasi, yap1 gecerligi icin aciklayici faktor analizi ve i¢ tutarlilik icin
giivenirlik analizi

Evren ve Orneklemin Belirlenmesi

v 01 Ocak 2021 tarihi itibariyle Tiirkiye’deki otel sinifindaki isletmelerin (3114) giincel listesinin belirlenmesi

v/ Arastirmanin evrenini olusturan CY'S sahibi olmayan otelleri tespit edebilmek igin ise en az bir kurum/kurulugtan alinmig
CYS sahibi olan igletmelerin (775) listeden ¢ikarilmasi

v CYS sahibi olmayan otel sayisinin belirlenmesi (2339) ile bu isletmelere yonelik telefon iletisim bilgilerinin toplanmasi

v’ Aragtirma evrenini olusturan isletmelere telefonda aragtirmanin kapsami hakkinda bilgi verilmesi

v’ Aragtirmaya goniillii katilmak isteyen otellerin tespiti ve bu isletmelerde gorevli orta ve iist diizey yoneticilerin belirlenmesi

Verilerin Toplanmasi

v/ 01 Subat 2021 tarihi itibariyle aragtirmanin evrenini olugturan otellere yonelik anket uygulamalarinin baglatilmasi
v’ Koronaviriis salgini nedeniyle arastirma uygulama siirecinin ¢evrimici ortamda yiiriitiilmesi

v 08 Mayis 2021 itibariyle 946 otel isletmesi yoneticine ulagilmasi ve uygulama siirecinin sonlandirilmasi

v Anketlerin 41’1 yarida birakildig1 ve 33’1 uygulama siiresi 7 dakikanin altinda oldugu igin gegersiz kabul edilmesi
v On kontroller sonrasinda 872 tam doldurulmus anket formunun arastirma kapsanunda degerlendirmeye alinmasi

Verilerin Analizi

v'Nicel veri toplama aracinin uygulanmasi sonucu elde edilen verilerin analizlerinin yapilmasi

v/ Veri toplama araglarina yoénelik dogrulayici faktor analizi ile gegerlik ve giivenirlik analizleri

v Otellerin 6zelliklerine yonelik siklik ve yiizde analizi, 6lgek maddelerine yonelik aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri

v Otel dzelliklerine gore CYS engelleyici ve CYU diizeyi karsilastirilmasina yonelik t-Test, ANOVA ve post-hoc testleri

v CYS engelleyicilerinin CYU diizeyine etkisine iliskin Korelasyon ve Regresyon analizleri, yapisal esitlik modellemesi

Bulgular
v Tamamlanan veri analizlerinin yorumlanmasi

Sonug, Tartisma, Oneriler

v’ Aragtirmanin hipotezi ve alt problemleri dogrultusunda sonuglarm sunulmasi, elde edilen sonuglarin daha énceki ¢alisma
sonuglari ile tartisilmasi, CYS paydaslarina yonelik oneriler gelistirilmesi, arastirmanin gelecekte ne tiir ¢aligmalarla
desteklenebilecegine yonelik dneriler sunulmast

Arastirmanin temel hipotezi dogrultusunda tasarlanan aragtirmanin sekilsel
modeline Sekil 4’te yer verilmistir. Modelde yer alan; c¢evre yoOnetim sistemi
engelleyicileri bagimsiz degiskeni, ¢evre yonetimi uygulama diizeyi ise bagiml degiskeni

ifade etmektedir.
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Sekil 4. Arastirmanin Sekilsel Modeli

Bilgi ve Beceri Genel
Eksikligi Uygulamalar
Mesleki Tavsiye .
Eksikligi Egitim
Sonuglarin L L Odalardaki
Belirsizligi Cevre Yonetim Cevre Yonetimi Diizenlemeler
Sisteminin Uygulamalari
Engelleyicileri Diizeyi
Sertifikalandirict/ Cevreye Uygum
Onay Vericiler ve Katki
Kaynaklarin Ekolojik
Kiathg Mimari
Uygulama ve Diger
Bakim Malivetleri Hizmetler

3. EVREN VE ORNEKLEM

Bu arastirmanin odak noktasini, turizm isletmeleri arasinda yer alan herhangi bir
cevre yonetim sistemine, gevre etiketine, ¢evre ddiililne veya ¢evre sertifikasina sahip
olmayan oteller ile bu isletmelerde gorev yapan orta ve st diizey yoOneticiler
olusturmaktadir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore Ocak 2021 tarihi
itibariyle Tirkiye’de toplam 5345 adet bakanlik tarafindan belgelendirilmis cesitli
smiflarda (apart otel, butik otel, lokanta, otel, pansiyon, tatil kdyii vb.) turizm isletmesi
yer almakta olup bunlarin 31140 otel smifi tiiriindedir. Aragtirmanin amaci
dogrultusunda, arastirmanin sinirlari belirlenirken 3114 otel arasinda Tiirkiye’de yaygin
olarak yiiriitiilen uluslararasi ¢evre yonetim sistemi olarak 1SO 14001:2004/2015, Mavi
Bayrak, Yesil Anahtar, Travelife ve Leed ile ulusal diizeydeki Beyaz Yildiz, Cevreye
Duyarli Konaklama Belgesi (Yesil Yildiz) ve Yesillenen Oteller (Greening Hotels)
sertifikalarindan en az birisine sahip olan otel isletmeleri dikkate alinmamistir. Bununla
birlikte uluslararasi otel zinciri gruplarin (Marriott Hotels, Accor Hotels, Hilton Hotels
vb.) kendilerine ait kurumsal siirdiiriilebilir ¢evre yonetim programlariin olmasi, kendi
otellerini merkezi olarak denetimlere tabi tutmasi ve bu programlarin uygulanmasini
saglamasi; yerli otel zincirlerinde ise en az bir otel subesinde gevre yonetim sisteminin
uygulamada olmasinin diger subeler iizerinde olumlu etki olusturabilecegi varsayimiyla
bu nitelikleri tagiyan zincir oteller de arastirmanin kapsamina alinmamistir. Arastirmaya

dahil edilen otel isletmelerinin belirlenmesinde Tablo 5°teki eleme siireci izlenmis ve
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Tiirkiye’de 775 otel isletmesinin en az bir ¢evre yonetim sistemine sahip oldugu ortaya
cikmistir. Bu dogrultuda herhangi bir ¢evre yonetim sistemine sahip olmadigi belirlenen

2339 otel isletmesi arastirmanin evrenini olusturmustur.

Tablo 5. Arastirmaya Dahil Edilen Otel Isletmelerinin Tespit Edilmesi

Sira | Ozellik Tiirii Turizm Isletmesi Otel
1 | Turizm Isletmeleri 5345 3114
2 | Yesil Yildizli Isletmeler 457 366
3 Yesil Anahtar Odiillii Isletmeler 97 20
4 | Yesillenen Oteller Odiillii isletmeler 61 20
5 Travelife Sertifikal Isletmeler 96 35
6 Mavi Bayrakli Isletmeler 454 126
7 Beyaz Yildizli Isletmeler 17 2
8 | Leed Sertifikal1 isletmeler - 1
9 | Zincir Grup Isletmeleri - 205
10 | Cevre Yonetim Sistemi Olmayan Isletmeler - 2339

Arastirmada evreni temsil eden her bir otel isletmesinden orta ve {ist diizey
nitelikli bir yoneticiye ulagilmasi planlanmistir. Her bir yonetici goriisiiniin, ¢aligtigi otel
isletmesine ait ¢evre yonetim sistemini benimsememesindeki engelleyicileri ve otellerde
yiiriitiilen ¢evre yonetimi uygulama diizeyini yansittig1 varsayillmistir. Arastirmada tiim
Tiirkiye’deki ¢evre yonetim sistemi olmayan otel isletmelerine ulagilmast hedeflendigi
icin herhangi bir Ornekleme yontemi kullanilmamistir. Arastirmanin  uygulama
asamasinda tiim otellerle iletisime gecilmis olup 2339 otelden 946’sina ait veri
toplanmistir. Boylelikle evreni olusturan otel isletmelerinin %40,4’linden doniis
gerceklesmistir. Elde edilen anketlerin 41°1 yarida birakildigi i¢in, 33’1 ise doldurulan
sliresi bakimindan 7 dakika olan ortalama anket uygulama siiresinin altinda ve ¢ok diisiik
(40 saniye, 70 saniye, 2 dakika vb.) oldugu igin toplamda 74 anket gegersiz kabul
edilmistir. Bu kapsamda geriye kalan 872 tam doldurulmus anket arastirma kapsaminda
degerlendirmeye alinmis ve arastirmada evreni temsil edilen otel oran1 %37,3 olarak
gerceklesmistir. Aragtirma evrenini olusturan oteller ile uygulama esnasinda ulasilan
otellerin sinif tiirli ve faaliyet gosterdikleri cografi bolgelere gore capraz dagilimina
iliskin bilgilere Tablo 6’da yer verilmistir. Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya dahil olan
otel igletmelerinin evreni temsil etme oranimnin %37,3 oldugu; sif tiirli ve cografi
bolgelere gore evreni olusturan ve arastirmaya dahil olan otellerin dagilim oranlarinin

paralellik gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 6. Evrenini Olusturan ve Aragtirmaya Dahil Olan Otellerin Nitelikleri

Degisken Gruplar fn fn %N %n
1 Yildizla 52 15 2,2 1,7

2 Yildizli 380 88 16,2 10,1

Simf 3 Yildizlh 1043 284 44,6 32,6
4 Yildizh 621 308 26,6 35,3

5 Yildizlh 243 177 10,4 20,3

Marmara 599 279 25,6 32,0

Akdeniz 530 235 22,7 26,9

Ege 431 123 18,4 14,1

Bolgeler I¢c Anadolu 271 78 11,6 8,9
Karadeniz 267 89 11,4 10,2

Dogu Anadolu 133 29 57 3,3

Gilineydogu Anadolu 108 39 4.6 45

TOPLAM 2339 872 100,00 37,3

f: Stklik, %: Yiizde, N: Evren Biiyiikliigii, n:Orneklem Biiyiikliigii

4. VERI TOPLAMA ARACI

Arastirma konusu ile ilgili literatiirde otel isletmelerinde ¢evre yonetim sistemi
engelleyicilerine yonelik gergeklestirilen caligmalar incelendiginde, ¢alismalarin biiyiik
bir kismmin (Vernon vd., 2003; Ayuso, 2007; Nair & Anantharajah, 2012; Yusof &
Jamaludin; 2014; Mak & Chang, 2019) nitel olarak tasarlandigi ve verilerin
toplanmasinda goriisme/miilakat teknigi kullanildig1 goriilmiistiir. Cevre yonetim sistemi
engelleyicilerine yonelik ¢alismalarin bir boliimii ise (Stabler & Godall, 1997; Bramwell
& Alletorp, 2001; Hobson & Essex, 2001) nicel olarak tasarlanmis ve veri temininde
genellikle kapali uglu sorular tercih edilirken sadece birka¢ ¢alismada anket teknigi
kullanilmistir. Cevre yonetim sistemi engelleyicilerine yonelik 6lgek kullanilan
arastirmalardan Best & Thapa (2013) ve Duglio vd. (2017), literatiirde var olan sinirh
sayidaki engelleyicileri herhangi bir gecerlik ve gilivenirlik analizine tabi tutmadan 6lgek
igerisinde yer verirken Chan (2008) otel isletmelerinde ¢evre yoOnetim sistemi
engelleyicilerine iliskin kapsamli bir caligsma ile 6l¢ek gelistirmistir. Nitekim arastirmanin
konusu olan otel isletmelerinde ¢evre yonetim sistemi engelleyicilerinin ¢evre yonetimi
uygulama diizeyine olan etkisini belirleyebilmek i¢in de nicel veri toplama yontemlerinin
tercih edilmesi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle arastirmada hedeflenen amaglara
erisebilmek ve alt problemlere cevap bulabilmek igin verilerin toplanmasinda nicel
aragtirma yontemlerinden anket teknigi benimsenmistir. Veri toplama araci olarak hem
cevre yonetim sistemi engelleyicileri hem de ¢evre yonetimi uygulama diizeyi igin iki

ayr1 Olgege ihtiya¢ duyulmaktadir.
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4.1. Cevre Yonetim Sistemi Engelleyicileri Olgegi

Cevre Yonetimi Engelleyicileri Olgegi, Chan (2008) tarafindan Hong Kong’da
faaliyet gosteren ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgeli otel isletmeleri lizerinde
gergeklestirilen bir aragtirma sonucunda ortaya ¢ikmistir. Chan (2008) ¢evre yonetim
sisteminin benimsenmesi ve uygulanmasinin Oniindeki engelleyicilerin ayrmtili bir
listesini olusturan Hillary’nin (2004) calismasini dikkate alarak gerceklestirdigi
arastirmada, otel endiistrisinde tamamen c¢evre yonetim sisteminin engelleyicilerine
odaklanmistir. Hillary (2004) c¢alismasinda, 50 ayr1 ¢evre yoOnetim sistemi
engelleyicilerinin oldugunu vurgularken bunlar1 i¢ ve dis engelleyiciler baslig1 altinda
siniflandirmaktadir. I¢ ve dis engelleyicilerin her birisi ise kendi icerisinde ayrica dorder
alt boyuttan olusmaktadir. Hillary’ye (2004) gore ¢evre yonetim sisteminin; kaynaklar
(8), anlayis ve alg1 (7), uygulama (6), tutum ve orgiit kiiltiirii (6) olmak iizere 27 adet i¢
engelleyicisi bulunurken, yiiriitiicii kurumlar (6), ekonomik (3), yapisal sorunlar (6),
destek ve rehberlik (8) olmak iizere toplam 23 adet de dis engelleyicisi vardir. Chan
(2008) bu engelleyicileri turizm sektoriine uyarlayarak Hong Kong’daki 81 otel isletmesi
lizerinde test etmis ve ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri dl¢egini gelistirmistir. Bu
kapsamda otel isletmelerinde ¢evre yonetim sisteminin 28 ayr1 engelleyicisi oldugunu
ortaya koyan Chan (2008), bu engelleyicileri Hillary’nin (2004) siniflandirmasina paralel
olarak dis ve i¢ engelleyiciler olmak tizere iki gruba ayirmustir. Besli Likert tipi (1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katiimiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyyorum) 28 ifadeden olusan 6l¢gme aracindaki her iki ana
engelleyici (dis/i¢) faktoriin altinda da 14 madde yer almaktadir. Alt1 faktorlii yapidan
olusan ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri 6l¢egindeki faktorlerin 6z deger

biiyiikliigiine gore sirali olarak isimleri ile icerdigi madde sayis1 agagida belirtilmistir:

Faktor: Bilgi ve Beceri Eksikligi — 9 Madde (Ig)

Faktor: Mesleki Tavsiye Eksikligi — 7 Madde (Dis)

Faktor: Sonuglarin Belirsizligi — 4 Madde (Dis)

Faktor: Sertifikalandiric1 / Onay Verici Kuruluslar — 3 Madde (D1s)
Faktor: Kaynaklarm Kithig — 3 Madde (i¢)

Faktor: Uygulama ve Bakim Maliyetleri — 2 Madde (I¢)

S o

Aragtirmada otel isletmelerinde c¢evre yonetim sistemi engelleyicilerinin
belirlenmesi amaciyla Chan (2008) tarafindan gelistirilen, gegerlik ve giivenirlik

analizleri yapilmig olan 6l¢ek benimsenmistir. Bu kapsamda g¢evre yonetim sistemi
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engelleyicileri 6l¢eginin oncelikle Tiirkgeye uyarlanmasina yonelik asagida belirtilen
stire¢ agsamalart takip edilmis, daha sonra da arastirma amacina ulagmak icin veri toplama

araci olarak kullanilmistir.

1. Olgek yabanci dilde gelistirilmis oldugu igin ilk olarak, dil gegerliligin
saglanmasma yonelik ti¢ ayr1 dil uzman esliginde olgek orijinal dilinden
(Ingilizce) Tiirk¢eye cevrilmistir. Takibinde ise geri ¢eviri ile Tiirkgeden
Ingilizceye tekrar terciime edilen Olgegin  iki yonli  kontrolii
gerceklestirilmistir.  Yapilan ceviriler karsilastirildiinda uyum oraninin
yiiksek oldugu goriilmiis ve ifadelerin dil gecerliligi agisindan herhangi bir
anlam karmasasina yol agmadig1 belirlenmistir. Boylelikle 6lgegin orijinal dili
ile Tiirkgesi arasindaki anlamsal dogruluk saglanmistir.

2. Ikinci asamada, 6lgegin kapsam gegerliligine yonelik konuyla ilgili alaninda
uzman arastirmacilarin goriislerine bagvurulmustur. Yapilan degerlendirmeler
ve getirilen Oneriler dogrultusunda, lgek ifadelerinde gerekli diizenlemeler
gerceklestirilmistir. Boylece 0lgek on test ¢alismada kullanilmak i¢in hazir hale
getirilmistir.

3. Olgegin 6n test uygulamasmin yapilmasi igin 01-14 Subat 2021 tarihleri
arasinda arastirma evreninin sinirlari igerisinde yer alan otel isletmelerinden
200’lnlin orta ve st dilizey yoneticisi ile gorlisme gergeklestirilmis ve
cevrimici ortamda dlgege iliskin anketler yapilmistir.

4. On test asamas1 sonucunda elde edilen veriler ¢esitli analizlere (madde analizi,
giivenirlik analizi, madde toplam korelasyon analizi, KMO ve Barlett analizi,
aciklayici faktor analizi) tabi tutularak gecerligi ve giivenirligi saglanan dlgegin
faktor yapist da agiklanmigtir. Boylece 6l¢me aracimin Tiirkiye’deki otel
isletmelerinde ¢evre yoOnetim sistemi engelleyicilerini belirlemeye yonelik
uyarlama siireci tamamlanmis ve arastirmanin temel amaci dogrultusunda

evreni olusturan tiim isletmelerde uygulanabilirligi miimkiin hale gelmistir.
4.2. Cevre Yonetimi Uygulama Diizeyi Olgegi

Arastirmada kapsaminda otel isletmelerinde ¢evre yonetimi uygulamalarinin
hangi diizeyde yiiriitiildiigiiniin ve ne derece benimsendiginin ortaya konulmasi i¢in
kullanilabilecek hazir bir 6lgege rastlanamamistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’de turizmin en
iist diizeydeki yonetim mekanizmasi olan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan

yiriitillen CDKT (Yesil Yildiz Belgesi) uygulamasinin siniflandirma formunda yer alan
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kriterler dikkate alinarak bir 6lgme aracinin olusturulmasi planlanmistir. Yesil Yildiz
simiflandirma formunda 10 ana kategoride 122 Olgme kriteri yer almaktadir. Bu
kriterlerden sekizi otel isletmeleri i¢in zorunlu temel kriterdir. Geri kalan 114 kriter ise
istege bagli olarak secilebilir diizeydeki kilavuz kriterlerini olusturmaktadir. Otel
isletmeleri bu kriterler arasindan istedikleri uygulamalar1 hayata gecirerek bir
simiflandirma puani toplayabilmektedir. Siiflandirma formunda yer alan 122 kriterin
tamaminin uygulamaya gegirilebilmesi durumunda alinabilecek en yiiksek puan 576°dir.
Otel isletmeleri karsiladiklari/sagladiklar1 veya benimsedikleri ¢evre yonetimi uygulama
diizeyi agisindan sinifina ve tiiriine gore, asgari olarak 140-330 arasinda toplayacaklari
puanlar dogrultusunda Yesil Yildiz sertifikasina sahip olabilmektedir. Cevre yonetimi
uygulama diizeyi 6lgegi gelistirebilmek igin siniflandirma formunda yer alan temel
kriterlerden bazilar1 Likert tipi 6l¢ek formuna uyarlanamayacak diizeydedir. Bu tiir
kriterlere iliskin sorulara, otel isletmelerinin 6zelliklerine iliskin tanimlayici bilgilerin yer
aldig1 bolimde, kapali uglu soru olarak yer verilmistir. Kriterlerden g¢evre yonetimi
uygulama diizeyine iligkin bir 6lgme araci gelistirirken siniflandirma formundaki ana
kategoriler, icerdikleri kriter sayilar1 ve puanlarin agirlikli ortalamalari dikkate alinmistir.
Belirlenen yontemle hem siniflandirma formundaki 122 kriterin 6l¢ekte minimum madde
sayist ile temsil edilmesi hem de segilen kriterlerin en yiiksek diizeyde puan getirisi olacak
diizeyde bir dlgme aracinin olusturulmasi hedeflenmistir. Bu amagla ¢evre yonetimi
uygulama diizeyi 6l¢gme aracinin olusturulmasinda dikkate alinan kriter ve puan agirliklar

Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7. Yesil Yildiz Stiflandirma Formu Boliimleri, Kriter Sayilar: ve Puanlart

=
z | =
- z | % R <
# Béliimler % LR E X |5
2| = c ) ¥ | =
=2 = < b=l 58
= = S ™ + —
-3 -V X a [©
A | Genel Yonetim 13 71123107 | 115 | 5
B | Egitim 6 | 17 | 3,0 4,9 3,9 2
C | Tesisin Yatak Odasindaki Diizenlemeler 23 170 | 122 | 189 | 155 | 6
D Tesisin Cevreye Uyumu, Cevreyi Giizellestirici Diizenlemeler ve
Etkinlikler 6 | 27 | 47 4,9 4,8 2
E | Ekolojik Mimari 8 | 42| 73 6,6 6,9 3
Enerji - Tesiste Enerji Verimliligi ve Tasarrufuna Yonelik Onlem ve 17 | o1 | 158 | 139 | 149 | &
F | Calismalar
Enerji - Tesiste Yenilenebilir Enerji Kaynagi Kullanimi 5 |8 | 148 | 41 9,4 4
G|Su 16 | 53| 92 | 131|112 | 4
H | Deterjanlar, Dezenfektanlar ve Tehlikeli Kimyasal Maddeler 6 |16 | 28 4,9 3,8 1
| | Atiklar 12 | 53 | 9,2 9,8 9,5 4
J | Diger Hizmetler 10 | 51 8,9 8,2 8,5 4
TOPLAM 122 | 576 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 41
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Tablo 7’ye gore, 41 ifadeden olusan ¢evre yonetimi uygulama diizeyi 6lgme araci,
Yesil Yildiz siniflandirma formundaki 387 puan degerindeki 71 kriteri karsilamaktadir.
Ayrica smiflandirma formundaki kriterlere yonelik kapali u¢lu dort sorunun da yer aldigi
veri toplama aracinda toplamda 406 puan degerini temsil etmektedir. Boylelikle 6lgme

aracinin Yesil Yildiz kriterlerini karsilama diizeyi %70’1 asmaktadir.
5. VERILERIN TOPLANMASI

Cevre yonetim sistemi engelleyicilerinin belirlenmesine yonelik veri toplama
araci ile ¢evre yonetimi uygulama diizeyinin belirlenmesine yonelik olusturulan veri
toplama araglarinin 6n testleri i¢in 200 otel igletmesinin orta ve iist diizey yoneticisi ile
pilot uygulamalar gergeklestirilmis ve 6lgme araglarinin nihai formlar1 olusturulmustur.
Netlestirilen 6l¢ek formlari araciligiyla ¢cevre yonetim sistemi engelleyicileri ile ¢evre
yonetimi uygulama diizeylerinin ortaya konmasi ve engelleyicilerin ¢evre yonetimi
uygulama diizeyine olan etkisinin belirlenmesi i¢in Tiirkiye’deki otel isletmelerinde nicel
aragtirma yontemlerinden anket teknigi kullanilarak uygulamalar gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda hedeflenen amaglarin ortaya konulmasi i¢in yukarida
belirtilen veri toplama araclar1 kullanilarak 01 Subat — 08 Mayis 2021 tarihleri arasinda
otel igletmelerinin orta ve {ist diizey yoneticileri ile veri toplama siireci yliriitiilmiistiir. Bu

kapsamda Sekil 5’te yer verilen islem basamaklari takip edilmistir.

Sekil 5. Veri Toplama Siireci

Calisma evrenini olusturan otel isletmelerinin telefon
iletisim numaralarinin toplanmasi.

Isletmelerle tek tek iletisime gegilerek ¢aligmanin kapsami
hakkinda bilgi verilmesi.

Calismaya dahil olmay1 kabul eden isletmelerdeki ¢evreyle
ilgili orta ve iist diizey sorumlu yoneticilerin belirlenmesi,
iletisim bilgilerinin toplanmasi.

01 Subat 2021 tarihinde veri toplama stirecinin
baslatilmasi ve yoneticilerin e-posta adreslerine uygulama
anketlerinin génderilmesi.

Anketlerin doldurulmasini geciktiren yoneticilere
hatirlatma e-postalarinin gonderilmesi ve 08 Mayis 2021
tarihinde veri toplama siirecinin sonlandirilmasi.
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6. VERILERIN ANALIZi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi siirecinde ¢esitli testler ve analizler ile
farkli programlar kullanilmustir. ilk olarak, arastirmada kullanilan dlgeklerin &n test
uygulama asamasinda toplanan veriler i¢in analiz siireci ylritiilmistiir. Bu noktada elde
edilen veriler IBM SPSS (Statistical Program for Social Science) 24.0 ve Lisrel 8.8
programlari kullanilarak %95 giiven diizeyinde analiz edilmistir. Olceklerin yapisini test
etmek amaciyla; madde analizi, korelasyon analizi, giivenirlik analizi (Cronbach’s
Alpha), KMO testi, Barlett-kiiresellik testi, agiklayict faktor analizi (AFA) ve scree test
gerceklestirilmistir. Bu sayede, olgeklerdeki maddelerin kendisi digindaki maddelerle
olan iliskisi ve Ol¢ekten cikarilmasi durumundaki giivenirlik katsayisi (o)), olgek ig
tutarliginin kontrolii agisindan Cronbach’s Alpha (a) katsayisi, verilerin faktor analizi i¢in
uygunlugunu ve orneklem vyeterliligini belirlemek i¢in KMO indisi, korelasyon
matrisindeki anlamliliklar1 incelemek i¢in Barlett kiiresellik test sonucu, faktorlerin
aciklama yetenegini tespit etmek ve uygun faktor sayisina karar verebilmek i¢in scree test
grafigi (Coskun vd., 2017) incelenmistir. On test sonrasinda, arastirmanin uygulama
verilerinin toplanmasi ile 6lgeklerin ilk etapta agiklanan yapisinin dogrulanmasi amaciyla
veri setine dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmis, 6lgekler ile alt faktorlere iliskin
ayr1 ayr1 glvenirlik analizleri yapilmis, 6lg¢eklerin yapisal gegerliligi i¢in yakinsak

gecerlik (AVE) ve birlesik giivenirlik (CR) degerleri hesaplanmustir.

Olgeklere iliskin veri analiz siireglerinin tamamlanmasina paralel olarak
arastirmanin amacina ulasabilmesi ve alt sorularina iliskin yanitlarin aranmasi igin
kullanilabilecek en uygun testlere karar verebilmek amaciyla, toplanan verilerin normal
dagilima uygunlugu test edilmis ve verilerin hangi dagilimdan geldigini belirlemek i¢in
merkezi egilim 6l¢iimlerinden yararlanilmistir. Yapilan incelemeler sonucunda, dlgeklere
ve alt faktorlere iliskin ortalama ve medyan degerlerinin birbirine yakin oldugu, verilerin
carpiklik (Skewness) degerinin ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri dlgegi ve alt
faktorleri icin -1,27 ile 0,30 ve gevre yonetimi uygulama diizeyi 6lgegi ve alt faktorleri
igin -0,38 ile 1,43 arasinda, basiklik (Kurtosis) degerlerinin ise gevre yonetim sistemi
engelleyicileri 6lgegi ve alt faktorleri igin -1,10 ile -,0,40 ve ¢evre yonetimi uygulama
diizeyi dlgegi ve alt faktorleri i¢in 0,94 ile 1,54 yer aldig1 belirlenmistir. Bu degerlerin -2

ile 2 araliginda yer almasi elde edilen verilerin normal dagilim gosterdigini ifade

103



etmektedir (George & Mallery, 2010). Bu noktadan hareketle, arastirma verilerinin

analizinde parametrik istatistiksel yontemler tercih edilmistir.

Arastirmada otel isletmelerinin 6zelliklerinin incelenmesi i¢in tanimlayici
istatistiklerden frekans dagilimi ve yiizde, gevre yonetim sistemi engelleyicilerinin ve
gevre yonetimi uygulama diizeyinin belirlenmesi igin 6lgeklerdeki maddelere ait katilim
diizeyleri i¢in aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri kullanilmigtir. Otel
isletmelerinde ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri ve ¢evre yonetimi uygulama diizeyi
aritmetik ortalamalarinin otellerin 6zelliklerine goére farkliliklarinin anlamliliginm
incelemek amaciyla iki degiskenli gruplarin karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklem t-
testi, ikiden fazla degiskenli gruplar arasinda yapilan karsilastirmalarda tek yonlii varyans
analizi ANOVA gergeklestirilmistir. Arastirmanin son kisminda ise temel hipotezin test
edilmesi i¢in Oncelikle bagimsiz degisken (¢cevre yonetim sistemi engelleyicileri) ile
bagimli degisken (¢evre yonetimi uygulama diizeyi) arasindaki iliskinin yoniiniin ve
siddetinin ortaya konmasi i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Daha sonra bu iki degisken
arasindaki neden-sonug iligkisini anlamlandirabilmek i¢in kurulan temel yapisal esitlik
modellemesi ile gevre yonetim sistemi engelleyicilerinin ¢evre yonetimi uygulama diizeyi

tizerindeki etkisinin dogrulugu Lisrel 8.8 programi araciligiyla test edilmistir.
7. OLCEKLERIN GECERLIK VE GUVENIRLIiGi

Arastirmada otel isletmelerinde ¢evre yonetim sistemi engelleyicilerini ve ¢evre
yonetimi uygulama diizeyini tespit etmeye iliskin iki ayr1 dlcek kullanilmistir. Olgeklere

iliskin gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar ise takip eden kisimda ayr1 ayr ele alinmustir.
7.1. Cevre Yonetim Sistemi Engelleyicileri Olgegi Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Cevre yonetim sistemi engelleyicileri dlgegine iliskin gecerlik ve giivenirlik
calismalar1 kapsaminda arastirmada ilk olarak 6n test uygulamasi kapsaminda calisma
evrenini olusturan otel isletmelerinden 200’lniin yoneticileri ile goriismeler
gerceklestirilmis ve anketler uygulanmistir. Bu dogrultuda elde edilen veriler IBM SPSS
programina tanimlanarak gecerlik ve gilivenirlik analizlerine hazir hale getirilmistir.
Cevre yonetim sistemi engelleyicileri dlgegine yonelik ilk olarak dlgegin i¢ tutarliligini
belirlemek i¢in yapilan giivenirlik analizi ile Cronbach’s Alpha (a) katsayisinin 0,947
oldugu tespit edilmistir. Bu sonug 6l¢egin giivenirlik diizeyinin 0.80<a<1.00 arasinda yer
alarak yiiksek oldugunu gostermektedir (Lorcu, 2015: 208). Bununla birlikte dl¢ekte yer

alan maddelerin toplam iliskisine ait istatistiksel sonuglar Tablo 8’de gdsterilmektedir.
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Tablo 8’de yer verilen bu sonuglar dogrultusunda cevre yoOnetim sistemi
engelleyicileri 6l¢egindeki herhangi bir maddenin ¢ikarilmasi/silinmesi durumunda 6lgek
toplamina ait Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisini artiracak bir maddenin olmadigi
belirlenmistir. Maddelerin 6lgek toplami ile olan korelasyonunun yiiksek oldugu ve
herhangi bir maddeye ait korelasyon degerinin 0,30’un altinda kalmadig: (Biiyiikoztiirk,
2009) gozlemlenmistir. Boylelikle maddelerin dlgme giicii yeterli diizeyde oldugu
(Altunisik vd., 2012: 271) i¢in 6l¢ekten herhangi bir maddenin ¢ikarilmasina ihtiyag

olmadigina karar verilmistir.

Tablo 8. CYSE Olcegine Iliskin Madde-Toplam Istatistikleri

Madde Olcek Olcek Madde-Toplam Cronbach’s
No Ortalamasi” Varyans1” Korelasyonu Alpha (a)"
1 98,050 423,827 0,909 0,942
2 97,930 434,387 0,697 0,944
3 97,935 435,136 0,672 0,944
4 97,935 436,332 0,663 0,945
5 97,960 431,807 0,711 0,944
6 98,000 436,734 0,662 0,945
7 97,970 436,683 0,663 0,945
8 97,895 436,275 0,662 0,945
9 97,940 435,544 0,674 0,944
10 98,005 435,794 0,670 0,945
11 98,080 437,119 0,600 0,945
12 97,975 439,974 0,555 0,946
13 98,020 437,919 0,571 0,945
14 98,110 439,204 0,562 0,946
15 98,015 440,618 0,503 0,946
16 97,990 442,814 0,476 0,946
17 98,435 433,724 0,739 0,944
18 98,225 431,592 0,640 0,945
19 98,305 429,690 0,672 0,944
20 98,210 429,654 0,679 0,944
21 98,495 428,945 0,599 0,945
22 98,390 431,998 0,534 0,946
23 98,385 430,640 0,562 0,946
24 98,525 434,904 0,489 0,947
25 98,390 432,108 0,535 0,946
26 98,370 430,676 0,546 0,946
27 98,715 444,165 0,497 0,946
28 98,480 437,809 0,536 0,946

Cronbach’s Alpha () = 0,947
“Madde Cikarildiginda Ulasilan Deger
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Ikinci olarak 6n test kapsaminda, uygulama yiiriitiilen drneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi i¢in uygunluguna/yeterliligine karar vermek amaciyla KMO testi (Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ve degiskenler arasindaki iliskinin
varligin1 ortaya koyabilmek i¢in Barlett’s Kiiresellik Testi (Barlett’s Test of Sphericity)
yapilmig (Tabachnick & Fidell, 2013) ve elde edilen sonuglara Tablo 9°da yer verilmistir.
KMO o6lgiimleri 0-1 arasinda deger almakta olup bu degerin 1’e dogru yaklagsmasi
verilerin faktor analizine olan uygunlugunu isaret etmekte ve 0,80’den daha fazla olmasi
onerilmektedir (Alpar, 2011: 286; Kaiser & Rice, 1974). Tablo 9’a gére 0,927 olan KMO
degeri On test asamasindaki Orneklem biiyiikliigiiniin (200) faktdr analizine uygun
olduguna isaret etmektedir. Barlett Kiiresellik Testinin ise istatistiksel olarak %95 giiven
diizeyinde anlamli bulundugu (p<0,05) ve verilerin istatistiki olarak ¢ok degiskenli
normal dagilimdan geldigini gostermektedir (Kan ve Akbas, 2005). Dolayisiyla 6n test
asamasinda toplanan veriler dogrultusunda agiklayici/kesfedici faktor analizi i¢in gerekli

on kosullar saglanmistir.

Tablo 9. CYSE Olgegine Ait KMO ve Barlett Analizi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunluk Olgiisii 0,927
Ki-kare Degeri (}2) 5462,443
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi (df) 378
Anlamlilik Degeri (p) 0,000"

*p<0,05

On testin iigiincii asamasinda, cevre ydnetim sistemi engelleyicileri dlgeginin
yapisal gegerliligini test etmek i¢in agiklayict faktor analizi yapilmis ve elde edilen
sonuglara Tablo 10°da yer verilmistir. Cevre yOnetim sistemi engelleyicileri 6lgegi
ikinden fazla faktorlii yapida oldugu ve faktorler iliskisiz varsayildigi igin temel
bilesenler analizi olarak dikey (orthogonal) dondiirme tekniklerinden varimax
kullanilmistir. Olgekteki faktdr sayisina karar verebilmek icin &ncelikle faktdr 6z
degerleri incelenmis ve Tablo-10’a gore ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri 6l¢eginde
0z degeri 1°den biiyiik alt1 faktoriin yer aldigi tespit edilmistir. Faktor analizi
uygulamalarinda genellikle 6z degeri 1’den biiyiik olan faktorler anlamli kabul edilmekte
ve bu nedenle de 1’den kii¢iik 6z degeri olan faktorler dikkate alinmamaktadir (Kalayci,
2017: 322). Sonraki asamada g¢evre yonetim sistemi engelleyicileri dlgegindeki faktor
sayisina/yapisina dogru karar verebilmek icin yamac serpinti grafigi (Scree Plot Test)
incelenmis ve grafigin altinci faktérden sonra plato ya da diizlesmeye basladigi ve e§imin

diger faktorler i¢in duraganlastigi goriilmiistiir. Boylelikle yedinci ve sonraki faktorlerin
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aciklanan varyansa 6nemli diizeyde katk1 yapmadig tespit edilmis ve dlgegin alt1 faktorlii

yapida oldugu netlestirilmistir.

Tablo 10. CYSE Olgeginin Oz Degerleri ve Agikladiklar: Varyans Diizeyleri

Faktérler Baslangic Oz Degerleri Yiiklerin Kareler Toplam
Toplam Varyans %  Kimiilatif % Toplam Varyans %  Kimiilatif %
1 12,131 43,326 43,326 6,325 22,588 22,588
2 3,769 13,461 56,787 5,503 19,652 42,241
3 2,098 7,493 64,280 3,241 11,575 53,816
4 1,871 6,684 70,964 2,925 10,448 64,264
5 1,662 5,934 76,898 2,867 10,241 74,505
6 1,122 4,007 80,906 1,792 6,401 80,906

Cevre yonetim sistemi engelleyicileri 6l¢egindeki her bir faktoriin tek basina
Olcegin ne kadarini agikladiklarina iligkin varyans miktarlar1 incelendiginde alt1 faktoriin
tamaminin Olgegin %80,906’sin1 acgikladigi belirlenmistir. Cok faktorlii dlgeklerde
aciklanan varyans oraninin %40-60 arasi (Scherer vd., 1988), %50 ve iizeri (Habing,
2005) veya %60 ve iizeri (Hair vd., 1998) olmasi beklenmektedir. Belirtilen gesitli
referans oranlarin tamamina goére Tablo 10°da ulasilan sonuglar, agiklanan varyans

degerinin ¢ok iyi diizeyde oldugunu gostermektedir.

Cevre yonetim sistemi engelleyicileri 6lgegindeki faktor sayisina karar verildikten
sonra, dlgek maddelerin hangi faktorler altinda dagilim gosterdigini belirlemek igin her
bir maddenin ilgili faktor ile olan korelasyonu/faktor yiik degerleri incelenmis ve elde
edilen bulgulara Tablo 11°de yer verilmistir. Bir maddenin 6lgekte veya faktor altinda yer
alabilmesi i¢in faktor yiikiiniin en az 0,40 (Kozak, 2014), 0,45 (Biiyiikoztirk, 2009) veya
0,50 Hair vd. (1998) olmasi gerekmektedir. Faktor yiikii ne kadar yiiksek olursa ilgili
maddenin faktorle olan iligkisi de o kadar gii¢liidiir. Giirbiiz ve Sahin’e (2018: 320) gore
0,7 ve tlizerinde faktor yiikleri milkemmel olarak siniflandirilmaktadir. Bununla birlikte
bir maddenin iki ve daha fazla faktor altindaki yiik degerleri arasindaki farkin 0,10’dan
biiyiik olmasi, yani maddenin binisiklik ya da ¢apraz yiiklenme egilimi gostermemesi
gerekmektedir. Tablo 11°e gore, ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri 6lgegi madde
faktor ytiklerinin 0,699 ile 0,922 arasinda yiiksek bir deger aldig1 ve maddeler arasinda
capraz yiiklenme probleminin olmadig: goriilmektedir. Boylelikle, ¢gevre yonetim sistemi
engelleyicileri dlgeginin alt1 faktorlii yapisi agiklanmis ve faktorler orijinal 6lgekteki
isimlerine paralel olarak sirasiyla; “Bilgi ve Beceri Eksikligi” (1. Faktor, 1.-9. Maddeler),
“Mesleki Tavsiye Eksikligi” (2. Faktor, 10.-16. Maddeler), “Sonuclarin Belirsizligi” (3.
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Faktor, 17.-20. Maddeler), “Kaynaklarin Kuthg1” (4. Faktor, 24.-26. Maddeler),
“Sertifikalandirict / Onay Vericiler” (5. Faktor, 21.-23. Maddeler) ve “Uygulama ve
Bakim Maliyetleri” (6. Faktor — 27.-28. Maddeler) seklinde isimlendirilmistir.

Tablo 11. CYSE Olgek Maddelerine Ait Faktor Yiik Degerleri
Faktorler
1 2 3 4 5 6

3.Sektore 6zgii uygulama araglarinin ve 6rneklerin eksikligi 0,796

Maddeler

5.CYS i¢in uzman personelimizin olmamasi 0,785
4.CYS igin yeterli teknik bilgi ve becerimizin olmamast 0,774
9.CYS i¢in kalitesiz (zay1f) bilgi verilmesi ve ¢eliskili yonlendirmelerin yapilmasi 0,771
7.Kavramlarin yeterince agik olmamasi, ¢evresel yonler ve 6nem i¢in daha fazla
rehberlige ihtiya¢ duyulmasi

2.CYS ig¢in yeterli tanitimlarin yapilmamasi 0,755

0,769

8.Tecriibeli CYS yiiriitiictilerin/belgelendirici kurumlarin eksik olmasi 0,747
6.CYS kriterlerinin ya da degerinin anlasilir olmamasi 0,746
1.CYS hakkinda bilgi sahibi degiliz 0,699
10.CYS degerlendirmesi yapan tek bir yetkili kurumun olmamast 0,871

16.0tellere yardimci olacak deneyimli kalite danismanlarinin eksikligi 0,870
15.Ekonomik iklimin degismesiyle oteldeki CY'S’lere verilen onceligin degismesi 0,851
12.Agik belirlenmis ya da kati bir yasal ¢ergevenin olmamasi 0,834
11.Cevre mevzuatt hakkinda merkezi bir bilgi kaynaginin olmamasi 0,815
14.Motive edici faktorlerin ve avantajlarinin yetersiz olmasi 0,814

13.CYS igin kurumsal diizenlemenin yetersiz olmasi 0,812

18.Isletme hedeflerine ulasmada C'Y S'nin etkinliginden kusku duymamiz 0,805

17.Cok yonlii ¢alisan personelin CYS ile dikkatinin kolayca dagilabilmesi 0,802

19.CYS'nin uygulanmas sirasinda ¢evresel yonlerin/etkilerin degerlendirilmesinde ve

o6neminin belirlenmesinde zorluk ¢ekmemiz 0.798

20.CYS uygulamanin higbir faydasinin olmamasi 0,793

24.CYS uygulamalari ve bakimlar i¢in yoneticilerin veya personelin zamaninin
olmamasi

25.CYS igin ayirabilecek finansal desteklerin eksikligi 0,916

26.CYS uygulanmasi i¢in iist yonetimden gelen destegin tutarsiz olmast 0,903

0,922

22 .Belgelendirme kuruluslarinin sertifikalandirma siirecinin degigkenlik gostermesi 0,909
23.CYS'in turizm pazarindaki degeri konusunda endiselerimizin olmasi 0,906

21.Sertifikalandirma/dogrulama maliyetlerinin yiiksek olmasi 0,882

27.CYS uygulamanin sermaye harcamasi gerektirmesi 0,873

28.Uygulama ve bakim maliyetlerinin yiiksek olmast 0,864

Cevre yonetim sistemi engelleyicileri 6lgegindeki faktorlerin her birisinin tutarh
Olctim yapip yapmadigini, 6l¢ek maddeleri arasindaki i¢ tutarligin1 6lgmek amaciyla ayri
ayn giivenirlik analizi yapilarak faktorlere iliskin Cronbach’s Alpha degerleri incelenmis
ve sonuglar Tablo 12’de paylasilmistir. Tablo 12 dogrultusunda faktorlere iliskin
giivenirlik katsayilarinin 0,922 ile 0,958 arasinda degerler aldig: ve faktorlerin giivenirlik

diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu (Nunnally, 1978) belirlenmistir.
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Tablo 12. CYSE Olcegine Ait Giivenirlik Analizi

Olcek Faktorleri

Cronbahc’s Alpha

Bilgi ve Beceri Eksikligi
Mesleki Tavsiye Eksikligi

Sonuglarin Belirsizligi

Kaynaklarin Kitligt

Sertifikalandirici / Onay Vericiler
Uygulama ve Bakim Maliyeti

0,946
0,932
0,931
0,957
0,958
0,922

On test uygulamasimin son adiminda, dlgek i¢ tutarhiligmin &lgiilmesi amaciyla

madde analizi ile olgekteki maddelerin giiclik ayirt edicilikleri incelenmistir. Bu

kapsamda basit yontemle alt ve {ist gruplarin ortalama farkina gére madde analizi

gerceklestirilmistir. Katilimeilarin %27°lik alt ve iist gruplarinin belirlenmesi i¢in

Olcekten elde edilen toplam puanlar kiiglikten biiylige siralanmistir. Siralanan toplam

puanlarin %27°lik kismina gelen en diisiik ilk 54 kisi “1” olarak kodlanarak alt gruba ve

en yiiksek ilk 54 kisi ise “2” olarak kodlanarak {iist gruba atanmis ve degerleri

incelenmistir (Hasangebi vd., 2020: 225). Elde edilen bulgulara Tablo 13’te yer

verilmistir. Tablo 13’e gore, maddelerin ayirt ediciliginin kararmin verilmesinde

kullanilan %27 alt ve st degerlerinin tiim maddeler i¢in anlamli oldugu belirlenmistir

(p<0,05). Bu durum Oo6lgekteki maddelerin kisileri ayirt etmede yeterli oldugunu

gostermektedir.

Tablo 13. CYSE Olcek Maddeleri Ayirt Ediciliginin Alt ve Ust Gruplara Gore Test Edilmesi

Madde No t p Madde No t p
1 -16,298 0,000" 15 -7,852 0,000"
2 -11,356 0,000" 16 -8,426 0,000"
3 -11,841 0,000" 17 -12,351 0,000"
4 -11,320 0,000" 18 -10,764 0,000"
5 -12,731 0,000" 19 -11,576 0,000"
6 -10,765 0,000" 20 -12,139 0,000"
7 -11,321 0,000" 21 -9,901 0,000"
8 -11,677 0,000" 22 -9,401 0,000"
9 -11,311 0,000" 23 -9,855 0,000"
10 -10,366 0,000" 24 -9,761 0,000"
11 -8,908 0,000" 25 -9,442 0,000"
12 -7,691 0,000" 26 -9,781 0,000"
13 -8,872 0,000" 27 -8,451 0,000"
14 -8,645 0,000" 28 -9,490 0,000"
“p<0,05

Cevre yonetim sistemi engelleyicileri 6l¢eginin yapisal gecerliligi kapsaminda

faktor yapisi agiklandiktan sonra arastirmanin anket uygulamalari tamamlandiktan sonra

faktor yapisini tekrar test etmek amaciyla gevre yonetim sistemi olmayan 872 otel
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isletmesi yoneticisinden elde edilen verilere dogrulayict faktor analizi (DFA)

uygulanmistir. DFA nin gergeklestirilmesinde Lisrel 8.8 programi kullanilmis ve ¢evre

yonetim sistemi engelleyicileri 6lgegi cok faktorlii yapida oldugu icin birinci diizey ¢ok

degiskenli DFA modeli tercih edilmistir. Maximum likelihood hesaplama yo6ntemi

kullanilarak yapilan DFA sonucuna ait standardize edilmis beta kat sayilari ile yol

semasina (path diagram) Sekil 6’da verilmistir.

Sekil 6. CYSE Olcegi DFA Sonucuna Ait Yol Diyagrami, Standartlagtirilmis Beta ve t Degerleri
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Sekil 6 incelendiginde, Ol¢ekteki maddelerin faktor yiiklerinin 0,78 ile 0,97
arasinda yiiksek bir deger aldig1 belirlenmistir. Maddeler ile ortiik degiskenler arasindaki
iliskilerden s6z edebilmek icin t degerleri incelendiginde, hicbirisinin 1,96’nin altinda
kalmadigi, tiim maddeler ile 6rtiik degiskenler arasindaki iliskinin istatistiki agcidan %99
giiven diizeyinde anlamli oldugu (t>2,58; p<0,01) belirlenmistir. Birinci diizey DFA
neticesinde, modelin kabul edilebilirligi agisindan uyum iyiligi degerleri incelenmis ve
elde edilen sonuglara Tablo 14°te yer verilmistir.

Tablo 14. CYSE Olgegi Uyum Kriterleri Degerleri

X?/df RMSEA RMR SRMR NFI NNFI CFl  GFI AGFI
2,584 0,043 0,041 0,030 0,99 0,99 099 0,93 0,92

Cevre yonetim sistemi engelleyicileri 6l¢eginin kabul gérmesi i¢in elde edilen
uyum iyiligi kriterlerinin Tablo 15°de yer alan en yaygin kullanilan uyum indislerine ait
sinir degerleri araliginda olmasi1 beklenmektedir. Tablo 14 incelendiginde; en 6nemli
uyum degeri olan X?/df oran1 basta olmak iizere tiim uyum Kriteri degerlerinin miikemmel
uyum diizeyinde, GFI ve AGFI degerlerinin ise kabul edilebilir uyum kriteri degerleri
araliginda yer aldigi tespit edilmistir. Yol semas1 ve uyum Kriteri degerleri beklenen
diizeyde oldugu icin DFA modelindeki maddeler arasinda herhangi bir modifikasyon
yapilmasina ihtiyag duyulmamistir. Elde edilen bu bulgular, ¢cevre yonetim sistemi
engelleyicileri dlceginin agiklanan alti faktorlii yapisi ig¢in Onerilen model ile
dogrulandigini ve arastirmadan elde edilen verilerin 6ngdriilen kuramsal yapisinin model

ile uyustugunu gostermistir.

Tablo 15. Arastirma Kapsaminda Incelenen Uyum Kriterleri Stmrhiliklar:

Uyum Kiriterleri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
y2/df <3 <5
RMSEA 0 < RMSEA<0.05 0.05 <RMSEA <0.10
RMR 0 < SRMR<0.05 0.05<SRMR <0.10
SRMR 0 < SRMR<0.05 0.05<SRMR <0.10
NFI 0.95< NFI< 1 0.90 <NFI < 0.95
NNFI 0.95< NNFI< 1 0.90 <NNFI < 0.95
CFlI 095< CFI< 1 0.90 <CFI<0.95
GFlI 095< GFI< 1 0.90 <GFI1<0.95
AGFI 0.90 < AGFI< 1 0.85 < AGFI<0.90

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., 2003.

Veri toplama siireci tamamlandiktan sonra, ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri
Olcegine ve alt faktorlere iligskin tekrar giivenirlik analizi yapilmis ve elde edilen bulgulara

Tablo 16’da yer verilmistir. Tablo 16’ya gore dogrulanan 6l¢ek yapisindaki faktorlere
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iliskin giivenirlik katsayilarinin 6n testteki degerlere benzer sekilde ve 0,903 ile 0,959

arasinda bir deger aldig1 ve ¢ok yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Tablo 16. CYSE Olgegine Ait Giivenirlik Analizi

Olcek Faktorleri Cronbach's Alpha
Bilgi ve Beceri Eksikligi 0,945
Mesleki Tavsiye Eksikligi 0,959
Sonuglarin Belirsizligi 0,936
Sertifikalandirma / Belgelendirme 0,957
Kaynaklari Kitligi 0,903
Uygulama ve Bakim Maliyeti 0,911
Cevre Yonetim Sistemi Engelleyicileri Toplam 0,931

Gegerlik ve giivenirlik kapsaminda son olarak, ¢evre yonetim sistemi
engelleyicileri 6lgeginin yakinsak gegerlik (AVE) ve birlesik giivenirlik (CR) degerleri
ayr1 ayr1 hesaplanmis ve elde edilen bulgulara Tablo 17°de yer verilmistir. Fornell &
Larcker’a (1981: 46) gore bir Olcegin yakinsaklik gecerliligi saglayabilmesi igin
maddelerin ortalama agiklanan varyans (AVE) degeri 0,50 nin ve bilesik glivenirlik (CR)
degeri 0,70’in lizerinde olmalidir. Bu dogrultuda Tablo 17°deki gevre yonetim sistemi
engelleyicileri 6lgek faktorlerine iliskin AVE ve CR degerlerinin tamaminin beklenen
diizeylerden ytiksek oldugu ve boylece cevre yonetim sistemi engelleyicileri dlgeginin

yap1 giivenirliginin saglandigi belirlenmistir.

Tablo 17. CYSE Ol¢cegine Ait AVE ve CR Degerleri

Olcek Faktorleri AVE CR
Bilgi ve Beceri Eksikligi 0,66 0,94
Mesleki Tavsiye Eksikligi 0,78 0,96
Sonuglarin Belirsizligi 0,79 0,94
Sertifikalandirma / Belgelendirme 0,88 0,96
Kaynaklarin Kithigt 0,76 0,90
Uygulama ve Bakim Maliyeti 0,85 0,92

Cevre yonetim sistemi engelleyicileri dlgegine iligskin yapilan 6n test ve arastirma
kapsamindaki nihai uygulamalar neticesinde Olgegin faktor yapist agiklanmis ve
dogrulanmustir. Olgege iliskin tiim gecerlik ve giivenirlik analizleri, dlgegin orijinaline
uygun sonuglar saglamistir. Boylelikle ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri dlgeginin
kuramsal ¢erceve dogrultusunda arastirmanin ileriki agsamalarinda yapilacak analizler i¢in

hazir oldugu ortaya konmustur.
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7.2. Cevre Yonetimi Uygulama Diizeyi Olcegi Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Cevre yoOnetimi uygulama diizeyi Olgegine iligkin gecerlik ve giivenirlik
caligmalarinda ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri Ol¢e§i i¢in benimsenen ayni
yol/yontem kullanilmistir. On test uygulamasi kapsaminda 200 otel isletmesinin
yoneticileri ile gergeklestirilen anket uygulamalari dogrultusunda ilk olarak cevre
yonetimi uygulama diizeyi 6lgeginin i¢ tutarliligi incelenmis ve elde edilen bulgular

Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. CYUD Olgegine Iliskin Madde Istatistikleri

Madde Olcek Olgek Madde-Toplam Cronbach’s
No Ortalamas1” Varyans1” Korelasyonu Alpha (a)"
1 100,850 546,399 0,666 0,887
2 100,955 548,043 0,658 0,887
3 101,025 543,643 0,687 0,886
4 101,030 551,748 0,631 0,888
5 100,990 552,110 0,613 0,888
6 100,930 550,196 0,641 0,887
7 101,025 554,738 0,589 0,888
8 100,630 544,184 0,620 0,887
9 100,570 548,628 0,587 0,888
10 100,600 547,397 0,599 0,888
11 100,685 550,518 0,644 0,887
12 100,830 546,755 0,655 0,887
13 100,860 543,850 0,674 0,886
14 101,100 550,472 0,679 0,887
15 101,050 547,003 0,675 0,887
16 101,045 546,717 0,675 0,887
17 101,065 548,051 0,667 0,887
18 100,080 576,446 0,161 0,895
19 100,260 582,656 0,077 0,896
20 100,070 581,282 0,093 0,896
21 100,220 592,243 -0,066 0,898
22 100,085 585,676 0,031 0,896
23 99,950 593,857 -0,090 0,898
24 100,085 582,983 0,073 0,896
25 99,935 586,493 0,020 0,896
26 100,005 588,296 -0,009 0,897
27 100,165 583,214 0,066 0,896
28 100,075 576,763 0,161 0,894
29 100,105 590,868 -0,046 0,898
30 100,175 587,482 0,003 0,897
31 100,225 589,281 -0,022 0,897
32 100,295 586,782 0,015 0,897
33 100,315 589,895 -0,032 0,897
34 100,360 588,533 -0,011 0,897
35 100,915 541,083 0,750 0,885
36 100,905 542,247 0,740 0,886
37 100,855 542,145 0,729 0,886
38 100,935 540,785 0,740 0,886
39 100,920 542,386 0,725 0,886
40 100,940 540,720 0,746 0,885
41 100,885 541,429 0,745 0,886

Cronbach’s Alpha = 0,893

*Madde Cikarildiginda Ulagilan Deger
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Yapilan giivenirlik analizi ile ¢gevre yonetimi uygulama diizeyi 6l¢egi Cronbach’s
Alpha (o) katsayisinin 0,893 ile yiiksek diizeyde oldugu (Lorcu, 2015:208) tespit
edilmistir. Sonrasinda ise, Ol¢ekte yer alan her bir maddenin 6lgek toplamiyla olan
iligkisine ait istatistiksel sonuglar incelenmistir. Madde-toplam korelasyonunun 0,30’dan
kiigiik olmasi ilgili maddenin 6lgege katkisinin az oldugunu ifade ederken (Cristobal vd.,
2007), olgek giivenirliginin artirilmasi amaciyla ¢ok kiiglik ve negatif madde-toplam
korelasyonuna sahip maddelerin olgekten c¢ikarilmasi gerekmektedir (Hasangebi vd.,
2020: 225).

Tablo 18’de yer verilen madde istatistikleri dogrultusunda, g¢evre yonetimi
uygulama diizeyi 6l¢egindeki 18. ve 34. maddeler dahil olmak {izere bu iki say1 arasindaki
toplam 17 maddenin ¢ikarilmasi/silinmesi durumunda 6l¢ek toplamina ait Cronbach’
Alpha giivenirlik katsayisinin arttig1 ve bu maddelerin her birisinin 6l¢ek toplami ile olan
korelasyonunun 0,30’un altinda ve diisiik oldugu (Biiyiikoztiirk, 2009) gézlemlenmistir.
Bu maddelerden her birisi dlgekten ayri ayri ¢ikartilarak analizler tekrar edilmis ve
sonugclar karsilastirildiginda belirtilen 17 maddenin herhangi bir sekilde faktor analizi igin
kullanilmasinin miimkiin olmadig gériilmiistiir. Olgekteki 18 ve 34 de dahil olmak iizere
aradaki tiim maddeler ¢ikartildiktan sonra, ol¢ekte kalan diger maddelere iliskin madde
istatistikleri tekrarlanmis ve elde edilen 6lgege ait yeni istatistik degerleri Tablo 19°da

verilmistir.

Tablo 19°a gore, maddelerin Slgek toplami ile olan korelasyonunun 0,565 ile
0,799 arasinda degerler aldig1 ve 0,30’un altinda kalmadig: (Biiytlikoztiirk, 2009), kalan
maddelerin ise Olgme giiciinlin yeterli diizeyde oldugu (Altumisik vd., 2002: 271)
goriilmektedir. Bununla birlikte yeni 6l¢egin Cronbach’s Alpha giivenirlik katsayisinin

0,959’a ¢iktig1 ve oldukga yliksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 19. CYUD Olcegine Iliskin Yeni Madde Istatistikleri

Madde Olcek Olcek Madde-Toplam Cronbach’s
No Ortalamasi” Varyansi” Korelasyonu Alpha (a)”
1 50,555 487,665 0,695 0,959
2 50,660 489,009 0,691 0,959
3 50,730 484,550 0,723 0,958
4 50,735 492,065 0,674 0,959
5 50,695 491,982 0,663 0,959
6 50,635 491,168 0,672 0,959
7 50,730 495,394 0,623 0,959
8 50,335 488,767 0,594 0,960
9 50,275 492,663 0,565 0,960
10 50,305 491,128 0,584 0,960
11 50,390 492,711 0,652 0,959
12 50,535 488,260 0,678 0,959
13 50,565 486,508 0,679 0,959
14 50,805 492,781 0,686 0,959
15 50,755 489,040 0,690 0,959
16 50,750 489,394 0,678 0,959
17 50,770 490,902 0,665 0,959
35 50,620 481,533 0,798 0,958
36 50,610 482,068 0,799 0,958
37 50,560 482,981 0,769 0,958
38 50,640 481,980 0,775 0,958
39 50,625 483,060 0,767 0,958
40 50,645 481,155 0,795 0,958
41 50,590 482,715 0,778 0,958

Cronbach’s Alpha = 0,959

*Madde Cikarildiginda Ulasilan Deger

On test uygulamasinda ikinci olarak, ¢evre yonetimi uygulama diizeyi dlgegine
iliskin KMO ve Barlett’s Kiiresellik testleri gergeklestirilmis ve elde edilen sonuglara
Tablo 20’de yer verilmistir. Tablo 20’ye gore KMO degeri 0,941 ile 6rneklem
biiyiikliigiiniin (200) faktor analizine yiiksek diizeyde uygun oldugunu belirtirken Barlett
Kiiresellik testi de degiskenler arasindaki iliskinin %95 giiven diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli oldugunu (p<0,05) gostermektedir. Bu dogrultuda 6n test asamasinda
toplanan veriler ¢cevre yonetimi uygulama diizeyi dl¢egine iliskin agiklayici faktor analizi

icin gerekli 6n kosullarini saglamaktadir.

Tablo 20. CYUD Ol¢egine Ait KMO ve Barlett Analizi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunluk Olgiisii 0,941
Ki-kare Degeri (32) 6020,043
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi (df) 276
Anlamlilik Degeri (p) 0,000
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On testin iiciincii asamasinda ¢evre ydnetimi uygulama diizeyi 6lgeginin yapisal
gecerliligini test etmek i¢in aciklayict faktor analizi yapilmis ve elde edilen sonuglara
Tablo 21°de yer verilmistir. Cevre yonetimi uygulama diizeyi 6l¢egi ikiden fazla faktorlii
yapida oldugu ve faktorler iliskisiz varsayildigi i¢in temel bilesenler analizi olarak dikey
(orthogonal) dondiirme tekniklerinden varimax kullanilmistir. Olgekteki faktdr sayisina
karar verebilmek i¢in Oncelikle faktor 6z degerleri incelenmis ve cevre yonetimi
uygulama diizeyi 6l¢eginde 6z degeri 1’den biiyiik alt1 faktoriin yer aldigi tespit edilmistir
(Tablo 21). Cevre yonetimi uygulama diizeyi 6l¢egindeki her bir faktoriin tek basina
6l¢egin ne kadarini agikladiklarina iliskin varyans miktarlari incelendiginde, alt1 faktoriin
tamaminin 6lgegin toplamda %89,291’ini agikladig1 belirlenmistir. Ulasilan bu sonug,
aciklanan varyans degerinin ¢ok yliksek diizeyde oldugunu gostermektedir. En yiiksek
varyans oranina sahip ilk faktor tek basina 6lgegin %25,676’s11 agiklarken, onu takiben
ikinci faktor %15,308, ticiincii faktor %13,866, dordiincii faktor %12,111, besinci faktor
%11,584 ve altinci faktor %10,746 oraninda olgegi agiklamaktadir. Sonraki agamada
cevre yonetimi uygulama diizeyi 6l¢egindeki faktor sayisina dogru karar verebilmek i¢in
yamag serpinti grafigi (Scree Plot Test) incelenmis ve grafigin altinci faktérden sonra
plato ya da diizlesmeye basladigi ve egimin diger faktorler icin duraganlastigi
gorilmistiir. Boylelikle yedinci ve sonraki faktorlerin agiklanan varyansa onemli
diizeyde katki yapmadigi tespit edilmis ve Olgegin alti faktorlii yapida oldugu

netlestirilmistir.

Tablo 21. CYUD Olgeginin Oz Degerleri ve Acikladiklar: Varyans Diizeyleri

Faktistl Baslangic Oz degerleri Yiiklerin Kareler Toplam
aktorier Toplam Varyans % Kimiilatif % Toplam Varyans %  Kumiilatif %
1 12,710 52,957 52,957 6,162 25,676 25,676
2 2,464 10,266 63,223 3,674 15,308 40,985
3 2,089 8,703 71,925 3,328 13,866 54,851
4 1,700 7,084 79,009 2,907 12,111 66,962
5 1,394 5,810 84,819 2,780 11,584 78,546
6 1,073 4,472 89,291 2,579 10,746 89,291

Cevre yonetimi uygulama diizeyi 6lgegindeki faktdr sayisina karar verildikten
sonra 6lgek maddelerinin hangi faktorler altinda dagilim gosterdigini belirlemek i¢in her
bir maddenin ilgili faktor ile olan korelasyonu/faktor yiik degerleri incelenmis ve elde
edilen bulgulara Tablo 22°de yer verilmistir. Tablo 22’ye gore, ¢evre yonetimi uygulama
diizeyi 6l¢egi madde faktor yiiklerinin 0,760 ile 0,910 arasinda yiiksek degerler aldigi ve

maddeler arasinda binisiklik ya da ¢apraz yiiklenme probleminin olmadig1 goriilmektedir.
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Boylelikle ¢cevre yonetim sistemi sahibi olmayan otel isletmeleri agisindan ¢evre yonetimi
uygulama diizeyi Olgeginin alti faktorlii yapidan olustugu belirlenmistir. Faktorlerin
isimlendirilmesinde Yesil Yildiz Siiflandirma Formunda yer alan grup basliklar
kullanilmustir. Birinci faktor “Diger Hizmetler” (7 madde), ikinci faktor “Ekolojik
Mimari” (4 madde), ticiincti faktor “Egitim” (4 madde), dordiincti faktor “Odalardaki
Diizenlemeler” (3 madde), besinci faktor “Cevreye Uyum ve Katkir” (3 madde) ve altinct
faktor ise “Genel Uygulamalar” (3 madde) seklinde isimlendirilmistir.

Tablo 22. CYUD Olgegi Maddelerine Ait Faktor Yiik Degerleri
Faktorler

1 2 3 4 5 6

Maddeler

37. Otelde giiriiltiisiiz cihazlar kullanilmakta ve insan sagligina uygun

desibellerde yaym yapilmaktadir. 0,830
38. Otelde gevre etiketli esya ve malzemeler kullanilmaktadir. 0,841
39. Otel igi iletisimde ve idari islerde elektronik yazigsma, adisyon, 0855

fatura vb. sistemleri kullanilmaktadir.
41. Otelde yerel ve organik iirlinler 6ncelikli olarak kullanilmaktadir. 0,860

36. Otelde tesisat alanlart yalitimlidir ve giiriiltii kaynaklari
perdelenmistir.

35. Otelde agik ve kapali alanlarda giiriltii kirliligi konusunda
onlemler alinmaktadir.

40. Otelde personel ve misafirler i¢in ¢evreye duyarli ulasim araglari
kullanima sunulmaktadir.

16. Tesisin mimarisi iklim sartlarina uygun 1s1 yalitimli ve giinesi
kontrol eden malzemelerle yapilmustir.

17. Tesisin mimari yapisi, konumu ve yap1 elemanlar1 dogal
havalandirmayi saglayacak sekildedir.

0,867
0,871

0,874

0,850

0,864

14. Tesisin mimari tasarimi gevreye duyarlidir. 0,871

15. Tesis CED raporu hazirlanarak gevreye en az zarar verecek sekilde
yapilmustir.

7. Misafir atiklari i¢in odalarda ve genel alanlarda uygun atik toplama
kutular ve bilgilendirici uyarilar yer almaktadir.

4. Personellere departmanlarina gore diizenli olarak ¢evre egitimleri
verilmektedir.

5. Misafirlere ve ¢ocuklarina yonelik ¢evreye duyarlilik konusunda
egitim verilmekte ve etkinlikler yapilmaktadir.

6. Misafirlere odalarda ve genel alanlarda kolayca goriilebilecek
yerlerde cevre ile ilgili bilgi ve uyarilara yer verilmektedir.

0,875

0,760
0,800
0,813

0,831

9. Otel odalarinin en az yarisinda sigara i¢cilmemektedir. 0,901

10. Odalarda yer alan ekipmanlar ve aydinlatma elemanlar yiiksek
verimli ve az enerji tiiketen teknolojik iiriinlerdir.

8. Odalarda havlu ve ¢arsaf takimlarimin misafirin istegiyle
degistirilecegi konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

11. Tesisin ingaat alaninin toplam arazi igerisindeki pay1 en fazla
%50'dir.

13. Otel ¢evrede bulunan dogal, tarihi, kiiltiirel degerlerin ve
ekosistemin korunmasina yonelik ¢aligmalar yapmaktadir.

0,905

0,910

0,832

0,848

12. Tesisi olusturan yapilar gorsel olarak doga ile uyumludur. 0,872

1. Tim tesisat ve teghizatlarin bakim ve onariminin periyodik olarak
yaptirildigina dair kayitlart tutulmaktadir.

2. Tedarikgi firmalar ¢evre yonetimi sertifikasina sahip olanlar
igerisinden segilmektedir.

3. Otel gevre koruma organizasyonlarina diizenli olarak katkida
bulunmaktadir.

0,794
0,831

0,833
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Cevre yonetimi uygulama diizeyi ol¢egindeki faktorlerin her birisinin tutarh
6lciim yapip yapmadigini, 6lgek maddeleri arasindaki i¢ tutarligini 6lgmek amaciyla ayri
ayr1 giivenirlik analizi yapilarak faktorlere iliskin Cronbach’s Alpha degerleri incelenmis
ve sonuglar Tablo 23’te paylasilmistir. Tablo 23 dogrultusunda, faktorlere iliskin
giivenirlik katsayilarinin 0,922 ile 0,977 arasinda degerler aldig: ve faktorlerin giivenirlik

diizeylerinin ¢ok yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 23. CYUD Olcegine Ait Giivenirlik Analizi

Olcek Faktorleri Cronbach’s Alpha
Diger Hizmetler 0,977
Ekolojik Mimari 0,966
Egitim 0,922
Odalardaki Diizenlemeler 0,963
Cevreye Uyum ve Katki 0,950
Genel Uygulamalar 0,956

On test uygulamasimin son adiminda, 6lcek i¢ tutarliliginin dlgiilmesi amaciyla
madde analizi ile Olgekteki maddelerin giiclik ayirt edicilikleri incelenmistir. Bu
kapsamda basit yontemle alt ve {ist gruplarin ortalama farkina gére madde analizi
gergeklestirilmistir. Katilimeilarin %27°lik alt ve st gruplarinin belirlenmesi igin
Ol¢ekten elde edilen toplam puanlar kiiglikten biiylige siralanmistir. Siralanan toplam
puanlarin %27°1lik kismina gelen en diisiik ilk 54 kisi “1” olarak kodlanarak alt gruba ve
en yiiksek ilk 54 kisi ise “2” olarak kodlanarak iist gruba atanmis ve degerleri
incelenmistir (Hasangebi vd., 2020: 225). Elde edilen bulgulara Tablo 24’te yer

verilmistir.

Tablo 24. CYUD Olgek Maddeleri Ayt Ediciliginin Alt ve Ust Gruplara Gére Test Edilmesi

Madde No t p Madde No t p
1 -9,599 0,000" 13 -10,502 0,000"
2 -8,877 0,000" 14 -11,323 0,000"
3 -10,280 0,000" 15 -9,838 0,000"
4 -9,659 0,000" 16 -10,586 0,000"
5 -9,665 0,000" 17 -9,361 0,000"
6 -9,403 0,000" 35 -21,695 0,000"
7 -8,020 0,000" 36 -19,287 0,000"
8 -13,103 0,000" 37 -17,593 0,000"
9 -11,217 0,000" 38 -17,916 0,000"
10 -11,836 0,000" 39 -19,494 0,000"
11 -10,353 0,000" 40 -21,259 0,000"
12 -11,356 0,000" 41 -18,662 0,000"
“p<0,05
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Tablo 24’e gore, maddelerin ayirt ediciliginin kararinin verilmesinde kullanilan
%27 alt ve list degerlerinin tiim maddeler i¢in anlamli oldugu belirlenmistir (p<0,05). Bu

durum o6lgekteki maddelerin kisileri ayirt etmede yeterli oldugunu gostermektedir.

Cevre yonetimi uygulama diizeyi 6l¢eginin yapisal gecerliligi kapsaminda, faktor
yapist agiklandiktan ve arastirmanin anket uygulamalar1 tamamlandiktan sonra, faktor
yapisini tekrar test etmek amaciyla gevre yonetim sistemi olmayan 872 otel isletmesi
yoneticisinden elde edilen verilere dogrulayici faktér analizi (DFA) uygulanmistir.
DFA’nin gergeklestirilmesinde Lisrel 8.8 programi kullanilmis ve c¢evre yonetimi
uygulama diizeyi 6l¢egi ¢ok faktdrlii yapida oldugu i¢in birinci diizey ¢ok degiskenli DFA
modeli tercih edilmistir. Maximum likelihood hesaplama yontemi kullanilarak yapilan
DFA sonucuna ait standardize edilmis beta kat sayilari ile yol semasina (path diagram)
Sekil 7°de verilmistir. Sekil 7 incelendiginde, 6l¢ekteki maddelerin faktor yiiklerinin 0,84
ile 0,97 arasinda yiiksek bir deger aldig1 belirlenmistir. Maddeler ile ortiikk degiskenler
arasindaki iligkilerden s6z edebilmek i¢in t degerleri incelendiginde higbirisinin 1,96’nin
altinda kalmadigi, tiim maddeler ile ortiik degiskenler arasindaki iliskinin istatistiki

acidan %95 giiven diizeyinde anlamli oldugu (t>2,58; p<0,05) belirlenmistir.

Birinci diizey DFA neticesinde, modelin kabul edilebilirligi agisindan uyum
1yiligi degerleri incelenmis ve elde edilen sonuglara Tablo 25°de yer verilmistir. Cevre
yonetimi uygulama diizeyi Ol¢eginin kabul gormesi i¢in elde edilen uyum iyiligi
kriterlerinin Tablo 15°de yer alan en yaygin kullanilan uyum indislerine ait sinir degerleri
araliginda olmas1 beklenmektedir. Tablo 25°deki sonuglar, Tablo 15°de yer alan uyum
kriterleri sinir degerleri dogrultusunda incelendiginde; en 6nemli uyum degeri olan X?/df
orani basta olmak iizere tiim uyum kriteri degerlerinin miikemmel uyum diizeyinde, GFI
ve AGFI degerlerinin ise kabul edilebilir uyum degerleri araliginda yer aldigi tespit
edilmistir. Yol semast ve uyum kriteri degerleri beklenen diizeyde oldugu i¢in DFA
modelindeki maddeler arasinda herhangi bir modifikasyon yapilmasina ihtiyag
duyulmamistir. Elde edilen bu bulgular ¢evre yonetimi uygulama diizeyi 6lgeginin
aciklanan alt1 faktorlii yapisi i¢in 6nerilen model ile dogrulandigini ve arastirmadan elde

edilen verilerin 6ngoriilen kuramsal yapisinin model ile uyustugunu gostermistir.

Tablo 25. CYUD Olgegi Uyum Kriterleri Degerleri
X?/df RMSEA RMR SRMR NFI NNFI CFl GFlI  AGFI
1,494 0,035 0,045 0,027 0,99 0,99 099 0,93 0,91
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Sekil 7. CYUD Olgegi DFA Sonucuna Ait Yol Diyagrami, Standartlastirilmis Beta ve t
Degerleri

Standartlastirilmig Beta Katsayist t-Degeri
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Chi-Sguare=322.05, df=237, P-wvalue=0.0001%, RMSEZ=0.020

GU:Genel Uygulamalar, EGT:Egitim, OD:Tesis Yatak Odalarindaki Diizenlemeler, CUK:Tesisin Cevreye Uyumu
ve Katkisi, EM:Ekolojik Mimari, DH:Diger Hizmetler, Chi-Square: Ki-kare, df: Serbestlik Derecesi, P-value: P
degeri; RMSEA: Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii

Veri toplama siireci tamamlandiktan sonra, ¢evre yOnetimi uygulama diizeyi
Ol¢egine ve alt faktorlere iligkin tekrar giivenirlik analizi yapilmis ve elde edilen bulgulara
Tablo 26°da yer verilmistir. Tablo 26’ya gore dogrulanan 6lgek yapisindaki faktorlere
iliskin giivenirlik katsayilarinin 6n testteki degerlere benzer sekilde ve 0,927 ile 0,963
arasinda bir deger aldig1 ve ¢ok yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 26. CYUD Olgegine Ait Giivenirlik Analizi

Olcek Faktorleri Cronbahc's Alpha
Genel Uygulamalar 0,937
Egitim 0,927
Odalardaki Diizenlemeler 0,950
Cevreye Uyum ve Katki 0,935
Ekolojik Mimari 0,943
Diger Hizmetler 0,963

Gegerlik ve giivenirlik kapsaminda son olarak ¢evre yonetimi uygulama diizeyi
Olceginin yakinsak gegerlik (AVE) ve birlesik giivenirlik (CR) degerleri ayr1 ayri
hesaplanmis ve elde edilen bulgulara Tablo 27°de yer verilmistir. Tablo 27°deki ¢evre
yonetimi uygulama diizeyi 0lgek faktorlerine iliskin AVE degerlerinin 0,50’nin ve CR
degerlerinin ise 0,70’in iizerinde oldugu (Fornell & Larcker, 1981: 46) goriilmektedir.
AVE ve CR degerlerinin tamaminin beklenen degerlerden oldukga yiiksek ¢ikmast, gevre

yonetimi uygulama diizeyi 6lgeginin yap1 glivenirliginin saglandigini isaret etmektedir.

Tablo 27. CYUD Olgegine Ait AVE ve CR Degerleri

Olcek Faktorleri AVE CR
Genel Uygulamalar 0,83 0,94
Egitim 0,77 0,93
Odalardaki Diizenlemeler 0,87 0,95
Cevreye Uyum ve Katki 0,83 0,94
Ekolojik Mimari 0,81 0,94
Diger Hizmetler 0,79 0,96

Cevre yonetimi uygulama diizeyi 6lgegine iliskin yapilan On test ve arastirma
kapsamindaki nihai uygulamalar neticesinde, Olcegin faktor yapisi acgiklanmis ve
dogrulanmistir. Yapilan tiim gecerlik ve giivenirlik analizleri dogrultusunda, cevre
yonetimi uygulama diizeyi Olgegi i¢in uygun istatistiksel sonuglar elde edilmistir.
Boylelikle ¢evre yonetimi uygulama diizeyi 6l¢eginin kuramsal ¢ergeve dogrultusunda

arastirmanin ileriki asamalarinda yapilacak analizler i¢in hazir oldugu ortaya konmustur.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde ilk olarak arastirmanin alt sorularina yonelik bulgulara sirasiyla yer
verilirken sonrasinda arastirmanin temel hipotezine iliskin elde edilen bulgulara
deginilmistir.

1. OTEL iSLETMELERININ OZELLIKLERI

Bulgularinin degerlendirilmesinde ilk olarak arastirmaya dahil olan otel
isletmelerinin 6zelikleri incelenmis ve elde edilen sonuglar Tablo 28’de sunulmustur.
Tablo 28 dogrultusunda, otellerin %68,2’sinin 10 yildan daha fazla siiredir, geri kalan
%31,8’inin ise 10 y1l veya daha az siiredir sektorde faaliyet gosterdigi anlagilmaktadir.
Yildiz sayis1 bakimindan otellerin iigte birinden fazlasimin (%35,3) dort yildizli ve yine
yaklasik iicte birinin (%32,6) li¢ y1ldizli oldugu, bu gruplari ise %20,3 ile bes yildizh
otellerin takip ettigi goriilmektedir. Yildiz sayisi bakimindan arastirmada en az temsil
edilen grup ise bir y1ldizl1 oteller olmustur. Otellerin oda sayilar1 incelendiginde, %53,6’s1
101 oda ve lizeri kapasiteye sahipken %26,7’sinin ise 50 ve altinda odas1 vardir. Diger
bir Ozellik olarak son bes yildaki ortalama doluluk oranlari agisindan otellerin
%95,4’liniin %66’ nin lizerinde, en az yarisinin da %80 ve daha fazla bir oranda doluluga
sahip oldugu tespit edilmistir. Otellerin {icte ikisinde (%67,0), 50 veya daha az sayida
personel arastirmanin uygulama siirecindeki zaman diliminde aktif olarak ¢aligiyorken,

sadece %1,9’unda 101 veya daha fazla personel bulunmaktadir.

Otellere iliskin tanimlayic1 6zelliklerden tesis sahibi veya isletmecisinin yerli veya
yabanci olmasi durumu karsilastirildiginda, otellerin neredeyse yarisinin (%48,2) hem
sahibinin hem de isletmecisinin yerli oldugu, buna kargin hem sabini hem de isletmecisi
yabanci olan otel oraninin ise %13,1 diizeyinde kaldig1 belirlenmistir. Bununla birlikte,
tesis sahibi veya isletmecisinden birisinin yerli digerinin yabanci oldugu otel isletmesi
oraninin ise %38,7 oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum, her ii¢ otelden en az birisinin
sahibi yerli iken isletmecisi yabanci veya sahibi yabanci iken isletmecisinin yerli
olduguna isaret etmektedir. Otellerin isletme tiirli agisindan bagimsiz ya da zincir grup
bilinyesindeki bir isletme olarak faaliyet gosterme durumlar1 degerlendirildiginde,
yaklasik %90 ile biiyiik ¢cogunlugunun bagimsiz olarak faaliyetlerine devam ettigi, sadece

geri kalan %10 diizeyinde bir otel grubunun zincir biinyesinde yer aldig1 tespit edilmistir.
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Otellerin %39,1’inin yerli ve %22’sinin yabanci agirlikli misafir profili bulundugu, yerli

ve yabanci misafir gruplarina hizmet veren isletme oraninin ise %38,6 diizeyinde oldugu

aciga ¢ikmistir. Otellere iligkin incelenen bir diger degisken, iiye olduklar1 mesleki

orgiitlere iiyelik durumlaridir. Bu kapsamda otellerin %88,1 ile biiylik cogunlugunun

Tiirkiye’de Yesillenen Oteller cevre programi Yyiiriitiiciilerinden TUROB iiyesi,

%11,9’unun ise Beyaz Yildiz g¢evre projesini baglatan TUROFED’e tiye oldugu
belirlenmistir.
Tablo 28. Arastirmaya Dahil Olan Otellerin Ozellikleri
Degisken Grup/Ozellik n %
5 Y1l ve alt1 161 18,5
Faaliyet Siiresi 6-10 Y1l 116 133
11-15 Y1l 487 55,8
16 Y1l ve tizeri 108 12,4
1 Yildiz 15 17
2 Yildiz 88 10,1
Yildiz Sayisi 3 Yildiz 284 32,6
4 Yildiz 308 35,3
5 Yildiz 177 20,3
50 ve alt1 584 67,0
Personel Sayisi 51-100 271 311
101-150 17 19
50 ve alt1 233 26,7
51-100 154 17,7
Oda Sayist 101-150 1 471
151 ve Uizeri 74 8,5
%65 ve alt1 40 4.6
Doluluk Orant %66-80 382 4338
%80 ve tizeri 450 51,6
isletmeci Tiirii ve Miilk Hem sah@b@ hem de %sletmec@s? yerli 420 48,2
Sahiplik Durumu Hem s.ah1b1 hem de 1.sl.etm601s.1 .yabar.ml 114 13,1
Sahibi veya isletmecisinden biri yerli/yabanci 338 38,7
; - Bagimsiz 771 884
Isletme Tari Zingir 101 116
Yerli agirlikli 341 39,1
Misafir Tiirii Yabanci agirlikli 194 22,2
Yerli-Yabanci dengeli 337 38,6
Mesleki Orgiitlere TUROFED 104 119
Uyelik Durumu TUROB 768 88,1
Toplam 872 100,0

Tablo 29°da arastirmaya dahil olan otellerin sehirlere (ilk 15) ve bdlgelere

dagilimlarina yer verilmistir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’deki 81 ilin 71’inde faaliyet

gosteren otellere ulasilmistir. Tablo 29’a gore arastirmaya en ¢ok %23,1 oraninda

Istanbul ve %20,9 oraninda Antalya sehirlerindeki otellerin dahil oldugu gériilmektedir.

Bununla birlikte en ¢ok otelin bulundugu ilk 15 sehirdeki otellerin toplam i¢indeki pay1
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(%78,7) geri kalan 56 sehirdeki otellerin toplam oraninin (%21,3) yaklagik dort kati
oldugu belirlenmistir. Ikinci olarak otellerin cografi bélgelere gére dagilimi
incelendiginde; en ¢ok isletmenin %32,0 ile Marmara Boélgesinde, onu takiben de %26,9
ile Akdeniz Bolgesinde yer aldigi goriilmektedir. Boylece sadece bu iki bolgedeki
otellerin toplam igindeki pay1 (%58,9) geri kalan bes bolgedeki otellerin toplam oraninin
(%41,1) yaklasik bir buguk katidir. Otellerin en az bulundugu cografi bdlgenin ise %3,3
ile Dogu Anadolu Bolgesi, onu takiben de %4,5 ile Giineydogu Anadolu Bolgesi

olmustur.
Tablo 29. Otellerin Sehirlere ve Cografi Bolgelere Gore Dagilimlart
Sira Sehir/Bolge n %
1 Istanbul 201 23,1
2 Antalya 182 20,9
3 Ankara 57 6,5
4 Mugla 56 6,4
5 Trabzon 32 3,7
6 Aydin 24 2,8
7 Mersin 21 2,4
8 Bursa 20 2,3
9 Canakkale 17 1,9
10 [zmir 17 1,9
11 Gaziantep 15 1,7
12 Denizli 12 1.4
13 Hatay 11 1,3
14 Tekirdag 11 1,3
15 Kocaeli 10 11
16 Diger 186 21,3
1 Marmara 279 32,0
2 Akdeniz 235 26,9
3 Ege 123 14,1
4 Karadeniz 89 10,2
5 I¢ Anadolu 78 8,9
6 Gilineydogu Anadolu 39 45
7 Dogu Anadolu 29 3,3

Bulgularin degerlendirilmesinde otel isletmelerine yonelik ikinci olarak otellerde
cevre yonetimi kavraminin bilinirlik diizeyi, ¢evre yonetim sistemi hakkinda bilgi
sahipligi ile kalite yonetim sistemi sahipligi, ¢evre politikas1 olmasi ile gevre personeli
bulunmasi1 durumu ve gevre i¢in biitge ayrilmasi durumu incelenmis ve elde edilen
bulgulara Tablo 30’da yer verilmistir. Tablo 30 dogrultusunda, otellerde ¢evre yonetimi
kavramimin %63,7 diizeyinde tanindig1 ve %11,8 diizeyinde yabanci oldugu ortaya
cikmistir. Benzer sekilde c¢evre yonetim sistemlerinin (ulusal veya uluslararasi) de

otellerde bilinirlik diizeyinin %76,8 ile yiiksek diizeyde oldugu saptanmuistir.
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Tablo 30. Otellerin Cevre ve Kalite Degiskenleriyle Ilgili Mevcut Durumlarina Ait Bulgular

Degisken Grup/Ozellik n %
Hig 51 5,8
Az 52 6,0
Cevre Yonetimi Bilinirlik Diizeyi Orta 214 24,5
Cok 265 304
Tam 290 33,3
T S i Hayir 202 23,2
Cevre Yonetim Sistemi Bilgi Sahipligi Evet 670 768
. L . . A Hayir 242 27,8
Kalite Y6netim Sistemi Sahipligi Evet 630 722
.. Hayir 202 23,2
Cevre Politikas1 Olma Durumu Evet 670 768
e el Hayir 131 15,0
Cevre icin Biitcesi Ayrilmasi Evet 741 850
. Hayir 503 57,7
Cevre Personeli Olma Durumu Evet 369 423
Toplam 872 100,0

Tablo 30’a gore otellerin %72,2’sinde herhangi bir c¢evre yonetim sistemi
olmamasina ragmen en az bir alanda kalite yonetim sisteminin bulundugu goériilmektedir.
Diger taraftan otellerin dortte ti¢liniin (%76,8) de yine bir ¢evre yonetim sistemine sahip
olmamasina ragmen yazili bir ¢evre yonergesi/politikasinin oldugu ve %85’inin genel
isletme biitcesinden cevre i¢in bir 6denek biitcesi ayirdigi tespit edilmistir. Ayrica
otellerin %42,3’linde sadece ¢evre sorumlusu/gorevlisi olarak ¢alisan bir personelin de

yer aldig1 belirlenmistir.

2. OTEL ISLETMELERINDE CEVRE YONETIM SISTEMI
ENGELLEYICILERi VE CEVRE YONETIMI UYGULAMA DUZEYI]

Bulgularin  degerlendirilmesinde ikinci olarak arastirma sorularmnin ilki
kapsaminda otel isletmelerinde herhangi  bir ¢evre yOnetim  sisteminin
benimsenmemesinin Oniindeki engelleyiciler ile ikincisi kapsaminda cevre yonetimi
uygulamalarinin hangi diizeyde gergeklestirildigi incelenmistir. Bu asamada yoneticilerin
her bir maddeye katilim diizeylerinin belirlenmesi i¢in ylizde analizi tekniginden
yararlanilmis, her bir maddenin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi ile faktorlerin
genel aritmetik ortalamasina yer verilmistir. Bu kapsamda ilk olarak otellerdeki gevre
yonetim sistemi engelleyicileri analiz edilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 31°de

sunulmustur.
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Tablo 31. Otel Isletmelerinde CYSE Diizeyi

.. Katihm Diizeyi
Faktorler Maddeler 1 5 3 4 5 3 ss. 3
CYS hakkinda bilgi sahibi degiliz. 34 41 216 405 304 39 099
CYS i¢in yeterli tanitimlarin yapilmamasi 2,2 84 111 350 433 4,09 103
?ektére OZng uyglflama ara(;larmm ve 2’4 9,3 1218 33’4 42Y1 4’03 1’07
orneklerin eksikligi
CYS igin yeterli teknik b||g| ve becerimizin 1.3 10,7 11,8 439 323 395 0,99
olmamasi
CYS igin uzman personelimizin olmamasi 18 11,0 107 370 394 401 1,05
% Kavramlarin yeterince agik olmamasi, ¢evresel 3,96
@ yonler ve onem igin daha fazla rehberlige 19 104 151 439 286 387 101
s ihtiya¢ duyulmasi
= CYS kriterlerinin ya da degerinin anlasilir 29 85 169 1398 327 392 101
L;) olmamasi ' ' ' ' ' ' '
E Tecriibeli CYS.yiiriitiicii/belgelendirici 1’9 8,8 17,2 37’2 349 3’94 1’02 370
d kurumlarin eksik olmasi '
Q CYS i¢in kalitesiz (zay1f) bilgi verilmesi ve 21 93 169 1399 319 390 102
E celiskili yonlendirmelerin yapilmasi ' ' ' ' ' ' '
= CYS uygulamalart ve bakimlar i¢in
yoneticilerin veya personelin zamaninin 142 141 170 291 256 338 137
olmamasi
§ CYS is:ip ayirabilecek finansal desteklerin 165 190 170 239 236 319 141 3,26
eksikligi
CYS Eygulanmam i¢in Gist yonetimden gelen 149 101 266 342 142 323 125
destegin tutarsiz olmasi
CYS u_ygula_mamn sermaye harcamasi 108 210 205 37.8 9.9 315 118
= gerektirmesi
S Uygul bakim maliyetlerinin yiiksek 3,20
o Lysulama ve bakim malyetiernin yukse 11,2 183 220 304 180 326 126
olmasi
CYS degerlendirmesi Yapan tek bir yetklh 3‘0 1415 2215 27,5 3215 3,72 1y15
kurumun olmamasi
Cevre mevzuatt hakkinda merkezi bir bilgi 42 172 174 310 302 366 1,20
kaynagmin olmamasi
Agik belirlenmis ya da kat1 bir yasal ¢ercevenin 49 159 156 331 305 369 1,20
olmamasi
|"'_J CYS i¢in kurumsal diizenlemenin yetersiz 46 166 159 296 333 370 122 369
= olmasi
Motive edici faktorlerin ve avantajlarin yetersiz 50 17,2 161 322 295 364 121
olmasi
5 Ekonomik iklimin degismesiyle oteldeki 56 149 162 318 315 369 122
= CYS’lere verilen onceligin degismesi ' ' ' ' ' ' '
@] _— .
= Otellere yardimel olgca_ilf_deneylmll kalite 44 159 155 325 318 371 119
S danigsmanlarinin eksikligi
3,55
d COk yonlu gahs,gn per'sonelin CYS ile dikkatinin 5,0 14,6 2713 38,4 1417 3,43 1,07
% kolayca dagilabilmesi
f} 1§l§tm? hedeﬂerine ulasmada CY S’nin 70 147 213 325 245 353 121
a o etkinliginden kusku duymamiz 349
@ CYS’nin uygulanmasi sirasinda gevresel ’
yonlerin / etkilerin degerlendirilmesinde ve 72 154 221 329 224 348 120
o6neminin belirlenmesinde zorluk ¢gekmemiz
CYS uygulamanin higbir faydasmim olmamasi 70 165 185 342 239 351 122
S.e.zrtiﬁkalandlrma/belgelendinne maliyetlerinin 158 153 158 257 274 334 142
yiiksek olmasi
8 ]?T?lge-lgndirnj-e kuru-lusliirmm se-rtiﬁkalandlrma 156 151 147 311 235 332 139 333
&  siirecinin degiskenlik gostermesi

CY'S’nin.tul.’iz'mpazarmdaki degeri konusunda 143 170 158 273 256 333 139
endiselerimizin olmasi

Olgek Ortalamasi: 3,63 Standart Sapma: 0,70 Cronbach’s Alpha (a): 0,931

X: Aritmetik ortalama, s.s: Standart sapma, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katilryorum, BBE: Bilgi ve Beceri Eksikligi, KK: Kaynaklarin Kithigi, UBM: Uygulama ve Bakim
Maliyetleri, MTE: Mesleki Tavsiye Eksikligi, SB: Sonuglarin Belirsizligi, SOV: Sertifikalandirici/Onay Vericiler
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Tablo 31’e gore otel isletmelerinde ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri
diizeyinin genel 6lgek ortalamasinin (x:3,63) yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan otellerde gevre yonetim sistemi bulunmadigi gibi bu sistemlere dahil olabilmeleri
icin iistesinden gelmeleri gereken 6nemli diizeyde bir engelleyici grubunun var oldugu
ortaya c¢ikmistir. Cevre yonetim sistemi engelleyicileri 6l¢ek faktorleri olarak, i
engelleyiciler boyutunun aritmetik ortalamasi (X:3,70) genel 6lgek ortalamasinin lizerinde
iken dis engelleyiciler boyutunun aritmetik ortalamasi (X:3,55) genel 6lgek ortalamasinin
altinda kalmistir. Diger bir ifade ile ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri o6lgek
faktorlerinin ortalamalari incelendiginde, i¢ engelleyicilerin ortalamasinin (X:3,70) dis
engelleyicilerden (x:3,55) yiiksek oldugu, dolayisiyla otellerin ¢evre yonetim sistemine
yonelmesinde orgiitsel engelleyicilerin oncelikli geldigi ve daha belirleyici bir rol

istlendigi tespit edilmistir.

Cevre yonetim sistemi engelleyicileri 6l¢eginin alt faktorleri agisindan aritmetik
ortalamalarin her birisi 3,00’lin iizerinde (X:3,20 - X:3,96 arasinda) yer almistir. Bu
durum, otel isletmelerinin herhangi bir ¢evre yonetim sistemini benimsemek i¢in tiim alt
faktorlere yonelik yiiksek diizeyde engelleyicilerle karsilagtigini gostermektedir. Alt
faktorler dogrultusunda, otel isletmelerinin ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri g6z
Oniine alindiginda i¢ engelleyicilerden “Bilgi ve Beceri Eksikligi”nin (X:3,96) en 6nemli
cevre yoOnetim sistemi engelleyicilerini olusturdugu, onu ikinci sirada dis
engelleyicilerden “Mesleki Tavsiye Eksikligi’nin (X:3,69) takip ettigi belirlenmistir.
Buna karsin i¢ engelleyicilerden “Uygulama ve Bakim Maliyetleri” (X:3,20) ve
“Kaynaklarin Kithg1” (x:3,26) faktorlerinin diger alt faktorlere oranla ¢evre yonetim
sisteminin benimsenmesinde en az karsilagilan engelleyiciler oldugu ortaya ¢ikmustir.
“Bilgi ve Beceri Eksikligi” ve “Mesleki Tavsiye Eksikligi” faktorlerinin aritmetik
ortalamasi genel 6l¢ek ortalamasinin (X:3,63) iistiinde yer alirken, diger dort alt faktoriin
aritmetik ortalamasi genel 6l¢ek ortalamasinin altinda kalmistir. Dis engelleyicilerdeki alt
faktorlerden “Sonuglarin Belirsizligi” (X:3,49) aritmetik ortalama ile en yiiksek tigiincii
ve “Sertifikalandirict / Onay Vericiler” ise (X:3,33) aritmetik ortalama ile dordiincii

onemli alt faktor olarak one ¢ikmistir.

Tablo 31°deki ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri tek tek degerlendirildiginde,
otel isletmelerinde en yiiksek ortalamaya sahip ilk ti¢ engelleyicinin sirasiyla; “Cevre
yonetim sistemi igin yeterli tanmitimlarin yaptimamast” (X:4,09, s.5:1,03), “Sektore 6zgii

uygulama araglarimin ve drneklerin eksikligi” (X:4,03, s.5:1,07) ve “Cevre yonetim
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sistemi i¢in uzman personelimizin olmamast” (X:4,01, s.s:1,05) oldugu tespit edilmistir.
Bu engelleyicilerin tamaminin, i¢ engelleyicilerden “Bilgi ve Beceri Eksikligi”
boyutundaki maddeler arasinda yer aldig1 goriilmektedir. “Uygulama ve Bakim
Maliyetleri” ile “Kaynaklarin Kitlig1” boyutlarindaki i¢ engelleyicilere iliskin en yiiksek
ortalamaya sahip maddelerle (x:3,26 ve X:3,23) karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamaya
sahip li¢ cevre yOnetim sistemi engelleyicisinin degeri belirgin bir sekilde diger
boyutlardaki maddelerden yiiksektir. Bu farkliliklar ve yiiksek ortalamalar, otel
isletmelerinde bilgi ve beceri eksikliginden kaynaklanan engelleyiciler ¢evre yonetim
sisteminin uygulanmasinin Oniine gectigine isaret etmektedir. Otellerde diger
engelleyicilere oranla en az karsilasilan {i¢ ¢evre yonetim sistemi engelleyicisinin ise
sirastyla; “Cevre yonetim sistemi uygulamanin sermaye harcamasi gerektirmesi”
(X:3,15, s.5:1,18), “Cevre yonetim sistemi i¢in aywrabilecek finansal desteklerin eksikligi”
(x:3,19, s.s:1,41) ve “Cevre yonetim sistemi uygulanmasi icin iist yonetimden gelen
destegin tutarsiz olmast” (X:3,23, $.5:1,25) oldugu tespit edilmistir. Cevre yOnetim
sisteminin bu engelleyicilerinin ise, yine i¢ engelleyiciler arasinda “Uygulama ve Bakim
Maliyetleri” ile “Kaynaklarin Kitlig1” boyutlari iginde yer aldigi goriilmektedir. Ortaya
cikan bu durum, hem en yiiksek hem de en diisiik engelleyicilerin, orgiitsel nitelikli
oldugunu ifade etmektedir.

Cevre yonetim sistemi engelleyicileri her bir alt boyuttaki maddeler son olarak
boyutlar igerisinde ayri ayr1 degerlendirilmistir. Bu kapsamda “Bilgi ve Beceri Eksikligi”
boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip engelleyici “Cevre yonetim sistemi igin yeterli
tanitimlarin yapilmamasi” (X:4,09) iken en diisiik etkisi olan engelleyici “Kavramlarin
yeterince acik olmamasi, ¢evresel yonler ve onem i¢in daha fazla rehberlige ihtiyag
duyulmas1” (X:3,87) olmustur. ikinci olarak “Mesleki Tavsiye Eksikligi” boyutunda en
yiiksek ortalamaya sahip engelleyici “CYS degerlendirmesi yapan tek bir yetkili kurumun
olmamas1” (x:3,72) iken en diisiik etkisi olan engelleyici “Motive edici faktorlerin ve
avantajlarin yetersiz olmasi” (X:3,64) olmustur. Ugiincii olarak “Sonuclarin Belirsizligi”
boyutunda en yiiksek ortalamaya sahip engelleyici “Isletme hedeflerine ulasmada
CYS’nin etkinliginden kusku duymamiz” (X:3,53) iken en diisiik etkisi olan engelleyici
“Cok yonlii ¢alisan personelin CYS ile dikkatinin kolayca dagilabilmesi” (X:3,43)
olmustur. Dordiincii olarak “Sertifikalandirici / Onay Vericiler” boyutunda en yiiksek
ortalamaya sahip engelleyici “Sertifikalandirma/belgelendirme maliyetlerinin yliksek

olmas1” (x:3,34) iken en diisiik etkisi olan engelleyici “Belgelendirme kuruluslarinin
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sertifikalandirma siirecinin degiskenlik gdstermesi” (X:3,32) olmustur. Besinci olarak
“Kaynaklarin Kithg:1” boyutunda en yilksek ortalamaya sahip engelleyici “CYS
uygulamalar1 ve bakimlar i¢in yoOneticilerin veya personelin zamaninin olmamasi”
(x:3,38) iken en diisiik etkisi olan engelleyici “CYS i¢in ayirabilecek finansal desteklerin
eksikligi” (x:3,19) olmustur. Altinci olarak “Uygulama ve Bakim Maliyetleri” boyutunda
en yiiksek ortalamaya sahip engelleyici “Uygulama ve bakim maliyetlerinin yiiksek
olmas1” (X:3,26) iken en diisiik etkisi olan engelleyici “CYS uygulamanin sermaye

harcamas1 gerektirmesi” (X:3,15) olmustur.

Cevre yonetim sistemi olmayan otel isletmelerinde ¢evre yonetimi uygulama
diizeylerine iligkin bulgular Tablo 32’de sunulmustur. Tablo 32’ye gore otel
isletmelerinde ¢evre yonetimi uygulama diizeyinin genel dlgek ortalamasinin (X:2,09) ile
diisiik oldugu goriilmektedir. Cevre yonetimi uygulama diizeyi 6l¢ek faktorleri (X:2,23 -
x:1,98 arasinda) agisindan da aritmetik ortalamalarin her birisi 3,00’iin altinda ve genel
6l¢cek ortalamasina ¢ok yakin bir aralikta yer almaktadir. Bu durum herhangi bir resmi
cevre yonetim sistemine sahip olmayan otel isletmelerinde cevre yonetimi uygulama
diizeyinin ¢ok diisiik oldugunu gostermektedir. Cevre yonetimi uygulama diizeyi 6lgegi
faktorlerinin ortalamalar1 incelendiginde otel isletmelerinin en fazla “Odalardaki
Diizenlemeler”e iliskin ¢evre yonetimi uygulamalar: yiiriittiigii tespit edilmistir (X:2,23).
Otellerde diger faktorlere oranla en az benimsenen ¢evre yonetimi uygulama diizeyi ise

“Genel Uygulamalar”dir (X:1,98).

Tablo 32’deki ¢evre yonetimi uygulama diizeyleri tek tek degerlendirildiginde,
otel isletmelerinde en yiiksek ortalamaya sahip ilk ili¢ ¢evre yonetimi uygulamalarinin
sirastyla; “Otel odalarimin en az yarisinda sigara igilmemektedir.” (X:2,27, $.5:1,29),
“Odalarda yer alan ekipmanlar ve aydinlatma elemanlar: yiiksek verimli ve az enerji
titketen teknolojik iiriinlerdir.” (X:2,22, $.5:1,30) ve “Odalarda haviu ve c¢arsaf
takimlarinin misafirin istegiyle degistirilecegi konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.”
(x:2,21, 5.5:1,36) oldugu tespit edilmistir. Otellerde diger ¢cevre yonetimi uygulamalarina
oranla en az benimsenen ii¢ ¢evre yonetimi uygulamasinin ise sirastyla; “7iim tesisat ve
techizatlarin bakim ve onarummmin periyodik olarak yaptirildigina dair kayitlar
tutulmaktadir.” (X:1,93, 5.5:1,21), “Otel ¢evre koruma organizasyonlarina diizenli olarak
katkida bulunmaktadir.” (X:1,98, s.5:1,18) ve “Tesisin mimari yapisi, konumu ve yapi
elemanlart dogal havalandirmayr saglayacak sekildedir.” (X:1,99, s.5:1,19) oldugu

goriilmektedir. Ortaya ¢ikan bu durum, ¢evre yonetimi uygulama diizeyi dlgegine iliskin
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en yiiksek aritmetik ortalamaya sahip faktoriin “Odalardaki Diizenlemeler” oldugunu, en
yiiksek aritmetik ortalamaya sahip maddelerin ise yine bu faktdr altinda yer aldigim
gostermektedir. Benzer sekilde, ¢evre yonetimi uygulama diizeyi dlgegine iliskin en
diisiik aritmetik ortalamaya sahip faktor “Genel Uygulamalar” iken en diisiik aritmetik

ortalamaya sahip maddelerin ikisi ise yine bu faktoriin altinda yer almistir.

Tablo 32. Otel Isletmelerinde CYU Diizeyleri

Uygulama Diizeyi
F Maddeler =
1 2 3 4 5 £ ss. X

Tiim tesisat ve techizatlarin bakim ve onariminin periyodik 466 364 23 71 77 193 121
olarak yaptirildigina dair kayitlari tutulmaktadir. ' ' ' ' ' ' '

D Tedarikgi firmalar gevre yonetimi sertifikasina sahip olanlar 400 366 114 53 68 202 116 198

O jgerisinden se¢ilmektedir. ' ! ' ' ’ ' ' !
Otel ¢evre koruma organizasyonlarina diizenli olarak katkida 45 320 115 49 71 198 118
bulunmaktadir. ' ! ' ' ’ ' '
Personellere departmanlarina gore diizenli olarak gevre 393 370 112 60 64 203 115
egitimleri verilmektedir. ' ! ' ' ’ ' '
Misafirlere ve ¢ocuklarina yonelik ¢evreye duyarlilik 373 375 115 65 72 209 118

5 konusunda egitim verilmekte ve etkinlikler yapilmaktadir. ' ' ' ' ' ' ' 507

& Misafirlere odalarda ve genel alanlarda kolayca goriilebilecek 379 367 122 77 64 210 117 '
yerlerde gevre ile ilgili bilgi ve uyarilara yer verilmektedir. ' ' ' ' ' ' '

Misafir atiklar i¢in odalarda ve genel alanlarda uygun atik 377 365 126 70 62 207 116
toplama kutular1 ve bilgilendirici uyarilar yer almaktadir. ' ' ! ' ' ' '
Odalarda havlu ve ¢arsaf takimlarinin misafirin istegiyle 423 250 131 86 110 221 136
degistirilecegi konusunda bilgilendirme yapilmaktadir. ' ' ' ' ' ' '

8 Odalarm en az yarisinda sigara icilmemektedir. 352 30,7 155 92 94 227 129 223
Odalarda yer alan ekipmanlar ve aydinlatma elemanlari 384 288 138 100 91 222 130
yiiksek verimli ve az enerji tiiketen teknolojik tiriinlerdir. ' ' ' ' ' ' '

Otelin insaat alaninim toplam arazi igerisindeki payren fazla 364 365 135 42 94 214 122

y %50'dir. ) ) ) ) ) ) )

8 Oteli olusturan yapilar gorsel olarak doga ile uyumludur. 386 343 133 61 77 210 120 211
Otel ¢evrede bulunan dogal, tarihi, kiiltiirel degerlerin ve 398 339 117 68 78 209 122
ekosistemin korunmasina yonelik ¢alismalar yapmaktadir. ' ' ' ' ! ' '

Otelin mimari tasarimi gevreye duyarlidir. 40,7 374 88 76 55 200 114
Otel faaliyetleri CED raporu hazirlanarak ¢evreye en az zarar 499 342 120 55 73 204 119
verecek sekilde tasarlanmaktadir. ' ' ’ ' ’ ' '

E Otelin mimarisi iklim sartlarina uygun 1s1 yalitimli ve giinesi 405 345 100 52 78 201 120 2,01
kontrol eden malzemelerle yapilmistir. ' ' ' ' ' ' '

Otelin mimari yapist, konumu ve yap elemanlar1 dogal 439 326 108 56 71 199 119
havalandirmay1 saglayacak sekildedir.

Otelde ag1k ve kapali alanlarda giiriiltii kirliligi konusunda 382 361 114 6.1 83 210 121
onlemler alinmaktadir. ' ' ' ' ' ' '

Otelde tesisat alanlar1 yalittmlidir ve giiriiltii kaynaklar 382 338 133 72 75 212 121
perdelenmistir. ' ' ’ ' ’ ' '

Otelde giiriiltiisiiz cihazlar kullanilmakta ve insan sagligmna 388 337 134 69 72 210 120
uygun desibellerde yayin yapilmaktadir. ' ' ' ' ' ' '

g Otelde cevre etiketli esya ve malzemeler kullanilmaktadir. 386 335 130 79 70 211 121 211

Otel ici iletisimde ve idari islerde elektronik yazigma, 380 344 118 83 76 213 122
adisyon, fatura vb. sistemleri kullanilmaktadir. ' ' ' ' ' ' '

Otelde personel ve misafirler i¢in ¢cevreye duyarli ulagim 393 320 140 76 71 211 121
araglar1 kullanima sunulmaktadir. ! ! ’ ! ’ ' '
Otelde yerel ve organik iiriinler 6ncelikli olarak 384 331 138 77 70 212 120
kullanilmaktadir. ' J ) ) ) ) )

Olgek Ortalamasi: 2,09 Standart Sapma: 0,87 Cronbach’s Alpha (e): 0,959

F: Faktorler, X: Aritmetik ortalama, s.s: Standart sapma, 1: Hig, 2: Az, 3: Orta, 4: Cok, 5: Tam, GU: Genel Uygulamalar,
EGT: Egitim, OD: Odalardaki Diizenlemeler, CUK: Cevreye Uyum ve Katki, EM: Ekolojik Mimari, DH: Diger
Hizmetler
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3. OTEL ISLETMELERININ OZELLIKLERINE GORE CEVRE YONETIM
SISTEMi ENGELLEYICILERI VE CEVRE YONETIMI UYGULAMA
DUZEYININ KARSILASTIRILMASI

Arastirma sorularindan iiglinciisii ve dordiinciisii kapsaminda otel isletmelerinin
ozelliklerine gore ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri ve ¢evre yonetimi uygulama
diizeyinin karsilagtirilabilmesi i¢in Oncelikle toplanan verilerin normal dagilima
uygunlugu test edilmis ve ulasilan sonuglara Tablo 33’te yer verilmistir. Tablo 33’e gore
verilerin merkezi egilim oOlglimleri incelendiginde olgeklere ve faktorlerine iliskin
ortalama ve medyan degerlerinin birbirine yakinsak oldugu ve normal dagilimdan ¢ok
sapmadigi, ¢arpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerinin -2 ile +2 araliginda
yer aldigi gortilmektedir. Bu durum elde edilen verilerin normal dagilim gosterdigini
(George & Mallery, 2010) ifade etmekte olup 6rneklem biiyiikligii 30°dan fazla oldugu
igin (872) arastirma verilerinin analizinde parametrik testler (Ural ve Kilig, 2018: 75)
tercih edilmistir. Otel isletmelerinde g¢evre yonetim sistemi engelleyicileri ve cevre
yonetimi uygulama diizeyi aritmetik ortalamalarinin otellerin 6zelliklerine gore
farkliliklarinin =~ anlamliligin1  incelemek amaciyla iki  degiskenli  gruplarin
karsilastirilmasinda bagimsiz 6rneklem t-testi, ikiden fazla degiskenli gruplar arasinda
yapilan karsilastirmalarda tek yonlii varyans analizi ANOV A gergeklestirilmistir. Gruplar
arasi1 farkliligin kaynaginin belirlenmesinde ise Post-Hoc analizlerinden biri olarak Tukey

testi kullanilmustir.

Tablo 33. Elde Edilen Verilerin Dagilimina Ait Bulgular

. Kolmogorov-Smirnova Merkezi Egilim Ol¢iimleri
Olcek Faktorleri - —
Istatistik  sd p X Medyan Basiklik Carpiklik

Bilgi ve Beceri Eksikligi 0,21 872 0,000 3,96 433 -1,10 0,30
Mesleki Tavsiye Eksikligi 0,18 872 0,000 3,69 4,14 -0,60 -0,95
Sonuglarm Belirsizligi 0,16 872 0,000 3,49 3,75 -0,55 -0,74
Sertifikalandirma/Belgelendirme 0,15 872 0,000 3,33 3,67 -0,40 -1,27
Kaynaklarm Kitlig: 0,14 872 0,000 3,26 3,33 -0,50 -1,02
Uygulama ve Bakim Maliyeti 0,20 872 0,000 3,20 3,50 -0,37 -1,09
Cevre Yonetim Sistemleri Engelleyicileri 0,08 872 0,000 363 3,73 -1,07 1,11
Genel Uygulamalar 0,23 872 0,000 198 1,67 1,48 1,30
Egitim 0,20 872 0,000 2,07 175 1,30 0,87
Odalardaki Diizenlemeler 0,21 872 0,000 2,23 1,67 0,94 -0,38
Cevreye Uyum ve Katki 0,23 872 0,000 2,11 1,67 1,25 0,57
Ekolojik Mimari 0,23 872 0,000 201 1,75 1,41 1,03
Diger Hizmetler 0,20 872 0,000 2,11 1,71 1,25 0,44
Cevre Yonetim Uygulama Diizeyi 0,21 872 0,000 2,09 175 1,54 1,43
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Otel isletmelerinin sektordeki faaliyet siirelerine gore cevre yonetim sistemi
engelleyicileri ile ¢evre yonetimi uygulama diizeyine iligkin ANOVA yapilmig ve
sonuglarina Tablo 34’te yer verilmistir. Tablo 34 incelendiginde, otel isletmelerinin
sektordeki faaliyet siirelerine gore ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeylerinin
anlamli farklilik gosterdigi (p:0,000<0,05) ancak ¢evre yonetimi uygulama diizeylerinin
faaliyet siirelerine gore herhangi bir anlamli farklilik goéstermedigi (p:0,435>0,05)
belirlenmistir. Cevre yonetim sistemi engelleyicileri diizeylerindeki farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda,
faaliyet siiresi grup degiskenlerinin tamaminin birbirinden farklilastig1 tespit edilmistir.
Bu dogrultuda, sektorde en uzun siiredir faaliyet gdsteren otellerin (X: 3,20), en az siiredir
sektorde olan otellere (X: 4,28) gore daha diisiik ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri
diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifade ile otel isletmelerinin sektdrdeki
faaliyet siiresi arttikga eski yapili tesis binalarina ragmen cevre ydnetim sistemi

engelleyicileri diizeylerinin azaldig1 ortaya ¢ikmustir.

Tablo 34. CYSE ve CYU Diizeyinin Otel Isletmelerinin Sektérdeki Faaliyet Siirelerine Gore

Karsilastirilmasi
CYS CYU
Faaliyet Siiresi n Engelleyicileri Diizeyi
X F p X F p

5 Yil ve alt1 161 4,28 1,99

6-10 Y1l 116 4,19 N 2,14

11-15 Vil 487 337 168,285 0,000 210 0,912 0,435
16 Y1l ve tizeri 108 3,20 2,11
*p<0,05

Tablo 35’de otel isletmelerinin faaliyet gosterdikleri cografi bolgelere gore cevre
yonetim sistemi engelleyicileri ile ¢evre yonetimi uygulama diizeyinin karsilastirilmasina

iliskin yapilan ANOVA sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 35. CYSE ve CYU Diizeyinin Otel Isletmelerinin Faaliyet Gosterdigi Cografi Bolgelere
Gore Karsilastirilmast

CYS CYU
Cografi Bolge n Engelleyicileri Diizeyi
X F p X F p

Akdeniz 235 3,33 2,17

I¢ Anadolu 89 3,42 2,07

Ege 123 3,55 2,06

Giineydogu Anadolu 39 3,77 20,377 0,000" 2,05 0,543 0,775
Marmara 279 3,79 2,06

Karadeniz 78 4,05 2,05

Dogu Anadolu 29 4,08 1,98

*p<0,05
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Tablo 35’e gore otel isletmelerinin faaliyet gosterdikleri cografi bolgelere gore
cevre yonetim sistemi engelleyici diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi (p:0,000<0,05)
ancak ¢evre yonetimi uygulama diizeylerinin faaliyet gosterilen cografi bolgelere gore
herhangi bir anlamli farklilik géstermedigi (p:0,775>0,05) belirlenmistir. Cevre yonetim
sistemi engelleyici diizeylerinde gozlenen farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlenmek i¢in yapilan Tukey testi sonucunda elde edilen bulgular cografi bolgelere

gore capraz karsilastirmali olarak Tablo 36’da sunulmustur.

Tablo 36. Otel Isletmelerinin Faaliyet Gosterdikleri Cografi Bilgelere Gére CYSE Diizeyinin
Farklilagsmasimin Kaynagin Belirlemeye Yonelik Test Sonuglari

. Ic Giineydogu . Dogu

Akdeniz Anadolu Ege Anadolu Marmara Karadeniz Anadolu
Akdeniz - * * * * *
I¢ Anadolu - * * *
Ege * _ * * *
Giineydogu - i
Anadolu
Marmara * * * - *
Karadeniz * * * * -
Dogu Anadolu * * * -

*Degiskenler aras1 anlaml fark vardir.

Tablo 36 dogrultusunda, Akdeniz Bolgesinde faaliyet gosteren otellerin cevre
yonetim sistemi engelleyicileri diizeyinin I¢ Anadolu Bolgesinin disinda kalan diger bes
bolgedeki otellere gore farklilastigi ve bu bolgedeki otellerin g¢evre yonetim sistemi
engelleyicileri diizeyinin en diisiik (X:3,33) oldugu goriilmektedir. Cevre yonetim sistemi
engelleyicileri diizeyinin en yiiksek oldugu (x:4,08) Dogu Anadolu Bolgesindeki otellerin
ise Akdeniz’in yan sira I¢ Anadolu ve Ege Bolgelerindeki otellere gore ortalamalarinin
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Giineydogu Anadolu Bolgesindeki otellerin cevre
yonetim sistemi engelleyicileri diizeyi ortalamasi (X:3,77) yedi bolge arasinda dordiincii
sirada yer almakta olup bu bolgedeki otellerin ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri

diizeyinin sadece Akdeniz Bolgesindeki otellere gore farklilagtigi ortaya ¢ikmustir.

Otel isletmelerinin yildiz sayisina gore ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri ile
gevre yonetimi uygulama diizeyine iliskin ANOVA yapilmis ve sonuglarina Tablo 37’te
yer verilmistir. Tablo 37 incelendiginde, otel isletmelerinin yildiz sayisina gore gevre
yonetim sistemi engelleyicileri diizeylerinin (p:0,000<0,05) hem de ¢evre yonetimi
uygulama diizeylerinin (p:0,000<0,05) anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir.
Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla yapilan Tukey testi

sonucunda, cevre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyi bakimimdan yildiz sayist grup
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degiskenlerinin tamaminin birbirinden farklilastigi ve otel isletmelerinin yildiz1 arttik¢a
cevre yonetim sistemi engelleyicileri diizeylerinin azaldigi ortaya ¢ikmustir. Cevre
yonetimi uygulama diizeyi acisindan ise bes yildizli otellerin diger tiim yildizli otellere
gore farklilik gosterdigi ve bes yildizli otellerde ¢evre yonetimi uygulama diizeyinin
(x:2,37) bir, iki, ti¢ ve dort yildizl1 otellere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yildiz
sayisi arttikga genellikle otellerin oda ve yatak kapasitesi ile ¢alisan sayis1 ve finansal
biitgesi de arttig1 i¢in otellerde ¢evre yonetim sistemlerinin uygulanabilirligi ve ¢esitli
gevre yoOnetimi uygulamalarimi benimsenmesi daha miimkiin hale gelmektedir.

Dolayistyla ortaya ¢ikan bu durum, beklenen dogal bir sonucun teyidi niteligindedir.

Tablo 37. CYSE ve CYU Diizeyinin Otel Isletmelerinin Yildiz Sayilarina Gére Karsilastirilmas:

CYS CYU
Yildiz Sayisi n Engelleyicileri Diizeyi
X F p X F p

1 Yildizh 15 4,66 1,84

2 Yildizh 88 4,48 2,04

3 Yildizli 284 4,10 999,963 0,000 2,03 6,160 0,000"
4 Yildizlt 308 3,52 2,00

5 Yildizli 177 2,55 2,37

*p<0,05

Tablo 38’de otel isletmelerinin ¢alisan personel sayilarina gore gevre yonetim
sistemi engelleyicileri ile ¢evre yonetimi uygulama diizeyinin karsilasgtirilmasina iliskin
yapilan ANOVA sonuglarina yer verilmistir. Tablo 38’e gore otel isletmelerinin ¢alisan
personel sayilarina gore gevre yoOnetim sistemi engelleyicileri diizeylerinin anlaml
farklilik gosterdigi (p:0,000<0,05) ancak ¢evre yonetimi uygulama diizeylerinin galisan
personel sayilarina gore herhangi bir farklilik géstermedigi (p:0,466>0,05) belirlenmistir.
Cevre yonetim sistemi engelleyicileri diizeylerindeki farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, personel sayisi
grup degiskenlerinin tamaminin birbirinden farklilastig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda
otel isletmelerinde ¢alisan personel sayisi arttik¢a, ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri
diizeylerinin azaldig1 ortaya ¢ikmustir. Baska bir ifade ile otellerde galisan personel sayisi
azaldik¢a, otellerin ¢evre yoOnetim sistemini benimsemesi igin Kkarsilastiklar
engelleyicilerin diizeyi de artmaktadir. Diger taraftan personel sayisi artisina paralel
olarak otellerde ¢evre yonetimi uygulama diizeyi az miktarda da olsa artmasina ragmen
gruplar arasinda anlamli farklilik olugmamistir. Arastirmanin uygulama siirecinin

koronaviriis salginina denk gelmesi ve ilgili zaman diliminde iilke genelinde otel
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isletmelerinde de kismi zamanli/donemsel ¢aligma sistemine gecilmesi nedeniyle ¢alisan

aktif personel sayilar otellerde degiskenlik/farklilik gostermis olabilir.

Tablo 38. CYSE ve CYU Diizeyinin Otel Isletmelerinin Calisan Personel Sayilarina Gére

Karsilastirilmasi
CYS CYU
Personel Sayisi n Engelleyicileri Diizeyi
X F p X F p
50 Kisi ve alt1 584 3,78 2,06
51-100 Kisi 271 3,36 54,564 0,000" 2,13 0,765 0,466
101 Kisi ve tizeri 17 2,67 2,22

*p<0,05

Otel isletmelerinin sahip olduklar1 oda sayilarina gore, ¢evre yonetim sistemi
engelleyicileri ile ¢evre yonetimi uygulama diizeyine iliskin ANOVA yapilmis ve
sonuglarina Tablo 39°da yer verilmistir. Tablo 39 incelendiginde, otel isletmelerinin oda
sayilarina gore g¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeylerinin (p:0,000<0,05) hem de
cevre yonetimi uygulama diizeylerinin (p:0,016<0,05) anlamh farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla yapilan
Tukey testi sonucunda, ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyi bakimindan oda
sayilarina grup degiskenlerinin tamaminin birbirinden farklilagtig1 ve otel isletmelerinin
oda kapasitesi arttikga ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeylerinin azaldig1 ortaya
cikmistir. Cevre yOnetimi uygulama diizeyi agisindan ise 151 ve iizeri sayida odasi
bulunan otellerin diger grup kapasitelerindeki odaya sahip otellere gore farklilik
gosterdigi ve 151 ve lizeri odali otellerde ¢evre yonetimi uygulama diizeyinin (X:2,36)

150 ve altindaki oda gruplarina sahip otellere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 39. CYSE ve CYU Diizeyinin Otel Isletmelerinin Oda Sayilarina Gore Karsilastirilmasi

CYS CYU
Oda Sayisi n Engelleyicileri Diizeyi
X F p X F p
50 Oda ve alt1 233 4,28 1,99
51-100 Oda 154 4,10 . 2,08 .
447,724 0,000 3,443 0,016
101-150 Oda 411 3,26 2,09
151 Oda ve lzeri 74 2,64 2,36

*p<0,05

Tablo 40’da otel igletmelerinin son bes yildaki ortalama doluluk oranlarina gore
cevre yonetim sistemi engelleyicileri ile ¢evre yonetimi uygulama diizeyinin
karsilastirilmasina iliskin yapilan ANOVA sonuglarina yer verilmistir. Tablo 40’a gore

otel isletmelerinin doluluk oranlarmna goére g¢evre yonetim sistemi engelleyicileri
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diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi (p:0,000<0,05) ancak ¢evre yonetimi uygulama
diizeylerinin doluluk oranlarina gore herhangi bir anlamli farklilik gostermedigi
(p:0,214>0,05) belirlenmistir. Cevre yoOnetim sistemi engelleyicileri diizeylerindeki
farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla yapilan Tukey testi
sonucunda, doluluk orani tiim grup degiskenlerinin birbirinden farklilastigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda otel isletmelerinin doluluk orani yiikseldik¢e ¢evre yonetim
sistemi engelleyicileri diizeylerinin azaldigi ortaya ¢ikmistir. Otellerde doluluk oraninin
artmasi isletme finansal hedeflerine ulasma agisindan 6nemli olmakla birlikte doluluk
orani yiiksek otellerde elde edilen gelirin de calisan personel sayisinin da fazla olmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla doluluk orani, pozitif etkiledigi isletme biit¢esi ve calisan
sayist degiskenleri ile birlikte degerlendirildiginde, otellerin karsilastig1 ¢evre yonetim
sistemi engelleyicileri diizeyi daha diisiik ve gevre yonetim sistemini benimsemesi daha

kolay olabilecektir.

Tablo 40. CYSE ve CYU Diizeyinin Otel Isletmelerinin Doluluk Oranlarina Gére

Karsilastirilmasi
CYS CYU
Doluluk Oram n Engelleyicileri Diizeyi
X F p X F p
% 65°’ten az 40 4,53 1,99
%66 - %80 aras1 382 3,86 113,540 0,000" 2,04 1,544 0,214
%380’den fazla 450 3,35 2,14

*p<0,05

Otel isletmelerinin miilk sahiplik durumu ile isletmeci tiiriine gore ¢evre yonetim
sistemi engelleyicileri ile cevre yonetimi uygulama diizeyine iliskin ANOVA yapilmis ve
sonuglart Tablo 41°de sunulmustur. Tablo 41 incelendiginde, otellerin miilk sahiplik
durumu ile isletmeci tiiriine gore ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeylerinin
anlaml farklilik gosterdigi (p:0,000<0,05) ancak ¢evre yonetimi uygulama diizeylerinin
otellerin miilk sahiplik durumu ile isletmeci tiiriine gore herhangi bir anlaml farklilik
gostermedigi (p:0,610>0,05) belirlenmistir. Cevre yoOnetim sistemi engelleyicileri
diizeylerindeki farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla
yapilan Tukey testi sonucunda miilk sahiplik durumu ve isletmeci tiiri grup
degiskenlerinin birbirinden farklilagtig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda otellerin miilk
sahibi veya isletmecisinden en az birisinin yabanci olmasi durumunda cevre yonetim
sistemi engelleyicileri diizeylerinin hem miilk sahibi hem de isletmecisi yerli olan

otellerden daha diisiik oldugu saptanmistir. Hem miilk sahibi hem de isletmecisi yabanci

136



olan otellerin ise karsilagtigi ¢cevre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyi diger grup

degiskenlerine gore en diigiiktiir (X:3,13).

Tablo 41. CYSE ve CYU Diizeyinin Otellerin Isletmeci Tiirii ile Miilk Sahiplik Durumlarina
Gore Karsilastirtlmasi

CYS CYU
Tesis Isletmecisi ve Sahiplik Durumu n Engelleyicileri Diizeyi
X F p X F p
Hem miilk sahibi hem de isletmecisi yerli 340 3,81 2,12
Hem miilk sahibi hem de isletmecisi yabanc1 93 3,13 49,539 0,000 2,08 0,494 0,610
Sahibi veya isletmecisi yerli/yabanci 439 3,57 2,05

*p<0,05

Tablo 42’de otel isletmelerinin hizmet verdikleri misafir profillerine gore ¢evre
yonetim sistemi engelleyicileri ile gevre yonetimi uygulama diizeyinin karsilastiriimasina
iliskin yapilan ANOVA sonuglarina yer verilmistir. Tablo 42°ye gore otel isletmelerinin
misafir profillerine gore ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeylerinin anlamli
farklilik gosterdigi (p:0,000<0,05) ancak gevre yonetimi uygulama diizeylerinin misafir
profillerine gore herhangi bir anlamli farklilik gostermedigi (p:0,318>0,05)
belirlenmistir. Cevre yonetim sistemi engelleyicileri diizeylerindeki farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda,
misafir profili tim grup degiskenlerinin birbirinden farklilastig1 tespit edilmistir. Bu
dogrultuda otel isletmelerinin hizmet verdigi misafir profilindeki yabancilarin oram
yiikseldikge gevre yonetim sistemi engelleyicileri diizeylerinin azaldigi ortaya ¢ikmustir.
Misafir profili yabanci agirlikli olan otellerin karsilasgtigi cevre yoOnetim sistemi

engelleyicileri diizeyi ise diger grup degiskenleri arasinda en az durumdadir (X:3,21).

Tablo 42. CYSE ve CYU Diizeyinin Otel Isletmelerinin Misafir Profiline Gére Karsilastirilmas:

CYS CYU
Misafir Profili n Engelleyicileri Diizeyi
X F p X F p
Yerli Agirlikli 341 4,04 2,05
Yabanci Agirlikli 194 3,21 161,868 0,000" 2,05 1,147 0,318
Yerli-Yabanci Dengeli 337 3,63 2,14

*p<0,05

Otel isletmelerinde ¢evre yonetimi kavraminin bilinirlik diizeylerine gore ¢evre
yonetim sistemi engelleyicileri ile ¢cevre yonetimi uygulama diizeyine iliskin ANOVA
yapilmis ve sonuglar1 Tablo 43’te sunulmustur. Tablo 43 incelendiginde, otellerde gevre
yonetiminin Dbilinirlik durumu bakimindan ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri

diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi (p:0,000<0,05) ancak ¢evre yonetimi uygulama
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diizeylerinin otellerde ¢evre yonetimi kavraminin bilinirlik diizeyine gore herhangi bir
anlamli farklilik gostermedigi (p:0,248>0,05) belirlenmistir. Cevre yOnetim sistemi
engelleyicileri diizeylerindeki farkliligin hangi gruplardan kaynaklandiginin belirlenmesi
amaciyla yapilan Tukey testi sonucunda, ¢evre yonetimi kavraminin bilinirlik diizeyi hi¢
bilmeyenler-az bilenler ile ¢ok bilenler-tam bilenler hari¢ diger tim grup degiskenleri
acisindan birbirinden farklilastigi tespit edilmistir. Bu dogrultuda otel isletmelerinde
genel olarak ¢evre yonetimi kavraminin bilinirligi arttik¢a c¢evre ydnetim sistemi
engelleyicileri diizeyinin azaldigi ortaya c¢ikmustir. Cevre yonetimi kavraminin hig
taninmadigr (X:4,51) veya az bilindigi (X:4,50) otellerde karsilagilan ¢evre yonetim
sistemi engelleyicileri diizeyi en yiiksek degerlere sahipken kavramin ¢ok (X:3,43) veya
tam (X:3,37) bilindigi otellerde karsilasilan ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyi

en dusiiktir.

Tablo 43. CYSE ve CYU Diizeyinin Otel Isletmelerinde Cevre Yonetiminin Bilinirlik
Diizeylerine Gore Karsilagtirilmasi

CYS CYU

Bilgi Diizeyi n Engelleyicileri Diizeyi
X F p X F p

Hig 51 4,51 2,06
Az 52 4,50 1,96
Orta 214 3,79 78,726 0,000" 2,00 1,356 0,248
Cok 265 3,43 2,12
Tam 290 3,37 2,15

*p<0,05

Aragtirmanin takip eden kisminda, otel isletmelerinde ¢evre yonetim sistemi
engelleyicileri ve g¢evre yonetimi uygulama diizeyinin karsilastirilmasinda; otellerin
isletme tiirti (bagimsiz/zincir) Ve tiye olduklari mesleki orgiitler ile otellerde ¢evre
yonetimi kavranmumin bilinirlik diizeyi, ¢evre yonetim sistemi hakkinda bilgi sahipligi ile
kalite yonetim sistemi sahipligi, ¢evre politikast olmasi ile ¢evre personeli bulunmasi
durumu ve cevre icin biitce ayrilmast durumu degiskenleri agisindan aritmetik
ortalamalardaki farkliliklarinin anlamliligint incelemek amaciyla bagimsiz drneklem t-
testinden yararlanilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak otellerin isletme tiirii agisindan ¢evre
yonetim sistemi engelleyicileri ve ¢evre yonetimi uygulama diizeylerine iliskin
ortalamalar1 incelenmis ve t-testi analiz sonuglarina Tablo 44°te yer verilmistir. Tablo 44
incelendiginde, otellerin isletme tiirline gore g¢evre yonetim sistemi engelleyicileri
diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi (p:0,000<0,05) ancak ¢evre yonetimi uygulama

diizeylerinin isletme tiirli bakimindan herhangi bir anlamli farklilik gostermedigi
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(p:0,390>0,05) ortaya ¢ikmistir. Buna gore bagimsiz isletilen otellerin zincir grup iiyesi
otellere gore karsilastigi gevre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Her iki isletme tiiriine sahip otellerin ise ¢evre yonetimi uygulama
diizeylerinin birbirine ¢ok yakin ve diisik degerde (X:2,08 = X:2,16) oldugu

gorilmektedir.

Tablo 44. CYSE ve CYU Diizeyinin Otellerin Bagimsiz/Zincir Isletme Olma Durumlarina Gore

Karsilastirilmasi
CYS CYU
isletme Tiirii n Engelleyicileri Diizeyi
X t p X t p
Bagimsiz 771 3,69 . 2,08
L 7,914 0,000 -0,862 0,390
Zincir 101 3,13 2,16

*p<0,05

Otel isletmelerinin liye veya bagli olduklar1 meslek birlik/6rgiit tiirii agisindan
cevre yoOnetim sistemi engelleyicileri ve c¢evre yonetimi uygulama diizeylerinin
karsilastirilmasina iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 45°te sunulmustur. Tablo 45°e gore, liye
veya bagli olunan meslek birlik/6rgiitler agisindan otel isletmelerinde ¢evre yonetim
sistemi engelleyicileri (p:0,816>0,05) ve ¢evre yonetimi uygulama diizeyinin
(p:0,131>0,05) herhangi bir farklilik gdstermedigi tespit edilmistir. Buna gére TUROB’a
veya TUROFED’e kayith otellerin ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeylerinin
birbirine ¢ok yakin ve yiiksek degerde (X:3,61 = X:3,63), ¢evre yonetimi uygulama
diizeylerinin ise birbirine yakin ancak disiik degerde (X:1,98 =~ X:2,10) oldugu

goriilmektedir.

Tablo 45. CYSE ve CYU Diizeyinin Otel Isletmelerinin Uye Olduklar: Mesleki Birlik/Orgiitlere
Gore Karsilastirilmast

.. CYS CYuU
Uye Olunan n Engelleyicileri Diizeyi
Mesleki Birlik/Orgiit - -
X t p X t 0]
TUROB 104 3,61 1,98
. -0,232 0,816 -1,518 0,131
TUROFED 768 3,63 2,10

Tablo 46’da otel isletmelerinde ulusal veya uluslararasi ¢evre yonetim
sistemlerinin bilinirlik durumuna gore ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri ve cevre
yonetimi uygulama diizeylerinin Kkarsilastirilmasma iligkin t-testi sonuglarina yer
verilmistir. Tablo 46’daki sonucglar goz Oniine alindiginda, otel isletmelerinde cevre
yonetim sistemlerinin bilinip/bilinmeme durumuna goére c¢evre yoOnetim sistemi

engelleyicileri diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi (p:0,000<0,05) ancak gevre

139



yonetimi uygulama diizeylerinin herhangi bir anlamli farklihk gostermedigi
(p:0,133>0,05) ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda en az bir tane g¢evre yonetim sistemi
hakkinda bilgi sahibi olan otellerin ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeylerinin
(X:3,46) cevre yonetim sistemlerini bilmeyen/tanimayan otellere gore (x:4,18) daha diisiik
oldugu belirlenmistir. Buna karsin ¢evre yonetim sistemi hakkinda bilgi sahibi olan ve
olmayan otellerde cevre yonetimi uygulama diizeylerinin birbirine yakin ve disiik
degerde (x:2,01 = X:2,11) oldugu goriilmektedir.

Tablo 46. CYSE ve CYU Diizeyinin Otel Isletmelerinde Cevre Yonetim Sistemlerinin Bilinirlik
Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

PR CYS CYU
Cevre Yonetim Sisteminin n Engelleyicileri Diizeyi
Bilinirlik Durumu - Z
X t p X t p
Hayir 202 4,18 . 201
18,242 0,000 -1,505 0,133
Evet 670 3,46 2,11
*p<0,05

Otel isletmelerinin herhangi bir kalite yonetim sistemine sahip olup olmama
durumlarina gore ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri ve ¢evre yonetimi uygulama
diizeylerinin karsilagtirilmasina iligkin t-testi sonuglart Tablo 47°de sunulmustur. Tablo
47°ye gore, farkli kurumlardan cesitli alanlardan birisi i¢in alinmis kalite yonetim
sistemine sahip otellerin ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeylerinin anlamli
farklilik gosterdigi (p:0,000<0,05) ancak ¢evre yonetimi uygulama diizeylerinin herhangi
bir anlamli farklilik gostermedigi (p:0,207>0,05) ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda en az
bir tane kalite yonetim sistemi benimsemis otellerin ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri
diizeylerinin (X:3,38) ¢evre yonetim sistemi gibi kalite yonetim sistemi de olmayan
otellere gore (X:4,27) daha diisiik oldugu belirlenmistir. Buna karsin ¢evre yonetimi
uygulama diizeyleri agisindan kalite yonetim sistemi olan veya olmayan otellerin

ortalamalarinin birbirine yakin ve diigiik degerde (X:2,03 ~X:2,11) oldugu goriilmektedir.

Tablo 47. CYSE ve CYU Diizeyinin Otel Isletmelerinin Kalite Yonetim Sistemi Sahiplik
Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

N Qs CYS CYU
Kalite Yonetim Sistemi n Engelleyicileri Diizeyi
Sahiplik Durumu - =
X t p X t p
Hayir 242 427 . 2,03
29,183 0,000 -1,263 0,207
Evet 630 3,38 2,11

*p<0,05
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Tablo 48’de otel isletmelerinde yazili bir ¢evre politikasi olma durumuna gore
cevre yoOnetim sistemi engelleyicileri ve cevre yonetimi uygulama diizeylerinin
karsilastirilmasina iligkin t-testi sonuglarina yer verilmistir. Tablo 48°deki sonuglar g6z
Ontine alindiginda, gevre yonetim sistemi engelleyicileri diizeylerinin otel isletmelerinde
cevre politikasi/yonergesi olup/olmama durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi
(p:0,000<0,05) ancak g¢evre yonetimi uygulama diizeylerinin belirtilen degisken
acisindan herhangi bir anlamli farklilik géstermedigi (p:0,119>0,05) ortaya ¢ikmistir. Bu
dogrultuda yazili birer g¢evre politikas1 bulunan otellerde ¢evre yonetim sistemi
engelleyicileri diizeyi (x:3,46) olmayan otellere gore (X:4,18) daha disiiktiir. Diger
taraftan ¢evre politikasi olan ve olmayan otellerde ¢evre yonetimi uygulama diizeylerinin

birbirine yakin ve diisiik degerde (Xx:2,01 = X:2,11) oldugu goriilmektedir.

Tablo 48. CYSE ve CYU Diizeyinin Otel Isletmelerinde Cevre Politikas: Olma Durumuna Gére

Karsilastirilmasi
N CYS CYU
Cevre Politikasi n Engelleyicileri Diizeyi
Olma Durumu - -
X t p X t p
Hayir 202 4,18 . 2,01
18,242 0,000 -1,565 0,119

Evet 670 3,46 2,11

*p<0,05

Otellerde genel isletme biitgesinden gevreyle ilgili harcama biitgesinin ayrilmasi
durumuna gore g¢evre yonetim sistemi engelleyicileri ve c¢evre ydnetimi uygulama

diizeylerinin karsilagtiritlmasina iligkin t-testi sonuglar1 Tablo 49’da sunulmustur.

Tablo 49. CYSE ve CYU Diizeyinin Otel Isletmelerinde Cevre Yonetimi icin Biitce Ayrilmast
Durumuna Gére Karsilastirilmast

CYS CYU
Biitce Ayrilmasi Durumu n Engelleyicileri Diizeyi
X t P X t P
Hayir 131 4,36 . 1,97
22,651 0,000 -1,803 0,073
Evet 741 3,50 2,11

*p<0,05

Tablo 49’a gore, otel isletmelerinde ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri
diizeylerinin ¢evreyle ilgili biitge ayrilmasi durumuna gore anlamli farklilik gosterdigi
(p:0,000<0,05) ancak cevre yonetimi uygulama diizeylerinin ¢evreyle ilgili biitge
ayrilmasi durumu agisindan herhangi bir anlamli farklilik gostermedigi (p:0,073>0,05)
ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda, ¢evre i¢in harcama biitcesi ayiran otellerin ¢evre yonetim
sistemi engelleyicileri diizeylerinin (X:3,50) ¢evre biitgesi olmayan otellere gore (x:4,36)
daha diisiik oldugu belirlenmistir. Buna karsin c¢evre yonetimi uygulama diizeyleri
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acisindan genel isletme biitcesinden ¢evre harcama biitcesi ayrilan veya ayrilmayan
otellerin ortalamalarinin birbirine yakin ve diisiik degerde (X:1,97 = x:2,11) oldugu

goriilmektedir.

Tablo 50°de otel isletmelerinde yalnizca ¢evre gorevlisi ya da yoneticisi olarak
calisan personel bulunup/bulunmamast durumuna gore ¢evre yonetim sistemi
engelleyicileri ve gevre yonetimi uygulama diizeylerinin karsilastirilmasina iliskin t-testi
sonuglarina yer verilmistir. Tablo 50°deki sonuglar g6z 6niine alindiginda, ¢evre yonetim
sistemi engelleyicileri diizeylerinin otel isletmelerinde g¢evre personeli olup/olmama
durumuna gore anlaml farklilik gosterdigi (p:0,000<0,05) ancak c¢evre yOnetimi
uygulama diizeylerinin belirtilen degisken agisindan herhangi bir anlamli farklilik
gostermedigi (p:0,224>0,05) ortaya ¢ikmistir. Bu dogrultuda ¢evre personeli bulunan
otellerde gevre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyi (X:3,50) diger otellere gore (X:3,72)
daha diisiiktiir. Diger taraftan ¢evre personeli olan ve olmayan otellerde ¢evre yonetimi
uygulama diizeylerinin birbirine yakin ve diisik degerde (X:2,06 = X:2,13) oldugu

goriilmektedir.

Tablo 50. CYSE ve CYU Diizeyinin Otel Isletmelerinde Cevre Gorevlisi Personelin Bulunmasi
Durumlarina Gore Karsilastirilmasi

. CYS CYU
Cevre Gorevlisi n Engelleyicileri Diizeyi
Bulunma Durumu - -
X t p X t p
Hayir 503 3,72 . 2,06
4,678 0,000 -1,216 0,224
Evet 369 3,50 2,13

*p<0,05

Otellerde g¢evre yonetim sistemi engelleyicileri ve c¢evre yonetimi uygulama
diizeylerinin isletme Ozellikleri kapsaminda karsilastirilmasma yonelik yapilan tiim
analiz sonuglar1 bir arada degerlendirilmis ve hangi 6zellik agisindan incelenen degisken
gruplar arasinda anlamli farkliliklarin ortaya ¢iktigina iligkin bulgular Tablo 51’de
derlenmistir. Tablo 51°de yer verilen sonuglar dogrultusunda, otel isletmelerinde cevre
yonetim sistemi engelleyicileri diizeyinin mesleki orgiitlere liyelik durumu degiskeni
disinda incelenen tiim degiskenler kapsamindaki gruplar arasinda anlamli bir sekilde
farkliliklarin olustugu goriilmektedir. Otel isletmelerinde ¢evre yonetimi uygulama
diizeyinin ise sadece otellerin y1ldiz sayis1 ile oda sayis1 6zelliklerine gore degiskene ait
gruplar arasinda anlamli farkliliklar gosterdigi, otellerin diger Ozelliklerine gore ise

degiskenler arasinda herhangi bir istatistiksel anlamlilik ortaya ¢ikmadigi belirlenmistir.
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Tablo 51. CYSE ve CYU Diizeyinin Otel Isletmelerinin Ozelliklerine Gére Karsilastiriimast
CYSE CYUD

Degiskenler

Faaliyet Siiresi

\l

Cografi Bolge

Yildiz Sayisi

Personel Sayisi

Oda Say1s1

Doluluk Orani

Isletmeci Tiirii ve Miilk Sahiplik Durumu

Isletme Tiirii

2| 2] 2| 2| 2] 2| 2| 2| <
<

Misafir Turu

Mesleki Orgiitlere Uyelik Durumu

Cevre Yonetimi Kavraminin Bilinirligi

Cevre Yonetim Sistemlerinin Bilinirligi

Kalite Yonetim Sistemi Sahipligi

Cevre Politikasi Olma Durumu

2| 2| 2| 2| <
1

Cevre Biitcesi Ayrilmasit Durumu

Cevre Sorumlusu/Personeli Bulunma Durumu y -

v: Aritmetik ortalamalar arasinda anlamli farklilik vardir. -: Aritmetik ortalamalar arasinda anlamh farklilik yoktur.

Arastirma sorularina yonelik bulgular degerlendirildikten sonra takip eden
kisimda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi iligkiye ve arastirma hipotezinin test

edilmesine yonelik bulgular ele alinmistir.

4. OTEL ISLETMELERINDE CEVRE YONETIM SISTEMI
ENGELLEYICILERININ CEVRE YONETIMI UYGULAMA DUZEYI
UZERINDEKI ETKIiSININ INCELENMESI

Arastirmanin bu asamasinda, otel isletmelerinde c¢evre yonetim sistemi
engelleyicilerinin ¢evre yonetimi uygulama diizeyi iizerinde ne tiir bir etkisinin oldugu
incelenmistir. Bu dogrultuda ilk olarak, ¢cevre yonetim sistemi engelleyicileri ile gevre
yonetimi uygulama diizeyi arasindaki iliskinin anlamliliginin incelenmesi igin korelasyon
analizi yapilmis ve elde edilen bulgular Tablo 52’de sunulmustur. Tablo 52°de yer alan
degerler goz oniine alindiginda, otel isletmelerinde gevre yonetim sistemi engelleyicileri
ile gevre yonetimi uygulama diizeyi arasinda negatif ancak ¢ok zayif (r:-0,170<0,2) ve
anlamli  (p:0,000<p:0,01) bir iliskinin oldugu gorilmektedir. Bu durum, otel
isletmelerinde ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyi arttikga gevre yoOnetimi
uygulama diizeyinin azaldigina ancak bu azalma orani veya miktarinin ise ¢ok diigiik
olduguna isaret etmektedir.
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Tablo 52°deki veriler gevre yonetim sistemi engelleyicileri ile ¢evre yonetimi
uygulama diizeyi arasindaki iligki alt faktorler agisindan incelendiginde, otel
isletmelerinde genel ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyi, ¢evre yoOnetimi
uygulama diizeyinin tiim alt faktorleri ile negatif ve zayif bir iliskiye sahiptir. Bu iliskiler
anlamlilik diizeyi bakimindan degerlendirildiginde, ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri
diizeyinin ¢evre yonetimi uygulamalarindan “Odalardaki Diizenlemeler” disindaki diger
bes alt faktorii ile arasindaki iliskinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Cevre yonetim
sistemi engelleyicileri diizeyinin en yiiksek diizeyde anlamli iliskiye sahip oldugu c¢evre
yonetimi uygulama diizeyi alt faktori “Genel Uygulamalar”dir (r:-0,229). Cevre
yonetimine yonelik genel uygulamalari sirasiyla “Egitim” (r:-0,203), “Cevreye Uyum ve
Katki” (r:-0,161), “Ekolojik Mimari” (r:-0,109) ve “Diger Hizmetler” (r:-0,087) faktorleri
takip etmektedir. Diger taraftan ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri icerisinde genel
¢evre yonetimi uygulama diizeyi ile en yiiksek iliskiye sahip alt faktor “Bilgi ve Beceri
Eksikligi”dir (r:-0,183). Bu faktorii “Mesleki Tavsiye Eksikligi” (r:-0,105),
“Sertifikalandirict / Onay Verici” (r:-0,095), “Uygulama ve Bakim Maliyeti” (r:-0,088)
ve “Sonuglarin Belirsizligi” (r:-0,081) alt faktorleri izlemistir. Bu iligkilerin anlamlilik
diizeyi bakimindan tamaminin anlaml oldugu goriilmektedir. Elde edilen korelasyon
katsayilarinin ¢ok kiiciik/diisiik olmasina ragmen gevre yonetim sistemi engelleyicileri ile
cevre yonetimi uygulama diizeyi arasindaki iligkilerin istatistiksel agidan anlamli ¢gikmast,
caligmadaki 6rneklem hacminin (872) biiyiik olmasindan kaynaklanmaktadir (Newbold
vd., 2000; Saruhan ve Ozdemirci, 2013).

Tablo 52°de ikinci olarak Olceklerdeki alt faktorlere iliskin ayirt edici gegerlik
katsayilarina yer verilmistir. Teorik olarak, birbiriyle yiiksek diizeyde iliskili olmamasi
gereken yap1 Olclimlerinin aslinda birbiriyle yiiksek diizeyde iligkili bulunmadigina
gostermek i¢in kullanilan ayirt edici gecerlik (Hubley, 2014) katsayisi i¢in standart bir
deger bulunmamaktadir. Ayirt edici gegerlik katsayisinin; Bagozzi & Yi’ye (1988) gore
0,40’tan, Fornel & Lacker’a (1981) gore 0,50’den, Hodson’a (2021) gore ise 0,70’ten
biiyiikk olmasi gerekmektedir. Tablo 52’de elde edilen ayirt edici gegerlik katsayilari
incelendiginde, alt faktorlere iliskin ayirt edicilik katsayilarinin 0,812-0,938 arasinda
deger aldig1 ve tiim degerlerin literatiirde yer alan sinir katsayilarina gore yiiksek oldugu
goriilmektedir. Boylelikle ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri ve g¢evre yonetimi
uygulama diizeyi 6lgek yapilarinin, biiyiik dl¢iide birbiriyle ortiismedigi ve ayni seyleri

6l¢medigi, bu nedenle de aralarinda ayrim gecerliginin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 52

. CYS Engelleyicileri ile CYU Diizeyi Iliskisine Ait Korelasyon Matrisi

BBE KK UBM MTE SB SOV CYSE G GU EGT OD CUK EM DH CYUD G
Bilgi ve Beceri Eksikligi (BBE) 0,812*
Kaynaklarin Kitlig1 (KK) 0,382 0,883*
Uygulama ve Bakim Maliyeti (UBM) 0,408™ 0,233 0,889*
Mesleki Tavsiye Eksikligi (MTE) 0,300 0,147 0,079" 0,938*
Sonuglarin Belirsizligi (SB) 0,570 0,321 0,303 0,235™ 0,872*
Sertifikalandirici/Onay Vericiler (SOV) 0,416 0,312" 0,292 0,147 0,338 0,922*
gﬁggl'lg;szez?g%%fgem‘ 0,836 0556™ 0479 0619™ 0,698 0502 -
Genel Uygulamalar (GU) -0,229"™ -0,067" -0,107" -0,164™ -0,127" -0,112"| -0,229"| 0,911*
Egitim (EGT) -0,105" -0,109™ -0,110" -0,101"* -0,120™ -0,136"| -0,203"|0,554™ 0,837*
Odalardaki Diizenlemeler (OD) -0,091™ 0,022 -0,020 -0,051 0,018 -0,034 -0,056 | 0,449 0,432 0,933*
Cevreye Uyum ve Katki (CUK) -0,170" -0,078" -0,104™ -0,073" -0,113" -0,071%| -0,161""|0,534™ 0,544™ 0,447" 0,911*
Ekolojik Mimari (EM) -0,132" 0000 -0,051 -0,084° -0,019 -0,076"| -0,109"|0,506™ 0,494 0,503 0,500 0,900*
Diger Hizmetler (DH) -0,093" -0,034 -0045 -0052 -0,044 -0043| -0,087"|0,544™ 0,550 0,439" 0,533 0,570 0,889*
Genel Cevre Yonetimi Uygulama 0,183  -0,055 -0,088" -0,105™ -0,081* -0,095™  -0,170"|0,749™ 0,766™ 0,682" 0,743" 0,775 0,855" -

Diizeyi (CYUD_G)

*: Ayirtedici Gegerlik Degeri, Korelasyon anlamlilik diizeyi *p<0,05 **p<0,01
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Arastirma bulgularimin degerlendirilmesi silirecinde ¢evre yOnetim sistemi
engelleyicileri ve ¢evre yonetimi uygulama diizeyi arasindaki iliski incelendikten sonra,
arastirmanin amacina uygun olarak olusturulan yapisal esitlik modeli (YEM) Lisrel 8.8
programi araciligiyla test edilmistir. Bu dogrultuda elde edilen YEM’e iliskin bulgulara
Sekil 8’de ve Tablo 53’te yer verilmistir. Sekil 8’de yer alan bagimli ve bagimsiz
degiskenler (ortiik degisken) oval sekilde, gozlenen degiskenler ise dikddrtgenler ile
gosterilmektedir. Ortiik degiskenlerden gdzlenebilen degiskenlere olan tek yonlii oklar
tizerindeki degerler standartlagtirilmis faktor yiiklerini; ucu oklu degerler (0.xx —)
gbzlenen degiskenlere ait hata terimlerini; bir ortiik degiskenden digerine giden tek yonlii
ok iizerindeki deger ise bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki

standartlastirilmis regresyon (Bo) katsayisini ifade etmektedir.

Sekil 8. Otel Isletmelerinde Cevre Yonetim Sistemi Engelleyicilerinin Cevre Yonetimi Uygulama
Diizeyi Uzerindeki Etkisine Ait Yol Diyagrami

o.zs*=  HEE \ (&1 045
0.3 MTE 0.84 0.73 EGT |=0.48
‘\0.33 0.73/
0_55%= 3B --—0_&7 ——0.23/0_62_" oD 062
0.51 0.7z
0.74%= B3OV /-:1.4'? 72\ CUE  |=+0.48
/_48 o ;\

0.757% EE / \ EM =*0.43

o.77 "™ TIBM DH 044

Chi-Square=127.87, df=53, P-value=0.00000, RMSER=0.040

CYSE: Cevre Yonetim Sisteminin Engelleyicileri, CYUD: Cevre Yonetimi Uygulama Diizeyi, BBE: Bilgi ve Beceri Eksikligi, MTE: Mesleki Tavsiye Eksikligi,
SB: Sonuglarin Belirsizligi, SOV: Sertifikalandirici/Onay Vericiler, KK: Kaynaklarm Kitligi, UBM: Uygulama ve Bakim Maliyeti, GU: Genel Uygulamalar, EGT:
Egitim, OD: Tesis Yatak Odalarindaki Diizenlemeler, CUK: Tesisin Cevreye Uyumu ve Katkisi, EM: Ekolojik Mimari, DH: Diger Hizmetler, Chi-Square: Ki-
kare, df: Serbestlik Derecesi, P-value: P degeri; RMSEA: Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii

Sekil 8’deki arastirma modeli verileri géz oniine alindiginda, modele iligkin Ki-
kare X2%127,87; df:53 ve p:0,000<0,05 degerleri dogrultusunda Ki-kare degerinin
serbestlik derecesine oraninin 3’{in altinda kaldigi (y2/sd=2,413) tespit edilmistir. Tablo
53’te YEM e iliskin diger ¢esitli uyum indislerine ait degerlerin Tablo 54’te yer verilen
yer alan en yaygin kullanilan uyum indislerine ait sinir degerleri araliginda olmasi

beklenmektedir.
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Tablo 53. Arastirma Modelinin Uyum Kriterlerine Iligkin Bulgular:
X?/df RMSEA RMR SRMR NFI NNFI CFl  GFI AGFI
2,413 0,049 0,049 0,038 0,99 0,99 0,99 0,98 0,96

Tablo 53 incelendiginde; en 6nemli uyum degeri olan X?/df oran1 basta olmak
lizere tiim uyum indislerine ait degerlerin miikemmel uyum diizeyinde degerleri
araliginda yer aldigi goriilmektedir. Bu durum, olusturulan YEM’in uygun oldugunu
dogrulamaktadir. Dolayisiyla YEM’deki maddeler arasinda herhangi bir modifikasyon

yapilmasina ihtiya¢ duyulmamistir.

Tablo 54. Arastirma Kapsaminda Incelenen Uyum Kriterleri Sinirliliklar:

Uyum Kriterleri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2/df <3 <5
RMSEA 0 < RMSEA<0.05 0.05 <RMSEA <0.10
RMR 0 < SRMR<0.05 0.05<SRMR <0.10
SRMR 0 < SRMR<0.05 0.05<SRMR <0.10
NFI 0.95< NFI< 1 0.90 <NFI <0.95
NNFI 0.95< NNFI< 1 0.90 <NNFI <0.95
CFI 095< CFI< 1 0.90 <CFI<0.95
GFI 095< GFI< 1 0.90 <GF1<0.95
AGFI 0.90 < AGFI< 1 0.85 < AGFI<0.90

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., 2003.

Arastirmanin  temel hipotezinin simanmasina yonelik olusturulan YEM

kapsaminda ulasilan sonuglar Tablo 55°te sunulmustur.

Tablo 55. Arastirmanin Temel Hipotezinin Sinamak igcin Kurulan Modele Ait t-Degerleri ve
Aciklanan Varyans Diizeyleri

. Standartlastirilmis , Hipotez
Hipotezler Yol B Katsayisi t R Sonucu
Hi: Otel isletmelerinde
cevre yonetim sistemi
engelleyicilerinin ¢evre CYSE = i £ aq*
yonetimi uygulama diizeyi CYUD 0,23 561" 0,052 Kabul

tizerinde anlamli ve negatif
bir etkisi vardir.
“p<0,05

Tablo 55°te yer alan degerler Sekil 8’de yer alan yol diyagrami ile birlikte
incelendiginde, otel isletmelerindeki c¢evre yoOnetim sistemi engelleyicilerinin gevre
yonetimi uygulama diizeyi lizerinde negatif ancak diisiik diizeyde anlaml bir etkisi (B= -
0.23; t= -5.61; p<0,05) oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug, arastirmanin temel
hipotezinin kabul edildigini gostermektedir. Bununla birlikte Sekil 11°deki gostergeler,
otel isletmelerindeki ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyinde meydana gelen bir

birimlik artigin ¢evre yonetimi uygulama diizeyinde 0,23 birimlik azalisa neden olacagin
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Ve gevre yonetimi uygulama diizeyine ait toplam varyansin ise %5,2’sinin ¢evre yonetim
sistemi engelleyicileri tarafindan agiklandigini ifade etmektedir. Bagimli degiskendeki
degisimlerin yiizde kagmin bagimsiz degisken tarafindan aciklandigini ortaya koyan R?
degeri ise otel isletmelerindeki ¢evre yonetim sistemi engelleyicilerinin, ¢evre yonetimi

uygulama diizeyindeki degisimlerin %5,2’sini acikladigini gostermektedir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Otel isletmelerinin  faaliyet gosterdikleri — destinasyonlarda, varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in yonetim anlayislarinda turizm kaynaklarinin korumasina yonelik
cevre odakli hareket etmeleri gerekmektedir. Otellerin gevreye yonelik uygulamalarini
sistematik bir siire¢ haline getirebilmesi i¢in kullanabilecegi farkli kurum ve kuruluslar
tarafindan gelistirilmis ulusal, bolgesel veya uluslararasi nitelikli ¢esitli ¢evre yonetim
sistemleri ve programlart bulunmaktadir. Oteller ¢esitli nedenlerle bu tarz cevresel
araclara yonelebilmekte olup bu nedenlerin ortaya cikarilmasina yonelik literatiirde
birgok arastirma da yer almaktadir. Ancak hala bu tiir ¢evre yonetim sistemlerini
benimsemeyen ve takip etmeyen bir¢ok otel isletmesi bulunmaktadir. Ozellikle
Tiirkiye’de oteller igin yiirtirliikteki gevre yonetim sistemleri géz oniine alindiginda en
yaygin olanlarin bile oteller igerisindeki payr %15’in altindadir. Bununla birlikte
Tiirkiye’deki otellerin toplamda yaklasik sadece %251 en az bir resmi ¢evre yonetim
sistemine sahip iken geri kalan %75’ten fazlasi herhangi bir resmi ¢evre yonetim
sistemine dahil degildir. Ustelik ulusal literatiirde ¢evre yonetim sistemine dahil olmamus
otellere yonelik gerceklestirilmis bir arastirmaya da rastlanmamistir. Bu noktadan
hareketle, Tirkiye’deki otellerin neden resmi bir ¢evre yoOnetim sistemine dahil
olmadiklarini ve ¢evre yonetim sistemlerini benimsememelerinin ardindaki engelleyici
faktorlerin  neler olduklarmi ortaya koyabilmek amaciyla bu arasgtirma

gerceklestirilmistir.

Arastirma bulgular1 dikkate alindiginda, otel isletmelerinde ¢evre yonetim sistemi
engelleyicileri ve ¢evre yonetimi uygulama diizeyi ile ilgili literatiir, yoneticiler ve
yiiriitiiciiler acisindan birtakim 6nemli sonuclara ulasilmistir. Bu sonuglardan en
onemlisi; otel isletmelerinde ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri ile ¢evre yonetimi
uygulama diizeyi arasinda anlamli ve ters yonlii ancak zay1f bir iligkinin var oldugu, ¢evre
yonetim sistemi engelleyicileri diizeyi arttikca ¢evre yonetimi uygulama diizeyinin
azaldiginin tespit edilmesidir. Konu ile ilgili ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri ve
cevre yonetimi uygulama diizeyi iliskisini dogrudan ele alan bir arastirmaya ulasilamamis
olmasi, arastirma sonuglarinin 6nceki arastirmalarla karsilastirilmasini zorlastirmaktadir.
Ancak incelenen degiskenlere ait alt sonug¢lar bakimindan arastirma, literatiirdeki ¢esitli
arastirmacilar tarafindan yapilmis Onceki c¢alismalarla benzerlikler ve farkliliklar

gostermektedir.
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Arastirmanin  sekilsel modeli  dogrultusunda yapilan analizler, otel
isletmelerindeki ¢evre yoOnetim sistemi engelleyicilerinin, ¢evre yonetimi uygulama
diizeyindeki degisimlerin %5,2’sini agikladigin1 gostermistir. Agiklanan varyans oranin

cok sinirh diizeyde kalmasi {i¢c madde ile 6zetlenebilir. Bunlar:

1. Cevre yonetim sistemi engelleyicileri 6lgegi, otellerin neden bir resmi gevre
yonetim sistemine dahil olmadigini ortaya koyarken g¢evre yonetimi uygulama diizeyi
Olcegi otellerde ¢evre yonetim sisteminden bagimsiz olarak mevcut yiiriitiilen

uygulamalarin diizeyini 6l¢gmektedir.

2. Cevre yonetimi uygulama diizeyi dlgegi, resmi bir ¢evre yonetim sistemine
sahip olmayan otel igsletmelerinde uygulandigi igin ¢evre yonetim sistemlerinde ortak olan
en onemli ve en yliksek puan getirilerine sahip enerji, su ve atik yonetimine iligkin kriter
maddeleri ¢evre yonetimi uygulama diizeyi dlgeginde yer al(a)mamistir. Tlgili maddelerin
¢evre yonetimi uygulama diizeyi 6l¢egindeki agirligi yiiksek olmasina ragmen gegerlik
ve giivenirlik analizinden gegememis olmalari nedeniyle ¢evre yonetim sistemlerindeki
diger ortak kriterlere iliskin maddelerinin ¢evre yonetimi uygulama diizeyi 6l¢egindeki

temsil giicli azalmistir.

3. Arastirma 6rneklemini olusturan oteller resmi bir ¢evre yonetim sistemine dahil
olmadiklart i¢in bu isletmelerde bir taraftan belirli diizeyde ¢evre ydnetim sistemi
engelleyicilerinin bulunmasi diger taraftan da ¢evre yonetimi uygulama diizeyinin diisiik
olmasi1 beklenen bir durumdur. Dolayisiyla otellerde iki degiskene ait sonuglarin birbirini

destekler nitelikte olmasi temel odak noktasidir.

Arastirmada otel isletmelerinin genel 6zellikleri veya sahip oldugu degiskenler
acisindan da birtakim 6nemli sonuglara ulagilmistir. Bu kapsamda ilk olarak arastirmada,
otel isletmeleri yoOneticilerinin iigte ikisinin ¢evre yonetimi kavramina asina oldugu,
dortte {igliniin ise ¢cevre yonetim sistemi hakkinda bilgi sahibi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu
durum c¢evre yonetimi, sistemi ve uygulamalar1 kavramlariin otel isletmelerinde
bilinirlik diizeyinin yoneticiler arasinda yaygin oldugunun gostergesidir. Elde edilen bu
sonug literatiirdeki ¢alismalarin (Chan, 2013; Molina-Azorin vd., 2015; Boyraz, 2017;
Gupta vd., 2019) sonuglari ile desteklenmektedir. Arastirmaya dahil olan otellerin dortte
ticlinde en az bir alana yonelik kalite yonetim sistemi benimsenmis olmasina ragmen
higbirisinde herhangi bir ¢evre yonetim sisteminin olmamasi ulasilan kayda deger

sonuglardan ikincisidir. Otel isletmeleri i¢in hazirlanmis yonetim sistemleri genel olarak,
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hizmet ve liretimde temel siireglerin planlanmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve takibi ile
verimlilik, maliyetlerin diistiiriilmesi ve karlilik gibi konulara odaklanmakta ve benzer
ortak kriterler ve uygulamalar icermektedir. Herhangi bir kalite yOnetim sistemini
benimsemis otellerin ise yeni bir sisteme uyum saglamasi, ilk defa bu tarz bir sistemi
benimseyecek isletmelerle karsilastirildiginda gorece daha kolay olmasi beklenmektedir.
Bu sebeple aragtirmaya dahil olan otellerde, kalite yonetim sistemlerinin yaygin olmasina
ragmen bu sistemlerle benzer isleyis stire¢lerine sahip olan ¢evre yonetim sistemlerinin
tercih edilmedigi gériilmektedir. Ustelik otel isletmelerinin yine dértte iiii yazili bir cevre
yonergesi/politikasina sahip iken %85°1 her yil diizenli olarak isletme biitgesinden ¢evre
icin bir 6denek biitgesi ayirmaktadir. Bununla birlikte, otellerin yaklasik yarisinda da
dogrudan cevre sorumlusu/gorevlisi olarak calisan bir personel istihdam edilmektedir.
Ulasilan bu sonuglar bir arada degerlendirildiginde; otel isletmelerinde c¢evre
yonergesi/politikasi, ¢evre blit¢esi ve c¢evre sorumlusu olmasma ve cevreyle ilgili
kavramlarin bilinirligine ragmen ¢evre yonetimi uygulama diizeyinin diigiik kaldig1 ve

cevre yonetim sistemlerine yonelmedigi anlagilmaktadir.

Otel isletmeleri herhangi bir ¢evre yonetim sistemini benimsemek i¢in yliksek
diizeyde engelleyicilerle karsilagsmaktadir. Cevre yonetim sistemi engelleyicileri 6lgegi,
Olgek faktorleri ve alt faktorleri agisindan aritmetik ortalamalarin tamami 3,00’1n
tizerinde yer almis ve otel isletmelerinde ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyinin
yiiksek oldugu belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bu sonu¢ ¢alisma 6rnekleminin Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ve herhangi bir ¢evre yonetim sistemine sahip olmayan otel
isletmelerinde ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyinin yiiksekligi teyit ettigini
gostermektedir. Ayrica bu otellerin ¢evre yonetim sistemine dahil ol(a)mamalarinin
oniindeki nedenlerin Ol¢ek faktorleri, alt faktorler ve maddeler agisindan

incelenebilmesini miimkiin kilmistir.

Olgek faktorleri agisindan degerlendirildiginde; otel isletmelerinin ¢evre yonetim
sistemine katilim agisindan hem i¢ hem de dis engelleyiciler tarafindan ¢ift yonlii olarak
engellendigi, ancak ¢evre yonetim sisteminin i¢ engelleyicilerinin dis engelleyicilere gore
daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durum otellerin ¢evre
yonetim sistemine yonelmesinde orgiitsel engelleyicilerin 6ncelikli oldugunu ve daha
belirleyici bir rol iistlendigini gostermektedir. Elde edilen bu sonug literatiirdeki yer alan
(Post & Altman 1994; Hillary 2004; Murillo-Luna vd., 2007; Dahlmann vd., 2008)

calismalarin sonuglar1 ile paralellik gostermektedir. Nitekim bu arastirmalarda da
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isletmelerde ¢evre yoOnetim sisteminin benimsenmesinde i¢ engelleyicilerin dis

engelleyicilere gore daha biiyiik bir olumsuz etkiye sahip oldugu ortaya konmustur.

Arastirma sonucunda ¢evre yoOnetim sistemi engelleyicilerinin alt faktorler
acisindan otel isletmelerinde 6nem diizeyine gore ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri
sirastyla (1) bilgi ve beceri eksikligi, (2) mesleki tavsiye eksikligi, (3) sonuglarin
belirsizligi, (4) sertifikalandirici/onay vericiler, (5) kaynaklarin kitligi, (6) uygulama ve
bakim maliyetleri olarak 6n plana ¢ikmistir. Oysaki Chan’in (2008) Hong Kong’daki 81
otel isletmesinde uyguladigi ¢cevre yonetim sistemi engelleyicileri 6l¢eginde, azalan dnem
sirasina gore engelleyiciler; (1) uygulama ve bakim maliyetleri, (2) mesleki tavsiye
eksikligi, (3) bilgi ve beceri eksikligi, (4) kaynaklarin kitlig1, (5) sertifikalandiric1 / onay
verici kuruluslardan kaynaklanan faktorler, (6) sonuglarin belirsizligi/6ngoriilememezligi
olarak ortaya c¢ikmistir. Her iki ¢caligmada da ayni 6l¢ek kullanilmasina ragmen cevre
yonetim sistemi engelleyicileri diizeylerinin 6nem sirasi iilkelerdeki otel isletmelerine
gore degiskenlik gostermektedir. Bu durumun ortaya g¢ikmasindaki temel nedenler,

kiiltiirel farkliliklar ile turizmin sektorel yapisi olarak nitelendirilebilir.

Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan cevre yoOnetim sisteminin en Onemli
engelleyiciler boyutu “bilgi ve beceri eksikligi” olmustur. Elde edilen bu sonug
literatiirdeki ¢alismalarin sonuglar ile desteklenmektedir (Yim King Penny, 2007: 293;
Mak & Chang, 2019). Otel isletmelerinde birtakim cevre yOnetimi uygulamalar
yiiriitiilityor olmasina ragmen isletmeler ulusal veya uluslararasi diizeyde var olan resmi
cevre yonetim sistemleri hakkinda bilgi sahibi ol(a)mayabilmektedir. Her ne kadar
arastirma sonuglar1 arasinda yoneticilerin ¢evre, ¢evre yonetimi ve ¢evre yonetim
sistemleri hakkinda bilgi sahibi olduklari ortaya ¢ikmis olsa da yapilan bir¢ok arastirmada
otel yoneticilerinin resmi bir ¢evre yonetim sistemi bilgisine sahip olmadiklar1 tespit
edilmistir (Chan, 2008; Mak & Chang, 2019). Geleneksel olarak, otelcilerin temel odak
noktasi, konuklara kaliteli hizmet vererek i1yi kar elde etmek oldugu diisiiniildiigiinde,
oteller ¢cevre yonetim sistemlerini sembolik veya aragsal bir yaklasim olarak algilamakta
(Heikkurinen, 2011; Hyatt & Berente, 2017) ve iizerine diisiiniilmesi gereken oncelikli
bir alan olarak gérmemektedir (Chan, 2008). Bunlarin yani sira otellerin, ¢evre yonetim
sistemi kapsaminda ne tiir eksikliklerinin oldugunu, hangi alanlarda iyilestirmeler
yapilmast gerektigini ve resmi bir ¢evre yonetim sistemi standartlarina nasil uyum
saglanabilecegini bilmedigi, var olan gevresel performansin degerlendirilmesi agisindan

ise daha once bir belgelendirme, sertifikalandirma siireci gecirmedigi i¢in bu alanda bilgi
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ve beceri eksikligine sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Aragtirmaya katilan otellerin ¢evre
yonetimi uygulama diizeylerinin diisiik kalmasi da bu durumun nihai bir sonucu olarak
goriilebilir.

Otellerde ¢evre yonetim sisteminin benimsenmemesindeki ikinci onemli alt
engelleyiciler boyutu, “profesyonel tavsiye ve yonlendirmelerin eksikligi” olmustur. Bu
kapsamda arastirma sonucunda; otellere yonelik ¢ok cesitli diizeyde ve sayida cevre
yonetim sistemlerinin bulunmasi ve her birisinin farkli siireglerle yiiriitiilmesi, gevre
yonetimiyle ilgili yasal mevzuatlarin agik ve sektére Ozgli olmamasi, c¢evre
danigsmanlarindan nitelikli destek alinamamasi ve otellerde Orgiitsel amaclar ile
diizenlemelerin ¢evre yonetimi uygulamalari ile uyumsuzlugu gibi ¢esitli engelleyiciler
otellerin gevre yonetim sistemlerine dahil olmasinda énemli birer profesyonel eksiklik
olarak ortaya ¢ikmistir. Ulagilan bu sonuglar Chan (2008), Nair & Anantharajah (2012)
ve Mak & Chang’in (2019) c¢alisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Otellerin
herhangi bir ¢evre yonetim sistemine yonelmeden dnce, sektordeki gevre yonetim sistemi
tiirlerini incelemesi, onlar hakkinda bilgi sahibi olmas1 ve onlar1 tanimas1 (Boiral & Sala,
1998), ¢evre yonetim sistemi yiiriitiiciileri tarafindan da otellere nitelikli danigsmanlik
hizmetleri verilmesi Onemlidir. Nitekim otel yoneticileri, ¢evre mevzuati ve cevre
yonetim sistemi standartlar1 hakkinda yeterli bilgi sahibi olmamalar1 durumunda,
profesyonel tavsiye ve yonlendirme olmadan, ¢evre yonetim sistemi siireclerinin nasil
baslatilacagi, uygulayacagi veya yliriitiilecegi konusunda basar1 olmast miimkiin degildir.
Dolayisiyla otellerin ¢evre yonetim sistemi ile ilgili gerek isletme disindan gerek orgiit
icinden konuyla ilgili danigmanlik destegi almasi gerekmektedir. Ancak bu arastirma
sonuglarinda oldugu gibi, diger arastirmalarda da (Chan, 2008; Nair & Anantharajah,
2012) otel yoneticileri igsletmelerinde ¢evre yonetim sistemini benimsemek ve gelistirmek
icin ¢evre damigmanlarindan yeterli diizeyde faydalanamadiklarini ve istihdam

edemediklerini vurgulamislardir.

Arastirmada ulasilan ¢evre yonetim sistemi engelleyicilerinin iiglincii 6nemli alt
boyutu, “sonuglarin tasidig belirsizlikler ” olmustur. Otel yoneticileri igsletmenin finansal
hedeflere ulagsmasinda ¢evre yonetim sisteminin roliinii ne olacagini ve ne tiir katkilar
sunacagmi ongoremedikleri icin ¢evre yonetim sistemine ilgisiz kalmaktadirlar. Bu
kapsamda yoneticilerin isletme faaliyetlerini siirdiiriirken finansal ve gevresel hedefler
arasinda dengeyi nasil kuracaklari ve 6nceligin hangi alana verilmesi gerektigi konusunda

tereddiitte kaldiklar1 anlagilmaktadir. Otellerde dogrudan g¢evre ydnetim sisteminden
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sorumlu bir personel bulunmadigi g6z oniine alindiginda, yoneticilerin mevcut ¢calisanlara
verilecek ek sorumluluklar ve gorevler ile ¢evre yonetim sisteminin yiiriitiilmesinden
memnun olmadiklari sonucu ¢ikmaktadir. Bu durumun nedeni ise ¢alisanlarin ayn1 anda
birden fazla yikiimlilik altina girmesiyle dikkatlerinin dagilmast veya is
motivasyonlarinin azalmasi sonucunda temel hizmet siire¢lerinde aksakliklarin
yasanmasidir. Ciinkii yoneticiler c¢evresel performans agisindan, c¢evre yonetimi
uygulamalarimi “ilk oncelikli” yapilmasi gereken is olarak gormemektedir. Ayrica
yiiriitiiciiler tarafindan ¢evre yonetim sisteminin otellere saglayacagi potansiyel faydalar
ve avantajlar garanti edilmedigi i¢in yoneticiler tarafindan ¢evre yonetim sistemlerinin

olas1 sonuclar1 net degildir.

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan ¢evre yonetim sisteminin en 6nemli dordiincii
engelleyiciler boyutu olarak “sertifikalandirici | onay verici kuruluslar” one ¢ikmustir.
Chan’a (2008) gore bu boyuttaki engelleyiciler, ¢evre yonetim sistemini benimsememis
otellerin yani sira daha 6nce herhangi bir ¢evre yonetim sistemine dahil olmus oteller igin
de etkisini gostermeye devam etmektedir. Turizm endiistrisine yonelik ulusal ve
uluslararasi1 diizeyde c¢ok sayida, birbirine gére 6nemli siire¢ farkliliklar1 ve ¢esitli
kriterler iceren ¢evre yoOnetim sistemi programi bulunmasi, otel yoneticileri igin
karmagikliga neden olmaktadir. Otel yoneticilerinin her bir gevre yonetim sistemi
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve ¢evre yOnetim sistemleri arasinda nitelikli bir
karsilagtirma yapmasi zaman, enerji ve para gerektirmektedir. Cevre yonetim
sistemlerinin degerlendirme, dogrulama ve onay siireclerinin icerdigi kriterlere ve
istenilen kanit tiirlerine bagh olarak degiskenlik gostermesi, heniiz bir ¢evre yonetim
sistemine dahil olmamis oteller i¢in dnemli bir engelleyicidir. Ayrica ¢evre yonetim
sistemi siirecleri, otellerde yeni yatirimlarin (insan, para, zaman vb.) yapilmasini ve
birtakim taahhiitlerde bulunmay1 gerektir(ebil)mektedir. Otellerin taahhiitleri yerine
getirebilmesi i¢in mali kaynaklara ihtiyaglar1 vardir. Bu sebeple, genel isletme
biitgesinden cevre icin yillik diizenli olarak pay ayrilmasi ile ¢evre yonetim sistemi ve
cevre yonetimi uygulamalarina iligkin taahhiitlerde kullanilmak tizere finansal bir birikim
saglanabilir. Gerek sertifikasyonun gerek cevre yonetimi uygulama siireglerinin
getirecegi mali yuktmliliklerin 6zellikle kiigiik veya biitgesi sinirli oteller igin ¢evre
yonetim sisteminin 6nemli bir engelleyici oldugu g6z Oniine alindiginda, cevre i¢in
olusturulacak finansal biit¢elerin nemi daha iyi anlasilmaktadir. Diger taraftan, otellerin

¢evre yonetim sistemine dahil olmas1 durumunda, tiim bu siireglerin miisteriler tarafindan
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nasil algilanacagi veya kabul goriip gormeme durumu, ¢evre yonetim sisteminin turizm
sektoriindeki rakipler karsisinda isletmeye nasil bir katki saglayacagina ve ¢evre yonetim
sisteminin pazardaki degeri hakkindaki belirsizligi de gevre yonetim sistemi engelleyicisi

olarak arastirma sonuglar1 arasinda yer almaktadir.

Otellerde ¢evre yonetim sistemi engelleyicilerinin besinci 6nemli alt boyutu
“kaynaklarin kitligi”’dir. Bu boyut kapsaminda, ¢evre yonetim sistemi Ve ¢evre yonetimi
uygulamalari i¢in personelin yeterli zaman ayiramayacak durumda olmasi, isletme st
yonetiminin ¢evre yonetim sistemi Ve ¢evre yonetimi uygulamalarina yonelik tutarli ve
net bir davranis sergile(ye)memesi ve isletme biit¢esinden ¢evre yonetim sistemi Ve cevre
yonetimi uygulamalar1 i¢in yeterli mali kaynak ayril(a)mamasi, otel isletmelerinde ¢evre
yonetim sisteminin onemli birer engelleyicisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Cevre
yOnetim sistemi, oteller i¢in yeni uygulama alanlar1 ve yiikiimliiliikkler getirdigi igin
isletmeler ¢evre yoOnetimi uygulamalar1 kapsaminda bagta personel ve yeni gevresel
yatirnmlar olmak tizere ilave biitce tahsisi gergeklestirmek durumunda kalmaktadir.
Chan’a (2008) gore de ¢evre yonetim sistemi Ve ¢evre yonetimi uygulamalari oteller igin
onemli miktarda parasal kaynak ihtiyaci dogurmaktadir. Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli
otellerde, sermaye kaynaklarinin eksikligi (Mauforth & Munt, 1998) ve ¢evresel yatirim
maliyetlerinin yiiksek olmasi (Atay ve Dilek, 2013: 217) ¢evre yonetim sisteminin Onemli
engelleyicileri arasinda yer almaktadir. Yeterli mali kaynaklar olmadan, otellerin tiim
faaliyetlerinde oldugu gibi ¢evre yonetim sistemi ve gevre yonetimi uygulamalarinda
istenilen diizeyde basar1 saglamas1 zordur. Bununla birlikte, otel {ist yonetiminin veya
kurumsal merkezi ofisin ¢evre yOnetim sistemi Ve ¢evre yOnetimi uygulama
stireclerindeki tutarli taahhiidii ve ¢alisanlarina olan destegi de dnemlidir (Kuhre, 1995).
Cilinkii yapilan birgok arastirma (Knights & McCabe, 1996; Chandrashekar vd., 1999;
Lutz, 2000), iist yonetimin gevre yonetim sistemi dahil ¢esitli yonetim alanlarina olan
bagliliginin, kritik bir basar1 faktorii oldugunu ortaya koymustur. Chan & Wong (2006)
ise bu noktada, kurumsal yonetimin otellerde gevre yonetim sistemi engelleyicilerinin

istesinden gelmek i¢in 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Arastirma ile ortaya ¢ikan en diisiik 6nem diizeyine sahip ¢evre yonetim sistemi
engelleyicileri diizeyi “uygulama ve bakim maliyeti” alt boyutudur. Oysaki literatiirde
uygulama ve bakim maliyetleri otellerin g¢evre yoOnetim sistemini benimsenmesini
engelleyebilecek en dnemli i¢ engel olarak goriilmektedir (Tzschentke vd., 2008). ilgili

boyuttaki “uygulama ve bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi” ile “Cevre yonetim
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sistemine dahil olmanin bir harcama gerektirmesi” ¢evre yonetim sisteminin onemli
engelleyicileri olarak one ¢ikmaktadir. Otel isletmelerinde faaliyetlerin siirdiiriilebilirligi
ve etkinligini saglamak i¢in, uygulama ve bakim maliyetlerinin karsilanmasi1 amaciyla
diizenli olarak biitce tahsis edilmesi Onemlidir. Bununla birlikte otellerde bir c¢evre
yonetim sisteminin benimsenebilmesi ek bir mali yiikiimliiliik gerektirmektedir. Cevre
yonetim sisteminin getirecegi potansiyel maliyetler, otelleri ¢evre yonetim sisteminden
uzaklastirabilir Chan (2008) veya otelleri uygun ve etkili algilanan diisiik maliyetli
cevresel stratejileri belirleme ihtiyacina (Rahman vd., 2012) da yoneltebilir. Chan (2008)
ve Chan (2011) tarafindan yapilan arastirmalar, kiiglik ve orta 6lgekli otellerde kapsamli
ve resmi bir ¢evre yonetim sisteminin uygulanmasinin otellerin baglangi¢ maliyetlerini
artirdigi, bu maliyetlerin oteller i¢in kritik diizeyde olabildigi ve ¢evre yonetim sistemi
icin 6nemli birer engelleyici niteligi tasidigini vurgulamaktadir. Best & Thapa’da (2013)
yaptiklar1 ¢caligmada, Karayip lilkelerindeki oteller i¢in en dnemli ¢evre yonetim sistemi
engelleyicilerinin sirasiyla; uygulama maliyetlerinin yiiksekligi, sermaye yetersizligi ve

siirh geri doniisiim faaliyetleri oldugunu tespit etmislerdir.

Arastirma sonucundan elde edilen 6nemli sonuglardan birisi de herhangi bir resmi
¢evre yonetim sistemini benimsememis otel isletmelerinde, ¢evre yonetimi uygulama
diizeyinin diisiik olmasidir. Arastirmada, otel isletmelerinde cevre yonetimi uygulama
diizeyinin genel dlgek ortalamasinin (X:2,09) diisiik oldugu ve gevre yonetimi uygulama
diizeyi Olgegi alt faktorleri agisindan aritmetik ortalamalarin tamaminin 3,00’ 1n altinda
yer alarak otel isletmelerinde cevre yonetimi uygulama diizeyinin diisiik kaldigi
belirlenmistir. Ortaya ¢ikan bu durum ¢alisma 6rnekleminin Tiirkiye’de faaliyet gosteren
ve herhangi bir ¢evre yonetim sistemine sahip olmayan otel isletmelerinde ¢evre yonetimi
uygulama diizeyinin ne kadar diisiik oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla teorik olarak
beklenen bir durum olan gevre yonetim sistemine dahil olmamuis otellerde ¢evre yonetimi

uygulama diizeyinin de diisiik kalmas1 arastirma sonuglar ile de desteklenmistir.

Arastirma sonucunda, otel isletmelerinde 6nem diizeyine gore cevre yOnetimi
uygulama diizeyinin alt faktorler agisindan sirasiyla; (1) odalardaki diizenlemeler, (2)
cevreye uyum ve katki, (3) diger hizmetler, (4) egitim, (5) ekolojik mimari ve (6) genel
uygulamalara iligskin olarak yiiriitiildiigii gortilmistiir. Oysaki Yesil Yildiz Siiflandirma
Formunda yer verilen ¢evre yonetimi uygulama diizeyinin alt faktorleri azalan puanlama
sirasina gore; (1) genel uygulamalar, (2) odalardaki diizenlemeler, (3) diger hizmetler, (4)

ekolojik mimari (5) gevreye uyum ve katki ve (6) egitim seklinde siralanmistir. Her iki
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siralamada da bir takim benzerlikler goriinmesine ragmen gercek anlamda elde edilen
sonuglar bakimindan onemli farkliliklar bulunmaktadir. Otellerde sunulan bir takim
hizmet ve iirlinlerin varlhigi, isletme smifi (yildizi) degerlendirme kriterleri veya gevre
yonetim sistemi katilim kriterleri arasinda yer aldigi i¢in isletmelerde bazi ¢evre yonetimi
uygulamalart dogrudan benimsenmis olarak goriilmektedir. Ancak ¢evre yoOnetimi
uygulamalar1 agisindan, otel isletmelerinde benimsenmesi gereken basit, temel ve genel
yonetim uygulamalarinin en diisiik diizeyde yiiriitiilmesi ve ¢evre yonetim sistemlerinin
temel ve en Onemli ortak boyutlar1 olan enerji, su ve atik yonetimine iligkin ¢evre
yonetimi uygulamalar1 konusunda yoneticilerin kararsiz kalmasi veya g¢evre yonetimi
uygulamalart benimsememis olmasi, arastirmaya dahil olan otellerde g¢evre yonetimi

uygulama alanlarinin ¢ok sinirli ve diizeyinin ise ¢ok diisiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Otel isletmelerindeki ¢evre yonetimi uygulama diizeyleri maddeler agisindan tek
tek degerlendirildiginde, en yiiksek ortalamaya sahip ilk {i¢ maddenin tamaminin
odalardaki diizenlemelere yonelik ¢evre yonetimi uygulamalart oldugu; en diisik
ortalamaya sahip {ic maddenin ise ikisinin genel uygulamalar kapsamindaki cevre
yonetimi uygulamalart oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug, gevre yonetimi
uygulama diizei 6lgeginin alt faktorleri arasindaki dnem diizeyi siralamasina yonelik
ulasilan sonuclar1 desteklemektedir. Bununla birlikte, en ¢cok benimsenen ¢evre yonetimi
uygulamalar: otellerin fiziki niteliginden kaynaklanan ve genellikle ek bir maliyet
gerektirmeyen temel uygulamalar olarak 6n plana ¢ikarken; en diisiik diizeyde yiiriitiilen
cevre yonetimi uygulamalar: ise maliyet unsurlarina (zaman, para, fiziksek yapi) dayali
olan uygulamalar seklinde gerceklesmistir. Ortaya ¢ikan bu durum ¢evre yonetim sistemi
engelleyicileri 6lgegindeki alt faktorlere ait 6nem diizeyi siralamasi ile karsit sonuglar
dogurmaktadir. Diger bir ifade ile otel isletmelerinin bir taraftan ¢evre yonetim sistemine
katilmak i¢in uygulama ve bakim maliyetlerini en diisiik 6neme sahip engelleyiciler
olarak goriirken Obiir taraftan cevre yonetimi uygulama diizeyi agisindan oncelikle
dogrudan bir maliyet unsuru olusturmayacak uygulamalara yoneldigi ve maliyet unsuru
olan ¢evre yonetimi uygulamalari ise en az diizeyde benimsedigi goriilmektedir. Ancak
bu zit goriisler ¢evre yonetim sistemine dahil olmamis otellerde ¢evre yonetimi uygulama
diizeyinin disiik kaldig1 gercegini degistirmemekte, aksine bulgular paralellik

gostermektedir.
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Arastirma ile elde edilen 6nemli sonuglarin bir boliimii ise otel igletmelerinde
cevre yonetim sistemi engelleyicileri ve gevre yonetimi uygulama diizeyi 6l¢egi aritmetik
ortalamalarinin otellerin 6zelliklerine gore farkliliklarinin anlamliligini incelemeye
yoneliktir. Bu amagla yapilan ¢esitli analizler dogrultusunda g¢evre yOnetim sistemi
engelleyicileri diizeyleri otel isletmelerinin hemen hemen tiim 6zelliklerine gore anlamli
bir sekilde farklilik gosterdigi ancak ¢evre yonetimi uygulama diizeyi ise otel
isletmelerinin sadece yildiz ve oda sayilarina gore farklilastigi tespit edilmistir. Tiim
degiskenler acisindan otel isletmelerindeki ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri ve ¢evre
yonetimi uygulama diizeyi Ol¢egi test sonuglarinin karsilastirilmasina Tablo 58°de yer

verilmis ve asagidaki sekilde yorumlanmastir.

Otel isletmelerinin sektdrdeki faaliyet siiresi arttikca ¢evre yoOnetim sistemi
engelleyicileri diizeylerinin azalmaktadir. Otellerin sektordeki faaliyet siireleri uzadikga,
rakipleri ve miisterileri basta olmak {izere i¢ ve dis paydaslar1 hakkinda bilgi sahibi olma
durumu, sektoriin dinamiklerine olan hakimiyet diizeyi ile isletmenin siirdiiriilebilirligi
icin gereken degerlere verilen 6nem diizeyinin artmasi da miimkiindiir. Buna paralel,
turizmde siirdiiriilebilirligin 6nem kazanmasi ve gerek sektorel gerek sektordeki alt
isletme kollar1 agisindan yonetimin temel unsurlarindan biri haline gelmesi, 6zellikle
sektordeki var olan eski isletmelerin yeni sektorel gelismelere uyum saglayarak ayakta
kalmasim1 gerekli kilmistir. Bu agidan daha fazla siiredir sektorde faaliyet gdsteren
otellerin, ¢evre yonetim sistemlerine olan bakis agis1 gorece yeni nesil otel igletmelerine
gore daha pozitif ve ilimli kabul edilebilir. Bununla birlikte, uzun zamandir sektdrde
faaliyette olan otel isletmelerin yonetim sistemleri, finansal biit¢eleri, miisteri portfoyt
gibi ¢esitli mali gostergelerinin pozitif, gili¢lii veya istikrarli olmasi, bu isletmeleri teknik
olarak etkinligi ve verimliligi artirmaya yonelik ¢esitli sistemlere yoneltebilir. Bu nedenle
ortaya c¢ikan sonuc¢ acisindan, eski isletmelerin ¢evre yOnetim sistemi i¢in de
engelleyicilerinin diisiik olmasi beklenen bir durum olarak kabul edilebilir. Ancak
arastirmada, otel isletmeleri sektorde her ne kadar siiredir faaliyet gosteriyor olsa da
benimsedikleri ¢evre yonetimi uygulamalarinin diizeyi anlamli birer farklilik
gostermedigi de ortaya ¢ikmistir. Boylelikle eski otel isletmelerinin diisiince/alg1 olarak
yeni otellere gore cevre yonetim sistemi agisindan yeniliklere acik olsa dahi uygulama

konusunda herhangi bir {istiinliik tasimadiklar1 anlasilmaktadir.
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Tablo 56. CYSE ve CYU Diizeyinin Otel Isletmelerinin Ozelliklerine Gore Karsilastiriimast

Degiskenler CYSE CYUD
Otel isletmelerinin sektordeki faaliyet
Faaliyet Siiresi stiresi arttikca CYSE diizeyi -
azalmaktadir
Otel isletmelerinin faaliyet gosterdikleri
Cografi Bélge cografi bolgelere gére CYSE diizeyi -
farklilagmaktadir.
Bes yildizli otellerde CYU
Yildiz Saysi Otel isletmelerinde yildiz sayisi arttikga ~ diizeyi bir, iki, li¢ ve dort

CYSE diizeyi azalmaktadir.

yildizli otellere gére daha
yiiksektir.

Personel Sayisi

Otel isletmelerinde ¢aligan personel
sayisi arttikga CYSE diizeyi
azalmaktadir.

Otel isletmelerinin oda kapasitesi

151 ve lizeri odal otellerde
CYU diizeyi, 150 ve

Oda Sayist o altindaki oda gruplarina
arttikca CYSE diizeyi azalmaktadir. sahip otellere gre daha
yiiksektir.
Doluluk Oran: Otel isletmelerinde doluluk orani )

yiikseldik¢e CYSE diizeyi azalmaktadir.

Isletmeci Tiirii ve Miilk Sahiplik Durumu

Otellerin miilk sahibi veya
isletmecisinde yabanci sayisi arttik¢a
CYSE diizeyi azalmaktadir.

Isletme Tiirii

Bagimsiz igletilen otellerin zincir
otellere gore CYSE diizeyi daha
yiiksektir.

Misafir Tiirii

Otel isletmelerinin misafir profilindeki
yabanci orani yiikseldik¢e CYSE diizeyi
azalmaktadir.

Mesleki Orgiitlere Uyelik Durumu

Cevre Yonetimi Kavraminin Bilinirligi

Otel isletmelerinde ¢evre yonetimi
kavraminin bilinirligi arttikga CYSE
diizeyi azalmaktadir.

Cevre Yonetim Sistemlerinin Bilinirligi

CYS hakkinda bilgi sahibi olan otellerin
CYSE diizeyi CYS’leri
bilmeyen/tanimayan otellere gore daha
diistiktiir.

Kalite Yonetim Sistemi Sahipligi

Kalite yonetim sistemi benimsemis
otellerin CYSE diizeyi CYS gibi kalite
yonetim sistemi de olmayan otellere
gore daha diisiiktiir.

Cevre Yonergesi/Politikast Olma Durumu

Yazili birer ¢evre politikasi/yonergesi
bulunan otellerde CYSE diizeyi
olmayanlara gore daha diisiiktiir

Cevre Biitcesi Ayrilmast Durumu

Cevre igin harcama biitgesi ayiran
otellerin CYSE diizeyi ¢evre biitgesi
olmayan otellere gére daha diigiiktiir.

Cevre Sorumlusu/Personeli Bulunma
Durumu

Cevre personeli bulunan otellerde CYSE
diizeyi diger otellere gore daha diisiiktiir.
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Otel isletmelerinin faaliyet gosterdikleri cografi bolgelere gore ¢evre yonetim
sistemi engelleyicileri diizeyi farklilasirken ¢evre yonetimi uygulama diizeyi farklilik
gostermemektedir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren otellerin cografi bdlgelere gore
dagilimlari, sayilar1 ve kiimelenmeleri farkliliklar igermektedir. Bununla birlikte cografi
bolgelerde sunulan turistik iirlin ve hizmetler ile var olan turizm tiirleri de ¢esitlilik arz
ettigi icin otel igletmelerinin nitelikleri de bu dogrultuda farklilagabilmektedir.
Dolayisiyla cografi bolgelere gére mevcut turistik destinasyonlar ile gelen turist sayilari,
tiiri ve 6zellikleri dikkate alindiginda bu bolgelerdeki otel isletmelerinin ¢evre yonetim
sistemi engelleyicileri ve ¢evre yonetimi uygulama diizeylerinin de birtakim farklilik
gostermesi olasidir. Arastirma sonucunda ise genel olarak, Tirkiye’nin batisindan
dogusuna dogru gidildikge otel isletmelerinde g¢evre yonetim sistemi engelleyicileri
diizeyinin arttig1 goriilmiistiir. Bolgeler agisindan en ¢ok farklilasmanin Akdeniz Bolgesi
ile diger cografi bolgeler arasinda gergeklestigi, en az farklarin ise Giineydogu ve Dogu
Anadolu Bolgelerinin diger bolgelerle olan karsilagtirllmasinda ortaya ¢iktigi
belirlenmistir. Bu durum turizm destinasyonlarindaki kiimelenmeler ile agiklanabilir.
Tiirkiye’de otellerin Akdeniz ve Ege kiyilarindaki sehirlerde yogunlagmasi, yabanci
zincir otel ve yabanci ziyaretgi oraninin bu bolgelerde daha fazla olmasi, bu bolgelerdeki
destinasyonlarda var olan benzer nitelikli oteller arasinda rekabetin yogun olmasi,
otellerin rakiplerden farklilagabilmek amaciyla ¢evre yonetim sisteminin avantajlarindan
faydalanmak ve ¢evresel imaj olusturmak i¢in ¢evre yonetim sistemlerine yonelmesi veya
sektorel gelismelere ve egilimlere daha hizli adapte olabilmesi bolgeler arasindaki temel

farkliliklarin nedenleri arasinda gosterilebilir.

Otel isletmelerinin yildiz sayisi arttikga ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri
diizeyleri azalmaktadir. Aragtirma sonucunda herhangi bir ¢evre yonetim sistemine
katilmamis otellerde yildiz sayist az otellerde karsilasilan cevre yOnetim sistemi
engelleyicileri diizeyi ne kadar yiiksek ise, yildiz sayisi fazla olan otellerde de tam tersi
sekilde karsilasilan ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyi o kadar diisiik ¢ikmustir.
Ancak benzer durum g¢evre yonetimi uygulama diizeyi agisindan tam olarak
goriilememistir. Sadece bes yildizli oteller diger tiim y1ldizli otellere gore ¢evre yonetimi
uygulama diizeyi agisindan farklilik gésterirken diger yildizli oteller arasinda herhangi
bir ¢cevre yonetimi uygulama diizeyi farki tespit edilememistir. Boylece bes yildizli
otellerde ¢evre yonetimi uygulama diizeyinin bir, iki, ti¢ ve dort yildizli otellere gore daha

yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Genellikle yildiz sayisi ile dogru orantili olarak otellerin
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oda ve yatak kapasitesi ile caligsan sayis1 ve finansal biitgesi de arttig1 i¢in ¢evre yonetim
sistemlerinin uygulanabilirligi ve gesitli ¢evre yonetimi uygulamalarinin benimsenmesi
daha miimkiin hale gelmektedir. Buna ilave olarak yildiz sayisi arttik¢a otelin bina yapisi
blyiidiigli icin cevre yonetim sistemi ile elde edilebilecek maliyet faydasi da
biiylimektedir. Profesyonel yonetimin tiim bu hususlarin farkinda olmasi ise ¢ok yildizli
otellere yonelik arastirmada ortaya g¢ikan bu sonucu teyit etmektedir. Benzer sekilde
Chan’da (2008) yapilan arastirmada, Hong Kong’daki otellerin y1ldiz sayisi arttik¢a ¢evre
yonetim sistemi engelleyicileri diizeyinin azaldig1 ve ¢evre yonetimi uygulama diizeyinin

ise artt1ig1 sonucuna ulagmaistir.

Otellerin kapasite gostergeleri ile ilgili 6zelliklerine gore incelenen degiskenler
acgisindan da benzer sonuglar elde edilmistir. Bu kapsamda, otel isletmelerinin ¢alisan
personel sayilarina, sahip olduklar1 oda sayilarina ve doluluk oranlar1 ile ¢evre yonetim
sistemi engelleyicileri diizeyleri arasinda negatif iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Otel
isletmelerinde ¢alisan personel sayisi, oda kapasitesi ve doluluk orani arttikga c¢evre
yonetim sistemi engelleyicileri diizeylerinin azalmaktadir. Cevre yonetimi uygulama
diizeyi otel isletmelerindeki personel sayis1 ve doluluk oranina gore herhangi bir farklilik
gostermezken, oda sayis1 bakimindan sadece 151 ve {izeri odas1 bulunan otellerin diger
otellere gore farklilik gosterdigi ve 151 ve lizeri odali otellerde ¢evre yonetimi uygulama
diizeyinin 150 ve altindaki oda gruplarina sahip otellere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Genellikle bes yildizli oteller yiiksek oda kapasitesine sahip olduklari ig¢in
elde edilen bu sonug¢ yildiz sayist degiskenine yonelik elde edilen sonuglari
desteklemektedir. Ayrica, otellerin gevre yonetim sistemine katilimlari ve ¢evre yonetimi
uygulama diizeyleri ile isletme biiyiikliikleri arasinda pozitif iligkinin varlig1 daha 6nceki
calismalarla ortaya konmustur (Chan, 2008). Bu dogrultuda elde edilen sonuglar da
isletmenin gesitli gostergelere yonelik kapasitesinin/sayisinin yiiksekligi (oda, doluluk,
yildiz, personel,) genel olarak cevre yonetim sistemine olumlu katkilar sagladig

diistincesini desteklemektedir.

Otellerin miilk sahiplik durumu ile isletmeci tiirline gére ¢evre yonetim sistemi
engelleyicileri diizeyleri farklilasirken ¢evre yonetimi uygulama diizeyleri herhangi bir
anlaml farklilik gostermemektedir. Bu dogrultuda, otellerin miilk sahibi veya
isletmecisindeki yabanci sayisi arttikga gevre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyi
azalmaktadir. Diger bir ifadeyle, hem miilk sahibi hem de isletmecisi yerli olan otellerin

cevre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyi yiiksek iken hem miilk sahibi hem de
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isletmecisi yabanci olan otellerin karsilastigi cevre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyi
en distiktiir. Belirtilen degiskene yonelik yabanci oranindaki artisin c¢evre yonetim
sistemi engelleyicileri diizeyine sagladigi katkiy1r ¢evre yonetimi uygulama diizeyine
sagla(ya)mamasi karsit bir durum olusturmus gibi goriinmektedir. Miilk sahibi ve
isletmecisi yabanci otellerin, genellikle uluslararasi zincir grup biinyesinde faaliyet
gosterdigi varsayildiginda, yiiksek yabanci misafir oranina sahip olmasi ve uluslararasi
tur operatorleri ile daha fazla igbirligi yapmasina bagl olarak ¢evre yonetimi uygulama
diizeyi de yiiksek olmasi beklenmektedir. Ancak arastirmada hem miilk sahibi hem
isletmecisi yerli olan oteller, yiiksek c¢evre yonetim sistemi engelleyiciler diizeyine
ragmen ¢evre yonetimi uygulama diizeyinin de en yliksek oldugu grup olarak dne ¢ikmis
ve arastirmaya dahil olan otellerde, degisken gruplar arasi ¢evre yonetimi uygulama
diizeyi birbirine ¢ok yakin ve diisiik oldugu i¢in istatistiksel olarak belirgin farkliliklar
olugmamistir. Bu durum, ¢evre yonetimi uygulamalar yiiriitebilmek ve ¢evre yonetimi
uygulama diizeyini artirabilmek igin otellerin miilk sahibi ve isletmeci tiiriiniin 6tesinde
cesitli motivasyonlara veya kaynaklara sahip olmasi gerektigine isaret etmektedir. Diger
taraftan, miilk sahipligi ve isletmeci tiirli degiskeninde ortaya c¢ikan sonuglara iliskin
benzer durum, otel isletmelerinin hizmet verdikleri misafir profili degiskeni agisindan da
gecerlidir. Nitekim arastirma sonucunda, otel isletmelerinin misafir profillerine gore
cevre yonetim sistemi engelleyicileri diizeylerinin anlamli farklilik gosterdigi ancak ¢evre
yonetimi uygulama diizeylerinin farklilasmadig1 ortaya c¢ikmistir. Otel isletmelerinin
hizmet verdigi misafir profilindeki yabancilarin oram yiikseldikce ¢evre yonetim sistemi
engelleyicileri diizeylerinin azalmaktadir. Nitekim yabanci turistlerin ¢evreye verdigi
onemin arttig1 (Bramwell & Alletorp, 2001), cevresel degerler i¢in yiiksek bedel demeye
razi olduklar1 (Manaktola & Jahuari, 2007; Chan, 2008; Han vd., 2009) ve otellerin ¢evre
yonetim sistemini benimsemesinde itici bir gii¢ oldugu (Bohdanowicz, 2005; Ayuso,
2007; Alonso-Almeida vd., 2017) yapilan arastirmalarla ortaya konmustur. Dolayisiyla

elde edilen bu sonuclar da literatiirdeki var olan bilgilerle paralellik gostermektedir.

Otellerin isletme tiiriine gore bagimsiz veya zincir grup iiyesi olma durumuna goére
cevre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyi farklilasmaktadir ancak ¢evre yonetimi
uygulama diizeyi herhangi bir anlamli farklilik gostermemektedir. Buna gore, bagimsiz
isletilen otellerde ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyi zincir otellere gore daha
yiiksek iken ¢evre yonetimi uygulama diizeyi ¢ok yakindir ve farklilagmamaktadir. Elde

edilen bu sonuglar, literatiirde yer alan aragtirmalarin sonuclari ile 6nemli farkliliklar
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icermektedir. Literatiirdeki arastirmalarda, otellerdeki ¢evre yonetimi uygulamalar: ile
isletmelerin bagimsiz veya zincir olmasi durumu arasinda anlaml bir iligkinin var oldugu
ortaya konmustur (Kirk, 1998; Carmona-Moreno vd., 2004; Gonzalez-Benito &
Gonzalez-Benito, 2006; Chan, 2008). Ornegin, 2019 yilinda yapilan bir ¢alismada,
Malavi’deki zincir otel isletmelerinin yerli ve bagimsiz otellere gore ¢evre yonetimi
uygulamalarina daha fazla 6nem verdigi ve zincir otellerin ¢evre yOnetim sistemine
katilmasinda merkezi grup yonetiminin baskisinin temel belirleyici oldugu ortaya
konmustur (Mzembe vd., 2019). Ayrica zincir otellerin ¢evre yonetim sistemi hakkinda
daha fazla bilgi sahibi oldugu ve ¢ok cesitli cevre yonetimi uygulamalar: yiiriittiigi tespit
edilmistir (Bohdanowicz & Martinac, 2003; Bohdanowicz, 2005). Buna karsin, bagimsiz
(Roberts, 1996) ve kiigiik olgekli otellerde (Chan, 2008), merkezi yonetimin baglayict
zorunluluklar1 bulunmadig1 (Aykan ve Sevim, 2013: 99) ve know-how ve finansal a¢idan
desteklenmedigi (Chan & Hawkins, 2012) i¢in bu tiir isletmelerdeki yoneticiler zincir
otellere gore cevre yonetim sistemine karsi daha fazla esnek davranabilmektedir.
Dolayisiyla bagimsiz otellerde ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyinin
yiiksekligine karsin ¢evre yonetimi uygulama diizeyinin diisiikk olmas1 kacinilmaz bir
durum olarak degerlendirilebilir. Uluslararasi zincir otel isletmelerinin arastirma
evreninin disinda tutulmasi ve arastirmaya dahil olan oteller arasindaki zincirlerin
genellikle yerli oldugu goz oniine alindiginda, elde edilen sonuglar kapsaminda zincir
otellerde ¢evre yonetimi uygulama diizeyinin disiikligl; kurumsal yapilanmanin
tamamlan(a)mamasi nedeniyle otellerin heniiz kagit {izerinde bir zincir gruba bagh
goriinmeleri ve gruptaki otellerin biitlinciil olarak hareket edememesiyle aciklanabilir.
Cevreyle ilgili bilgi ve beceri eksikligi, otellerin ¢evre yonetimi uygulamalarina karsi
ilgisizligi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilamamas1 gibi ¢esitli sorunlarin zincir
otellerde de ortaya ¢ikmasi, ¢evre yonetimi uygulama diizeyinin bu otellerde de diigiik

kalmasinin nedeni olarak gosterilebilir.

Otel isletmelerinin iiye veya bagl olduklar1 meslek birlik/6rgiit tiirii agisindan
cevre yonetim sistemi engelleyicileri ve ¢evre yonetimi uygulama diizeyleri herhangi bir
farklilik gostermemektedir. TUROB’a veya TUROFED e kayith otellerin ¢evre ydnetim
sistemi engelleyicileri diizeyleri birbirine ¢ok yakin ve yiiksek degerde iken cevre
yonetimi uygulama diizeyleri ise birbirine yakin ancak diisiik degerdedir. Oysaki elde
edilen bu sonuglarin otel isletmelerinde tam tersi ger¢eklesmesi beklenebilirdi. Ciinkii her

iki mesleki birlik daha 6nce belirtildigi tizere Tiirkiye’de ulusal diizeyde birer c¢evre
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yonetim sistemi programinin yiiriitiiciisli ve ana paydasidir. Dolayisiyla bu birliklere bagh
otellerin hem ilgili ¢evre yonetim sistemleri kapsaminda hem de bu ¢evre yonetim
sistemleri ortaya ¢ikmadan Onceki diizenlenen egitimler, seminerler ve siireglerde birer
paydas olmasi, konu hakkinda detayli bilgi verilen isletmeler arasinda yer almasi ve
sisteme dahil edilmesi gereken oncelikli sektor isletmelerinden birisi konumunda olmasi
gerekirken heniliz bir ¢evre yonetim sistemini benimsememesi elde edilen sonuglar
kapsaminda tezatlik olusturmaktadir. Arastirma sonuglarindaki bu karsit duruma
literatiirde yer alan ¢alismalarda da rastlanmaktadir. Literatiirde, mesleki birlikler birer
dis paydas olarak otellerin ¢cevre yonetim sistemine yonelmesindeki itici giigler arasinda
tanimlanmaktadir (Delmas & Toffel, 2004; Khanna & Speir, 2007). Ancak dis paydaslar
olarak, mesleki birliklerin oteller tizerindeki etkilerine yonelik arastirma sonuglar
degiskenlik gostermektedir. Ornegin, Tayvan’daki oteller igin mesleki birlikler dnemli
birer itici giic unsuru iken (Hsiao vd., 2018) Tiirkiye’deki oteller i¢in mesleki birlikler
basta olmak iizere bir¢ok dis paydasin ¢evre yonetim sistemine Katilimda herhangi bir

etkisinin olmadigin1 ortaya ¢ikmistir (Boyraz, 2017).

Otellerde ¢evre yonetimi kavraminin bilinirlik diizeyi ve ¢evre yonetim sistemi
hakkinda bilgi sahipligi ile ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri ve gevre ydnetimi
uygulama diizeylerine iliskin ortalamalarin incelenmesine yonelik analizler de onemli
birtakim sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Otel isletmelerinde ¢evre yonetimi kavraminin
bilinirligi arttikga ¢cevre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyi azalirken; en az bir tane
cevre yonetim sistemi hakkinda bilgi sahibi olan otellerde ¢evre yoOnetim sistemi
engelleyicileri diizeyi ¢evre yonetim sistemleri bilmeyen/tanimayan otellere gore daha
diistiktiir. Buna karsin ¢evre yonetimi kavrami ile ¢evre yonetim sistemi hakkinda bilgi
sahibi olan ve olmayan otellerde c¢evre yonetimi uygulama diizeyleri birbirinden
farklilagmamaktadir. Otel yoneticilerinin her iki kavrama ve degiskene yonelik bilgi
birikiminin artmasi, kavramlar1 anlamasi, katkisini-iglevini ve uygulamasina iliskin
cesitli yonlerden kazanimlar elde etmesi, otellerin yonetici bakis agisiyla ¢evre yonetim
sistemlere olan yaklagimini pozitif yonde etkileyecek ve isletmelerin gevre yonetim
sistemini ve ¢evre yonetimi uygulamalarini benimsemesine yardimci olabilecektir
(Boyraz, 2017; Mak & Chang, 2019). Ciinkii genellikle ¢evre stratejilerinin uygulanmasi
ist yonetimden baslamakta ve yapilan arastirmalarda ¢evre yonetim sistemi igin en kritik
belirleyiciler olarak yoneticilerin ¢evresel tutumu ve algisinin ¢evre stratejileri i¢in ¢ok

onemli bir itici gli¢ oldugunu vurgulamaktadir (Carballo-Penela & Castroman-Diz, 2014;
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Verma & Chandra, 2018; Mzembe vd., 2019). Dolayisiyla her iki degisken agisindan da
arastirmada ulagilan otel isletmelerindeki ¢cevre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyleri
olumlu diizeyde diisiis gosterebilecektir. Benzer durum otel isletmelerinin herhangi bir
kalite yonetim sistemi veya yazili bir ¢evre politikasi/yonergesine sahip olup olmama,
yalnizca c¢evre gorevlisi/sorumlusu ya da yoneticisi olarak c¢alisan personel
bulunup/bulunmama ve genel isletme biitgesinden gevreyle ilgili harcama biitgesinin
ayrilmasi durumu degiskenleri agisindan da gecgerlidir. Nitekim arastirma sonucunda, en
az bir tane herhangi bir alanda kalite yonetim sistemi benimsemis otellerin kalite yonetim
sistemi olmayan otellere gore; yazili birer ¢evre politikasi/yonergesi bulunan otellerde bu
yonde bir politikas1 olmayan otellere gore; ¢evre personeli bulunan otellerin diger otellere
gbre ve cevre i¢in harcama biitgesi ayiran otellerin, ¢cevre biitgesi olmayan otellere gore

¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyinin daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmustir.

Kalite yonetim sistemleri, cesitli alanlarda otel isletmeleri i¢in belirli birtakim
yonetim standartlari igermekte olup bir¢ok benzer nitelik tasiyabilmektedir. Bu nedenle
herhangi bir ¢evre yonetim sistemi kalite yonetim sistemleri ile dnemli dl¢iide paralellik
gosterebilecegi gibi herhangi bir kalite yonetim sistemini benimsemis otellerde bu tiir
sistemlerin mantig, isleyis siiregleri daha 6nce tecriibe edildigi i¢in ¢gevre yonetim sistemi
acisindan bir kolaylik ortaya g¢ikabilmektedir. Dolayisiyla en az bir kalite yonetim
sistemini benimsemis veya uygulamakta olan otellerde ¢evre yonetim sisteminin ve gevre
yonetimi uygulamalariin Ongoriilebilir olmasi muhtemeldir ve bu otellerin ¢evre
yonetim sistemine yonelmesi, kalite yonetim sistemlerini kullanmayan otellere gore daha
kolaydir. Ikinci olarak, otellerde bir yazili gevre politikasinin bulunmasi, ¢evre ydnetim
sistemi i¢in ilk adim niteligindeki temel uygulamalardan birisidir. Cevre ile ilgili bu
politikalar, uygulamalarin onciisii niteligindedir. Dolayisiyla bdyle bir politikaya sahip
olan otellerin ¢evre, ¢cevre yonetimi ve sistemleri ile ilgili bilgi ve becerisi daha yiiksektir.
Boylece cevresel stratejileri yiiriirliige gecirmesi ve bu agidan resmi bir ¢evre yonetim
sistemine dahil olmas1 daha kolaydir. Bu nedenle ¢evre politikasina sahip otellerin ¢evre
yonetim sistemi engelleyicileri diizeyinin diisiik olmasi beklenen bir durumdur ve

arastirma sonuglar1 da bu yonde gerceklesmistir.

Cevre yonetim sistemlerinin otel isletmelerinde basariya ulasmasindaki en 6nemli
karar vericilerden birisi, i¢ paydaslardan olan isletme ¢alisanlaridir. Otellerde ¢evre
yonetim sistemi Ve ¢evre yonetimi uygulama siireclerinin siirdiiriilebilirligi saglamak

amactyla iki asamali yol izlenmelidir. Oncelikli olarak isletmede cevre sorumlusu
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atanmal1 veya cevre ekibi olusturulmali, sonrasinda ise tiim igletme ¢alisanlarinin ¢evre
yonetimi uygulama siireclerine katilimi saglanmalidir. Cevre yonetim sistemi
programlarinin yiiriitiilmesinde, sertifikalandirici/onay verici kurumlar, otellerde temsilci
personellerin bulunmasi ve sistemin takiplerinin diizenli olarak ¢evre sorumlulari
tarafindan yiiriitiilmesini beklemektedir. Bu nedenle ¢evre yonetim sistemi igin ilk adim
niteligindeki temel noktalardan birisi, otel biinyesinde dogrudan gevre yonetim sistemi
icin gorevlendirilmis bir personelin istthdam edilmesidir. Bu personeller, ¢evreyle ilgili
stire¢ ve uygulamalarin gergeklestirilmesinde Kilit rol oynamakla (Enz & Siguaw, 1999;
Goodman, 2000) birlikte, otellerin olas1 bir resmi ¢evre yonetim sistemine basvurmasi
durumunda isletmelerin kapsamli bir ¢evre yonetim sistemi yiiriitmesinde yon gosterecek
ve dogrudan ¢evre yonetim sistemine bagl olarak caligabilecektir. Dolayisiyla, otellerde
¢evre sorumlusunun bulunmasi ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyinin dogrudan
diismesine, karsilagilan engellerin daha kisa siirede iistesinden gelinmesine yardimci
olabilecektir. Aksi takdirde, otellerde ¢evre odakli personelin bulunmamasi, isletmedeki
diger calisanlarin ¢evre yonetimi uygulamalarina katiliminin ve bagliliginin azalmasina,
isletmede cevre kiiltiirliniin zayiflamasina, bilgi ve beceri eksikligine neden olabilir
(Sorooshian & Lee, 2019: 93). Arastirmada ¢evre sorumlusu bulunan otellere yonelik
elde edilen sonuglar, literatiirde yer verilen durumlari destekleyici kanitlar niteligindedir.
Diger taraftan, ¢alisanlarin dogrudan katkist ve ¢evre yonetim sistemine dahili olmadan
(Sweetman, 2007) veya cevre yonetim sistemi Ve ¢evre yonetimi uygulama stireglerinin
tim isletme calisanlarin katilimi ve destegi yerine sadece bir(kag) g¢alisanin cevre
sorumlusu olarak belirlenmesiyle, otel isletmelerinde bu tiir sistemlere yonelik istenilen
sonuclarin alinmasi ve siirdiiriilmesi (Chan & Hawkins, 2010) miimkiin degildir. Bu
nedenle otellerdeki, ¢cevre sorumlusu, diger isletme calisanlarinin ¢evresel farkindaliginin
artirllmasma ve g¢evre yonetimi uygulamalarini benimsemesine yardimei olarak tiim
calisanlarin ¢evre yonetim sistemi Ve ¢evre yonetimi uygulama siireclerinin stirekliligi

saglamada destegini alabilmektedir.

Cevre yonetim sistemleri resmi birer program niteliginde oldugu igin ¢evre
yonetim sisteminin benimsenmesini, uygulanmasini ve siirdiiriilmesini etkileyen insan
giicli, finans ve zaman gibi kaynaklar ile bu kaynaklara yapilmas1 gereken yatirimlar
onemli rol oynamaktadir (Gil vd., 2001; Heung & Pun 2013; Melubo vd., 2019). Bu
nedenle otellerin genel isletme biitgesinden diizenli olarak ¢evre yonetim sistemleri igin

Ozel bir gider pay1 ayirmasi gerekmektedir. Heniiz bir ¢evre yonetim sistemine dahil
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olmamis otellerin belirli veya sinirli diizeyde de olsa isletme biitgesinden ¢evre i¢in yillik
diizenli biitce ayirmalari, ileriki zamanlarda gerceklesebilecek cevre yatirimlart igin
onemli bir finansal kaynak teskil edecektir. Boylelikle cevre biitcesi olan oteller i¢in ¢evre
yonetim sistemi engelleyicileri diizeyi, hentiz ¢evre biitgesi olmayan otellere gore daha
diisiik seyredebilecektir. Arastirmada bu yonde elde edilen sonuglar literatiirde yer alan
calisma sonuglari ile de desteklenmektedir. Ornegin, Idahosa & Ebhuoma (2020) Giiney
Afrika Cape Town’daki otellerin ¢evre yonetimi uygulamalarimi etkin sekilde
yiiriitememesindeki en belirleyici roliin isletme kaynaklarinin smirliligi nedeniyle
otellerde ¢evre igin yeterli biitge ayrilamamasi oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde
ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi’nin otellerde yiiriitiilmesinde de kaynaklarin
yetersizligi ile maliyet unsurlarinin en énemli ii¢ belirleyici arasinda yer aldigi ve bu
kaynaklardan yoksun olan otel isletmelerinin ¢evre yoOnetimi uygulamalarini
benimsemede ve yiiriitmede zorluklar yasadigi vurgulanmistir (Sorooshian vd., 2018:
101).

Arastirma sonuclari dogrultusunda, otel isletmeleri yoneticileri i¢in asagida

belirtilen Oneriler gelistirilmistir.

1. Isletme kiiltiiriinde ¢evre, ¢evre ydnetimi, sistemleri ve uygulamalarina yonelik
farkindalik, bilgi ve beceri diizeyleri diisiik oldugu i¢in basta iist ve orta diizey yoneticiler
olmak tizere, otel calisanlarinin ¢evresel bilincini artirmaya yonelik egitimler
diizenlenmeli, calisanlarin ¢evre yoOnetimi uygulamalarina yonelik istekliliginin
artirilmasina yonelik faaliyetler planlanmalidir. Bu kapsamda, faaliyet gosterilen
bolgedeki tiniversitelerle isbirligi yapilabilir, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Arastirma ve
Egitim Genel Miidiirligii veya ¢evreyle ilgili STK veya ¢evre yonetim sistemi yiirtitiiciisii
kurum/kuruluslardan igletmeye 6zgii ¢evre ve cevre yonetimi uygulamalart egitimi

talebinde bulunabilir.

2. Isletme biitgesinden mutlaka her yil diizenli olarak sadece gevre yonetimi
uygulamalar1 kapsaminda kullanilmak tizere 6zel biitge tahsis edilmelidir (isletme yillik
genel biitcesinin en az %0,5’1). Olusan birikimli finansal biitge ile ¢evre yonetimi
uygulamalarina yonelik zaman, mekan, iiriin/hizmet ve personel gibi kaynaklar temin

edilerek ¢evre yonetimi uygulamalarinin siirekliligi saglanmalidir.

3. Cevre yonetimi uygulama diizeyi diisiik otellerde, ilave yeni uygulama

alanlarmin gelistirilmesi i¢in ulusal nitelikli Yesil Yildiz ve Yesillenen Oteller
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programlarindaki ¢evre yonetimi uygulama kriterlerini incelenerek isletmenin yapisina
uygun, en temel, basit ve hizli bir sekilde gergeklestirilebilecek uygulamalar belirlenmeli,
otellerdeki ¢evre yonetimi uygulama diizeyi kademeli olarak artirilmali ve sonuglar

diizenli olarak maliyet agisindan izlenmelidir.

4. Heniiz resmi bir ¢evre yonetim sistemine sahip olmayan oteller igin, tespit
edilen ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri tek tek incelenerek isletmeye 6zgii dnem
diizeyine gore engelleyiciler belirlenmeli ve yapilan tespit dogrultusunda ilgili
engelleyicilerin iistesinden gelebilmek icin stratejiler gelistirilmelidir. ileriki zamanlarda

olas1 bir ¢evre yonetim sistemine dahil olma siireciyle ilgili engelleyiciler azaltilmalidir.

5. Yazili bir gevre politikasi/stratejisi veya herhangi bir kalite yonetim sistemine
sahip olan ya da dogrudan gevre sorumlusu olarak galisan bir personel istihdam eden
oteller, ¢evre yonetim sistemini benimseme konusundan énemli birer 6nciil degere sahip
olduklart i¢in gevre yonetimi uygulama siireclerini tamamlamasi ve g¢evre yonetim
sistemine adapte olmasi daha kolay ve hizli olabilecektir. Bu dogrultuda ilgili
niteliklerden birisine sahip otellerin, 6ncelikli olarak ¢evre yonetim sistemine dahil olmak
icin adim atmasi saglanmalidir. Oteller finansal biit¢e imkanlar1 dahilinde, ¢evre yonetim
sisteminin temel avantajlarindan faydalanmak i¢in daha az maliyetli ulusal ¢evre yonetim
sistemlerine, daha genis ve kapsamli faydalarindan yararlanmak igin ise uluslararasi

nitelikli cevre yonetim sistemlerine bagvurmalidir.

Aragtirma sonuglart dogrultusunda, ¢evre yonetim sistemi yiiriitiiciileri,
sertifikalandiricilar1 veya onay vericileri ile sivil toplum kuruluslari i¢in asagida belirtilen

oneriler sunulmustur.

1. Otellerin ¢evre yonetim sistemine dahil ol(a)mamalarinin 6niindeki
engelleyiciler tek tek incelenerek oOzellikle yiiriitiiciiler, sertifikalandiric1 ve onay
vericilere yoOnelik engelleyiciler ayrintili olarak degerlendirilmelidir. Mevcut g¢evre
yonetim sistemlerine yonelik potansiyel engelleyiciler tespit edilerek g¢evre yonetim
sistemlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in adimlar atilmalidir. Boylelikle heniiz
kendi ¢evre yonetim sistemlerine dahil ol(a)mayan otellerin sertifikalandirma siirecleri

kolaylagtirilabilir.

2. Hentiz resmi bir gevre yonetim sistemine sahip olmayan otellere yonelik tespit
edilen gevre yonetim sistemi engelleyiciler dogrultusunda, egitim ve danismanlik

programlar1 gelistirilmelidir. Boylece g¢evre yonetimi, sistemleri ve uygulamalarina
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iliskin bilinglendirme faaliyetleri de bu hizmetlerin igerisine dahil edilerek tanitim ve
pazarlama faaliyetleri kapsaminda otellere iicretsiz olarak sunulabilir ve karsilikli olarak
her iki paydas acisindan kazang elde edilebilir. Olusturulan programlarin hedeflenen
otellere ulastirilmasinda; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ile otellerin iiye oldugu mesleki
orgiitlerle igbirligi yapilmali ve asamali bir siire¢ (destinasyon diizeyinde ya da bolgesel

ve ulusal diizeyde) takip ettirilmelidir.

3. Arastirmada ulasilan genel diizeydeki ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri
sonuglarindan yola ¢ikarak, yiirlitiiciisii olunan ¢evre yOnetim sistemine 0Ozgi
engelleyicilerin tespit edilmesine yonelik bilimsel aragtirmalar gerceklestirilmeli ve
bunlar diizenli araliklarla tekrar edilmelidir. Boylelikle uygulama yoniindeki paydaslar
ile potansiyel miisterilerin karsilastiklar1 engelleyicilerin dinamik olarak takibi miimkiin
olacaktir. Cevre yOnetim sistemi yiiriitiiciileri, bilimsel arastirmalarin yiiriitiilmesinde,
tiniversitelerin turizm fakiiltelerinde veya ¢evre miihendisligi boliimlerinde gorev yapan
ve calisma alani ¢evre yoOnetim sistemleri ve c¢evre yoOnetimi uygulamalari olan
akademisyenlerle veya akademisyenlerin dahil oldugu STK larla isbirlikleri gelistirmeli

ve ortak projeler iiretmelidir.

4. Ozel sektordeki ¢evre yonetim sistemi yiiriitiiciileri arasinda isbirlikleri
gelistirilmeli, 6zellikle ulusal nitelikli ¢evre yonetim sistemi yiiriitiiciileri tek bir cati
altinda toplanmalidir. Sayisi fazla olan ve oteller i¢in karmasiklik yaratan mevcut ¢evre
yonetim sistemlerinin niceligi azaltilmali, ¢evre yonetim sistemlerinin niteligini
artirmaya ve kapsamini genisletmeye yonelik adimlar atilmalidir. Her bir 6zel kurum
veya sivil toplum kurulusunun kendine 6zel bir gevre yonetim sistemine sahip olmak
yerine, sektoriin ihtiyaglarina yonelik genis katilimli ortak bir program gelistirilerek tim
paydaslarin bir arada oldugu siirdiiriilebilir kalkinmada biitiinciil hareket etme
saglanmalidir. Bu amag dogrultusunda, c¢evre yonetim sisteminin tiim paydaglariin
(kamu kurum/kuruluslari, 6zel sektordeki yiiriitiiciiler, tiniversiteler, kalite birlikleri,
mesleki oOrgilitler, sektdr isletmeleri, sivil toplum kuruluslart vb.) bir araya gelecegi
caligtaylar diizenlenmeli, gliniin sartlarina uygun, uyarlanabilir ve uygulanabilir

sistem(ler) gelistirilmelidir.
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Arastirma sonuglart dogrultusunda, kamu kurumlari ve politikacilar i¢in asagida

belirtilen 6neriler yer almaktadir.

1. Cevre yonetim sistemleri otellerin kurulus asamasinda zorunlu olarak yerine
getirilmesi gereken mekanizmalar olarak hayata ge¢irilmeli ve isletmelerin inisiyatifine

birakilmamalidir.

2. Kamu kuruluslar arastirmada ulasilan sonuglar1 inceleyerek otellerde cevre
yonetim sistemi engelleyicileri ve gevre yonetimi uygulama diizeyinin mevcut durumunu
sektorel olarak degerlendirmeli ve ilgili engelleyicilerin iistesinden gelmek i¢in somut
stratejiler gelistirilmelidir. Bu asamada; g¢evre yOnetim sistemi yiriitiictileri, otel
yoneticilerin liyesi oldugu mesleki oOrgiitlerle diizenlenecek ortak programlar
dogrultusunda otellerde ¢evre bilgisi ve becerini artirmaya yonelik egitimler vermelidir.
Egitimlerin kapsami ve sayist artirtlmali, otellerin inisiyatifine birakilmadan kapsamli
egitimler belirli donemlerde tekrarlanmalidir. Pilot uygulamalar yerine, sektoriin
tamamina hitap edebilecek sistemler gelistirilmeli, bu konuda dijital teknolojilerden

faydalanilmali ve ¢evrimigi uzaktan egitim sistemleri kullanilmalidir.

3. Kamu kuruluslari, kendi gdzetimindeki yiiriitiicii olduklari ¢evre yonetim
sistem(ler)i igin benzer bilimsel arastirmalarin gergeklestirilmesini, sadece kendi gevre
yonetim sistem(ler)i agisindan da mevcut durumun ortaya ¢ikarilarak arastirma sonuglari
ile karsilastirmali olarak degerlendirilmesini tesvik etmelidir. Bilimsel arastirmalarin

yiiriitiilmesinde, tiniversitelerin ilgili boliimleri ile igbirlikleri yapilmalidir.

4. Kamu kurumlari, ¢evre yonetim sisteminin uygulayicilar1 ve ylriitiiciileri
bakimindan ortaya ¢ikan g¢evre yoOnetim sistemi engelleyicilerini denetleyici ve
degerlendirici olarak bir arada ele almali, her iki paydas yoniinden de ¢evre yonetim
sistemi igin proaktif bir rol oynamalidir. Cevre yonetim sistemi paydaslari ile isbirlikleri
gelistirmeli, ortak caligtaylar ve paneller planlanmali ve yiiriitmelidir. Bununla birlikte,
cevre yOnetim sistemlerinin otelcilik sektoriinde yayginlasmasi igin mevcut cevre

yonetim sistemini giiniin ve sektoriin ihtiyaglarina gore giincellemelidir.

5. Politikacilar ulusal olarak, ¢evre yonetim sisteminin otelcilik sektdriindeki
uygulanabilirlik diizeyini géz 6niine bulundurmali ve bu dogrultuda g¢evre yonetim
sistemine dahil olmadaki kolaylastiric1 yasal diizenlemeleri yapmalidir. Cevre yonetim
sistemlerinin uygulanmasinda finansal biitge 6nemli ve belirleyici rol oynadigi igin

otellerde yasanan kaynaklarin sinirliligina karsin politikacilar tarafindan gesitli destek
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paketleri olusturulmalidir. Yesil Yildizli otellere verilmekte olan ancak 24.10.2018 tarihli
ve 191 sayili Cumhurbaskan1 Karar1 eki dogrultusunda 31.12.2018 tarihi itibariyle
yiirtirliikten kaldirilan elektrik enerjisi destegi ise tekrar yiirtirliige konmalidir. Otellere
enerji desteginin yani sira egitim ve danigmanlik ve iklim degisikligiyle miicadele

kapsaminda temiz teknoloji iirtinlerinin kullaniminda vergi destegi de saglanmalidir.

Arastirma ulasilan 6nemli sonuglarin yani sira kapsam ve yontem agisindan bir
takim smirliliklar da icermektedir. Bu nedenle ilerleyen zamanlarda konunun
anlagilabilirligini artirabilmek, literatiire ve sektore daha fazla katki saglayabilmek icin
benzer nitelikli arastirmalar gerceklestirilebilir. Bu arastirmadan hareketle, asagida

belirtilen hususlarin dikkate alinarak arastirmalarin yapilmasi faydali olabilecektir.

Mevcut arastirmada, ¢evre yonetim sistemi engelleyicilerinin belirlenmesinde
veri toplama araci olarak anket kullanilmis ve literatiirde yer alan ¢evre yonetim sistemi
engelleyicileri dikkate alinmistir. Bu nedenle, tilkesel ve bolgesel diizeydeki 6zgiin ¢evre
yonetim sistemi engelleyiciler tespit edilememistir. fleride yapilacak ¢alismalarda, nitel
yontemler de kullanilarak otellerdeki heniiz bilinmeyen veya zamanin sartlarina gore
degisen/cesitlenen ¢evre yoOnetim sistemi engelleyicilerinin ortaya ¢ikarilmasi

gerekmektedir.

1. Oteller disindaki bakanlik belgeli diger konaklama tesisleri ile yiyecek-igecek
ve seyahat isletmeleri igin de gevre yonetim sistemi engelleyicilerinin tespit edilmesine
yonelik aragtirmalar gergeklestirilmelidir. Boylelikle sektorel diizeyde 6nemli katkilarin

elde edilmesinin yani sira akademik literatiiriin gelisimi de saglanabilir.

2. Mevcut arastirmada ¢evre yoOnetim sistemi engelleyicileri sadece otel
isletmeleri agisindan ele alinmis, yiiriitiiciilerin bakis acisiyla sektérdeki ¢evre yonetim
sistemlerine yonelik engelleyiciler degerlendirilmemistir. Konunun biitiinliigii agisindan,
kamu veya Ozel sektor kurum/kuruluslar tarafindan yiiriiticii konumundaki ¢evre
yonetim sistemi sertifikalandiri/onay vericilerine yonelik benzer nitelikli arastirmalar
gerceklestirilmelidir. Boylelikle, yiiriitiictiler agisindan da gevre yonetim sistemlerinin

bireysel engelleyicileri tespit edilebilir.

3. Herhangi bir resmi ¢evre yonetim sistemine sahip olmayan otellerin yan1 sira
en az bir ¢evre yonetim sistemine sahip otellerde de ¢evre yonetimi uygulamalari
yuriitiirken karsilasilan ¢evre yonetim sistemi engelleyicilerinin ortaya ¢ikarilmasina

yonelik calismalar yapilmalidir. Boylelikle ¢evre yonetim sistemine dahil olamamanin
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oniindeki engelleyiciler ile g¢evre yoOnetim sistemine sahip olduktan sonra ulasilan

engelleyicilerin karsilikli olarak degerlendirilmesi miimkiin hale getirilebilir.

4. Cevre yonetimi uygulama Ol¢egindeki maddeler otellerin ¢evre ydnetim
sistemine sahip olup olmama durumlarina gore degiskenlik gosterdigi i¢in herhangi bir
resmi gevre yonetim sistemine sahip olmayan otellerin yani sira hélihazirda en az bir
cevre yonetim sistemini takip eden otellerin de ¢evre yonetimi uygulama diizeylerini
karsilastirmali olarak degerlendirilmeye yonelik arastirmalar gergeklestirilebilir.
Boylelikle hem olgek diizeyinde hem de otellerdeki c¢evre yonetimi uygulama
diizeylerindeki farkliliklarin veya benzerliklerin ¢ift tarafli ve saglikli bir sekilde

incelenmesi miimkiin olabilir.

5. Otellerde ¢evre yonetim sisteminin engelleyicilerinin yani sira belirleyicileri,
motive ediciler, kolaylastiricilari, sinirlayicilart ve avantajlari boyutlar1 bakimindan da
arastirmalar yapilmalidir. Tiim bu boyutlarin ¢evre yonetimi uygulama diizeyi ile olan
iliskisi incelenmeli ve otellerdeki ¢evre yonetim sistemlerinin tiim boyutlar1 agisindan

mevcut durum ortaya konmalidir.

Aragtirmada bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde, otellerde ¢evre yonetim
sistemi engelleyicileri ve ¢evre yonetimi uygulama diizeyleri birtakim 6zelliklere gore
farkliliklar gostermesine ragmen ¢evre yonetimi, sistemi ve uygulamalar1 hakkinda bilgi
ve beceri eksikligi nedeniyle ¢evre yonetim sistemi engelleyicileri diizeyinin yiiksek,
cevre yonetimi uygulama diizeyinin ise diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Aragtirmada
elde edilen sonuglar, ¢cevre yonetim sisteminin paydaslart agisindan; uygulayicilar olarak
oteller, yiritiiciiler olarak sertifikalandirici/onay verici  kurum/kuruluslar  ve
denetleyici/diizenleyici olarak kamu kuruluslar i¢in 6nemli birtakim yol gdsterici bilgiler
sunmaktadir. Arastirma sonuglarinin yani sira her bir paydas icin gelistirilen 6nerilerin
dikkate alinmasiyla, ¢evre yonetim sistemlerinin sektérde yayginlastirilmasi, g¢evre
yonetimi uygulamalaria yonelik yeni strateji ve taktiklerin gelistirilmesi daha miimkiin

olabilir.
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EKLER

Ek 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

Degerli Katilimet,

Bu form, “Otel Isletmelerinin Cevre Yénetim Sistemine Katiliminin Engelleyicileri ve Cevre
Yonetimi Uygulama Diizeyine Etkisi” baslikli Doktora Tezi caligmasi kapsaminda veri
toplanmasi i¢in olusturulmus ve otel isletmelerinde cevre yoOnetimi sistemine katilimin
engelleyicilerinin neler oldugu belirlemeye ve ¢evre yonetimi uygulamalarini hangi diizeyde
benimsediklerini ortaya koymaya yonelik degerlendirmeler icermektedir. Arastirmanin saglikli
sonuclar vermesi i¢in sizlerin degerli goriislerinize ve anketi tam olarak yanitlamaniza ihtiyag
duyulmaktadir. Anketlerden elde edilen veriler tamamen bilimsel amacl kullanilacak olup,
herhangi bir yerde yaymlanmayacaktir.

Katkilariniz ve degerli vaktinizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. MehmeE BOYRAZ
Afyon Kocatepe Universitesi
Danisman: Dog. Dr. Ahmet BAYTOK

0. Tesisiniz herhangi bir kurum/kurulustan alinmis ¢evre yonetim sistemine sahip midir?
[Cevabiniz “Evet” ise liitfen ankete devam etmeyiniz..!]

L] Hayir [ Evet (Liitfen Belirtiniz:.........coooiiiiniiniiiieeeeeeeieaae )
1. Oteliniz hangi sehirde faaliyet gosteriyor? (e )

2. Oteliniz ilk olarak hangi yil faaliyete baslad1? (e )

3. Oteldeki konumunuz nedir?

(] Genel Miidiir [ Isletme Sahibi [ isletme Sahibi/Genel Miidiir

[] Departman Miidiirii (] Bolim Sefi L] Diger (covvvivvenieniiiiiinnnn, )
4. Otelinizde kag personel istihdam ediyorsunuz? (.............ccccoeeenen. )

5. Tesis Sinifi

11 [12* []3* L] 4* []5*
6. Isletmeniz kag odal1? (e )
7. Son bes (5) yillik ortalama doluluk oraniniz nedir? (e )

8. Isletmenizin sahiplik durumunu belirtiniz

(] Hem sahibi hem de isletmecisi yerli [ Yerel isletme sahibi yabanci isletmeci
[ Yabanci isletme sahibi yerli isletmeci [] Hem sahibi hem de isletmecisi yabanci
[ Yerel olarak isletilen zincir tiyesi L] Yabanci olarak isletilen zincir {iyesi
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9. Misafir profilinizi belirtiniz.
U Yerli agirlikli [1 Yabanci agirlikli [ Yerli-Yabanci dengeli

10. Oteliniz asagidaki kuruluslardan herhangi birisine {iye midir?
O Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED)

O Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB)

1 POYD (Profesyonel Otel Yatirimcilart Dernegi)

(] Turizm Yatirimcilart Dernegi (TYT)

Cevre yonetimi, bir isletmenin dogal ¢evre lizerindeki zararli etkilerini azaltmak i¢in yaptig
eylemleri ifade etmektedir. Bu dogtultuda asagidaki sorular1 yanitlayimiz.

11. Otel isletmelerinde ¢evre yonetimine ne kadar asinasiniz?
(1 Hig 1Az [ Orta 1 Cok (] Tam

12. Asagidaki cevre yonetim sistemlerinden hangileri hakkinda bilgi sahibi oldugunuzu
belirtiniz.

(] 1SO 14001 [J EMAS (] Yesil Yildiz

L] Travelife 1 LEED [ Yesillenen Oteller

[] Yesil Kiire [ BREEAM [ Mavi Bayrak

[J Yesil Anahtar [0 CEDBIK CIDiger (covvvvveeeeiiiieienn, )

L] Hayir [0 Evet (Liitfen Isim ve Y1l Belirtiniz:................c.oeevvneiinneinn... )

14. Isletmenizde gevre ile ilgili herhangi yazili bir yonerge veya politikasi var midir?
L] Hayir L] Evet (Litfen belirtiniz kag yildir? ........................ )

15. Genel isletme biitgenizden ¢evre ile ilgili herhangi bir harcama yapiyor musunuz?
L] Hayir L] Evet (Litfen belirtiniz ylizde kag? ........................ )

16. Otelinizde sadece ¢evre gorevlisi ya da yoneticisi olarak ¢aligsan bir personeliniz var midir?
L] Hayir L] Evet
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CEVRE YONETIM SISTEMININ ENGELLEYICILERI

Sira

Bu bolimde, litfen asagida belirtilen ifadelerden hangilerinin otelinizin herhangi bir ¢evre
yonetimi belgesi/sertifikasi/programina sahip olmamasina iliskin birer engel/faktor
olduguna iliskin goriislerinizi puanlandirarak belirtiniz. Her bir ifade i¢in ilgili
kutucuklardaki 1-5 arasinda rakamlari kullaniniz.

1: Hi¢ Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4:
Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Cevre yonetim sistemleri (CYS) hakkinda bilgi sahibi degiliz

CYS i¢in yeterli tanitimlarin yapilmamasi

Sektore 6zgii uygulama araglarim ve drneklerin eksikligi

CYS igin yeterli teknik bilgi ve becerimizin olmamasi

CYS igin uzman personelimizin olmamast

OOl W|N| P

CYS kriterlerinin ya da degerinin anlasilir olmamasi

RPlRrlRr|lRr|R|R

NINININ|INN

WlW WwWw|w|w|w

E N B S S

aloajloa|lo|o| o

Kavramlarin yeterince agik olmamasi, gevresel yonler ve onem i¢in daha fazla rehberlige
ihtiya¢ duyulmasi
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Tecriibeli CYS yiiriitiiciilerinin / belgelendirici kurumlarin eksik olmasi

CYS igin kalitesiz (zay1f) bilgi verilmesi ve geligkili yonlendirmelerin yapilmasi

10

CYS degerlendirmesi yapan tek bir yetkili kurumun olmamasi

11

Cevre mevzuatt hakkinda merkezi bir bilgi kaynagmin olmamasi

12

Agik belirlenmis ya da kat1 bir yasal ¢er¢evenin olmamasi

13

CYS i¢in kurumsal diizenlemenin yetersiz olmasi

14

Motive edici faktorlerin ve avantajlarinin yetersiz olmasi

15

Ekonomik iklimin degismesiyle oteldeki CYS'lere verilen 6nceligin degismesi

16

Otellere yardimei olacak deneyimli kalite danigmanlariin eksikligi

17

Cok yonlii calisan personelin CYS ile dikkatinin kolayca dagilabilmesi

18

Isletme hedeflerine ulasmada C'YS’nin etkinliginden kusku duymamiz
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CYS'nin uygulanmast sirasinda gevresel yonlerin / etkilerin degerlendirilmesinde ve
Oneminin belirlenmesinde zorluk ¢gekmemiz
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20

CYS uygulamanin hicbir faydasmin olmamasi

21

Sertifikalandirma / belgelendirme maliyetlerinin yiiksek olmasi

22

Belgelendirme kuruluslarinin sertifikalandirma siirecinin degiskenlik gostermesi

23

CYS’nin turizm pazarindaki degeri konusunda endiselerimizin olmasi

24

CYS uygulamalar1 ve bakimlar igin yoneticilerin veya personelin zamaninin olmamasi

25

CYS i¢in ayirabilecek finansal desteklerin eksikligi

26

CYS uygulanmast i¢in iist yonetimden gelen destegin tutarsiz olmasi

27

CYS uygulamanin sermaye harcamasi gerektirmesi

28

Uygulama ve bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi
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CEVRE YONETIMI UYGULAMA DUZEYI

Bu béliimde, liitfen asagida belirtilen ¢evre ydnetimi uygulamalarini otelinizde hangi diizeyde Uygulama Diizeyi
uyguladiginiza iligkin goriislerinizi puanlandirarak belirtiniz. Her bir ifade igin ilgili

kutucuklardaki 1-5 arasinda rakamlari kullaniniz.

Sira
1: Hi¢ Yapmryoruz, 2: Az Yapiyoruz, 3: Orta Diizeyde Yapiyoruz, 4: Cok Yapiyoruz, 5: Tam Hi¢ | Az | Orta | Cok | Tam
Yapiyoruz

Tiim tesisat/techizatlarin bakim ve onarimimin periyodik olarak yaptirildigina dair kayitlari

1 1 2 3 4 5
tutulmaktadir.

2 | Tedarikgi firmalar ¢evre yonetimi sertifikasina sahip olanlar igerisinden segilmektedir. 1 2 3 4 5
Otel ¢evre koruma organizasyonlarina ve etkinliklerine diizenli olarak katkida bulunmakta ve

3 1 2 3 4 5
katilmaktadir.

4 | Personellere ¢alistiklari departmanlara gore diizenli olarak ¢evre egitimleri verilmektedir. 1 2 3 4 5

5 Misafirlere ve ¢ocuklarina yonelik ¢cevreye duyarlilik konusunda egitim verilmekte ve etkinlikler 1 2 3 4 5
yapilmaktadir.
Misafirlere odalarda ve genel alanlarda kolayca goriilebilecek yerlerde gevre ile ilgili bilgi ve

6 . . 1 2 3 4 5
uyarilara yer verilmektedir.

7 Misafir atiklari igin odalarda ve genel alanlarda uygun atik toplama kutularina ve bilgilendirici 1 2 3 4 5
uyarilara yer verilmektedir.

8 Odalarda havlu ve garsaf takimlarinin misafirin istegiyle degistirilecegi konusunda bilgilendirme

yapilmaktadr.

Odalarin en az yarisinda sigara igilmemektedir.

10 Odalarda yer alan malzemeler ve aydinlatma elemanlari yiiksek verimli ve az enerji tiiketen
teknolojik iriinlerdir.

11 | Otel ingaat alaninin toplam arazi icerisindeki pay1 en fazla %50'dir.

12 | Oteli olusturan yapilar gorsel olarak doga ile uyumludur.

13 Otel gevrede bulunan dogal, tarihi, kiiltiirel degerlerin ve ekosistemin korunmasina yonelik
etkinlikler yapmaktadr.

14 | Otelin mimari tasarimi gevreye duyarlidir.

15 | Otel faaliyetleri CED raporu hazirlanarak ¢evreye en az zarar verecek sekilde tasarlanmaktadir.

16 Otelin mimarisi iklim sartlarina uygun 1s1 yalitmli ve giinesi kontrol eden malzemelerle
yapilmistir.

17 | Otelin mimari yapisi, konumu ve yap1 elemanlar1 dogal havalandirmay: saglayacak sekildedir.
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18 Isitma, sogutma ve elektrik i¢in genel enerji tiiketim miktar takip edilmekte ve verileri kayit
altina alinmaktadr.

Otel i¢i 1s1tma ve sogutmanin merkezi olarak yapilmakta ve otomatik olarak kontrol

19| edilebilmektedir.

20 | Otelde elektrik, 1sitma, sogutma ihtiyaci yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmaktadir.

21 Otelde uzman kisiler tarafindan proje ile hazirlanmis harekete/i1s13a duyarli aydinlatma sistemi
kullanilmaktadr.

22 | Otelde kullanilan cihaz ve makineler yiiksek verimli ve az enerji tiiketen teknolojik tirtinlerdir.

23 | Otelde elektrik, 1sitma ve sogutmanin saglanmasinda yeni teknolojiler kullanilmaktadir.

24 | Oteli su tiiketimi ve su sizintis1 miktarlari takip edilmekte ve verileri kayit altina alinmaktadir.

25 | Otelde su tasarrufu saglayan (zaman ayarli, 6zel tasarim, haval vb.) teknolojiler kullanilmaktadir.

26 | Otelde gevreye duyarli su tasarruflu makine ve ekipmanlar kullanilmaktadir.

27 | Otelde ikincil kaynak sulari (yagmur suyu, aritilmis atik su, deniz suyu vb.) kullanilmaktadir.

28 Otelde kullanilan kimyasal maddelerin miktar: takip edilmekte ve verileri kayit altma
almmaktadir.

29 | Otelde kullanilan deterjan ve dezenfektanlar ¢evreye duyarl iirtinlerdir.

30 | Dezenfektanlar hijyen gerekliligi halinde uygun miktarda kullanilmaktadir.

31 | Ortaya ¢ikan atik miktari takip edilmekte ve verileri kayit altina alinmaktadr.

32 Atiklar personeller tarafindan gesitlerine gore (metal, plastik, yag, kagt, tehlikeli madde vb.)
ayristirllmaktadir.

33 | Otelde tek kullanimlik ambalajli iiriinler kullanilmamaktadir.

34 | Artan saglikli giinliik yiyecekler ve kullanilmig esyalar hayir kurumlarina verilmektedir.

35 | Otelde agik ve kapali alanlarda giiriiltii kirliligi konusunda dnlemler alinmaktadir.

36 | Otelde tesisat alanlar1 yalitimhidir ve giiriiltii kaynaklari perdelenmistir.

37 Otelde giiriiltiisiiz cihazlar kullanilmakta ve insan sagligina uygun desibellerde yayin
yapilmaktadir.

38 | Otelde gevre etiketli esya ve malzemeler kullanilmaktadir.

39 Otel i¢i iletisimde ve idari islerde elektronik yazigsma, adisyon, fatura vb. sistemleri
kullanilmaktadir.

40 | Otelde personel ve misafirler i¢in ¢evreye duyarh araglari kullanima sunulmaktadir.
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41 | Otelde yerel ve organik iirlinler 6ncelikli olarak kullanilmaktadir.
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