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OZET

_OTEL iSLETMELERINDE BILGI ODAKLI LIDERLIGIN ORGUTSEL
OGRENMEYE ETKIiSi: DESTINASYONLAR ARASI BiR KARSILASTIRMA

Ayse UCAN DAG

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BiLiMLEB ENSTITUSU
TURIZM ISLETMECILIGI ANABILIiM DALI

Haziran, 2022
Damisman: Dog¢. Dr. Ozcan ZORLU

Bu aragtirma temel olarak Afyonkarahisar ve Marmaris’te faaliyet gdsteren otel
isletmelerinde, bilgi odakli liderligin orgiitsel 6grenmeye etkisini ortaya koymay1
amaglamaktadir. Bu baglamda, Afyonkarahisar ve Marmaris’te faaliyet gosteren bes
yildizli otel isletmelerinde gorevli 440 is gérene anket uygulanmistir. Bununla birlikte
40 anket eksik veya hatali dolduruldugu i¢in aragtirmadan ¢ikarilmigtir. Bunun sonucunda
da analiz surecinde 400 anketten elde edilen veriler kullanilmistir. Elde edilen veriler
SPSS programina aktarildiktan sonra, verilerin analizinde ilk asamada gecerlilik,
giivenilirlik katsayilar1 ve betimsel analizlere iliskin degerler hesaplanmistir. Veri
analizinin sonraki asamasinda ise hipotezlerin testi i¢in, iligki 6l¢iim analizi (korelasyon)
ve etki dl¢lim analizi (regresyon) gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda
degiskenler arasinda kuvvetli derecede iliski oldugu tespit edilmis olup bilgi odakli
liderligin orgiitsel 6grenme lizerinde anlaml1 bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Diger
yandan, bilgi odakli liderligin orgiitsel 6grenme iizerindeki etkisinin destinasyonlar
baglaminda farklilastig1 ve en fazla etkinin grup diizeyinde 6grenme siirecinde ortaya
ciktigr belirlenmistir. Son asamada ise s6z konusu sonuglar, arastirmanin amaci
dogrultusunda yorumlanarak konuya yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi yonetimi, Bilgi odakl1 liderlik, Ogrenme, Orgiitsel
Ogrenme.



ABSTRACT

THE EFFECT OF KNOWLEDGE-ORIENTED LEADERSHIP ON
ORGANIZATIONAL LEARNING AT HOTEL ENTERPRISES: A CROSS
DESTINATION COMPARISON

Ayse UCAN DAG

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

June, 2022
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ozcan ZORLU

This study basically aims to reveal the effect of knowledge-oriented leadership
on organizational learning in terms of 5-star hotels operating in Afyonkarahisar and
Marmaris districts. Within this context, a survey conducted on 440 hotel employees
working at 5-star hotels in Afyonkarahisar and Marmaris. However, 40 questionnaire
forms were excluded due to incomplete data and/or misfiling. As a result, data of 400
questionnaire were used in the study. After codding the gathered data to SPSS
programme, firstly, validity and reliability coefficients and values for descriptive analysis
were calculated. On ongoing process of data analyse, correlation and regression
coefficients were calculated due to test of the hypothesis of the study. As a result of
correlation and regression, it is concluded that there is a strong relation between
knowledge-oriented leadership and organizational learning, and there is a significant
effect of knowledge-oriented leadership on organizational learning process. On the other
hand, it is determined that the effect of knowledge-oriented leadership on organizational
learning differs through destinations and the most significant effect of knowledge-
oriented leadership on organizational learning occurs at group learning level. Finally,
findings of the study have been interpreted in line with the aim of the study, and some
suggestions have been made towards the subject.

Keywords: Knowledge, Knowledge management, Knowledge-oriented leadership,
Learning, Organizational learning.
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GIRIS

Bilgi yonetimi yiizlerce yildir siiregelen bir olgudur. Oncelerde aile isletmeleri
ticari bilgeliklerini ¢ocuklarina aktarmis, ustalar zahmetli zanaatlarini ¢iraklara 6gretmis,
isciler fikir aligverisinde bulunmus ve bu sayede is hakkinda bilgi sahibi olmuslardir.
Ancak st diizey yoneticiler bilgi yonetimini 1990’larin baslarinda konusmaya
baslamiglardir. Sanayilesmis ekonomilerin temeli, dogal kaynaklardan entelektiiel
varliklara kayarken, yoneticiler, islerinin altinda yatan bilgiyi ve bu bilginin nasil
kullanildigini incelemeye mecbur kalmislardir. A§ baglantili bilgisayarlarin yiikselisi ile
belirli tiirdeki bilgileri kodlama, depolama ve paylasim her zamankinden daha kolay ve
ucuz hale gelmistir (Hansen vd., 1999: 106). Bilgi, 6zellikle orgiitsel 6grenme, teknoloji
yonetimi ve yonetsel bilis gibi ¢cok ¢esitli geleneklerin merkezinde yer alir. Bilgiye dayali
goriis ayn1 zamanda stratejik yonetimdeki geleneksel kaygilarin 6tesine gecer ve 6zellikle
isletme icindeki koordinasyonun dogasini, Orgiitsel yapisini, isgdrenlerin rollerini
ekonomik teorinin diger baz1 meselelerini ¢oztimler (Grant, 1996: 110). Bilginin yonetimi
ise igletme capinda hizmet kalitesinin iyilestirilmesine katkida bulunmak i¢in bilgiyi
tanimlamaya, olusturmaya, biriktirmeye, kaydetmeye, geri almaya ve dagitmaya
yardimci olmaktadir. Otel isletmelerinde bilgi yonetimi, mevcut ve degisen miisteri

beklentileri hakkinda dogrudan bilgiye ulasma imkani sunmaktadir (Bouncken, 2002:

27).

Otel isletmeleri icin bilgi yonetimi, rekabet avantaji elde etmek i¢in dzellikle
onemlidir. Teknolojinin yogun kullanimi1 ve konaklama igsgoreni ile miisteriler arasindaki
etkilesime dayali hizmet {iriinliniin dogasi nedeniyle otel isletmeleri giderek daha fazla
bilgi yogun hale gelmektedir. Bilindigi lizere, miisterilerin hizmet kalitesi algisi,
konaklama isletmelerinde isgorenlerin miisteri ihtiyaglarin1 karsilama yeteneklerine
baglidir. Bu nedenlerle, otel isletmelerinin miisterilerin 6zel ihtiyaglar1 konusunda
isgoren farkindaligini artirabilecek bilgi paylasimimi vurgulayan bilgi yonetimi
faaliyetlerinden faydalanmasi gerekmektedir. Bilgi yonetimi, tutarli kalite standartlar:

gerektirdiginden biiyiik otel isletmeleri i¢in 6zellikle dnemlidir (Hallin ve Marnburg,
2008: 379).

Bilginin yonetimindeki tek Ust diizey sorumluluk, tim isgdrenleri motive etmek,
onlara esit firsatlar ve gelisim yollar1 saglamak, gerekli performans, davranis ve tutumlari
bilimsel olarak 6lgmek ve odillendirmektir. Etkili bilgi yonetimi igin bilgi yonetimi

alanindaki yonetim diisliniirlerinin, bilgi yonetimi siire¢ ve uygulamalarini gelistirmeye
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yonelik ¢aligmalar yiiriitiirken liderlere ve 6zellikle liderlik tarzlarina 6nem vermesi
gerekmektedir (Singh, 2008: 7). Bunlara ek olarak bireyin 6grenmesi, bilgi ve deneyim
aktarimi i¢in mentorluk programlar1 gelistirilmelidir. Bu potansiyel olarak bilginin
zenginlesmesine ve gelismesine yol acar ve boylelikle yeni bilginin {iretilmesi

gerceklestirebilir (Yang ve Wan, 2004: 595).

Konaklama endiistrisinde dnemli bir isgdren devri yasanmaktadir. Bu baglamda
isgoren devir hizinin, bilginin kaliciligin etkiledigi goriilmektedir. Otel isletmeleri, her
seviyedeki isgorenlerin bilgilerini baskalariyla paylasmasina ve sirket arsivlerinde
saklamasina olanak tanryan tesvik programlarini dikkate almalidir. Isgoren bilgilerinin
paylasilmasi, bireylerin deneyimlerini ve bilgilerini dnemli maddi olmayan varliklar olan
orgiitsel bilgiye doniistiirmeyi amaclamalidir. Bilgiyi muhafaza etmek ve depolamak i¢in
kullanilan havuzlar, kurumsal bilgilerin giincellenene kadar isletmelere siirekli ve
degisken bir sekilde yerlestirilmesini saglamaktadir (Yang ve Wan, 2004: 593). Bu
sebeple bilgi liderleri, isgorenlerin sahip oldugu bilgileri iistleri ile veya birbirleri arasinda
paylagmalarini saglamalidir. Bu sayede isgorenler bilgiyi daha fazla treterek 6rglt icinde
departmanlar arasi bilgi alisverisiyle ¢ok daha verimli bir performans sergileyecektir.
Literatiir incelemesi sonucunda ve arastirmacinin mevcut bilgisine gore, bilgi odakli
liderligin  orgilitsel Ogrenme {izerindeki etkisini Ol¢meye yonelik bir calisma
bulunmamasindan dolayi, yapilan bu arastirmanin literatiire, bu alanda yapilmasi
planlanan arastirmalara ve otel isletmelerinde isgoren yonetici ve liderlere katkida

bulunmas1 beklenmektedir.

Temel olarak ii¢ boliimden olusan arastirmanin birinci béliminde bilgi, bilgi
yonetimi, bilgi odakli liderlik, orgiitsel 6grenme ve Orgiitsel 6grenme diizeylerine ait
kavramlara yer verilmistir. Arastirmanin ikinci bolimiinde ise arastirma hipotezleri
gelistirilerek bilgi odakli liderlik ile ilgili ¢alismalara ve orgiitsel 6grenme ile ilgili
calismalar incelenmis olup bilgi odakli liderlik ve orgiitsel 6grenmenin iliskisine yer
verilmistir. Calismanin son boliimiinde bes yildizli otel isletmelerinde bilgi odakl
liderligin oOrgiitsel Ogrenmeye etkisini Olgmeye yonelik olarak Afyonkarahisar ve
Marmaris destinasyonlarinda gerceklestirilen arastirmanin sonuglarina yer verilerek

bulgular 1s1¢1nda sonuglara yonelik tartisma ve oneriler sunulmustur.



I.BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

1. BILGI KAVRAMI VE BiLGI HIYERARSISI

Bilgi, Tiirk Dil Kurumu’nda “Insan aklinin erebilecegi olgu, gergek ve ilkelerin
biitiinii, bili, malumat” olarak tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 2021). Bilgi, bircok
filozofu, arastirmacilar1 ve uygulayicilari kendine ¢eken karmasik bir kavramdir (Greiner
vd., 2007: 4). Oncelikle Platon bilgiyi "hakl1 ger¢ek inang" olarak gormiistiir (Gao, Li,
Clarke 2008: 4). Mai ise (2016: 6) yapmis oldugu arastirmada bilgiyi; bir kavramin,
durumun ne anlam ifade ettigini, bir seyin nasil yapilacagini, girdilerin veya uyaranlarin
nasil kullanilacagini bilme isi sonucu ortaya ¢ikan {iriin olarak nitelendirmektedir. Ancak
bilgi, farkli toplumlar tarafindan dilin kurallarina ve islevlerine uyum saglayacak sekilde
kullanildiktan sonra biitiinliikk kaybina ugrar. Bilgi, gerceklik modelinde karsimiza ¢ikan
herhangi bir kavramdir ve bireysel veya oOrgiitsel farketmeksizin herhangi bir uyaran
olabilir. Bir hedef ortaya koyuldugunda hedefi kargilamak icin yeterli bilgi birikimine
sahip olunmamasi, bilgi ihtiyact kavramini ortaya ¢ikarir. Bilgi ihtiyacindan kaynaklanan
eksikleri ortadan kaldirmak i¢in ortaya koyulan bilingli caba ise bilgi arama olarak
adlandirilir. Bilgi davranisi ise hem bilgi arama kavramini hem de diger kasitli olmayan,
bilgi aramay1 icermeyen davranislar1 (6rnegin kisa bir bakis veya bilgiye rastlama gibi)
ve aktif olarak bilgiden kaginma gibi davranislari ele alir (Mai, 2016: 6). Bhatt (2001:70)
bilginin, deneyim ve uygulama yoluyla 6grenilen bir dizi kural, prosediir ve islemle
benimsenmis organize bir veri derlemesi oldugunu savunur. Bu baglamda bilgi bir

bakima zihin tarafindan bir “anlam” yiikleme durumudur.

Kullanildiklarinda deger kaybetme egiliminde olan maddi mallarin aksine, bilgi
kullanildiginda biiyiir ve kullanilmadiginda deger kaybeder (Sveiby, 2001: 347). Bilgi,
yeni deneyimleri ve i¢goriileri degerlendirmek ve birlestirmek i¢in bir cergeve saglayan
cer¢evelenmis deneyimlerin, degerlerin, baglamsal bilgilerin ve uzman anlayislarinin
akict bir birlesimidir. Bilgiye sahip kisilerin bilgisi zihninde dogar, uygulanir ve
standartlarla biitiinlestirilir (Davenport ve Prusak, 2000: 4). Ornegin, belirli is
uygulamalarinda bulunan bilgi yoneticilerinin islerini tamamlamalarina, sorunlari
cozmelerine ve kararlar almalarina olanak tanir. Bireysel ve orglitsel olarak ortaya
koyulan ve bilgi yonetiminde Orgiitiin en ayirt edici 6zelligi olarak karsimiza cikan
bilginin hangi asamalardan gegerek kullanilabilir duruma geldigini agiklayabilmek igin

ise bilgi hiyerarsisi incelenmelidir. Nitekim bilim insanlar1 enformasyon ve verilerden
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bilgi tiretebilmek i¢in bilgi hiyerarsisini kullanirlar. Bilgi hiyerarsisi bilgiyi kullanan,
ancak farkli farkl1 bilgi seviyelerine sahip sahislar icin de séz konusu olabilir. Ornegin
uzman bilgi kullanicilar bilgiyi diger kullanicilardan (isletmenin alt kademe isgorenlari
vb.) daha farkli ele alir (Braganza, 2004: 347-348). Waltz (1998) “Information Warfare:
Principles and Operations” adl1 kitabinda bilgi hiyerarsisini veriden akla dogru ilerleyen
bir siire¢ olarak ele almis ve bilgi hiyerarsisindeki diizeyleri Tablo 1’deki gibi veri,

enformasyon, bilgi ve akil olarak dort asamada incelemistir.

Tablo 1. Bilgi Hiyerarsisi ve Suregler

Slrecler Soyutlama Diizeyi
1. Liderlik karar alma, karara yardimci olma Akal
2. Sonug ¢ikarma (tlimevarim, timdengelim) muhakeme etme, Bilgi
belirsizlik yonetimi
3. Siraya koyma, iliski kurma, dis deger bigimi ¢atistirma durumu Enformasyon
4. Islem 6ncesi, boyut belirtme, siizme ve indeksleme Veri
5. Gozlem yolu ile anlam ¢ikarma, derleme, 6lgme, mesaj ayirma, Fiziksel islem
veri saglama

Kaynak: Geven vd., 2006: 158

Sistem veya alan hakkinda farkli bilgi seviyelerine sahip kisiler i¢in uyarlanabilen
bilgi hiyerarsisi kullanicilara, segeneklerin miktar1 karsisinda bunalmadan ayni anda daha
fazla secenegi denetleme imkan1 vermektedir. Buna bagl olarak bireyler, genis bir bilgi
hiyerarsisi ile daha iyi performans gosterebilmektedir (Geven vd., 2006: 159). Bu sirecte
ise fiziksel islemden akla dogru ilerleyen bilgi hiyerarsisinde uygulama diizeyleri daha da
onem kazanmaktadir. Sagsan (2007) bu uygulama diizeylerini asagidaki sekilde

acgiklamaktadir:

> 1Ilk adimda, érgiitiin etrafindaki ortaya ¢ikmis ya da ¢ikabilecek olan belirsizlik,
ilgili kisiler tarafindan onceden Onlem alinarak hedeflere yonelik olarak ortadan
kaldirilmaya ¢alisilmalidir. Bu belirsizlikleri azaltmak ya da yok etmeye ¢alismak ancak
olay ve olgular1 g6zlemlerle kodlayarak veriler haline doniistiirmekle miimkiin olacaktir.

> Ikinci adim verilerin diizenlenmesini igermektedir. Veriler bilgi niteligi tasrmadan
once boyut belirleme, siizme ve indekslemeye tabi tutularak enformasyon elde edilir. Bu
adim sorun kalabaliginin giderilmesini saglayan adimdir. Bu sebeple veriler arasinda
herhangi bir sinir yoktur ve bu adimda veriler diizenlenerek anlasilir enformasyonlar
haline getirilir.

> Ugiincii adimda, enformasyon bilgiye ulasmadaki son asamay teskil eder. Bu
adimda farkli enformasyonlar karsilastirilir ve bir sonu¢ dogrultusunda belirsizlikler

ortadan kaldirilarak bir sonug elde edilir. Daha 6nce elde edilen enformasyon anlasilirlik



ve agiklikla bir belirsizligi ortadan kaldirmaya sebep olmus ise bu durum bilginin ortaya
ciktig1 anlamina gelir. Bilgi enformasyonun varliga doniistiiriilmesiyle orgiitler icin deger
olusturmada olduk¢a 6nemlidir.

» Son adim ise akil-bellektir. Bellek orgit icindeki tim bilgi tdrlerini karar alma
asamasinda kullanmay1 saglar. Gerekli bilgilerin diizenlenmesinde fayda saglayarak
Orgiitiin bilgiyi harekete gegirmesine yardimci olur. Buna bagli olarak bilgi akla
dontiserek bir ilerleme kaydetmeye ve kontrollii ilerlemeye verecegi katkidan dolayi

oldukca 6nemlidir

Bilgi hiyerarsisi bilgiyi, bilgiye dayali bir sistemden insanlara aktarmaya
odaklanir. Hiyerarsi, alicinin bilgiyi yeterince anlayacagini ve kendi is uygulamalarina
uygun ve ilgili kararlar alacagini varsayar. Hiyerarsi, farkli islevsel topluluklardaki
tiyelere, bilgileri anlamak ve yorumlamak igin rehberlik saglar (Braganza, 2004: 355).
Organizasyon igindeki bir¢ok kisi 6rgiit ortaminin farkli noktalar1 hakkinda bilgi sahibi
oldugundan {ist diizey yoneticiler hem harici hem de dahili bilgi kaynaklarini kullanma
egiliminde olacaktir. Bununla birlikte, stratejik belirsizlik arttikc¢a, iist diizey yoneticilerin
onemli cevre kaynaklar1 ile dogrudan temas yoluyla izlenimlerini olusturmak
isteyecekleri beklenmektedir. Dogrudan temas, verilerin seyreltilmemis olmasi ve
aracilar yoluyla bilgi aktariminda anlam kayb1 olmamasi anlamina gelir (Daft vd., 1988:
127).

2. ISLETMELERDE BiLGINIiN ONEMIi VE YONETIMI
2.1. ISLETMELER ICIN BILGININ ONEMI

Bilgi olusturmak ve bilgi yonetimini incelemek icin gereken baglam ve
uygulamalar kalite yoOnetimi tarafindan ele almir. Bu sayede orgiitsel bilginin
anlamlandirilmasi ve bilginin yonetim uygulamalar1 kullanilarak nasil elde edilebilecegi
ile ilgili konularin anlasilir hale gelmesine katki saglar. "Bilgi" kelimesinin bir¢ok farkl
yorumu vardir. Kavram ge¢miste veri, enformasyon, zeka, beceri, deneyim, uzmanlik,
fikirler, sezgi veya i¢ gorii gibi terimlerle baglantili olarak kullanilmis ve bunlarin timii

kelimelerin kullanildig1 amaca bagl olmustur. (Gao, Li, Clarke 2008: 4).

Bilgi, yeni deneyimleri ve bilgileri degerlendirmek ve dahil etmek icin bir gergeve
saglayan deneyim, degerler, baglamsal bilgiler ve uzman goriisiiniin akigkan bir
karigimidir. Bilgi onu bilenlerin zihninde ortaya ¢ikar ve uygulanir. Organizasyonlarda

ise sadece belgelerde veya bilgi havuzlarinda degil, ayn1 zamanda organizasyonel



rutinlerde, sureclerde, uygulamalarda ve normlarin iginde gorilur (Davenport ve Prusak,
1998: 4).

Orgiitlerde gérev alan birtakim kalite liderleri bilgiyi esas alsalar da bilginin
anlamlandirilmasi hususunda yeterli degillerdir. Bu noktada bilginin kaliteli bir sekilde
nasil kullanilacagi 6nem kazanir Nonaka’nin bilgi olusturma ile ilgili temel ¢alismasinda
kalite yonetimi ele alinir. Bu ¢alismada Nonaka bireysel ve orgiitsel bilginin yani sira
sezgisel ve acik bilgiyi de almistir. Arastirmaci boylece bilgi olusturma ve kalite yonetimi
icin kuramsal bir yontem ortaya koymus ve bilgi yonetiminde bilginin etkili dagitimin

oOrgiitsel bilgiyi yaratma becerisi oldugunu ifade etmistir (Linderman vd., 2004: 605).

Bilgi ve bilginin yOnetimi turizm isletmeleri acgisindan ele alindiginda, bilgi
birikimi, bilgi aglar1, bilgi uygulama topluluklari, yoneticilerin rolii, insan hareketliligi ve
toplu 6grenme gibi kavramlar énem kazanmaktadir. Turizm isletmelerinde yonetimin
bilgi yonetimi sisteminde etkin rol almasi ve bilgi aktariminin gergeklestigi kanalin
anlasilabilmesi isletmede bilgi birikimi saglamaktadir. Makro perspektifte turizm sistemi
icinde degerlendirilen alanlarin her birinde bilginin yayilim ve kullanim seklinde de
yonetim kademesindeki kisiler devreye girmekte ve sireci ilerletmektedir. Boylece bilgi
yonetim sistemindeki bilgiler kodlanmakta ve sezgisel bilgi etkilesimi saglanmaktadir

(Shaw ve Williams, 2009: 329).

Bilgi yonetimi ilkelerine dayali olarak, diinya capindaki kuruluslar, is siireclerinin
verimliligini artirmak, hizmetlerinin tiretkenligini ve kalitesini artirmak ve miisterileri
icin yeni ¢oziimler ve iirlinler bulmak i¢in bilgi yonetimi girisimleri gelistirmekte ve
uygulamaktadir (Nguyen ve Mohammed, 2011: 207). Bilgi, isletmeler i¢in onlar1 basariya
gbtiiren bir unsur olarak diisiiniilmektedir. Bu noktada isletmelerin “ne bildiklerini
bilmeleri” ve bu bilgiyi etkin bir sekilde kullanmalar1 6nemlidir. Diger yandan isletmenin
daginik ve karmagik bir iirlin ve islevler karisimina sahip olmast durumunda bilgi stoku
da ¢ok genistir. Bu tiir biiylik ve karmagik orgiit yapisina sahip isletmelerde, isgorenler
bazi1 durumlarda bilgi aligverisinde zorlanabilirler ve bilgiye erisim kisitlanir. Ancak bilgi
erigilebilir oldugunda degerli bir kurumsal varlik haline gelir ve erisilebilirligi

dogrultusunda ile degeri artar (Davenport, Prusak, 2000: 14).

Bilgiye dayali kaynaklarin taklit edilmesi genellikle zor ve sosyal olarak
karmagiktir. Isletmeler kaynak temelli bilgi uzantisi ve bu bilgi temelli kaynaklarin etkin

kullanim1 ile uzun vadeli siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilir. Dolayisiyla



isletmeler mevcut bilgiyi etkin bir sekilde kullanarak bilgiden rekabet avantaji elde
etmenin temelini olusturan yeni bilgi iretmeye odaklanmalidir (Alavi ve Leidner, 2001:
110). Nitekim bilgi liretme, toplama, isleme ve paylasimi, bir isletmenin, organizasyonel
yeteneklere yeni bakis acilar1 getirmek i¢in ve gesitli bilgi yapilarini biitlinlestirmek igin

farkli gerceklik bigimleri liretmesini saglar (Bhatt, 2000: 124).

Yenilik¢i yaprya sahip isletmelerdeki liderlerin bilgi yOnetimi yetenegi,
isletmenin ¢ok 6nemli stratejik kaynaklar {iretmesine ve kaliteli hizmet saglayabilecek
bilgi kaynaklarin1 yonetmesinde 6nemli rol oynar (Nagshbandi ve Jaimuddin, 2018: 710).
Bu sebeple isletmeler, hiz, yenilik kalitesi, hizmet ve orgiitsel performans agisindan
onceligine uygun olarak bilgi ve liderlik akislarina yatirim yapmalidir (Sadeghi vd., 2018:
158). Isletmeler igin bilgi, isletmenin performansi i¢in ne dgrendigi konusunda artan bir
fikir birligi olmasidir (Argote ve Ingram, 2000: 156). Bu noktada orgiitsel 6grenme,
planlanan hedeflere ulagsmak i¢in isgdrenlerin giinliik faaliyetlerini isletmenin bilgi
biitiinline entegre etme yeteneklerine katki saglar, hizli ve uygun yanitlar i¢in isletmelerin
dis gevreye iyi uyum saglamasina yardimci olur (Nguyen ve Mohammed, 2011: 209).
Bununla birlikte, isletmeler rekabet avantaji gelistirebilmek icin, is stratejisi alaninda,
bilgiyi nasil gelistirebilecegine ve elde tutabilecegine yogunlagsmalidir (Argote ve Ingram,

2000: 156).
2.2. BILGI YONETIMI

Bilgi yonetimi, bilgi paylasimint miimkiin kilmak i¢in degisen sirket kiiltiirii ve is
prosedurlerini ifade eder (Bhatt, 2001: 73). Bilgi yonetimi, girdi ve uyaranlar sonucu elde
edilen bilginin dogru kullanilmasi, yonlendirilmesi, uygun hale getirilip bosa
harcanmamasi sonucu ortaya c¢ikmis bir kavramdir.  Bilgi yOnetimi sayesinde
organizasyonlar bilgiyi uygun yontem ve tekniklerle ele alarak isleyip teknolojik
streglere gore uygulamaya koyabilirler. Bu uygulamalarin bilgi yonetimi modeline
dontlismesi ve bilginin orgiitiin amaclarina yonelik olarak verimli sekilde kullanilabilmesi,
bilgiye erisimin saglanmasi i¢in gereken plan ve yontemler de yine bilgi yonetimi
kapsaminda ele alinir (Dllge, 2009: 1). Hem 6zel sektorde hem de kamu sektoriinde, bilgi
yonetiminin daha yiiksek iiretkenlik ve esneklik i¢in bir 6n kosul olarak kabul edilir. Bilgi
yonetimi hem bir bilgi isleme aract hem de bir stratejik yonetim araci olarak tanimlanir
(Shi, 2010: 19).



Bilgi yonetiminde, bilgiye yonelik ¢calismalar dort asamali bilgi yonetimi siirecleri
ile ele almmaktadir. Bunlar bilgi ihtiyaclarmin belirlenmesi, bilginin elde edilmesi,
bilginin dagitilmasi ve bilginin uygulanmasi olarak karsimiza ¢ikar (Akyazici, 2019: 37).
Bilgi yonetimi siirecinde bilgi elde edilip kayit altina alindiktan sonra transfer edilmek
(paylasilmak) ve verimli sekillerde kullanilabilmek i¢in uygun bigimde siniflandirilir. Bu
stirecin temel amaci isletmelerin degiskenlerini 6grenmesi ve bu degiskenlere uyum
saglamasi icin bilgi kaynaklarin1 ve yeteneklerini kullanmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda
bilgi liretme, elde etme, depolama, siiflandirma, analiz etme, transfer etme ve bilgiyi

kullanma igletmelerin biiyiimesini ve gelismesini saglayan yaratict unsurlardir (Akyazici,

2019: 9).

Bilgi yonetimi siireclerine iliskin bir diger genel yaklasim siireci bilgi iiretme,
bilgiyi yetkin kilma, bilginin sunumu, bilgi dagitim1 ve bilginin kullanilmasi seklindedir.
Bilgi yonetimindeki bu bes asama, bir kurulusun, genellikle temel yetkinliklerin
olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve yenilenmesi ic¢in gerekli oldugu diisliniilen 6grenme,

yansitma ve yeniden 6grenme siireclerine olanak tanimaktadir (Bhatt, 2001: 71).

Sekil 1. Bilgi Yonetimi Sureci

Bilgi Bilgiyi yetkin Bilginin Bilginin Bilginin
Uretme I$ kilma I$ sunumu I$ dagitimi I$ kullanilmasi

Kaynak: Bhatt, 2001: 71.

1. Bilgiyi tretme; Bir kurulus, farkli etkilesim kiimeleri araciligiyla 6n plan ve arka
plan bilgisini yeniden yapilandirarak ve yeniden birlestirerek yeni gergeklikler ve
anlamlar yaratabilir. Ornegin bazi durumlarda, bir kurulus yeteneklerine odaklanarak ve
eksikliklerini sinirlayarak yetkinligini gelistirebilir. Bir firma, arastirma ve gelistirme
(Ar-Ge) yeteneklerini giiclendirerek, dis ortamlari tarayarak, izleyerek ve dis teknolojileri
kullanarak, bilgi tabanina daha iyi bir bakis a¢is1 kazandirabilir ve disaridan yeni bilgileri
icerebilir.

2. Bilgiyi yetkin kilma; Bir firmanin bilgiyi ne Ol¢iide yansitabildigini ve mevcut
organizasyonel c¢evre icin etkinligini ne derecede degerlendirebildigini ifade eder.
Ornegin, bir kurulus yeni araclar ve teknolojiler, siirecler ve prosediirler kullandiginda,
yeni rekabetci gerceklere hizla uyum saglayabilmeleri i¢in isgorenlerinin becerilerini
giincellemesi veya iyilestirmesi gerekir.

3. Bilginin sunumu; Bilginin organizasyon iiyelerine gosterilme sekillerini ifade

eder. Genel olarak, bir kurulus bilgi tabanin1 bigimlendirmek igin farkli prosedirler



tasarlayabilir. Ornegin, isletme isgdrenleri, verileri ayr1 veri tabanlarinda diizenleyerek
ilgili bilgi parcalarini bulabilseler de bilgiyi farkli bakis acilariyla biitiinlestirmeyi ve
yorumlamay1 yine de zor bulacaklardir. Bu nedenle, bir kurulus benzer kodlama,
standartlar ve programlama semalarimi kullanmay1 veya verileri, bilgileri ve bilgiyi
sunmak i¢in dnceden tanimlanmis sablonlar1 ve semalar1 kullanmayi segebilir.

4. Bilginin dagitimi; Bilginin organizasyon diizeyinde kullanilmadan Once
organizasyon genelinde dagitilmasi ve paylasilmasi gerekir. Orgiitsel teknolojiler,
teknikler ve insanlar arasindaki etkilesimler, bilgi dagitimi iizerinde dogrudan etkiye
sahip olabilir. Ornegin, yatay organizasyon yapisi, yetkilendirme ve agik kapi politikas,
farkli katilimcilar ve departmanlar arasindaki bilgi akisini hizlandirir. E-posta, intranet,
biilten tahtasi ve haber grubunun uygulanmasi, bilginin organizasyon genelinde
dagitimini destekleyebilir ve organizasyon iiyelerinin, bilgileri birden ¢ok bakis agisiyla
tartigmasina, tartismasina ve yorumlamasina olanak tanir.

5. Bilginin kullanimi; Genel olarak, organizasyonel bilginin bir sirketin {iriinlerine,
stireglerine ve hizmetlerine uygulanmasi gerekir. Bir kurulus dogru tiirde bilgiyi dogru
bicimde bulmay1 kolay bulmazsa, firma rekabet avantajini siirdiirmekte zorlanabilir.
Yenilik ve yaraticilik mevcut rekabet arenasinin ayirt edici 6zelligi oldugunda, bir kurulus

kurulustan dogru bi¢imde dogru tiirde bilgiyi bulmada hizli olmalidir.

Isletmelerde bilgi yonetimi sistemi yukarida dzetlendigi gibi birbiri ile yakindan
iligkili ve birbirini tamamlayan siiregleri igermektedir. Bu sistem igerisinde bilginin
dagitimi olarak da ifade edilen bilgiyi transfer siirecinde iki yaklasim kullanir. Birinci
yaklasimda bilgi, bilgiyi gelistiren birimden kullanici birime direkt olarak transfer edilir.
Ikinci yaklagimda ise bilginin aktarimi ve bilgi yonetimi sistemi bilgisayar teknolojileri
donanimina dayanir. Bu yaklasima gore bilgi gelistiricisi sistemin devamli isleyisi i¢in
orgiit igindeki ilgili gruba ihtiya¢ duyulan ve kullanilmas1 6ngoriilen bilgiyi transfer eder.
Bilgi yonetimi ve bilgi paylasimi acisindan ¢alisma gruplari i¢in uygulama paketleri
tasarlamak ve gelistirmek, stratejik bilgi toplama ve bilgiyi analiz etmede alaninda
uzmanlarla birlikte calismak ve orgiitiin icerisinde bilgi toplama ve arastirma becerilerini
aktaran egitmenler ve danigmanlar olarak hareket etmek gibi etkili bilgi ortakliklarinin

olusturulmasi akilli organizasyona yonelik 6nemli bir adimdir (Choo, 1995: 84).

Bilgi yonetimi genellikle organizasyonlarda Ogrenmeyi ve performansi
gelistirmek i¢in herhangi bir yerde bilginin elde edilmesi, paylagilmasi, yaratilmasi,

depolanmasi ve kullanilmasina iliskin herhangi bir sistematik siireci veya uygulamay1



kapsar. Ayrica kiiltiir, organizasyon yapist ve teknoloji gibi bazi destekleyici faktorleri de
icerir. Bilgi yonetimi siireci, bilginin entegre edildigi organizasyonda dogal olarak var
olan bir sirectir. Herhangi bir organizasyonda, bu siirecler bir dereceye kadar yonetimin
kasith miidahalesi olmadan gergeklesir. Bilgi edinme, bilgi olusturma, bilgi paylagimi,
bilgi depolama ve belgeleme ve bilgi uygulamasi, ana bilgi yonetimi surecleridir (Shi,
2010: 12). Bilgi yonetimi stirecinde, bilgi elde edildikten sonra uygulamaya koyulmak ve
dogru transfer edilmek i¢in smiflandirilir ve diizenlenir. Bilginin dizenlenme sireci,
bilginin yetkili isgoren tarafindan uygulamaya koyulmadan once siniflandirilmasi ve
tasvir edilmesidir (Giiglii ve Sotirofski, 2006: 360). Diger yandan bilgi diizenleme siireci
stratejik bir vizyonla ele alinarak siklikla kalite dongiisii bakimindan kontrol edilerek

gerekli iyilestirmeler yapilmalidir (Uit Beijerse, 2000: 167)

Bilgi tiretimi, bilginin kodlanmasi ve koordinasyonu ve bilgi transferi, bilgi
yonetiminin kilit stirecleridir ve bu siirecler, bir organizasyonun bilgi yonetiminin basarisi
icin kritik 6neme sahiptir (Davenport ve Pursak, 1998: 62). Bilgi liretimini artirmak,

fonksiyonel etkinligi ve bir dereceye kadar biiylimeyi destekler (Jones, 2008: 136).

Bilginin iiretilmesi, organizasyondaki agik ve sezgisel bilgi arasindaki etkilesim
yoluyla sezgisel bilginin agik bilgiye doniistiiriilmesiyle yeni bilgi yaratan sireclerin
tasarimi yoluyla elde edilir (Choo, 1996: 334). Bir isletmenin uyum saglama yetenegi,
siirdiiriilebilirligi igin esastir. Isgdrenler, yeni bilgi ve becerileri kazanabilen,
uyarlanabilir kaynaklardir. Bu sebeple bilgi iiretimine odaklanan gayri resmi veya resmi
aglar ve O0grenme gruplari olusturularak isgdrenlerin bilgi iiretimi tesvik edilmelidir
(Holsapple vd., 2007: 55).

Bilgi yonetimi sadece teknik olarak ele alinmayip yonetsel boyut ile birlikte ele
alindiginda bilgi yonetiminin etkinligi agisindan “insan kaynagi” kavraminin 6nemi 6ne
cikmaktadir. Orgiit igerisinde bilgiyi elde eden, iireten, paylasan ve bilgiyi kendi
bilgilerini gelistirmek igin kullanan, gelistirdikleri bu bilgilerden de “orgiitsel etkinligi”
arttirmak i¢in kullanan unsur iggorenlerdir. Buna bagli olarak isgdrenler bilgi yonetiminin
ve Orgiitsel 6grenmenin yapi tast olarak diisiiniiliir (Ozer vd., 2004: 265). Dinamik bir
bilgi perspektifinden bakildiginda, isletmelerde bilgi yonetim sistemleri uygulanmasina
yon verirken, 6grenmeyi ne yonlendirir veya engeller, iyi ve kotli 6grenme ortamlarini

neler etkiler gibi sorulara yanit aranmalidir. Bu arayis ayn1 zamanda isgorenlerin kendi

alanina 6zgili yonetim bilgilerini nasil tanimladiklarin1 anlamlandirmayt igerir (Hallin ve

Marnburg, 2008: 380).
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Bilgi yonetiminin en 6nemli amaci 6rgiit icindeki potansiyel veya kayitli olan bilgi
kaynaklaria ulagsmak ve bu kaynaklari ig stire¢lerinde uygulamaya koymaktir. Bir diger
amag ise isgorenlerin enformasyona ulagsmasini saglayarak bu kaynaklarda yeni bilgi
yaratilmasina zemin hazirlamaktir (Odabas, 2006: 3). Bilgi yonetiminin amaglarindan biri
de orgiitte gerceklestirilen faaliyetlerin bireysel bagimliliktan ayrilarak dogrudan
sistemsel aktivitelere doniistiiriilmesidir. Bu durum incelendiginde ortiik bilgi isgorenler
tarafindan bilgi, uzmanlik ve tecriibeleri sonucu elde edilen; kayitli olmaksizin sadece
bireyin zihninde yer edinmis bilgiler olup, erisime kapali bilgileri ifade eder. Bu tiir
bilgiler orgiitlerin potansiyel bilgi kaynaklar1 olarak ele alinir ve kaynaklarin iiretimde
faydali olacak sekilde kullanilmalar1 gerekmektedir (Odabas, 2006: 10). Bireyin ya da
birimlerin elde ettigi bilgilerin bagka bireyler ya da birimler ile paylasilmasini saglamak
da bilgi yonetiminde temel amagclardan biridir. Bu nedenle orgut icerisindeki 6rtuk bilgi
miktarinin en diisiik diizeyde tutulmasi gerekmektedir. Bilgi tiirlerinden sonuncusu ise
orgutun kendisi ile ilgili elde edemedigi bilgi kaynaklarinin tespitidir. Bu bilgi tiiriiniin
orgiit icindeki varliginin fazla veya az olmasi da yine orgiit yonetimindeki basarinin
niteligini ortaya koyan temel kaynaklardan biridir. Bununla birlikte, sadece bilgiye sahip
olmanin 6nemli oldugunu diisiinmek organizasyonlarin asil hedeflerine ulagmasi
konusunda yetersiz kalir. Bu nedenle sadece bilgiye sahip olmak degil agik ya da ortiik
her tiirli bilginin kaynagimin isletmelerin ¢ikarlart dogrultusunda uygun sekilde
kullanilmas1 gerekir. Bu faktorleri gergeklestiremeyen organizasyonlarda rekabete

direnme sans1 diisiik olacaktir (Odabas, 2006: 10).

Glinlimiiz iletisim ¢aginda bilgi teknolojileri siirekli ve hizli bir degisim halindedir
bu durum hayatin her alaninda da degisimlere neden olmaktadir. Bu degisimler orgiitleri
de etkilemekte ve oOrgiitsel yapilarda kalici degisikliklere neden olmaktadir. Iginde
bulundugumuz sartlar artik sadece bilginin elde edilmesini degil ayn1 zamanda da iyi
yonetilmesi gereken bir faktdr oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitlerin ayakta kalmak,
planladiklar1 hedeflere ulasabilmek ve basariy1r elde edebilmek igin bilgiyi yonetme
giiclinii ellerinde bulundurmalar1 gerekir. Bu ihtiyag, orgiitsel yapinin ve is siire¢lerinin

degisime ugramasina neden olmustur (Giiglii ve Sotirofski: 161).
2. 3. TURIZM ISLETMELERINDE BiLGI YONETIMI

Turizm isletmelerinde hizmet imaji, ayn1 zamanda organizasyonun, isgorenin ve
turistik destinasyonun imajin1 igerir. Hizmet imaj1 ise misafirler, hizmet sunulan pazar ve

kamuoyu baglaminda Onem tasimaktadir. Buradan hareketle turizm isletmelerinin
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yonetiminde igletme imajiyla dogrudan tanimlanabilir tirlin/hizmetler ile isletme imajiyla
dogrudan tanimlanmayan ancak benzer olan iirlin/hizmetleri ayirt etmek gerekir. Bu
gercek turizm isletmelerinin sahip oldugu organizasyon yapilarindaki yonetim bilgisinin,
markali bir iirlin imaj1 veya markasiz bir iiriin i¢in stratejik pazarlama stratejilerine uygun

olarak ayirt edilebilecegi anlamina gelir (Karamarko, 2009: 118).

Bilgi turizm endiistrisi i¢in derin 6nem tasir ve ¢ok cesitli islevlerde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Dogru miktarda bilgiyi islemek, karmasiklig1 azaltmak ve dolayisiyla
sistemi etkin bir sekilde yonetmek i¢in bilgi en gerekli kosuldur. Bu akil yiiriitme ¢izgisi
turizm sektoriine aktarildiginda, sadece bilgiyi yonetmenin 6nemini degil, ayn1 zamanda
kagmilmaz gerekliligini de ortaya koymaktadir (Baggio, 2006: 9). Turizm
isletmelerindeki bircok ekonomik faaliyette, giinliik operasyonlar igin 6nemli olan
bilginin {iretilmesi, toplanmasi, islenmesi, uygulanmasi ve iletilmesi yer alir (Buhalis,
1998: 411). Yonetim, sahip oldugu bu bilgiyi nasil koruyacaginin ve artiracaginin daha
iyi yollarim1 kesfetmeye calismalidir. Bunu yaparken, 6zellikle asagidakilerin dnemine

vurgu yapilmalidir (Karamarko, 2009: 121):

e Giinlimiiz bilgi bilimi ve teknolojik destegi,

o [yi iletisim ve bu siiregte giivenlik istisnai bir 5Sneme sahiptir,

o [sletme faaliyetlerinde uygulanan bilginin sonuglar1 hakkinda geri bildirim bilgisi,
e YOnetim bilgi sistemi ve

¢ Organizasyona misafir ve miisteri sadakati programa.

Turizm isletmeleri bir¢ok 6zelligiyle oldukca karmasik ve ¢ok sayida boliimden
olusmaktadir. Bu sebeple ¢ok sayida is siireci ve bu siireci zorunlu eylemler, yasaklar,
cezalar ve ddiiller ile sekillendiren genel bir isleyis s6z konusudur. Diger yanda bu genel
isleyis, potansiyel kullanicilara hizla yayilan zengin igerikli bir bilgi demeti sunmalidir.
Ornegin, yetkililer daha yiiksek hijyen standartlarma ihtiyag duyarsa, bu ilgili
isletmelerde acil bir 6grenme siirecini zorunlu kilacaktir. Benzer sekilde oteldeki bir
yangin, giivenlik yontemleri hakkindaki bilgilerin hizla artmasini saglamakta ve bilgilerin
ilgili birimlere esit derecede hizli bir sekilde yayilmasimi gerekli kilmaktadir (Hjalager,
2002: 472).

Turizm isletmelerinde bilginin kritik dnemine ragmen, konu ile ilgili alanyazin
incelendiginde, turizmde bilgi yonetimi ve bilgi transferi konusunda yeterli ilerlemenin
saglanamadig goriilmektedir. Ancak bu baglamda artan sayida arastirmalar

yapilmaktadir. Arastirmacilarin genel yonetim literatiiriindeki onemli teorik birikimleri
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derinlemesine incelemeleri ve deneysel olarak arastirmalari i¢in 6nemli bir alan
mevcuttur. Bununla birlikte turizm sektoriinin otelcilik endustrisindeki ¢aligmalar1 da
dahil olmak flizere halihazirda dikkat ¢eken kisimlar da mevcuttur. Nitekim gelisen
arastirmalardan elde edilen anahtar kavramlarin bilgi yOnetimine ve turizm
arastirmalarindaki bilgi transferine dahil edilmesi gerektigi diisliniilmektedir. Diger
isletmelerdeki faaliyet ortaminin aksine turizm isletmelerinde sicak bilgi noktalarinda,
isletme icinde ve isletmeler arasinda bilgi yonetimi modellerinin daha ayrintili
tamimlanmasi1 gerekmektedir. Bu tiir uygulamalar, turizm yazininda gelecege yonelik

verimli arastirma giindemi olusturmaktadir (Shaw ve Williams, 2009: 326-329).

Turizm isletmelerinde bilgi yonetiminde etkili sonuglara varmak i¢in daha etkili
caligmalar yapilmalidir. Ornegin isgoren verimliligini ve motivasyonunu yiiksek tutmaya
odaklanilmali ve bu yolda devamli olarak gelismeler kaydederek bilginin paylasimi
saglanabilmelidir. Bilgi yonetimi i¢in saglanacak olan altyapi ve buna yonelik yapilan
calismalar sayesinde bu ihtiyaclara duyarli davranan isletmelerin basarilar1 olasiliklari
daima daha fazladir. Bu durum bilginin saglanmasi, paylasimi gibi siireglere de katkida
bulunacaktir. Bilginin dogru yonetilmesi ve dogru uygulanmasi basartya olumlu yonde
etki edecektir. Tim bunlar ise ancak isgorenlerin moral motivasyonlarina destek olarak
miimkiin olacaktir (Karabeytan, 2020: 215).

Turizm isletmelerinde bilginin yonetimi is siireclerinin yani inovasyonla ilgili
stireclerin altinda yatan faaliyetleri haritalamak ve analiz etmek icin genel bir cergeve
hazirlar. Boyle bir cerceve, veri analizine rehberlik etmek i¢in kullanilir. Bu faktorler
bilgi tabaninin bilesenlerinin yani sira kontrol rutinlerini de igerir. Kontrol rutinleri,
firmanin stratejik amacini her tiir bilginin gelistirilmesi, entegrasyonu ve kullanimi ile
iliskilendiren rehberlik mekanizmalaridir. Bilginin ydnetimi, bireysel uzmanlarin
firmanin hedeflerine katkida bulunmalar igin gelistiren, etkinlestiren veya kisitlayan,
motive eden veya yonlendiren bu mekanizmalar araciligiyla gerceklestirilir. Bunlar ayni
zamanda, dis avantajlar yaratmak i¢in belirli bilgi kombinasyonlarina vurgu yaparlar ve
i¢ pazarlar araciligiyla dolayli veya dogrudan belirli bilgi tiirlerini degerlendirerek bilgi
elde edilmesini saglarlar (Collinson ve Wilson, 2006: 1365). Bilgi elde etme ve bunun
icin gerekli bilginin 6zellikleri, bilginin aktarimi {izerinde etkilere sahiptir. Bir otel,
departman veya ekipte Ogrenilen dersler, diger otellerde degistirilmis hizmet
operasyonlari, hizmet uzantilari ve tamamen yeni hizmet hatlar1 sunmak igin

kullanilabileceginden, otel zincirlerinde oteller arast bilgi erisimi biiylikk Onem
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tasimaktadir. Bu gereklilik ayn1 zamanda, otellerde kalite iyilestirmelerine de zemin

hazirlamaktadir (Bouncken, Ricarda, 2002: 37).
3. BILGI VE LIDERLIK iLISKiSI

Lee ve Yang’a gore (2000: 785) bilgi yonetimi, "isleri dogru yapmak" yerine
"dogru olani yapmaya" odaklanir. Bu yaklagim 6rgiitlin tiim siireclerini bilgi siire¢leri
olarak gordiigii bir ¢ercevedir. Bilgi, bilgiden daha fazlasidir ve anlamli kaliplar halinde
diizenlenmis veri setlerinin bilesimidir. Bir kisi veriyi okudugunda, anladiginda,
yorumladiginda ve belirli bir is fonksiyonuna uyguladiginda ilgili veriler bilgiye
doniisebilmektedir. isletmelerde liderlerin bilgi yonetimi kapsaminda agik¢a tanimlanmig
rollere sahip olmamasi sasirtict degildir. Bilgi yonetimi gelismekte olan bir alan
oldugundan, bu bireyler i¢in mevcut kaynaklar kitaplar, konferanslar, internet ve sinirh
saylda danismanlik firmasindan gelen girdilerdir. Bu baglamda da ilgili liderlerin
rehberlik isteyebilecekleri onciilleri yoktur. Tecriibeli kisiler zaman ig¢inde Ogrenilen
dersleri uygulamaya koydugunda bilgi goriiniir hale gelir. Gilinlimiizde, orgiitlerde bu
bilgileri etkin kullanan kisiler i¢in literatiirde bilgi yOnetimi bas sorumlusu, bilgi
yoneticisi, bilgi kolaylastiricis1 vb. gibi farkli tanimlamalar kullanilmaktadir. Diger
yandan bu tanimlar1 basitlestirmek i¢in “bilgi liderligi” tanimi kullanilmaktadir. Bilgi
liderleri ise bir bilgi yonetimi ortam1 olusturmaktan veya siirdiirmekten sorumlu kisilerdir

(Dfouni ve Croteau, 2003: 2).

Liderlerin orgiit i¢indeki Onemli etkilerinden biri bilgiyi saglamadir. Bilgi
yonetiminde kurum ve kuruluslarin gelisme gosterebilmeleri agisindan bilgi liderligi
oldukg¢a bir énemli unsur olmustur (Yang, Hung, Hsu, 2014: 40). Bilgi lideri, insan
faktorlerini bilgi paylasiminda gerektigi gibi sekillendirirken, ayn1 zamanda insanlar
arasinda bilgi transferini destekleyecek sistemleri ve alanlar1 tasarlamaya yardimci olur.
Bu baglamda bilginin uzman kisiler tarafindan ve en iyi sekilde yonetilmesi isletme ve
isletme isgorenleri agisindan biiyiik onem tagimaktadir. Bilgi liderligi, tiikketicilere daha
kaliteli hizmet sunumuna yardime1 olacak bilgi paylagimini yanitlamak ve kontrol etmek
icin mekanizmalar gelistirebilir. Bu baglamda bilgi liderligi ya da bilgi odakli liderlik, bir
grubun veya igletme isgorenlerinin amaglarina ulasmak i¢in gereken 6grenme dongiisiinii
desteklemesi gereken siire¢ olarak tanimlanir (Yang vd., 2014: 41). Orgiitlerdeki bilgi
liderlerinin ise bilginin etkili yayilimmi tesvik etmek i¢in kalite yOnetimi
uygulamalarinin, her bir bilgi yaratma siirecini nasil desteklediginin farkinda olmasi

gerekir. Nitekim, bilgi olusturma silireclerini tam olarak desteklemeyen, kalite
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uygulamalarina bagvuran kuruluslar, bilgi yaratmada daha az etkili olacaktir (Linderman

vd., 2004: 602).

Dfouni ve Croteau (2003: 5), bilgi liderlerinin rollerini; 6rgiitte bir bilgi paylasim
kiltiiriinii tesvik etmek, orgiitiin bilgi kaynaklarin1 gelistirmek, bilgiyi yoneterek orgiitiin
ne kazanacagi konusunda {iist yonetimle koprii olusturmak, orgitteki bilgi yonetimi
faydalarini 6lgmek i¢in girisimlere tesvik etmek ve orgiitteki bilgi yonetimi etkinliklerinin
uygulanmasia katkida bulunan teknolojileri segmek ve temin etmek seklinde
belirlemistir. Arastirmacilara gore bu roller bilgi yonetimine 6zgii yaklagimlarin firmadan
firmaya degigmesine bagl olarak degisebilmektedir. Bununla birlikte bilgi liderinin en
onemli {i¢ roli, bilgi paylasim kiiltiiriinii tegvik etmek, iggoren arasinda bilgi paylagimini

kolaylastirmak ve tist yonetimi bilgi yonetiminin faydalar1 konusunda ikna etmektir.
4. BILGI ODAKLI LIDERLIK

Orgiit icinde en 6nemli yatirim bilgiye ve insana yapilan yatirimdir. Bu orgiit
icinde bilginin en dogru sekilde kullanilabilmesinde yardimci olacaktir. Paylastikca
biiyliyen bilgi, dinamik bir yapiya sahip olup dogru yonetilmesi durumunda 6nemli
getiriler ve iy1 bir gelecegi garantiler. Bunun bilincinde olan bilgi liderlerinin se¢ilmesi
ise oldukga biiyiik 6nem tagimaktadir. Teknoloji, orgiit kiiltiirii ve 6rgiitsel yap1 unsurlari
bilgi yonetimini olusturur ve bilgi yonetiminin boyutlar1 olarak incelenebilmektedir.
Glinlimiiziin is ortaminda bilgi liderlerinin rolii burada yatmaktadir. Nitekim bilgi
liderligi hem teknolojik hem de sosyal becerileri onemli bir karisimda yan yana getiren
karmasik bir sorumluluktur. Bu nedenle, bilgi lideri, yiiceltilmis bir bilgi teknolojisi
uzmani degildir. Aymi sekilde, bilgi lideri, yasal bir insan kaynaklar1 yoneticisi de
degildir. Daha ziyade, bilgi liderleri, her kisi ve sistemde yerlesik olan bilgiden

yararlanmak i¢in gerekli olan 6nemli becerileri sunan kisidir (Dur, 2008:5).

Isletmeler halihazirdaki bilgileri korumali ve depolamalidir. Bu da ancak iyi bir
bilgi lideri ile miimkiindiir (Baltaoglu, 2016: 32). Bilgi liderleri hedeflerine ulagmak igin,
bilginin elde edilebilmesi, paylasilabilmesi ve agik¢a anlagilabilmesi amaciyla belirli
teknik ve orgiitsel altyapilara sahip olmalidir. Bu nedenle, bilgi lideri asagidaki kritik bilgi

yonetimi faaliyetlerini ele almalidir (Herschel ve Nemati, 2000: 38):

¢ Bilgi yonetimi modellerinin, ¢gercevelerinin ve dilinin gelistirilmesi ve yayilmasi

dahil olmak iizere bir bilgi giindemi olusturmak ve takipg¢ilerine bunu anlatmak,
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e Isletmenin bilgi mimarisi ve altyapisinin olusturulmasi ve gelistirilmesinin
tasarimi, uygulanmasi ve gézetimi,

e Bilgi yonetimi programlari i¢in finansmanin glivence altina alinmasi ve oncelik
verilmesi,

e Farkli fonksiyonlarda ve departmanlarda bilgi tabanlarinin gelistirilmesi ve
stirdiiriilmesi i¢in mekanizmalar olusturarak bir bilgi kiiltiiriiniin olusturulmasi,

e Bilgi odakli baglantilarin, koordinasyonun ve iletisim faaliyetlerinin hem dahili
olarak hem de 6nemli dis segmenlerle kolaylastiriimast,

¢ Sonuglarin tanimlanmasi, 6l¢iilmesi ve yayilmasi olarak siralanabilir.

Bilgi liderleri igsletmelerde, bireyin bilgi paylasiminin sonuglarini takdir etmesini
saglamali ve farkli bakis agilarini birlestirmenin degerini ortaya koymalidir. Bir orgiitiin
bilgi lideri olarak adlandirilma ayricaligina sahip olmak, bir bireyin bilgi yonetiminde iyi
olan her seyi temsil etmesini gerektirir. Bu nedenle, bilgi lideri genellikle diger
organizasyon tiyelerinin rehberlik i¢in aradiklar1 bir sembol veya simge olarak hareket
eder. Bilgi liderinin en 6nemli faaliyeti, bir kurulusun olusturdugu bilgilerden stratejik
olarak yararlanmaktir. Bontis (2001), yapmis oldugu calismada Wijnhoven’in, bilgi
liderinin bilgi paylasim faaliyetlerini tesvik etmesindeki dort temel nedene yer vermistir.

Bunlar:

e Bilgi paylasiminin ¢evresel bosluk sirasinda istikrar1 tesvik etmest,

e Bilgi paylasiminin liriinlerin veya hizmetlerin hizli teslimatina katki saglamasi,

e Bilgi paylasimi ile kaynaklarin aktif bir sekilde paylasilarak bilgi deger
zincirinde yiiksek verimlilik saglanmasi,

¢ Bilgi paylasimi ile isletmede uzmanlagsma i¢in is ayrimi saglanmas.

Bilgiye sahip isgorenlerin kurumsal ihtiyaglarinin karsilanmasi ve bilgi liderlerine
sirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasi ic¢in bilgi yOnetiminin sonuglarini
karsilagtirmas1 ve yonetmesi gerekmektedir. Bu konuda en onemli nokta, bir igletme
biinyesinde bir bilgi yonetimi programi olustururken biitiinciil ve uyumlu bir yaklagimin
olmas1 gerektigidir. Bilgi yonetimi, bagimsiz bir uygulama degildir; isletme i¢indeki
birbiriyle iligkili faaliyetlerin bir sonucudur (Ndle ve Toit 162). Bu sebeple somut
sonuglar1 olan kiigiik projeler, iyi niyet ve giiven yaratmaya yardimci olur. Bu, bilgi
lideriyle bir seyler yapmanin yeni yollarint kesfetme konusunda daha fazla isteklilik

yaratir ve iste o zaman gergek atilimlar gelir.
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5. BILGi ODAKLI LIDERLIGIN BOYUTLARI

Gerek isletme ve igletme yonetimi gerekse turizm igletmeciligi alaninda az sayida
arastirmaya konu olan bilgi odakli liderlik kavrami, genellikle liderin davranislarina gére
ele alinmaktadir. Arastirmacilarin davraniglarin kategorizasyonunda farkli bakis agilarina
sahip olmalar ise bilgi odakli liderligin boyutlar1 konusunda farkli siniflandirmalara
neden olmaktadir. Ornegin Lakshman, (2007), bilgi liderliginin boyutlarmi Tablo 2’de
goriildiigii sekilde ifade etmektedir. Ogretici ve yon gosterici olma, dgrenme ortamini
tesvik etme, 6grenmeyi destekleyen bir orgiit iklimi yaratma ve rol model olma seklindeki
davranislar ile bilgi odakli liderler is doyumuna ulagmaktadirlar. Bilgi odakli liderler bilgi
paylasiminin roliiniin son derece farkinda olup, orgiitsel etkinligi en iist diizeye ¢ikarmaya
hizmet eden bilgi aglarin1 ortaya koymaktadirlar. Bu liderler, kilit konumdaki i¢ ve dis
miisterilere daha 1iyi odaklanmak icin bilgi teknolojisi ve bilgi ydnetimini
kullanmaktadirlar. Bu tiir davraniglar1 konu alan teoriler ise, hem bilgi odakli liderin

davranig boyutlarin1 hem de bilgi paylasimini vurgulamaktadir (Lakshman, 2007: 51)

Tablo 2. Bilgi Liderliginin Boyutlart
Ogretmek ve yon gosterici olmak
Ogrenmeyi destekleyen Bireysel ve grup
bir iklim yaratmak. BILGI YONETIMI diizeyinde 6grenme
sureclerini desteklemek.

Bir rol model olarak hareket etmek.
Kaynak: Lakshman, 2007: 51.

Yilmaz (2014) bilgi odakli liderligin alt boyutlarin1 “kaptan, pilot, yetistirici ve
meslektas” seklinde belirtmekte ve asagidaki sekilde agiklamaktadir (Baltaoglu, 2016):

e Kaptan: Ogrenme ve Ogretmede yon gdsteren, isgdrenlere calisma imkanlari
sunan ve ornek kisilerdir.

e Pilot: Calisma amacini belirleyen ancak stirece katkisi olmayan liderlerdir.

o Yetistirici: Takim kocu ile benzerlik gostermektedir ve 6grenme ortami sunmak,
1s goren davraniglarini analiz etmek gibi aktif 6zelliklere sahiptir.

e Meslektas: Bilgi odakl liderlik rolleriyle uyum goéstermeyen ve kendine 6zgii

davraniglar sergileyen ve bilgi odakli liderlik rolleri i¢in yetersiz kalan kisilerdir.

Isletmelerin gelismesinde bilgi odakl liderlik, motivasyon ve iletisim unsurlarini
icermenin yani sira liderlik boyutlarinin tiim 6zelliklerini de bir araya getirir. Bilgi odakli
bir yoneticinin ana hedefleri, bir rol modeli olarak hareket etmek, isgoérenlere meydan

okuyarak ve onlar1 entelektiiel olarak tesvik ederek 6grenmeyi tesvik etmek, tesvikler ve
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egitim saglayarak 6grenmeyi kurumsallastirmak, hatalar1 hos goren ve capraz-6grenmeyi
tesvik eden 6grenme yanhsi kiltirii tesvik etmektir (Donate e Sanchez, 2015: 363).
Shamim vd., (2017) bilgi odakli liderligi ele aldiklar1 ¢alismalarinda, lideri tanimlayan
temel boyutlar1 asagidaki sekilde belirtmislerdir;

e Destekleyici olma: Bir liderin destekleyici davranisi, benimseme ile Olgiiliir
(Shamim vd., 2017: 14). Liderler, hangi bilgi yonetimi ¢abalarinin desteklenecegine ve
genisletilecegine stratejik olarak karar vermeli ve ardindan bu stratejiyi izlemelidir. Bu
eylemleri gerceklestirerek, liderler hem organizasyonun bir¢ok farkli faaliyetini uyumlu
bir biitiin haline getirmekte hem de isin geri kalan1 i¢in agik ve goriiniir standartlar ve
hedefler ortaya koymaktadir (DeTienne vd., 2004: 35).

e Entelektiiel tegvik: Ogrenme baglaminda bir liderin baskalarma 6grenmeyi
kolaylagtiran, rol model olarak hizmet eden, meydan okuma ve entelektiiel uyarim
yoluyla 6grenmeyi tesvik eden, 6grenen, insa eden bir yol izlemesi gerekir. Bu tiir bir
liderlik yaklagimi igletme ve isgorenler agisindan 6nemli 6l¢iide verimlilik saglayacaktir
(Williams ve Sulliyan, 2011: 12).

e Odullendirici olma: Basarili liderler iyi performans gosteren astlarini
odullendirirler (Bass, 1999: 32) ve verilen 6dilun hem birey hem de grup icin daha iyi
performansa yol acacagini bilirler (Franco ve Matos, 2015: 430).

e Vizyon saglama: Mantikli ve dogrusal bir yaklasim benimseyen liderler,
isgorenlerinin gelecegi igin bir yon belirlemeye ¢alisarak, onlarin gelecekleri igin vizyon
gelistirilmesi ve vizyonda belirlenen hedeflere ulagilmasi i¢in stratejiler gelistirmelidir.
Bu baglamda, isgérenleri engellerin iistesinden gelmeleri igin yonlendirmek, onlari
motive etmek, onlara ilham vermek, yenilikler ortaya koymalar1 yoniinde onlar1 tesvik
etmek gerekmektedir (Wang vd., 2011: 19).

e Mentorluk: Sosik ve Lee (2005) caligmasinda, mentorluk uygulamalarinin
danisana ve kuruma oldukga yarar sagladigini belirtmistir. Kurum acisindan orgiitsel
baghligin, yonetsel basarinin ve verim diizeyinin artmasi benzer bi¢cimde faydalar
saglarken, hizmet alanlar icin ise i doyum diizeyinin artmasi, terfi, is odakli kabiliyet
kazanimi1 gibi muhtelif faydalar sunmaktadir (Shamim vd., 2017: 13).

e Yetkilendirme (yetki verme): Liderler/yoneticiler, oOrgiit igerisinde ve is
streclerinde (yenilik) Uretme sorumlulugunu kabul eden tiim bireylere ve gruplara hem

yetki hem de hesap verme sorumlulugunu kazandirir (Sawhney ve Prandelli, 2000: 68).
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Yoneticiler astlarina yetki verdiginde, onlarin sorumluluk duygusunu gii¢lendirir ve
yenilik i¢in olumlu bir iklimin olustururlar (Jong ve Hartog, 2007: 45).

e Danmismanlik: Liderlik davranislarindan danigmanlik ve yetki devri, isletmede
miilkemmellige ulagmak i¢in uygulanan bilginin yaratilmasi, yonetilmesi, uygulanmasi ve
kullanimi stiregleri ile olumlu ve 6nemli 6lclide iliskilidir. Dolayisiyla bilgi liderleri
isgorenlerinin is davranmiglarina yon verebilmek i¢in hem danismanlik hem de
gorevlendirme davraniglarini sergilemelidir (Singh, 2008: 12).

e Yenilikgi Rol Modelleme: Amo ve Kolvereid (2005:12) yenilik¢i davranis
"Isgdrenlerin yeni siiregler, yeni lirlinler, yeni pazarlar veya bunlarin kombinasyonlarini
kurulusa tanitma girisimi" olarak tanimlamaktadir. Konaklama isletmelerinin rekabet
avantaji ve uzun vadeli basar1 saglamasi i¢in bireysel yenilik¢i davraniglar 6nemlidir.
Bilgi ekonomisi ¢aginin ortaya ¢ikmasiyla birlikte otel isletmeleri, isgorenlerin yenilikgi
davraniglarin1 tesvik etmek icin bireysel bilginin paylasimini giderek daha fazla
vurgulamaktadir. Nitekim bilgi olusturma faaliyeti, yeni bilgiler sundugu i¢in bir yenilik
kaynagidir (Magnini, 2008: 251).

o Kolaylagtirma(rahatlatmak): Bireysel bilgi paylasim davranislari, iggdrenlerin
bilgi aligverisinde bulundugu ve birlikte yeni bilgiler olusturdugu siirecler olarak
tanimlanmaktadir (Yang, 2010: 50). Ozellikle, bireysel beceriler isgdrenlerin aktif olarak
bilgi toplamasi ve yaymasi i¢in gereklidir. Bu noktada kurumsal seffaflik ve bilgi
tiretimini tesvik kiiltiirii, isgorenlerin 6grenme, bilgi liretme ve bilgi paylasimi yoluyla,
bireysel becerilerini kurumsal bilgiye basarili bir sekilde entegre etmesini kolaylastirir
(Gupta vd., 2000: 670).

e Fark etme(tanmima): Basarili insan kaynaklari yoneticileri i¢in, iggdrenlerin
devamliligin1 saglamada yalnizca iicret, temel isgoren haklar1 veya sosyal sermaye
unsurlart gecerli olmayip, isgérenlerin toplum iginde taninma ve takdir gérmeleri de
onemlidir. Ayrica, isgorenlerin organizasyonda daha fazla 6zgiirliik ve firsat yasamalari,
is arkadaslarinin saygisin1 kazanmalari, egitim ve gelisim firsatlarina sahip olmalar1 ve
daha zorlu is gorevlerine erisimleri 6nemlidir (Bhatnagar, 2013: 1397).

e Bilgi yayilimim tesvik etme: Bu alt boyut temel olarak 6grenme hedefi ve
performans ile baglantilidir. Isgorenlerin bilgi elde etme egilimi, onlarin motivasyon
seviyelerini, isletmedeki performanslarini, bilgi ve becerilerini is ortamina aktarma

derecelerini etkiler. Bu baglamda isletme isgdrenleri, yonetim ve bilgi odakli liderler
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tarafindan bilgi edinme ve bilgi yayilimima aracilik etme yoniinde tesvik edilmelidir

(Button vd., 1996: 41).

Giirlek ve Cemberci (2020) gergeklestirdikleri ¢alismalar sonucunda bilgi odakli
liderligin Orgiitsel performansi artirmada etkili oldugunu saptamiglardir. Arastirmacilar
yaptiklar1 calismada daha yliksek bir Orgiitsel performansa sahip olmayi bekleyen
firmalarm, bilgi yonetimi kapasitesini ve yenilik performansini artiran bilgi odakli
liderlige daha fazla dikkat etmesi gerektigi tizerinde durmuslardir. Buna bagli olarak,
gliclii performans ic¢in daha fazla yenilik gerektigi, yenilik i¢in gii¢lii bir bilgi yonetimi
kapasitesinin elzem oldugu ve bu gerekliliklerin herkes i¢in gii¢lii bir bilgi odakli liderligi
beraberinde getirecegi vurgulanmaktadir. Bu baglamda bilgi odakli liderlik, bilgi odakli
insan kaynaklar1 uygulamalar1 gerektirebilir. Bu bilgiye dayali ise alim, bilgiye dayali
egitim ve bilgiye dayali terfi gibi orgiit ici bilgi alisverisinde kolaylastirict ve isletme

vizyonuna uygun iggoren se¢imlerini beraberinde getirecektir.
6. BILGIYE DAYALI OGRENME VE ONEMi

Bilgi isgorenleri, ¢alisirken kaslarindan ¢ok beyinlerini kullanan kisilerdir. Bilgi
onlarin en 6nemli varligi ve aracidir. Bilgi isgorenleri, ancak orgiitleri is birligi ve bilgi
paylasimi i¢in uygun bir ortam yarattiginda ve ihtiyag duyduklari bilgiyle onlari
desteklediginde iiretken olabilirler (Mladkova, 2011: 257). Orgiitsel olarak biiyiik bir
Ooneme sahip olan bilginin kalic1 olmasi ise ancak o6rgiit icinde devamli olarak ¢esitli
yollarla iiretiminin saglanmasi ile miimkiindiir. Orgiitte devamli olarak sosyallesmeye
imkan saglamasi, orgiitiin verimli olarak ¢alismasi i¢in yeni bilgilere olanak saglamasi,
iletisim imkanlarinin stirekli olarak agik olmasi gibi ¢alismalar bilginin en verimli sekilde

kullanilarak 6renme siirecinin desteklenmesini amaglamaktadir (Sagsan, 2007: 254).

Isletmelerde bilgi olusturma ve paylasma amaciyla bireyler arasinda
sosyallesmenin, yiiz yiize iliskilerin ve is birligine dayali etkilesimin saglanmasi bilgiye
dayalt Ogrenme icin Onemli hususlardir. Nitekim, bilginin paylasilabilmesi ve
gelistirilebilmesi icin bilgili insanlar1 is birligine dayali bir ortamda bir araya getirmek,
bilgi yonetimi ve organizasyonel 6grenme i¢in zorunludur (Janz ve Prasarnphanich, 2003:
354). Bilginin islenmesi, maliyet tasarrufu ve verimliligi elde etmek i¢in bir yonetim arac1
olarak goriilmelidir. Bu nedenle isletmelerde bilginin islenmesi ile ilgili yonetim
yeniliklerine odaklanilmalidir. Yenilik olanaklarinin analizi igin ise, turizm iriinlerinin

tiretimi ve tiiketimine dahil olan tiim insanlar1 dikkate almak 6nemlidir (Hjalager, 1997:
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38). Bilgi isleme kapsaminda ele alinan yonetim yenilikleri, isletme faaliyetlerine konu
olan taraflardan biri veya daha fazlasi ile is birligi iginde gerceklestirilebilir. Bu noktada
isbirligi gergeklestirilen insanlarin yonetimi ve isbirligine yonelik tesvik sistemlerinin
olusturulmasi, yonetimsel yeniliklerin 6ziinii olusturmaktadir (Ozkok ve Giimiis, 2009:

63).

Liderler ve yoneticiler, orgiitsel 6grenmenin, isteki insan motivasyonu, kisiler ve
calisma ortamlar1 ve farkli motivasyon tiirleri arasinda sinerji elde etmeye katki
sagladigini savunurlar (Ambile, 1997: 55). Gong vd., (2012: 1615) yaptiklar1 arastirmada
bilgi aligverisi, takim performansi veya yaraticilik igin biligsel kaynaklarin (6rnegin
fikirler, bilgi) edinilmesinde bilgi aligveriginin degerini vurgular. Farkli isgorenler, isle
ilgili konularda farkli bilgi, birikim ve bakis agilarina sahip olabilir. Proaktif iggorenler,
baskalartyla degis tokuslar yoluyla bilgi kaynaklar: biriktirir, bilgi tabanlarini gelistirir,
yeni fikirler gelistirir ve sorunlari ¢6zmek veya belirlenen firsatlardan yararlanmak igin

bu fikirleri iyilestirip test eder.

Bilgi yonetimi ve bilgi alisverisi, herhangi bir piyasada isletmeye en iyi avantaji
saglayan rekabet stratejisiyle cok siki sekilde baglantilidir. Ilgili bilgileri ve en iyi
uygulamalari belirleme, yakalama ve paylagma {lizerine odaklamak isteyen isletmeler; bu
bilgiyi gelistirmek ve onu kullanabilecek isgorenlere aktarmak ve miisterilerin
ihtiyaglarini, tercihlerini ve islerini anlamak iizerine yogunlasmalidir. Her isletmenin
bilginin isgérenlere aktarimi ya da isgorenlerin kendi arasinda bilgi aktarimini saglamasi
yoniinde orgitii tesvik etmek i¢in farkli farkli stratejileri bulunmaktadir. Ancak bu
noktada en biiyiik kazanimlara yol acacak bilginin se¢imine rehberlik etmek, en faydali
strateji olacaktir (O’Dell ve Jackson, 1999: 12). Buna baglh olarak bilgi odakl
o0grenmenin uzun vadeli faydalari, gorev odakli 6grenmenin sonuglarindan ¢ok daha
faydali olabilir (Scoot ve Vogt, 1983: 433). Bu sebeple her bir ¢ikt1 igin, orgiitteki her bir
isgoreninbilgisinin digerlerinin bilgileri biitiinlesmesi gerekir. Bilgi edinimi bireysel olsa
bile, isletme bu bilginin oOrgiite yayilmasi i¢in gerekli tesvikleri ve yonlendirmeyi
saglamalidir (Grant, 1996: 113). Farkli isgorenler, isle alakali mevzularda degisik bilgi,
birikim ve bakis agilarina sahip olabilirler. Proaktif isgorenler, baskalariyla degis tokuslar
kanaliyla bilgi kaynaklar1 biriktirir, bilgi tabanlarini gelistirir, yeni fikirler gelistirir ve
sorunlar1 halletmek ya da belirlenen firsatlardan istifade etmek i¢in bu fikirleri iyilestirip
kontrol eder (Gong vd., 2012: 1615). Boylelikle bilginin 6rgiit geneline yayilim1 ve diger

bilgiler ile biitiinlesmesi miimkiin olur. Bu siirecte olumlu 6z degerlendirmeleri olan
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isgorenlerlerin, 6z degerlendirmeleri olumsuz olan isgorenlere gore Ozerklik
durumlarinda proaktif davranis sergileme olasihig daha yiiksektir. Ozerklik ile
karsilastiklarinda, olumlu 6z degerlendirmeleri olan isgorenler, tahmin etme, planlama,
sorumluluk alma, kontrol uygulama ve etki uygulama bilgisine, becerisine ve
yeteneklerine sahiptirler (Grant ve Ashford, 2008: 17).

Herhangi bir bilgi sosyallesmesi ve ortaklasa 6grenme siireci, anlam olusturma ve
paylasma iliskilerine dayanir. Bu tiir iligkiler, bir ortak katilim baglam1 olmadan ortaya
cikamaz. Bilgi iiretimine katilan tiim bireyler ve gruplar i¢in bir “biligsel asgari ortak
payda” olusturmak oOnemlidir. Bu baglam, paylasilan degerlerin, karsilikliligin ve
karsilikli giivenin gelisimini tesvik eder (Sawhney ve Prandelli, 2000: 31). Ayrica, bilgi
yonetimi icin isgorenlerin iliskileri oldukca énemlidir. insan dogas1 bu konuda &n planda
olmakla birlikte, isletmelerdeki isgoérenlerin Ogrendiklerini paylagsmalarini isteyen
yoneticiler, sonuclari paylagsmanin 6nemli fayda sagladigi kosullar olusturmalidir
(Salopek ve Dixon, 2000: 64). isgérenler birbirine daha cok giivendiginde isbirlikei kiiltiir
ve yaraticilik arasindaki dogrudan iligki daha gii¢lii olacaktir. Yani, ekip {liyeleri
birbirlerine giivendiklerinde, birlikte daha yakin c¢alismayla bilgiyi paylasarak ve
kaynaklari ortak hedeflere ayirarak orgiitsel 6grenme ortami olusturacaklardir (Barczak
vd., 2010: 336). Ayn1 zamanda isletme isgorenler i¢in birlikte calisma istegi isletme igin
orgiit icinde bilgi aligverisini orgiitsel 6grenmeyi kolaylastiracak ve verim saglamak igin

hizli bir gelisme saglayacaktir (Leonard ve Straus, 1997: 119).
7. ORGUTSEL OGRENME

Literatiirde orgilitsel 6grenme bir isletmenin hayatta kalmasi ve etkin performansi
igin ¢ok ©nemli bir faktdr olarak degerlendirilir. Orgiitsel 6grenmede esas olan,
organizasyonel bilginin dogasidir. Orgiitsel 6grenme, davranisi etkileme potansiyeline
sahip yeni bilgi veya anlayislarin gelistirilmesi olarak tanimlanir (Sinkula, 1994: 36).
Orgiitsel 6grenme kavrami temel olarak, daha iyi bilgi ve anlayisla eylemleri gelistirme
stirecidir (Tabatabaei ve Ghorbi, 2014: 66). Pedler vd., (1989) ise orgiitsel 6grenmeyi,
“biitiin tiyelerinin ogrenmesini kolaylastiran, stirekli kendini doniistiiren 6grenme stireci”
olarak tanimlarlar ve organizasyonun bireysel 6grenmeyi aktif olarak kolaylastirmak ve
tesvik etmek icin ¢alistigini vurgular. Bu tanim Popoya (2015)’nin ¢aligmasinda yapmis
oldugu, “orgiitsel 6grenme, orgiitsel bilgi yapilarini ¢ogaltan, genisleten ve farkl
orgiitsel ogrenme diizeylerini  birbirine baglayan yerlesik uygulamalara katilan

bireylerin sosyal bir slrecidir” tanimi ile baglantilidir. Bununla birlikte orgiitsel
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O0grenme, ayn1 anda Orglitsel bilgiyi yeniden iireten ve genisleten, ortaklasa olarak
yerlestirilmis uygulamalara ve sdylemlere katilan bireylerin sosyal bir siirecidir
(Gherardi, 1999: 103). Gherardi ve Hislop (2006) ise orgilitsel 6grenmeyi, tiretim siireci
ve bu iiretimin sonucunda ortaya ¢ikan “bilmenin yapmaktan ayri olmadig: faaliyetler
sistemi” olarak tanimlamaktadir. Ancak bu noktada dgrenen organizasyonun temel bir
bileseni olan 6grenme faaliyetlerini agiklamak, bu faaliyetleri 6lgmek i¢in hangi araclar
kullanildigini saptamak, 6grenmenin bireysel ve kurumsal diizeyde nasil tanimlandigini,
kazanildigin1 ve kullanildigin1 anlamaya vurgu yapmak gerekir (Garavan, 1997: 21). Bu
tiir bir yaklasimda orgiitsel 6grenme, bir isletmenin stratejik yenilenmesini saglamanin

temel bir yolu olarak diisiiniilebilir (March, 1991: 75).

Orgiitsel 6grenme topluluklar1 genellikle isyerlerinde biiyiiyen fazla disiplinli ve
yenilik¢i igbirlik¢i paydaslar {lizerine insa edilmis bir olgudur (Bardo, Vasconcelos,
Rocha, Pereira, 2017: 735). Uzmanlar, orgiitsel 6grenmeyi tiim orgiitsel sorunlara bir ilag
olarak regete etmektedirler (Saadar ve Saadat, 2016: 225). Hanaysha (2016) yapmis
oldugu calismada oOrgiitsel O6grenmenin, isgorenlerin oOrgiite olan bagliligini tahmin
etmede anahtar faktorlerden biri olarak kabul edilebilecegi sonucuna varmistir. Bu
nedenle, oOrgiitsel 6grenmeye odaklanarak egitim programlart ve bilgi paylasimi ile is
gorenler arasinda siirekli bir 6grenme kiiltiirii saglamak ¢ok onemlidir. Bu tiir faaliyetler,
organizasyonlarin Orgiitsel baglilik konular: ile basa ¢ikmalara ve rekabet giiglerini
artirmalarina yardimei olacaktir. Orgiitsel 6grenmenin sonuglart ayn1 zamanda orgiitsel

performans ve artan basari i¢in de anahtardir (Hanaysha, 2016: 292).

Orgiitsel 6grenme siirecinde yoneticiler isgdrenlerin bireysel deneyimlerini
yorumlar ve iglerler. Bu sekilde edinilen bilgiler sonrasinda organizasyon diizeyine
aktarilir. Orgiitsel 6grenmeyi uygulamak isteyen yoneticiler igin pratik ¢ikarim,
isgorenlerin bilgi birikimlerini genisletmek ve onlarin ekip halinde 6grenme yeteneklerini
gliclendirmelerine tesvik etmektir. Ekip halinde Ogreniminin en giiglii araci etkisi,
bireysel 6grenme, amag¢ ve misyonun netligi ile gosterilmistir. Bu ise amaglar1 ve
gorevleri formiile etmekten sorumlu yoneticilerin ekipler araciligiyla bireysel
isgorenlerden bilgi almalari anlamina gelir. Bu nedenle, bireysel isgdren acisindan bilgiye
daha biiyiik yatirim yapilmasinin ve ardindan gelen bilgilerin gelistirilmesinin (ekipler
icinde yorumlanip islenerek), daha net amaglara ve gorev ¢Oziimiine katkida
bulunabilecegi ve olasiligi artirabilecegi bilinmelidir. Orgiitsel grenme, meydana gelen

degisikliklere yanit vermeyi kolaylastirir. Dinamik bir ortamda hayatta kalmaya ve
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verimli bir sekilde rekabet etmeye yardimci olur. Bireysel bilgi, ekip diizeyinde

yorumlanir ve islenir ve ardindan orgiitsel bir diizeye aktarilir (Stelmaszczyk, 2016: 123).

Ayrica, 6grenme her zaman 6grencinin etkililigini ve hatta potansiyel etkililigini
artirmaz. Ogrenme her zaman dogru bilgiye yol agmaz. Ornek veriler her zaman temsili
degildir ve yeni bulgular bazen daha 6nce "dogru oldugu bilinen" bilgileri tersine ¢evirir
(Huber, 1991: 89). Orgiitsel dgrenme temel bir siire¢ olarak, isgdrenlere 6grenme
imkanlarinin  sunulmasi, verimliligi arttiracak bilgilerin toplanmasi ve analiz
edilmesinden olusmaktadir. Bu baglamda oOrgiitsel 6grenmenin ortaya ¢ikabilmesi i¢in
ilgili kisiler isletme igerisinde istekli olmaya tesvik edilmeli, yalnizca rekabet amact
giidiilmeyip, ileriye doniik 6grenme diizeyleri planlanmalidir. Bu noktada bireysel
diizeyde 6grenmenin orgiit diizeyinde gelistirilmesi ile de orgiitsel 6grenme ¢iktilart elde
edilebilecegi unutulmamalidir. Tiim bunlar g6z oniinde bulundurularak planlanacak
orgiitsel 6grenme, beklenen verimin iistiinde bir performans ve basariyla sonuglanacaktir.
Bununla birlikte orglit isgorenlerine gerekli imkanlarin sunulmasi, gerekli ve dogru
bilgilerin diizenlenip sunulmasi da verimliligin artmasinda oldukga etkilidir (Demirel ve

Tohum, 2018: 279).

Avci ve Kiigiikusta (2009), yaptiklar: calismada isletmelerin orgiitsel 6grenmeyi
gelistirmeleri durumunda, stirdiirtilebilirligi saglayacaklarini ve isgdren bireylerin isgiicli
devir hizin1 disiirmelerine de olumlu etki saglayacagi sonucuna varmislardir.

Arastirmacilar konuyla ilgili sunlar1 6nermektedir:

e Ust yonetim orgiitsel dgrenmeyi desteklemeli ve isgdrenleri buna ikna etmelidir.

e Ogrenme &ncelikle bireysel dgrenme ile baglar. Buna bagl olarak isgdrenler
ogrenmeye tesvik edilmelidir (6diil, para, tefi vb.).

e Orgiit ici ve orgiit dist 6grenme imkanlar1 sunulmalidir (projeler, programlar,
workshoplar vb.).

e [sgorenlere hatalarmi isbasinda Ogrenme firsatlar1 sunulmali ve hatalarn
kaynagina inerek oneriler sunulmalidir.

e Tiim {ist yonetimin sorumlugunda bireysel bilginin paylasimini saglamali, esitlik
ve adaletin orgut iginde bir kulttr haline getirilmelidir.

e Bireysel bilgiye sahip bireylerin orgiit i¢i bilgi paylasimlar saglanmalidir.

e [sletme icinde ortak kullamim alanlarina bilgilendirme afisleri asilarak bilgi

aktarimi saglanmalidir.
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e Isletmelerde kullanilan uyar: yazilari rgiitsel grenme amaci ile kullanilmalidir.

e Isletmelerde vizyon gelistirmeye yonelik projeler tasarlanmalidir.

e Orgiit icindeki bireylerin yeniliklere agik ve uygun olmasi i¢in gerekli olanaklar
saglanmali1 ve buna tesvik edilmeleri gerekmektedir.

e Orgiitii etkileyen bireyleri devir hiz1 kayit altina almmmali ver geriye doniik
degerlendirmeler yapilarak uygun ¢6ziim yollarina gidilmelidir.

e Bilgiler diizenli bir sekilde saklanmali ve yeni isgérenler i¢in gerektiginde
kullanilabilmelidir.

e Teknolojik arag-gerecler bu konuda oldukga biiyiik onem tasimasindan dolay1 bu

konuda tedarikine saglanmalidir.

Isletmeler, verdikleri hizmetleri degerli kilarak, kendi siirekliliklerini saglarlar. Bu
durum orgiitsel 6grenme yoluyla sahip olunan yeni bilgilerin hizmet olarak sunulmasi
stirecidir. Bu sebeple yoneticiler isgorenlerine bilgi odakli planlanan imkanlar saglamali
ve yenilikler yaratabilmelidir. Orgiit i¢inde bireysel bilginin var olmasi yetersiz olup,
takim i¢inde paylasilmadigi siirece yeniliklerin ger¢ceklesmesi miimkiin olmayacaktir. Bu
sebeple takim i¢inde bilginin Orgiit i¢inde paylasilmasiyla dogru orantili olarak

verimlilikte artacaktir (Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012: 38).

Watkins ve Marsick (1996), bir 6grenen organizasyonu temel alarak Orglitsel
o0grenmenin bireysel, ekip ve organizasyonel seviyelerde birbiriyle iligkili yedi farkli
boyutta ile gergeklestigini ileri siirmiistlir. Aragtirmacilara gére bu boyutlar ve tanimlari

su sekildedir (Yang vd., 2004: 34);

o Siirekli 6grenme: Bir isletmenin tiim iyeleri i¢in siirekli 6grenme firsatlar
yaratma c¢abasini temsil eder.

e Sorgulama ve diyalog: Bir isletmenin sorgulama, geri bildirim ve deneyim kiiltiirt
yaratma c¢abasina atifta bulunur.

o Takim ogrenimi: Takimlarin etkili kullanimini destekleyen isbirligi ruhunu ve
isbirligi becerilerini yansitir.

e Yetkilendirme: Bir isletmenin ortak bir vizyon yaratma ve paylasma ve mevcut
durum ile yeni vizyon arasindaki bosluk hakkinda isgorenden geri bildirim alma siirecini
ifade eder.

e GOl sistem: Ogrenmeyi yakalamak ve paylasmak igin sistemler kurma

cabalarini gosterir.
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o Sistem baglantisi: Organizasyonu i¢ ve dis ¢evresine baglamak icin kiiresel
diisiinceyi ve eylemleri yansitir.

o Stratejik liderlik: Liderlerin "degisimi yaratmak ve organizasyonu yeni yOnlere
veya yeni pazarlara tagimak i¢in 6grenmeyi nasil kullanacaklari konusunda stratejik

diistindiiklerini" gosterir.

Yukarida yapilan agiklamalardan anlasilacagi iizere orgiitsel 6grenme ekonomik
piyasalarda faaliyet gdsteren her isletme i¢in bir gereklilik olup, isletme Orgutlerinde Ug¢
temel seviyede gerceklesmektedir. Farkli boyutlari igeren bu seviyeler devam eden
baslikta, bireysel diizeyde 6grenme, grup diizeyinde 6grenme ve orglitsel 6grenme olarak

detaylandirilmaktadir.

8. ORGUTSEL OGRENME DUZEYLERI

Isletme orgiitlerinde 6grenme siireci ii¢ farkli diizeyde gergeklesmektedir. Bu
diizeylerden ilki, orgiitsel 6grenmenin iki boyutunu igeren bireysel diizeydir: siirekli
dgrenme ve diyalog-sorgulama. ikincisi, ekip 6grenimi ve isbirligi ile yansitilan ekip veya
grup dizeyidir. Uglinciisii ise orgiitsel 6grenmenin dort boyutuna sahip olan orgiitsel
diizeydir: gomiilii sistem, sistem baglantisi, yetkilendirme ve 6grenme ic¢in liderlik

saglama (Yang vd., 2004: 40).

Bireysel Diizeyde Ogrenme: Bir isletme igin performans ele alimirken, ekip
tiyelerinin psikolojik profil, toplu yonelim ve Ogrenme tercihleri gibi bireysel
ozelliklerinin etkili olmasi muhtemeldir (Julie Yazici, 2005: 217). Gergekte bireysel
diizeyde 6grenme olanaginin sunulmasi isgoren agisindan orgiitsel baglilikta etkili olmaz
iken, Ogrenmenin Orgilit diizeyinde gerceklesmesinin baglilikta etkili oldugunu
gostermektedir. Boylece, orgiitsel baglilikta 6grenme firsatinin yeterli olmadig: bireysel
ogrenmenin daha etkili oldugu ortaya gikmaktadir (Ave, Kiigiikusta, 2009: 41). Ornegin
bilgi depolama faaliyeti igin tiim oteller miisteri veri tabaninin gelistirilmesine odaklanir,
ancak bes yildizli oteller icin bilgi depolama faaliyetleri daha cok bireysel bilgi
gelistirmeye odaklanir. Isgdrenler, sunulan hizmetlerin Kkalitesini artirmak ve

grupmiisterilerin ihtiyag¢larini karsilamak icin yaraticiliklarin1 uygulamaya tesvik edilir
(Isavd., 2008: 111).

Grup Diizeyinde Ogrenme: Grup diizeyinde bilgi, bir sosyallesme siireciyle
biitiinlestirilir. Fikirler ve metaforlar paylasilir ve ¢ogu iistii kapali kalan paylasilan

biligsel haritalara doniistiiriiliir. Bu haritalar daha sonra sozlii etkilesimin yani sira
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modelleme yoluyla da aktarilir. Gruplar, bilgi yaratmaya tesvik etmek i¢in doniistiiriicii
bir liderlere sahip olmaktan yararlanabilir. Bununla birlikte, isletmenin genel hedeflerine
ulagsmak i¢in gruplarin kendilerinin belirli projelere veya daha biiyiik bir projenin
boliimlerine atanmasi gerekir. Islemsel liderlik tarzi bu koordinasyon siirecinde en etkili
olacaktir. Orta seviye yOneticileri, hedefler, dddller ve belirli proje gorevleri olusturmak
icin ekip liderleriyle birlikte calisir (Bryant, 2004: 10). Bireylerin bilgi stoklarinin
farklilasmasi tarafindan gerekli olmakla birlikte, bunlarin tiimii, isleyisleri i¢in ortak
bilginin varligina baghdir. En basit haliyle, ortak bilgi, tim organizasyon uyeleri igin
ortak olan bilgi unsurlarimi igerir ve bireysel bilgilerin birlesimi olarak diisiiniilebilir.
Ortak bilginin 6nemi, bireylerin kendi aralarinda ortak olmayan bilgiyi paylagmalarina ve

biitiinlestirmelerine izin vermesidir (Grant, 1996: 116).

Ornegin bir otel isletmesinde ¢alisan as¢1 yardimeisinin kendine 6zgii hazirlamis
oldugu daha az maliyetli ve ¢ok begenilen sos regetesinin Oncelikle kisim sefine
sonrasinda asgibasina iletmesi durumunda asc¢ibasinin sos regetesini diger mutfak

isgorenlerle paylagmasi ve grup diizeyinde 6grenmedir.

Orgiit Diizeyinde Ogrenme: Orgiit seviyesinde 6grenme, 6grenme seviyelerinden
en Ust diizeyde ve en toplu bigimde olandir. Bireysel 6grenmenin Orgiit ortamina
aktarilmasi ve ekip diizeyinde orgiitlere kazandirilan ortak deger, tutum ve diisiincelerin
biitlin Orgiite yayilmasi ve Orgiit hafizasinda biitiin bireylerin ulasabilecegi ortak bir
paylasim diizeyine ulastirilmasidir. Orgiitsel 5grenme, bilginin drgiit igerisinde yayilmasi
ve ortak bigimde kullanilmasidir (Alanoglu, 2014: 14). Ogrenme, her biri digerlerini
bilgilendiren bireysel, grup ve organizasyon seviyelerinde gergeklesir. Bu ii¢ 6grenme
diizeyi, dort sosyal ve psikolojik siire¢le baglantilidir: sezme, yorumlama, biitiinlestirme

ve kurumsallagtirma (Vera, Crossan, 2004: 224).

Orgiit icindeki tyeler cevreyi sezip yorumluyor ve ona cevap veriyorsa, ister
ortam, ister teknoloji veya boyuttan kaynaklansin, orgiit yapisi ve tasarimi agisindan
neredeyse biitlin sonuglar, sorunlarin veya firsatlarin kilit karar vericiler tarafindan
yorumlanmasina baglidir. Yorum bir kez yapildiginda, orgiit bir yanit formiile edebilir.
Orgiitsel yorumlama bir kisinin bilissel anlamasina benzetilecek olursa bir isletmenin dis
cevreyl yorumlama sekli de yapi, karar verme, strateji olusturma, orgiitsel 6grenme, hedef
belirleme veya yenilik ve degisim gibi unsurlarla baglantili olarak kabul edilir. Orgiitsel
faaliyetlerden alinan geri bildirimler ise grup iiyeleri icin yeni kolektif anlayislar

saglayabilir. (Daft vd., 1986: 24; Daft ve Weick, 1984: 287).
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I1.BOLUM
ARASTIRMA HIPOTEZLERININ GELIiSTIRILMESI
1. BILGI ODAKLI LIDERLIK ILE iLGILi CALISMALAR

Donete ve De Pablo (2015) yenilik (inovasyon) amacli bilgi yoOnetimi
girisimlerinde orgiitsel liderligin -bilgi odakl liderlik- roliinii inceledikleri aragtirmada,
bilgi odakli liderlik ve inovasyon performans: arasindaki iliskide bilgi yoOnetimi
uygulamalarinin aracilik rolii iistlendigini belirlemislerdir. Arastirmada, ayrica bilgi
yonetimi uygulamalarinin  kullanimimin sonucunda, isletmenin {irlin inovasyonu
performansini iyilestirebildigi ve daha fazla yenilik i¢in bilgi odakli liderligin bilgi
yonetimi uygulamalari tizerinde etkili ¢iktilar olusturmasi gerektigi saptanmistir. Benzer
sekilde Khorakian ve Azadehdel (2015) bilgi odakli o6rgiit kiiltiirii ve liderligin bilgi
yonetiminin inovasyon performanst tiizerindeki etkisinin roliinii incelemislerdir.
Arastirmacilara gore, etkin bilgi yonetiminin inovasyon performansi iizerinde olumlu bir
etkisinin olmasina ragmen, bilgi odakli organizasyon kiiltiirii ve liderlik gibi moderator
degiskenlerin siirece dahil edilmesi durumunda organizasyonun daha yiiksek inovasyon
seviyelerine ulasabilecegi hususlarina vurgu yapmislardir. Diger yandan inovasyona
yonelik bilgi yonetiminin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in bilgi edinme, depolama,
paylasma ve kullanma dahil olmak {izere bilgi yonetimini gelistirmek i¢in 6zel araglara
ve yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada orgiitler 6ncelikle insan unsurunu
giiclendirmelidir. Buna paralel olarak bilgi odakli liderlik uygulamalarmi hayata
gecirmelidir. Nitekim bilgi odakli liderler, bilgi yonetiminin gelistirilmesi ve inovasyon
siirecinin hizlandirilmas1 i¢in organizasyonel kosullarin ve gerekli altyapilarin

olusturulmasinda hayati bir role sahiptirler (Khorakian ve Azadehdel, 2015).

Safari ve Azadehdel (2015) bilgi odakli liderligin inovasyon performansi
tizerindeki etkisini aragtirmiglardir. Arastirmacilar gerceklestirdikleri arastirma
sonucunda, bilgi odakli liderligin bilgi liretme ve bilginin kullanilmasi iizerinde olumlu
etkiler sagladigini; bilgi odakli liderlik ile inovasyon performansi arasindaki iliskide bilgi
yonetimi uygulamalarinin araci rolii oldugunu tespit etmislerdir. Roozitalab vd., (2017)
bilgi odakli liderligin bilgi yonetimi iizerindeki roliinii arastirmak amaciyla yaptiklar
calismada, inovasyonu basarmayi amacglayan girisimleri incelemislerdir. Arastirma
sonucunda bilgi odakli liderligin bilesenleri ve inovasyon performansi arasindaki iliskide

bilgi yonetimi bilesenlerinin araci rolii oldugu belirlenmistir.
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Isletmelerin uluslararas: alanda bilgi odakl liderlik ve bilgi yonetimi konusunda
hangi durumlar iginde bulundugunu arasgtiran Nagshbandi ve Jasimuddin (2018)
caligmalarinda uluslararasi is baglaminda bilgi odakli liderlik, acik inovasyon ve bilgi
yonetimi arasindaki baglantilar1 tartismislardir. Arastirma sonucunda, daha yliksek
diizeyde bilgi odakli liderligin, gelismis bilgi yonetimi kabiliyetine ve gelismis agik
inovasyon sonuglarina yol agabilecegi sonucuna ulasilmistir. Buradan hareketle bilgi
odakl1 liderligin bilgi yonetimi yetenegi ve agik inovasyon iizerinde dogrudan, olumlu bir
etkisi oldugu vurgulanmistir. Ayrica, bilgi yonetimi yeteneginin, bilgi odakl: liderlik ve
acik inovasyon arasindaki iliskiye aracilik ettigi de saptanmustir. Arastirmada genel
olarak isletmelerin basarili bilgi yonetimi yoluyla inovasyonda miitkemmellige ulagmak
icin cabalamasi gerektigi ve ¢cokuluslu sirketlerin a¢ik inovasyon hedeflerine ulagsmak i¢in
isletmelerde bilgiyi yonetme yetenegini gelistiren liderlere dikkat etmeleri gerektigi

savunulmustur.

Sadeghi ve Rad (2018) bilgi odakli liderlik ile bilgi yonetimi ve inovasyon
performansi arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Arastirma sonucunda bilgi liderligi ve
bilgi yonetimi islevleri arasinda anlamli bir iliski oldugu, bilgi liderligi ile inovasyon
performansi arasinda, organizasyonun baglangigta yenilik i¢in davranigsal ve kiiltiirel
platformlar yaratmasi gerektigi ve bilgi yonetimi islevleri araciligiyla bilgi odakli liderlik
ve inovasyon performansi arasinda da anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Ek olarak
arastirmacilar, isletmelerin orgiit, hiz ve yenilik kalitesi, hizmet ve performans agisindan
Onceligine uygun olarak farkli kurumsal bilgi ve liderlik akislarina yatirim yapmalari

gerektigi konusunda oneride bulunmuslardir.

Shariq vd., (2018) bilgi odakli liderligin iggorenler arasinda bilgi paylasimini
tesvik etmesinin altinda yatan mekanizmay1 incelemiglerdir. Buna bagli olarak
aragtirmada, bilgi odakli liderligin bilgi paylasiminin 6nciilii olmasi, bilgi odakli liderlik
ve bilgi paylasimi iliskisinde c¢alisan hedef yoneliminin araciligi ve duygusal zekanin
diizenleyici rolii ele alinmistir. Arastirma sonucunda ise bilgi odakli liderligin, bilgi
paylasimi iizerindeki dogrudan olumlu etkisi oldugu ve bilgi odakli liderligin,
isgorenlerin 6grenmede hedef yonelimi araciligryla bilgi paylasimi iizerinde dolayli etkisi
bulundugu saptanmistir. Bu c¢alismay1 destekleyecek sekilde, Shamim vd., (2019)
konaklama sektorinde isgorenlerin bilgi yonetimi davraniginin roliinii inceledikleri
aragtirmada, iggorenlerin bilgi yonetimini bireysel diizeyde uygulamaktan kagindigini ve

bu ka¢inmanin entelektiiel sermaye kaybina yol agtigin1 vurgulamis ve bu sebeple bilgi
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odakli liderligin yapisinin genisletilmesi gerektigini ileri stirmiislerdir. Arastirmacilar
ayni zamanda, bilgi odakli liderligin bilgi yonetimi davranisini, duygusal bagliligi,
yaratict 0z-yeterligi ve isgdrenlerin ise bagliligin1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna

varmiglardir.

Raudelitinien¢ ve Kordab (2019) bilgi odakli liderligin bilgi yonetimi siiregleri
tizerindeki etkisini ve bu siireglerin isletmelerin performansi iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Arastirmacilar yaptiklar1 arastirmanin sonucunda, liderligin sirketlerde
bilgi edinme, depolama ve paylasim siirecleri tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ve bilgi
yonetimi siireglerinin orgiitsel performans {izerinde olumlu bir etkisi oldugunu
saptamiglardir. Arastirmacilar ayrica bilgi odakli liderligin denetim ve danigmanlik

sirketleri i¢in pratik degere sahip oldugunu vurgulamislardir.

Yonetimsel ortamlarin bilgi odakli liderlik uygulamalarina uygun zemin
olusturdugunu kanitlamak i¢in ¢ok sayida teorik neden oldugunu ileri stiren Almatrooshi
vd., (2020) bilgi odakli liderligin 6rgiitsel performansa etkisini incelemislerdir. Arastirma
sonucunda bilgi paylasimi yoluyla bilgi odakli liderligin orgiitsel performans {izerinde
olumlu bir etkisi oldugu saptanmistir. Ayrica isgorenlerin, yeni fikirler gelistirmelerine
yardimct olan yenilik¢i davranislara sahip olmalari durumunda, bilgi odakli liderlik
davraniglarint ve bilgi paylasim ortamini daha fazla algiladiklar1 saptanmistir. Bilgi
odakli liderligin organizasyondaki en onemli ve temel liderlik metodolojilerinden biri
oldugunu ve her bir nitelik ve yonetim tarzi i¢in bilginin gerekliligini savunan Alneadi
vd., (2020), isgorenlerin yenilik¢i davranislari araciligiyla bilgi odakli liderlik ile orgiitsel
performans arasindaki iligkiyi aragtirmiglardir. Yapilan ¢alismada, bilgi odakli liderligin
isletmenin artan tiretkenligine ve dolayisiyla artan rekabet avantajina yol agan orgiitsel

performansa katkida bulundugu saptanmustir.

Zia (2020) arastirmasinda proje tabanl kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerde bilgi
odakli liderlik, bilgi yOnetimi davranisi ve inovasyon performansinin iligkisini
incelemistir. Sonug olarak, bilgi odakli liderligin bilgi yonetimi davranis1 ve yenilik
performansi ile pozitif iligkili oldugu ve hedef yonelimlerinin, bilgi odakli liderligin bilgi
edinme, aktarma ve uygulama faaliyetleri ile iligskisinde diizenleyici bir rol oynadigi
saptanmistir. Ayrica bilgi odakli liderligin, bilgi yonetimi davranisini ve proje tabanh
yenilik performansini olumlu yonde etkiledigi ve bilgi yonetimi davranisinin bilgi odakl
liderlik ile proje tabanli yenilik performans: arasindaki iliskiye aracilik ettigi sonucuna

ulasilmustir.
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Latif vd., (2020) calismalarinda bilgiye dayali bakis acisina dayanan, bilgi
yonetimi saglayicilarinin (girisimci yonelim ve bilgi yonelimli liderlik), bilgi yonetimi
siirecleri ve Orgilit basaris1 lizerindeki etkisini arastirmiglardir. Arastirma sonucunda
girisimcilik yonelimi ve bilgi odakli liderligin bilgi yonetimi siirecleri ve proje basarisi
tizerinde Oonemli bir etkisi oldugu saptanmigtir. Arastirmacilar ayrica bilgi yonetimi
etkinlestiricileri ve bilgi odakli liderlik siireclerinin kombinasyonlarina vurgu

yapmuslardir.

Gurlek ve Cemberci (2020) bilgi odakli liderlik, bilgi yonetimi kapasitesi,
inovasyon performansi, organizasyonel performans arasindaki iligkileri aragtirmislardir.
Arastirma sonucunda, bilgi odakl liderlerin liderligindeki Tiirk isletmelerin yiiksek bilgi
yonetimi kapasitesine, inovasyon performansina ve firma performansina sahip oldugu
belirlenmigtir. Bu baglamda bilgi odakli liderlik, bilgi yonetimi kapasitesinin
gelistirilmesi i¢in uygun kosullart belirler ve gelismis bilgi yonetimi kapasitesi yenilige

doniisiir ve bunun sonucunda kurumsal performans artar.
2. ORGUTSEL OGRENME iLE iLGILi CALISMALAR

Orgiitsel 6grenme, is diinyasinda ve akademide popiiler bir konudur ve farkli
alanlardan birgok aragtirmaciy1 ve uygulayiciy1 kendine ¢ekmektedir. Dibella vd., (1996)
orgiitlerde 6grenmenin nasil gerceklestigi, neyin 6grenildigi, 6grenmeyi kolaylastiran
veya engelleyen faktorler ve siirecler hakkinda bilgiler sundugu g¢alismada orgiitsel
O0grenme kapasitesini tanimlamak ve o6grenme stillerini anlamak icin yedi yonelim
tanimlanmigslardir. Bu yonelimlerin her birini, 6grenme siireclerini yansitan iki kutuplu
bir siireklilik olarak ele almislardir. Bilgi kaynagini ise bir organizasyonun yeni bilgiyi
dahili olarak gelistirmeyi tercih etme derecesi ile harici olarak gelistirilen fikirlerde ilham
arama olasiliZinin derecesi olarak tanimlamiglardir. Arastirmacilar 6rgiitsel 6grenmenin,
mevcut yetenekler iizerine inga edilerek veya yenileri gelistirilerek artirilabilecegini
vurgulamiglardir. Bu baglamda oOrgiitsel 6grenme i¢in uygun yapinin tek bir bigimi
oldugunu varsaymak yerine, orgiitsel 6zelliklerin goreliligini ve 6grenme yonelimleri ile
diger oOrgiitsel siiregler arasindaki iliskiyi anlamak daha dogru olacaktir. Ayrica bir
organizasyonun 0grenme tarzi, isletmenin ana iiriinii veya hizmeti ile endlstriyel ortam
arasindaki uyumu anlamak gerektigi hususuna deginmislerdir. Roux-Dufort ve Metaris
(1999) ise orgiitsel 6grenmeyle ilgili isletmenin kaynak tabanli teorisinden yola ¢ikarak,
orgiitsel 0grenmenin isletmelerin bir dizi gdmiilii bilgi varligir (temel yetkinlikler)

olusturmasma nasil yardimer oldugunu gostermek icin kavramsal bir cerceve
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gelistirmislerdir. Temel yetkinliklerin zaman i¢indeki evriminin, isletmenin yiiksek
diizeyde oOrgiitsel 6grenmeyi siirdiirme yetenegine bagli oldugunu savunan aragtirmacilar,
krizlerin sistematik olarak orgiitler i¢in yikici ve zararli olaylar olarak algilanmasi

gerektigini, krizlerin aslinda 6grenme ve rekabet avantaji olusturdugunu belirtmislerdir.

Yeterli orgiitsel 6grenme ortaminin saglanmasinin profesyonel uzmanligin
giiclendirilmesi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile miimkiin olacagini savunan Vakola ve
Rezgui (2000) orgiitsel 6grenme ve inovasyon ile baglantilar1 belirlemek i¢in {i¢ 6rnek
vaka incelemesi gerceklestirmislerdir. Arastirmacilar inceleme sonucunda orgiit i¢inde
“stirekli 1yilestirme” yaklasiminin benimsenmesi gerektigini ve isletmelerin mevcut bilgi
ve becerilerini verimli bir sekilde kullanmak, verimliligi artirmak ve kaliteyi iyilestirmek
icin acil egitim ihtiyac1 oldugunu saptamislardir. Arastirmacilar ayrica, isgoérenleri bilgiye
yonlendirmenin yenilik¢i yollarint miimkiin kilan 6rgiitsel 6grenme diizeyinin arttirilmasi

gerektigi sonucuna ulagsmislardir.

Santos-Vijande vd., (2005) pazar yonelimi ile 6rgiitsel 6grenme arasindaki iligkiyi
ve pazar yoneliminin ¢ift dongiili 6grenme olusumuna katkisini tartigsmislardir.
Arastirmacilar, pazar yonelimini daha yiiksek diizeyde orgiitsel 6grenme iiretebilen ve bu
sekilde isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantajini ek olarak giiclendirebilen bir kaynak
olarak gormektedirler. Gergeklestirdikleri ampirik calisma, bir isletmenin 6§renme ve
pazar yonelim derecesi ile organizasyonun ekonomik ve ekonomik olmayan sonuglari
arasindaki mevcut iligkisi hakkinda kanit saglamaktadir. Calismalarinin sonucunda
0grenme yoneliminin pazar yonelimli davranisa tesvik ettigi ve stratejik miisterilerle uzun
vadeli iliskiler kurulmasini da olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica arastirmanin
diger bir 6nemli sonucu dnceki arastirmalarin aksine, orgiitsel 6grenmenin is performansi
tizerinde 6nemli ve olumlu etkisi oldugu yoniindedir. Ek olarak 6grenme yoneliminin is
performansina katkida bulunmasinin yan sira miisteri baglama yetenegi gibi ekonomik

olmayan sonuglarin elde edilmesini de sagladig: belirlenmistir.

Orgiitsel dgrenme, dnemi giderek artan bilimsel bir alandir ve bu hususa bagl
olarak Skerlavaj ve Dimovski (2007) klasik ve temel ¢alismalari iki farkli perspektifte
(edinme ve katilim) gelistirmistir. Edinme perspektifinde bilgiyi bir madde, zihni bir kap
olarak ele almis olup 6grenmeyi bir maddenin, bir zihinden digerine aktarilmasi olarak
degerlendirmislerdir. Ikinci bakis agilarinda, uygulama topluluklarina odaklanarak
ogretimi degil de amaca yonelik pratik 6grenmeyi gozleme olarak ele almiglardir.

Arastirmacilar her iki yaklasimin da eksik oldugunu, ¢oklu teorik ve ¢ok seviyeli sosyal
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ag teorileri ¢ercevesi lizerine insa edilecek kapsayici bir bakis agisina ihtiya¢ oldugunu
savunurlar. Buna bagli olarak arastirmacilar edinme ve katilim perspektifini
birlestirmenin yani sira, orgiitsel 6grenmeyi bireysel, grup, organizasyon i¢i ve iliskisel
arastirma diizeyinde ¢ok yonlii ve dinamik bir siire¢ olarak degerlendirmislerdir. Bunula
birlikte Skerlavaj vd., (2007) orgiitsel 6grenmenin etkisine dayali bir 6rgiitsel performans
iyilestirme modeli sunmuslardir. Daha yiiksek diizeyde orgiitsel 6grenmeye ulasmay1
amagclayan sistematik ve derinlemesine yaklasimlar1 destekleyerek kullandiklar1 6rgiitsel
O0grenme siirecinin unsurlarini ise bilgi edinme, bilgi yorumlama, davranissal ve biligsel
degisiklikler olarak tanimlamislardir. Arastirma sonucunda organizasyonlarda farkli
tirde alt kiiltiirlerin varliginin da hesaba katilmasi gerektigi vurgulanarak, orgiitsel
o0grenmenin Orgiitsel kiiltiir, ulusal kiiltiir ve diger baglamsal degiskenlerle biiyiik dlciide

i¢ ice oldugunu ifade etmislerdir.

Performans geri bildiriminden elde edilen olumlu etkinin performans uzerinde
ampirik olarak test edilmesini amaglayan Wong vd., (2008), 6grenme tiirlerinin
performans 1iyilestirme {izerinde ne Olc¢iide etkiye sahip oldugunu incelemislerdir.
Arastirma sonucunda temel olarak, orglitsel 6grenmenin her {i¢ bi¢iminin de performans
gelisimine katkida bulunabilecegi ve birbirini dislamadig1 saptanmistir. Bununla birlikte,
diisiik performansin temel nedenlerini ele alan cift dongiilii 6grenme uygulamalarinin,
verimlilik ve etkinlikte iyilestirmeyi kolaylastirmada daha etkili olduguna vurgu
yapmuslardir. Performans iyilestirmeyi siirdiiriilebilir kilmak i¢in orgiitsel 0grenme

boyutuna sahip bir performans 6l¢iim sistemi tasarlamanin 6nemine de deginilmislerdir.

Jimenez ve Sanz-Valle (2011)’nin gergeklestirdikleri literatiir taramasi
dogrultusunda yenilik ve performans arasindaki iliskiyi incelemis ve orgiitsel 6grenmenin
hem performans hem de yenilik ile pozitif iligkili oldugunu ileri siirmiislerdir. Aragtirma
sonucunda ise, her iki degiskenin de (Orgiitsel 6grenme ve yenilik) is performansina
olumlu katkida bulundugu ve kurumsal 6grenmenin yeniligi etkiledigi belirlenmistir. Bir
diger ¢alismada ise Garcia-Morales vd., (2012) orgiitsel 6grenme ve yeniligin dinamik
yetenekleri araciligiyla doniistimcii liderligin orgutsel performans tzerindeki etkilerini
analiz etmigstir. Arastirma sonucunda, orgiitsel yeniligin orgiitsel performansi olumlu
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmada ayrica gelecekteki caligmalarda
organizasyonlarda 6grenme ve yenilik siireclerinin tanitilmasinin diger sonuglarinin

(kalite iyilestirme, isgéren memnuniyeti vb.) da incelenmesi Onerilmistir.

33



Santos-Vijande vd., (2012) isletmelerin 6grenme yeteneginin, pazarda rekabet
edebilmek i¢in 6nemli bir stratejik olgu oldugunu savunarak, 6grenmenin bir isletme igin
rekabet giiciine katkis1 iizerinde durmuslardir. Sonug olarak, orgiitsel 6grenmenin bir
isletmenin gelisen piyasa kosullarina uyum saglama yeteneginin Onciisii oldugu ve
liderlik stratejilerinin uygulanmasini tesvik ettigi saptanmistir. Bu stratejik davranis, is
performansinin iyilestirilmesine olanak tanimaktadir. Ayrica, oOrgiitsel 6grenmenin
pazarda miisteri degeri saglamasi, etkin rekabet stratejisi ve pazara hizli adaptasyon

yoluyla orgiitsel performansi gelistirmek i¢in 6nemli bir ara¢ oldugu ortaya konulmustur.

Fiol vd., (1985) ise oOrgiitsel 6grenme ile orgiitsel adaptasyon arasindaki farki
aciklayarak, her degisimin mutlaka 6grenme anlamina gelmedigini ifade etmislerdir.
Arastirmacilar ayrica orgiitlerde her biri isletmenin stratejik yonetimi tizerinde farkli bir
etkiye sahip olan farkli 6grenme seviyeleri olduguna deginmislerdir. Dogsan (1993) ise
literatiir bilgileri dogrultusunda drgiitsel grenmenin ii¢ boyutunu degerlendirmistir. ilki,
orgiitsel O0grenmenin amaglari; ikincisi, organizasyonlardaki O0grenme siirecleri ve
liclinciisii  Orgiitsel 6grenmenin nasil kolaylastirilabilecegi ve engellenebilecegidir.
Arastirmaci, konu ile ilgili literatiiriin Orgiitsel 6grenmenin belirli yonlerini ortaya
koydugunu, ancak orgiitsel 6grenme konusunun daha iyi anlagilmasinin ¢ok disiplinli bir
yaklagimi gerektirdigini iddia etmektedir. Ornegin “Yoneticiler bireysel dgrenmenin
orgiitsel amaglarla uyumlulugunu nasil saglar?, “Ogrenme stratejilerinin amaglari ve
ozellikleri nelerdir?” gibi sorularla orglitsel 6grenme siireci incelenirken ayni zamanda

orgiitsel davranis alanina giren asagidaki hususlar da incelenebilmektedir;

e Orgiitte dgrenmenin olusumu sekli,
e Orgiitte bilgiye nasil erisildigi,
e Bireysel 6grenme siirecinin orgiit geneline nasil yayildigi,

e Orgiitsel ve/veya teknolojik araglarla (veri tabanlar1 vb.) bilginin nasil paylasildig

Ford ve Ogilve (1996) orgiitsel eylemlere odaklanarak, orgiitsel 6grenmenin
sistemsel-yapisal ve yorumlayici goriislerinin farkli epistemolojik temellerini ve genel
ozelliklerini tanmimlamiglardir. Orgiitsel eylemleri sistemsel-yapisal ve yorumlayici
gorlisler kapsaminda inceleyen arastirmacilar, her bir eylemin oOrglitsel 6grenme
siireglerini nasil degistirdigini ortaya koymuslardir. Isletmeler bilgi toplama ve 6grenme
stireclerinin bir pargast olarak yaratict eylemlere sahiptir. Eylemleri odiillendirerek,

yalnizca basarili sonuglar1 6diillendiren isletmelere kiyasla, degisime daha dayanikli ve
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degisimden yararlanma yetenegine sahip, deney yapan, uyarlanabilir, 6grenen bir orgiit

olma olasiliginin daha yiiksek oldugunu savunmuslardir.

Hjalager (1998) arastirmasinda, restoran isletmelerinde gerceklesen orgiitsel
O0grenmenin insanlar arasindaki iliskilerden ziyade, siireclere ve teknolojilere bagl
oldugunu ortaya koymustur. Orgiitsel ve drgiitler aras1 dgrenmenin incelenebilmesi igin
yapilandirilmis  yaklagimlarin = gerekli oldugunu savunan arastirmaci, restoran
isletmelerinde 6grenmenin dogasini anlamak icin ¢ok daha fazla farkindalik gerektigine
ve Orgiitler aras1i bakis agisinin hizmet igin egitimlere entegre edilmesinin Onemli

olduguna dikkati ¢ekmistir.

Hult ve digerleri (2002), ¢cok uluslu 500 hizmet isletmesini ele alarak, satin alma
siirecinde oOrglitsel 6grenmenin 6znel ve nesnel dongii siiresi ve isletme performansi
tizerindeki etkilerini incelemistir. Akgiin vd., (2003) ise orgiitsel 6grenmeyi sosyal bilig
perspektifinden incelemislerdir. Arastirmacilar sosyal bilis bakis agisinin §grenme
stiregleriyle ilgili parcali bilimsel ¢alismalar1 biitiinlestirerek orgiitsel 6grenme siirecinin
daha iyi agiklanmasina katki sagladigim ifade etmislerdir. Orgiitsel 6grenmenin bilgi
yayma, bilgi edinme siireclerinin karsilikli etkilesimlerinin bir sonucu oldugunu 6ne
stiren arastirmacilar Orglitsel 6grenmenin, Orgiitsel yapilar, kiiltlirler ve etkilesimlere
gomiilii sosyal ve biligsel siire¢lerin karsilikli etkilesimlerinin bir sonucu oldugunu ortaya

koymuslardir.

Yang (2004) otel isletmelerinde bilgi toplama ve Orgiitsel Ogrenme
uygulamalarinin, miisteri memnuniyetini artirabilme amach olarak ne Olgiide
kullanildigint incelemistir. Arastirma sonucunda bireyleri Orgiitsel 6grenmeye tesvik
etmek i¢in bireysel 6grenmenin daha fazla tetiklenmesi gerektigi ve iist yonetimin
orgiitsel 6grenmenin memnuniyet ilizerindeki etkisini mutlaka dikkate almas1 gerektigi

belirlenmistir.
3. BILGI ODAKLI LIDERLIK VE ORGUTSEL OGRENME iLiSKiSi

Orgiit igerisinde dgrenme amaci giiden bireyler, yetenekleri hakkinda artan bir
farkindaliga sahiptirler ve daha fazla cabanin ustalik siirecinin gelisimi ile olumlu iligkisi
olduguna inanirlar. Bu nedenle onlar i¢in geri bildirim arama, daha yiiksek bir beklenti
degerine sahiptir. Ciinkii yoneticiler veya g¢evrelerinden aldiklar1 geri bildirim, onlarin
performanslarin1 artirmak i¢in davramiglarini nasil degistireceklerini gostermektedir.

Diger yandan 6grenmeden ziyade performans ile hedefe ulasmayi ongoren bireyler
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yeteneklerini gelistirme konusunda daha siipheci davranirlar ve bu sebeple performansin
nasil gelistirilecegine iliskin geri bildirimlerden beklenti degerleri daha disiiktiir
(Vandewalle ve Cummings, 1997: 392). Bu baglamda performans odaklilik bilgi
paylasimi iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilir. Clinkii performans odakli igsgdrenler,
bilgi paylasimi icin gereken kapsamli eylemlerden (belirli bir siireci iceren igerigi
karmagik davranis silsileleri) ka¢inma ve hemen sonug¢ alabilecekleri yerde harekete
gecme egiliminde olurlar. Bireyler performans odakli islerde yeteneklerini gizleyen veya
olumsuz degerlendirmelerden koruyan gorevleri secerler. Ornegin, performans
hedeflerine yoneldiklerinde, yetenekleri hakkinda diisiik degerlendirmeye sahip bireyler
genellikle kisisel olarak kolay olan, basarimin garanti edildigi veya asir1 zor ve
basarisizligin diisiik yetenek anlamina gelmedigi gorevleri secerler (Dweck, 1986: 1043).
Daha yiiksek diizeyde 6grenme hedefi yonelimi olan isgdrenlerin ise hem bilgi toplama
hem de bilgi paylasimi diizeyleri daha yiiksektir. Ogrenme odakli isgorenler bilgi
toplamaya daha aktif katilimlidir. Bu durum 6grenme odakli isgdrenler, 6grenmeyle
iligkili hedeflere yatkin olduklarin1 ve 6grenmelerini, yeni beceriler edinmelerini ve yeni
durumlara hakim olmalarini saglayan davranislarla mesgul olduklari anlamina gelir. Buna
karsilik, daha yiiksek diizeyde performans hedef yonelimi olan isgérenlerin hem bilgi
toplama hem de bilgi paylasimi diizeyleri 6grenme odakli iggorenlere gore daha diisiiktiir
(Stenmark, 2000: 18). Dolayisiyla orgiitlerde isgorenler tarafindan algilanan 6grenme
ihtiyaci, bireylerin 6grenme yonelimini ve performans yonelimini etkilemektedir

(Matzler ve Mueller, 2011: 318).

Bilginin yogun oldugu isletmelerde bilgi arastirma ve kullanma siire¢lerinden
yararlanma siireci, orgiit liderlerinin bir bilgi merceginden liderlik etmesi anlamina
gelmektedir. Basgka bir deyisle, bir isletmenin liderleri, bilgi isgorenlerine bilgiyi
ogrenmeleri ve kullanmalar1 i¢in rehberlik etmeli, bdylece bir biitiin olarak isletme bilgi
hedeflerine ulagsmalidir. Bu tiir bilgi odakli bir liderlik yaklasimi, yenilik firsatlarini
algilamak ve yakalamak i¢in isletmelerde bilginin yonetimine 6ncelik verilmesi anlamina
gelmektedir. Bu baglamda, bilgi odakli liderler hem bilgi iiretimi hem de bilgi kullanim1
icin bilgi yonetimi kanallarinin ve girisimlerinin gelistirilmesini desteklemelidir (Donate
ve Pablo, 2015: 364). Bu bakimdan hizmet isletmeleri igerisinde yer alan otellerin,
isgorenlerle bilgi toplamasini ve miisterilerinin sofistike talep ve tercihlerine yonelik bilgi
odakli ¢aligmalarini artirarak hizmet kalitesini iyilestirebilmesi i¢in 6grenme odakli

insanlar ise almasi gerekir (Kim ve Lee, 2013: 333).
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Turizm isletmelerinin ve bu grubun igerisinde yer alan konaklama isletmelerinin
yoneticileri, orgiitsel 6grenmenin biiyiik ol¢iide isbirlikgi bir siire¢ oldugu konusunda bir
farkindalik ortaya koymaktadirlar. Nitekim, konaklama isletmelerinde bilgi odakli
uygulamalar her tiir is iliskisinin ayrilmaz bilesenleri durumundadir. Ayrica, turizm
sistemi igerisinde, destinasyon yOnetim sistemlerine, isbirlik¢i bilgi yOnetimine veya
turizm Ogrenme aglarina katilim gosterilmesi isletmeler igin, 6rgiitsel 6grenmeye mikro
diizeyde odaklanmanin iistesinden gelme baglaminda 6nemli firsatlar sunmaktadir. Diger
yandan bu tiir bir yonetim yaklagimi bilgi liderlerinin donanim (son teknoloji bilgi ve
iletisim teknolojisi ekipmani) ve yazilim (isgdren egitimi ve farkindaligi) igin gerekli
yatirimlart gerceklestirmelerini zorunu kilmaktadir. Bu baglamda, destinasyon yonetim
kuruluglar1 veya yerel ticaret odalari, isgdrenlerin egitiminde ve bireysel isletmeleri
isbirligi yapmaya motive etmede belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu gergeklik ise
konaklama isletmelerinin bu tiir aglara girme istekliliginin biiyiik 6l¢lide destinasyon
yonetimi organizasyonunun gosterdigi glivenilirlige ve yonetimsel verimliligine, ¢cevresel

ve rekabetgi baglama bagli oldugu fikrini desteklemektedir (Binder, 2019: 2618).

Buraya kadar yapilan agiklamalar dogrultusunda bilginin is siireclerinde
kullanildig1 her bir isletme tiiriinde, bilgi odakli liderler orgiitsel 6grenme siirecinin
etkinligini arttirabilen ve siireci kolaylastirabilen liderler olarak degerlendirilebilir.
Buradan hareketle bu arastirmanin temel hipotezi ve arastirma modeli asagidaki
sekildedir. Arastirma modelinde belirtilen alt hipotezlere iliskin kavramsal agiklamalar

ise devam eden kisimda alt basliklar seklinde sunulmustur.

Hi: Otel isletmelerinde yoneticiler tarafindan sergilenen bilgi odakli liderlik

davranmislar: orgiitsel 6grenmeyi olumlu yonde etkilemektedir.
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Sekil 2. Arastirma Modeli

Bilgi Odakli Orgutsel
Liderlik Ogrenme Siireci

_______________________________________ H o+ . Bireysel Diizeyde
1a Ogrenme

________________________________________ H o+ ... Grup Duzeyinde
1b Ogrenme

....................................... H P

Orgiit Diizeyinde
Ogrenme

3.1. BILGI ODAKLI LIDERLIK VE BiREYSEL DUZEYDE OGRENME

Bireysel diizeyde psikososyal beceri biitiinleri, bilgi iiretme siirecini dogrudan
etkileyen, bilgi {reticilerinin teknik becerileri etrafinda gelismistir (Andrews ve
Delahaye, 2000: 807). Bu baglamda bireysel 6grenme, motivasyonel degisiklikleri
kontrol etmek icin uygulanan gruptan bireye transfer ve bireyden bireye transfer ile
karsilastirilmalidir. Benzer sekilde faaliyete konu olan materyallerin sozlii olarak
tartisilmasi, ayn1 materyallerin ayni nedenlerle 6grenilmesiyle karsilastirilmalidir (Yager,
Johnson, Johnson, 1985: 61). Bu dogrultuda bilgi liretme ve bireysel 6grenme arasindaki
baglant1 goriilmektedir. Nitekim bilgi {retmenin bireyin bilgi seviyelerinden
kaynaklandigt ve bu seviyelerin edinilmesinin veya aktarilmasimnin zor oldugu

bilinmektedir (Akbar, 2003: 2016).

Orgiitsel 6grenme kavramim bireysel 6grenme ile karsilastirarak agiklamak, bir
orgiitiin gercekten dgrenip dgrenemeyecegi sorusunu akillara getirir. Orgiitsel 6grenme,
bir oOrgiitteki tiim Ogrenmenin zorunlu olarak bireyler araciligiyla gerceklesmesi
gerektigini  kabul eder, ancak ayn1 zamanda Orgiitsel Ogrenmenin bireylerin
ogrenmelerinin toplamindan daha fazlasi oldugunu iddia eder. Bireysel 6grenme olmadan
orgiitsel 6grenmenin olmayacagi ve bireysel 6grenmenin Orgiitsel 6grenme i¢in gerekli
ancak yetersiz bir kosul oldugu sdylenebilir (Dixon, 1992: 31). Ogrenme siireci hem
orgiitsel hiyerarsi igerisinde Ongoriilen alt boliimleri asan aglarda ve hem de takimlari
teskil eden alt orgiit yapilar icerisinde gerceklestigi icin, bireysel 6grenme ve Orgiitsel

ogrenmenin karsilikli bagimlilik 6zellikleri gostermektedir (Tempest ve Starkey, 2004:
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508). En basit anlamda dikey orgiitlenmelerde 6ngoriilen isin basarilmasi gerekliligi
isgorenlerin kisisel gelisimi ortaya ¢ikaran bir gerilim meydana getirir ve boylece bireysel
O0grenme siireci baslar. Bu tiir bireysel 6grenme siireci ise bilginin orgiitte iist ya da alt
kademelere yayilimin1 miimkiin kilarak, orgiitiin stirekli donilisim ve 6grenme siirecine

katkida bulunur (Edmondson ve Moingeon, 1998: 25).

Orgtlerde bilginin gruptan bireye aktarimy, isbirlikli/ortaklasa 6grenme ile siireg
kazanimlarinin gergeklestigini gostermektedir. Ortaklasa 6grenme gruplarinda kendi
gorevlerini tamamlayan isgorenler da i¢inde bulundu bu tiir gruplarin karsilastigi yeni
problemleri bireysel olarak daha iyi ¢ozebilirler (Gabbert vd., 1986: 276). Bu noktada
liderler, onceki bilimsel ¢alismalarin sonuglarini inceleyerek isletmede tiim 6grenme
stillerini ve temel islevlerini dikkate alan bireysel 6grenme planlar1 gelistirebilirler.
Benzer sekilde liderler, grubu bir sistem olarak yansitan 6grenme degerlendirmeleri
yapabilir. Ornegin, grup lideri tarafindan, grup kiiltiiriiniin iiyeler arasinda enformel
O0grenmeyi tesvik edip etmedigi arastirilarak, sonuglar baglaminda iyilestirmeler
gerceklestirilebilir (Casey, 2005: 142). Bireysel 6grenmeyi on planda tutan liderler ise
bireysel 6grenme siirecinde ayrintili hedefleri, kurallar1 ve politikalar1 gereginden fazla
vurgulama egilimindedir. Hedefler ve kurallar {izerindeki bu asir1 vurgu, yaraticiligi ve

yeni fikirlerin yaratilmasini etkiler (Conger ve Kanungo, 1987: 639).

Bilgi yogun bir igletmede bilgi gelistirme siireci Oncelikli olarak iggorenlerle
yetenekleri ortaya c¢ikarmaya yardimer olur. Bu yetenekler isgérenlere ilham verir,
bilginin kullanilmasina ve yenisinin edinilmesine tesvik eder, ekip ¢alismasi yoluyla is
birliklerini gelistirir ve onlart motive ederek performansin artmasina neden olur. (Para-
Gonzalez vd., 2018: 431). Bu tiir isletmelerde gorev alan bilgi odakli liderler 6grenmeyi

tesvik etmek i¢in ise asagidaki hususlar takip etmelidir (Berraies ve Zine, 2019: 840):

e [sgorenlerin entelektiiel olarak tesvik edilmesi,

e Motivasyon ve egitimler yoluyla 6grenme siire¢lerinin kolaylastirilmasi,
¢ Yaratici fikirlerin desteklenmesi,

e [sgorenlerin entelektiiel gegmislerini kullanma yoniinde tesvik edilmesi,

e [sgdrenlere bilgi edinimi yollar1 ve bilgi kullanim1 konusunda rehberlik edilmesi.

Bireysel 0grenmeyi 6n planda tutan liderlerin bulundugu isletmelerde o6diil

sistemleri, taninma ve isi yerine getirme baglaminda isgorenlere Gnemli avantajlar

39



saglamaktadir. Bu isletmelerde gorevli yetkin ve yetenekli isgdrenler, deneyim
portfoylerini gelistirmek icin firsatlar ararlar ve bu sebeple de ¢ok talep goriirler. Diger
yandan bu isgérenlerin kendi bagimsiz sirketlerini kurmadiklar1 siirece mevcut isletmeye
baglhliklar1 da yoktur. Bu noktada isletmelerin yapabilecegi en iyi sey, profesyonel
anlamda onemli getiriler saglayan zorlu projeler vaadiyle bu tiir yetenekleri isletmeye
¢cekmeye calismak ve onlardan azami sekilde faydalanmaktir. Gerektiginde bu tiir
isgorenlere esnek ¢alisma programlar1 sunularak, gegici olarak gorev alacagi is aglarinda
esnek liretim yoluyla bireysel diizeyde 6grenmenin arttirilmasi da amaglanabilir (Tempest
ve Starkey, 2004: 517). Isletmelerin karsilastigi mali diizeyde herhangi bir problemin
cozlimiinde, bireysel performans dikkate alindiginda grup 6grenmenin, karmasik bir
biligsel gorevde bireysel 6grenmeden daha iyi oldugu bilinmektedir. Buna karsilik,
kalicilik sorunlarina dayali performans dikkate alindiginda bireysel 6grenme grup
o0grenmesinden daha iyi performans gosterir. Bu noktada grup tiyeleri, lider tesviki ile
gorevin biligsel ylikiinli ve birbirlerinin islem giiciinii paylasarak bilgiyi daha derinden
isleyebilir ve uzun siireli belleklerinde daha kaliteli semalar olusturabilir (Kirschner vd.,
2009: 22-26). Diger bir ifade ile bilgi odakli liderler, bireysel 6grenmenin gerekli oldugu
durumlarda stireg igin bir katalizor gorevi iistlenerek bireysel 6grenmeyi etkin bir sekilde
tesvik edebilirler ve bireysel 6grenme lizerinde anlamli bir etki yaratabilirler. Buradan

hareketle arastirmanin temel hipotezine bagl olarak agagidaki alt hipotez gelistirilmistir;

Hia: Otel igletmelerinde yoneticiler tarafindan sergilenen bilgi odakli liderlik

davraniglar: bireysel diizeyde ogrenmeyi olumlu yonde etkilemektedir.
3.2. BILGI ODAKLI LIDERLIK VE GRUP DUZEYINDE OGRENME

Bilme olgusu, agik ve ortiik bilgi ile baglam arasindaki stirekli degisimi barindirir.
Bireyler bilme olgusu siirecinde bilgi almak ve ondan anlam ¢ikarmak arasindaki
boslukla ylizlesmek durumunda kalirlar.  Bireysel diizeyde 0Ogrenme siirecinde
karsilasilan bu tiir zorluklar, ekip iiyelerinin kendi yorum ve fikirlerini paylasmasi ve ekip
iyeleri arasinda bir fikir birligine varma ¢abasi olustugu i¢in grup ¢alismalarinda daha az
gdzlenir ve bilme olgusu kolektif bir sekilde artis gosterir (Raelin, 1997: 574). Ogrenme
olasiligi daha disiik ve Ogrenme egilimi olmayan bireyler bile grup igerisinde yer
ogrenme stirecini kolaylastirir (Hirst vd., 2009: 283). Bu nedenle, grup diizeyinde

o6grenme hem 6grenmeyi artirir hem de bireylerin yaratici egilimlerini ortaya ¢ikararak
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bireylerin ¢aligma ortamlariyla saglikli etkilesimlere girmesine yardimci olur (Tett ve

Burnett,2003: 502).

Bir grubun sosyal biitiinlesme diizeyi, oOrgiitiin olusumunda hangi kuralinin
uygulanacagini belirleyen kritik bir faktordiir. Sosyal biitiinlesme ile arastirmacilar, grubu
olusturan bireylerin toplamindan ziyade, meydana gelen grubun yek viicut olarak
diistinmesini, hissetmesini ve hareket etme derecesini kastetmektedir. Gruplarin
bireylerden olusan topluluklar olarak goriildiigi durumda grup iiyelerinin 6grenme
siirecindeki bireysel katkilar1 bagimsiz oldugundan ¢ok az sosyal biitiinlesme gerekir.
Dolayistyla ortak paylagimlar olmadan sadece bireylerin bir araya gelmesi ile olusan
gruplarda sosyal biitiinlesme diizeyi oldukea diisiiktiir. Ote yandan, yek viicut olarak
hareket eden gruplarda, 6grenme siirecinin gerceklesmesinde grup iiyelerinin katkilar
birbirine bagli oldugundan daha yiiksek diizeyde sosyal biitiinlesme gerekir (Moreland ve
Levine, 1992: 245). Sosyal biitiinlesmenin yiiksek olmasi ise 6grenme siirecinin daha
dogru ve kapsamli gergeklesmesine Onemli katkilar saglamaktadir. Bununla birlikte
sosyal biitiinlesme siirecinin Onceden belirlenmis yonergelere gore sekillenmemesi
sebebiyle bilgi liderleri grup iiyelerinin bireysel ihtiyaclarina uygun bir sekilde onlarla
ilgilenmeli ve 6grenmeyi tesvik eden bir ortam olusturmalidirlar. Bu siirecte, ilaveten,
dontstiirtici bir liderlik tarzi sergilenmesi de isgorenleri birbirleriyle bilgi paylagsmaya
tesvik etmektedir (Bryant, 2003: 39). Tiim bunlar gz oniine alindiginda bilgiyi rekabet
avantajina doniistiirmek igin bireysel, grup ve organizasyon diizeyinde farkli liderlik
tarzlarina ihtiya¢ duyulmaktadir (Yuki ve Howell, 1999: 278). Gorevin karmagsik oldugu
durumlarda, grup diizeyinde 6grenmenin bireysel 6grenmeden daha etkili olmasi i¢in 6n
kosul gorevi tek basina gerceklestirmeye yonelik taleplerin tek bir bireyin biligsel
kaynaklarmin toplamini agmasi olacaktir. Grup diizeyinde 6grenmenin basarisi igin ise
grup tliyeleri arasindaki iletisim ve bilgi koordinasyonunun, problemle basa ¢ikmak i¢in
gerekli kaynaklar1 saglamasi gerekir (Kirschner ve Paas, 2009: 10). Dolayisiyla grup
diizeyinde 6grenme siireci sistematik bir sekilde ele alinmasi ve yonetilmesi gereken
karmagik bir siire¢c olup, basar1 etkin etkin ve yetkin liderlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bilgiyi 6n planda tutan bilgi odakli liderlerin bu siirecteki basari olasiliklar1 daha
yiiksektir. Buradan hareketle arastirmanin temel hipotezine bagl olarak asagidaki alt

hipotez gelistirilmistir;

Hiv: Otel isletmelerinde yoneticiler tarafindan sergilenen bilgi odakli liderlik

davranislar: grup diizeyinde ogrenmeyi olumlu yonde etkilemektedir.
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3.3. BILGI ODAKLI LIDERLIK VE ORGUT DUZEYINDE OGRENME

Ogrenen bir isletme, uygun kosullar altinda bireysel grenmeyi, grup diizeyinde
o0grenmeyi ve Orgiitsel 6grenmeyi kolektif sekilde gerceklestiren bireylerin toplamidir.
Ogrenen isletmelerde, kolektif 6grenme is siireglerinin kolektif yorumlanmasi ve
yenilik¢i kolektif calismalarin uygulanmasi yoluyla insa edilir. Orgiitsel 6grenme ihtiyaci
ise Orgiite O0zgl bilgiyi harekete gegirmeye zorlayan dis cevredeki degisikliklerden
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel 6grenme belirli bir baglamda gerceklesir ve bu baglamda
sistematik bir karakter kazanir (Svagzdien¢ vd., 2013: 130). Orgiitsel 6grenme, bir
oOrgiitiin daha 6nceden gelistirdigi ve halihazirda kendi kendini siirlayan mevcut yapiy1
doniistiirme yetenegiyle karakterize edilir. Orgiit diizeyinde 6grenme, bilingli olarak
dizayn edilmis orgiit yapisi icerisinde bilginin siirekli olarak, aligkanlik yoluyla ve

varsayilan sekilde 6grenilmesi eylemidir (Vince, 2001: 1344).

Isletmeler bilgi transferinin etkin y&netimi ve bilginin siirekli giincellenmesi
yoluyla rekabet avantaji olustururlar. Ancak bu siiregte isletme iginde, isgdrenlerin i¢ ve
dis bilgilere etkin yanit vermesi ve edinilen bilgileri ekip arkadaslar ile paylasarak
O0grenmesi vurgulanarak, etkin bilgi aktarim yapilar1 gelistirilmelidir. Bu yaklagim, turizm
isletmeleri kapsaminda ele alindiginda, uygulama topluluklar1 i¢inde sosyal yardim
stratejilerini ve ag olusturma kavramlarini igerir (Cooper, 2015: 112). Bu noktada rekabet,
aragtirma kurumlarina erigim, yetenege erisim, ortaklik sayisi1 ve gevresel 6zellikler gibi
dis faktorler orgiitsel 6grenmeyi etkiler (Bapuji ve Crossan: 2004: 411). Dinamik ve
kiiresel ekonomilerde rekabet avantaji ve adaptasyon kaynaklari olarak bilgi ve
O0grenmeye verilen 6nem goz oniine alindiginda, bireysel 6grenmenin orgiitsel 6grenmeye
ne Olciide doniistiiriilebilecegi, isletmeler i¢in 6nemli bir stratejik konudur (Tempest ve

Starkey, 2004: 513).

Bilgi odakli liderlik, yeni bilginin yaratilmasini, transferini ve uygulanmasini
tesvik ederek isletmelerin yeteneklerini ve inovasyon performansini gelistirir. Dolayisiyla
bilgi odakli bir lider, dis degisimlere ayak uydurabilir ve dis ¢cevreden kaynaklanan yeni
bilgiler biriktirebilir. Bir isletme dis ¢evre gereksinimleri dogrultusunda hizla
degisebildigi takdirde, rekabet ortaminda basarili olacaktir. Ancak, bir isletme, 6zellikle
bilgi birikimi yetenekleri diisiikse, degisimin yoniinii tespit edemiyorsa veya degisim hizi
gerektiginden yavas ise rekabet arenasindan atilma riskiyle karsi karsiya kalacaktir
(Bertoldi vd., 2018: 586). Buna karsilik rekabet avantaji saglayan en iyi uygulamalar, elde

edilen bilginin orgiit i¢inde paylasimini saglayarak gorevle ilgili bilginin biriktirilmesini,

42



Ogrenilmesini ve kullanilmasini kolaylagtirmaktadir. Ayrica yeni iirtin gelistirme ile ilgili
deneyimlerin kaydedilmesi, 6grenmenin bilgi odakli bir bilesenini olusturmakta ve
isgorenlerin yeni Urinle ilgili bilgileri paylasilmasimi kolaylastirmaktadir (Chiang ve
Shih, 2011: 3207).

Isletmeler amag ve hedefleri olusturup, bunlara gore hareket ettikce, bircok
ogrenme ihtiyaci ortaya ¢ikar. Orgiitsel diizeyde misyon degisebilir ve stratejik planlama
yoluyla yeni amaglar ve ilgili hedeflerin olusturulmasi gerekebilir (Casey, 2005: 140). Bu
durumda yeni bilgiler olusturulmasi ve etkin olarak paylasilmasi gereklidir. Bununla
birlikte, maliyetleri diigiik tutmaya daha fazla odaklanan isletmeler, bilgiyi olugturmak ve
paylasmaktan daha c¢ok bilgiyi kullanmaya giivenirler. Nitekim, bazi durumlarda
yenilikler tamamen yeni Urin ve hizmetler yaratmaktan ziyade, Oncelikle mevcut
stirecleri daha verimli hale getirmek i¢in kullanilmalidir (Bryant, 2003: 42). Bu durumda
ise Oncelikle orgiitsel 6grenmenin saglanmasi kaginilmazdir. Alan yazinda yer alan ¢ok
sayida arastirma, bilgi paylasiminin turizm igletmelerinin 6rgiitsel 6grenmesini ve hizmet
inovasyonunu etkileyen 6nemli bir faktor haline geldigini ileri siirmektedir (Rao vd.,
2018: 523). Bu durum, orgiitsel 6grenmenin yiiksek diizeyde bireysel ya da grup

diizeyinde 6grenmeye de sahip olmasi anlamina gelir (Crossan vd., 1995: 347).

Ogrenme siirecinde cevresel degisimin 6nemi siirekli olarak vurgulanmistir.
Ortamdaki belirsizlik ne kadar buyiikse, 6grenme ihtiyaci da o kadar biiyiiktiir. Bununla
birlikte, drgiitsel 6grenme, degisen dis uyaranlarla yaratilamaz veya ortadan kaldirilamaz.
Orgiitler ve orgiitsel grenme bicimleri, dgrenme siireglerini ve sonuglarii 6nemli dl¢iide
etkiler. Bu ylzden orgltsel diizeyde 6grenmenin orgiitsel performansa katkisi, bireysel
diizeyde 6grenmeden ¢ok daha yiiksektir (Jyohibabu vd., 2010: 322). Ancak bu katkinin
saglanabilmesi icin Orgiitsel 6grenme siirecinin ama¢ ve hedefler dogrultusunda etkin
yonetimi gereklidir. Bu noktada bilgi odakli liderlik uygulamalari temel bir yonetim
stratejisi olarak kullanilabilirler. Buradan hareketle bilgi odakli liderler asagidaki

hipotezde ifade edildigi gibi orgiitsel 6grenmeyi olumlu yonde etkileyebilirler.

Hic: Otel isletmelerinde yoneticiler tarafindan sergilenen bilgi odakl liderlik

davranislar: orgiit diizeyinde ogrenmeyi olumlu yonde etkilemektedir.
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I11. BOLUM

BiLGi ODAKLI LIDERLIGIN ORGUTSEL OGRENME UZERINE ETKIiSIiNi
BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Arastirmanin bu boliimiinde onceki boliimlerde literatiir arastirmasina dayali
olarak kuramsal altyapis1 sunulan; bilgi odakli liderligin orgiitsel 6grenmeye etkisi
konusuyla ilgili Afyonkarahisar ve Marmaris destinasyonlarinda bes yildizli otel
isletmelerinde isgorenlere yonelik gergeklestirilen anket uygulamalarinin sonuglarina yer
verilmistir. Arastirmada bes yildizli otel isletmelerindeki isgorenlerin konuya iliskin
goriisleri  belirlenmis olup elde edilen bulgular yorumlanarak sonuglar ortaya

konulmustur.
1. ARASTIRMA AMACI VE ONEMIi

Arastirmada temel olarak bilgi odakli liderligin, orgiitsel 6grenme iizerine etkisini
otel igletmeleri baglaminda arastirmak amaclanmistir. Bilgi liderleri, kiginin o bilgiyi
uretebilmesi ve drettikleri bilgileri paylasmalarini saglamalidir. Bunun yaninda bilgi
liderleri isgorenlerin hem lider ile hem de isgérenlerin kendi aralarinda bilgiyi

paylagmalarin1 miimkiin kilacak ortam olusturmay1 amacglamaktadir.

Bir orgiitiin basarili olmasi i¢in {ist yonetimin, farkli gorevler iizerinde calisirken
isgiicli tarafindan yaratilan bilginin yonetimine 6nem vermesi gerekir (Singh, 2008: 8).
Isletmelerin bilgi odakl liderlige yonelmelerindeki en énemli neden, bu tiir liderligin
insan sermayesi ile daha fazla iiretken olmay1 saglamasidir. Orgiit igindeki bilgi
eksikliklerinin belirlenmesi, daha verimli isgéren performansina bagli olarak hizmet
kalitesinin artmasini saglamaktadir. Bunlara ek olarak miisteri ve isgdoren memnuniyeti,
tekrarlanan hatalarin 6nlenmesi, yeniden calismanin azaltilmasi, zamandan tasarruf,
yaraticiligin giincellenmesi ve gelistirilmesi, tesvik edilmesi ve yenilenmesi, tireticiden
aliciya bilgi akisinin organize edilmesi, bilgi akisinin genisletilmesi ve isgorenler
arasinda bilgi paylasgimini kolaylastirmasidir (Yang vd. 2014: 49). Bilgi liderleri
isgorenlere ornek olmak ve miikemmel bilgi liderligi becerileri gelistirmek igin yeni
bilgiler edinmeye ¢aligmalidirlar. Bilgi entegrasyonu ve yenilik i¢in, bilgi liderleri ekip
iyelerinin yenilik¢i yeteneklerini gelistirmek icin harekete gegmeli ve ekip iiyelerinin
ogrenme davraniglarini tesvik etmelidir. Daha da 6nemlisi, bilgi liderleri yeni bilgiler
yaratmak ve ekip Uyelerini yenilik¢i fikirleri uygulamaya yonlendirmek igin farkl

departmanlardan gelen pratik deneyimleri entegre etmelidir (Yang vd., 2014: 50). Ayrica
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yoneticilerin miisterilerin ihtiyaglarindan, sorunlarindan, fikirlerinden ve bilgilerinden
stirekli haberdar olmalar1 ve bunlar1 pazarda daha iyi rekabet edebilmek i¢in 6nemli bir
kaynak olarak kullanmalar1 gerekmektedir. Genel olarak, bilgi yonetimi, isletme
yoneticileri icin blylk éneme sahiptir. Yoneticiler sadece isgorenlerin deneyimlerine,
fikirlerine, bilgilerine degil, aynm1 zamanda miisterilerin sorunlarina, ihtiyaclarina,
bilgilerine ve fikirlerine de dikkat etmelidir (Taherparvar vd., 2014: 604). Bu sebeple
bilgi odakli liderler 6rgiit i¢indeki bilgiyi dogru bir stratejiyle bilgi yonetimi stratejisine
yonlendirmelidir. Yoneticiler, miisterilerin neden rakiplerinin triinleri yerine bir sirketin
tiriinlerini veya hizmetlerini satin aldiklarini agiklayabilmelidir. Miisteriler sirketten ne
gibi bir deger bekliyor? Sirkette bulunan bilgi birikimi miisteriler i¢in nasil deger katar?
Bir igsletmenin bu sorulara net yanitlar1 yoksa, kolayca kotii bir se¢im yapabilecegi i¢in
bilgi odakli liderler etkin bir bilgi yonetimi stratejisi se¢cmelidirler (Hansen vd., 1999:
114). Dolayisiyla igletmelerin bilgi varliklarini hizli, etkili ve esnek bir sekilde kesfetmesi
ve kullanmasi gerekmektedir (Mario, vd. 2015: 361). Onceki ¢alismalarda bilgi odakli
liderligin orgiitsel 6grenmeye etkisi ile ilgili bir calisma bulunmamasi sebebiyle yapilan
calisma mevcut literatiire ve ileride yapilacak olan diger calismalara ve sektor

yoneticilerine katki saglayacaktir.
2. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Bilgi odakli liderligin orgiitsel 0grenme {iizerine etkisinin ele alindigi bu
aragtirmada ilk olarak kapsamli alanyazin incelemesi ile konuya iliskin kavramsal bir
cerceve (tezin birinci boliimii) cizilmistir. Literatiirdeki bilgiler oncelikle bilgi odakl
liderlik ve orgiitsel 6grenme olarak ele alinarak daha sonrasinda bilgi odakli liderligin
boyutlar1 ve orgiitsel 6grenmenin asamalar1 bes yildizli otel isletmeleri bazinda ortaya
koyulmustur. Dolayisiyla aragtirma Mugla ilinin Marmaris ilgesinde ve Afyonkarahisar
ilinde bulunan otel igletmelerinde gorevli isgoren ile gerceklestirilmistir. Bununla birlikte

arastirmada asagida siralanan birtakim sinirliliklar mevcuttur;

e Arastirmada veri toplama araci olarak nicel arastirma yontemlerinden anket
teknigi kullanilmaktadir.

e Gerek bilgi odakli liderlik ve gerekse orgiitsel 6grenmenin bir takim 6nculleri ve
etkileyenleri mevcuttur. Ancak veri toplama silirecinde bu unsurlar kapsam dis1
birakilarak, sadece kontrol degiskenleri (cinsiyet, yas, medeni durum, pozisyon, ¢alisma
stiresi vb.) arastirmaya dahil edilmistir. Bu durum veri toplama aracinin gegerliligi i¢in

bir sinirlilik olarak degerlendirilebilir.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Calismanin bu boliimiinde, Afyonkarahisar ve Marmaris destinasyonlarindaki bes
yildizli otel isletmelerinde isgérenlere yonelik gergeklestirilen arastirmanin evren
orneklem, veri toplama teknigi, arastirmada kullanilan Glgeklere iliskin bilgilere yer

verilmigtir.
3.1. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirma evreni bes Afyonkarahisar ve Marmaris’te bulunan bes yildizli otel
isgorenlerinin her birinden olusmaktadir. Arastirma ulasilabilirlik, maliyet, zaman ve
kontrol giicliikleri acisindan kisitliliklara sahip olmasindan dolayi evrenin tamamina
ulagmak miimkiin olmamistir. Buna bagli olarak evrenin biitlinii yerine 6rneklem
secilmistir. Arastirma evreninin tam olarak bilinememesi durumu $6z konusudur. Bu
sebeple sinirsiz evrenler i¢in drneklem sayisi 384 olarak belirlenmistir (Ural ve Kilig
2013: 47). Kolayda ornekleme yonteminin kullanildigi arastirmanin 6rneklemini
Marmaris destinasyonu ve Afyonkarahisar destinasyonu Omer-Gecek bolgesinde faaliyet
gosteren bes yildizli otel isletmelerinde gorevli isgorenler olusturmaktadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 (2022) verileri dogrultusunda Marmaris’teki turizm isletme belgeli 17
adet bes yildizli otel isletmesinde ve Afyonkarahisar’daki 7 adet bes yildizli otel

isletmesinde ¢alisan iggorenler arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
3.2. VERI TOPLAMA TEKNIGI

Afyonkarahisar ve Marmaris destinasyonlarinda bulunan bes yildizli otel
isletmelerinde bilgi odakli liderligin Orgiitsel 6grenmeye etkisini O6lgmeye yonelik
hazirlanan bu ¢alismada veri toplamak amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Calismada
anket tekniginin kullanilmasinda ulagim zorlugu, maliyet, zaman tasarrufu gibi hususlar

etkili olmustur.

Aragtirmadaki veri toplama araci olan anket formu temel olarak ii¢ boliimden
olusmaktadir. Olgekler Tiirkce’ye tez danismani ve arastirmaci tarafindan gevirilmis,
sonrasinda dil gecerliligi icin lisansiistii diizeyde turizm egitimi almis ve yabanci dil

egitmeni olarak gorev yapan ii¢ akademisyene kontrol ettirilmistir.

Gerekli diizenlemeleri yapilan soru formlar1 Oncelikle Ocak 2021 tarihinde
Afyonkarahisar’da ve Marmaris’te faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerine
ulastirilmistir. Covid19 kurallar1 sebebiyle yalnizca iki otelden az sayida anket toplanmis

olup hedeflenen sayrya ulasmak miimkiin olmamistir. Dolayisiyla Afyonkarahisar ve
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Marmaris bolgeleri icin iki ayr1 online anket olusturularak s6z konusu otel isgorenlerine
ulasilmaya calisilmigtir. Sonrasinda Covid19 kurallarinin esnetilmesiyle ve sezonun
acilmasiyla birlikte Nisan 2022 tarihinde Oncelikle bizzat arastirmaci tarafindan
Marmaris’te hedeflenen sayiya ulasilmistir. Yine aymi tarihlerde Afyonkarahisar’da
bulunan otel isletmelerindeki isgdrenler online ve birebir goriisiilerek hedeflenen sayiya

yine bizzat arastirmaci tarafindan ulasilmis olup veriler analize hazir hale getirilmistir.
3.3. ARASTIRMADA KULLANILAN SORU FORMLARI

Anket formunun birinci boéliimiinde, katilimcilara ait belirli demografik
degiskenleri (cinsiyet, yas, medeni durum, ¢aligma siiresi, pozisyon vb.) saptamak amaci
ile kapali uglu sorular yer almistir. Anket formunun ikinci béliimiinde Jyothibabu, Farooq
ve Pradhan (2010) tarafindan kullamlan Orgiitsel Ogrenme (OO) &lgeginde bireysel
diizeyde, grup diizeyinde ve orgiitsel diizeyde 6grenmeyi ifade eden 28 ifade yer almistir.
Anket formunun son bélimunde ise otel isletmelerinde bilgi odakli liderlik davraniglarini
belirlemeye yonelik ifadelerden olusan Bilgi Odakli Liderlik (BOL) 6l¢egi yer almistir.
Shamim, Cang ve Yu (2017) tarafindan gelistirilen 6lgek 36 ifadeden olusmaktadir. BOL
ve OO oélgeklerine iliskin ifadelerin anket formunda derecelendirmeli sorular olarak yer
alan ve 7’li Likert Tipi dogrultusunda (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum,
3=Kismen Katilmiyorum, 4=Kararsizzim, 5=Kismen Katiliyorum 6=Katiliyorum,
7=Kesinlikle Katiltyorum) degerlendirilmistir. Anket uygulamas1 Marmaris destinasyonu
ve Afyonkarahisar destinasyonu Omer-Gecek bolgesinde faaliyet gdsteren bes yildizli
otel isletmelerinde gorevli isgorenler ile gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan anket

formuna EK 1°de yer verilmistir.
4. ARASTIRMA VERILERININ ANALIZi

Arastirmanin bu bdliimiinde, Afyonkarahisar ve Marmaris destinasyonlarindaki
bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenlerden elde edilen verilerin analiz
sonucunda sirastyla, katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular, dlgeklere
iliskin faktor ve giivenilirlik analizi sonuglarina iliskin bulgular, arastirmada kullanilan
Olgeklere iliskin katilimc1 goriislerinin = bireysel 6zelliklerine iliskin sorularla

karsilastirilmasina iliskin bulgular sunulmustur.
4.1. GECERLILIK VE GUVENILIRLIK ANALIZLERI

Bilgi odakli liderligin orgiitsel 6grenme iizerindeki potansiyel -etkilerinin

belirlenmesini konu alan bu arastirmada, veri analizi kapsaminda ilk olarak, elde edilen
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verilere yonelik gecerlilik ve gilivenilirlik analizleri ger¢eklestirilmistir. Sosyal bilimler
alaninda gergeklestirilen nicel arastirmalarda veri setinin gegerliligi i¢in genellikle faktor
analizi kullanilirken, giivenilirlik analizleri i¢in Cronbach’s Alpha kat sayisi temel
alinmaktadir. Buna bagli olarak arastirma oOrnekleminden elde edilen veriler igin
gerceklestirilen gecerlilik ve giivenilirlik analizi bulgular1 Tablo 3 ve Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 3. Orgiitsel Ogrenmeye Iliskin Gecerlilik (Faktor) ve Giivenilirlik Analizi

S g . x 5 5 2 Gz
5_4 = = n = = o» = = > & ©» 383
s 8 3 N c° B c =3 Xx= 2w x5
=5 3 S 32 g% g® %Z 25 gEE
L o O on T =< ]
& X o ~
BO9 0,408
BO10 0,416
BOS 0,442
Bireysel BO1 0,764
N BO3 0,758
ggfsr)l/iee B(::)2 0,709 1,555 5,552 5,552 0,911
BO5 0,666
BO6 0,608
BO4 0,568
BO7 0,549
GO6 0,744
GOs 0,740
GO7 0,704
G_!’up _ 28421 82;2 0,960 0,958 0,000
ggisl)llgge G(?B 0.630 13,801 49,288 54,840 0,924
GO3 0,607
GO2 0,586
0061 0,582
GO1 0,551
003 0,414
004 0,480
Orgit 008 0,698
L2 007 0,682
ggfsr)l/:]?;ie 009 0.668 1,125 4,018 58,858 0,884
0010 0,641
006 0,634
005 0,583

Arastirmada kullanilan orgiitsel 6grenme 6lgegi icin gergeklestirilen faktor analizi
sonuclarini iceren Tablo 3 incelendiginde 6rneklem hacminin yeterliligini ifade eden
KMO kat sayisinin 0,958 ve varyanslarin homojenligini test eden Bartlett’s kiiresellik
testi sonucunun 0,000 oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle isgorenlerin orgiitsel
O0grenme diizeyinin belirlenmesi i¢in kullanilan 6lgege iliskin verilerin gegerligi oldugu
kabul edilmistir. Ayrica 6l¢ek giivenilirligini ifade eden Cronbach’s Alpha kat sayisinin

0,960 olmasi dlgegin yiiksek gilivenilirlik diizeyine sahip oldugunu gostermektedir. Diger
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yandan Olgekte yer alan degiskenler oOrgiitsel O6grenmeye iligskin toplam varyansin

%58,8’ini agiklamaktadir.

Tablo 3’te yer alan bilgilere gore verilen elde edildigi 6rneklem grubu orgiitsel
ogrenmeyi, bireysel diizeyde dgrenme (BO), grup diizeyinde 6grenme (GO) ve orgiit
diizeyinde 6grenme (OO) olmak iizere ii¢ temel diizeyde algilamaktadir. Ug alt boyut
olarak ifade edilen bu diizeylerden grup diizeyinde 6grenme en yiiksek 6z degere (13,80)
sahip olup, toplam varyansin %49,29’unu aciklamaktadir. Bu baglamda grup diizeyinde
ogrenme orgiitsel 6grenme igin oncelikli unsur konumundadir. Orgiitsel dgrenme
icerisinde ikinci alt boyut 1,555 6z deger ve %5,55 varyans agiklama orani ile bireysel
diizeyde &grenmedir. Orgiit diizeyinde 6grenmenin dzdegeri ise 1,125 olup, %4,018
varyans agiklama oranina sahiptir. Orgiitsel 6grenmeyi olusturan alt boyutlardan grup
diizeyinde 6grenmeye iliskin giivenilirlik kat sayis1 0,924, bireysel diizeyde 6grenmeye
iliskin giivenilirlik kat sayis1 0,911 ve orgiit diizeyinde 6grenmeye iligkin glivenilirlik
katsay1s1 0,881°dir. Buna bagl olarak orgiitsel 6grenme Sl¢eginin alt boyutlarinin yiiksek

giivenilirlik diizeyine sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 3 ifadeler baglaminda degerlendirildiginde dlcekte yer alan tiim ifadelerin
0,40’ iizerinde faktor yikiine sahip oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 6l¢egin
alindig1 arastirmada, orgiit diizeyinde 6g§renme alt boyutu altinda yer alan “igletmenin
oOrgiit yapisi isletmenin stratejisini destekler” ve “isletmenin gelecek icin net bir vizyonu,
misyonu ve stratejisi vardir” ifadelerinin bu arastirmada grup diizeyinde 6grenme alt
boyutu altinda yer aldigi1 goriilmektedir. Grup diizeyinde 6grenme alt boyutunda en
yuksek faktor yiikiine sahip ifade 0,744 ile “Grup iiyeleri, kendilerini gelistirmek i¢in
diger katilimcilarm bakis agisini anlamaya calisir (GO6)” iken, bireysel diizeyde 6grenme
alt boyutunda en yiiksek faktér yiikiine sahip ifade 0,764 ile “Isgorenler, islerini basartyla
tamamlama konusunda kendilerine gtivenirler (BO1)” dir. Orgiit diizeyinde 6grenme alt
boyutunda 6n plana ¢ikan ifade ise “Isletmede bilginin yonetimini destekleyen sistemler
gelistirilmistir (OO8)” dir (0,698). Buraya kadar verilen bilgiler dogrultusunda
aragtirmada kullanilan orgiitsel 6grenme Slgegi ifadeleri {i¢ alt boyutta toplanmakta ve
hem genel ol¢gek baglaminda hem de alt boyutlar baglaminda veriler gecerlilik ve

giivenilirlik kriterlerini karsilamaktadir.

Arastirmada kullanilan bilgi odakli liderlik 6lgegi i¢in gerceklestirilen faktor
analizi sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4 incelendiginde 6rneklem hacminin

yeterliligini ifade eden KMO kat sayisinin 0,972 ve varyanslarin homojenligini test eden
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Bartlett’s kiiresellik testi sonucunun 0,000 oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle bilgi

odakli liderlik i¢in kullanilan 6l¢ege iliskin verilerin gegerligi oldugu kabul edilmistir.

Tablo 4. Bilgi Odakli Liderlige Iliskin Gegerlilik (Faktor) ve Giivenilirlik Analizi

[ § b5 %) § = é ’ED qi)\ é‘ i g —
S o 2 > c © s 2 =z ~ = D 0 ~ T 2
L = = N = 5 S >5 O 9 D = 2 3%
- ® O >3 e 2 s 22 /L
- g © g3 Tz
BiD4 0,668
BID5 0,649
BiD14 0,649
BiD16 0,642
BID3 0,627
BID15 0,622
BIiD9 0,577
Bireysel ilgi ve BID2 0,568
dantsmanlik BID6 0,552 20,741 57,613 57,613 0,958
BIDI13 0,529
BIDS 0,522
BIiD7 0,510
BiD12 0,507
BID10 0,499
BIDI1 0,492
BiDI 0,478
VM2 0,704
VM5 0,701
VM3 0,697 0,979 0,972 0,000
Vizyoner VM1 0,685
Mentorluk VM4 0.657 1,396 3,878 61,491 0,934
VM6 0,624
VM7 0,621
VM8 0,577
EYO2 0,722
EYO4 0,683
Entelektel EY(?3 0,674
Uyarim ve EYO7 0,542
Yenilikgi EYO6 0,534 1,056 2,933 64,424 0,928
Odullendirme EYOL 0,528
EYOS8 0,499
EYO5 0,498
DO1 0,752
Destekleyici DO3 0,743
Olma DO2 0,682 1,000 2,778 67,202 0,888
DO4 0,623

Tablo 4’te 6l¢ek giivenilirligini ifade eden Cronbach’s Alpha kat sayisinin 0.979

olmas1 Olgegin yiliksek giivenilirlik diizeyine sahip oldugunu gdstermektedir. Diger

yandan Olcekte yer alan degiskenler bilgi odakli liderlige iliskin toplam varyansin
%67,2’sini agiklamaktadir.

Tablo bulgularma gore bilgi odakli liderligin boyutlart

arastirmaci ve danigman tarafindan daha detayli agiklayabilmek adina dort farkli alt boyut

altinda toplanmustir. Bunlar; bireysel ilgi ve danismanlik (BID), vizyoner mentorluk

(VM), entelektiiel uyarim ve yenilik¢i ddiillendirme (EYO), destekleyici olma (DO)

boyutlaridir. Bilgi odakli liderlige iligkin faktor analizinde “bir 6neri dile getirdigimizde
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onu dikkate alir (RE2)” ifadesinin faktor yilikiiniin 0.40 altinda olmasindan dolay1

analizden ¢ikarilmistir.

Tablo 4’te bilgi odakli liderligin alt boyutlar1 olarak ele alinan bireysel ilgi ve
danmismanlik, viyoner mentorluk, entelektiiel uyarim ve yenilik¢i Odiillendirme ve
destekleyici olma boyutlar1 alt boyutlarina yer verilmistir. Arastirma kapsamindaki bu
dort alt boyut igerisinde en yiiksek 6zdegere sahip olan bireysel ilgi ve danigmanlik alt
boyutu (20,74) toplam varyansin %57,61’in1 agiklamaktadir. Buna bagli olarak bireysel
ilgi ve danismanlik bilgi odakli liderlik i¢in &ncelikli unsur olarak degerlendirilebilir. Ote
yandan bilgi odakli liderligin ikinci 6ncelikli unsuru 1,396 6zdeger ve %3,87 yaryans
aciklama orani ile vizyoner mentorluktur. Entelektiiel uyarim ve yenilik¢i 6diillendirme
1,056 6zdeger ve %?2,93 varyans agiklama oranina sahiptir. Son olarak 1,000 6zdeger ve
%2,77 varyans aciklama orani ile ele destekleyici olma boyutu alinan bilgi odakli liderlik
boyutlarinin sonunda gelmektedir. Bilgi odakli liderligin alt boyutlardan bireysel ilgi ve
danismanlik 6l¢egine iliskin gilivenilirlik katsayis1 0,958, vizyoner mentorluga iliskin
giivenilirlik katsayisi 0,934, entelektiiel uyarim ve yenilik¢i Odiillendirmeye iliskin
giivenilirlik katsayist 0,928, destekleyici olmaya iliskin gilivenilirlik katsayis1 0,888 dir.
Bu baglamda bilgi odakli liderlik 6l¢egine ait alt boyutlarin ytliksek giivenilirlik diizeyine

sahip oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4, 6lgekte yer alan ifadeler baglaminda ele alindiginda bilgi odakli liderlik
6l¢egine ait ifadelerin tiimiiniin 0,40 iizeri faktor yiikiine sahip oldugu tespit edilmistir.
Bireysel ilgi ve danismanlik alt boyutu igin en yiiksek faktor yiikiine sahip ifade 0,668
ile “Islerle ilgili bize danisir ve calisma ekibinin onaymi alir (BID4)”, vizyoner
mentorluk alt boyutunda 0,704 ile “Gelecege yonelik olumlu ve motive edici bir vizyon
ortaya koyar (VM2)”, entelektiiel uyarim ve yenilik¢i ddiillendirme alt boyutunda en
yiiksek faktor yiikiine sahip ifade 0,722 ile “Isle ilgili sorunlar1 ¢dzmek icin alternatif
¢oziimler arar (EYO2)” ve son olarak destekleyici olma alt boyutunda 0,752 “Kisisel
sorunlarimizi onunla paylasmamiz i¢in bizi cesaretlendirir (DO1)” dir. Buna bagli olarak
elde edilen veriler 151g1nda bilgi odakli liderlik dl¢egine iliskin ifadeler dort alt boyutta
toplanarak dlgek baglaminda ve alt boyutlar baglaminda degerlendirilerek gecerlilik ve

giivenilirlik kriterlerine uygun oldugu sonucuna varilmastir.
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4.2. TANIMLAYICI ANALIZLER

Arastirmada gegerlilik ve gilivenilirlik analizlerini takiben katilimeilara iliskin
belirli demografik bilgiler incelenmistir. Frekans (n) ve yiizde (%) analizi tekniginin
kullanildig1 incelemede, katilimcilar ¢alistiklar1 bolgeler baglaminda Afyonkarahisar ve

Marmaris olarak ayristirilmis ve analiz sonuglart Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

.. Afyonkarahisar Marmaris
Degisken Grup n % n %
Cinsiyet Kadin 73,0 36,5 74,0 37,0
Erkek 127,0 63,5 126,0 63,0
Medeni durum Bekar 97,0 48,5 112,0 56,0
Evli 103,0 51,5 88,0 44,0
Yas grubu 18 yas alt1 7,0 3,5 11,0 55
18-24 yas aras1 48,0 24,0 68,0 34,0
25-34 yas arast 88,0 44,0 75,0 37,5
35-44 yas arasi 49,0 24,5 36,0 18,0
45 yas ve lizeri 8,0 4.0 10,0 5,0
Egitim Diizeyi [kogretim 14,0 7,0 23,0 11,5
Lise 90,0 45,0 95,0 475
Onlisans 39,0 19,5 42,0 21,0
Lisans 50,0 25,0 35,0 17,5
Lisansusti 7,0 3,5 5,0 2,5
Kurumdaki 1 yildan az 47,0 23,5 47,0 23,5
tecriibe 1-5yil 95,0 475 89,0 44,5
6-10 y1l 45,0 22,5 53,0 26,5
11 yil ve iizeri 13,0 6,5 11,0 5,5
Pozisyon Isgoren 143,0 71,5 133,0 66,5
Sef 48,0 24,0 50,0 25,0
Bolum miidiir yardimeisi 9,0 4,5 17,0 8,5
Mevcut yonetici 1 yildan az 64,0 32,0 71,0 355
ile galisma 1-3y1l 89,0 445 76,0 38,0
stresi 4 y1l ve tizeri 47,0 23,5 53,0 26,5

n: siklik, %: yiizde

Tablo 5’te yer alan bilgiler Afyonkarahisar’daki katilimcilar baglaminda ele
alindiginda, %63,5’ini erkek katilimcilarin, %36,5’ini kadin katilimcilarin olusturdugu
anlagilmaktadir. Katilimeilarin %48,5’1 bekar, %51,5’1 evlidir. Yas grubuna gore
arastirmanin %3,5’ini 18 yas alti, %24°linli 18-24 yas arasi, %44’linli 25-34 yas arasi,
%24,5’in1 35-44 yas arasi, %4’linli ise 45 yas ve tlizeri katilimcilar olusturmaktadir.
Egitim diizeylerine bakildiginda katilimeilarin %7’si ilkdgretim, %45°1 lise, %19,5°1 6n
lisans, %251 lisans, %3,5’1 lisansiistii diizeyde egitim seviyesine sahiptir. Katilimcilarin
caligmakta olduklar oteldeki tecriibelerine bakildiginda ise %23,5’1 1 yildan az, %47,5’1
1-5 yil, 22,5%1 6-10 y1l, %6,5’1 11 y1l ve tizeridir. Arastirma kapsamindaki isgorenlerin
%71,5’1 isgorenlerden, %241 seflerden ve %4,5’1 de boliim miidiir yardimeilarindan

olusmaktadir.

Tablo 5’te yer alan bilgiler Marmaris’teki katilimcilar baglaminda ele alindiginda,

katilimeilarin %37°si kadin, %63’ erkek katilimcidan olugmaktadir. Katilimcilarin
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%356’s1 evli, %44°1 bekar olup; %5,5°1 18 yas alt1, %34°1 18-24 yas arasi, %37,5°1 25-34
yas arasi, %18’1 35-44 yas arasi, %5°1 de 45 yas ve lizeridir. Egitim diizeylerine
bakildiginda; %11,5°1 ilkdgretim, %47,5°1 lise, %21°1 6n lisans, %17,5’1 lisans ve %2,5’1
lisansiistii egitime sahiptir. Katilimcilarin %23,5’1 1 yildan az, %44,5°1 1-5 yil, %26,5’1
6-10 y1l, %5,5’11se 11 y1l ve lizeri mevcut kurumlarinda tecriibeye sahiptir. Katilimeilarin
%66,5’1 isgoren, %25°1 sef, %8,5’1 de bolim miidiir yardimcisindan olugmaktadir.
Katilimcilarin %35,5°1 1 yildan az, %38’1 1-3 y1l, %26,5°1 4 yildan fazla mevcut yoneticisi
ile calismaktadir.

Aragtirma verilerinin analizinde devam eden asamada katilimcilarin orgiitsel
ogrenmeye iligkin algi diizeyleri 6l¢ek ifadeleri baglaminda incelenmistir. Siklik (n),
aritmetik ortalama (X) ve standart sapma (s.s) tekniklerinin kullanildigi analizde ifade
ortalamalar1 7’li Likert tipi derecelendirme kullanildig1 i¢in 1-7 aralii temel alinarak
degerlendirilmistir. Analize iliskin sonuglarin sunuldugu Tablo 6 Afyonkarahisar’dan
katilanlar baglaminda incelendiginde, ifade ortalamalarinin 5,00 iizerinde oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla Afyonkarahisar otellerinde gorevli isgorenler orta-yuksek
diizeyde orgiitsel dgrenme algisina sahiptirler. Isgdrenler tarafindan en yiiksek algilanan
ifade “Isgorenler, islerini basarryla tamamlama konusunda kendilerine giivenirler (BO1)”
(x: 5,770, s.s: 1,287) ve digerlerine oranla en az algilanan ifade ise “Grup
miinazaralarinda (toplantilarinda) etkili sorun ¢ézme teknikleri uygulanir (GO4)” (X:
5,240, s.s: 1,627) ifadesidir. Tablo alt boyutlar baglaminda incelendiginde bireysel
diizeyse Ogrenme alt boyutunda en yiiksek katilim gosterilen {i¢ ifade sirasyila
“Isgorenler, islerini basartyla tamamlama konusunda kendilerine giivenirler (BO1)” (-
5,770, s.s: 1,287), “f§g6renler, isin basariyla tamamlanabilmesi i¢in ne yapilmasi
gerektigine odaklanabilirler (BO2)” (X: 5,740, s.s: 1,277) ve “Isgérenler, yaptiklari isten
bir basart duygusu hissederler (BO4)” (x: 5,710, s.s: 1,437) seklindedir. Bireysel
diizeyde 6grenme alt boyutunda digerlerine oranla en az katilim gosterilen ifade ise
“Isgorenler, Gozimler planlama ve uygulama becerisine sahiptirler (B010)” (x: 5,535,
s.s: 1,421) ifadesidir. “Calisma gruplar: yeni fikirler gelistirebilirler (GO3)” (X: 5,545,
s.s: 1,483), “Calisma gruplart igletmenin vizyonu, misyonu ve amaglarina uyum
saglayabilirler (GO2)” (xX: 5,525, s.s: 1,418) ve “Calisma gruplar: basariy paylasirlar
(GO5)” (x: 5,475, s.s: 1,540) ifadeleri grup diizeyinde dgrenme alt boyutunda en gok
katilim gosterilen ifadelerdir. Orgiit diizeyinde 6grenme alt boyutunda en yiiksek diizeyde

katilim gosterilen ifadeler ise sirastyla “Iletmede bilgilerin siirekli giincellendigi veri

53



taban: mevcuttur (007)” (x: 5,760, s.s: 1,397), “Isletmenin, gelecek icin net bir vizyonu,
misyonu ve stratejisi vardir (O01)” (X. 5,705, s.s: 1,417) ve “Isletmede bilginin
yonetimini destekleyen sistemler gelistirilmistir (008)” (x: 5,690, s.s: 1,423) ifadeleridir.

Tablo 6. Katilimcilarin Orgiitsel Ogrenmeye Iliskin Gériisleri

ifadeler Afyonka_rahisar _ Marmaris
n X S.S n X S.S
BO1 200 5,770 1,287 200 6,195 1,279
BO2 200 5,740 1,257 200 5,775 1,086
BO3 200 5,590 1,537 200 5,815 1,319
BO4 200 5,710 1,437 200 5,650 1,359
BO5 200 5,650 1,410 200 5,650 1,410
BO6 200 5,610 1,523 200 5,460 1,463
BO7 200 5,690 1,458 200 5,545 1,337
BOS8 200 5,675 1,378 200 5,445 1,431
BO9 200 5,640 1,490 200 5,515 1,466
BO10 200 5,535 1,421 200 5,570 1,395
GO1 200 5,255 1,650 200 5,425 1,602
GO2 200 5,525 1,418 200 5,380 1,468
GO3 200 5,545 1,483 200 5,460 1,490
GO4 200 5,240 1,627 200 5,330 1,547
GO5 200 5,475 1,540 200 5,510 1,517
GO6 200 5,430 1,646 200 5,315 1,516
GO7 200 5,420 1,567 200 5,440 1,427
GO8 200 5,350 1,565 200 5,415 1,554
001 200 5,705 1,417 200 5,705 1,366
002 200 5,475 1,556 200 5,540 1,507
003 200 5,535 1,473 200 5,575 1,369
004 200 5,385 1,578 200 5,500 1,425
005 200 5,445 1,546 200 5,570 1,398
006 200 5,520 1,497 200 5,395 1,527
007 200 5,760 1,397 200 5,735 2,318
008 200 5,690 1,423 200 5,555 1,516
009 200 5,635 1,474 200 5,565 1,499
0010 200 5,625 1,525 200 5,460 1,600

n: siklik, %: yiizde, 1-Kesinlikle katilmiyorum, 7-Kesinlikle katilryorum

Tablo 6 Marmaris’te gorevli isgdrenler baglaminda incelendiginde,
Afyonkarahisar’a benzer sekilde ifade ortalamalarinin 5,00 {zerinde oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifade ile Marmaris’te ¢alisan katilimcilar da Afyonkarahisar
otellerinde gorevli isgdrenler gibi orta-yiiksek diizeyde orgiitsel 6grenme algisina
sahiptirler. Isgorenler tarafindan en yiiksek algilanan ifade de benzer sekilde “Isgorenler,
islerini basariyla tamamlama konusunda kendilerine giivenirler (BOI)” (X: 6,195, s.s:
1,299) ve digerlerine oranla en az algilanan ifade ise “Grup miinazaralarinda
(toplantilarinda) etkili sorun ¢ézme teknikleri uygulanir (GO4)” (X: 5,330, s.s: 1,547)
ifadesidir. Tablo alt boyutlar baglaminda incelendiginde bireysel diizeyse 6grenme alt
boyutunda en yiiksek katilim gosterilen ifadeler sirasiyla “Isgérenler, islerini basariyla
tamamlama konusunda kendilerine giivenirler (BO1)” (x: 6,195, s.s: 1,299), “Isgérenler,

isleriyle gurur duyarlar (BO3)” (X. 5,815, s.s: 1,319) ve “Isgorenler, isin basariyla
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tamamlanabilmesi icin ne yapilmasi gerektigine odaklanabilirler (BO2)” (X: 5,775, s.s:
1,018) seklindedir. Bireysel diizeyse 6grenme alt boyutunda digerlerine oranla en az
katilim gosterilen ifade ise “Isgorenler, islerini yaparken giinceli takip eden ve bilgili biri
seklinde hareket ederler (BOG6)” (x: 5,460, s.s: 1,463) ifadesidir. “Calisma gruplar:
basariyt paylasirlar (GO5)” (X. 5,510, s.s: 1,517), “Calisma gruplar: yeni fikirler
gelistirebilirler (GO3)” (X: 5,460, s.s: 1,490) ve “Calisma gruplar sorunlari ele alma
konusunda dogru kisilere sahiptirler (GO7)” (X. 5,440, s.s: 1,427) ifadeleri grup
diizeyinde 6grenme alt boyutunda en ¢ok katilim gosterilen ifadelerdir. Orgiit diizeyinde
O0grenme alt boyutunda en yiiksek diizeyde katilim gdsterilen ifadeler ise sirasiyla
“Isletmede bilgilerin siirekli giincellendigi veri tabani mevcuttur (007)” (x: 5,735, S.S:
1,318), “Isletmenin, gelecek icin net bir vizyonu, misyonu ve stratejisi vardir (001)” (X:
5,705, s.s: 1,366) ve “Isletmenin orgiit kiiltiirii yenilikcidir (O03)” (¥: 5,575, s.s:
1,369)’dur. Son olarak, orgiit diizeyinde digerlerine gore daha az katilim gosterilen ifade
ise “Isletmede islerin basartyla yuritilmesi, isgorenlere ve gruplara yardimct olunmast

icin operasyonel siiregler olusturulmustur (006)” (x. 5,355, s.s: 1,527).

Tablo 7°de katilimcilarin bilgi odakli liderlik davranislarina iligskin algt diizeyleri
Olgek ifadeleri baglaminda incelenmistir. Tablo bulgularma goére Marmaris ve
Afyonkarahisar’da gorevli otel isletmelerinin iggorenleri yoneticilerinin sergiledigi bilgi
odakli liderlik davranislarini orta-yliksek diizeyde algilamaktadirlar. Ankete katilim
saglayan iggorenlerin en yliksek algiladiklar1 ifade Marmaris i¢in “Kigisel sorunlarimizi
onunla paylasmamiz i¢in bizi cesaretlendirir (DO1)” (x: 6,005, s.s: 1,529) iken bu durum
Afyonkarahisar’daki katilimcilar i¢in “Kritik durumlarda bizim sundugumuz ¢oziimiin
uygun olup olmadigim sorgular (EYOI)” dir (X: 5,575, s.s: 1,609). Diger ifadelere gore
en az algilanan ifade ise Afyonkarahisar’da “Yenilik¢i bir seyler yaptigimizda bizi 6ver
veya oOdiil vb. seyler verir (BID13)" (x: 5,340, s.s: 1,685) iken bu durum Marmaris
katitlimeilart i¢in “Bizi etkileyecek degisiklikler yapmadan once, bizim goriis ve

onerilerimizi alr (BID5)” (x: 5,130, s.s: 1,766) seklindedir.

Analize iliskin sonuglarin sunuldugu Tablo 7 Afyonkarahisar ilinden toplanan
veriler dogrultusunda ele alindiginda, ifade ortalamalarinin 5,00 {izerinde oldugu tespit
edilmistir. Bu kapsamda Afyonkarahisar otellerinde gorevli isgorenler orta-ylksek
diizeyde bilgi odakli davranis algisina sahiptirler. Ankete katilim saglayan isgérenlerin
en yiiksek algiladiklari ifade “Kritik durumlarda bizim sundugumuz ¢oziimiin uygun olup

olmadigini sorgular (EYO1)” dir (x: 5,575, s.s: 1,609) ifadesidir. Diger ifadelere gore en
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az algilanan ifade ise “Yenilik¢i bir seyler yaptigimizda bizi over veya odiil vb. seyler verir

(BID13)" ifadesidir (x: 5,340, s.s: 1,685).

Tablo 7. Katilimcilarin Bilgi Odakli Liderlik Davramgina lligkin Goriisleri

Afyonkarahisar Marmaris

ifadeler n x s.s n x S8
BiDI1 200 5,485 1,623 200 5,420 1,567
BiD2 200 5,365 1,557 200 5,465 1,556
BiD3 200 5,585 1,415 200 5,400 1,500
BiD4 200 5,475 1,635 200 5,340 1,685
BID5 200 5,440 1,676 200 5,130 1,766
BiD6 200 5,420 1,602 200 5,345 1,558
BiD7 200 5,560 1,549 200 5,375 1,488
BIiDS 200 5,445 1,606 200 5,400 1,716
BiD9 200 5,430 1,580 200 5,360 1,623
BID10 200 5,410 1,666 200 5,280 1,675
BiD11 200 5,565 1,590 200 5,280 1,663
BiD12 200 5,500 1,585 200 5,405 1,504
BiD13 200 5,340 1,685 200 5,285 1,749
BiD14 200 5,530 1,582 200 5,335 1,608
BiD15 200 5,495 1,601 200 5,340 1,685
BiD16 200 5,405 1,751 200 5,225 1,811
VM1 200 5,345 1,694 200 5,500 1,530
VM2 200 5,350 1,712 200 5,310 1,522
VM3 200 5,360 1,553 200 5,330 1,531
VM4 200 5,455 1,581 200 5,425 1,586
VM5 200 5,385 1,686 200 5,390 1,606
VM6 200 5,430 1,627 200 5,275 1,635
VM7 200 5,470 1,707 200 5,300 1,632
VM8 200 5,435 1,646 200 5,325 1,540
EYO1 200 5,575 1,609 200 5,435 1,565
EYO2 200 5,665 1,491 200 5,485 1,524
EYO3 200 5,600 1,585 200 5,385 1,594
EYO4 200 5,615 1,552 200 5,265 1,640
EYO5 200 5,445 1,625 200 5,400 1,560
EYO6 200 5,445 1,575 200 5,385 1,455
EYO7 200 5,530 1,543 200 5,375 1,643
EYO8 200 5,555 1,568 200 5,410 1,639
DO1 200 5,600 1,713 200 6,005 1,529
DO2 200 5,545 1,625 200 5,600 1,553
DO3 200 5,395 1,719 200 5,635 1,450
DO4 200 5,440 1,682 200 5,380 1,519

n: siklik, %: ylizde, 1-Kesinlikle katilmiyorum, 7-Kesinlikle katilryorum

Tablo 7 alt boyutlar kapsaminda degerlendirildiginde bireysel ilgi ve danigmanlik
boyutunda en yiiksek algilanan ifade “Yenilik¢i bir seyler yaptigimizda bizi over veya
odiil vb. seyler verir (BID3)” (x: 5,585, s.s: 1,415), “Isler icin ihtiya¢ duydugumuz
kaynaklar: (ekipman vb.) saglayarak islerimizi kolaylastir (BID11)” (x: 5,565, s.S:
1,590), “Siirekli olarak dis cevredeki degisimlere gére kararlarini gézden gegirir (BID7)”
(x: 5,560, s.s: 1,549) seklindedir. Bireysel ilgi ve danismanlik alt boyutunda yer alan
ifadeler arasinda digerlerine oranla en az katilim saglanan ifadeler “Yenilik¢i bir seyler

yaptigimizda bizi ver veya odiil vb. seyler verir (BID13)” (X: 5,340, s.s: 1,685), “Islerin
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nasil yapilacagimi bagimsiz bir sekilde belirlememiz icin ozerklik tanir (BID2)” (x: 5,365,
s.s: 1,557), “Fikirlerin paylasimi i¢in formel (resmi) ve enformel (resmi olmayan)
toplantilar organize eder (BID16)” (x: 5,405, s.s: 1,751) seklindedir. Vizyoner mentorluk
alt boyutunda en yiiksek katilim gosterilen ifadeler “(VM7)” (x: 5,470, s.s: 1,707),
“Gelecek donemdeki faaliyetler igin bizi yonlendirir (VM4)” (x: 5,455, s.s: 1,581),
“Giinliik faaliyetlerde bizlere yardimct olur (VMS8)” (x: 5,435, s.s: 1,646) ifadeleridir.
Vizyoner mentorluk alt boyutunda diger boyutlara oranla en az katilim saglanan ifadeler
ise “Onun beklentilerini karsiladigimizda, bundan memnun oldugunu bize gosterir
(VM1)” (x: 5,345, s.s: 1,694), “Gelecege yonelik olumlu ve motive edici bir vizyon ortaya
koyar (VM2)” (x: 5,350, s.s: 1,712), “Bizden beklenilen rol ve ¢calisma sekli hakkinda agik
bir vizyon ortaya koyar (VM3)” (x: 5,360, s.s: 1,553) seklindedir. Entelektiiel uyarim ve
yenilik¢i &diillendirme alt boyutlarinda en ¢ok katilim saglanan ifadeler sirasiyla “Isle
ilgili sorunlar ¢ozmek icin alternatif ¢ozimler arar (EY0O2)” (x: 5,665, s.s: 1,491),
“Islerimizi/gorevierimizi gerceklestirmemiz icin yeni is yapma yontemlerine ait oneriler
sunar (EYO4)” (x: 5,615, s.s: 1,552), “Bizim sorunlarimiza farkli acilardan bakmamizi
saglar (EYO3)” (x: 5,600, s.s: 1,585) ifadeleridir. Entelektiiel uyarim ve yenilik¢i
odillendirme alt boyutuna digerlerine oranla en az katilim saglanan ifadeler “Sorunlar
yaratici bir sekilde ve zekice ¢ozer (EYO7)” (x: 5,530, s.s: 1,543), “Gosterdigimiz cabalar
icin bize destek saglar (EYO5)” (x: 5,445, s.s: 1,625), “Bizden istenilen performansi
gerceklestirdigimizde, nelere sahip olacagimiza yonelik beklentilerimizi netlestirir
(EYO6)” (x: 5,445, s.s: 1,575), “Islerin daha iyi yapilabilmesi ve daha iyi sonuclar iin
yeni yollar arar (EYOS8)” (x: 5,555, s.s: 1,609) seklindedir. Son olarak destek¢i olma alt
boyutunda yer alan ifadelere ¢ok katilim saglanan ifadeler sirasiyla “Kisisel sorunlarimizi
onunla paylagsmamiz igin bizi cesaretlendirir (DO1)” (x: 5,600, s.s: 1,713), “Bizim is
giivenligimizi saglama ve diger haklarimizi koruma adina biiyiik ¢aba gésterir (DO2)”
(x: 5,545, s.s: 1,625), “Bizim ne hissettigimizin (duygularumizin) is/gérev kadar onemli
olduguna inamr (DO4)” (x: 5,440, s.s: 1,682), “Bizimle yakindan ilgilenir (DO3)” (x:
5,395, s.s: 1,719) seklindedir.

Tablo 7 Marmaris’te gorevli isgorenler baglaminda ele alindiginda,
Afyonkarahisar’a benzer sekilde ifade ortalamalarinin 5,00 {izerinde oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ifade ile Marmaris’te calisan katilimcilar da Afyonkarahisar
otellerinde gorevli isgdrenler gibi orta-yiiksek diizeyde orgiitsel 6grenme algisina

sahiptir. Marmaris’te ¢alisan isgorenler tarafindan en yiiksek algilanan ifade “Kigisel
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sorunlarimizi onunla paylagmamiz i¢in bizi cesaretlendirir (DOI1)” (x: 6,005, s.s: 1,529)
olup, diger ifadelere gore en az algilanan ifade “Bizi etkileyecek degisiklikler yapmadan
once, bizim goriis ve onerilerimizi alir (BID5)” (x: 5,130, s.s: 1,766) ifadesir. Tablo 7°de
yer alan alt boyutlara gore degerendirildiginde bireysel ilgi ve danismanlik boyutunda en
yiksek algilanan ifade “Islerin nasil yapilacagini bagimsiz bir sekilde belirlememiz igin
ozerklik tanir (BID2)” (x: 5,460, s.s: 1,556), “Bize isi nasil yapacagimiz konusunda ve
hedeflenen isleri nasil basaracagimiz konusunda karar almada inisiyatif tanwr (BID1)”
(x: 5,420, s.s: 1,567), “Yenilikci performansimizi takdir eder (BID12)” (x: 5,405, s.s:
1,504) ifadeleridir. Bireysel ilgi ve danigmanlik alt boyutunda yer alan ifadeler arasinda
digerlerine oranla en az katilim saglanan ifadeler “Bizi etkileyecek degisiklikler yapmadan
once, bizim goriis ve énerilerimizi alr (BID5)” (x: 5,130, s.s: 1,766), “Fikirlerin
paylasimi icin formel (resmi) ve enformel (resmi olmayan) toplantilar organize eder
(BID16)” (x: 5,225, s.s: 1,811), “Isler icin ihtiyag duydugumuz kaynaklar: (ekipman vb.)
saglayarak islerimizi kolaylastirir (BID11)” (x: 5,280, s.s: 1,663), “Bize islerin yapilmast
icin ihtiya¢ duyulan dogru bilgi ve enformasyonu saglar (BID10)” (x: 5,280, s.s: 1,675)
seklindedir. Vizyoner mentorluk alt boyutunda en yiiksek katilim gosterilen ifadeler
“Onun beklentilerini karsiladigimizda, bundan memnun oldugunu bize gosterir (VM1)”
(x: 5,500, s.s: 1,530), “Gelecek donemdeki faaliyetler igin bizi yonlendirir (VM4) (x:
5,425, s.s: 1,586), “Bize igletmenin daha uzun vadede ne yapmak istedigini/nerede olmak
istedigini soyler (VMS)” (x: 5,390, s.s: 1,606) seklindedir. Vizyoner mentorluk alt
boyutunda diger boyutlara oranla en az katilim saglanan ifadeler ise “Bizim 6grenmemiz
ve hizmet i¢in egitimimize zaman aywir/vatirim yapar (VM6)” (x. 5,275, s.s: 1,635),
“(VMT7)” (x: 5,300, s.s: 1,632), “Gelecege yonelik olumlu ve motive edici bir vizyon
ortaya koyar (VM2)” (x: 5,310, s.s: 1,522) seklindedir. Entelektiiel uyarim ve yenilik¢i
odiillendirme alt boyutlarinda en ¢ok katilim saglanan ifadeler “Isle ilgili sorunlari
cOzmek icin alternatif ¢coziimler arar (EYO2)” (x: 5,485, s.s: 1,524), “Kritik durumlarda
bizim sundugumuz ¢oziimiin uygun olup olmadigini sorgular (EYO1)” (x: 5,435, s.s:
1,565), “Islerin daha iyi yapilabilmesi ve daha iyi sonuglar icin yeni yollar arar (EY08)”
(x: 5,410, s.s: 1,639) ifadeleridir. Entelektiiel uyarim ve yenilik¢i odiillendirme alt
boyutuna digerlerine oranla en az katilm saglanan ifadeler “Islerimizi/gorevierimizi
gerceklestirmemiz icin yeni is yapma yontemlerine ait éneriler sunar (EY0O4)” (x: 5,265,
s.s: 1,640), “Sorunlari yaratici bir sekilde ve zekice ¢ézer (EYO7)” (x: 5,375, s.s: 1,643),
“Bizden istenilen performansi gerceklestirdigimizde, nelere sahip olacagimiza yénelik

beklentilerimizi netlestirir (EYO6)” (x: 5,385, s.s: 1,455), “Bizim sorunlarimiza farkli
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acilardan bakmamizi saglar (EYO3)” (x: 5,385, s.s: 1,594), “Gésterdigimiz cabalar icin
bize destek saglar (EYOS5)” (x: 5,400, s.s: 1,560) ifadeleridir. Son olarak destekgi olma
alt boyutunda yer alan ifadelere ¢ok katilim saglanan ifadeler sirasiyla “Kisisel
sorunlarimizi onunla paylasmamiz icin bizi cesaretlendirir (DO1)” (x: 6,005, s.s: 1,529),
“Bizimle yakindan ilgilenir (DO3)” (x: 5,635, s.s: 1,450), “Bizim ig giivenligimizi saglama
ve diger haklarimizi koruma adina biiyiik ¢aba gosterir (DO2)” (x: 5,600, s.s: 1,553),
“Bizim ne hissettigimizin (duygularimizin) is/gérev kadar onemli olduguna inanir (DO4)”

(x: 5,380, s.s: 1,519) seklindedir.
5. HIPOTEZLERIN TEST EDIiLMESI

Bilgi odakli liderligin oOrgiitsel 6grenme iizerindeki potansiyel etkilerinin
incelendigi bu arastirmada, mevcut alan yazin bilgisi dogrultusunda bir temel hipotez ve
bu temel hipoteze bagli olarak ii¢ adet alt hipotez gelistirilerek, ikinci boliimde arastirma
modeli ile birlikte sunulmustur. S6z konusu hipotezlerin istatistiksel olarak sinanmasi i¢in
iligki Olglim analizi (korelasyon) ve etki Ol¢iim analizlerinin (regresyon)
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu noktada ise iliski 6l¢iim analizleri i¢in oncelikle
verilerin homojen bir dagilim gosterip gostermedigi incelenmelidir. Buradan hareketle
orgiitsel 6grenme ve bilgi odakli liderlik olgeklerinde yer alan ifadelere iliskin ¢arpiklik
ve basiklik katsayilar1 hesaplanarak, post hoc testler ile anlamlilik diizeyleri 6l¢iilmiistiir.
Normallik testlerinde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda degerler almasi
normal dagilima isaret etmektedir. Ilaveten post hoc testleri olan Kolmogorov-Smirnov
ve Shapiro-Wilk testlerinde anlamlilik diizeyinin 0.05’ten bilyiik olmasi verilerin normal
dagilima sahip oldugunu ifade etmektedir. Ilgili degerler dogrultusunda yapilan analizlere

ait bulgular Tablo 8 ve Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 8’de arastirmada kullanilan ve katilimcilar tarafindan cevaplanan orgiitsel
ogrenme ifadelerine yonelik normallik testlerinin bulgular1 yer almaktadir. Tabloda
goriilen ifadelerin basiklik ve carpiklik degerleri incelendiginde g¢arpiklik degerlerinin
cok sayida ifade i¢in +1 ile -1 degerlerinin disinda oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde
bazi ifadelerin basiklik degerleri de +1 ile -1 aralig1 disindadir. Ayrica, ifadelere ait
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testlerine yonelik anlamlilik diizeylerinin
0.05’ten kiiciik olmasi verilerin normal dagilima sahip olmadigina isaret etmektedir.
Buradan hareketle arastirmada ele alinan orgiitsel 6grenme 6l¢egine ait verilerin normal

dagilim gdstermedigini sdylemek miimkiindiir.
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Tablo 8. Orgiitsel Ogrenme Olgegine Yonelik Normal Dagilim Testi Sonuglar

QrgUtseI Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk Carpiklik Basiklik
Ogrenfr.le lamlilik Anlamlilik Standart Standart
Oleedt Deger AIcliijzeyi Deger diizeyi Deger hata Deger hata
BO1 0,286 0,000 0,776 0,000 -1,320 0,122 1,436 0,243
BO2 0,209 0,000 0,861 0,000 -0,941 0,122 0,949 0,243
BO3 0,220 0,000 0,828 0,000 -1,150 0,122 0,866 0,243
BO4 0,231 0,000 0,839 0,000 -1,105 0,122 0,817 0,243
BOS5 0,218 0,000 0,847 0,000 -1,029 0,122 0,598 0,243
BO6 0,212 0,000 0,854 0,000 -0,987 0,122 0,340 0,243
BO7 0,218 0,000 0,851 0,000 -1,058 0,122 0,716 0,243
BO8 0,225 0,000 0,863 0,000 -0,958 0,122 0,415 0,243
BO9 0,223 0,000 0,841 0,000 -1,161 0,122 1,028 0,243
BO10 0,215 0,000 0,866 0,000 -0,937 0,122 0,420 0,243
GO1 0,190 0,000 0,868 0,000 -0,879 0,122 0,089 0,243
GO2 0,180 0,000 0,880 0,000 -0,759 0,122 0,016 0,243
GO3 0,199 0,000 0,865 0,000 -0,849 0,122 0,026 0,243
GO4 0,201 0,000 0,880 0,000 -0,858 0,122 0,045 0,243
GO5 0,205 0,000 0,855 0,000 -1,011 0,122 0,436 0,243
GO6 0,199 0,000 0,866 0,000 -0,950 0,122 0,265 0,243
GO7 0,198 0,000 0,874 0,000 -0,801 0,122 0,135 0,243
GO8 0,194 0,000 0,868 0,000 -0,961 0,122 0,434 0,243
001 0,209 0,000 0,832 0,000 -1,182 0,122 1287 0,243
002 0,226 0,000 0,850 0,000 -1,025 0,122 0429 0,243
003 0,213 0,000 0,861 0,000 -0,990 0,122 0,554 0,243
004 0,215 0,000 0,865 0,000 -0,992 0,122 0,477 0,243
005 0,203 0,000 0,859 0,000 -1,014 0,122 0,561 0,243
006 0,198 0,000 0,867 0,000 -0,895 0,122 0,191 0,243
008 0,214 0,000 0,841 0,000 -1,037 0,122 0,503 0,243
009 0,226 0,000 0,838 0,000 -1,151 0,122 0,899 0,243
0010 0,218 0,000 0,838 0,000 -1,100 0,122 0612 0,243

Tablo 9’da arastirmada kullanilan ve katilimcilarin cevapladigi bilgi odakli
liderlik ifadelerine yonelik normallik testlerinin bulgularina yer verilmistir. Tabloda yer
alan ifadelerin basiklik degerlerinin ¢ok sayida ifade icin +1 ile -1 degerlerinin disinda
oldugu goriilmektedir. Aynmi sekilde bazi ifadelerinde carpiklik degerinin de +1 ile -1
araligi disinda oldugu goriilmektedir. Tablo 9’da yer alan Kolmogorov-Smirnov ve
Shaphiro-Wilk testlerinin sonuglarina gore anlamlilik diizeylerinin 0,05’ten kiigiik oldugu

sonucuna varilmistir. Bu baglamda ele alinan bilgi odakli liderlik dl¢egine ait verilerin

normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir.
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Tablo 9. Bilgi Odakli Liderlik Olcegine Yonelik Normal Dagilim Testi Sonuglar

Bilgi Odakli  Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk Carpiklik Basiklik
%?ig( Deger Anlla.unh_hk Deger Anlla.unh_hk Deger Anlftmh_hk Deger Anlf;lmh_hk
dizeyi dizeyi dizeyi dizeyi
DO1 0,278 0,000 0,746 0,000 -1,484 0,122 1,538 0,243
DO2 0,209 0,000 0,826 0,000 -1,149 0,122 0,747 0,243
DO3 0,202 0,000 0,842 0,000 -1,004 0,122 0,300 0,243
DO4 0,190 0,000 0,861 0,000 -0,887 0,122 0,116 0,243
EYO1 0,222 0,000 0,842 0,000 -1,050 0,122 0,416 0,243
EYO2 0,203 0,000 0,843 0,000 -1,054 0,122 0,577 0,243
EYO3 0,215 0,000 0,842 0,000 -1,084 0,122 0,576 0,243
EYO4 0,204 0,000 0,851 0,000 -1,030 0,122 0,436 0,243
EYO5 0,199 0,000 0,853 0,000 -1,033 0,122 0,479 0,243
EYO6 0,188 0,000 0,874 0,000 -0,870 0,122 0,200 0,243
EYO7 0,217 0,000 0,852 0,000 -0,994 0,122 0,312 0,243
EYO8 0,207 0,000 0,845 0,000 -1,018 0,122 0,326 0,243
VM1 0,200 0,000 0,855 0,000 -0,965 0,122 0,223 0,243
VM2 0,183 0,000 0,867 0,000 -0,916 0,122 0,171 0,243
VM3 0,195 0,000 0,881 0,000 -0,803 0,122 -0,044 0,243
VM4 0,201 0,000 0,857 0,000 -0,951 0,122 0,184 0,243
VM5 0,218 0,000 0,854 0,000 -0,966 0,122 0,127 0,243
VM6 0,192 0,000 0,864 0,000 -0,921 0,122 0,165 0,243
VM7 0,214 0,000 0,849 0,000 -0,997 0,122 0,244 0,243
VM8 0,196 0,000 0,866 0,000 -0,923 0,122 0,235 0,243
BID1 0,209 0,000 0,853 0,000 0,972 0,122 0,229 0,243
BID2 0,214 0,000 0,859 0,000 -1,026 0,122 0,463 0,243
BID3 0,187 0,000 0,871 0,000 -0,809 0,122 0,111 0,243
BID4 0,217 0,000 0,849 0,000 -0,976 0,122 0,141 0,243
BIDS 0,213 0,000 0,855 0,000 -0,946 0,122 0,058 0,243
BIDG6 0,187 0,000 0,870 0,000 -0,839 0,122 -0,028 0,243
BID7 0,209 0,000 0,864 0,000 0,922 0,122 0,176 0,243
BIDS 0,206 0,000 0,847 0,000 -0,988 0,122 0,206 0,243
BID9 0,212 0,000 0,861 0,000 -0,950 0,122 0,187 0,243
BID10 0,205 0,000 0,855 0,000 -0,983 0,122 0,229 0,243
BIDI11 0,191 0,000 0,853 0,000 -0,934 0,122 0,101 0,243
BIDI12 0,191 0,000 0,864 0,000 -0,888 0,122 0,094 0,243
BID13 0,198 0,000 0,857 0,000 -0,888 0,122 -0,128 0,243
BID14 0,194 0,000 0,853 0,000 -1,001 0,122 0,341 0,243
BIDIS 0,206 0,000 0,849 0,000 -0,991 0,122 0,213 0,243
BID16 0,207 0,000 0,838 0,000 -1,014 0,122 0,105 0,243

Aragtirmada verilere iligskin olarak gerceklestirilen normal dagilim analizlerinden
sonra, degiskenler arasindaki iligkiler korelasyon analizi ile incelenmistir. Korelasyon
analizinde, korelasyon katsayisinin (r) 0,0-0,30 aras1 olmasi zayif, 0,30-0,60 aras1 olmast

orta ve 0,60-1,0 aras1 olmasi kuvvetli diizeyde iligski oldugunu ifade etmektedir. Bu
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amagcla gergeklestirilen korelasyon analizi bulgular1 Tablo 10°da sunulmustur. Bulgulara
gore orglitsel 6grenme ile bilgi odakli liderlik boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi
sonuglart anlamhidir (p<0,05). Nitekim degiskenler arasindaki genel korelasyon katsayisi
incelendiginde bilgi odakli liderlik (BOL) ile orgiitsel 6grenme (r=0,694 ve p: 0,000)
arasinda kuvvetli diizeyde iligki oldugu goriilmektedir. Diger yandan bilgi odakli liderlik
ile bireysel diizeyde 6grenme ile orta diizeyde (r=0,570) grup diizeyinde 6grenme ile
kuvvetli diizeyde (r=0,683 ve p: 0,000) ve 6rgiit diizeyinde 6grenme ile kuvvetli diizeyde
bir iligki (r=0,675 ve p: 0,000) bulunmaktadir.

Tablo 10. Bilgi Odakl: Liderligin Orgiitsel Ogrenme ile Iliskisi

Degisken BOL BiD VM EYO DO

Orgiitsel Ogronme r 0,694* 0,660  0,651** 0,673 0,647

p___ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

— Biveysel Diizeyde Ogrenme 0570 0538*%  050*  0,566**  0,574**
2 p___ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
3 - r 0,683 0,652 _ 0,638** 0,660 _ 0,635**
Grup Diizeyinde Ogrenme = =575 0,000 0,000 0,000 0,000

Orglt Diizeyinde r 0675 0642**  0641** 0,651 _ 0,605**
Ogrenme p___ 0,000 0,000 0,000 0,000 000
Orgiitsel Ogronme r 0,768%*  0,746** _ 0,712** 0,716 _ 0,698**

< p___ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
S Birysel Dieyde Ogrenme —— PTG 000 0000 0000
e e r0,772%% 0,754  0,719** 0,717  0,687**
> p buzeymde L8 D 0,000 0,003+0 0,000 0,000 0,000
< " Orgit Duzeyinde r 0,706 _ 0,683**  0,654** 0,665 _ 0,630**
Ogrenme p___ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Orgiitsel Ogronme r 0603  0557**  0571** 0617 0,585**

p___ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

2 Bireysel Diseyde Ogrenme 0458 0.410%% 0413 0482%*  0488**
g p___ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
& Grup Diveyinde Ogrenme r 0583  0536*  0551** 0,600  0577**
p___ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Orgit Diizeyinde r 0,626  0584**  0611** 0618 0572
Ogrenme p___ 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

*%p<(,05; BOL: Bilgi Odakli Liderlik, BID: Bireysel ilgi ve Danismanlik, VM: Vizyoner Mentorluk,
EYO: Entelektiiel Uyarim ve Yenilik¢i Odiillendirme, DO: Destek¢i Olma

Tablo 10, Afyonkarahisar ilinden toplanan verilere gore incelendiginde orgiitsel
ogrenme ile bilgi odakli liderlik boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi sonuglarin
anlamli (p<0,05) oldugu goriilmektedir. Veriler dogrultusunda Afyonkarahisar ilinde
gorevli isgdrenler baglaminda bilgi odakli liderlik (BOL) ile orgiitsel 6grenme (OO)
(r=0,768 ve p: 0.000) arasinda kuvvetli diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Diger yandan
bilgi odakli liderlik ile bireysel diizeyde 6grenme (r=0,666 ve p: 0.000) grup diizeyinde
o6grenme (r=0,772 ve p: 0,000) ve orgiit diizeyinde 6grenme (r=0,706 ve p: 0,000) ile
kuvvetli diizeyde bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 10’da yer alan bulgular Marmaris destinasyonu baglaminda
degerlendirildiginde onceki bulgulara benzer sekilde orgiitsel 6grenme ile bilgi odakl
liderlik boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi sonuglarinin anlamli (p<0,05) oldugu
goriilmektedir. Elde edilen verilere gore bilgi odakli liderlik (BOL) ile orgiitsel 6§renme
(O0) (r=0,603 ve p: 0,000) arasinda kuvvetli diizeyde iliski bulunmaktadir. Bilgi odakli
liderlik ile bireysel diizeyde 6grenme (r=0453 ve p: 0,000) ve grup diizeyinde 6grenme
ile (r= 0,583 ve p: 0,000) orta diizeyde iliski bulunurken 6rgiit diizeyinde 6grenme ile
(r=0,626 ve p: 0,000) kuvvetli diizeyde iliski bulunmaktadir.

Bu sonuglardan hareketle arastirmada bagimsiz degisken olarak degerlendirilen
bilgi odakli liderlik ile orgiitsel 6grenme ve orgiitsel 6grenmenin alt boyutlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml iliskilerin var oldugu anlagilmaktadir. Bununla birlikte s6z
konusu iliskinin tesadiifi olarak ortaya ¢ikmis olma ihtimali bulundugu i¢in bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisinin ve etkinin yoniiniin belirlenmesi i¢in

devam eden kisimda regresyon analizleri gergeklestirilmistir.

Arastirmada bagimsiz degisken olarak ele almman bilgi odakli liderlik
davraniglarinin, isgdrenlerin orgiitsel 6grenme diizeyi tlizerindeki etkisinin alt boyutlar
analize dahil edilmeksizin tespiti i¢in Tablo 11°de verilen tek degiskenli regresyon
analizleri gerceklestirilmistir. Tablodaki ilk model aragtirma ornekleminin tamamini,
ikinci model Afyonkarahisar’daki otellerde calisan isgorenlere ait orneklemi, tiglincii

model ise Marmaris’teki otellerde calisan isgdrenlere ait drneklemi temsil etmektedir.

Tablo 11. Bilgi Odakli Liderligin Orgiitsel Ogrenme Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Yénelik
Tek Degiskenli Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken Séﬁr;?:rglzg Standart  Standardize tdegeri Si F degeri Diizeltilmis I\/ISci>deI

gis degerf hata dilmis B degeri ©°% g g R2degeri 9
Sabit 2,382 0171 — 13,899 0,000

1. Genel BOL 0,584 0,031 0.689 18971 0,000 502887 0474 0,000
Sabit 1,849 0,218 _ 8,464 0,000

2. Afyon BOL 0,678 0,039 0778 17.437 0,000 204052 0604 0,000
— Sabit 3,010 0,263 — 11,455 0,000

3. Marmaris —g 5 0.472 0,048 0575 9901 0000 2033 0328 0,000

**p<0,05; BOL: Bilgi Odakli Liderlik

Otel isletmelerinde bilgi odakli liderligin orgiitsel 6grenmeye etkisini belirlemeye
yonelik tek degiskenli dogrusal regresyon sonuglarinin yer aldig1 yukaridaki tabloya gore,
Hihipotezinin testine yonelik olarak olusturulan regresyon modeli analize uygundur (F:
359,887, p<0,05). Benzer sekilde Afyonkarahisar (F: 304,052, p<0,05) ve Marmaris
(F:98,033, p<0,05) drneklemlerinden elde edilen verilere ait modellerin de regresyon

analizi icin uygun oldugu goriilmektedir. Orneklemin tamamina yonelik olarak
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gerceklestirilen regresyon analizleri sonucunda olusturulan temel regresyon modeli (1.
Model); “Orgiitsel Ogrenme = 2,382 + 0,584 x Bilgi Odakli Liderlik Davranisi”
seklindedir. Olusturulan modele gore arastirma kapsamindaki isletmelerde gorevli
liderlerin bilgi odakli liderlik davramisindaki her 1 (bir) birimlik artis, isgdrenlerin
orgiitsel Ogrenme diizeyinde yaklasik olarak %358 oraninda bir artis meydana
getirmektedir. Diger yandan bilgi odakli liderlik davranislart orgiitsel 6grenmeye iliskin
toplam varyansin %47’sini agiklamaktadir. Regresyon analizinden elde edilen bulgular
dogrultusunda bilgi odakli liderligin 6rgiitsel 6grenme iizerinde anlaml1 bir etkisi oldugu
anlagilmaktadir. Buradan hareketle arastirmanin “Hi: Otel isletmelerinde yoneticiler
tarafindan sergilenen bilgi odakli liderlik davranislar: orgiitsel 6grenmeyi olumlu yonde

etkilemektedir.” hipotezi Kabul edilmistir.

Tablo 11°de yer alan ve Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren otel isletmelerinin
isgorenleri icin olusturulan ikinci modelin matematiksel olarak ifadesi “Orgiitsel
Osgrenme = 1,849 + 0,678 x Bilgi Odakl: Liderlik Davrams:” seklinde olup, anlamlidir
(p:0.000). Model dogrultusunda bilgi odakli liderlik davraniglari orgiitsel 6grenmeye ait
toplam varyansin yaklasik %60’ 1n1 olusturmaktadir. Yoneticilerin bir (1) birim daha fazla
bilgi odakli liderlik davranisi sergilemesi ise orgiitsel 6grenmeyi yaklasik olarak %68
oraninda arttirmaktadir. Tablodaki t¢iincli model Marmaris’te faaliyet gosteren otel
isletmelerinin isgdrenleri icin olusturulmustur. Modelin matematiksel ifadesi “Orgutsel
Ogrenme = 3,010 + 0,472 x Bilgi Odakl: Liderlik Davrams:” seklindedir. Bilgi odakl
liderlik davraniglarinin orgiitsel 6grenmeye ait toplam varyansin %32,8’ini acikladig:
modele gore yoneticilerin bilgi odakli liderlik davranislarindaki her bir (1) birimlik artig
isgorenlerin Orgiitsel 6grenme siirecine yaklasik %47 oraninda katki saglamaktadir. Bu
sonuglar dogrultusunda Afyonkarahisar’daki otellerde yonetici olarak gorev yapan
liderlerin oOrgiitsel 6grenme ilizerindeki etkilerinin Marmaris’te yonetici olarak calisan

liderlere oranla daha fazla oldugu anlasilmaktadir.

Aragtirma bulgularmin degerlendirilmesi siirecinde, Hi hipotezinin kabull
dogrultusunda bir sonraki asamada bilgi odakli liderlige iliskin alt boyutlarin orgiitsel
o0grenme lizerindeki etkileri incelenmistir. Cok degiskenli dogrusal regresyon
analizlerinin gergeklestirildigi analiz bulgular1 ise Tablo 12’de sunulmustur. Tablo
12°deki arastirma 6rnekleminin tamamini ifade eden Model 1’e gore bilgi odakli liderlik
davranigina ait alt boyutlarin rgiitsel 6grenme {izerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir

ve olusturulan regresyon modeli istatiksel agidan uygundur (F: 94,538, p<0,05). Bununla
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birlikte orgiitsel 6grenme lizerinde etkiye sahip alt boyutlar “Entelektiiel Uyarim ve
Yenilik¢i Odullendirme” ile “Destek¢i Olma” alt boyutlaridir. Buna bagl olarak
regresyon modelinin matematiksel ifadesi “Orgiitsel Ogrenme = 2,299 + 0,236 X
Entelektiiel Uyarim ve Yenilik¢i Odiillendirme + 0,159 x Destek¢i Olma” seklindedir.
Bulgular dogrultusunda, orgiitlerde gérev yapan liderlerin entelektiiel uyarim ve yenilikg¢i
davraniglarini bir (1) birim artirmalar1 orgiitsel 6grenme tizerinde %23,6 oraninda katk1
saglamaktadir. Diger yandan liderlerin isgorenlere destek olma diizeyini bir (1) birim
arttirmasi Orglitsel 0grenme tizerinde yaklasik olarak %16 artis meydana getirmektedir.
S6z konusu iki alt boyut ise Orgiitsel 6grenmeye ait toplam varyansin %48,4’{inii

aciklamaktadir.

Tablo 12. Bilgi Odakl: Liderlige Ait Alt Boyutlarin Orgiitsel Ogrenme Uzerindeki Etkisini
Belirlemeye Yonelik Cok Degiskenli Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize Standart  Standardize Diizeltilmis Model

Degisken edié?ge:rliisﬁ hata dilmis B degerit degeri Sig. F degeri R? degeri g.
Sabit 2,299 0,172 -- 13,387 0,000
BIiD 0,120 0,075 0,147 1,599 0,111

1. Genel VM 0,080 0,057 0,104 1,401 0,162 94,538 0,484 0,000
EYO 0,236 0,065 0,293 3,599 0,000*
DO 0,159 0,044 0,212 3,600 0,000*
Sabit 1,824 0,220 -- 8,273 0,000
BIiD 0,304 0,093 0,361 3,256 0,001*

2. Afyon VM 0,033 0,071 0,041 461 0,645 77,591 0,606 0,000
EYO 0,188 0,089 0,221 2,112 0,036*
DO 0,155 0,062 0,208 2,514 0,013*
Sabit 2,886 0,271 -- 10,637 0,000
BID -0,116 0,121 -0,149 -,961 0,338

3. Marmaris VM 0,159 0,094 0,210 1,683 0,094 28,097 0,353 0,000
EYO 0,330 0,095 0,438 3,467 0,001*
DO 0,116 0,066 0,153 1,767 0,079

**p<0,05;_‘BiD: Bireysel Ilgi ve Danismanlik, VM: Vizyoner Mentorluk, EYO: Entelektiiel Uyarim ve
Yenilik¢i Odiillendirme, DO: Destekgci Olma

Tablo 12°de Afyonkarahisar 6rneklemi baglaminda ele alindiginda olusturulan
modelin analize uygun oldugu (F: 77,591, p<0,05) ve bilgi odakl liderlige iligkin alt
boyutlarin  Orgiitsel O6grenmeye ait toplam varyansin  %60,6’smn1  olusturdugu
gorulmektedir. Analiz sonucunda elde edilen regresyon modelinin matematiksel ifadesi
ise “Orgiitsel Ogrenme = 1,824 + 0,304 x Bireysel Ilgi ve Danismanlik + 0,188 x
Entelektiiel Uyarim ve Yenilik¢i Odiillendirme + 0,155 x Destek¢i Olma” seklindedir.
Modele gore liderlerin bireysel ilgi ver danigmanlik davranislarinda meydana gelen bir
(1) birimlik artis igsgdrenlerin orgiitsel 6grenme diizeyini %30,4 oraninda artirmaktadir.
Liderlerin entelektiiel uyarim ve yenilik¢i 6diillendirme davraniglarindaki bir (1) birimlik
artis Orgiitsel O0grenme Tlzerinde %18,8 artis saglarken, destek¢i olma yoniindeki

davraniglarindaki bir (1) birimlik artig 6rgiitsel 6grenmeye %15,5 katki saglamaktadir.

65



Tablo 12°de yer alan iiglincii modele gore Marmaris’te faaliyet gosteren otel
isletmelerinde c¢alisan isgorenler bilgi odakli liderlik davraniglarindan yalnizca
entelektiiel uyarim ve yenilik¢i ddiillendirme davranislarinin orgiitsel 6grenmeye katki
sagladigimi diisiinmektedir. Istatistiksel olarak anlamli olan (F: 28,097, p<0,05) regresyon
modelinin matematiksel ifadesi “Orgiitsel Ogrenme = 2,886 + 0,330 x Entelektiiel
Uyarim ve Yenilik¢i Odiillendirme” seklindedir. Orgiitsel dgrenmeye iliskin toplam
varyansin %35,3’iiniin bilgi odakli liderlik davranmislari ile aciklandigi modele gore
yoneticilerin entelektiiel uyarim ve yenilik¢i odiillendirme davraniglarindaki bir (1)
birimlik artis orgiitsel 6grenme iizerinde %33 artis saglamaktadir. Yoneticilerin bilgi
odakl1 liderlik kapsaminda sergiledikleri diger davranislar ise orgiitsel 6grenme tizerinde

anlamli bir etkiye sahip degildir.

Tablo 13’te otel isletmelerinde bilgi odakli liderligin bireysel diizeyde 6grenmeye
etkisini belirlemeye yonelik tek degiskenli dogrusal regresyon sonuglari yer almaktadir.
Tabloya gore aragtirmada yer alan Hia hipotezinin testine yonelik olusturulan regresyon
modeli analiz i¢cin uygundur (F: 209,225, p<0,05). Ayrica, tabloda yer alan
Afyonkarahisar (F: 193,094, p<0,05) ve Marmaris (F: 45,306, p<0,05) érneklemlerinden
toplanan verilere yonelik modellerin de regresyon analizi i¢in uygun oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 13. Bilgi Odakli Liderligin Bireysel Diizeyde Ogrenme Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yénelik Tek Degiskenli Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize . ... Model
.. . . Standart ~ Standardize s . . Diizeltilmis -
Degisken edl:gg:rlimﬁ hata dilmis B degeritdegerl Sig.  F degeri R? degeri

Sabit 2,947 0,192 - 15,329 0,000

1. Genel BOL 0,500 0,035 0587 14,465 0,000+ 200225 0343 0,000
Sabit 2,213 0,255 - 8,689 0,000

2. Afyon BOL 0,630 0,045 0703 13896 0,000~ 03094 0491 0,000
— Sabit 3,815 0,281 - 13,594 0,000

3 Marmaris —gq° 0,343 0,051 0432 6731 0000~ 306 0182 0,000

*p<0,05; BOL: Bilgi Odakli Liderlik

Tablo 13’te Orneklemlerin tiim verilerine yonelik olarak gerceklestirilen
regresyon analizleri sonucunda olusturulan temel regresyon modeli (1.Model); “Bireysel
Diizeyde Ogrenme = 2,947 + 0,500 x Bilgi Odakli Liderlik Davranisi” seklindedir.
Modele gore genel anlamda arastirma kapsamindaki isletmelerdeki liderlerin bilgi odakl
liderlik davranigindaki her 1 (bir) birimlik artig, isgorenlerin bireysel diizeyde 6grenme
davraniglarinda %50’lik bir artis meydana getirmektedir. Bilgi odakli liderlik ise
bagimsiz degisken olarak bireysel diizeyde 6grenmenin %34’iinii ifade etmektedir.

Veriler sonucunda bilgi odakli liderligin bireysel diizeyde 6grenmeye etkisi oldugu tespit
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edilmistir. Buna bagh olarak “Hia: Otel isletmelerinde yoneticiler tarafindan sergilenen
bilgi odakli liderlik davranislart bireysel diizeyde dgrenmeyi olumlu yonde
etkilemektedir.” hipotezi Kabul edilmistir.

Tablo 13 Afyonkarahisar baglaminda incelendiginde otel isletmelerinde isgorenlere
yonelik olusturulan model “Bireysel Diizeyde Ogrenme = 2,947 + 0,500 x Bilgi Odakl:
Liderlik Davranisi” seklinde olup, anlamlidir (p: 0,000). Afyonkarahisar’daki s6z konusu
isletmelerde bulunan liderlerin bilgi odakl1 liderlik davranisindaki her 1 (bir) birimlik artis,
isgorenlerin bireysel diizeyde 6grenme davranislarinda %63’liik bir artis meydana getirir
ve bilgi odakli liderlik bagimsiz degisken olarak bireysel diizeyde 6grenmenin %49’unu
ifade eder. Tablo 13’te yer alan Marmaris 6rnekleminden toplanan veriler incelendiginde
modelin matematiksel ifadesi “Bireysel Diizeyde Ogrenme = 2,947 + 0,500 x Bilgi Odakli
Liderlik Davranisi” olup anlamlhidir (p: 0,000). Marmaris’teki s6z konusu isletmelerde
bulunan liderlerin bilgi odakli liderlik davranisindaki her 1 (bir) birimlik artis, isgérenlerin
bireysel diizeyde 6grenme davraniglarinda %34’liik bir artis meydana getirir ve bilgi odakl

liderlik bagimsiz degisken olarak bireysel diizeyde 6grenmenin %18’ini ifade eder.

Tablo 14’te otel isletmelerinde bilgi odakli liderligin grup diizeyinde 6grenmeye
etkisini belirlemeye yonelik tek degiskenli dogrusal regresyon sonuglarinin yer
almakradir. Tabloya gore arastirmada yer alan Hjip hipotezinin testine yonelik
gerceklestirilen regresyon analizi, olusturulan regresyon modelinin analize uygun
oldugunu gostermektedir (F: 342,629, p<0,05). Tablodan goriildigli {izere,
Afyonkarahisar (F: 301,460, p<0,05) ve Marmaris (F: 93,339, p<0,05) érneklemlerinden
elde edilen verilere gore elde edilen verilere ait modellerin de regresyon analizi i¢in uygun
oldugu tespit edilmistir. Orneklemlerden toplanan verilerin biitiiniine y&nelik
gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda olusturulan temel regresyon modeli
(1.Model); “Grup Diizeyde Ogrenme = 1,883 + 0,656 x Bilgi Odakl: Liderlik Davranisi”
seklinde olup anlamlidir (p: 0,000). Olusturulan modele gore, genel anlamda aragtirma
kapsamindaki, isletmedeki liderin bilgi odakli liderlik davranigindaki her 1 (bir) birimlik
artig, iggorenlerin grup diizeyinde 6grenmelerine yaklasik %66’lik bir artis meydana
getirir. Bu analize gore bilgi odakli liderlik bagimsiz degisken olarak grup diizeyinde
ogrenmenin %46’sim1 ifade eder. Yapilan regresyon analizi sonucunda bilgi odakl
liderligin grup diizeyinde 6grenmeye etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Buna gore “Haip:
Otel isletmelerinde yoneticiler tarafindan sergilenen bilgi odakl liderlik davranisiar:

grup diizeyinde ogrenmeyi olumlu yonde etkilemektedir.” hipotezi Kabul edilmistir.
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Tablo 14. Bilgi Odakli Liderligin Grup Diizeyinde Ogrenme Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yénelik Tek Degiskenli Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken eS(;?lTr(ljjrrr?iIZE Standart ~ Standardize tdegeri Si F degeri Diizeltilmis MS?dEI

gls degeris hata dilmis p degeri' “°% g g R? degeri g
Sabit 1,883 0,197 — 9,546 0,000

1. Genel BOL 0,656 0,035 0680 18,510 0,000 542629 ~ 0461 0,000
Sabit 1,373 0,241 ~ 5706 0,000

2. Afyon BOL 0,743 0,043 0777 17,363 0,000+ 01460 0602 0,000
— Sahit 2477 0,315 — 7.864 0,000

3. Marmaris —p 5 0,552 0,057 0,566 9661 0000~ 339 0317 0,000

“*p<0,05; BOL: Bilgi Odakl1 Liderlik

Tablo 14, Model 2 baglaminda degerlendirildiginde otel isletmeleri is gorenlerine
yonelik olusturulan modelin matematiksel olarak ifadesi “Grup Diizeyde Ogrenme =
1,373 + 0,743 x Bilgi Odakl Liderlik Davranisi” seklinde olup, model anlamlhdir
(p:0.000). Olusturulan modele gore bilgi odakli liderlik davranislarinin grup diizeyinde
Ogrenmeye ait toplam varyansin  %60’m1  acgiklamaktadir. Diger yandan
Afyonkarahisar’daki s6z konusu isletmelerdeki liderlerin bilgi odakli liderlik
davranigindaki her 1 (bir) birimlik artis, isgdrenlerin grup diizeyinde o6grenme
davraniglarinda %74,3’liikk bir artis meydana getirmektedir. Tablo 14 Model 3’e¢ gore
incelendiginde ise modelin matematiksel ifadesi “Grup Diizeyde Ogrenme = 2,477 +
0,552 x Bilgi Odakli Liderlik Davranmisi” seklinde olup anlamlidir (p:0.000).
Marmaris’ten elde edilen verilere gore bilgi odakli liderlik bagimsiz degisken olarak
orgiit dlizeyinde 6grenmenin %60,2’sini ifade etmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan
isletmelerdeki liderin bilgi odakli liderlik davranisindaki her 1 (bir) birimlik artis,
isgorenlerin grup diizeyinde 6grenme davranislarinda %55,2’°lik bir artis meydana getirir.
Bu analize gore bilgi odakli liderlik bagimsiz degisken olarak orgiit diizeyinde

o0grenmenin %31 ini ifade eder.

Tablo 15’te otel isletmelerinde bilgi odakli liderligin 6rgiit diizeyinde 6grenmeye
etkisini belirlemeye yonelik tek degiskenli dogrusal regresyon sonuglar1 yer almaktadir.
Tabloya gore arastirmada yer alan Hic hipotezinin testine yonelik olusturulan regresyon
modelinin analiz i¢in uygun oldugu goriilmektedir (F: 268,426, p<0,05). Elde edilen
sonuclara gore Afyonkarahisar (F: 194,114, p<0,05) ve Marmaris (F: 87,558, p<0,05)
orneklemlerinden elde edilen verilere ait modellerin de regresyon analizi i¢in uygun oldugu

saptanmuistir.

Orneklemlerin tiim verilerine yonelik olarak gerceklestirilen regresyon analizleri
sonucunda olusturulan temel regresyon modeli (1.Model); “Orgiit Diizeyinde Ogrenme =
2,300 + 0,600 x Bilgi Odakli Liderlik Davranisi” seklinde olup anlamlidir (p: 0,000).
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Modele gore genel anlamda arastirma kapsamindaki, isletmedeki yoneticilerin bilgi odakli
liderlik davranigindaki her 1 (bir) birimlik artis, isgorenlerin orgiit diizeyinde 6grenme
davraniglarinda %60°lik bir artis meydana getirir. Bu analize gore bilgi odakli liderlik
bagimsiz degisken olarak Orgiit diizeyinde 6grenmenin %40’ ifade eder. Regresyon
analizinden elde edilen bulgular dogrultusunda bilgi odakli liderligin orgiitsel 6grenme
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu anlasilmaktadir. Buna bagli olarak “Hic: Otel
isletmelerinde yoneticiler tarafindan sergilenen bilgi odakli liderlik davranmislar: orgiit

diizeyinde 6grenmeyi olumlu yonde etkilemektedir. ” hipotezi Kabul edilmistir.

Tablo 15. Bilgi Odakli Liderligin Orgiitsel Diizeyinde Ogrenme Uzerindeki Etkisini Belirlemeye
Yonelik Tek Degiskenli Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize - w 1..._. Model
o . . Standart  Standardize s . . Diizeltilmis .
Degisken edlggge:rlilsﬁ hata dilmis B degerjtdegerl Sig.  F degeri RZ degeri

Sabit 2,300 0,204 - 11,282 0,000

1. Genel BOL 0,600 0,037 0,635 16,384 0,000~ 200426 0401 0,000
Sabit 1,987 0,264 - 7,518 0,000

2. Afyon BOL 0,655 0,047 0704 13032 0000% o414 0492 0000
 Sabit 2,669 0,314 - 8,493 0,000

3 Marmaris —p - 0,534 0,057 0554 9,357 0000% °/°%8 0303 0000

“*p<0,05; BOL: Bilgi Odakl1 Liderlik

Tablo 15 Afyonkarahisar baglaminda incelendiginde otel isletmelerinde
isgorenlere yonelik olusturulan model “Orgiit Diizeyinde Ogrenme = 1,987 + 0,655 X
Bilgi Odakl Liderlik Davranisi” seklinde olup anlamlidir (p: 0,000). Olusturulan model
dogrultusunda Afyonkarahisar’da toplanilan verilere gore isletmedeki yoneticilerin bilgi
odakl liderlik davranisindaki her 1 (bir) birimlik artig, iggorenlerin Orgut dizeyinde
ogrenme davraniglarinda %65,5’lik bir artis meydana getirir. Bu analize gore bilgi odakli
liderlik bagimsiz degisken olarak orgiit diizeyinde dgrenmenin %49,2’sini ifade eder.
Tablo 15’te Marmaris’te faaliyet gosteren otel isletmelerinin isgorenlerii¢in olusturulan
Model 3’iin matematiksel ifadesi “Orgiit Diizeyinde Ogrenme = 2,669 + 0,534 x Bilgi
Odakl Liderlik Davranisi” seklinde olup anlamlidir (p:0.000). Marmaris verileri 151ginda
yoneticilerin bilgi odakli liderlik davramisindaki her 1 (bir) birimlik artig, isgérenlerin
orgiit diizeyinde 6grenme davranislarinda %53,4°liik bir artis meydana getirir. Bu analize
gore bilgi odakli liderlik bagimsiz degisken olarak orgiit diizeyinde 6grenmenin

%30,3’linii ifade eder.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik gergeklestirilen tek degiskenli ve
cok degiskenli dogrusal regresyon analizlerinin sonuglari ilgili konaklama isletmelerinde
bildi odakli liderlik davranislarinin agik bir sekilde orgiitsel 6grenme stirecini etkiledigini

ortaya koymaktadir. Bu baglamda arastirmanin temel hipotezi ve alt hipotezleri kabul
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edilmis ve arastirma modelinin matematiksel sunumu Sekil 3’te gosterilmistir. Ayrica
aragtirma kapsaminda olusturulan hipotezler Afyonkarahisar ve Marmaris baglaminda ele

alindiginda da tamaminin desteklendigi goriilmektedir.

Sekil 3. Bilgi Odakli Liderligin Orgiitsel Ogrenme Uzerindeki Etkisine Iliskin Model

Bilgi Odakl
Liderlik

Orgiitsel Ogrenme

+0,584 Sureci

Bireysel
Diizeyde

Grup Dizeyinde
Ogrenme

________________________________________

Orgiit
Diizeyinde

.......................................
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6. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Konaklama endiistrisi ag odakli olmasi basta olmak {izere bireysel
organizasyonlar ve diger organizasyonlarla etkilesime bagli olmasi agisindan orgiitsel
ogrenmeye iliskin bir ag perspektifini acik hale getirmistir. Orgiit i¢indeki baglantilar is
birligine dayali olup isletmeye yeni bilgi saglamakla kalmayip ayni zamanda isletmede
bilgiyi kullanmak ve onu somut yeniliklere dontistirmek igin iyi bir konuma
yerlestirmektedir. Bilgi edinme ve bilgiyi kullanma, orgiitsel inovasyona ve deger
yaratmaya tesvik etmek i¢in orgiit i¢indeki bilgi aligverisinin igbirlik¢i diizenlemelerini
beraberinde getirecektir (Binder, 2019: 2616). Cilinkii 6grenme, akigkan aglar ve ekipler
icindeki isletmelerin biinyesinde giderek daha fazla gerceklesmektedir. Isgorenler
isletmelerin sahip oldugu gruplar i¢inde gelistirilen bilgiden yararlanabilmeli ve ilgili
bilgiyi gelistirmek i¢in gercek 6grenme firsatlar1 sunabileceklerini bireysel isgdrenlere
gostermelidirler. Bu durum diger 6grenme diizeylerini de kolaylastirarak isgdrenler
arasinda kuvvetli baglar olugsmasina imkan saglayacaktir. Bu iliskilerin olusturdugu
sosyal sermaye, iiretim basarisi i¢in bilgi acisindan zengin orgiitlerin verimli ve etkili bir

sekilde hizmet iiretmesine yol agacaktir (Tempest ve Starkey, 2004: 523).

Orgiitsel dgrenmeyle baglantili olan bilgi yonetimi, bireyin kendi bilgisiyle,
uzman bilgiyi biitlinlestirir ve 1 planlamasinin dayandirilabilecegi ortak bir bilgi tabani
olusturur. Bireylerin dinamik yetenekleri ve bildiklerinin haricinde bilgi akisina olan
erismeleri goz Oniline alindiginda orgiitsel 6grenme bu durumu kolay ve miimkiin hale
getirecektir ve bilginin dnemli bir olgu oldugu ile karsilasilacaktir. Ote yandan bireylerin
kisisel deneyimleri de yoneticiler i¢in 6nemli bilgi kaynagidir. Orgiitsel dgrenme bir
isletmenin kisa vadede streslerine ve uzun vadeli egilimlere yanit verme kapasitesi
uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Helgenberger, 2011: 83). Tiim aktif 6gretme ve
o0grenme yontemleri, otel isletmelerinde gelisim i¢in uygundur. Bu durum farkli 6grenme
duzeylerini (bireysel, grup ve orgiitsel diizeyde) etkiler ve sinerjik bir 6grenme etkisi
turizm isletmesinde 6grenmeyi gelistirme perspektifleri, isgorenler arasindaki bireysel
rekabetin azalmasina, karsilikl1 yardimlasmaya ve giivenin artmasina baglidir ve bunlarin

devamliligim da beraberinde getirir (Svagzdiené vd., 2013: 131).

Bilgi odakli liderligin oOrgiitsel 6grenmeye etkisini O6lgmeyi amaclayan bu
arastirmada, arastirma dogrultusunda olusturulan hipotezlerin sinanmasi i¢in korelasyon

ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Analiz bulgular1 dogrultusunda, aragtirmada
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ulagilan en Onemli sonug¢ aragtirmanin gergeklestirildigi O6rneklemde gorev yapan
yoneticilerin bilgi odakli liderlik davraniglarinin isgorenlerin Orgiitsel Ogrenme
duzeylerini pozitif yonde ve orta-yiiksek diizeyde etkilediginin saptanmasidir. Elde edilen
bu sonug, alan yazinda daha 6nce gergeklestirilen gesitli arastirmalarin (Akgun vd., 2003;
Yang, 2004; Santos-Vijande vd., 2012; Shariq vd., 2018; Raudelitiniené ve Kordab, 2019)
sonugclari ile uyum igerisindedir. Bununla birlikte arastirmanin iki degiskeni arasindaki
iliski ve etkiyi konaklama isletmeleri baglaminda ele alan arastirmaya rastlanamamis
olmasi, ilgili bulgularin karsilastirllmasini miimkiin kilmamaktadir. Diger yandan, bu
durum bilgi odakli liderligin orgiitsel 6grenme i¢in 6nemini de ortadan kaldirmamaktadir.
Nitekim, birgok strateji, organizasyonlar1 biitiinlestirmek icin tasarlanmistir. Stratejik
planlama girisiminin ardindan ortaya ¢ikan orgiitsel 6grenme ihtiyaci, resmi iletisim igin
en etkili mekanizmalarin nasil kurulacagi konusuna baghdir. Bu kapsamda bireysel
Ogrenme ihtiyaci da esasen firmadaki yeni iletisim kanallarin1 anlamaktir (Casey, 2005:
140) ki bu da etkin liderligi elzem kilmaktadir. Isletmelerde isgorenler arasindaki
bagliliklar artirmak, kritik bilgileri erisilebilir ve seffaf hale getirmek, bireylerin problem
¢ozme olasiligii ve 6nemini artirmanin bir unsurudur. Bireyler boylece daha esnek,
verimli organizasyonlar yaratmaya katkida bulunabileceklerdir (Edmonson ve Moingeon,
1998: 25). Bunu saglamanin bir yolu ise bilgi odakli liderligin etkin olarak

sergilenmesidir.

Liderlik davranisi, orgiitlerde bilgi yonetiminin yoniinii ve etkinligini gii¢li bir
sekilde etkileyen 6nemli faktorlerden biridir. Bu sebeple bir isletmede bilgiyi yonetmede
liderlerin rolii 6nemlidir. Ciinkii giiniimiiz liderleri, sorumlu olduklar1 isletmeleri
etkileme konusunda 6nemli bir konumdadir. Bu nedenle bilgi odakli liderlik, kuruluslarin
bilgi yonetimini gelistirmesi i¢in giderek daha 6nemli bir unsur olarak ele alinmistir. Bilgi
yonetiminin bir organizasyonda 6znel ve nesnel bilginin yaratilmasi, yayilmasi ve
uygulanmasi ile ilgili bir olgular toplamidir. Bilgi bir organizasyonun yetkinligini
artirmasina ve karar verme siirecini iyilestirmesine yardimci olmasindan dolay1, orgiitsel
bilgiyi edinme, paylasma, siirdiirme ve yeniden kullanma bir¢ok isletme icin hayati hale
gelmistir. Bir organizasyonun bilgisini siireclerde, iriinlerde, hizmetlerde, etkili karar
vermede ve cevresel uyumda yenilik elde etmek icin bir ara¢ olarak kullanma sireci,
isletmedeki yaraticiliga yol agan bilgi yonetimi olarak bilinir (Sadeghi ve Rad, 2018:
152). Turizmde etkin bilgi transferinin saglanabilmesi i¢in bilginin en dnemli meta olarak

anlasilmas1 ve en onemli siirecin 6grenilmesi gerektigi agiktir. Elbette, bilgi aktarimi
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kendiliginden veya yapilandirilmamais siirecler yoluyla gayri resmi olarak gerceklesebilir
ancak bilgi yonetimi bunu sansa birakmaz ve temel unsurun aktarim zorunlulugu arti
O0ziimseme oldugu ve bir dizi arag ve etkinligin oldugu yapilandirilmis ve disiplinli bir
yaklasim yaratir (Cooper, 2015: 111). Bilindigi iizere orgiitsel 6grenmenin en kritik
noktalarindan birisi bilginin 6rgiit igerisinde paylasimidir. Diger bir ifade ile etkin liderlik
ve dogru bilgi yonetimi stratejileri ile bilgiyi herkes icin erisilebilir ve 6grenilebilir
kilmak gerekmektedir. Bilgi odakli liderligin orgiitsel 6grenmeye etkisini ortaya koyan
mevcut arastirmanin bulgular1 da bu yaklasimi destekler niteliktedir. Elde edilen bulgular
ayn1 zamanda orgiitsel 6grenmede liderlige vurgu yapan spesifik aragtirmalarin (Bennet
ve Bennet, 2008; Dasgupta ve Gupta, 2009; Singh, 2011; Mutahar vd., 2015; Imran vd.,
2016; Do ve Mai, 2020) sonug ve/veya Onerileri ile ortiismektedir.

Bu arastirmada elde edilen bir diger bulgu Afyonkarahisar’da bilgi odakl
liderligin orgiitsel 6grenme tizerindeki etkisinin Marmaris’e gore daha yiiksek olmasidir.
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren isletmelerde bilgi odakli liderlik orgiitsel 6grenmeye
%65 katki saglamaktadir. Afyonkarahisar’daki otellerin genel olarak termal otel
isletmeleri olmasi ve buna bagl olarak hizmet ¢esitliligi ile hizmet kalitesinin daha fazla
on plana ¢ikmasi olarak diistiniilmektedir. Nitekim, Marmaris’teki otel isletmeleri
cogunlukla sahil otelleridir ve hizmet ¢esitliligi ve standardizasyonu daha fazladir.
Hizmet ¢esitliliginin daha az oldugu ve hizmet sunumun ¢ogunlukla her sey dahil olarak
gerceklestirildigi alanlarda isgdrenlerin O0grenme egiliminin daha az olacag
ongoriilmektedir. Afyonkarahisar’da ise 6zel igerikli servisler, hizmet cesitleri daha
fazladir. Bu sebeple Afyonkarahisar’daki otel isletmelerinde bilgiye ihtiya¢ daha fazla
olacaktir. Bu baglamda daha ¢ok bilgi, bilgi odakli liderlik vasiflarinin 6n plana
cikmasina sebep olacak ve bu durum 6grenmeye dogrudan katki saglayacaktir. Ek
olarak verilerin toplandigi1 donemin sezon dist olmasindan dolay1 ulasilan kitlenin liderlik

davranigini tam olarak algilayamamis olmasi da ihtimaller dogrultusundadir.

Orgiitsel dgrenme ile ilgili onceki calismalar arasinda, arastirmacinin bilgisine
gore otel isletmelerinde Orgiitsel 6grenmede bilgi odakli liderligin etkisine 6zel olarak
odaklanan arastirma bulunmamaktadir. Ote yandan, turizm ve otel isletmelerinin
sayisinin artmasiyla birlikte isletmelerde o6grenme kalitesinin arzu edilir olmasi
kaginilmaz olmustur. Ogrenme, giiniimiiziin siirekli degisen diinyasinda temel bir hayatta
kalma 6n kosulu haline gelmistir. Her sektorde oldugu gibi otel isletmelerinde de degisen

ve rekabet¢i bir ortamda basarili olabilmeleri igin bireylerin, gruplarin ve orgiitlerin
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ogrenmeleri gerekmektedir. Onceki zamanlarda otel isletmelerinde ¢ogunlukla ayni
egitim seviyelerinde ve is gruplarindaki iggorenler yalnizca departmanlar arasi ya da
birbirleriyle iletisim kurarak hatalar1 tartisma ve bilgi aligverisinde bulunma ortami
yakalayamamuiglardir. Fakat orgiit icinde 6grenmenin miimkiin oldugu kosullarda bireyler
meslektaglarindan net geri bildirimler alarak siirdiirilebilir ve kaliteli hizmet ortaya
cikarabilirler. Ornegin ise yeni baslayan isgorenlerle, deneyimli isgorenler kolayca

iletisim kurarak deneyim dagarcigindan yararlanabilirler.

Bilgi odakli liderlik orgiitsel bilginin artirilmasinda, aktarilmasinda ve bunlarin
yaninda bilgiyi organize etmekte, yonetmekte, etkilidir. Yeni bilgi edinmek igletmelerin
dontisiimiine ve liderlik faaliyetlerine baglidir bu durum degisen isletme kosullarina
uyum saglamaya yardimei olur. Isletmelerdeki liderler, yoneticiler bilgiyi cekebilmeli ve
ogrenme icin firsatlar sunmalidir. Isgorenlere zaten biliyor olduklar isin disinda zaman
zaman ¢esitli gérevler vermek, is segme firsat1 yaratmak orgiit icinde 6grenmeyi miimkiin
kilacaktir. Ornegin 6grenme faaliyetleri ve firsatlari, kisinin kaginmasi gereken bir seyden

daha fazlasini aktif olarak aramasi gereken bir husustur (Hirst vd., 2009: 290).

Otel isletmelerindeki liderlerin isgorenlerine karst motive edici, kararli olmalar
isletmenin gelisim ve siirekliligi i¢cin olduk¢a Onemlidir. Bu sayede gerceklesecegi
diisiiniilen performans artisinin odiillendirilmest ve goz Oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Liderlerin karar verme surecinde isgérenlerden alacagi goriis ve onerilerle
yeni ve yaratici fikirlerin agiga ¢ikmasina imkan saglayacaktir. Isletmeye yeni baslayan
isgorenlerinde kisa zamanda adapte olacak bireyin basar1 ve gelisimini beraberinde
getirecektir. Ayn1 zamanda yonetimde yer alan liderlerin saglam bir bilgi tabanina sahip
olmasi igletme yoneticisinin takdir edilen bir kisisel 6zelligi olacaktir. Cogu durumda
kurumsal girisimcilik bir grup siirecidir ancak siirecin bazi kisimlari, girisimcilik siirecine
liderlik eden ve yon veren bir kisiden faydalanacaktir. Ayni1 zamanda 6rgiitsel 6grenme
etkin bir sekilde gerceklestirilmediginde gelecekte yasanacak kriz durumlarinda
iletisimin stratejisine etkili olacak yeni bilgi iiretmeyi engelleyecektir. Bu sebeple liderler
orgiit icindeki mevcut bilgiyi, varsayimlari isgdrenlerle paylasmali ve bilgi toplayarak
dogru ve etkin bir sekilde analiz etmelidir. Insanlarin nasil 6grendiklerini ve bilgilerini
nasil paylastiklarin1 anlamak, orgiitsel bilgi tabanina katkilarini tesvik etmek i¢in stiregler,
tesvikler ve Odiiller olusturmak bireyin 68renmesini ve bunu oOrglitsel 6grenmeye
doniistiirmesini saglayacaktir. YoOneticiler ortaya cikan bilgiyi nasil ve ne sekilde

uygulayacagini arastirarak orgiitsel 6grenme gibi bilgi yonetim teorsi ve kavramlarini
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degerlendirmelidir. Bilgiyi gerekli ol¢iide yonetmek ve bu sayede kazanilacak olan

Ongorii olasi krizleri yonetmesine kolaylik saglayacaktir.
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Isgorenler, isle ilgili ortaya ¢ikan sorunlarin nedenlerini analiz edebilirler

Isgorenler, isbirligi yapma ve iletisim kurma becerisine sahiptirler

Isgorenler, coziimler planlama ve uygulama becerisine sahiptirler

Isletmede grup tartismalari (toplantilarr) ortak anlayisla sonuglanir

Calisma gruplari isletmenin vizyonu, misyonu ve amaglarina uyum saglayabilirler

Caligma gruplar1 yeni fikirler gelistirebilirler

Grup miinazaralarinda (toplantilarinda) etkili sorun ¢6zme teknikleri uygulanir

Calisma gruplari basariy1 paylasirlar

Grup iiyeleri, kendilerini gelistirmek i¢in diger katilimeilarin bakis agisin1 anlamaya caligir

Caligma gruplari sorunlari ele alma konusunda dogru kisilere sahiptirler

Calisma gruplar sorunlara yonelik ¢6ziimlerin diisiinceli bir sekilde ve tehditkar olmayan bir
ortamda gelistirilmesine ve uygulanmas! i¢in zemin hazirlar

Isletmenin, gelecek igin net bir vizyonu, misyonu ve stratejisi vardir

Isletmenin brgiit yapisi, isletme stratejisini destekler

Isletmenin 6rgiit kiiltiirii yenilik¢idir

Isletmenin brgiit yapisi, isgdrenlerin etkin bir sekilde ¢alismasina olanak saglar

Isletmede insanlar arasinda bir giiven kiiltiirii olusturulmustur

Isletmede islerin basariyla yiiriitiilmesi, isgdrenlere ve gruplara yardimci olunmast igin
operasyonel siirecler olusturulmustur

Isletmede bilgilerin siirekli giincellendigi veri taban1 mevcuttur

Isletmede bilginin ydnetimini destekleyen sistemler gelistirilmistir

Isletmede her bir islev ve faaliyetin etkisi, isletme genelindeki etkisi baglaminda incelenir

Isletmede isgdrenlerin beceri ve yetenekleri isletme amaglar1 dogrultusunda gelistirilir
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111. BOLUM: BiLGi ODAKLI LIDERLIK DAVRANISLARI

Liitfen asagida yer alan 6nermelere yonelik goriislerinizi 6nermenin sag tarafinda yer
alan 7 kutucuktan birine (X) isareti koyarak isaretleyiniz.
Kutucuklar 7°den 1’e dogru sirali olup,
7- KESINLIKLE KATILIYORUM, 1- KESINLiKLE KATILMIYORUM’u ifade
etmektedir.

YONETICIM

Kisisel sorunlarimizi onunla paylasmamiz i¢in bizi cesaretlendirir

Bizim is giivenligimizi saglama ve diger haklarimizi koruma adina biiyiik ¢aba gosterir

Bizimle yakindan ilgilenir

Bizim ne hissettigimizin (duygularimizin) is/gdérev kadar 6nemli olduguna inanir

Kritik durumlarda bizim sundugumuz ¢6ziimiin uygun olup olmadigini sorgular

Isle ilgili sorunlar1 ¢6zmek igin alternatif ¢oziimler arar

Bizim sorunlarimiza farkli agilardan bakmamizi saglar

Islerimizi ger¢eklestirmemiz igin yeni is yapma yontemlerine ait dneriler sunar

Gosterdigimiz gabalar igin bize destek saglar

Bizden istenilen performansi gergeklestirdigimizde, nelere sahip olacagimiza yonelik
beklentilerimizi netlestirir.

Onun beklentilerini karsiladigimizda, bundan memnun oldugunu bize gdsterir

Gelecege yonelik olumlu ve motive edici bir vizyon ortaya koyar

Bizden beklenilen rol ve ¢alisma sekli hakkinda agik bir vizyon ortaya koyar

Gelecek donemdeki faaliyetler icin bizi yonlendirir

Bize isletmenin daha uzun vadede ne yapmak istedigini/nerede olmak istedigini sdyler

Bizim 6grenmemiz ve hizmet i¢in egitimimize zaman ayirir/yatirim yapar

Ise yeni baslayanlar ve genglerle sik sik bilgi ve tecriibelerini paylasir

Glnliik faaliyetlerde bizlere yardimci olur

Bize isi nasil yapacagimiz konusunda ve hedeflenen isleri nasil basaracagimiz
konusunda karar almada inisiyatif tanir

Islerin nasil yapilacagini bagimsiz bir sekilde belirlememiz i¢in 6zerklik tanir

Duruma gore, isle ilgili kararlar1 degistirmemizi imkan tanir.

Islerle ilgili bize danisir ve ¢alisma ekibinin onayini alir

Bizi etkileyecek degisiklikler yapmadan 6nce, bizim goriis ve Onerilerimizi alir

Calisma grubu toplantilarinda grubun fikir birligine varmasimi kolaylagtirir

Sorunlari yaratici bir sekilde ve zekice ¢dzer

Siirekli olarak dis cevredeki degisimlere gore kararlarini gdzden gegirir

Yaratict davraniglara rol model olusturur (firsatlar/iyi fikirleri gérme, uygulamaya vb.)

Islerin daha iyi yapilabilmesi ve daha iyi sonuglar icin yeni yollar arar

Yeni fikirlerin uygulanmasi i¢in zaman ve maddi imkan saglar

Bize islerin yapilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan dogru bilgi ve enformasyonu saglar

Isler icin ihtiya¢c duydugumuz kaynaklari saglayarak islerimizi kolaylastirir

Yenilik¢i performansimizi takdir eder

Bir oneri dile getirdigimizde onu dikkate alir

Yenilik¢i bir seyler yaptigimizda bizi 6ver veya 6diil vb. seyler verir

Calisma ortamimizda agik ve seffaf iletisime tesvik eder

Isle ilgili konu, enformasyon ve bilgileri enformel sekilde bize aktarir

Fikirlerin paylasimi i¢in formel (resmi) ve enformel (resmi olmayan) toplantilar
organize eder




