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OZET

KiSILERIN TUKETIM DAVRANISLARINDA iSLAMI FINANSAL
OKURYAZARLIGIN ETKIiSi

Nevra YILDIRIMER

AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
KATILIM BANAKACILIGI BiLiM DALI

Temmuz, 2022
Damisman: Do¢. Dr. Ender BAYKUT

Bu calismanin amaci, bireylerin tiiketim davranislarinda Islami Finansal Okuryazarligin
herhangi bir etkisinin bulunup bulunmadiginin 6l¢iilmesidir. Bunun i¢in tiniversite ayrimi
yapilmaksizin lisans, yiiksek lisans veya doktora siirecinde olan toplamda 403 6grenci
tizerinde online ortamda anket caligmasi yapilmis ve elde edilen veriler SPSS programi
ile analiz edilmistir.

Elde edilen bulgulara gore; Islami Finans alaninda ders, konferans veya bir etkinlige
katilmis olan bireyler islami Finansal Okuryazarlik agisindan herhangi bir etkinlige
katilmamis olanlara kiyasla farklilasmaktadir. Bunun yaninda bireylerin okuduklar
boliim ile Islami Finansal Okuryazarlik seviyeleri arasindaki iliski analiz edildiginde
akademik ¢aligmalarmi Islami Finans/ Katilim Bankacilig1 alaninda ilerleten bireylerin
Islami Finansal Okuryazarlik seviyesinin diger boliimlerde egitim gdren bireylere kiyasla
oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir. Son olarak bireylerin tiiketim davranislari ile Islami
Finansal Okuryazarlik seviyeleri arasinda herhangi bir iliski bulunup bulunmadigina dair
yapilan analiz sonuglarina gore; bireylerin islami Finansal Okuryazarlik seviyeleri ile
tiketim davraniglar1 agisindan herhangi pozitif ve anlamli bir ilisgki bulunmadig:
gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: islami Finans, Islami Finansal Okuryazarlik, tiikketim davranislart



ABSTRACT

THE EFFECT OF ISLAMIC FINANCIAL LITERACY ON PEOPLE'S
CONSUMPTION BEHAVIORS

Nevra YILDIRIMER

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSITUTE OF SOCIAL SCIENCE
DEPARTMENT OF BUSSINESS
PARTICIPATION BANKING DEPARTMENT

July, 2022
Advisor: Assoc. Prof. Dr. Ender BAYKUT

The aim of this study is to measure whether there is any effect of Islamic Financial
Literacy on the consumption behaviors of individuals. For this purpose, a total of 403
students who are in the undergraduate, graduate or doctoral process without any
distinction of university were surveyed online and the data obtained were analyzed with
the SPSS program.

According to the findings obtained; Individuals who have attended a lecture, conference
or event in the field of Islamic Finance differ from those who have not attended any event
in terms of Islamic Financial Literacy. In addition, when the relationship between the
department they study and the level of Islamic Financial Literacy is analyzed, it is seen
that the Islamic Financial Literacy level of the individuals who advance their academic
studies in the field of Islamic Finance / Participation Banking is quite high compared to
the individuals who are educated in other departments. Finally, according to the results
of the analysis on whether there is any relationship between the consumption behaviors
of individuals and the level of Islamic Financial Literacy; It has been observed that there
IS no positive and significant relationship between individuals' Islamic Financial Literacy
levels and consumption behaviors.

Keywords: Islamic Finance, Islamic Financial Literacy, consumption behavior



ON SOz

Bu calisma, bireylerin tiiketim davranislar1 ve Islami Finansal Okuryazarlik
seviyeleri arasinda herhangi bir iligki bulunup bulunmadiginin belirlenebilmesi amaciyla
yapilmistir. Ortaya konan bulgularin akademik olarak faydali olacagi diistiniilmektedir.

Hayatimin her aninda oldugu gibi yliksek lisans siirecimde de yanimda olan
anneme ve babama tesekkiir ederim.

Yiiksek lisans caligmalarina basladigim ilk giinden itibaren destegini her zaman
hissettigim, tez donemim boyunca bilgi ve tecriibesini benden higbir zaman esirgemeyen
¢ok degerli hocam; Dog. Dr. Ender BAYKUT a tesekkiirii bir borg bilirim.
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2022, Afyonkarahisar

Vi



ICINDEKILER

Sayfa

YEMIN METNI......oiiiiiiiicce ettt sttt n sttt i
(0.2 't AR iv
ABSTRACT .ottt ettt e sttt en e ettt en e ettt enen et v
(00 5510 Y /2RO Vi
ICINDEKILER .........ooooiieeeeeeee ettt vii
TABLOLAR LISTESI ......cocooiiiiiieeeeeeeeeeeee ettt ix
SIMGELER VE KISALTMALAR DIZINI...........ccooooviiiiiiecceeeeeeeeeee e Xii
GIRIS ettt 1

BiRINCI BOLUM

TUKETIM VE TUKETICi DAVRANISI KAVRAMLARI

I N0 S O 01 TP 3
2. TUKETICI DAVRANISLARI ...........ccooviiiiiieiieceeeee e eses s nensenees 5
2.1. TUKETICI DAVRANIS MODELLERI ......cooviiiiiiiceeeeeeeeees s 6
2.1.1. AcIKIay1ct MOAEIIET .......couviiiiiiiiiciicee e 6
2.1.2. Cagdas MOdEIIEr.........coiiiiiiieiie e 9
2.2. TUKETICi DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLER ...................... 11
2.2.1. Psikolojik FaKtOrler .........cooiiiiiiiiii e 12
2.2.2. SOSYO-Kiltlirel FAKtOTIET ......eovviiiiiiiiiiiiicsiee e 15
2.1.3. Demografik FaKtOrler ........cccvvvviiiiiiiiiiiciic 18
2.1.4. Durumsal FaKtOTIer.......oooeieiie e 21
3. MUSLUMAN TUKETICI DAVRANISLARI ..........c.cccoooviviiiiieeeeeeeeseeennns 22
3.1. ISLAM’DA TUKETIM VE TUKETIM ILKELERI .....ccevovoiiiieeeeeeeeeeeeen 22
3.1.1. Islam’da Thtiyag KaVIAMI ........ccccveeveiiveiiiireicie s 23
3.1.2. Helal Kazang ve Helal TUKEtIM.........cccoviiiiiiiieiie e 25
B LB IS AT ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et ener e 27
3.1.4. YardimIaGma .......ccueeiieiiieiiieiee ettt nree s 28

IKiNCi BOLUM

ISLAMI FINANS
1. ISLAMI FINANS/ILKELER VE YASAKLAR ......cocooviiiieeeeereeeeee e, 32
B TN VA N N C ) T 32
1.2.GARAR YASAGT ..ottt ettt sttt en s 33
1.3. MEYSIR (KUMAR) YASAGL.......oiiiiiieeieeiesseieeesesesessiss s sen s senesies s senenes 34
1.4, HARAM FAALIYETLERIN YASAK OLUSU ...oiiiiiiiieeeceseeee s 34
1.5. SOSYAL ADALET ILKEST ....ooeivitieeeeeeeeeeeeeee ettt 35
1.6. SOZLESMELERIN SEFFAF OLMASI ILKEST......oovoiiiiiiiieccceeeeeeces e 35
1.7. VARLIGA DAYALI TICARET TLKEST ....oovieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 35
2. ISLAMI FINANS SISTEMINDE KULLANILAN YONTEMLER ..................... 36
2.1 MUDAREBE ..ottt ettt ettt 36
p Y LU0 N 24 23 37
2.2.1. SUIEKIT MUSATEKE .....oveiiiiieiie ettt sttt e e nb e 37
2.2.2. Azalan MUSATEKE ........eoiiiiiiiiii e 37

vii



2.3. MURABAHA . e 37

2.4. SELEM VE ISTISNA......ooiiiiiiiieiieee e s 38
2. 4.0, SBIBM .t 38
2.8.2. ISHISNA....cuiviv ceiecveietetecce ettt ettt bttt bt 39
2.0 . SUKUK e 39
2.6 TEKAFUL oottt 40
2.6.1. Mudarebe Modelli TeKafll............ccoviiiiiiiiiiiiiicic e 40
2.6.2. Vekalet- Acente Modelli TeKafiil ..........ccovriiiiiiiiiiiiiccee e 41
2.6.3. Vakif-Acente Modelli Tekaflil .........ccccoiiiiiiiiiiiei e 41
3. TURKIYE’DE ISLAMI FINANS VE KATILIM BANKACILIGI .......cccooverirnenn. 41
3.1. KATILIM BANKALARININ FON TOPLAMA YONTEMLERI ........c.ccccovvuunnene. 43
3.1.1. Ozel Cari HESAPIAT.......c.ccvcveveeeeeveieieeeee ettt ettt 44
3.1.2. Katilma HESAPIAIT ....c..ccviiiiiiiiieiieiee e 44
3.2. KATILIM BANKALARININ FON KULLANDIRMA YONTEMLERI................ 44
3.2.1. Kurumsal Finansman DeSteSi..........cucovrveriiiiiiiiiieieseesece e 44
3.2.2. Bireysel FInansman DesteSi .........cuuerveiiiiiiiiiieiie e 45
3.2.3. Kar-Zarar Ortakl11 YatirimI .....cccoeiiiiiiiieiiiiiiec e 45
3.2.4. Mal Karsilig1 Vesaikin FInansSmani...........cccoooveiiiiiieiiniicieceesee e 45
3.2.5. Finansal Kiralama (LEasiNg).........cocurereririeieiesie st 46

UCUNCU BOLUM

KiSILERIN TUKETIM DAVRANISLARINDA iSLAMI FINANSAL
OKURYAZARLIGIN ETKIiSi

1. ISLAMI FINANSAL OKURYAZARLIK .....ctiviioieeeeeeeeeeeee et eeseee e eese e 47
1.1. LITERATUR TARAMASI ...ttt oot ettt ettt et et et st aneesne e en s 47
1.2. ARASTIRMANIN KONUSU ....cocoiviiiiiiiiiceceeceeeeeeeseeesees s 50
1.3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI ......ooviiiiiccccceceeccece s 51
1.4. ARASTIRMANIN YONTEMI ..ot 51
1.4.1. Veri Toplama YONTEMI .....ccouvviiiiiiiiiiiieii e 51
1.4.2. EVIEN VE OINEKICIM ...e.eveeeeeeee oot e e e e e e et et e e e e e e e eaeseeeee et e eeeeteeeaeseenreenes 52
R VAS S BN (1 A ) 1 1<) 0 1 O 52
2. BULGULAR . ...ttt ettt ettt ettt et et et et et et et e et et eeeee et eeeeeeene 52
2.1. DEMOGRAFIK VERILERIN ANALIZI . .coovoeeteeeeoeeeeeeeeeeeeee et 52
2.2. GENEL FINANS/ EKONOMI BILGIST ANALIZLERI ....c.ooveievieeeeeeeeeeeeeeer, 57
2.3. YONELTILEN DiGER SORULAR ILE ILGILI ANALIZLER.........ccccocvvrrnnnn. 58
2.4.TFO SORULARI ILE ILGILI ANALIZLER .....covoviieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 60
2.5. TUKETIM DAVRANISI ILE ILGILI SORULARA VERILEN YANITLARIN
AN AL ZL oottt 63
2.6.CINSIYET DEGISKENI ANALIZLERT......cccooiiiieceeeeeeee e, 67
2.7.ISLAMI FINANS ETKINLIGINE KATILAN BIREYLERIN i{FO SEVIYELERI 70
2.8.EGITIM GORULEN BOLUM DEGISKENI ANALIZLERI........ccccccovvieeereneene, 71
2.9.KATILIM BANKACILIGI KULLANIMI ANALIZLERT......oooeiieeeeeeeeeee, 74
2.10.IFO SEVIYESI ILE TUKETIM DAVRANISLARININ KARSILASTIRILMASI75
TARTISMA, SONUC VE ONERILER.............c.cocoooiiiiiieeeeeeeeeee s 81
KAYNAKCA ...ttt r et eeenen s 85
EILER oottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt an e 92
OZGECMIS ..o, Hata! Yer isareti tanimlanmamius.

viii



TABLOLAR LiSTESI

Sayfa
Tablo 1. Tiirkiye’de Katilim Bankaciliginin Gelisim Siireci (1983-2021)........cccccuveee. 42
Tablo 2. Katilim Bankalarinin Ortaklik Yapilart.........cccociiiiiiniiiincicce 43
Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi .......c.ccvevveieeiieieiiesece e 52
Tablo 4. Katilimeilarin Ogrenim Gordiikleri Fakiilte/BOIGmIer............cccovvcvereveveenen. 52
Tablo 5. Katilimcilarin Aylik Hane Geliri.......ccocvevieiieiicie s 53
Tablo 6. Katilimcilarin AyIK Geliri ........cooviiiiiiiiiieiesieseeee s 54
Tablo 7. Katilimcilarin Banka Kullanim Oranlart ............ccocevvinninnsnencseseseeeees 54
Tablo 8. Katilimcilarin Calistigl Banka TUIT ....ocvveveieeieeieceseee e 55
Tablo 9. Katilimcilarin Geleneksel Banka Kullanim Sebebi.........ccccovvveiiiiiiiiininnne, 55
Tablo 10. Katilimcilarin Katilim Bankasi Kullanim Sebebi.........cccccoviveviiiniiinciinnnen, 56
Tablo 11. Katilimeilarin Herhangi Bir Islam Iktisad1 Etkinligine Katilim Orant........... 57
Tablo 12. Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Sorularina Verdikleri Cevaplar........... o7
Tablo 13. Katilim Bankasi Genel Bilgi DUzZeYi-1.........cccceiiiieniiiiiicinisieeeseceeee, 59
Tablo 14. Katilim Bankasi Genel Bilgi DUzeyi -2.........ccoccoviiiiininiiicieeseseeies 59
Tablo 15. Katilimcilarin Hayatlarindan Memnuniyet Derecesi..........ccouvivrncienienne, 60
Tablo 16. Katilimcilarin IFO Sorularma Verdikleri Yanttlar........c.cccccceeveveveveveeerennneee, 60
Tablo 17. Katilimcilarin Tiiketim Davranisi Sorularina Verdikleri Yanitlar ................. 63
Tablo 18. Cinsiyet ve Temel Finans/Ekonomi Bilgisi Arasindaki iliskinin Analizi......67
Tablo 19. Cinsiyet ve IFO Seviyesi Arasindaki iliskinin Analizi ..........c..cccoevvvvevrirenen. 68
Tablo 20. Cinsiyet ile Tiiketim Davranis1 Arasindaki Iliskinin Analizi............cc.c......... 69

Tablo 21. Islami Finans Alaninda Herhangi Bir Etkinlige Katilanlar ile IFO Seviyesi
Arasindaki TliSKinin ANAlIZi .......c.ccueeeecuceeeeeecececcececceececee e 70

Tablo 22. Egitim Goriilen Fakiilte/ Boliim ile Temel Finans/Ekonomi Bilgisi Sorularina
Verilen Yanitlarin Analizi........ccocoooviiiiiiiiieee e 71

Tablo 23. Egitim Goriilen Fakiilte / Boliim ile Diger Sorulara Verilen Yanitlarin Analizi

........................................................................................................................... 72
Tablo 24. Egitim Goériilen Fakiilte/ Boliim ile IFO Seviyesi Arasindaki Iliskinin
ANBLIZE e 72
Tablo 25. Egitim Goriilen Fakiilte/ Boliim ile Tiiketim Davranis1 Arasindaki Iliskinin
ANBLIZE e 73
Tablo 26. Katilim Bankas1 Kullanimi ile IFO Arasindaki liskinin Analizi................... 74

Tablo 27. Katilm Bankasi Kullananlar/ Kullanmayanlar ile Tiiketim Davranisi
Arasindaki TliSKinin ANALIZi .......c.ceeeeeeeeeeeeeeececcceeeccsces e 74



Tablo 28. Egitim Gériilen Fakiilte/Boliim ile IFO Sorularina Verilen Yanitlar Arasindaki

TSKININ ANALIZI ....cevieeeee ettt 75
Tablo 29. islami Finans Okuyanlar ile Diger Ogrencilerin IFO Agisindan
KarstlastiriImast .......ueeeeiiiiiie e 78

Tablo 30. Islami Finans Okuyanlar ile diger Ogr. Tiiketim Davranist Acisindan
Karsilastirimasi.........ueee oo 79



SEKILLER LISTESI

Sayfa
Sekil 1. Maslow Thtyaclar HIYErarsisi....ooveveueuereveeeeeeeiereseeeseeseesesessseiesesesessssssesssenenens 4
Sekil 2. Sosyal Etkinin Kademeleri...........cccveiiiiiiiiice e 8
Sekil 3. Kiiresel Helal Pazart..........coccooiiiiiiiiiiiiiciic e 26

Xi



SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi
%0: Yizde

AAOIFI: Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions-
Islami Finans Kurumlar1 Muhasebe ve Denetim Kurumu

ANOVA: Analysis of Variance (ANOVA)
Bank.: Bankaciligi

Bil.: Bilimleri

Bol.: Boliimleri

BIST: Borsa Istanbul

CIBAFI: General Council For Islamic Banks and Financial Institutions
EKB: Engel-Kollat-Blackwell Modeli

F: Varyans analizine (ANOVA) iliskin parametre
Fak: Fakiilte

HAK: Helal Akreditasyon Kurumu

IFSB: Islamic Financial Services Board

IIFM: International Islamic Financial Market
IILM: International Islamic Liquidity Management Corporation
IIBF: iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi

IFO: islami Finansal Okuryazarlik

N: Evren biiyiikligi

Kg: Kilogram

KKDF: Kaynak Kullanim1 Destekleme Fonu

p: Anlamlilik (6nemlilik) testine iligskin olasilik deger
s.s. Standart Sapma

t: t degeri

T.C.: Tiirkiye Cumhuriyeti

TCMB: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
TDK: Tirk Dil Kurumu

TMSF: Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu

TL: Tiirk Liras1

TSE: Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

OFK: Ozel Finans Kurumlari

sav: Sallallahu Aleyhi ve Selem

Vb.: Ve benzeri

Vd.: Ve diger

Xii



Vs. : Vesaire
WHC: World Halal Council

Xiii



GIRIS

Klasik iktisadi sistem, bireyin gerceklestirdigi tiim davranislarda rasyonel
davranarak kar maksimizasyonunu hedeflemesini 6giitler. Arzin 6n planda oldugu klasik
iktisadi sistemde sermaye, girisim, emek ve dogal kaynaklarin birlesiminden olusan
tiretim faktorleri dortliisii ile tirliniin ortaya g¢ikabilecegi savunulur. Arzi dnceleyen bir
ekonomik sistemde en onemli kavramlardan biri hi¢ siiphesiz tiiketimdir. Ozellikle
endiistrilesmenin ardindan siirekli ve biiylik miktarlarda gergeklestirilen iiretimin
piyasada talep gormesi tabiri caizse bir ihtiyactir.  Siirekli arz, siirekli talebi
gerektirdiginden reklamcilik, pazarlama gibi var olan arza talep olusturmay1 amaclayan
bircok bilim dali ortaya ¢ikmistir. Rasyonel ve faydaci birey savunusunun aksine
reklamcilik ve pazarlama faaliyetleri bireyleri duygusal/biligsel veya psikolojik olarak
etkilemenin, boylece iiriinlere olan talebi artirmanin yollarin1 aramaktadirlar. Bu sebeple
giiniimiiz post-modern olarak adlandirilan donemde tiiketim davraniglari, tiiketicilerin

iiriin satin alirken sahip olduklar1 motivasyon bir¢ok arastirmaya konu olmustur.

Bunun yaninda Islam, iktisadi hayatta Miislimanlara asiriya giden tiim
davraniglardan kacinmalarini, helal kazang elde ederek bu kazanglarini helal yoldan
harcamalarini 6giitlemektedir. Islami finansin iktisadi manada bircok ilke ve yasag
bulunmaktadir. Miisliimanlar bu ilke ve yasaklardan haberdar olmali, ticaret, iiretim,
tiketim vb. birgok eylemi bu ¢ercevede gergeklestirmelidir. Genel olarak bireylerin
Islami finans sistemi ve bu sistemin ilkeleri, yasaklari, kurumlari, var olan uygulamalar:
hakkinda bilgi sahibi olmalari Islami Finansal Okuryazarlik (IFO) olarak ifade edilebilir.
IFO seviyesi yiiksek olan bireylerin Islam’in finansal dgretilerinden haberdar olduklar
ve bir¢ok davranigt gibi tliketim davramiglarini da bu Ogretiler cergevesinde
sekillendirecegi diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikilarak bireylerin IFO seviyeleri
ile tiketim davramiglart arasinda bir baglanti olabilecegi varsayimi olusmus ve

arastirmanin konusu bu dogrultuda sekillenmistir.

Calismada bireylerin tiiketim davranislar1 ve IFO seviyeleri arasindaki iliskiyi
analiz etmek amaciyla anket ile veri toplama yontemi tercih edilmistir. Hazirlanan anket
dort boliimden olusmakta olup birinci bdliimde katilimeilarin demografik yapilarini
anlamaya yonelik sorular1 icermektedir. Ikinci béliimde katilimcilarin genel finans
bilgisini dlgmeye yonelik sorular yéneltilirken {iciincii béliimde IFO seviyelerini
belirlemeye yonelik soru ve dnermelere yer verilmistir. Son olarak dordiincii boliimde ise

bireylerin tiikketim davraniglarinit anlamlandirmak amaciyla gesitli 6nermeler sunulmus ve

1



besli likert 6l¢egi dogrultusunda yanit vermeleri istenmistir. Anketler elektronik ortamda
hazirlanmis ve online olarak katilimcilara iletilmistir. 403 kisi tarafindan cevaplanan
anket sonuglar1 SPSS programi ile analiz edilmistir. Yapilan analizlerde oncelikle frekans
analizlerine yer verilerek sorulara verilen yanitlarin genel bir degerlendirilmesi
yapilmistir. Ardindan bireylerin cinsiyetleri, Islami finans alaninda herhangi bir etkinlige
katilip katilmadiklari, katilim bankas1 kullanimi ve egitim goriilen boliim gibi degiskenler

ile IFO ve tiiketim davranislar1 acisindan analiz edilmistir.

Calisma ii¢ ana bdliimden olusmaktadir. Bu boliimler Tiiketim, Islami Finans ve
Kisilerin Tiiketim Davranislarinda Islami Finansal Okuryazarligin Etkisi seklinde
basliklandirilmistir. Birinci bolim olan Tiiketim baghigi altinda tiiketim kavrami
aciklanarak tiiketici davraniglarina yer verilmis ve tiiketici davranis modellerinden
bahsedilmistir. Ardindan Miisliiman tiiketici davranislar1 bashigina yer verilerek Islam’in

tilkketime dair ilkeleri agiklanmustir.

Islami Finans baslikli ikinci boliimde ise Islami cercevede yiiriitiilecek bir iktisadi
hayatin belli basli ilke ve yasaklarina deginilerek Islami Finans Sisteminde kullanilan
yontemlerden bahsedilmistir. Bu béliimde son olarak Tiirkiye’de mevcut islami Finans
uygulamalarina deginilerek katilim bankalar1 ve bu kurumlarda kullanilan finansman

yontemlerinden bahsedilmistir.

Kisilerin Tiiketim Davranislarinda Islami Finansal Okuryazarligin Etkisi baslhkli
boliimde ise Islami Finansal Okuryazarlik kavramina deginilerek literatiir taramasi
yapilmistir. Ardindan calismanin bulgularina deginilerek sonu¢ boliimii ile caligsma

tamamlanmaistir.



BIiRINCI BOLUM
TUKETIM VE TUKETICi DAVRANISI KAVRAMLARI
1.TUKETIM

Tiiketim TDK sozliiglinde; “iiretilen veya yapilan seylerin kullanilip harcanmasi,
yogaltim, istihlak...” gibi anlamlara gelmektedir (TDK, 2022). iktisat bilimine gére ise,
“mal ve hizmetlerin insan ihtiyaglarint dogrudan dogruya karsilamak igin kullanilmasina
tiiketim denir” (Hatiboglu, 1987:4). Fakat giiniimiizde tiikketimin tek amacinin ihtiyaglarin
giderilmesi olmadigini1 unutmamak gerekir. Bu sebeple tiikketim igin; “mesru bir ihtiyag
karsihigi olsun ya da olmasin, bunlarin giderilmesi i¢in harcanan veya harcanmasi goze
alinan maddi ve manevi degerlerin seferber edilmesi” seklinde bir tanimin yapilmasi
yanlis olmayacaktir. Bu tanimdan hareketle tiiketimin sadece maddi degerlerle

olgtilebilecek bir unsur olmadig1 sonucuna varilabilir (Torlak, 2016: 22-30).

Istek ve ihtiyag kavramlar1 da tiiketim olgusunun icini dolduran terimlerdir.
Ihtiyag, bir seyin eksikliginde ortaya ¢ikan durumu ifade eder. Insan, dogdugu andan
itibaren ihtiyaclarla kusatilmistir ve yasami boyunca bu ihtiya¢larini gidermeye calisir.
Bu ihtiyaglardan en temelleri beslenme, giyinme ve barinma ihtiyaglaridir. Bu manada
ithtiyaclarin biraz daha hayati oldugu ve eksikliginde hastalik ve 6liim gibi sonuglara yol
acabilecegi cikarimi yapilabilir. Istekler ise bireyin hevesleri sonucunda ortaya
cikmaktadir. Istegi ihtiyagtan ayiran fark ise istegin eksikliginde birey tatmin olmaz fakat
hayati fonksiyonlarina da bir zarar gelmez. Ancak bu istekleri karsilayacak kaynaklar her
zaman bulunamayabilir. Bu sebeple insan; kisiye, zamana, mekana ve bir¢ok etkene bagli

olarak degisen isteklerini her zaman karsilayamaz (Cetintiirk, 2020: 23-25).

Ihtiyag ve isteklerin sinirsiz, kaynaklarin ise sinirl oldugu diisiiniildiigiinde birey,
ihtiyaclar1 arasinda bir siniflandirma yapmali ve bazi ihtiyaglarini digerlerine gore
onceliklendirmelidir. Abraham Maslow 1943 yilinda yaptigi calismasinda insan
ithtiyaclarimi  smiflandirmis ve ihtiyaclari Onem sirasina sokarak bir hiyerarsi

olusturmustur (Karakus S. N., 2021: 27-29).



Sekil 1. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Ihtiyaci

/ Saygnlik Thtiyaci \
/ Sosyal Ihtiyaglar \
/ Giivenlik Ihtiyac1 \
/ Fiziksel Thtiyaglar \

Kaynak: Karakus, 2021:27-29

Sekil 1’de goriilecegi iizere Maslow’un olusturdugu hiyerarsinin en altinda
bireyin temel ihtiyaclarini ifade eden fiziksel ihtiyaglar yer almaktadir. Birey her bir
basamakta yer alan ihtiyaglarin1 giderdiginde tist basamaktaki ihtiyaglara sira gelir
(Karakus S. N., 2021:27-29).

Endiistri devriminin ardindan bireylerin tiiketim tarzlarinda bazi degisiklikler
meydana gelmistir. Ureticiler, ‘pazarlama faaliyetleri’ ad altinda bireylerin diisiincelerini
etkilemeye baslamis ve tiiketim unsuru zaman gegtikge rasyonellikten uzaklagmistir

(Aktas, 2018:14-24).

Glinlimiizde yasadigimiz ve “post modern” olarak adlandirilan donemde bir¢ok
olguda degisiklikler oldugu gibi tiikketim kaliplarinda da degisiklikler yasanmistir.
Toplum refahindaki artis bireylerin arzu ve isteklerinin 6niine ge¢meyi zorlastirmas,
ithtiya¢ taniminda da tiiketim taniminda oldugu gibi degisimlere sebep olmustur.
Gegmiste liiks tiiketim kategorisine girecek bir¢ok {irlin giiniimiizde zorunlu ihtiyag halini

almistir (Aktas, 2018:14-24).

Ayrica tiikketim, bireylerin kimliklerinin olusmasinda ve korunmasinda 6nemli rol
oynar hale gelmistir. Artik bireyler tiiketim yoluyla kimlik se¢imi yapabilmekte, sosyal
alandaki tiikketim davranislariyla kimliklerini tanitmakta, olmak istedikleri kisilik

kaliplarina biirtinebilmektedirler.

Gegmiste glic ve Ozgiiven duygularinin altim dolduran sebepler kisilerin

basarilariyken zamanla bu sebepler gergeklestirilen tatiller, yapilan liiks harcamalar ve



tilketilen liiks markalar olarak degismistir. Zira insanlar mutlulugun maddelere sahip

olarak elde edilecegini diisiinmeye baslamislardir (Aktas, 2018:14-24).

Tiiketim aligkanliklarindaki degisim tiiketici davraniglarindaki degisikligin bir
sonucudur. Tiketici davranislarindaki evrimin en biiyiik sebebi ise gelisen teknolojidir.
Teknolojinin gelisimi ile iiretimin veriminde ve hizinda artis meydana gelmistir. Bu artis
sebebiyle tretilen iirlinlerin satilmast gerekliligi dogmus ve tiikketmek bir yasam tarzi
haline gelmistir. Tiiketimin rasyonaliteden uzaklasmasi ile tiiketici davraniglarinda da

degisiklikler meydana gelmistir.

Bireylerin gergeklestirdikleri tiiketim tercihlerinde rol oynayan psikolojik, sosyo-
kiiltiirel ve demografik bircok faktér bulunmaktadir. Pazarlama uzmanlar1 bireyleri
etkileyen bu faktorleri g6z Onilinde bulundurarak faaliyetlerini yiiriitmektedirler.
Calismanin bu boliimiinde tiiketici davranmiglar1 ve tliketici davranislarimi etkileyen

faktorler ele alinacaktir.
2. TUKETICi DAVRANISLARI

Tiiketici davraniglarinin temel yap1 tasi olan insan davranislari kisilerin gevre ile
olan etkilesim siirecini kapsamaktadir. Insanin duygu ve diisiinceleri davranislarmi
olusturur. Bu sebeple bireylerin tiikketim davranislarinda da bu insani yonlerinin 6n planda
olacagi asikardir (Parlak, 2010:56-57).

Tiiketici davranislar1 “hangi mal ve hizmetlerin satin alinacagi kimden, nasil,
nereden, ne zaman satin alinacagi veya satin alinip alinmayacagina iliskin bireylerin
kararlarina ait siire¢” seklinde tanimlanir. Bu siireg kisilerin kendisinin veya baskasinin
herhangi bir ihtiyacin1 karsilamak amaciyla {iriin ve hizmetler hakkinda bilgi edinme,
degerlendirme, satin alma ve elden ¢ikarma faaliyetlerini kapsamaktadir. Tiiketici

davraniglarinin temel dinamikleri bulunmaktadir. Bunlar asagida siralanmastir;

eTiiketici davranislar: giidiilere dayanir ve bir amaci gergeklestirmeye yoneliktir.
Buradaki amag ifadesi; gerceklesmediginde insanda gerilim olusturan ihtiyag veya
isteklerin tatmin edilmesi seklinde agiklanabilir.

oTiiketici davranisi dinamik bir siirectir. Bu siire¢ ihtiyacin olusmasi, Uriinler
arasinda se¢im yapma, belirlenen iirlinii satin alma ve kullanma faaliyetlerini igerir.

eTiiketici davranisi, satin alim Oncesi, satin alma ve satin alim sonrasi bazi

faaliyetleri igermektedir.



eTiiketicilerin davraniglarinin karmasik bir yapis1 bulunmaktadir ve tiiketici
kararlar1 zamana gore farklilik gosterir.

eTiiketicilerin hayatlarinda cesitli roller bulunmaktadir. Bu roller tiiketim i¢in de
gecerlidir. Birey her satin alma isleminde birbirinden farkli rollere sahip olabilir.

einsan dogasi geregi ¢evresinden etkilenebilen ve cevresini etkileyebilen bir
yaptya sahiptir. Tiiketiciler tiiketim kararlarini alirken gevre faktoriinden etkilenirler.

eTiiketim davranislar kisiden kisiye farklilik gosterebilir (Parlak, 2010:56-57).
2.1.TUKETICI DAVRANIS MODELLERI

Tiiketici davranislar1 bir¢ok faktdre baglidir. Bu davraniglarin belirli bir zemine
oturtulmasi ihtiyaci sebebiyle “Tiiketici Davraniy Modelleri” dogmustur. Tiiketici
davranis modelleri “Agiklayict Modeller” ve “Cagdas Modeller” olmak iizere ikiye

ayrilmaktadir.
2.1.1.Aciklayic1 Modeller

Aciklayict modeller; bireylerin satin alma davraniglarina farkli agilardan bakilarak
aciklama getirilmeye ¢alisilan modellerdir (Tungkan, 2012:147). Bu baslk altinda
aciklayicit modellerden Marshall Ekonomik Modeli, Freud Psikanalitik Modeli, Paviov

Ogrenme Modeli ve son olarak Veblen Sosyo-Psikolojik Modeli incelenecektir.
2.1.1.1.Marshall Ekonomik Modeli

Satin Alma Davranislarina yonelik olarak ortaya atilmig ilk model olan Marshall
Ekonomik Modeli, iktisatgilar tarafindan gelistirilmistir. Marshall Modeli *ne gore kisiler
satin alma davraniglarin1 rasyonellik ¢ercevesinde gergeklestirmektedir. Modele gore
bireyin gelir, ihtiyag/zevk ve iiriin fiyatlarini dikkate alarak en optimal se¢imi yapacagi
varsayillmaktadir. Bu mantik ¢ercevesinde ise bir iiriiniin fiyatina yonelik olarak asagidaki

varsayimlar ileri stirilmistiir;

- Bir {iriiniin fiyat1 diiserse satisi artar,

- Ikame iiriinlerin fiyat1 diiserse, satis1 azalir,

- Tamamlayic1 mallarin fiyat1 azalirsa satisi artar,
- Gelir arttikga, satislar artar,

- Satislarin artmasi i¢in yapilan harcamalar satiglar artirir (Karabacak, 1993:80).



Bu modelde, bireylere tiikketimleri ile ilgili bircok tavsiye verilmis, satin alma
davraniglart agiklanmaya c¢alisilmis, ancak satin alma eyleminin gergeklesmesinde rol

oynayan etmenler dikkate alinmamistir (Giiler Binkanat, 2019:18).
2.1.1.2.Freud Psiko-Analik Modeli

Freud’a gore kisiligi olusturan ii¢ faktdr vardir ve bunlar1 1D, EGO ve SUPER-
EGO seklinde isimlendirmektedir. ID, iggiidiisel ve ilkel diirtiilerin kaynagidir. EGO ise
ID tarafindan gelen diirtiilerin mantiksal ¢ercevede tatmin edilmesi ici ¢esitli yollara
basvurur. SUPER-EGO ise kisinin, ID sebebiyle i¢ giidiileri ile hareket etmesinin dniine
gecerek toplum normlarma uygun davranmaya yédnlendirir. Bu sebeple, ID ve SUPER
EGO’nun catisma igerisinde oldugu, EGO’nun ise araci rolii iistlendigi sdylenebilir

(Cekic, 2016:29-30).

Bu model tiiketici davranislarini agiklamakta da kullanilmistir. Bireylerin
harcamalarinda 6zel olma, dikkat ¢ekme gibi giidilerinin ID kaynakli oldugu
diistiniilmektedir. Bir 6rnekle agiklamak gerekirse; siiper EGO’ya gore kisinin toplum
icerisinde giizel ve temiz kokmasi gerekir. Ancak ID isin i¢ine girdiginde bu koku dikkat
cekici, carpici ve herkesten farkli olmalidir. Bu sebeple pazarlama stratejilerini
kullanarak tiiketicilerin ID’lerini harekete gecirmek iriinlerin satisinda 6nemli bir yere

sahip olabilecegi diisiiniilmektedir. (Cekig, 2016:29-30).
2.1.1.3.Pavlov Ogrenme Modeli

Bu model, Ivan Pavlov’un kopeklerle yaptigi deneye dayanmaktadir. Yaptigi
deney, 6grenmenin ¢agrisimla gergeklestigi fikrini destekler niteliktedir. Bu deneyde
Pavlov, eline bir zil alarak bu zili ¢almig, ardindan kopeklere yemek vermistir ve bu
dongiiyii defalarca kez tekrarlamigtir. Bir siire sonra Pavlov kdpeklere yemek vermeyi
birakmis olmasina ragmen zili caldiginda kopeklerin yemek beklediklerini

gozlemlemistir (Bilir, 2021:59-60).

Bu deney ile benzer sekilde tirtinler —genellikle reklamlar yoluyla- belli renk/his/
miizik vb. uyaranlarla 6zdeslestirilmekte ve bireyler bu uyaranlara maruz kaldiklarina
akillarina o {iriin gelmektedir. Ornegin, yiyecek reklamlarinin ardindan bireylerde bu
yiyecegi yeme istegi olusabilmekte ve ilgili lirlinii satin almaya yonelebilmektedir. Bunun
yaninda 6zel glinlerde magazalardaki ambiyans degisiklikleri kisileri aligveris yapmaya
sevk etmek amaclidir. Ozel giinlerde markalarm satis oranlarindaki artista bu yontemin

de payinin oldugu ifade edilebilir (Bilir, 2021:59-60).



2.1.1.4.Veblen Sosyo-Psikolojik Model

Bireyin arzu ve davraniglarinin iginde bulundugu grubun etkisiyle sekillendigini
ifade eden Veblen; insani, yagsadig1 toplumun 6zelliklerinden etkilenen sosyal bir hayvana
benzetmektedir. Sekil 2°de de goriilecegi tizere insan kademeli olarak; kiiltiir, alt kiiltiir,
sosyal sinif, referans gruplar, yiiz yiize iliskide bulundugu gruplar ve aile faktorlerinden

etkilenir (Tungkan, 2012:152-155).

Sekil 2. Sosyal Etkinin Kademeleri

Referans
Gruplar

Yiiz Yiize iliskide
Bulunulan Kisiler

Kaynak: Tungkan 2012:152-155

Veblen’in dikkat ¢ektigi bu olgulardan 2.2.2. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler bashgi
altinda ayrintili olarak bahsedilecektir. Bahsedilen olgular haricinde tecriibe, karakteristik
ve kisilik oOzellikleri de bireyin tutum ve davraniglar1 lizerinde etkili oldugu

savunulmaktadir.

Kisilerin davranis normlarini etkileyen sosyal ve toplumsal faktorlerin satin alma
davranislar iizerinde de etkili olacagimmi ifade etmek yanlis olmayacaktir. Insanlar
yasadiklar1 toplumun, i¢inde bulunduklar1 sosyal smifin, aile ve diger faktorlerin
etkisinde kalarak satin alma davranislarii da yonlendirecektir. Fakat Veblen’in
modelindeki faktorler davranisin gergeklesmesinden ziyade davranisi tetikleyen unsurlari
aciklamaktadir. Bu yoniiyle 6l¢iilebilir olgular degillerdir ve bu faktorlere dayanarak

tiiketim davraniglari ile ilgili ¢gikarim yapmak oldukg¢a zordur (Tungkan, 2012:152-155).



2.1.2.Cagdas Modeller
2.1.2.1.Engel-Kollat-Blackwell Modeli (EKB)

EKB Modelinde birey, satin alma siirecini tamamlayana kadar bir¢ok evreden
gecer ve slireg satin alimin tamamlanmasi ile degil, {irtinii satin aldiktan veya kullandiktan
sonra {irline yonelik kendince yaptigi degerlendirmeler ile son bulmaktadir. Kisinin satin
almi gergeklestirmesi sorun ¢ézme seklinde tanimlanmistir. Birey sorunu ¢ozerken
oncelikle sorunun ne oldugunu tanimlar, ardindan saticiya ait kisisel bilgiler edinerek
bunlar1 karar vermede kullanir, satin alimi1 gergeklestirir ve iirlinii elde ettikten sonra

degerlendirmelerde bulunur (Cakir, 2019:61).

EKB Modeli’ ne gore karar siirecinde; problemi tanimlama, arastirma yapma,
alternatif belirleme, secim yapma ve sonuclar1 degerlendirme olmak iizere ¢esitli ve sirali
asamalar bulunmaktadir. Bu siirecte kisinin inanclari, hayat tarzi, iirline yonelik kriterleri

gibi bir¢ok i¢sel ve dissal degisken rol oynamaktadir (Cakir, 2019:61).
EKB Modeline gore satin alma siireci dort boliime ayrilir.

eBirinci boliimde bireylerin iiriinlere yonelik digsal uyaricilar kiginin zihninde yer
edinir.

eikinci béliim iiriine yonelik bilgilerin elde edildigi siiregtir. Kisi, iiriinle ilgili
cesitli bilgiler edinir ve bu bilgileri aklinda tutar.

eUciincii boliim karar siirecidir. Karar siirecinde kisi sorunu belirler ve ¢dziime
yonelik arastirmalar yaparak sonuglar1 degerlendirir.

eSon boliimde ise satin alima yonelik karar alinmaktadir (Cakir, 2019:61).
2.1.2.2.Howard Steth Modeli

Howard Steth Modeli ‘ne gore tiiketim; ihtiyacin gereklilik derecesi, ihtiyacin
aciliyeti, satin almanin siiresi, bireyin kisisel 6zellikleri, bireyin mensup oldugu sosyal
sinif, gelir, icinde bulunulan sosyal ¢evre, iiriin hakkinda edinilmis olan bilgi gibi digsal
faktorlerden etkilenir. Asagidaki sekilden de goriilecegi lizere; ihtiyaglar 5nem derecesine

gore siralamaya tabi tutulur (Giiler Binkanat, 2019:16-17).



Sekil 3. Howard Steth Modeli Satin Alma Davranis Bicimleri

) Onemi az,
Onemli, Kapsamli Sinirh Rutin Sik alinan,
Stk almmayan, Problem Problem Problem Ucuz,
Pahals, v - - Riski az,
Riskli, Coziime Coziime Cozlime Bilgi
Bilgi gerektiren Davranisi Davranisi Davranisi Gerektirmeyen

Kaynak: Giiler Binkanat 2019:16-17

Gene sekilden goriilecegi iizere bu modelde 3 cesit satin alma davranisi

bulunmaktadir.

Kapsamli problem ¢6zme davranisinda satin alinacak {irliniin ya fiyat1 yiliksektir
ya da tiiketicinin iriine dair yeterli bilgisi bulunmamaktadir. Genellikle her zaman
alinmayan ve fiyat1 yliksek iirtinlerde gecerlidir. Bu sebeple iiriine dair her bilgi tiiketici

icin 6nem arz eder (Giiler Binkanat, 2019:16-17).

Smirli problem ¢6zme davranisinda ise tiiketici belli bir iiriinii hali hazirda
kullanmakta ancak bu iiriinden memnun olsa dahi yeni bir arayisa girmektedir. Uriiniin
farkli markalar tarafindan tretilen seceneklerini degerlendirmekte ancak bir onceki
modeldeki kadar bilgi toplama hevesi bulunmamaktadir. Birey satin alma kararini verdigi
iriinden memnun kalirsa kullanmaya devam etmekte, kalmazsa {riinii tekrar satin
almamaktadir. Bu modelde dissal faktorlerin etkisi bulunmaz (Giiler Binkanat, 2019:16-
17).

Rutin problem ¢6zme davranisinda ise birey satin alma tercihini otomatik olarak
belli bir markadan veya magazadan gergeklestirir. Uriinle ilgili herhangi bir bilgi toplama
isine yonelmez, farkl {irtinlerle kiyaslamalarda bulunmaz. Genellikle fiyati ucuz olan

tirlinlerin satin aliminda bu davranis tiirii gozlemlenir (Giiler Binkanat, 2019:16-17).
2.1.2.3. Nicosia Modeli

Bu modelde tiiketici davranislar1 pazarlama ilkeleri ile agiklanmaya g¢alisilir ve
pazarlamacilar ile tiiketiciler arasinda bir iletisim oldugu savunulur. Bahsedilen
iletisimde pazarlamacilar tiiketicilere reklamlar yolu ile ¢esitli mesajlar iletir, tiikketicilerin
ilgili Grtinii satin almalar1 ise pazarlamacilara cevap/ geri doniit mahiyetindedir. Ancak
Nicosia modeli, tiiketici ile markanin niteliklerini agiklamak, tiiketicinin 6zel tiriinlerde

belirli markalara yonelme egilimi ile karar vermede ¢evresel faktorlerin etkisi gibi
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konulart hesaba katmamaktadir. Bunun yaninda satin alma davraniglarinda duygusal
faktorler biiyiik dlgiide etkili olsa da tiriinlerin birbirleri ile karsilastirilmasi ve {iriiniin
kullaniminin ardindan meydana gelen degerlendirmelerin rasyonel oldugu ifade
edilmektedir. Nicosia Modeli’nin ayirt edici bir diger 6zelligi ise satin alma isleminin
yaninda satin alimdan dnceki karar siireci ve satin alimdan sonraki degerlendirme siirecini

de dikkate almasidir (Karatekin, 2009:15-16).
Nicosia Modeli’ne gore satin alma siireci dort asamadan olusmaktadir;

1. Asama: Yukarida da belirtildigi lizere pazarlamay1 perspektifine alan modelde;
tiketici lirtin hakkinda herhangi bir bilgiye sahip olmadigindan oncelikle reklamlar
yoluyla tiiketicinin iiriinden haberdar olmasi saglanir. Bdylece tiiketicinin zihninde tiriine
kars fikirler/yargilar olusur. Eger bu adim basariliysa tiiketici tirtin hakkinda bilgi sahibi

olmus olur ve hatta {irtinden olumlu yonde etkilenir (Karatekin, 2009:15-16).

2. Asama: Tiiketici reklamlar yoluyla haberdar oldugu iiriin hakkinda bilgi edinme
cabasina girer. Diger {iriinler ile mesaja konu olan iiriin arasinda karsilastirmalar yapar.
Bilgi edinme siireci i¢sel veya dissal olabilir. Igsel bilgi edinme siirecinde birey iiriiniin
markasi veya tireticisi gibi farkli degiskenler ile ilgili bilgileri kendi sosyo-psikolojik
alaninda (6nceki deneyimleri ve inanglari ile) 6grenme yoluna gider. Digsal siiregte ise
kisi, kendi i¢sel mekanizmas1 disindaki kaynaklardan bilgi edinmeye ¢alisir. Bu agsamada

kisi arastirdig iirlin haricinde diger alternatifleri de degerlendirir.

3. Asama: Onceki asamada iletisime konu olan iiriin ile ilgili yeterli derecede bilgi
toplanmissa ve giidiillenme gergeklesmisse satin alma egiliminin eyleme doniiserek satin

alma davranisina donlisme orani yiiksektir.

4. Asama: Bu asama liriin ile ilgili deneyimlerin olustugu asamadir. Satin alma
davraniginin ardindan {iriiniin kullanilmasi kullanic1 tecriibesini olusturur. Bu tecriibeler
hem iiriiniin lireticisi/saticis1 firma i¢in hem de bireyin sonraki satin alma faaliyetleri i¢in

son derece onemlidir (Karatekin, 2009:15-16).
2.2.TUKETICI DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Kisinin ihtiyaclarmi karsilamak amaciyla ekonomik degeri olan iiriin veya
hizmetlerin satin alim1 siireci ve bu siiregte gerceklestirdigi faaliyetler tiiketici davranigi

olarak tanimlanabilir (Kogoglu, 2015:24-25).
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Insanlar hayatlarinin birgok alaninda gergeklestirdikleri faaliyetlerde gevresel,
toplumsal, psikolojik vb. faktorlerden etkilenmektedirler. Kisilerin tiiketim

davranislarinda da bu faktorlerin etkili olmasi beklenir.

Tiiketici davranislarinin arastirilmasinin sebebi; kisilerin tiikketim yaparken nasil
harekete gegtiklerini anlamak buna bagli olarak tahminler yiriitmektir (Duran, 2017).
Bunun igin bireylerin ihtiyag ve arzularmi gidermek amaciyla iirlin ve hizmetleri

se¢meleri, satin almalari, kullanmalar1 ve elden ¢ikarmalar siiregleri incelenir (Solomon

vd.,2013).

Tiiketicilerin satin alimlarim1 gerceklestirirken hangi faktorlerin  etkisinde
kaldigini arastirmak/bulmak/ kesfetmek olduke¢a zordur. Zira kimi zaman tiiketiciler bile
satin alma kararlarinda etkili olan etmenlerin neler olduguna net cevaplar veremeyebilir

(Durmaz, vd, 2011:117).

Bu baslik altinda tiiketicilerin davranislarini etkileyen psikolojik faktorler, sosyo-

kiiltiirel faktorler, demografik faktorler ve durumsal faktorler lizerinde durulacaktir.
2.2.1.Psikolojik Faktorler

Psikoloji kelimesi Yunanca “psyche” ve “logos” sozciiklerinden tiiremistir.
Psyche kelimesi ruh/hayatin 6zii manasia gelirken, logos kelimesi ise bilgi/bilim
manalarinda kullanilmaktadir. Bu iki kelimenin birlesiminden olusan psikoloji terimi ise

ruh bilimi anlamina gelmektedir (Hayes, 2011).

Psikoloji; insanlarin diisiindiikleri, konustuklar1 ve yaptiklarini inceleyerek bu
gercekliklerin altindaki motivasyon kaynaklari ile ilgilenir (Hayes, 2011). Bu baslk
altinda tiiketicilerin satin alma davraniglarinin altinda yatan psikolojik motivasyonlar
olarak kabul edilen giidiileme, algilama, 6grenme, tutum ve inanglar, kisilik olmak tizere

toplam bes faktorden bahsedilecektir.
2.2.1.1.Giidiileme

Insanlarin isteklerini, arzularini ve ihtiyaglarii kapsayan genel kavram giidii
olarak adlandirilir. Giidii; “Ihtiyaclar, ihtivaglarin iistesinden gelmeye yénelik davranig
ve bu ihtiyaclarin giderilmesi arasindaki iligki” seklinde de tanimlanabilir. Giidiiler
kisilerin ihtiyaglarinin uyarilmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar ve bu ihtiyacin

giderilmesi konusunda insanin faaliyetlerine yon vermesini saglar. Ayrica insanlarin
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ihtiyaglarim1 karsilayamadigi durumda ortaya ¢ikan psikolojik gerginlik/gerilim de
giidiiler tarafindan yonlendirilmektedir (Terzi, 2012:24).

Tiiketicilerin satin alma davraniglarinin altinda itici gii¢ de giidiilerdir. Satin alim
yapilmasi i¢in kisilerde giidiinlin olusmasi sarttir. Giinlimiizde kisilerin giidiilerinin
harekete gegmesini saglamaya yonelik birgok pazarlama teknigi kullanilmaktadir (Aslan
V., 2013:66-69).

2.2.1.2.Algilama

Kisinin ¢evresindeki olaylar1 duyu organlarim1 kullanarak anlamlandirmasina
algilama denir. Algi hem giidii ve tutumlardan etkilenen hem de giidii ve tutumlari

etkileyen ¢ift yonlii bir siiregtir (Tavsanc1 & Oriicii, 2001).

Algilar sadece duyularimizin sagladig1 geri doniitler ile olugsmaz. Algi, insanlarin
kisisel ozellikleri, inanglari, diinya goriisii ve deger yargilarina gore sekillenen siibjektif
bir olgudur. Birey, ¢evresindeki olaylar1 ve durumlari anlamlandirarak degerlendirir ve
bu degerlendirmeler sonucunda algilar1 olusur. Algilar duyumlarin sonuglaridir ve
kisilerin hayatinin 6nceki donemlerinde edindikleri bilgi ve deneyimlere goére de
sekillenebilir. Kiside bir algi olusmugsa o konu hakkinda bilgi sahibi oldugu anlamina

gelir (Ozer, 2009:2-3).

Glinlimiizde insanlar farkli uyaranlara ve mesajlara maruz kalmaktadirlar.
Insanlarin bu uyaranlar1 zihin siizgecinden gegirmeleri, uyaranlari tabi tuttuklari
degerlendirme siirecleri ile satin alma davranislari arasinda paralellik oldugundan siiphe
yoktur. Bu algilar tiikketici davranislarini dogrudan etkilemekte ve kisilerin satin alma

tercihlerine dogrudan y6n vermektedir (Erdem, 2016:13).

2.2.1.3.0grenme

Ogrenme kavrami kisaca; kiginin bilgi ve deneyimleri sonucunda meydan gelen
davranis degisikligi seklinde tanimlanabilir (Sar1, 2015:13). Insan belirli uyaricilar1 alir
ve zihninde déniistiirerek davranislart meydan getirir. Ogrenmenin sartlarindan biri de bu
davranislarin  kalict  hale gelebilmesidir. Ogrenme kisinin psikolojik varligini
olusturmadaki en O©nemli etkendir. Zira insani insan yapan oOzelliklerden biri,
ogrendiklerinden sagladig1 deneyim ve tecriibeler 15181nda kararlarina yon verebilmesidir

(Oztrak, 2012:56-57).
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Ogrenme tiiketim davramslarinin olusumunda da etkili bir faktdrdiir. Kisiler
yasam dongiisii igerisinde ¢evrelerindeki ¢esitli uyaricilar sayesinde iiriinler hakkinda
farkli bilgileri derler ve bu bilgileri belleklerinde biriktirirler. Depolanan bilgiler

tiikketicilerin satin alma davranislarinda etkin rol oynar (Oztrak, 2012:56-57).
2.2.1.4.Tutum ve Inanclar

Tutum kisilerin zihinsel agidan belirli durumlara-olaylara veya nesnelere iliskin
diistincelerini, duygularini ve davranislarini olusturan egilimlerdir (Yayla, 2010:39-40).
Tutumlar, olusum itibariyle grenmeler ve tecriibeler sayesinde agiga ¢ikar. Inanglar ise
tutumlarin temelini olugturmakla birlikte tutumun disa vurumu olarak ifade edilebilir.
Tiiketici davraniglarini etkileyen diger psikolojik faktorlere kiyasla tutum ve inanglarin
satin alma tercihlerinde ¢ok daha kat1 ve belirleyici olabilmektedir. Kisiler tutum ve
inanglari ile paralellik gosteren {iriin ve hizmetlere yonelirken, tutum ve inanglarina ters
diisen tiriin ve hizmetlerden uzak durma konusunda daha radikal diisiincelere sahiplerdir
(Sertkol, 2020:38).

2.2.1.5.Kisilik

Kisilik, bireyi digerlerinden ayiran, tutarl ve yapilasmis 6zelliklerinin tamamudir.
Kisilik, mizag veya karakter kavramlari ile karistirilmamalidir. Mizag; kisinin duygusal
yonii ile birlikte olaylar karsisinda verdigi tepkilerin karsiligidir. Karakter ise daha ¢ok
kisinin ahlaki prensiplerini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Bu tanimlardan yola
cikarak miza¢ ve karakterin, bireyin kisiligini olusturan pargalar oldugu ifade edilebilir

(Engin Oztiirk, 2015:33-34).

Insanlar birbirinden farkl1 uyarici seviyelerine sahiptirler. Diisiik optimal uyarici
seviyesine sahip insanlar tercihlerinde diisiik uyaricilar segerler. Yiiksek optimal uyarict
seviyesine sahip olan kisilerin ise karmasik ve farkli tercihler yaptiklar1 bilinmektedir.
Kumar oynamak, yeni lezzetler denemek yliksek optimal uyarici seviyesine sahip insanlar
icin olagandir. Diisiik optimal uyarici seviyesine sahip insanlar ise tercihlerinde ekstrem
farkliliklara gitmekten kaginirlar. Bu insanlarin bir restorana gittiklerinde yapacaklari
tercihler genellikle tadi bildikleri yiyeceklerden yana olacaktir (Engin Oztiirk, 2015:33-
34).

Birey, tek olma arzusu igerisindeyse harcamalarini buna gore yonlendirecek ve
kendisine 6zel {iriin ve hizmetleri tercih etmeye yonelecektir. Bireyin faydaci bir kisiligi

varsa satin aldig iirlinlin yararlarimi diisiinmek ona zevk verecektir. Bireyin kisilik
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ozellikleri arasinda tutumluluk 6zelligi baskinsa satin alacag iirlinlerin uzun vadeli ve
amaca yonelik olusunu Onceler. Birey kolay manipiile edilebilir bir insansa belli kosullar
altinda daha kolay harcama yapabilir. Bu agilardan bakildiginda insanin kisilik
ozelliklerinin satin alim tercihleri iizerinde etkili olacag1 anlasilabilir (Engin Oztiirk,

2015:33-34).
2.2.2.Sosyo-Kqiiltiirel Faktorler

Insanlar hayatlar1 boyunca yasadiklar1 toplumun &zelliklerinden etkilenirler ve
icinde bulunduklar1 toplumu etkilerler. Bu sebeple kisilerin tiikketim davraniglarinda da
yasadiklar1 toplumun degerleri etkilidir. Kisilerin biiyiik cogunlugu toplumun genel geger
kurallarina ters diisen davranislarda bulunmaktan kaginirlar. Bu boliimde bireylerin satin
alma davranislarini etkileyen sosyo-kiiltiirel faktorler; aile, kiiltiir/alt kiiltiir, sosyal sinif,

referans gruplari bagliklari altinda incelenecektir.
2.2.2.1.Aile

Evlilik ve kan bagi sonucunda olusan aile, toplumun merkezinde yer alan ve
toplumun en kiigiik birimi olarak kabul edilen sosyal bir yapidir. Birbirlerine kan bagi
veya yasal baglilik dolayisiyla birlikte yasamakta olan aileler sosyo-ekonomik bir unsur
olan hane halkini olusturur. Ayni yasam alaninin paylasilmasi sebebiyle aile fertlerinin
tilketim davraniglari dogrudan veya dolayli olarak birbirlerinden etkilenir. Ailenin gelir
seviyesi tiiketim lizerinde dogrudan etkilidir. Gelir seviyesi yiiksek olan ailelerde tiiketim
kalite odakli olmakta ve bu da harcamalarin liiks tiikketime dogru kaymasina sebep
olabilmektedir. Ailede meydana gelen her bir degisiklik tiiketim davranislarinda da
degisime sebep olmaktadir. Evlilik Oncesinde bireysel ihtiyaglar1 dahilinde harcama
yapan Kisiler evlilik arifesinde yeni bir yasam kurmaya yonelik olarak ev, mobilya, beyaz
esya harcamalarina yonelmektedirler. Evlilige cocuk faktoriiniin dahil olmasi ile birlikte
harcamalar da farkli bir boyuta evirilmektedir. Cogu durumda satin alma kararlarinda
kilit rol oynayan aile bireylerinin oldugu bilinmektedir. Ornegin; ¢ocuklardan birinin
belirli bir ihtiyacinin karsilanmasinda anne arastiran ve bilgi toplayan ardindan bilgileri
babaya ileten birey roliinde iken baba satin alimi gerceklestiren birey roliinde olabilir.
Bunun yaninda ailenin dahil oldugu sosyal grup, aile bireylerinin yaslari, annenin
herhangi bir iste calisip calismamasi gibi faktorler de hane halki tiikketim tarzlar {izerinde

etkilidir (Ozsungur & Giiven, 2017:127-142).
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2.2.2.2 Kiiltur/ Alt Kiiltiir

Kiltiir, Latince kokenli bir kelimedir ve temelde ekip bigmek, siirmek gibi
manalara gelmektedir. Ancak giiniimiizde kiiltiir toplum bilimciler tarafindan “Insanlarin
edindigi gelenek, gorenek, egitim, ogretim, hukuk, siyasal kurumlar gibi yollarla
birbirlerine ve daha sonraki kusaklara ilettikleri nesnelerle, bilgi, sanat, aliskanliklar,
inang ve degerlerin toplami” seklinde tanimlanmaktadir. (Penpece, 2006:57-77) Bunun
yaninda bir kiiltlir i¢erisinde yasayan farkli milletler, farkli dine mensup topluluklar,
farkli irklara sahip bireyler ve cesitli benzerlikler sebebiyle bir araya gelmis gruplar alt
kiiltiirii olusturur (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2014:25).

Kiltir/ Alt Kiiltiir tiketim iizerinde oldukga etkili faktorlerdir. Tiketim
davraniglarina etki eden psikolojik faktorlerin olusmasinda da kiiltiiriin biiytlik Slgiide
etkisi bulunmaktadir. Kisilerin giinliik yasantilarinin neredeyse tamamini kiiltiirel etkiler
sekillendirir. Hayati sekillendiren kiiltiir faktoriiniin kisilerin satin alma tercihlerini
etkileyeceginden siiphe yoktur. Yasayislarini ayni toplum igerisinde siirdiirmelerine
ragmen, belirli bir iirlin grubunun belli tiiketiciler tarafindan tercih edilirken diger bir grup
insan tarafindan tercih edilmemesi kiiltiirel degiskenlerle agiklanabilir (Penpece,
2006:57-77).

2.2.2.3.Sosyal Smif

Evrende yasayan tiim canlilar arasinda hiyerarsik bir diizen mevcuttur. Insanlar
icin de hiyerarsik diizenin varhigindan soz edilebilir. Bu hiyerarsi toplumda sosyal
smiflari olusturur. Sosyal sinif kavrami; toplum igerisinde benzer davranis, diisiince ve
degerlere sahip olmalart sebebiyle birbirlerinden ayrilan gruplari ifade eder. Nadiren de
olsa farkl: kiiltiirlerde bu gruplar keskin olarak béliinmiis olabilir. Ornegin Hindistan’da
sosyal siniflar birbirinden ayrilmistir ve bireyler dogduklari sosyal sinifi degistiremezler.
Bu 6rnegin aksine bir¢ok iilkede sosyal siniflar daha homojen bir yap1 sergiler. Sosyal
siifin olusumunda etkili olan bir¢cok faktér bulunmaktadir. Bu faktorlerin hangileri
oldugunun arastirilmasi zor ve kompleks olsa da gelir seviyesi, meslek grubu, yasanilan
muhit ve egitim en etkili faktorler olarak gosterilebilir. Bu faktdrlerde meydana gelen
degisiklikler —eger sosyal siniflar arasinda keskin bir ayr1 yoksa- kisinin sosyal siifinda
da degisim meydana getirebilir. Bu yoniiyle sosyal siiflarin dinamik bir yapist oldugu

yorumunu yapmak yanlis olmayacaktir (Mert, 2001:33-34).
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Sosyal smiflar tiiketicilerin satin alma davranislarini da etkilemektedir. Bireyler
ayni grup igerisinde benzer satin alma davranislart gostermektedirler. Bunun yaninda
bir¢ok birey, bulundugu sosyal siniftan ayrilarak iist sosyal siniflara dahil olma g¢abasi
icerisinde olabilir. Dolayisiyla kendi yasam tarzi ile {iist simifin yasam tarzim
karsilagtirarak harcamalarinda degisiklige gidebilir, mevcut oldugunu distindigi

dengesizligi bu sekilde azaltmaya ¢alisabilir (Mert, 2001:33-34).
2.2.2.4 Referans Gruplari

Referans gruplar1 bireylerin herhangi bir durumdaki tutumunu, fikirlerini, deger
yargilarini, inanglarini ve davranislarini dolaysiz olarak etkileyen kisi veya topluluklardir.
Bu gruplar kisinin yakin ¢evresinden (aile, arkadaslar, komsular, is arkadaslar1 vb.)
olabilecegi gibi iletisim halinde olamayacagi kisiler ({inlii veya artist olarak tanimlanan
kisiler) de olabilir. Referans gruplar1 bireyin davraniglarini yonlendirmesinde etkili
faktorlerdendir (Ozmen, 2019:38-45).

Bireylerin tiiketim davranislarinda da referans gruplarin etkisi yadsinamaz.
Kisilerin tirlinlerden haberdar olmasi, grup iiyelerinin {iriinler ile ilgili deneyimleri, {iriin
hakkindaki bilgiler referans gruplar araciligiyla elde edilir. Bu durum kisinin satin alma
davraniglarini yonlendirmede etkilidir. Referans gruplarin tiiketiciler tizerinde normatif

ve bilgilendirici olmak tizere iki tiir etkisi bulunmaktadir (Dinger, 2018:28-30-).

Bilgilendirici etki: Herhangi bir durumla ilgili mevcut olan belirsizlik sebebiyle
baskalarinin goriislerine bagvurmak/uymak bilgilendirici etki ifadesini tanimlar. Burada
birey bagkasindan gelen bilgiyi kanit olarak kabul etmektedir. Tiiketim konusunda da
birey satin alacagi tiriin ile ilgili arastirmalar gergeklestirir ve ¢esitli yollarla bilgi toplar.
Bilgi toplarken kisinin, grup iiyeleri veya iiriiniin uzmanlarindan fikir almasi referans

grup igerisindeki bilgilendirici etkiye 6rnektir (Dinger, 2018:28-30).

Normatif etki: Bireylerin gesitli ihtiyaglari vardir ve siirekli ihtiyaglarin tatmin
edilmesi icin farkli yollara bagvururlar. Bu ihtiyaglardan biri; toplum igerisinde kabul
gorme ihtiyacidir. Bahsedilen kabul gérme ihtiyaci bireyler tizerinde normatif etkinin
olusmasma yol acar. Bireyin, etkilendigi referans gruptaki diger kisilerin kendisi
hakkindaki olumlu beklentileri ile paralel davramislar sergilemesi normatif etkidir.
Bireyler grup iyeleri tarafindan kabul gormek, ayiplanmamak, takdir edilmek vb.
sebeplerden otiirti gruba uyum davranisi sergilerler. Tiiketimlerinde de grup iiyelerinin

beklentileri ile dogru orantili olacak tercihler yaparlar (Dinger, 2018:28-30).
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2.1.3.Demografik Faktorler

Demografik faktorler, satin alma karari alirken kisinin dogrudan kendisinde
bulunan ozellikleri ile alakalidir. Bu o6zellikler bireylerin satin alma davranislarini
anlamlandirmada tek basina yetersiz kalsa tliketicilerin tiim tercihlerinde bu faktorlerin
en az bir veya birkaginin etkisinin oldugu da gercektir. Ornegin; kisinin geliri iiriin
tercihinde dogrudan etkilidir. Ote yandan bireyin yas1 veya egitim durumu ile paralel

sekilde aligveris yapmasi beklenen bir durumdur (Siirticii, 1998:19).

Satin alma davraniglarinda etkili  olabilecek  demografik  faktorler
cesitlendirilebilir fakat bu baslik altinda cinsiyet, yas, egitim, meslek ve gelir olmak iizere

5 faktorden bahsedilecektir.
2.2.3.1.Cinsiyet

Bireylerin karar almalarinda en 6nemli faktorlerden biri cinsiyet faktoriidiir.
Akademik alanda da ayni olgulara kadin ve erkeklerin verdikleri farkli geri doniitler
bir¢ok caligmaya konu olmustur. Bu farkliliklarin bilincinde olan pazarlama uzmanlari
tiriinlerin hedef kitlesini g6z onilinde bulundurarak kadin ve erkeklere 6zgii mesajlar

iceren reklam politikalar1 izlemektedirler (Lebe, 2006:17-20).

Kadin ve erkeklerin tiiketim davramislarindaki degisim ile 1ilgili yapilan
caligmalardan birkag¢ 6rnek vermek gerekirse; erkekler kadinlara kiyasla magazalarda ¢cok
daha az vakit gecirmekte, reyonlart gezmek yerine direkt satin alacaklari iriine
yonelmektedirler. Bu sonuglar kadinlarin sosyallesme amaciyla aligveris yaptiklari
diisiincesini kanitlar niteliktedir. Ayrica denenen iirliniin satin alinma oraninin erkeklerde

%65, kadinlarda ise %25 oldugu tespit edilmistir (Lebe, 2006:17-20).

[zmir’de kadin ve erkekler {izerinde yapilan bir ¢aliymada ise spor ayakkabisi
tercihinde kadinlarin Oncelikli olarak {irlinii rahatlhik ve ayak sagligi acisindan
degerlendirirken erkekler Oncelikli olarak {irlinlin dayanikliligini  6nemsedikleri

goriilmiistiir (Lebe, 2006:17-20).

Amerika’da yapilan bir ¢alismada ise erkeklerin aligveris yaparken analitik ve
mantik ¢ercevesinde diislindiikleri ancak kadinlarin degerlendirme yaparken duygusal

olgularla karar aldiklar1 sonucu elde edilmistir (Lebe, 2006:17-20).

Tiim bunlarin tersine zaman gegtik¢e erkek ve kadinlarin tiikketim davraniglarinda

birbirleri ile benzerlik gostermeye basladiklar1 tespit edilmistir. Bunun o6ncelikli
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sebebinin, kadinlarin ¢alisma hayatinda daha etkin rol almalar1 ve yuva yapici rolden
cikarak toplumsal hayatta yer edinmeye baslamalar1 oldugu diistintilmektedir. Kadinlarin
calisma hayatina katilmalar ile paralel olarak erkekler de ev isleri ve ¢ocuk bakiminda
eskiye oranla daha etkindir. Kadinlarin elde ettikleri ekonomik ozgiirlikk ile birlikte
pazarlama faaliyetlerinde kadinlar 6zelinde calismalar gerceklestirilmeye baslanmis,
reklamlarda kadin tiiketiciyi hedef alan mesajlar artirilmistir (Lebe, 2006:17-20). Bu
gelismeler goz oOniinde bulunduruldugunda ileriki donemlerde kadin ve erkeklerde

tikketim davranislarinin ne sekilde degisiklik gosterecegi merak konusudur.
2.2.3.2.Yas

Bireylerin ihtiyaglar tizerinde yas faktoriiniin 6nemli bir etkisi bulunmakta, yas
faktorii ile baglantili olarak tiiketim yonelimi olusmaktadir.  Ozellikle genglik
donemlerindeki bireylerin yetigskinlere oranla tiikketim davranislarindaki degiskenlik
dikkat gekicidir. Yapilan arastirmalar yetiskin tiikketicilerin genglere oranla tiikketimlerinde

tirlin ve markalara daha bagli olduklarini gostermistir (Aydogan, 2019:17).

Yas gruplart incelendiginde 15-20 yas grubundaki bireylerin harcama
kalemlerinde giysi gibi iirlinlerin agirlikta oldugu, 25-30 yas grubundaki bireylerin ise
meslege yeni atilmalari/ aile kurmaya ¢alismalar1 gibi sebeplerden o6tiirii harcamalarinda

ev esyalarmin ¢ogunlukta oldugu goériilmiistiir (Aydogan, 2019:17).

Hindistan’da yapilan bir diger aragtirmada ise mobil telefon miisterilerinden 18-
30 yas grubu bireylerin fiyat hassasiyetlerinin diger yas gruplarina kiyasla daha az
oldugu, bunun yerine; iiriin segiminde fiziksel goriiniim, marka, katma degerli 6zellikler
ile temel teknik Ozellikler daha fazla onemsenmektedir. Diger yandan 50 yas tizeri
tiketicilerin fiyat hassasiyetlerinin diger yas gruplarna oranla daha yiiksek seviyede
oldugu goriilmiistiir (Islek, 2012:83-84).

2.2.3.3.Egitim

Yapilan bir¢ok arastirmadan elde edilen sonuglar, egitim seviyelerindeki
farkliliklarin tiiketim davraniglarinda da farkliliga sebep oldugunu gostermektedir. Egitim
seviyesindeki artig bireyleri daha bilingli hareket etmeye sevk etmektedir. Boylece
tiiketiciler harcama yapacaklar tirlinleri aragtirmakta, kararlarini daha dikkatli almakta
ve kaliteli {irinlere yonelme egilimi gostermektedir. Ayrica gene yapilan arastirmalarda

egitim seviyeleri yiiksek olan bireyler, yeniliklere daha kolay adapte olduklarindan
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teknoloji  kullanimma egilimli olmakta ve aligverislerini internet {izerinden

gerceklestirdikleri gozlenmektedir (Micazoglu Cakmak, 2019:25-26).

Egitim durumunun yiikselmesi ihtiya¢ ve isteklerde artisa ve ¢esitlilige de sebep
olmaktadir. Bunun sebebi, egitimin bireylerin hayat gorislerinde degisiklige sebep
olmasidir. Dolayisiyla bireyler ne kadar ¢ok bilirse istekleri de o kadar ¢ok artmaktadir.
Artan harcamalar kisiyi rahat bir yagsama sevk ettikce birey daha fazlasini arzulamaktadir.
Bununla birlikte egitim seviyesinde artis bireyleri haklarin1 aramalar1 konusunda da
bilinglendirmektedir. Ornegin; 1987 yilinda Cin’de yasayan tiiketicilerden yalmzca 150
kisi satin aldig1 {iriine dair memnuniyetsizligini tiiketici dernegine bildirmistir,
giinimiizde ise yarim milyon insan yaptigi aligveris ile ilgili hosnutsuzlugunu ilgili

derneklere bildirmektedir (Aslan K. , 2019:32).
2.2.3.4.Meslek

Glinlimiizde birey yaptigi is ile topluma entegre olmaktadir. Kiginin meslegi,
calisma sartlari, calisma arkadagslar1 ve kazanci yasam bi¢imini dogrudan etkilemektedir.
Meslek, bireylere toplum igerisinde bir statii ve prestij saglamaktadir (Caliskan, 2003:36-
37).

Kisilerin meslekleri tiiketim sekillerini de etkiler. Zira meslegi sebebiyle kisi
bircok satin alma faktoriinden etkilenmektedir. Kisi calisma ortami dolayisiyla belli bir
sosyal smifa dahil olmaktadir. Bunun yaninda meslek bireylerin birincil gelir kaynagi

oldugundan satin alma tercihlerinde 6nem arz etmektedir (Caligkan, 2003:36-37).

Bireylerin aligveris yaptigi yer, yasadiklar1 bolge, bos vakitlerinde
gerceklestirdikleri aktiviteler meslegin sagladigi gelir ve prestij tarafindan sekillenir.
Bireyin bir genel miidiir oldugu diisiiniiliirse, seyahatlerini ucak ile yapacagi, iinli
restoranlarda yemek yiyecegi diisiiniilmekteyken bir is¢inin kara veya demir yolu ile
seyahat edecegi ve karnini simit ile doyurmak zorunda kalacagi disiinilir. Kimi
mesleklerin prestiji gelir seviyesinden daha yiiksektir. Bu tarz mesleklere mensup
kisilerden (6rnegin; akademisyenler) tiikketim seviyelerinin yiiksek olmasi beklenir ancak
buna paralel bir gelir seviyesi bulunmadigindan kisinin iizerindeki ekonomik baski artar.
Bunun yaninda bir ailede calisan ebeveynlerin emekli olmalar1 halinde tiiketim
harcamalar1 degisiklik gostermektedir. Yapilan arastirmalarda evli ¢iftlerin emekli
olduklarinda tiiketim seviyelerinde onemli diisiis meydana geldigi gozlemlenmistir

(Caligkan, 2003:36-37).
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2.2.3.5.Gelir

Calismanin  bu boliimiine kadar tiiketimi etkileyen birgok faktorden
bahsedilmistir. Bu faktorlerden en 6nemlilerinden birisi ise hig siiphesiz gelir faktoriidiir.
Gelir bireyin tiiketim davranislarini dogrudan etkilemektedir. Zira kisi geliri 6l¢iistinde
tilketim yapabilir. Bu sebeple bireyler gelirlerinin el verdigi olgiide tiiketimlerini
planlamaya ¢alisir, ihtiyaglarini aciliyetlerine gore siralayarak giderme ¢abasina girer. Bu
olgunun tersine bazi1 durumlarda geliri kisitli olan bireylerin liiks harcamalara girdikleri
goriiliir. Bu davranisin altinda bir tist sosyal sinifa dahil olma ¢abasi yatabilir (Giiltas,

2014:16-17).

Yapilan arastirmalara gore gelir seviyesindeki degisiklik harcama kalemlerinde
farklilagsmaya sebep olmaktadir. Gelir seviyesi arttik¢a toplam harcamalar igerisinde gida
kaleminin oraninin azaldig1 goriilmiistiir. Bunun yaninda yiiksek gelir seviyesine sahip
gruplarin giderleri incelendiginde eglence, kiiltiir, egitim ve ulastirma harcamalarinin
paymin alt gelir seviyesine sahip gruplara gore yiiksek oldugu goriilecektir (Asanbekova,
2007:22-23).

2.1.4.Durumsal Faktorler

Onceki béliimlerde de bahsedildigi gibi bireyler tiiketim kararlarini alirken
psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve demografik faktorlerden etkilenirler. Bunlarin yaninda
tiiketicinin karar aldigi anda etkili olan ve mevcut durum i¢in gecerli olan faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler digsal kaynakli olabilecegi gibi igsel 6gelere de bagli olabilir.
Bu 6geler; kisinin aligveris yaptig1 andaki psikolojik ve sosyal durumu, bulundugu fiziki
ortam, sosyal ¢evre, ekonomik durum veya zaman gibi degiskenler olabilir (Saglam,
2014:94-95).

Kisilerin satin alma davranislarinda etkili olan durumsal faktorlerden birkagindan

kisaca bahsetmek gerekirse;

Fiziksel etkiler; aligveris yapilan magazanin ambiyansi, 1siklandirmasi ve magaza
i¢i reklamlar bireyin satin alma davranisini etkileyebilir. Ornegin temiz gériinmeyen veya

hos kokmayan bir magazada miisteri aligveris yapmak istemeyecektir.

Sosyal Ortam; satis elemanlari, birlikte alisverise ¢ikilan arkadaslar ve
magazadaki diger miisteriler bireyin satin alma davranisini etkileyebilir. Ornegin; kibar
ve saygili davranislar sergilemeyen bir satis elemani karsisinda miisteri aligveris

yapacaksa dahi bundan vazgegebilir.
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Zaman Boyutu; ge¢miste gerceklesen ve gelecekte gerceklesmesi muhtemel
olaylar, giindemin durumu veya iginde bulunulan zaman kisinin satin alma davranislarini
etkileyebilir. Ornegin; Covid-19 dncesi harcama kalemleri arasinda yer almayan cerrahi
maskeler salginla birlikte hayatin vazgeg¢ilmez bir parg¢asi olmustur. Veya giinlimiizden
30 y1l dnce birincil ihtiyaglar arasinda bulunmayan cep telefonlar1 son zamanlarda 7°den

70’e herkesin ihtiyaci haline gelmistir.

Amag boyutu; yapilan aligverisin amaci da satin alma tercihini etkileyebilir.
Kisinin kendisi i¢in yapacagi aligveris ile hediye olarak yapacagi aligveris arasinda

farkliliklar bulunacaktir.

Duygusal durum; keyifli, 6fkeli, rahat vs. hisler satin alma davranislarin1 da
etkiler. Baz1 insanlarin tlizglinken rahatlamak amaciyla aligveris yapiyor olmalari bu

konuya Ornektir.

Kolaylagtirict unsur; Kredi kartlari, ¢ekler ve hizli dagitim alternatiflerinin satin
alma kararlarini etkiledigi bir gergektir. Giiniimiizde online aligveris kolaylig1 sayesinde
satin alinacak iriin ile ilgili fiyat ve indirim oranlarmi takip etmek, kullanicilarin

yorumlarindan faydalanmak kolaylastirici unsura drnek olabilir (Saglam, 2014:94-95).
3.MUSLUMAN TUKETiICi DAVRANISLARI
3.1.ISLAM’DA TUKETIM VE TUKETIM ILKELERI

Din, insan hayatin1 etkileyen en Onemli etkenlerdendir. Yapilan istatistikler
diinyadaki insanlarin %90’mnin inandig1 bir din oldugunu bildirmektedir. Bu sebeple
diinyanin neredeyse her yerinde insanlarin dinin etkisinde kaldiklarini, sosyal hayatlarini
inandiklart dine gore sekillendirdiklerini ve dini kurallar ¢ercevesinde karar aldiklarini
soyleyebiliriz. Bu etkinin seviyesi ise farklilik gosterebilir. Zira insanlarin dindarlik
dereceleri birbirinden farklidir, dolayisiyla dinin koydugu kurallara uyum derecesi
farklilik gosterebilir (He, Wang, & Gao, 2022:2-17).

Her dinde oldugu gibi islam dininin de kendine 6zgii kurallar1 bulunmaktadir.
Inang sahibi bireyler bu kurallar 15181nda sosyal ve bireysel diinyalarini sekillendirirler.
Tiiketim baglaminda da Islamiyet’in birgok emir ve yasak ve 6gretisi bulunmaktadir.
Genel olarak bahsetmek gerekirse; Miisliimanlar, helal yoldan elde ettikleri gelirleri —
ihtiyaclar1 dahilinde- helal olan iirin ve hizmetlere -israfa kagmamaya dikkat ederek-

harcamal1 ve bu siiregte Allah tarafindan verilen nimetleri yoksul kimseler ile paylasmay1
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unutmamalilardir. Bu genel ifadeden yola ¢ikilarak Islam’in tiiketim konusundaki ilkeleri

4 baslik altinda incelenecektir.
3.1.1.Islam’da ihtiya¢ Kavram

Gegmisten beri yapilan bir¢ok akademik c¢alismada birey ihtiyaglar
siniflandirmaya tabi tutulmustur. Ornegin; calismanin dnceki béliimlerinde de yer verilen
Howard Steth modelinde ihtiyaglar 6nem derecesine gore siniflandirilmistir. Benzer
sekilde Maslow modelinde de birey ihtiyaglart smiflandirilarak bir hiyerarsi

olusturulmustur.

Islam’a gore ise ihtiyaclar genel manada zorunlu ihtiyaclar, rahatlik/kolaylik
saglayici ihtiyaglar ve liiks tiiketim iiriinleri olmak iizere ii¢ kategoriye ayrilmistir. islam
Hukukunda Havaic-i Asliye olarak da ifade edilen zorunlu ihtiyaglar; “birey yasaminin
devami icin gerekli olan ihtiyaglar” olarak tanimlanabilir. Beslenme ihtiyaci, barinma
ihtiyaci, egitim ihtiyact ve ulasim gibi ihtiyaglar bu sinifta yer alir. Rahatlik/Kolaylik
Saglayici Ihtiyaglar ise kisiyi maddi ve manevi olarak rahatlatan, zaman kullanimimi ve
verimliligini pozitif etkileyen ihtiyaglardir. Havaic-i Asliye ve Rahatlik/Kolaylik
Saglayic1 Ihtiyaglar'in karsilanmasi hususunda Islam dininin herhangi bir yasag
bulunmamaktadir. Ancak likks tiiketim sinifina giren iiriinler Islami agidan hos
karsilanmaz. Zira bu iriinler, herhangi bir ihtiya¢ karsilamak amaciyla degil, tamamen
bireyin nefsini tatmin etmek amaciyla satin alinmaktadir (Oztiirk Kiiciik, 2019:56-57).
Alserhan vd. tarafindan yapilan ve “Uriin Hiyerarsisi” olarak adlandirilan Islami ihtiyag

siniflandirmas: ise agagidaki gibidir;
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4. Tarafiyyat-
Abartil1 ve liiks
Miikemmele tiikketim
gotiiren tiiketim.

3. Kemaliyyat-

2. Haciyyat-
kaliteli bir yasam
siirmek i¢in

gerekli
ihtiyaglardir.

1. Zaruriyyat-
yasamin devam
etmesi i¢in gerekli
ihtiyaglardir.

Kaynak: Alserhan vd. 2014:3-4

Sekilden de goriilecegi tlizere ihtiyaglar; Zaruriyyat, Haciyyat, Kemaliyyat ve Tarafiyyat
olmak tizere 4 gruba ayrilmistir. Zarafiyyat; bireylerin hayatlarini siirdiirebilmeleri igin
duyduklar1 temel ihtiyaglardir. Haciyyat ifadesinden kasit ise; bireylerin herhangi bir
sikintrya diismeden, hayatlarini kolayca idame edebilmeleri i¢in gerekli olan ihtiyaglarin
karsilamalaridir. Kemaliyyat kavrami, insanlarin {istiin ve giizel ahlakli olanlarina ithaf
edilen bir ifade olup; miikemmele ulastiran iiretim ve tiiketim faaliyetlerine isaret eder.
Son olarak tarafiyyat ifadesi ise; abartiya kagilmus, liiks tiiketim {irinlerini igeren harcama
tutumlarii anlatmak i¢in kullanilmakta olup, bu tiikketim tarzi [slam dininde
yasaklanmistir. Tabii ki bu siniflandirma yalnizca helal olan iiriinler igin gegerlidir

(Alserhan vd., 2014:3-4).

Kisaca 6zetlemek gerekirse; makasidii’s-seria olarak ifade edilen bes unsuru (din,
akil, can, mal ve nesil) korumak amaciyla yapilan tiiketimler zaruriyyat kapsaminda
degerlendirilebilir. Haciyyat’ta ise ihtiyaclarin daha genis bir alana yayildigir zaruret
halini almadigi durumlar1 ifade eder ve bu ihtiyaglarin karsilanmadigi hallerde
toplumdaki bireyde huzursuzluk meydana gelir. Kemaliyyat kapsamindaki ihtiyaglar ise;
temizlik, yeme-igme adabi gibi bireyi giizel ahlaka sevk eden ihtiyaglardir (Oztiirk
Kiiciik, 2019:56-57). Son olarak Islam; asiriya kagan tiiketimi helal dahi olsa hos

gormemektedir.
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3.1.2.Helal Kazanc ve Helal Tiiketim

Allah; insanlara diinyada yeme i¢gme, barinma, giyinme ve daha birgok ihtiyacini
karsilamas1 icin cesitli nimetler bahsetmistir. Insan, belirli kurallarin disina ¢tkmamak
kaydiyla bu nimetlerden faydalanabilir, ihtiyaglarini karsilayabilir. Bahsi gecen belirli
kurallardan biri ise “helal” kavramidir. Helal kavramini bir sistem olarak ifade etmek
mimkiindiir. Helal; “yapilmast dinen serbest olan fiil” anlamina gelmekte olup,
yapilmasi yasak olan fiiller i¢in ise “haram” kavrami kullanilmaktadir. Kur’an-1 Kerim’de
Miisliimanlarin yapmasi helal veya haram olan birgok durum belirtilmistir. Bu manada
Miisliimanlar helal olan fiilleri gergeklestirmeli, haram olan her seyden de uzak
durmalidir. Bu iki kavram haricinde haram olmayan ancak Islam dinince hos gériilmeyen
yahut siipheli birgok durum bulunmaktadir. Islami hassasiyetlere sahip bireylerin
miimkiin oldukc¢a bu tarz durumlardan kaginmalar1 gerekmekte, giizel islere yonelmeleri

hos goriilmektedir. (Saygili, 2019:13-61).

Helal iiriinlerden Once, helal kazang unsurundan bahsetmek yerinde olacaktir.
Islam’a goére en degerli kazang kisinin emek vererek elde ettigi kazanctir. Bu ifadeden
bireyin alin teri dokmeden elde ettigi riziklarin haram oldugu diisiinilmemelidir. Zira
miras, kisinin emek gostermeden elde ettigi helal bir kazangtir. Bunun yaninda kisi emek
vererek haram bir iirliniin tiretimini gergeklestirebilir, burada rizik i¢in emek vermis de
olsa elde ettigi gelir haramdir. Sonug olarak alin teri dokmek, kazancin helal olmasi i¢in
bir kistas olmamakla birlikte, helal yoldan emek verilerek elde edilen kazang Allah
katinda en degerli kazanctir. Miisliimanlarin nefsi hirslarina yenik diiserek fazla gelir elde
etme amaciyla helal olmayan kazang yollarina ydnelmesi Islam’da kati bir sekilde

yasaklanmugtir (Saygili, 2019:13-61).

Islam’a gore tiiketim fiiriinlerinde dikkat edilmesi gereken &ncelikli konu
helalliktir. islam hukukgularina gore bir iiriiniin (veya fiilin) helal/haram olusuna karar
verilirken dikkat edilecek baslica kriterler bulunmaktadir. Bunlarin birkagindan
bahsetmek gerekirse; tiriin/fiille ilgili Kur’an veya siinnette herhangi bir hiikiim bulunup
bulunmamasi, israf igerip icermemesi, eger iiriin hayvan etiyse temiz olmasi, herhangi bir
tiksindiricilik veya vahsilik igerip igermemesi ve hayvanin 6liim sekli gibi konular helal-
haramlikta 6nemli kriterlerdir. Bunun yaninda haram olan bir durum iyi niyetle dahi
gerceklestirilse helal olmaz. Son olarak bir Miisliimanin haramligi kesin olmayan/ siiphe

duydugu iirlinlerden de uzak durmasi gerekir (Saygili, 2019:13-61).
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3.1.2.1.Helal Sertifikasyon

Giiniimiizde Islami hassasiyetlere sahip bireylerin helal ve haram &lgiileri
gerekcesiyle istifade edemedigi birgok iiriin ve hizmet bulunmaktadir. Son yillarda Islami
hassasiyetlere sahip kisilerin bu tarz iiriin ve hizmetlere ulasiminin kolaylastirilmasi
gereksinimi dogmus olup, ilgili ihtiyaglarn Islami kurallar dahilinde karsilanmasi
amaciyla “helal sertifika” kavrami, tikketim karari alirken 6nemli bir kriter haline
gelmistir. Ozellikle gayrimiislim niifus ile Miisliiman niifusun karisik oldugu iilkelerde
yasayan Miisliimanlar i¢in helal irlnlerin bilinmesi onem arz etmektedir. Helal
sertifikasi; iirliniin helal oldugunu gostermekle birlikte, temizlik, hijyen, kalite gibi
gereklere uygun olarak tiretildigini belgelemektedir. Bu sebeple sadece Miisliimanlar i¢in
degil tiim insanlar icin “kaliteli ¢ikt1” gostergesidir. Helal Sertifikasyon sadece gida
trtinleri igin degil kozmetik, tip, kimya, turizm ve daha birgok sektorde faaliyet
gostermekte ve helal olarak uygun olan tiim faaliyetleri sertifikalandirmaktadir. Ayrica
helal sertifikasyon alinmasi i¢in yalinizca iiriiniin degil iiretim siirecinin de helal olmasi

gerekmektedir.

Kiiresel helal pazar birgok sektérden olugsmaktadir. Bunlardan baslicalar1 Sekil

4’de verilmistir.

Sekil 4. Kiiresel Helal Pazar1

Helal
Gida

Helal ila¢
ve
Kozmetik

Kiresel
Helal
Pazari

Helal Helal
Medya Seyahat

Kaynak: Saygili 2019:13-61
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Helal gida; Et, siit, deniz {irlinleri sebze meyve ve islenmis gidalarin tamamini

kapsayan ve Miisliimanlarin yiyip igmesinde herhangi bir sakinca bulunmayan iiriinlerdir.

Islami finans; Islami acidan herhangi bir sakinca (faiz, asir1 belirsizlik, helal

olmayan kazang vb.) olmayan finansal faaliyetleri kapsar.

Helal seyahat/ turizm; turizm ve seyahat sektdriiniin yapi tasi olan otel ve
konaklama hizmetlerinde helalligi kapsayan bir sistemdir. Bu sistem bir¢ok alanda
helallik sartt barimdirmaktadir. Sunulan gida hizmetinin helal olmasi, ibadetlerin
gerceklestirilecegi alanlarin bulunmasi, ahlaki olarak uygun, kadinlara 6zel havuz veya
sahil hizmetlerinin saglandig1 hac ve umre dahil hizmetleri kapsar. Son yillarda 6zellikle
iilkemizde oldukca popiiler olan helal turizm sayesinde sayilar1 gogalan Islami oteller,
Islami hassasiyete sahip bireyler tarafindan rahatlikla tercih edilmekte, &zellikle

miitedeyyin kadinlar i¢in bir¢ok kolaylik saglamaktadir.

Tesettiir giyim; kadin ve erkek ayrimi1 yapmaksizin islam’in gerektirdigi tesettiir

kurallaria uygun giyim iiriinlerinin olusturdugu pazardir.

Helal ilag; hastaliklarin tedavi edilmesi amaciyla iiretilen vitamin, takviye gida,

asl, ilag vb. iirlinlerden olusmaktadir.

Helal kozmetik; kisisel bakim iirlinleri, kozmetik, makyaj, cilt bakimi

kategorilerini kapsayan pazardir.

Helal medya ve rekreasyon; Islami gereklere uygun olarak yayin yapan gazeteler,
kitaplar, televizyon kanallari, dergiler, sosyal medya platformlar ile eglence bos zaman
etkinligi olarak bilinen rekreasyon hizmetleri (tiyatro, eglence, konser, oyun vb.)’ nin

tamaminin olusturdugu sektordiir.

Diinyada bircok tilkede helal sertifikasyon vermeye yetkili kurum bulunmaktadir.
Bu baglamda iilkemize, helal akreditasyonu saglamak i¢in HAK (Helal Akreditasyon
Kurumu) kurulmus olup TSE dahil bir¢cok firma biinyesinde helal sertifikasyon
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Diinyada helal sertifikasyon saglayan kurumlar WHC

(World Halal Council)’ye baglidir. (Saygili, 2019:13-61).
3.1.3.Israf

Islam’1n, Miisliimanlarin hayatlarinin her alaninda 6lciilii olmalarmi 6giitleyen
kurallar1 bulunmaktadir. Birey, ihtiyaglarin1 giderirken de kazang elde ederken de

kazandig1r serveti harcarken de Olgiilii davranmalidir. Daha o6nceki boliimlerde de
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bahsedildigi iizere; bireyin tiiketiminde asirtya kagmasi, kazang elde etmede nefsi
hirslarina yenik diiserek fazla gelir elde etmek amaciyla helal olmayan yollara yonelmesi
gibi, harcamalarimi gergeklestirirken de asiriya kagmasi Islami anlamda hos goriilmez. Bu
manada Kuran’da buyurulmus olan “Ey iman edenler! Allah’in size helal kildig: iyi ve
temiz nimetleri (kendinize) haram etmeyin ve (Allah’in koydugu) smirlari agsmayin.
Ciinkii Allah haddi asanlar1 sevmez.” (Maide: 5/87) ayetinden de goriilecegi tizere Allah,
bircok konuda oldugu gibi harcamalar hususunda da asirtya kagilmamasi1 gerektigini
ogiitlemektedir. Harcamalarda asiriya kagmak ifadesi icin Israf tabiri kullanilmakta olup
bu ifade; “Gereksiz yere para, zaman, emek vb.ni harcama, savurganlik” (TDK, 2022)
manasina gelmektedir. Yukarida verilen ayette de goriildiigii tizere helal mallarin rahat
bir yasam siiriilmesi amaciyla -6l¢iilii bir sekilde- harcanmasi/ tiiketilmesi hususunda
herhangi bir yasak bulunmamaktadir. Bu daireyi agan harcamalar/ tiiketimler israf sinifina
dahil olmaktadir. Bu baglamda; giiniimiizde “Gosterig Tiiketimi” olarak adlandirilan

tiiketim seklinin de Islam’da hos gériilmedigi agiktir (Terzi, 2016:63-65) (Akar, 2013).

Tiim bunlarm yaninda Israf etmenin giinah olusu kadar, asir1 tutumluluk da
giinahtir. Nitekim Kur’an-1 Kerim’de “Bunlar cimrilik eden ve insanlara da cimriligi
tavsiye eden, Allah’in kendilerine liitfundan verdigini gizleyen kimselerdir. Biz, kéfirler
i¢in algaltic1 bir azap hazirladik. Ve bunlar Allah’a ve ahiret giiniine inanmadiklar1 halde
mallarini, insanlara gosteris i¢in sarf edenlerdir. Bir kimsenin arkadasi seytan olursa o ne
kotii bir arkadastir!” (Nisa 4/37-38) ayetlerinde cimriler ve miisriflere pes pese
deginilerek her iki davranisin da olumsuzlugundan bahsedilmektedir. Cimrilik; Elindeki
parayr harcamaya kiyamayan, bitli, eli siki, ekti, hasis, kismik, kibrit¢i, mihsigt, nekes,
pinti, siki, varyemez” (TDK, 2022) olarak tanimlanir. Bireylerin tedbirli olmak agisindan
tutumlu davranmalar1 olagandir. Ancak cimrilikte birey cesitli sikintilar yasamak
pahasina elindekini biriktirmek i¢in ugragmakta, miimkiin oldugunca -kimi zaman zaruri
ihtiyaclar1 da dahil olmak {izere- harcamalarini azaltmaya ¢alismaktadir. Bu davranis
bicimi bireyin psikolojik ve biyolojik olumsuzluklar yasamasina sebep olmakla birlikte

ayni olumsuzluklardan yakin ¢evresinin de etkilenecek olmasi kaginilmazdir (Kasapoglu,
2007:330-364).

3.1.4.Yardimlasma

Islam’da yardimlasma konusundan dnce Islam’in mal ve servete bakis acisindan
bahsetmek yerinde olacaktir. Islam’a gore malin asil sahibi Allah’tir. Allah insani,

diinyadaki nimetleri kullanmasi ve harcamas1 hususunda vekil tayin etmistir. Dolayistyla
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insanlar kendilerine Allah tarafindan bahsedilen nimetleri oldugu gibi biriktirmekten
kaginmalidir. Buradaki ama¢ malin ve sermayenin toplumun belirli bir boliimiiniin elinde
toplanmasina ve servet haline gelmesine engel olmak, sermeyenin toplumun cesitli
gruplarinin  arasinda yayilmasim1 saglamaktir. Zengin bir Miislimanin malinda
mirasgilarinin ne kadar hakki varsa yoksullarin da aynmi 6l¢iide hakki vardir (Turgut,

2019:29-38).

Islam’da bireyleri yardimlasmaya sevk eden, ibadet kategorisine giren bir¢ok
davranig bulunmaktadir. Bu baslik altinda yardimlasma tiirlerinden olan zekat, fitre,

goniillii sadaka ve fidye konularindan bahsedilecektir (Turgut, 2019:29-38).

Sosyal adaleti saglama hususunda en yararli olacak kaynak hig siiphesiz zekattir.
Zekat, Kur’an’da Miisliimanlara farz kilimmis bir sorumluluk olup elinde belirli bir
Olciiniin iizerinde zenginligi bulunan kimselerin mallarinin bir kismini belirli kisilere
aktarmasidir. Islam Hukuku uyarinca bireyin ne zaman zekat vermekten sorumlu
tutulacagi, kimlere zekat verebilecegi, verecegi zekatin miktarinin ne olacagi hususlari
belirlidir. Zekat malin siikrii olarak kabul edilmekte ve birgok ayette namaz ile birlikte
zikredilmektedir. Bu anlamda Islam’da zekatin, dolayisiyla yardimlasmanin ehemmiyeti

asikardir (Turgut, 2019:29-38).

Miisliimanlarin muhtaglara yardim etmeleri igin var olan bir diger uygulama ise
fitredir. Fitre, ramazan aymin igerisinde verilmesi gereken ve Hanefilerce vacip kabul
edilen bir ibadettir. Birgok Islam alimi bireyin fitre vermesi igin belirli bir zenginlige
ulagsmis olma sartinin bulunmadig1 goriisiindedir. Zekat, kisinin mal ile orantili olarak
verilirken fitre’de miktar sabittir ve zenginlik ile orantili degildir. Bu miktar konusunda
cesitli goriisler bulunsa da giiniimiizde her yil T.C. Diyanet Isleri Bagkanlig1 tarafindan
fitre miktar1 agiklanmaktadir (Turgut, 2019:29-38) .

Goniillii sadaka; Miisliimanlarin zekat ve fitre disinda goniillii bagis niteligindeki
yardimlardir (Duman, 2008). Bunun yaninda Miisliimana sadaka vermis kadar sevap
kazandiran davraniglar bulunmaktadir. Giizel s6z soylemek, Miisliiman kardesine

tebessiim etmek, iyilik yapmak bunlardan bazilaridir (TDIB, 2013).

Fidye ise esaretten kurtulmak veya miicbir sebeplerden Gtiirii yerine getirilememis
-veya kusurlu olarak yerine getirilmis- ibadetlerin karsiliginda denen bedelidir. Ornegin
oru¢ tutamayacak kadar yasli veya sihhati yerinde olmayan kisilerin oru¢ tutamadiklar

her giin i¢in ddedikleri iicret fidyeye ornektir (Ogiit, 1996:55-57).

29



Gortildiigii lizere yaradilist geregi sosyal bir varlik olan insan, toplumsal hayatin
birgok noktasinda yardima ihtiyag duyar. islam’da bireyi hayir yapmaya yonelten
uygulamalarin/ ibadetlerin tamami toplumda yardimlasmanin kurumsallagmasina,

dolayisiyla sosyal adaletin saglanmasina vesile olmaktadir (Cagirci, 2013:43).
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IKINCi BOLUM
ISLAMI FINANS

Kokenleri Hz. Muhammed donemine uzanan ve genel finansal sistem igerisindeki
hacmi her gecen giin artmaya devam eden Islami Finansin kurumsallasmasina yénelik ilk
girisimler 1960’larda baslamistir. Misir’da El-Neccar tarafindan kurulmus olan ve ilk
[slami Banka olarak kabul edilen Mit-Ghamr, Miislimanlara Islami kurallar1 ihlal
etmeden yatirim yapmalarina olanak saglayan bir bankayd. Ilk ii¢ yilinda %100’den fazla
bliyliyen mevduatlar ile bu bankayr Malezyal1 Miisliimanlarin hac giderlerini fonlamak
amaciyla kurulan, 2008 itibartyla 8 milyon hesap sahibi bulunan Pilgrims Fund
Corporation takip etmistir (Hussain, vd., 2015:4-5).

1975°de Islam Kalkinma Bankasi’nin ve Dubai Islam Bankasinin (Birlesik Arap
Emirlikleri) kurulmasinin ve basarili bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmesinin ardindan
1977’de Sudan’da Faisal Islamic Bank ve Kuveyt’te Kuwait Finance House kurulmustur.
1970’in sonlar1 ve 1980°1i yillarda sirasiyla Pakistan, iran ve Sudan tiim bankacilik

sistemlerini Islami prensiplere uygun hale getirmek icin calismalara baglamistir (Hussain

vd., 2015:4-5).

Tiim bunlarin yaninda kiiresel Islami Finans Sisteminin diizenlenmesi icin
uluslararasi organizasyonlar kurulmaktadir. Bu organizasyonlar iilkelerdeki Islami
Finans  Kurumlari’nin  operasyonlarmma  rehberlik etmeyi ve uygulamada
standardizasyonun saglanmasini amaglamaktadir. 1991 yilinda Bahreyn’de kurulan
AAOQIFI, (Accounting and Auditing Organization for Islamic Financial Institutions-
Islami Finans Kurumlari Muhasebe ve Denetim Kurumu) Islami Finans kurumlari igin
muhasebe, denetim ve seri standartlar yayinlamaktadir. 2002 yilinda Malezya’da kurulan
IFSB (Islamic Financial Services Board- Islami Finansal Hizmetler Kurulu) ise
denetleyici ve diizenleyici standartlar yaymlamaktadir. Bahreyn’de 2001 yilinda kurulan
[IFM (International Islamic Financial Market- Uluslararas: islami Finans Piyasasi) Islami
Finansal araclarin ihraci i¢in kilavuzlar gelistirmek ve ikincil piyasa ticaretini tesvik
etmek amactyla kurulmustur. 2001 yilinda Bahreyn’de faaliyete gegen bir diger kurum
ise CIBAFI (General Council For Islamic Banks and Financial Institutions- Islami
Bankalar ve Finansal Kurumlar Genel Konseyi) olmustur. CIBAFI, Islami finans
hizmetleri endiistrisini gelistirmek ve bilgi ve finansal analiz, iletisim, farkindalik, insan
kaynaklart ve Islami finans iiriinlerinin derecelendirilmesi yoluyla sektdrii gesitli

alanlarda tanitmak konusunda faaliyetlerini siirdiiren bir kurumdur. Son olarak 2010
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yilinda Malezya’da kurulan [ILM (International Islamic Liquidity Management
Corporation- Uluslararas: Islami Likidite Yonetimi Sirketi) uluslararasi Islami likidite

yonetimini kolaylastirmak amaciyla kisa vadeli finansal araglar ihra¢ etmektedir (Hussain
vd., 2015:4-5).

Gelisim seyri kisaca ifade edilen Islami Finans, birgok ilke ve yasag icerisinde
barindiran bir sistemdir. Bu ilke ve yasaklarin baslicalari bu boliimiin alt basliklarinda

incelenecektir.
1.iISLAMI FINANS/ iLKELER VE YASAKLAR

Islam dini inananlarmin hayatlarmin her alanin1 kusatan kurallari icinde barindirir.
Vahiy kaynakli bir din olan islam, ekonomik alanda da Miisliimanlar1 dogruya sevk
etmek amaciyla ¢esitli ilke ve hiikkiimler koymustur (Yaka, 2017:19-59). Bu boliimde

Islami finansal sistemin ilke ve yasaklar1 aktarilacaktir.
1.1.FAIZ YASAGI

“Odiin¢ islemlerinde ve alisveriste karsiligi bulunmayan hakiki veya hiikmi
fazlalik” olarak tanimlanir. Fikih literatiiriinde ise faiz yerine daha ¢ok “riba” kelimesi
kullanilmakta olup; herhangi bir borg iligkisinde vade sonunda borg veren tarafindan elde

edilen fazlalik durumunu ifade etmektedir (Ozsoy, 1995:12).

Islam hukuku paray: bash basina bir varlik olarak gérmez. Para, bir deme yahut
deger Olclim aracidir. Para bir varlik olmadigindan paradan da gelir elde edilemez.
Islam’da Faizin hiikkmii agik ve nettir. Konu ile ilgili Kur’an-1 Kerim’de gecen birgok ayet
bulunmaktadir. Bunlarin en bilineni Bakara Suresi 275. Ayette; “Faiz yiyenler ancak
seytamn ¢arparak sersemlettigi kimse gibi kalkarlar. Bunun sebebi onlarin, “Alim satim
da ancak faiz gibidir” demeleridir. Halbuki Allah alim satimi heldl, faizi ise haram
kilmistir. Artik kime Allah’tan bir o6giit erisiv de faizciligi birakirsa gegmisteki
kendisinindir, durumunun takdiri Allah’a aittir. Kim de yine faizcilige donerse iste bunlar

orada devaml kalmak tizere cehennemliklerdir.” (Bakara 2/275)

Faiz; borg alacak iligkisinde alacakli lehine haksizlik saglamasi, zengin ve fakir
arasindaki makasi genisletmesi dolayisiyla adaletsiz ve bireyi somiiren bir uygulama
olarak goriiliir (Abdullah & Chee, 2014:41-47).

Faiz; borg iliskisinden dogan faiz ve aligveris iliskisinden dogan faiz olarak ikiye

ayrilmaktadir. Borg iliskisinden dogan faiz; 6deme tarihi geldiginde kapatilmayan borg
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icin tanman ek siireye binaen ana paraya ecklenen fazlaligi ifade eder. Aligveris
iliskisinden dogan faiz ise fazlalik ribasi ve nesie ribasi olarak ikiye ayrilmaktadir.
Fazlalik ribasi; mal miibadelesi seklinde gelisen aligverislerde bedellerden birinin deger
veya miktar olarak fazla olmas1 durumudur. Ornegin; 1 kg havug ile 3 kg havucun pesin
olarak miibadele edilmesinde fazlalik ribasi s6z konusudur (Abdullah & Chee, 2014:41-
47).

Nesie ribasi ise; ribevi mallarin vadeli olarak takas edilmesi durumunda olusan
faizdir. Ribevi mallar; asagida verilmis olan hadiste gegen alt1 ¢esit mali ifade eder;
(Abdullah & Chee, 2014:41-47) “... Altna karsilik altin, giimiise karsilik giimiis,
bugdaya karsilik bugday, arpaya karsilik arpa, hurmaya karsilik hurma, tuza karsilik tuz,
esit miktarda ve pesin olarak satilir. Her kim daha fazla verir veya alirsa muhakkak faiz

1» Hadise konu olan mallarda

uygulamasi yapmistir. Alanla veren bu hususta esittir.
gerceklestirilen miibadelede faiz olusmamasi igin aligverigin ayni cins mallar arasinda ve
pesin olarak yapilmasi gerekir. Dahasi, pesin olarak gergeklestirilmeyen doviz

aligverislerinin tamaminda nesie faizi ortaya ¢ikacaktir.

Bu tarz islemlerde bir tarafin digerini aldatma olasiliginin yiiksek olmasi, takas
islemlerinde iiriinler arasinda var olan deger farkinin adaletli bir sekilde gidermenin zor
olmastyla birlikte faizin agiga ¢ikma ihtimali de oldukca yliksektir. Bu yiizden mal takasi
yerine para ile yapilacak olan aligverisler daha sagliklidir. Konuyu bir hadisle agiklamak
gerekirse; “Ebii Said El Hudri (r.a.) sdyle anlatir; “Bilal, Hz. Peygamber (sav) e iyi cins
hurma getirmisti, Rasuliillah (sav)’'de ona “Bunlar nereden geldi?” buyurdu. Bilal de:
“Yammizda diisiik kaliteli hurma vardi, onlar Peygamber’e yemek yedirmek i¢in iki 6l¢ek
diistik kaliteliyi bir olgek iyi cins hurma karsiliginda sattim” dedi. Bunun iizerine Hz.
Peygamber (sav) “Eyvah! Eyvah! Aynen faiz olmug. Boyle yapma! Eger sen (iyi hurma)
satin almak istiyorsan elindeki hurmay: ayrt bir satig islemi iizere sat, sonra da parasina

ivi hurma satin al buyurdu.”

1.2.GARAR YASAGI

Chowdhury tarafindan aktarildigina gore; “garar, ticaretteki asir1 belirsizlik ve

risk durumunu ifade eder. S6zlesmenin temel sartlarindan herhangi biri i¢in bilgi eksikligi

1 Miislim, Musakat, 82
2 Sahih-i Buhari, Kitabu’l Buyf, 1069
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durumunda garar meydana gelir ve fikhi olarak sozlesmeyi hiikiimsiiz kilar. Kamali
(2000) ve birkag fikih alimi garar1 sozlesmedeki maddi unsurlara iliskin bilgi eksikligi
olarak tanimlanmislardir. Ibn Riisd (1997) ise garar1 sdzlesmede pazarliga esas olabilecek
konulardaki bilgi eksikligi ve dolayisiyla taraflar arasindaki esitsizlik olarak tanimlar.
Son olarak EI Gamal ise (2006) gararin sozlesmelerdeki nesnelerdeki belirsizlik
dolayisiyla aldatmaya da yol agtifini ifade etmektedir. Yukaridaki ifadelerden yola
cikarak garar icin genel bir tanimlama yapmak gerekirse; sozlesmeye konu olan ve
miibadele edilen degerin varligina iligskin bilgi eksiligi, malin 6zelligi, tiiri, miktari,
teslim tarihi, fiyat1 ve sdzlesmenin taraflari ile ilgili muglaklik durumunda akitte gararin

varligindan soz edilebilir (Chowdhury, 2015:7-9).”
1.3.MEYSIR (KUMAR) YASAGI

Klasik fikih literatiiriinde kumar ifadesi yerine kullanilan meysir, temelde cahiliye

doneminde yaygin olarak oynanan bir sans oyunu tiiriidiir (Fehd, 2004:509-510).

Haksiz kazang elde etme yollarindan biri olan kumar, taraflardan birinin mutlak
kaybina ve dolayisiyla haksizliga sebep olmasi, oyun sirasinda mal ve zamanin israf

edilmesi gibi nedenlerden dolay Islam dininde yasaktir (Ciiriik, 2013:25-26).
Kur’an’da kumarin yasaklandig ayetler asagidaki gibidir;

“Ey iman edenler! Icki, kumar, dikili taslar, fal oklar1 seytan isi igren¢ seylerden

ibarettir. Bunlardan kacimin ki kurtulusa eresiniz.” (Maide 5/90)

“Stiphesiz seytan icki ve kumar yoluyla araniza diismanlik ve kin sokmak, sizi

Allah’t anmaktan ve namazdan alikoymak ister. Artik vazgectiniz degil mi”” (Maide 5/91)

“Sana i¢kiyi ve kumart soruyorlar. De ki: Bu ikisinde insanlar i¢in biiyiik zarar
ve bazi faydalar vardir;, zararlari da faydalarindan biiyiiktiiv. Sana neyi infak
edeceklerini de soruyorlar. De ki: Ihtiyac fazlasini. Allah sizin icin ayetlerini iste béyle
agikliyor ki diistinesiniz.” (Bakara 2/219)

Yalnizca sans oyunlart degil, spekiilatif, sonuglar1 sansa bagli, tek tarafin

avantajina olan tiim akitler kumar kapsaminda degerlendirilir (Ciiriik, 2013:25-26).
1.4 HARAM FAALIYETLERIN YASAK OLUSU

Islami agidan yapilmasi yasaklanmis olan isler haram kapsaminda degerlendirilir.
Ekonomik agidan ise bireyin ve toplumun dogasini1 bozabilecek iiretkenligi engelleyecek

faaliyetler yasaktir. Ornegin; bir tarafin kazandigi diger tarafin ise kaybettigi kolay
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kazang elde etme yollarindan biri olan sans oyunlar/ kumar Islam dininde yasaktir.
Kumar, herhangi bir emek sarf edilmeden kazancin elde edilmesi, bu kazancin bir kiginin
maddi kaybindan kaynaklanmasi ve esitlik, adalet gibi 6gelerin yok sayilmasi gibi
sebeplerden otiirii toplumsal bozulmaya yol agabilecek, iiretkenlige engel olabilecek bir

unsurdur (Bekereci, 2018:25-26).

Bununla birlikte gilinlik hayatta yasak olan tiim trilinleri alip satmak yasaktir.
Ornegin, alkollii iiriinler, domuz eti, uyusturucu vb. iiriinlerin ticaretini yapmanin yasak

olusu ile birlikte bu tiriinlerin {iretimini/satisin1 yapan firmalara ortak olmak da yasaktir

(Bekereci, 2018:25-26).
1.5.SOSYAL ADALET ILKESI

Islam dini zenginligin belirli bir ziimrenin icerisinde kalmayip topluma
yayilmasini ve sosyal adaletin saglanmasi hususunda duyarli olunmasi gerekliligini
ogiitlemektedir. Bu sebeple bircok Islam alimi faiz iceren finansal islemlerin bilhassa
Islam’1n adalet ilkesine aykir1 olmasi ve sosyal alanda esitsizlige yola agmasi dolayisiyla
haram oldugunu savunmaktadir. Zira faiz, tiretken herhangi bir faaliyette bulunmadan
kazancin elde edildigi bir yontemdir ve zenginin servetini borg¢lu aleyhine arttiran bir
uygulamadir. Faiz yasaginin haricinde kurulan akitlerdeki asir1 belirsizlik (garar), bilgi
asimetrisi ve seffaf olmayan sdzlesme sartlar1 da Islam’in sosyal adalet ve ahlak anlayist
ile ters diigmektedir. Tiim bunlarm yaninda Islam’in sosyal adaletin saglanmas1 adina
Miisliimanlara verdigi bir diger gorev ise Zekattir. Maddi durumu elverisli olan her
Miisliiman gelirinden yahut malindan belirli kurallar ¢ercevesinde yoksullara vermekle

yiikiimliidiir (Hussain, Shahmoradi, & Turk, 2016:6).
1.6.SOZLESMELERIN SEFFAF OLMASI ILKESI

Islam, yapilan tiim sdzlesmelerin bilgi asimetrisini ortadan aldiracak sekilde
seffaf, dogru ve acik bir sekilde diizenlenmesini 6giitler. Gergeklestirilecek tiim finansal
ve ticari islemler taraflarin herhangi bir sekilde somiiriilmesine veya adaletsizlige yol
agmamalidir. Bununla birlikte sézlesmeler asir1 belirsizlik (garar), faiz veya Islami agidan

ticareti yasaklanmis olan unsurlart igermemelidir (Saiti & Abdullah, 2016:139-159).
1.7.VARLIGA DAYALI TICARET ILKESI

Islam’a goére herhangi bir ticari islemin gegerli olabilmesi igin ortada bir mal veya
hizmetin bulunmasi1 gerekir. Klasik bankacilik sistemi bor¢ tabanli bir sistem olup kredi

islemlerinde herhangi bir varligin aliip satilmasi sartt aranmaz. Banka tarafindan
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miisteriye borg verilerek faiz alir. Burada faiz binevi paranin kari olarak goriilebilir ve
yapilan islem de paranin satis1 islemi olmus olur. Ancak Islam, paray1 bir varlik olarak

gormemektedir (Demir, 2012:17-18).

[slami finans kurumlar1 ise ancak ortada bir mal varsa miisterilerine borg
saglayabilirler. Bu kurumlarda en ¢ok kullanilan yontemlerden biri olan murabaha
ortakliginda; banka miisteri adina mali1 satin alip iizerine karini ekleyerek taksitli olarak
miisteriye satmaktadir. Bu yontem incelendiginde banka ve miisterinin ticari bir islem
yaptig goriilebilir. Ticaret ise belirli kurallar dahilinde yapildiginda Islami agidan sorun

teskil etmeyen bir faaliyettir (Demir, 2012:17-18).
2. ISLAMI FINANS SISTEMINDE KULLANILAN YONTEMLER
2.1.MUDAREBE

Mudarebe, AAOIFI tarafindan “Taraflardan birinin sermaye, digerinin emegini
isletmesi sonucunda elde edilen kart paylagmak iizere kurulan gsirkettir.” (AAOIFI,
2018:361-385) seklinde tanimlanmaktadir. Mudarebede sermayesini ortaya koyan taraf
rabblil mal olarak isimlendirilirken emegini ortaya koyan taraf mudarib olarak

isimlendirilir. Mudarebe ortakliginda bir¢ok sart bulunmaktadir. Bunlar;

eMudarebede sermaye para cinsinden olmalidir. Para disinda tasimir veya
taginmaz mallar mudarebe sermayesi olamaz.

eMudarebede kar, s6zlesmenin basinda belirlendigi sekliyle paylasilir.

eKar paylagiminda onemli olan bir diger nokta; paylasimin oransal olarak
yapilmasidir.

eMudarebede diger ortaklik tiirlerinden farkli olarak zararin tek yiiklenicisi rabbiil
maldir. Ancak mudarib kasitli olarak zarar sebep olursa bu zarar1 gidermek zorundadir.

eMudarebe sozlesmesi iki kisi arasinda yapilabilecegi gibi s6zlesmede birden
fazla rabbiil mal tarafindan finanse edilen tek mudarib veya tek rabbiil mal tarafindan

finanse edilen birden fazla mudarib bulunabilir.

Gegmiste ticaret yOntemlerinden biri olarak kullanilmakta olan mudarebe
giiniimiizde ise girisimcilerin finanse edilebilmesi acisindan son derece Onemli bir
ortakliktir. Modern donemde ortaya ¢ikan melek yatirimcilar, kitlesel fonlama gibi

ekosistemlerin temelinde mudarebe ile gok benzer bir yap1 bulunmaktadir.
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2.2.MUSAREKE

Miisareke; iki veya daha fazla kisinin hem emegi hem de sermayesiyle ortakliga
katlida bulundugu akit tiiriidiir. Ortaklarin tamaminin emek vererek ortaklifa katki
saglamalar1t miimkiin oldugu gibi yalnizca belirlenen ortak (lar) da emegini ortaya
koyabilir. Kar paylasimi mudarebede oldugu gibi o6nceden belirlenen oranlarda
paylasilirken zarar, bireylerin sermayeye yaptig1 katki oraninda paylasilir. Miisarekenin

stirekli miisareke ve azalan miisareke olarak iki tiirti bulunmaktadir (Alim, 2018:30-32).
2.2.1.Siirekli Miisareke

Akdin siiresiz olarak kurulmasi sebebiyle siirekli miisareke olarak isimlendirilen
bu ortaklik tlirlinde sermayedar projeye ve dolayisiyla kara ortak olur. Projenin sona

ermesi ile kar/zarar paylasimi gerceklestirilerek ortaklik sonlandirilir (Alim, 2018:30-32).
2.2.2.Azalan Miisareke

Azalan miisarekede bir tarafin mal sahibi diger tarafin ise ilgili mala gelecekte
sahip olmay1 amaglayan taraf oldugu diisiiniiliirse; mal sahibi olan ortak elindeki mali
taksitler halinde kars1 tarafa satacagini ve taksitlerin sonunda malin sahipliginin karsi
tarafa gececegini taahhiit ettii ortaklik tiirlidiir. Giiniimiiz katilim bankacilifinda da
kullanilan bu yontemde banka ortakligin baginda miisterinin sahip olmak istedigi iirtini
satin almakta ve bu iiriinii peyderpey 6demeler alarak miisteriye satmaktadir. Odeme
tamamlandiginda iiriin miisterinin zimmetine gegmektedir (Akyiiz, 2018:38-46).
Goriildigii  lizere bu uygulama finansal kiralama (leasing) islemine oldukga

benzemektedir.
2.3.MURABAHA

Murabaha s6zlesmesinde; katilim bankasi sermaye sahibi olarak diisiiniildiigiinde,
banka miisterinin talep ettigi liriinii satin alir, lizerine belirli bir oranda kar ekleyerek
miisteriye tekrardan satar. Bu islemin sonunda miisteri bankaya bor¢lu olur ve borcunu
onceden belirlenen taksitler halinde 6der. Tiim ortakliklarda oldugu gibi murabahanin da

belirli sartlar1 vardir. Bunlar;

eBanka, malin maliyetini miisteriye agiklamalidur,
eBanka, murabahaya konu olan maldan elde edecegi kar1 miisteriye agiklamalidir,
eMurabaha sézlesmesinin imzalanmasinin ardindan, miisterinin tek seferde borcu

kapatmasi veya herhangi bir taksiti vadesinden 6nce 6demesi sdzlesmenin basinda
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anlasilmis olan tutarda herhangi bir degisiklige neden olmaz.
eBanka miisteri adina satin aldig1 mali {i¢iincii bir taraftan almalidir,
eMurabahaya konu olan mal para veya para yerine gecen bir {iriin (altin, giimiis,
doviz) olamaz,

eUciincii taraftan satin aldig1 mali murabaha sézlesmesiyle miisteriye satana kadar

gecen siirede tiriin ile ilgili tiim risk bankadadir (Atal vd., 2022:740-762).
2.4.SELEM VE ISTISNA
2.4.1.Selem

Selem, 6demenin pesin malin ile vadeli teslimini igeren bir sézlesmedir.
Genellikle tarimsal iiriinler igin kurulan selem sdzlesmesi Islam dininde heniiz var
olmayan tiirliniin satim1 konusundaki yasaga istisna teskil etmektedir. Bu istisnanin kaniti
olarak ise Hz. Muhammed (sav)’in “Bir sey icin selef yapan belirli éi¢iide ve belirli
tartida, belirli bir vadeye kadar yapsin.”® hadisi gosterilmektedir. Selem tiiccar ve ciftci
arasinda kurulabilecegi gibi banka veya kooperatif ile ¢iftci veya ciftcilere aracilik yapan
bir kisi/ kurum ile de kurulabilir (Ulev & Selguk, 2018:9-32). Gegerli bir selem akdi

kurulabilmesi icin belirli sartlar bulunmaktadir;

eSelem konusu mal piyasada bulunabilecek standart nitelikte bir mal olmalidir.
Bunun sebebi selem malini teslimatinda herhangi bir sikintiya disiildiiglinde ayni
ozellikteki malin piyasadan bulunup teslimatin saglanarak zararin 6niine gecilmesidir.

eBorg¢ alinip verilmesi miimkiin olmayan mallar (arazi, bina vb.), degeri kisiden
kisiye farklilik gosteren mallar (antika, miicevher) altin, giimiis veya para seleme konu
yapilamaz.

eSelem bedeli pesin olarak verilmelidir. Ancak seleme konu olan malin akdin
sonunda paylar halinde tesliminin yapilmasinda bir sakinca yoktur.

eSatic1 belirlenen 6zelliklerden daha kaliteli bir mal teslim ederse bunun igin ek
bir iicret talep edemez.

eSelem mal1 s6zlesmede belirlenen siireden 6nce teslim edilebilir.

eSatic1 mali gecerli bir sebep sunmak sartiyla teslim edemezse ek siire taninabilir

ancak cezai bir uygulama yapilamaz.

8 Sahih-i Buhari, Hiiner Yayinlari, 5.306,1049
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eSclem alicist mali teslim almadan 6nce bagkasina satamaz (AAOIFI, 2018:267-
287).

2.4.2 istisna

Istisna, dzel {iretim amaciyla verilen bir siparis sdzlesmesi olup, “iiretilmesi talep
edilen ve hentiz mevcut olmayip nitelikleri zimmette belirlenmis eserlerin satisi iizerine

kurulan bir akittir” (AAOIFI, 2018:288-313) scklinde tanimlanir.

Istisna akdi birgok yénden selem ile benzemekle birlikte ikisinin arasindaki en
onemli fark seleme konu olan malin piyasada bulunabilecek standart biri {iriin olmast
gerekirken istisnaya konu olacak malin piyasada bulunmayan ve 6zel iiretim gerektiren
bir {irlin olmasidir. Bununla istisnaya konu olan iirliniin standart dis1 bir {iriin oldugu
unutulmamali, dolayisiyla s6zlesmede tiriine yonelik hi¢bir ayrinti atlanmamalidir (Alkis,

2018:120-133).

Istisna sozlesmesi imzalanirken sozlesme bedelinin  belirlenmis olmasi
gerekmektedir. Sozlesme bedeli nakdi veya ayni olabilir. Bununla birlikte istisna
sOzlesmelerinin ¢ok biiyiik projeleri kapsadigi durumlarda iiretici firma insa ettigi iirlin
karsiliginda ticret almak yerine iirlinii bir stireligine kullandiktan/iglettikten sonra, tirtinii
miisterinin miilkiyetine devredebilir. Bu uygulama giliniimiizdeki yap-islet-devret

yontemi olarak adlandirilmaktadir (AAOIFI, 2018:288-313).
2.5.SUKUK

Sukik, “bir ayn (mal), menfaat, hizmet, belirli bir proje ve/veya yatirimin varligi
tizerinde esit degerdeki hisseleri temsil eden mali vesikalar” seklinde tanimlanmaktadir
(CEBECI, 2016). AAOIFI ise sukiiku su sekilde tanimlanmaktadir: “Sukik, mevcut mal
(ayn) menfaat veya hizmet halinde bulunan varliklar iizerindeki miilkiyette veya belirli
bir projenin varliklarinda ya da ézel bir yatirim faaliyetinde sayi’ paylari ifade eder
sekilde ve birbirine esit degerde ihra¢ edilen sertifikalardir. Ancak bu sertifikalar
(sukiik), sertifika bedelleri tahsil edildikten, ihra¢ gercgeklesip arz tamamlandiktan ve
bunlar ihrag edildikleri amag icin kullaniimaya baslandiktan sonra varliklar iizerinde

esit degerde ortak miilkiyet ifade ederler.” (AAOIFI, 2018:455-483).

Sukiik; bir miilkiin, malin veya projenin lizerinde sukiku satin alan sahsa s6z
konusu varlik veya projeye malik olma hakkii vermesi sebebiyle hisse senedi ile
benzerlik gostermektedir. Lakin hisse senedi, varligin hissesini alan kisiye o varliga aldig1

hisse oraninda sirkete ortak olma hakki vermekte ve kisi bu hakka hisse senedi elinde
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oldugu siirece haiz olmaktadir. Halbuki sukik, sahibine ancak sukikun konusu olmus
olan miilke veya projeye haiz olma hakkini vermekte ve verilen bu hak, s6zlesmede
evvelden belirlenmis olan vakte kadar muteber olmaktadir. Ayrica Sukik belgelerine
sahip olan kisiler, hisse senedi sahibi olan kisilerin aksine sirketin yonetim kuruluna
katilma, sirket kararlar1 i¢in oy kullanma, imtiyaz hakki vs. gibi haklara sahip olmazlar

(Y1lmaz, 2014:83).
2.6.TEKAFUL

Genel manada “Islami Sigorta” olarak tanimlanabilecek olan tekafiil; kefil olmak,
sorumluluk tistlenmek gibi anlamlara gelmekle birlikte bu ifadeden tek tarafli bir kefillik
veya sorumluluk {iistlenme sekli degil bireylerin birbirlerine kefil olmalar1 veya

birbirlerinin sorumluluklarini iistlenmeleri anlami ¢ikartilmalidir (YAZICI, 2015:33-43).

Tekafiil sigortalar1 dayanisma esashidir. Tekafiil sigortas1 yaptiran ve ayni risk
grubunda bulunan bireyler birbirlerinin olasi risklerini iistlenmis olurlar. Ornegin; arag
sigortast yaptirmak isteyen bireyler bir araya gelir ve bir kooperatif olustururlar.
Kooperatifteki her birey aralarindan birinin aracinin hasara ugramasi durumunda zarar1
(ortaklaga) tazmin edeceklerini taahhiit ederler. Boylece bireyler risklerini giivence altina
aldiklar1 i¢in sigortali, diger liyelere glivence sagladiklari icin ise sigortact konumunda

olmus olurlar (Calik, 2011:31-44).

Tekafiil modeli glinlimiizde 3 farkli sekilde uygulama alan1 bulmaktadir. Bunlar
Mudarebe Modelli Tekafiil, Vekalet- Acente Modelli Tekafiil ve Vakif Modelli Tekafiil

yontemleridir.
2.6.1.Mudarebe Modelli Tekafiil

2.1 bashiginda ayrintilar1 verilmis olan mudarebe ortakliginda sermaye sahibi
rabbiil mal girisimci ise mudarib olarak adlandirilmaktadir. Mudarebe Modelli Tekafiilde
ise sigorta yaptiran birey rabbiil mal roliinde iken tekafiil sirketi mudarib roliindedir.
Ulkemizde tekafiil esasli ¢alisan sirketler miisterilerinden topladiklar1 fonlar1 mudarebe
esaslarina uygun olarak cesitli sekillerde isletmekte ve vade sonunda elde edilen kar
onceden belirlenmis oranlarda paylasilmaktadir. Ulkemizde katilim sigortaciligi
faaliyetlerinden bulunan sirketlerin bir¢cogu mudarebe modelli tekafiil yontemini

uygulamaktadir (Calik, 2011:31-44).
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2.6.2.Vekalet- Acente Modelli Tekafiil

Bu yontemde tekafiil sirketi miisterilerinden topladigi paranin tamami ile
mudarebe yapmak yerine bir kismini almakta, boylece mudarebe isleminden kar etmese

dahi gelir elde etmis olmaktadir (Calik, 2011:31-44).
2.6.3.Vakif-Acente Modelli Tekafiil

Son olarak vakif-acente modelli tekafiil modelinde ise; Tekafiil sirketi sahipleri,
sirket sermayesine katkida bulunurlar. Diger yandan tipki acente modelinde olugu gibi
miisterilerden gelen fonlarin belirli bir kismini alirken aynm1 zamanda mudarebe ile
isletilen kisimdan elde edilen kdrin da 6nceden belirlenmis boliimiinii almaktadirlar

(Calik, 2011:31-44).
3.TURKIYE’DE iSLAMIi FiNANS VE KATILIM BANKACILIGI

Ulkemizde katilim bankaciligmin ortaya ¢ikisi Tiirkiye’nin karma ekonomiden
serbest piyasa ekonomisine gectigi ve ithal ikameci politikalarin izlendigi donem ile es
zamanlidir. Yastik alt1 birikim yapan, dini hassasiyete sahip vatandaslarin faizli sisteme
dahil olmak istememeleri ve girisimcilik i¢in gerekli finansmanin faizsiz yollardan elde
edilememesi gibi sebepler Islami finans kurumlarina duyulan ihtiyaci artirmistir. Boylece
faizsiz finans kurumlarinin kurulmasi igin girisimler baslatilmistir (Gormiis & Yabanli,

2021:100-135).

Tiirkiye’de islemlerini faizsiz olarak gerceklestiren ilk finans kurumu, 1975
yilinda kurulan Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirrm Bankasi’dir. Banka; Islami hassasiyetleri
sebebiyle faizli bankalar1 kullanmaktan kaginan vatandaslarin birikimlerini ortakliklar
yoluyla degerlendirerek sanayiye aktarmak amaciyla kurulmus olmasina ragmen 1978

yilinda faaliyetlerini faizli islemlerle gergeklestirme karar1 almistir (Cidem, 2020:54-61).

1983 yilinda hukuki olarak calismalarina baslanan ve 1985 yilinda kurulan Ozel
Finans Kurumlar1 (OFK) ise iilkemizde Katillm Bankacili§ma atilan ilk adim olarak
goriilmektedir. Kanun hitkmiinde kararname ile kurulmus olan bu kurumlar, 18.06.1999
yilinda 4389 sayili Bankalar Kanunu’na tabi olmustur. Ilgili kanunda “dzel cari hesaplar
vasitasiyla fon toplayan ve bu fonlar ¢esitli sekillerde kullandiran kurumlar” seklinde

tanimlanmis olan OFK ’lar, bu sayede hukuki zemine oturtulmustur (Cidem, 2020:54-61).

Tablo 1, iilkemizde Katilim Bankaciliginin 1985-2021 yillar1 arasindaki geligimi

kronolojik sirayla verilmistir;
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Tablo 1. Tiirkiye 'de Katilim Bankaciliginin Geligim Siireci (1983-2021)

Yillar Meydana Gelen Gelismeler

1983 OFK’larin faaliyete baslamalar1 icin yasal zemin hazirlayan 83/7306
sayil1 Bakanlar Kurulu Karar1 yayinlanmistir.

1984 Albaraka Tiirk OFK kurulmustur.

1985 Faisal Finans Kurumu (FK) kurulmus ve faaliyete baglamistir.
Albaraka Tiirk OFK faaliyete baglamistir.

1989 Kuveyt Tiirk OFK kurulmustur.

1991 Anadolu OFK kurulmustur.

1995 Thlas FK kurulmustur.
OFK lar Birligi Vakfi kurulmustur.

1996 Asya OFK kurulmustur.

1999 4389 sayili Bankalar Kanunu ile OFK’lar bu kanuna tabi olmustur.

2001 Ozel Finans Kurumlar1 Birligi kurulmustur.

2002 Ozel Finans Kurumlar1 Birligi biinyesinde Giivence Fonu
olusturulmustur.

2003 Ozel Finans Kurumlar1 Birligi Vakfi tasfiye edilmis olup maddi
varliklar1 Ozel Finans Kurumlar1 Birligi’ne aktarilmistir.

2005 5411 sayilh Bankacilik Kanunu ile “Ozel Finans Kurumu” unvani

yerine “Katilim Bankasi” unvani kullanilmaya baslanmistir. Ayni
kanun ile “Ozel Finans Kurumlar1 Birligi” unvani yerine “Tiirkiye
Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB)” unvaninin kullanilmast
kararlastirilmastir.

Anadolu Finans ile Family Finans sirketlerinin birlesmesiyle Tiirkiye
Finans kurulmustur.

Ozel Finans Kurumlar Birligi biinyesinde olusturulan Giivence Fonu
TMSF’ye aktarilmistir.

2006 TKBB statiisii Resmi Gazete’ de yaymlanmustir.
Bank Asya halka arz edilmistir.

2007 Albaraka Tiirk halka arz edilmistir.

2008 Tiirkiye Finans Katilim Bankasi hisselerinin %60’lik kismi Suudi
Arabistan asilli The National Commercial Bank tarafindan satin
alinmustir.

2011 Ozel sektor kira sertifikas1 ilk kez Kuveyt Tiirk tarafindan ihrag
edilmistir.

BIST’de Katilim Endeksi olusturulmustur.

2012 Kamusal alanda ilk kez Hazine Miistesarligi tarafindan kira sertifikasi
ihra¢ edilmistir.

2013 [k faizsiz emeklilik sirketi olan Katilim Emeklilik, Albaraka Tiirk ile
Kuveyt Tiirk ortakliginda kurulmustur.

2014 Katilim Endeksine Dayali Borsa Yatirim Fonu kurulmustur.

2015 Kamu destekli ilk katilim bankasi olan Ziraat Katilim Bankasi
kurulmustur.

2016 Kamu destekli ikinci katilim bankasi olan Vakif Katilim Bankasi
kurulmustur.

2018 TKBB Biinyesinde Merkezi Danisma Kurulu kurulmustur.

2019 Kamu destekli tigiincii katilim bankasi olan Emlak Katilim Bankasi
kurulmustur.

2021 Cumhurbagkanligi Finans Ofisi biinyesinde “Katilim Finans Daire

Bagkanlig1” kurulmustur.
TCMB Bankacilik ve Finansal Kuruluslar Genel Miidiirligii
biinyesinde “Katilim Bankacili§i Midiirligii” kurulmustur.

Kaynak: Gormiis & Yabanli, 2021:100-135
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Giliniimiizde Katilim Bankacilig1 sektoriinde faaliyet gostermekte olan 6 kurum
bulunmaktadir. Bunlar; Albaraka Tirk, Kuveyt Tiirk, Tiirkiye Finans, Vakif Katilim,
Ziraat Katilim ve Emlak Katilim Bankasidir. Bahsedilen kurumlarin ortaklik yapilari

Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Katilim Bankalarinin Ortaklik Yapilar:

%36 Albaraka Bankacilik Grubu
%15 Dallah Al Baraka Holding
Albaraka  Tirk  Katilm %37 Halka Arz
Bankas1 4 :
%38 Islam Kalkinma Bankasi
%2,61 diger
%62 Kuwait Finance House (KFH)
%19 Vakiflar Genel Miidiirligii
Kuveyt 5 Tiirk Katilim %9 Islam Kalkinma Bankas1 (IDB)
Bankasi
%9 Wafra Uluslararas1 Yatirim Sirketi
%1 Diger Ortakliklar
. . %22 Diger
Turkiye — Finans  Katilm %67 Saudi National Bank
Bankast
%10,5 Gozde Girisim Sermayesi
Vakif Katilim Bankas1 ’ Vakiflar Genel Miidiirligi %100
Ziraat Katilim Bankasi 8 Ziraat Bankas1 %100
Emlak Katilim ° Hazine ve Maliye Bakanlig1 %100

3.1. KATILIM BANKALARININ FON TOPLAMA YONTEMLERI

Katilim bankalar1 bir yoniiyle klasik bankacilik mantigindaki gibi fonlarin
toplanmasinda ve dagitilmasinda aracilik rolii istlenmektedir. Hesap sahiplerinden fonlar
toplanir, borca ihtiya¢ duyan bireylere bu fonlar dagitilir. Ancak klasik bankacilik ile
aralarindaki en biiyiik fark yapilan islemlerin Islami gercevede gerceklestirilmesidir.
Katilim bankalar1 fonlar1 6zel cari hesaplar ve katilma hesab1 olarak iki hesap altinda

toplamaktadir (Ozkara, 2010:47-50).

4 https://www.albaraka.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-bilgiler/ortaklik-yapisi

® https://www.kuveytturk.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-bilgiler/ortaklik-yapisi#

® https://www.turkiyefinans.com.tr/tr-tr/yatirimci-iliskileri/sayfalar/ortaklik-yapisi.aspx
" https://www.vakifkatilim.com.tr/tr/yatirimci-iliskileri/ortaklik-yapisi

8 https://www.ziraatkatilim.com.tr/yatirimci-iliskileri/ortaklik-yapisi

® https://www.kap.org.tr/tr/sirket-bilgileri/genel/4922-turkiye-emlak-katilim-bankasi-a-s
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3.1.1.0zel Cari Hesaplar

Ozel cari hesaplar bireylerin fonlarin1 banka giivencesi altinda saklanmasina
olanak saglayan hesaplardir. Bu hesaplar ne banka ne de hesap sahibine herhangi bir getiri
saglamaz (Ozkara, 2010:47-50).

3.1.2. Katilma Hesaplari

Katilma hesaplari, bireylerin fonlarmi yatirdiklar1 ve vade sonunda gelir elde
etmeyi amagladiklar1 hesap tiirtidiir. Yatirilan fonlar katilim bankas1 tarafindan kar-zarar
ortaklig1 yoluyla degerlendirilir ve elde edilen kar veya zarar miisterinin hesabina
yansitilir. Miigteri parasinit katilma hesabina yatirildiginda katilim bankasinin elde

edecegi kara ortak oldugu gibi zarara da ortak olur (Unal, 2018:52-56).

Katilim bankalar1 genellikle katilma hesaplarindan elde ettikleri geliri ¢ok cesitli
alanlarda yatirirma doniistiirmektedir. Bunun sebebi herhangi bir yatirimdan zarar edilse
dahi diger yatirimlardan kar elde edilmesi, bdylece miisterinin hesabina zarar

yansitilmamasidir (Unal, 2018:52-56).
3.2. KATILIM BANKALARININ FON KULLANDIRMA YONTEMLERI

Katilim bankalar1 daha 6nce de bahsedildigi iizere fon toplanmasi ve toplanan
fonlarin dagitilmasina aracilik eden kurumlardir. Katilim bankalar1 katilma hesaplari
yoluyla topladiklar1 fonlar1 bir¢cok sekilde degerlendirmektedir. Bu yoniiyle, yaptiklar
islemlerle fon ihtiyaci olanlarin ihtiyaclarini karsilamakta, elde ettikleri kar1 katilma
hesap sahipleri ile paylasmaktadirlar (Cinbag, 2018:27). Katilim bankalarinin bir¢ok fon

kullandirma y6ntemi olup en ¢ok tercih edilen yontemler bu boliimde agiklanacaktir.
3.2.1.Kurumsal Finansman Destegi

(Cagdas murabaha olarak da isimlendirilmekte olan bu yontem, katilim bankasi
misterisinin ticari hayatta duydugu fon ihtiyacini gidermek amaciyla kullanilir. Bu
yontemde banka miisterinin ihtiya¢ duydugu {iirlinii miisteri yerine satin almakta, aldig:
irlinlin fiyat1 lizerine kar ekleyerek taksitli olarak miisteriye satmaktadir. Getirisinin
yiiksek olmasi, kolay bir yontem olmasi, riskin az olmasi gibi sebeplerden 6tiirti katilim

bankalarinda en ¢ok tercih edilen yontemlerdendir (Altinay, vd., 2017).

Burada esas olan isletme sahibinin talep ettigi iiriiniin Islami olarak helal

iiriinlerden olmasidir. Ornegin; alkollii igecek ticareti yapan bir firma katilm
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bankalarindan kurumsal finansman destegi alamaz. Konu ile ilgili gerekli diger ayrintilar

2.3. Murabaha basliginda agiklanmugtir.
3.2.2.Bireysel Finansman Destegi

Katilim bankalari, kurumsal finansman desteginde isletmelerin/tiizel kisilerin fon
ihtiyaglarin1  karsilarken bireysel finansman desteginde ise gergek kisilerin fon

ihtiyaglarini kargilamaktadir.

Banka, kurumsal finansman desteginde oldugu gibi miisterisinin ihtiyacini kendisi
satin alarak iizerine kar eklemek suretiyle taksitli olarak miisteriye satmaktadir. Bu
yontemin bireylerin ev veya araba gibi ihtiyaclari sebebiyle ¢ok¢a kullanildigi

bilinmektedir (Kodra, 2017:10).
3.2.3.Kar-Zarar Ortakhg1 Yatirim

Klasik olarak mudarebe olarak adlandirilan bu sistem Katilim Bankalarinin fon
kullandirirken bagvurdugu diger bir yontemdir. Bu yontemde, projesini hayata gegirmek
isteyen ancak fon ihtiyaci olan girisimdi katilim bankasina bagvurarak projesini sunar.
Konu ile ilgili gerekli inceleme, arastirma ve degerlendirmeleri yapan katilim bankasi igin
karl1 olacagina kanaat getirirse miisteri ile kar zarar ortaklig1 kurar. Girigsimci ile katilim
bankasi imzalanan s6zlesme ile ortak olmus olur ve elde edilen kar1 s6zlesmenin baginda
anlasilan oranlarda paylasirlar. Kar zarar ortaklig: ile ilgili diger sartlar ve konunun

ayrmtilar1 2.3. Murabaha baglig1 altinda verilmistir (Delice, 2019:41-42).
3.2.4.Mal Karsih@1 Vesaikin Finansmam

Bu yontem, katilim bankalarmin sagladigi kurumsal finansman desteginin yurt
disindan gerceklesen versiyonudur. Bu sebeple yurt dist murabaha olarak da
isimlendirilen bu yontemde fon kullanacak kisi yurt disindan ihtiya¢ duydugu mali almasi
icin bankaya talimat verir. Talimat verirken ithalat yapmak istedigi mala iligkin belgeleri
(vesaiki) bankaya verir. Banka miisteri adina ilgili iiriinii pesin olarak satin alir, lizerine
kar ekleyerek vadeli olarak miisteriye tekrar satar. Yapilan islemlerin tamami dis ticaret

ve kambiyo mevzuati ¢ergevesinde ger¢eklesmektedir (Esiyok, 2008:58-60) .

Klasik bankalarda yapilan yurt dist alimlarda akreditif karsiligi krediler
kullanilirken katilim bankalarinin gergeklestirdigi mal karsiligi vesaikin finansmani

islemlerinde ortaklik ve kar unsuru devreye alinir (Esiyok, 2008:58-60).

45



Bunun yaninda katilim bankalar ile gergeklestirilen mal karsiligi vesaikin
finansman1 igleminin bir diger avantaji ise; bilindigi lizere bir¢ok isletme yurt disindan
yaptig1 kredili satin alimlarda KKDF’ye (Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu) tabi
olmaktadir. Bu sistem, iilkemizde ihracat ve yatirimlarin tesviki amaciyla kurulmus olup;
yurt dis1 vadeli ithalat ve kredi islemlerinde isletmelere KKDF kesintisi uygulanmaktadir
(Sarag, 2010:153-172). Katilim bankalarmin miisterileri adina gergeklestirdikleri pesin
islemler dolayisiyla isletme sahipleri KKDF kesintisi olmadan katilim bankasina

borglanarak islemlerini gergeklestirmis olmaktadirlar.
3.2.5.Finansal Kiralama (Leasing)

Literatiirde leasing olarak bilinen finansal kiralama; kullanilmak tizere kiralanan
bir trlinlin sahipliginin, belirli bir siirenin sonunda malin asil sahibinden kiraciya
gecmesidir. Finansal kiralamada isletme sahipleri ihtiya¢ duyduklari {iriinii kredi veya 6z
kaynaklar ile satin almak yerine uzun vadeli bor¢lanarak finansal kiralama yoluyla elde
etmektedirler (Ttirkmenoglu, 2007:54-56).

Bu yontemde kiraci ile mal sahibi yaptiklar1 s6zlesmede; kira siiresi, kira bedeli,
devir bedeli vd. tiim konular iizerinde mutabakata varirlar. Kiraci ilgili tirlinii kullanarak
kirasin1 6demekte, kira siiresinin sonunda ise devir bedelini ddeyerek malin sahibi

olmaktadir (Tirkmenoglu, 2007:54-56).

Katilim bankalar1 kiralanacak iiriiniin dmriinii de g6z Oniinde bulundurarak
demodelik riski ytiksek iirlinlerde en az iki y1l diger iirlinler i¢in ise en az dort yillik
siirelerle finansal kiralama s6zlesmesi yapmaktadirlar. Finansal kiralamada, kira siiresi

kiralanan tiriiniin Omriiniin biiyiik kismin1 kapsamaktadir (Tiirkmenoglu, 2007:54-56).
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UCUNCU BOLUM
KiSILERIN TUKETIM DAVRANISLARINDA iSLAMI FINANSAL
OKURYAZARLIGIN ETKIiSi

1.iISLAMI FINANSAL OKURYAZARLIK

Finansal okuryazarlik; bireylerin finansal refaha ulasmak, finansal kaynaklarini
yonetebilmek amaciyla bilgi ve becerilerini kullanma yetenegi olarak tanimlanabilir
(PACFL, 2008). Diger bir ifadeyle finansal okuryazarlik bireylerin; gelir, borg, harcama,

tasarruf gibi unsurlar1 kisisel manada yonetebilme kabiliyetine sahip olmalaridir.

Finansal okuryazarlik Islami ger¢evede ele alindiginda ise; para, borg, harcama,
zekat, faiz, kumar, riisvet, belirsizlik ve aldatma vb. finansal igslemlerin seriata uygun olup
olmadigin1 degerlendirerek anlama yetenegidir. Islami Finansal Okuryazarlik (IFO)
diizeyi yliksek bireyler finansal islemleri haram/ helal kavramlar1 agisindan yorumlar ve
bu yorumlama neticesinde bir karara varirlar. Gilinlimiizde finansal islemlerin hayatin
ayrilmaz bir pargas olmasi, Islam dininin 6grenmeye, bilgiye 6nem veren bir din olmas1

gibi sebepler; bireylerin IFO’ya sahip olmasi gerekliligini dogurmaktadir.

[FO iizerine yapilmis, yerli ve yabanci birgok ¢aligma bulunmaktadir. Bu
calismalarin her biri IFO’yu farkli yonleriyle ele almakta olup bazilarma asagida yer

verilmistir.
1.1.LITERATUR TARAMASI

Islah (2018) tarafindan bireysel yatirrmeilarin IFO diizeylerini belirlemek, hangi
degiskenlerin s6z konusu okuryazarlik diizeyini etkilendigini gérmek ve elde edilen
sonuglar dogrultusunda bireylerin IFO seviyelerinin artirilmast i¢in dnerilerde bulunmak
amaciyla TR63 (Osmaniye, Kahramanmarag, Hatay) Bolesinde yasayan 671 kisi lizerinde

yapilan ¢alismada IFO oranmin diisiik ¢1ktig1 belirtilmistir (Islah, 2018:105-149).

Yildirim (2020) tarafindan yapilan calima; Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
biinyesinde ¢alisan idari ve akademik personelin IFO diizeyini belirlemek amaglanmistir.
Bu kapsamda 363 kisi lizerinde anket ¢calismasi gergeklestirilmistir. Sonug olarak; anket
katilimeilarinin {FO diizeyinin diisiik oldugu sonucuna varilmistir (Yildirim, 2020:58-

102).

Mutlu (2016) tarafindan yapilan ¢alismada; IFO diizeyinin artirilmasi amaciyla

mevcut durumun gériilebilmesi amaglanmis ve bir IFO endeksi ¢alismasi yapilmistir. Bu
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amag dogrultusunda Trabzon ilinde 399 katilimci iizerinde anketler gerceklestirilerek IFO
endeksi disinda 3 endeks daha olusturulmus, sonug olarak IFO genel endeksinin %58

oldugu goriilmiistiir (Mutlu, 2016:49-82).

Bekereci (2018) tarafindan Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi 6zelinde
yapilan arastirmada, {IBF ve lahiyat Fakiiltesi 6grencileri iizerinde IFO’ya etki ettigi
diisiiniilen psikolojik faktorlerin etkisi arastirilmig, 640 kisinin katilim sagladigi
anketlerden IFO diizeyinin yiiksek oldugu, dindarlik ile IFO arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu ve IFO diizeyi arttik¢a bireylerin caresizlik egilimlerinin azalmakta, dini
egilimlerinin ve finansal memnuniyetlerinin ise artmakta oldugu gozlemlenmistir

(Bekereci, 2018:59-82).

2020 yilinda Erdogan tarafindan yapilan calismanin amaci, Katilim Bankasi
miisterilerinin IFO seviyesi ve s6z konusu okuryazarlik diizeylerinin miisterilerin yatirrm
tercihleri tizerinde herhangi bir etkisi bulunup bulunmadigini arastirmaktir. 110 katilimet
iizerinde yapilan anket calismasinin sonucunda katilimeilarin IFO seviyelerinin yiiksek
oldugu, yatirim tercihlerinde Katilim Bankalarini tercih ettikleri goriilmiistiir. Bunun
yaninda bireylerin genel Finans/ islami Finans bilgisi ile cinsiyetleri, medeni durumlari,
kullandiklar1 hesap tiirli, yaslar1 ve calisilan banka sayis1 arasinda anlamli bir iliski

bulunmadigi goriilmiistiir (Erdogan, 2020:35-50).

Ulu (2019) tarafindan yapilan calismada ise IFO 6lgmek amaciyla istanbul Ticaret
Odasr’na kayith 16 KOBI sahibi ile miilakat gerceklestirilmis, Katilim Bankalarinin
calisma prensiplerinde meydana gelen aksakliklar ve katilim bankaciliginin bireyler
nezdindeki alg1 problemlerinin var oldugu tespit edilmis, bu durumun giderilmesi i¢in

onerilerde bulunulmustur (Ulu, 2019:65-74).

Abdullah vd. (2017) tarafindan Malezya Sabah Universitesi biinyesinde egitim
goren Ogretmen adayi Ogrenciler lizerinde yapilan arastirmada veri toplama ydntemi
olarak anket kullanilmis, toplam 200 6grenciye 150 adet anket dagitilarak yapilmis olan
calismada IFO oran1 %47,6 olarak 6lciilmiistiir (Abdullah vd., 2017:67-76).

Yunus vd. (2021) tarafindan, Endonezya’da faaliyet gdstermekte olan 400 Islami
Banka miisterisi lizerinde yapilan c¢aligma bireylerin demografik 6zellikleri ve
dindarliklar1 ile IFO diizeyleri arasinda bir iliski bulunup bulunmadigmni 6lgmeyi

amaglamis olup, arastirmanin sonucunda; demografik ve dindarlik faktorleri ile IFO
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seviyeleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmistir (Yunus, vd.,
2021:91-116).

Rahim, Rashed ve Hamed tarafindan yapilan ¢alisma (2016) IFO diizeyinin;
finansal tatmin, caresizlik ve dindarlik gibi fakt6rlerden etkilenip etkilenmedigini 6l¢mek
amactyla yapilmistir. Sonug olarak; en yiiksek etki derecesine sahip olan dindarlik
faktoriinii caresizlik ve umutsuzluk faktorlerinin izledigi goriilmistir (Rahim vd.,

2016:32-35).

2021 yilinda Friantoro vd. tarafindan Endonezyada yapilan ¢alismanin amaci ise
caresizlik, dindarlik ve finansal doyumun iFO iizerindeki etkilerinin arastirilmasi, bunun
yaninda &grencilerin katilm bankas1 tercihleri ile IFO seviyeleri arasinda bir iliski
bulunup bulunmadiginin 6l¢iilmesidir. Farkli tiniversite/ fakiiltelerde egitim géren 376
ogrenci iizerinde yapilan anketlerden elde edilen sonuglara gére ogrencilerin IFO
seviyesinin yiiksek oldugu, caresizlik faktriiniin IFO seviyesi lizerinde 6nemli bir etkiye
sahip olmadig1 ancak dindarlik ve finansal doyum faktérlerinin IFO {izerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica IFO diizeyi ile Islami Banka kullanim1 arasinda

pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit edilmistir (Friantoro vd., 2021:97-111).

2017 yilinda Zaman vd. tarafindan Lahor’da (Pakistan) yapilan bir diger
calismanin amaci ise Islami Bankacilik iiriin ve hizmetlerine yonelik farkindalik, anlays
ve alg1 faktdrlerinin dl¢iilmesi ve bu faktdrlerin Islami Bankalarin benimsenmesine olan
etkisini aragtirmaktir. Toplamda 300 kisi lizerinde yapilan anketlerde katilimcilarin
yarisinin Islami bankacilik hizmetlerinden haberdar oldugu fakat diger islami bankacilik
kavramlarindan haberdar olmadig1 dolayisiyla IFO seviyesinin diisiik oldugu, bireylerin
Islami finansal iiriin ve hizmetleri benimsemek konusunda cesitli endiselerinin oldugu

gorilmistiir (Zaman vd., 2017:230-247).

Karakus tarafindan (2019) yapilmis olan ve bireylerin finansal okuryazarlik ile
IFO diizeylerini 8lgmek amaciyla 20 yasin iizerindeki 276 kisiye yapilan anketlerden elde
edilen verilere gore katilimcilarin geleneksel finansal diriinler ile ilgili bilgi seviyesi
tatmin edici boyutlardayken IFO diizeylerinin oldukca diisiik oldugu goriilmiistiir
(Karakus T. F., 2019:40-88).

Comlekgi tarafindan (2017) katilm bankasi miisterilerinin IFO seviyelerinin

belirlenmesi amaciyla 401 katilimet iizerinde yapilan anket sonuglarina gére; IFO diizeyi,
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cinsiyet, yas, egitim, meslek ve gelir faktorlerinden pozitif yonde etkilenmekle birlikte
bireylerin IFO oranlar1 oldukea diisiiktiir (Comlekei, 2017:1423-1439).

Altundere Dogan tarafindan (2020) yapilan ¢aligmada iiniversite 6grencilerinin
IFO seviyelerinin &lciilmesi amaglamis, anketler yoluyla 363 &grenciden toplanan
verilerden elde edilen sonuglar dogrultusunda ; égrencilerin IFO diizeylerinin oldukga
diisiik oldugu, bircok dgrencinin Islami Finans farkindaligina sahip olmadig1 anlasilmastir

(Altundere Dogan, 2020:69-98).

2018 yilinda Durmus ve Yardimcioglu tarafindan ilahiyat fakiiltesi 6grencilerinin
IFO diizeylerinin dlgiilmesi amaciyla yapilmis olan calismada toplamda 269 dgrenciden
toplanan anketler degerlendirilmis, yoneltilen sorulara dogru cevap verme oran1 %51,6
olarak 6lciilmiis, calismanin cikis noktas1 olan Ilahiyat 6grencilerinin IFO diizeylerinin
diisiik olduguna yonelik varsayimin dogru oldugu degerlendirilmistir (Durmus &

Yardimcioglu, 2018:167-183).

Yildiz tarafindan (2020) yapilan bir diger ¢aligma ise bireylerin IFO diizeyleri ile
Katilim Bankasi tercihleri arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yapilmistir. 18 yas
tizeri 479 katilimciya uygulanan anket verileri analiz edilmis, yalnizca katilim bankalari
ile ¢aligan bireylerin geleneksel bankalar ile ¢alisan bireylere nazaran IFO seviyelerinin
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Y1ldiz, 2020:730-744).

1.2. ARASTIRMANIN KONUSU

Islam, Miisliimanlarin hayatlarinin her alanin1 diizenleyen ve bunun igin birgok
kurali igerisinde barindiran bir dindir. Bir Miisliimanin sosyal hayatini, is/meslek
hayatini, ibadet hayatini, finansal hayatini etik, ahlaki ve en énemlisi Islami bir sekilde
idame ettirebilmesi i¢in uymakla miikellef oldugu kurallar vardir ve bu kurallar giiniimiiz
klasik finansal sistemin Ogretileri ile bircok noktada celismektedir. Ornegin; klasik
finansal sistem, kar maksimizasyonu Oonemser ve kisiyi her zaman rasyonel tercihler
yaparak karini maksimize edecek yatirimlara yoneltir. Ancak Islami dgretiler —ana
hatlariyla- bir Miisliimanin kar hedeflerken faiz yasagina dikkat etmesini, islemlerinde

helal gergevenin digina ¢ikmamasini ahlaki kurallar1 gozetmesini dgiitlemektedir.

Tiiketim konusunda da Islam’in bazi kurallar1 bulunmaktadir. Bunlardan en
onemlisi ise hi¢ siiphesiz israf konusudur. Islam’a gére bir Miisliiman tiiketimini,
ihtiyaglart dogrultusunda helal eksende kalarak sekillendirmeli, ancak israftan

kaginmalidir. Konu ile ilgili Kur’an-1 Kerim; “Yine o iyi kullar, harcama yaptiklar1 zaman
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ne sac¢ip savururlar ne de cimrilik ederler; harcamalari bu ikisi arasinda makul bir dengeye

gore olur” ayetinde tiiketimin Glgiisii tarif edilmistir (Furkan: 25/12) .

Tiim bunlarin 1s18inda kisilerin Islami Finans bilgisi ile tiiketim davranislari
arasinda bir baglant1 olabilecegi diisiiniilerek ¢alismanin konusunun “Kisilerin Tiiketim

Davranislarinda islami Finansal Okuryazarligin Etkisi” olmasina karar verilmistir.
1.3.ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Islami Finansin &gretileri Hz. Muhammed (sav) déneminden beri Miisliimanlar
tarafindan bilinse de son yillarda konunun akademik alandaki popiilaritesi artmustir.
Islami Finans ile ilgili tez, makale, sempozyum ve konferanslarin sayis1 her gecen giin
artmakta, boylece Islami Finansin dort bast mamur bir sistem olmasi yolundaki adimlar
akademik diinyada karsiligini bulmaktadir. Ancak tiim bu popiilariteye ragmen islami
Finans yeni bir olgu olarak diisiiniilebilir ve bu sebeple arastirilmaya deger bir¢ok noktasi

bulunmaktadir.

Bu calisma ise IFO ile tiiketim ana basliklarini tek ¢at1 altinda birlestirerek, IFO
seviyesi ile kisilerin tiiketim davramiglar1 arasinda herhangi bir iliski bulunup
bulunmadigini tespit etme amaci giitmektedir. Konu ile ilgili daha 6nce yapilmig bir

caligmaya rastlanmamis olmasi bu tezin 6zgiin yoniinii ortaya koymaktadir.
1.4 ARASTIRMANIN YONTEMI
1.4.1.Veri Toplama Yontemi

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket metodu kullanilmistir.
Katilimcilar lisans, yiiksek lisans ve doktora yapmakta olan 6grenciler arasinda rastgele
orneklem yoluyla secilmis olup online ortamda 403 kisiye ulasilmistir. Degerlendirme

dis1 birakilan bir anket formu bulunmamaktadir.

Anketler 4 bolimden olusmakta olup birinci béliimde bireylerin demografik
yapilarin1 belirlemek amaciyla yoneltilen sorular bulunmaktadir. Anketlerin ikinci
boliimii bireylerin genel finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemeye yonelik sorular
olup iigiincii béliimde ise bireylere IFO seviyesini belirlemek amaciyla soru/énermelere
yer verilmis ve son olarak bireylerin tiikketim davramislarinin anlamlandirilabilmesi

amaciyla 15 adet soru sorulmustur.

Arastirmada kullanilan anketin olusturulmasinda Durmus&Y ardimcioglu (2018)

tarafindan gergeklestirilen ¢alismadan yararlanilmistir.
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1.4.2.Evren ve Orneklem

Bireylerin IFO seviyeleri ile tiiketim davramislari arasinda herhangi bir iliski
bulunup bulunmadigini tespit etmeyi amaglayan bu ¢alismanin evrenini lisans, yiiksek
lisans ve doktora Ogrencileri olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda online olarak
olusturulan anket formu gene online olarak kisilere iletilmis toplam 403 kisiye

ulastimistir.
1.4.3.Veri Analizi Yontemi

Arastirmada 403 kisiye yapilan anketler yoluyla elde edilen veriler SPSS
programi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 tablo haline getirilerek
yorumlanmistir. Bunun igin frekans analizleri Bagimsiz 6rneklem T testi ve ANOVA vb.
birgok test yapilmistir. Elde edilen demografik sonuglarin aktarilmasinin ardindan T Testi

ve ANOVA analizlerinin degerlendirilmesi yapilmis ve sonuca ulasilmistir.
2.BULGULAR
2.1.DEMOGRAFIK VERILERIN ANALIZi

Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

S .. R Kiimiilatif
Cinsiyet Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Yiizde
Kadin 266 66,0 66,0 66,0
Erkek 137 34,0 34,0 100,0
Toplam 403 100,0 100,0

Ankete katilan bireylerin cinsiyet dagilimlari ‘de verilmistir. Buna gore

(266 kisi) kadinlar ve

katilimcilarin

olusturmaktadir.

%066’s1n1

%34%ini (137

kisi) erkekler

Tablo 4. Katilimcilarin Ogrenim Gordiikleri Fakiilte/Boliimler

Okudugunuz bolim nedir?
. Gegerli Kﬁ“f‘ﬁ'a
Frekans Yiizde - tif
Yiizde ..

Yiizde
Islami Finans/ Katilim Bank. 53 13,2 13,2 13,2
IIBF Isletme Fak Siyasal Bil Fak. Bol. 124 30,8 30,8 439
Diger Sosyal Bilimler Bol. 173 42 9 429 86,8
Miihendislik ve Fen Bil. Fak. Bol. 28 6,9 6,9 93,8
Saglik Bilimleri Fakiiltesi B6l. 25 6,2 6,2 100,0
Toplam 403 100,0 100,0

Tablo 4’den de goriilecegi tizere; ankete katilan 403 lisans/ yiiksek lisans/ doktora

Ogrencilerinden
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e 53’{i (%13,2) islami Finans/ Katilim Bankacilig1 boliimiinde,

e 124’0 (%30) IiBF/isletme Fakiiltesi/ Siyasal Bilimler Fakiiltesi Boliimlerinde,

o 173’1 (%42,9) Diger Sosyal Bilimler Boliimlerinde,
o 28’1 (%6,9) Miihendislik ve Fen Bil. Fakiilteleri Boliimlerinde,

o 25’1 (%6,2) ise Saglik Bilimleri Fakiiltesi Boliimlerinde 6grenim gérmektedir.

Tablo 5. Katilimcilarin Aylik Hane Geliri

Ailenizin aylik ortalama geliri nedir?

Frekans | Yiizde | Gegerli Yiizde | Kumulatif

Yiizde

4250 TL- 5000 TL 136 33,7 34,2 34,2

5001 TL - 6000 TL 54 13,4 13,6 47,7

6001 TL - 7000 TL 42 10,4 10,6 58,3

7001 TL ve tizeri 166 41,2 41,7 100,0

Total 398 98,8 100,0

Kayip Veri 5 1,2

Toplam 403 100,0

Tablo 5, anket katilimcilarmin aylik hane gelirlerini gdstermektedir. Ozellikle

yiiksek lisans ve doktora doneminde olan bireylerin kendi maddi gelirleri oldugu

diistiniildiigiinden ilgili sorunun cevaplanmasi zorunlu tutulmamis olup Katilimeilarin 5’

(%1,2) bu soruya cevap vermemistir. Soruya cevap veren katilimcilarin;

e 136’sinin (%33,7) hane geliri 4250 TL- 5000 TL,
e 54’lniin (%13,4) hane geliri 5001 TL — 6000 TL,
e 42’sinin (%10,4) hane geliri 6001 TL — 7000 TL,

e 166’smin ise (%41,2) hane geliri 7001 TL ve iizeri oldugu goriilmiistiir.

Ilgili anket sorusunda gelir segenekleri tayin edilirken baslangig noktasi olarak
2022 yilinin ilk yarisinda gecerli olan asgari iicret miktar1 (4250 TL) etkili olmustur.

Gorildigi tizere katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun aile ortalama geliri 7000 TL ve

tizerindedir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Aylik Geliri

Sizin aylik ortalama geliriniz nedir?

. Gegerli Kiimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
500 TL -1000 TL 171 42,4 45,2 45,2
1001 TL - 1500 TL 94 23,3 24,9 70,1
1501 TL 2000 TL 40 9,9 10,6 80,7
2001 TL ve lizeri 73 18,1 19,3 100,0
Total 378 93,8 100,0
Kayip Veri 25 6,2
Toplam 403 100,0

Ankete katilan bireylerin aylik ortalama gelirleri Tablo 6°da verilmistir. Ozellikle
lisans 6grencilerinin heniiz kendilerine ait kazanglar1 olmayacagi veya herhangi bir burs/
ogrenim kredisi almiyor olabilecekleri diistiniildiigiinden ilgili sorunun cevaplanmasi
zorunlu tutulmamis olup katilimeilarin 25’1 (%6,2) bu soruya cevap vermemistir. Soruya

cevap veren katilimeilarin;

e 170’inin (%42,4) aylik ortalama geliri 500 TL - 1000 TL,

e  94’{iniin (%23,3) aylik ortalama geliri 1001 TL - 1500 TL,
e 40’min (%9,9) aylik ortalama geliri 1501 TL 2000 TL,

e 73’liniin (%18,1) aylik ortalama geliri 2001 TL ve tizerindedir.
Gortldiigi tizere anket katilimcilariin biiytik cogunlugunun aylik ortalama geliri

500-1000 TL arasindadir.

Tablo 7. Katilimcilarin Banka Kullanim Oranlar

Herhangi bir bankada hesabiniz var mi?

.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 371 92,1 92,1 92,1
Hayir 32 7,9 7,9 100,0
Toplam 403 100,0 100,0

Tablo 7, anket katilimcilarina banka kullanimu ile ilgili yoneltilen soruya verilen

cevaplari icermektedir. Buna goére katilimcilarin %92,1°1 (371 kisi) banka kullanirken,

%7,9’u (32 kisi) banka kullanmamaktadir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Calistigr Banka Tiirii

Cevabiniz "Evet" ise yanitlayiniz; hangi banka ile ¢alisiyorsunuz?
.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Geleneksel Banka 188 46,7 49,9 499
Katilim Bankasi 79 19,6 21,0 70,8
Her ikisi 110 27,3 29,2 100,0
Total 377 93,5 100,0
Kayip Veri 26 6,5
Toplam 403 100,0
Anket katilimcilarinin  kullandiklar1 banka turlerinin analizi Tablo 8’de

verilmistir. Analiz sonuglarina gére katilimcilarin 188’1 (%46,7) Geleneksel Banka, 79’u
(919,6) Katilim Bankas1 kullanmaktadir. 110 kisinin (%27,3) ise hem Geleneksel Banka
hem de Katilim Bankasinda hesabinin oldugu gériilmektedir. Ilgili soru, herhangi bir
bankada hesabi bulunmayan bireylerin bos birakabilmeleri i¢in cevaplanmasi zorunlu

tutulmamaistir, soruyu 26 kisi (%6,5) bos birakmustir.

Tablo 9. Katilimcilarin Geleneksel Banka Kullanim Sebebi

Cevabiiz “Geleneksel Banka” ise yanitlayiniz; faizli banka ile ¢alisma sebebiniz
nedir?
.. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Burs- _ o6grenim  Kredisi ~ Almam 140 34,7 46,7 46,7
Sebebiyle
Ailemin Kullandigt Banka Olmasi
Sebebiyle 21 52 7,0 53,7
Kisisel Tercihim 58 14,4 19,3 73,0
Caligtigim Kurumun Tercihi 81 20,1 27,0 100,0
Total 300 74,4 100,0
Kayip Veri 103 25,6
Toplam 403 100,0

Tablo 9, bireylerin geleneksel banka kullanmalarindaki sebepleri arastirmak igin
sorulmus olan “Cevabiniz “Geleneksel Banka” ise yanitlayiniz; faizli banka ile calisma
sebebiniz nedir?” sorusuna verilen cevaplar icermektedir. Tablo 9’dan da goriilecegi
tizere anket katilimcilarinin;

e 140’1 (%34,7) burs ve 6grenim kredisi aldig1 i¢in,

e 21’1 ailesinin kullandig1 banka olmasi sebebiyle,

e 58’1 kisisel tercihi ile,

e 81’

kullanmaktadir.

ise c¢alistigi kurumun tercihi olmasi sebebiyle geleneksel banka

Ilgili soru, herhangi bir bankada hesabr bulunmayan veya geleneksel banka
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kullanmayan bireylerin bos birakabilmeleri i¢in cevaplanmasi zorunlu tutulmamustir,

soruyu 103 Kisi (%25,6) bos birakmustir.

Tablo 10. Katilimcilarin Katilim Bankast Kullanim Sebebi

Cevabiniz “Katilim Bankas1” ise yanitlaymiz; Katilim Bankasi ile ¢aligma sebebiniz nedir?
. Gegerli Kiimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde Yiizde

Dini hassasiyetlerim sebebiyle 100 24,8 45,2 45,2

Hizmet kalitesi sebebiyle 19 4,7 8,6 53,8

Sagladig getiri sebebiyle 7 1,7 3,2 57,0

Belirli bir sebebi yok 56 13,9 25,3 82,4

Bilmiyorum 39 9,7 17,6 100,0

Total 221 54,8 100,0

Kayip Veri 182 45,2

Toplam 403 100,0

Tablo 10, katilim bankasi kullanan bireylerin bu bankalar1 kullanmalarindaki
sebebi analiz etmek i¢in yoneltilen soruya verilen cevaplart gozler oniline sermektedir.
Tablo 10°da goriilecegi tizere;

e 100 kisi (%24,8) katilim bankasini dini hassasiyetleri sebebiyle,

e 19 kisi (%4,7) hizmet kalitesi sebebiyle,

e 7 kisi (%]1,7) sagladig: getiri sebebiyle,

e 56 kisi (%13,9) herhangi bir sebebi olmadan,

e 39 kisi (%9,7) ise bu bankalar1 neden kullandigin1 bilmedigi yoniinde cevap

vermistir.

llgili soru, herhangi bir bankada hesabi bulunmayan veya katilim bankasi
kullanmayan bireyler géz onilinde bulundurularak cevaplanmasi zorunlu tutulmamaistir.

Dolayisiyla 182 kisi (%45,2) soruyu bos birakmaistir.

Simdiye kadar aktarilmis olan analizlerde var olan kayip veriler anketlerin
demografik yapiyr anlamaya yonelik sorularinin tamaminin cevaplanmasinin zorunlu

tutulmamasi sebebiyle olusmustur.
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Tablo 11. Katilimcilarin Herhangi Bir Islam Iktisad: Etkinligine Katilim Oram

Islam Iktisadu ile ilgili herhangi bir ders, seminer, konferans vb. etkinlige katildimiz
m1?
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde Klll{llllatlf
Yiizde
Evet 157 39,0 39,0 39,0
Hayir 246 61,0 61,0 100,0
Toplam 403 100,0 100,0

Katilimeilarin Islam Iktisadu ile ilgili okuryazarlik oram diisiik olsa dahi konu ile
ilgili herhangi bir duyumlari, az da olsa bilgileri olup olmadigini anlamak amaciyla
sorulmus olan “Islam Iktisadi ile ilgili herhangi bir ders, seminer, konferans vb. etkinlige
katildiniz m1?” sorusuna Tablo 11’den de goriilecegi tizere 157 kisi (39,0) “Evet”

cevabini verirken 246 kisi (%61,0) “Hayir” cevabini vermistir.
2.2.GENEL FINANS/ EKONOMI BILGISI ANALIZLERI

Daha once de belirtildigi lizere anketin ikinci boliimiinde bireylerin genel finans
bilgilerini 6lgmek amaciyla gesitli sorular yoneltilmisgtir. Tablo 12, anketin ikinci

boliimiinde katilimcilara yoneltilen sorular1 ve verilen cevaplart gostermektedir.

Tablo 12. Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Sorularina Verdikleri Cevaplar

Sorular Dogru Yanhs Fikrim yok Toplam
1.)Borsa, hisse senetlerinin alinip satildig 312 12 & 403
organize bir piyasadur. %77,4 %3,0 %19,6 %100,0
2.)Enflasyon, fiyatlar genel diizeyinde 45 301 57 403
stirekli bir diisiis dulfumunu ifade %11,2 9%74.7 %14.1 9100,0
etmektedir.
3.)Bir mala olan talep artarsa o malin 357 35 11 403
fiyat1 yiikselir. %88,6 %8,7 %2,7 %100,0
4.)ihracat, bir iilkede yerlesik kisi ve 106 282 15 403
kurumlarin diger iilkelerden mal satin %26.3 %700 %3,7 9100,0
almasidir.
5.)Déviz kuru, ulusal bir paranin, diger bir 352 20 31 5403
ulusal para cinsinden ifadesidir. %87,3 %5,0 %7,7 %100,0
e 291 89 23 403
6.)Tasarruf, gelirin tiiketilmeyen kismudir. 9%72,2 9%622.1 95,7 9100,0
7.)Bir sirkete ait olan hisse senedinin 272 65 66 403
alinmasi o sirkete ortak olmak demektir. %67,5 %16,1 %16,4 %1200,0

Katilimcilarin verdikleri cevaplara gore;

o] numarali “Borsa, hisse senetlerinin alinip satildig1 organize bir piyasadir.”
sorusuna katilimeilarin 312’°si (%77,4) “Dogru,” 12°si (%3,0) “Yanlis”, 79’u ise (%19,6)
“Fikrim Yok” cevabini vermistir. Sorunun cevabi “Dogru” olup, katilimcilarin biiyiik

cogunluk soruya dogru cevap vermistir.
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o2 numarali “Enflasyon, fiyatlar genel diizeyinde siirekli bir diisiis durumunu
ifade etmektedir.” sorusuna katilimcilarin 45°1 (%11,2) “Dogru”, 301’1 (%74,7) “Yanlhs”
ve 57’si (%2,7) “Fikrim Yok” cevabini vermistir. Sorunun cevabi “Yanlis” olup, biiyiik
cogunluk soruya dogru cevap vermistir.

3. siradaki “Bir mala olan talep artarsa o malin fiyati yiikselir.” sorusuna 357 kisi
(%88,6) “Dogru”, 35 kisi (%8,7) “Yanhs”, 11 kisi (%2,7) ise “Fikrim Yok” cevabini
vermistir. Sorunun cevabi “Dogru” olup, katilimcilarin biiylik ¢ogunluk soruya dogru
cevap vermistir.

4 numaral1 “Thracat, bir iilkede yerlesik kisi ve kurumlarin diger iilkelerden mal
satin almasidir.” Sorusuna 106 kisi (%26,3) “Dogru”, 282 kisi (%70,0) “Yanlis”, 15 kisi
(%3,7) ise “Fikrim Yok” cevabini vermistir. Sorunun cevabi “Yanlis” olup, biiyiik
cogunluk soruya dogru cevap vermistir.

5. soru olan “Doviz kuru, ulusal bir paranin, diger bir ulusal para cinsinden
ifadesidir.” sorusuna 352 kisi (%87,3) “Dogru”, 20 kisi (%5,0) “Hayir”, 31 kisi ise
“Fikrim Yok” (%7,7) cevabini vermistir. Sorunun cevabi “Dogru” olup, katilimcilarin
biiyiik cogunluk soruya dogru cevap vermistir.

o6.siradaki “Tasarruf, gelirin tliketilmeyen kismidir.” Sorusuna katilimcilarin
291°1 (%72,2) “Dogru”, 89’u (%16,1) “Yanls”, 23’1 (%5,7) ise “Fikrim Yok yanitini
vermistir. Sorunun cevabi “Dogru” olup, katilimcilarin biiyiik ¢ogunluk soruya dogru
cevap vermistir.

eSon soru olan “Bir sirkete ait olan hisse senedinin alinmasi o sirkete ortak olmak
demektir.” sorusuna 272 kisi (%67,5) “Dogru”, 65 kisi (%16,1) “Yanlis”, 66 kisi (%16,4)
1se “Fikrim Yok” cevabini vermistir. Sorunun cevabi “Dogru” olup, katilimcilarin biiytik

cogunluk soruya dogru cevap vermistir.

Anketin bu boliimiine verilen yanitlar degerlendirildiginde sorulara %50’den ¢ok
daha yiiksek oranlarda (en az %67,5) dogru yanit verildigi goriilmekte olup kitlenin genel

Finansal Okuryazarlik diizeyinin yiiksek oldugu kanisina varilabilir.
2.3.YONELTILEN DiGER SORULAR iLE iLGiLi ANALIZLER

Anketin bu bdliimiinde katilimcilara genel katilim bankaciligr ile ilgili 2, gesitli
analizler yapilirken degerlendirilmesi amaciyla 2 adet olmak {iizere toplam 4 soru

yoneltilmistir.
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Tablo 13. Katilim Bankas: Genel Bilgi Diizeyi-1

Varsayalim ki 50.000 TL’ye katilim bankasindan finansman saglayarak bir ara¢ satin alacaksiniz. Bu iglem
neticesinde taksitler halinde katilim bankasina 53.000 TL geri 6deyeceksiniz. (Dosya masrafi ve giderler harig)
Anapara iizerine ddeyeceginiz bu miktarin mahiyeti sizce nedir?

.. Toplam Kiimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Faiz 158 39,2 39,2 39,2
Enflasyon Farki 58 14,4 14,4 53,6
Komisyon 35 8,7 8,7 62,3
Katilim Bankasinin Kar1 104 25,8 25,8 88,1
Fikrim yok 48 11,9 11,9 100,0
Toplam 403 100,0 100,0

Katilim bankalarinda ¢okca kullanilan pesin alip miisteriye satma yontemi ile
ilgili sorulan soru ve yanitlar1 Tablo 13’de yer almaktadir. Verilen yanitlar incelendiginde
158 kisi (%39,2) Faiz, 58 kisi (%14.,4) Enflasyon Farki, 35 kisi (%8,7) Komisyon, 104
kisi (%25,8) Katilim Bankasinin Kari, 48 kisi ise (%11,9) Fikrim Yok yanitin1 vermistir.
Burada kisilerin katilim bankaciliginda en ¢ok kullanilan, pesin alip taksitli olarak
miisteriye satma yontemi hakkinda bilgi sahibi olmadigi, ilgili islemde katilim bankasinin

elde ettigi ka’rin bir¢ok kisi tarafindan faiz olarak diisiiniildiigli goriilmiistiir.

Tablo 14. Katilim Bankas: Genel Bilgi Diizeyi -2

Katilim bankalar1 herhangi bir mala ihtiya¢ duyan ancak mali almaya yeterli parasi olmayan miisterisinin
ihtiyacini gidermek i¢in sizce asagidaki yontemlerden hangisini uygulamaktadirlar?
.. Toplam Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Hibe olarak verme 30 7.4 7,4 7,4
Faizli kredi verme 52 12,9 12,9 20,3
Pesin alip miisteriye satma 171 42,4 42,4 62,8
Ihtiyag kredisi verme 83 20,6 20,6 83,4
Fikrim yok 67 16,6 16,6 100,0
Toplam 403 100,0 100,0

Tablo 14’de yer alan soru, katilim bankalarinda en ¢ok kullanilan yontem ve
katilim bankalarmin geleneksel bankalardan ne gibi bir farklilig1 oldugu konusunda bilgi
sahibi olunup olunmadigim1 gérmek amaciyla yoneltilmistir. Verilen yanitlara gore
katilim bankalarinin ihtiya¢ sahibi miisterisine sagladigi finansman yontemi, 30 kisi
(%7,4) tarafindan “Hibe Olarak Verme”, 52 kisi (%12,9) tarafindan “Faizli Kredi
Verme”, 171 kisi (%42,4) tarafindan “Pesin Alip Miisteriye Satma”, 83 kisi (%20,6)
tarafindan “Ihtiya¢ Kredisi Verme” olarak bilinirken 67 kisi (%16,6) ise konu ile ilgili
“Fikrim Yok yanitin1 vermistir. Sorunun cevabi “Pesin Alip Miisteriye Satma” olup

birgok kisi tercihini bu yonde kullansa da dogru cevap orani %50°nin altinda kalmigtir.
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Tablo 15. Katilimcilarin Hayatlarindan Memnuniyet Derecesi

Genel olarak hayatinizdan ne kadar memnunsunuz?

.. Gecgerli Kiimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Hi¢ memnun degilim 40 9,9 9,9 9,9
Memnun degilim 54 13,4 13,4 23,3
Emin degilim/Fikrim yok 58 14,4 14,4 37,7
Memnunum 210 52,1 52,1 89,8
Cok Memnunum 41 10,2 10,2 100,0
Total 403 100,0 100,0

Tablo 15°de yer alan ve ¢alismanin ilerleyen boliimlerinde tiiketim ile ilgili verilen

yanitlarla karsilagtirilarak analiz edilmesi planlanan “Genel olarak hayatinizdan ne kadar

memnunsunuz?” sorusuna katilimcilarin 40’1 (%9,9) “Hi¢ memnun degilim”, 54’1

(%13,4)“Memnun degilim”, 58’1 (%14,4) “Emin degilim/Fikrim yok”, 210’u (%52,1)

“Memnunum”, 41°1 ise “Cok memnunum” yanitin1 vermistir.

Hayatinizdan duydugunuz memnuniyetsizliginizin ne kadar1 parayla satin alabileceginiz ihtiyag ve istekleriniz

ile ilgilidir?
.. Gecgerli Kiimiilati
Frekans Yiizde Yiizde f Yiizde

Tamami 28 6,9 6,9 6,9
Biiyiik Kismi 90 22,3 22,3 29,3
Yariya yakini 103 25,6 25,6 54,8
Cok az bir kismu 128 31,8 31,8 86,6
Higbir kismi 54 13,4 13,4 100,0
Total 403 100,0 100,0

Anketin bu boliimiiniin son sorusu olan ve bir dnceki soru ile baglantili olarak

yoneltilen “Hayatinizdan duydugunuz memnuniyetsizliginizin ne kadar1 parayla satin

alabileceginiz ihtiyag ve istekleriniz ile ilgilidir?”” sorusuna 28 kisi (%6,9) “Tamami”, 90

kisi (%22,3) “Biiyiik Kismi1”, 103 kisi (%25,6) “Yartya Yakin1”, 128 kisi (%31,8) “Cok

Az Bir Kism1”, 54 kisi (%13,4) ise “Higbir Kismi1” yanitin1 vermistir.

2.4.1FO SORULARI ILE ILGILI ANALIZLER

Tablo 16. Katilimcilarin IFO Sorularina Verdikleri Yanitlar

Sorular Dogru Yanhs Fikrim yok Toplam
1)islami finans borg¢ odakli degil ortaklik 193 22 188 403
odakl1 bir sistemdir. %47,9 %5,5 %46,7 %100,0
2.)Murabaha; malin pesin {icretin vadeli oldugu 120 42 241 403
ortaklik bigimidir. %29,8 %10,4 %59,8 %100,0
3.)Selem, paranin pesin malin vadeli oldugu 133 32 241 403
ortaklik bigimidir. %29,8 %10,4 %59,8 %100,0
4.)Sukik, ticari bir varhigin  menkul 105 16 282 403
kiymetlestirilerek  sertifikalar  aracilifiyla 96261 %40 %700 96100,0
satimidir.
5.)“Miisareke” sadece bir tarafin sermayeye 62 91 250 403
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Sorular Dogru Yanhs Fikrim yok Toplam
katildig1 ortaklik tiirtidiir. %15,4 %22,6 %62,0 %100,0
6.)“Mudarebe” kar-zarar ortakligi olarak 128 37 238 403
bilinen ortaklik tiiriidiir. %31,8 %9,2 %62,0 %100,0
7.)“Tekafiil” olarak bilinen ifadenin karsiligi 141 11 251 403
slami Sigortaciliktir. 9%35,0 0%02,7 %62,3 %2100,0
8.)Katilim bankalar1 Islami esaslara uygun 183 69 151 403
islemler yaparlar. %45,4 %17,1 %37,5 %2100,0
9.) Katilm bankasi hesaplarinda sadece kar 72 161 170 403
elde edilir. %17,9 %40,0 %42,2 %100,0
10.) Katilim bankas1 miisterileri bankanin hem 180 60 163 403
karina hem zararina ortak olurlar. %44,7 9%14,9 %40,4 %2100,0
11.) Katihim bankalarinin katilim hesaplarinda 56 200 147 403
dagittiklar: gelir “faiz” olarak adlandirilir. 9%13,9 9%49,6 %36,5 %2100,0
12.) Katilm bankalarinin piyasadaki pay1 79 111 213 403
(buyiikliik ve yayginlik agisindan) faizli | 0 0 0
bankalarin payina yakindir. %19,6 %275 %52,9 %100,0

paymay

13.) Katilim bankalar1 devlet giivencesi altinda 52 149 202 403
degildir. %12,9 %37,0 %50,1 %100,0
14.)Katilim bankalarinda yalnizca 18 260 125 403
Miisliimanlara hizmet verilir. %4,5 %64,5 %31,0 %7100,0
15.)Ulkemizde ~ kamu  katihm  bankasi 36 221 146 403
bulunmamaktadir. %38,9 %54,8 %36,2 %7100,0

Anketin bu béliimiinde katilimcilara Islami finans ve katilim bankaciligi ile ilgili
15 soru yoneltilmis olup verilen yanitlar Tablo 16’da yer almaktadir. Tabloda yer alan

veriler degerlendirildiginde;

el. Siradaki “Islami finans bor¢ odakli degil ortaklik odakli bir sistemdir.”
Ifadesine 193 kisi (%47,9) “Dogru”, 22 kisi (%5,5) “Yanls”, 188 kisi (%46,7) “Fikrim
Yok” yanitin1 vermistir. Sorunun cevabi “Dogru” olup, katilimeilarin gogunlugu tercihini
bu yonde kullansa da “Fikrim Yok” yanitin1 verenlerin sayis1 azimsanmayacak orandadir.

2. Siradaki “Murabaha; malin pesin iicretin vadeli oldugu ortaklik bi¢imidir.”
Ifadesine 120 kisi (%29,8) “Dogru”, 42 kisi (%10,4) “Yanls”, 241 kisi ise (%59,8)
“Fikrim Yok” yanitin1 vermistir. Sorunun cevabi “Dogru” olup ¢ogunluk “Fikrim Yok”
yanitini vermistir.

e3. Onerme olan “Selem, paranin pesin malin vadeli oldugu ortaklik big¢imidir.”
Ifadesine 133 kisi (%29,8) “Dogru”, 32 kisi (%10,4) “Yanlis”, 241 kisi (%59,8)ise
“Fikrim Yok” yanitin1 vermistir. Sorunun cevabi “Dogru” olup ¢ogunluk “Fikrim Yok”
yanitini vermistir.

4. Onerme olan “Sukik, ticari bir varligin menkul kiymetlestirilerek sertifikalar
aracihigiyla satimidir.” Ifadesine katilimcilarin 105’1 (%26,1) “Dogru”, 16’s1 (%4,0)
“Yanhs”, 282’sinin (%70,0) “Fikrim Yok” yanitini verdigi goriilmiistiir. Sorunun cevabi

“Dogru” olup ¢ogunluk “Fikrim Yok” yanitin1 vermistir.

61



o5. Siradaki ifade olan “ “Miisareke” sadece bir tarafin sermayeye katildigi
ortaklik tiiriidiir.” 6nermesine, 62 kisi (%15,4) “Dogru”, 91 kisi (%22,6) “Yanls”, 250
kisi ise (%62,0) “Fikrim yok™ yanitint vermistir. Sorunun cevabi “Dogru” olup
katilimcilarin gogunlugu “Fikrim yok™ yanitini vermistir.

6. Siradaki “ “Mudarebe” kar-zarar ortaklig1 olarak bilinen ortaklik tlirtidiir.”
[fadesine 128 kisi (%31,8) “Dogru”, 37 kisi (%9,7) “Yanlis”, 238 kisi (%62,0) ise “Fikrim
yok” yanitin1 vermistir. Sorunun cevabi “Dogru” olup katilimcilarin ¢cogunlugu “Fikrim
yok” yanitin1 vermistir.

e7. Siradaki “ “Tekafiil” olarak bilinen ifadenin karsilig1 Islami Sigortaciliktir.”
Ifadesine 141 kisi (%35,0) “Dogru”, 11 kisi (%2,7) “Yanlis”, 251 kisi (%62,3) ise “Fikrim
yok” yanitini vermistir. Sorunun cevabi “Dogru” olup katilimeilarin ¢gogunlugu “Fikrim
yok™ yanitin1 vermistir.

8. Siradaki “Katilm bankalar1 Islami esaslara uygun islemler yaparlar.”
Ifadesine 183 kisi (%45,4) “Dogru”, 69 kisi (%17,1) “Yanhs”, 151 kisi (%37,5) ise
“Fikrim yok™ yanitin1 vermistir. Sorunun cevabi “Dogru” olup katilimcilarin cogunlugu
dogru yanit vermistir.

9. Siradaki “Katilim bankas1 hesaplarinda sadece kar elde edilir.” Ifadesine 72
kisi (%17,9) “Dogru”, 161 kisi (%40,0) “Yanlis”, 170 kisi (%42,2) ise “Fikrim yok”
yanitin1 vermistir. Onermeye verilmesi gereken cevap “Yanlis” olmalidir. Katilimeilarm
verdigi yanitlar incelendiginde ise “Yanlis” cevabini verenler ile “Fikrim Yok”
secenegini tercih edenlerin oraninin birbirine yakin oldugu goriilmiistiir.

¢10. Siradaki “Katilim bankas1 miisterileri bankanin hem karina hem zararina
ortak olurlar.” Ifadesine 180 kisi (%44,7) “Dogru”, 60 kisi (%14,9) “Yanlis”, 163 kisi
(%40,4) ise “Fikrim yok” yanitini vermistir. Onermeye verilmesi gereken cevap “Dogru”
olmahdir. Katilimcilarin verdigi yanitlar incelendiginde ise “Dogru” cevabini verenler
ile “Fikrim Yok” segenegini tercih edenlerin orani birbirine olduk¢a yakindir.

e11. Onerme olan “Katilim bankalarinin katilim hesaplarinda dagittiklar1 gelir
“faiz” olarak adlandirilir.” Ifadesine 56 kisi (%13,9) “Dogru”, 200 kisi (%49,6) “Yanlis”,
147 kisi (9%36,5) ise “Fikrim yok™ yanitin1 vermistir. Sorunun cevabi “Yanlis” olup
katilimcilarin cogunlugu tercihini bu yonde kullanmastir.

e12. Onerme olan “Katilim bankalarinin piyasadaki pay: (biiyiikliik ve yayginlik
agisindan) faizli bankalarin payma yakindir.” ifadesine 79 kisi (%19,6) “Dogru”, 111 kisi
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(%27,5) “Yanlis”, 213 kisi (%52,9) ise “Fikrim yok” yanitint vermistir. Sorunun cevabi
“Yanlis” olup katilimcilarin ¢gogunlugu “Fikrim yok™ yanitini vermistir.

13. Siradaki “Katilim bankalar1 devlet giivencesi altinda degildir.” Ifadesine 52
kisi (%12,9) “Dogru”, 149 kisi (%37,0) “Yanlis”, 202 kisi (%50,1) ise “Fikrim yok”
yanitini vermistir. Sorunun cevabi “Yanlis” olup katilimcilarin ¢gogunlugu “Fikrim yok”
yanitini vermistir.

e14. Siradaki “Katilim bankalarinda yalmizca Miisliimanlara hizmet verilir.”
Ifadesine 18 kisi (%4,5) “Dogru”, 260 kisi (%64,5) “Yanlis”, 125 kisi (%31,0) ise “Fikrim
yok” yanitin1 vermistir. Sorunun cevabi “Yanlis” olup katilimeilarin gogunlugu tercihini
bu yonde kullanmistir.

e15. Siradaki “Ulkemizde kamu katilim bankasi bulunmamaktadir.” Ifadesine 36
kisi (%8,9) “Dogru”, 221 kisi (%54,8) “Yanlis”, 146 kisi (%36,2) ise “Fikrim yok”
yanitin1 vermistir. Sorunun cevabi “Yanlis” olup katilimcilarin ¢ogunlugu tercihini bu
yonde kullanmustir.

Anketin bu boliimiinde verilen yanitlar incelendiginde katilimeilarin birgogunun
yoneltilen 6nermelere “Fikrim yok” yanitini verdigi goriilmiis olup genel olarak IFO

seviyesinin oldukca diisiik oldugu anlasilmistir.

2.5.TUKETIM DAVRANISI iLE ILGILI SORULARA VERILEN YANITLARIN
ANALIZI

Tablo 17. Katilimcilarin Tiiketim Davranisi Sorularina Verdikleri Yanitlar

g g
g £ | §| E |zl &
Sorular = z £ z = =
o £ £ s = D = o
M M

1.)Aligveris yaparken duygularim 50 89 39 182 43 403
tercihlerimi etkiler. %12,4 %22,1 %9,7 %45,2 | %10,7 | 94100,0
2.) Aligveris yapmak insani 44 65 76 152 66 403
rahatlatir ve mutlu olmasini saglar. %10,9 %16,1 %18,9 %37,7 %16,4 %100,0
3.)ihtiyactmdan  fazla  ahgveris 100 183 60 46 14 403
yaparim. %24,8 %454 | %149 | %114 %3,5 %100,0
4)Bir seyi satin almadan Once 51 46 44 136 126 403
mutlaka piyasa arastirmasi yaparim. %12,7 %11,4 %10,9 933,7 %31,3 %?100,0
5.) Alacagim  Uriinlin ~ fiyatim 209 145 26 15 8 403
dnemsemem. %51,9 %36,0 %6,5 %3,7 %2,0 %100,0
6.) Bir {iriin  satin  alacagimda 42 70 82 123 86 403
indirime girmesini beklerim. %10,4 %17,4 | %20,3 | %30,5 | %21,3 | %100,0
7.) Paranin mutlulugu satin 126 122 67 50 38 403
alabilecegi ger¢egi dogrudur. %31,3 %30,3 %16,6 %12,4 %09,4 %100,0
8.) Satin alacagim iiriinle ilgili 49 33 29 156 136 403
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= =
= = > @ 3 = o o]
Sorular Sz £ < 15 = = §-
N = 3 2 v ki =
05 | 2 | 2 2

olumlu ve olumspz yorumlar satin 912,2 98,2 97,2 9%038,7 9033,7 9100,0
alma kararim etkiler.
9.) Moda aligveris aliskanliklarim 114 126 62 72 29 403
tizerinde etkilidir. %28,3 %31,3 | %154 | %179 %7,2 %100,0
10.) Gelirim su anda oldugundan 63 89 71 113 67 403
Ela_l.la yiikfek.o!saydl daha liks %156 9%622.1 %17.6 9028,0 %16,6 9100.0
iiriinlere yonelirdim
11.)Elime para gectiginde hemen 70 153 71 78 31 403
istek ve ihtiyaclarim i¢in harcarim. %17,4 %38,0 %17,6 %19,4 %7,7 %100,0
12.) Elime para gegtiginde bir 49 57 46 162 89 403
kismint birikim i¢in ayirir, geri %40,2 %22,1
kalan1 ile harcamalarim %12,2 %14,1 %11,4 %100,0
gerceklestiririm.
13.) Aligveris  yaparken  “israf” 53 33 45 150 122 403
ﬁﬁfjﬁgﬂ?& o oniinde | o150 | o682 | 11,2 | %372 | %303 1 41000
14.)Dini degerlerime ters digen 62 48 49 114 130 403
harcamalardan ka¢inirim. %15,4 %11,9 %12,2 9028,3 %32,3 %2100,0
15.)Dini degerlerin iiriin 60 52 75 115 101 403
terC|h|nd?k| "e}klnsmm giderek %14,9 %129 | %186 %28,5 | %25,1 96100,0
zayifladigini diisiiniiyorum.

Anketin son bolimiinde ise katilimcilarin tiiketim davraniglarinin anlagilmasi
adina 15 adet soru yoneltilmis olup verilen yanitlar Tablo 17°de yer almaktadir. Tablodaki

analiz sonuglar1 degerlendirilecek olunursa;

eilk 6nerme olan “Alisveris yaparken duygularim tercihlerimi etkiler.” ifadesine
katilimeilarin 50°si (%12,4) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 89°u (%22,1) “Katilmiyorum,
39°u (%9,7) “Kararsizim”, 182’si (%45,2) “Katiliyorum” ve 43’1 (%10,7) “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Verilen cevaplara gore katilimcilarin ¢ogunlugu
duygularinin tiiketim davranislarini etkiledigini diistinmektedir.

o2. Swradaki “Aligveris yapmak insani rahatlatir ve mutlu olmasini saglar.”
ifadesine katilimcilarin 44’4 (%10,9) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 65’ (%16,1)
“Katilmiyorum, 76’s1 (%18,9) “Kararsizim”, 152’si (%37,7) “Katiliyorum” ve 66’s1
(%16,4) “Kesinlikle Katiliyorum”  yanitii  vermistir.  Analiz  sonuglari
degerlendirildiginde bireylerin birgogu alisveris yaptiginda mutluluk duymaktadir.

«3. ifade olan “Ihtiyacimdan fazla aligveris yaparim.” dnermesine katilimcilarin
100’1 (%24,8) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 183’1 (%45,4) “Katilmiyorum, 60’1 (%14,9)
“Kararsizim”, 46’s1 (%11,4) “Katiliyorum” ve 14’i (%3,5) “Kesinlikle Katiliyorum”
yanitint vermistir. Verilen yanitlar 1518inda bireylerin birgogunun ihtiyaglari dahilinde

aligveris yaptig1 yorumu yapilabilir.
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o4, ifade olan “Bir seyi satin almadan 6nce mutlaka piyasa arastirmasi yaparim.”
onermesine katilimcilarin 51’1 (%12,7) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 46’s1 (%11,4)
“Katilmiyorum, 44’1 (%10,9) “Kararsizim”, 136’s1 (%33,7) “Katiliyorum” ve 126’s1
(%31,3) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitint vermistir. Analiz sonuglarmma gore
katilimeilarin ¢gogunlugu satin alacaklari iiriin i¢in piyasa arastirmasi yapmaktadir.

5. ifade olan “Alacagim iiriiniin fiyatin1 6nemsemem.” 6nermesine katilimcilarin
209°u (%51,9) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 145’ (%36,0) “Katilmiyorum, 26’s1 (%6,5)
“Kararsizim”, 15’1 (%3,7) “Katiliyorum” ve 8’1 (%2,0) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini
vermistir. Verilen yanitlar degerlendirildiginde katilimcilarin biiyiik cogunlugunun satin
alacaklart tirltinde fiyat faktoriinii onemsedigi goriilmektedir.

6. Siradaki “Bir iiriin satin alacagimda indirime girmesini beklerim.” ifadesine
katilimeilarin 42°si (%10,4) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 70’1 (%17,4) “Katilmiyorum,
82’si (%20,3) “Kararsizim”, 123’1 (%30,5) “Katiliyorum” ve 86°s1 (%21,3) “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Analiz sonuglarina gore bireylerin bir¢ogu alacaklari
tirlinlin indirime girmesini beklemektedir.

7. Siradaki “Paranin mutlulugu satin alabilecegi gergegi dogrudur.” ifadesine
katilimeilarin 126°1 (%31,3) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 122°si (%30,3) “Katilmiyorum,
67’si (%16,6) “Kararsizim”, 50°si (%12,4) “Katiliyorum” ve 38’i (%9,4) “Kesinlikle
Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Verilen yanitlardan gortilecegi lizere katilimeilarin cogu
mutluluk ile para faktoriiniin iligkili olmadigini diistiinmektedir.

¢8.S1radaki “Satin alacagim iirtinle ilgili olumlu ve olumsuz yorumlar satin alma
kararimu etkiler.” ifadesine katilimcilarin 49°u (%12,2) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 33’
(%8,2) “Katilmiyorum, 29°u (%7,2) “Kararsizim”, 156’s1 (%38,7) “Katiliyorum” ve
133’1 (%33,7) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Verilen cevaplara gore
katilimcilarin - ¢ogunlugu satin  alacaklar1 iriine yonelik kullanici  yorumlarini
onemsemektedir.

9. ifade olan “Moda aligveris aliskanliklarim tizerinde etkilidir.” Onermesine
katilimeilarin -+~ 114’4 (%28,3) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 126’s1  (%31,3)
“Katilmiyorum, 62°si (%15,4) “Kararsizim”, 72’si (%17,9) “Katiliyorum” ve 29’u
(%7,2) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Ankette yer alan ilgili dnermeye
verilen yanitlara gore katilimcilarin ¢ogunlugu moda olan firiinlere karst ekstra bir

yakinlik duymamaktadir.
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e10.ifade olan “Gelirim su anda oldugundan daha yiiksek olsaydi daha liiks
iriinlere  yonelirdim”  Onermesine  katilimcilarm 63’0 (%15,6) “Kesinlikle
Katilmiyorum”, 89’u (%22,1) “Katilmiyorum, 71’i (%17,6) “Kararsizim”, 113’0
(%28,0) “Katiliyorum” ve 67°si (%16,6) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitint vermistir.

e11. ifade olan “Elime para gectiginde hemen istek ve ihtiyaglarim i¢in harcarim.”
onermesine katilimcilarin 70’1 (%17,4) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 153’4 (%38,0)
“Katilmiyorum, 71’1 (%17,6) “Kararsizim”, 78’1 (%19,4) “Katiliyorum” ve 31’1 (%7,7)
“Kesinlikle Katiltyorum™ yanitin1 vermistir.

e12. Siradaki “Elime para gegtiginde bir kismini1 birikim i¢in ayirir, geri kalani ile
harcamalarim1 gergeklestiririm.” ifadesine katilimcilarin 49°u (%12,2) “Kesinlikle
Katilmiyorum”, 57°si (%14,1) “Katilmiyorum, 46’s1 (%11,4) “Kararsizim”, 162’si
(%40,2) “Katiliyorum” ve 89°u (%22,1) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir. 11.
Ve 12. Onermelere verilen yamtlar dogrultusunda katilimeilarin genelinin elde ettikleri
gelirin bir kismini birikime ayirmayi tercih ettikleri anlagilmaktadir.

¢13.Siradaki “Aligveris yaparken “israf” kavramini goz 6niinde bulundururum.”
ifadesine katilimcilarin 53’14 (%13,2) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 33’4 (%8,2)
“Katilmiyorum, 45’i (%11,2) “Kararsizim”, 150°si (%37,2) “Katiliyorum” ve 122’si
(9%30,3) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. Boylece bireylerin ¢ogunlugunun
aligveriste israf kavramini 6nemsedigi goriilmiistiir.

el4.ifade olan “Dini degerlerime ters diisen harcamalardan kaginirim.”
Oonermesine katilimcilarin  62°si (%15,4) “Kesinlikle Katilmiyorum”, 48’1 (11,9)
“Katilmiyorum, 49°u (%12,2) “Kararsizim”, 114’ (%28,3) “Katiliyorum” ve 130°u
(%32,3) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitin1 vermistir. ilgili 6nermeye verilen yanitlar
dogrultusunda bireylerin birgogunun inandigi dinin kurallar1 ¢ergevesinde harcamalarini
gerceklestirdigi ¢ikarimi yapilabilir.

eVe son olarak 15. Onermedeki “Dini degerlerin iiriin tercihindeki etkisinin
giderek zayifladigini diisiiniiyorum.” ifadesine katilimeilarin 60’1 (%14,9) “Kesinlikle
Katilmiyorum”, 52’si (%12,9) “Katilmiyorum,75’i (%18,6) “Kararsizim”, 115i
(%28,5) “Katiliyorum” ve 101’1 (%25,1) “Kesinlikle Katiliyorum” yanitini vermistir.
Verilen yanitlardan da anlasilacag: iizere katilimcilarin birgogu, tiiketim tercihlerinde

dinin etkisinin azalmakta oldugu diisiincesine sahiptir.
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2.6.CINSIYET DEGISKENI ANALIZLERI

Calismanin bu boliimiinde Cinsiyet degiskeni ile sirasiyla; finansal bilgi diizeyi,
IFO seviyesi ve tiiketim davranislar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1 “Bagimsiz

Orneklem T Testi” ile analiz edilecektir.

Bireylerin cinsiyetlerine gore temel finans/ ekonomi sorularina verdikleri

cevaplarin analizi Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Cinsiyet ve Temel Finans/Ekonomi Bilgisi Arasindaki Iliskinin Analizi

Soru Gruplar N X ss n ttest 0
Borsa, hisse senetlerinin almip | Kadin 266 1,503 ,852 3145 002
satildig1 organize bir piyasadir. Erkek 137 1,262 ,656 ' ’
Enflasyon, fiyatlar genel diizeyinde | Kadin 266 2,063 ,506
siirekli bir diisiis durumunu ifade | Erkek 1,905 ,057
etmektedir. 137 1,963 491
Bir mala olan talep artarsa o0 malin | Kadin 266 1,157 448 1178 240
fiyat1 yiikselir. Erkek 137 1,109 ,357 ' '
Thracat, bir iilkede yerlesik kisi ve | Kadin 266 1,751 ,512
kurumlarin diger ilkelerden mal | Erkek 137 1817 473 -1,282 ,201
satin almasidir.
Doéviz kuru, ulusal bir paranin, | Kadin 266 1,221 595
diger bir ulusal para cinsinden | Erkek ,967 334
ifadesidir. 137 | 1167 | 493
Tasarruf, gelirin tiiketilmeyen | Kadin 266 1,345 ,563 593 601
kismudir. Erkek 137 1,313 ,615 ! '
Bir sirkete ait olan hisse senedinin | Kadin 266 1,515 787
alimmasi1 o sirkete ortak olmak | Erkek ,998 ,319
demekiir. 137 1,438 ,705

P<.05

Tablo 18’den de goriilecegi lizere bireylerin verdikleri cevaplar yalnizca 1.
Soruda anlamli bir farklilik gdstermistir. Buradan hareketle bireylerin cinsiyetleri ile
temel finans/ ekonomi bilgileri arasinda herhangi bir pozitif yonlii iliski bulunmadig

yorumu yapilabilir.

Daha dnce de bahsedildigi iizere bireylerin IFO seviyelerini 6lgmek amaciyla 15
soru yoneltilmistir. Bu sorulara cinsiyet 6zelinde verilen yanitlarin analizi Tablo 19°da

verilmistir.
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Tablo 19. Cinsiyet ve IFO Seviyesi Arasindaki Iliskinin Analizi

Soru Gruplar N X SS i ttesti 0
1.Islami finans bor¢ odakli degil | Kadin 266 2,026 ,980 1113 266
ortaklik odakl1 bir sistemdir. Erkek 137 1,912 ,958 ' '
2.Murabaha; malin pesin icretin | Kadin 266 2,387 ,866 2729 007
vadeli oldugu ortaklik bi¢imidir. Erkek 137 2,131 ,937 ' '
3.Selem, paranin pesin malin vadeli | Kadin 266 2,312 917 1560 119
oldugu ortaklik bigimidir. Erkek 137 2,160 ,933 ' '
4.Suktk, ticari bir varligin menkul | Kadin 266 2,586 792

klymetvlestlrllerek sertifikalar | Erkek 137 2153 961 4,538 ,000
aracilifiyla satimidir.

5.“Miisareke” sadece bir tarafin | Kadin 266 2,507 743

s?r.r.n'{yeye katildig ortaklik | Erkek 137 2,386 749 1,539 ,125
tlridiir.

6.“Mudarebe” kar-zarar ortakligi | Kadin 266 2,353 ,891 2435 016
olarak bilinen ortaklik tiiriidiir. Erkek 137 2,116 ,939 ' '
7.“Tekaﬁ'il” olarak bilinen ifadenin | Kadin 266 2,334 ,934 =102 919
karsihigi Islami Sigortaciliktir. Erkek 137 2,153 ,969 ' '
8.Katilim bankalar1 Islami esaslara | Kadm 266 1,917 ,907 1051 294
uygun islemler yaparlar. Erkek 137 1,927 ,912 ' '
9.Katim bankasi hesaplarinda | Kadin 266 2,274 713 1188 236
sadece kar elde edilir. Erkek 137 2,182 778 ' ’
10.Katilm  bankas1  miisterileri | Kadin 266 1,992 ,927

bankanin hem karina hem zararma | Erkek 1,051 ,294
ortak olurlar. 137 1,890 912

11.Katilm Dbankalarmin katilim | Kadin 266 2,225 ,662

hesaplarinda dagittiklar: gelir “faiz” | Erkek 137 2,226 696 -,010 ,992
olarak adlandirilir.

12 Katilim bankalarinin piyasadaki | Kadin 266 2,391 , 785

pay1 (buyiiklik ve yaygnhk | Erkek 2093 037
acisindan) faizli bankalarin payma 137 2,219 73 ! '
yakindir.

13.Katilim bankalarinin  devlet | Kadin 266 2,391 719 747 455
giivencesi altinda degildir. Erkek 137 2,335 ,667 ' '

14 Katilim bankalarinda yalnizca | Kadin 266 2,255 ,530 517 606
Miisliimanlara hizmet verilir. Erkek 137 2,284 541 ! '
15.Ulkemizde kamu katilim bankas1 | Kadmn 266 2,282 ,619 409 683
bulunmamaktadir. Erkek 137 2,255 ,606 ' '

p<.05

Tablo 19°da verilmis olan sorular ile cevaplarin analizi tek tek incelendiginde; 2-
4-6 ve 12 numarali sorulara verilen cevaplar ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir
farklilik goriilmiis olsa da diger sorularda anlamli bir farklilagma olmamustir. Dolayisiyla

bireylerin cinsiyetleri ile IFO seviyeleri arasinda pozitif bir iliski olmadig1 yorumu

yapilabilir.

Tablo 20 ise cinsiyet degiskeni ile tiiketim davranisi sorularina verilen yanitlarin

analizini icermektedir.
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Tablo 20. Cinsiyet ile Tiiketim Davranisi Arasindaki Iliskinin Analizi

Soru Gruplar N X ss T ttestl 5
1.Aligveris yaparken duygularim | Kadin 266 3,263 1,224 1505 133
tercihlerimi etkiler. Erkek 137 3,065 1,290 ' '
2.Aligveris yapmak insan1 | Kadin 266 3,447 1,174 2 689 008
rahatlatir mutlu olmasini saglar. Erkek 137 3,087 1,319 ' !
3.Ihtiyacimdan  fazla aligveris | Kadin 266 2,327 1,099

yaparim. Erkek 137 2,051 ,941 2,629 0,009
4.Bir seyi satin almadan Once | Kadin 266 3,669 1,321

mutlaka piyasa arastirmasi Erkek 137 3,452 1,434 1,474 ,142
yaparim.

5.Alacagim  {riiniin fiyatim1 | Kadin 266 1,620 874 -1.858 064
Onemsemem. Erkek 137 1,795 ,940 ' '
6.Bir {irin satin alacagimda | Kadin 266 3,605 1,218 5818 000
indirime girmesini beklerim. Erkek 137 2,854 1,245 ' '
7.Paranin mutlulugu satin | Kadin 266 2,308 1,254 1651 099
alabilecegi gergekten dogrudur. Erkek 137 2,532 1,366 ' '
8.Satin alacagim firiin ile ilgili | Kadin 266 3,932 1,245

olumlu ve olumsqz yorumlar satin Erkek 137 3,357 1,407 4,034 ,000
alma kararimu etkiler.

9.Moda aligveris aligkanliklarim | Kadin 266 2,548 1,302 2403 017
tizerinde etkilidir. Erkek 137 2,240 1,172 ! !
10.Gelirim su anda oldugundan | Kadin 266 3,097 1,333

(}a'l.la yiik_s'ek .ol‘saydl daha liiks Erkek 137 3,043 1.349 ,383 , 702
tirlinlere yonelirdim.

11.Elime para gegtiginde hemen | Kadin 266 2,703 1,187 1937 053
istek ve ihtiyaclarim igin harcarim. | Erkek 137 2,459 1,206 ' '

12 Elime para gectiginde bir | Kadin 266 3,575 1,266

kismimi birikim i¢in ayirir, geri

kalan1 ile harcamalarimi | Erkek 137 3,233 1,357 2,448 015
gerceklestiririm.

13.Aligveris  yaparken  “israf” | Kadin 266 3,699 1,303

Eﬁfj’;ﬁﬂ?& . £0z Oninde | & o 137 3,503 | 1,404 1,357 176
14.Dini degerlerimle ters diisen | Kadin 266 3,639 1,383 2 637 009
harcamalardan kaginirim. Erkek 137 3,233 1,501 ! !
15.Dini degerlerin turin | Kadin 266 3,496 1,286

terC|h|nd?k| ..et.I§|§.|n|n giderek Erkek 137 3,094 1,499 2,668 ,008
zayifladigini diisiiniiyorum.

p<.05

Tablo 20°deki analiz sonuglari incelendiginde;

02-3-5-8-9-12-14-15 numarali sorulara verilen cevaplara bakildiginda cinsiyetler
arasinda anlaml bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Sorulara verilen yanitlarin ortalama
degerleri incelendiginde (x degeri) kadinlarin; 6nermelere, erkeklere kiyasla daha ¢ok
katilma egilimi gostermeleri ilgili sorularda kadin ve erkeklerin cevaplarinin birbirinden
anlamli olarak farklilagsmasina sebep olmus olabilecegi degerlendirilmektedir.

01-4-5-7-10-11 ve 13 numarali sorularda ise kadin ve erkeklerin verdigi yanitlarda

anlaml bir farklilik goriillmemistir.
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Buradan hareketle; cinsiyet ve tiiketim degiskeni arasinda kimi durumlarda
anlamli bir farklilasma goriilse de kesin bir sonuca varilamayacagi degerlendirmesi

yapilabilir.
2.7.ISLAMI FINANS ETKINLIGINE KATILAN BIREYLERIN iFO SEVIYELERI
Tablo 21, katilimcilara yoneltilen “Islam iktisad: ile ilgili herhangi bir ders,

seminer, konferans vb. etkinlige katildiniz m1?” sorusuna verilen cevaplarin analizini
icermektedir.

Tablo 21. Islami Finans Alaninda Herhangi Bir Etkinlige Katilanlar ile [FO
Seviyesi Arasindaki Iliskinin Analizi

i
Soru Gruplar N X ss i t test 0
1islami finans bor¢ odakli degil | Evet 157 1,573 ,878 -7,251 0.000
ortaklik odakl bir sistemdir. Hayir 246 2,252 ,939 -7,360 '
2.Murabaha; malin pesin {icretin | Evet 157 1,758 872 -11,036 0.000
vadeli oldugu ortaklik bigimidir. Hayir 246 2,646 729 -10,609 !
3.Selem, paranin pesin malin vadeli | Evet 157 1,783 ,922 -9,075 0.000
oldugu ortaklik bigimidir. Hayir 246 2,565 788 -8,769 !
4.Sukik, ticari bir varligin menkul | Evet 157 1,936 971 10335
klymetlestlrllerek sertifikalar | Hayr 246 2760 628 29,436 0,000
aracilifiyla satimidir.
5.“Miisareke” sadece bir tarafin | Evet 157 2,095 ,766 -8,668 0.000
sermayeye katildig1 ortaklik tiiriidiir. | Hayir 246 2,703 ,630 -8,306 '
6.“Mudarebe” kar-zarar ortakligi | Evet 157 1,707 ,886 -11,413 0.000
olarak bilinen ortaklik tiiridiir. Hayir 246 2,634 731 -10,944 !
7 “Tekafiil” olarak bilinen ifadenin | Evet 157 1,719 ,939 -10,556 0.000
karsilig1 Tslami Sigortaciliktir. Hayir 246 2,626 770 -10,109 !
8.Katilim bankalari islami esaslara | Evet 157 1,675 ,848 -4,434 0.000
uygun islemler yaparlar. Hayir 246 2,077 ,911 -4,504 '
9.Katiim  bankasi  hesaplarinda | Evet 157 2,063 ,695 -3,979 0.000
sadece kar elde edilir. Hayir 246 2,357 ,740 -4,035 '
10.Katihm  bankas1  miisterileri | Evet 157 1,547 ,796 7615
bankanin hem karma hem zararina | Hayir S 0,000
ortak olurlar Y 246 2,219 903 7,831
11.Katillm  bankalarinin  katilhim | Evet 157 2,095 ,585 3135
hesaplarinda dagittiklar gelir “faiz” | Havyir 2 0,002
olarak adlandirlir. Y 246 2,308 712 3,212
12 Katilim bankalarmin piyasadaki | Evet 157 2,108 764
payr (biyilklik ve yayginlik Hayir -4,702 0.000
acisindan) faizli bankalarin payina 246 2,475 764 -4,703 !
yakindir.
13 Katilm  bankalarimin  devlet | Evet 157 2,127 ,713 -5,816 0000
giivencesi altinda degildir. Hayir 246 2,528 ,649 -5,696 !
14 Katilm bankalarinda yalmizca | Evet 157 2,108 446 -4,854 0.000
Miisliimanlara hizmet verilir. Hayir 246 2,365 ,560 -5,100 '
15.Ulkemizde kamu katilim bankas1 | Evet 157 2,127 ,563 -3,862 0.000
bulunmamaktadir. Hayir 246 2,365 ,629 -3,958 '
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p<.05

Tablo 21 incelendiginde islam iktisad: ile ilgili herhangi bir etkinlige katilma
durumu ile IFO sorularina verilen cevaplar arasinda anlamli farkliik bulundugu

gorilmistiir.
2.8. EGITIM GORULEN BOLUM DEGISKENI ANALIZLERI

Calismanin bu kisminda bireylerin okuduklar1 bolim degiskeni ile sirasiyla;
finansal bilgi diizeyi, IFO seviyesi ve tiiketim davranislar1 arasinda anlamli bir iliski olup

olmadigi “One Way Anova“ testi ile analiz edilecektir.

Tablo 22, bireylerin okuduklar1 boliim ile temel ekonomi/finans sorularina

verdikleri cevaplart icermektedir.

Tablo 22. Egitim Goriilen Fakiilte/ Boliim ile Temel Finans/Ekonomi Bilgisi

Sorularina Verilen Yanitlarin Analizi

ANOVA
SORULAR F Sig.
1.Borsa, hisse senetlerinin alinip satildig1 organize bir piyasadir. 3,530 ,008
2.Enflasyon, fiyatlar genel diizeyinde siirekli bir diigiiy durumunu ifade
. 4,480 ,001
etmektedir.
3.Bir mala olan talep artarsa o malin fiyati yiikselir. ,746 ,561
4 Thracat, bir iilkede yerlesik kisi ve kurumlarin diger iilkelerden mal satin
1,482 ,207
almasidir.
5.D6viz kuru, ulusal bir paranin, diger bir ulusal para cinsinden ifadesidir. 1,019 ,397
6.Tasarruf, gelirin tiikketilmeyen kismuidir. 3,565 ,007
7.Bir sirkete ait olan hisse senedinin alinmasi o sirkete ortak olmak demektir. ,334 ,855

p<.05
Tablo 22’deki analiz sonuglari incelendiginde;

¢1,2 ve 6 numarali dnermelere verilen yanitlar ile bireylerin okuduklar1 bolim
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
oGeri kalan 3,45 ve 7 numarali 6nermelere verilen yanitlar ile bireylerin

okuduklar1 boliim arasinda herhangi bir anlamli farklilik goriilmemistir.

Tablo 23’de yer alan sorulardan goriilecegi iizere; Anketin bu boliimiinde
katilimcilara genel katilim bankaciligr ile ilgili 2, g¢esitli analizler yapilirken

degerlendirilmesi amaciyla 2 adet olmak {izere toplam 4 soru yoneltilmistir.
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Tablo 23. Egitim Goriilen Fakiilte | Boliim ile Diger Sorulara Verilen Yanitlarin

Analizi
ANOVA
SORULAR F Sig.
1.Varsayalim ki 50.000 TL’ye katilim bankasindan finansman saglayarak bir arag
satin alacaksiniz. Bu islem neticesinde taksitler halinde 53.000 TL geri 4476 002
odeyeceksiniz. (Dosya masrafi vb. giderler hari¢) Anapara iizeri ddeyeceginiz bu ' '
miktarin mahiyeti sizce nedir?
2.Katilim bankalar1 herhangi bir mala ihtiya¢ duyan ancak mali almaya yeterli
parast olmayan miigterisinin ihtiyacin1 gidermek icin sizce asagidaki ,331 ,857
yontemlerden hangisini uygulamaktadirlar?
3.Genel olarak hayatinizdan ne kadar memnunsunuz? 2,788 ,026
4 Hayatinizdan duydugunuz memnuniyetsizliinizin ne kadar1 parayla satin
AT . 6,365 ,000
alabileceginiz ihtiyag ve istekleriniz ile ilgilidir?

p<.05
Tablo 23’deki analiz sonuglari incelendiginde;

el numarali “Varsayalim ki 50.000 TL’ye katilim bankasindan finansman
saglayarak bir ara¢ satin alacaksiniz. Bu islem neticesinde taksitler halinde 53.000 TL
geri 0deyeceksiniz. (Dosya masrafi vb. giderler hari¢) Anapara tlizeri 6deyeceginiz bu
miktarin mahiyeti sizce nedir?” sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplar ile okuduklar
boliim arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.

o2 numarali “Katilim bankalar1 herhangi bir mala ihtiya¢ duyan ancak mali
almaya yeterli parasi olmayan miisterisinin ihtiyacim1 gidermek i¢in sizce asagidaki
yontemlerden hangisini uygulamaktadirlar?” sorusuna katilimcilarin verdigi cevaplar ile
okuduklar1 boliim arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.

o3 numarali “Genel olarak hayatinizdan ne kadar memnunsunuz?”’ ve 4 numarali
“Hayatinizdan duydugunuz memnuniyetsizliginizin ne kadar1 parayla satin alabileceginiz
ithtiyag ve istekleriniz ile ilgilidir?” sorusuna ise katilimcilarin verdikleri yanitlar ile

okuduklar1 boliim arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir.

Tablo 24 ise; bireylerin okuduklari béliim ile IFO sorularina verdikleri yanitlarin

analizini igermektedir.

Tablo 24. Egitim Goriilen Fakiilte/ Bliim ile IFO Seviyesi Arasindaki liskinin

Analizi

ANOVA
Sorular F Sig.
1.Islami finans bor¢ odakl1 degil ortaklik odakli bir sistemdir. 6,761 ,000
2.Murabaha; malin pesin ticretin vadeli oldugu ortaklik bigimidir. 14,931 ,000
3.Selem, paranin pesin malin vadeli oldugu ortaklik bicimidir. 17,833 ,000
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4.Sukik, ticari bir varligin menkul kiymetlestirilerek sertifikalar araciligiyla 28.939 000
satimudir.
5.“Miisareke” sadece bir tarafin sermayeye katildig1 ortaklik tiiriidiir. 8,047 ,000
6.“Mudarebe” kar-zarar ortakligi olarak bilinen ortaklik tiiriidiir. 16,222 ,000
7.“Tekafiil” olarak bilinen ifadenin kargilig1 Islami Sigortaciliktir. 20,785 ,000
8.Katilim bankalar1 Islami esaslara uygun islemler yaparlar. 5,995 ,000
9.Katilim bankasi hesaplarinda sadece kar elde edilir. 1,941 ,103
10.Katilim bankas1 miisterileri bankanin hem karina hem zararina ortak olurlar 7,148 ,000
11.Katilim bankalarmin katilim hesaplarinda dagittiklar1 gelir “faiz” olarak

1,817 ,125
adlandirilir.
12 Katilim bankalarinin piyasadaki pay1 (biiyliklik ve yayginlik agisindan) faizli

2,840 ,024
bankalarin payina yakindir.
13.Katilim bankalarinin devlet giivencesi altinda degildir. 4,196 ,002
14 Katilim bankalarinda yalnizca Miisliimanlara hizmet verilir. 2,718 ,029
15.Ulkemizde kamu katilim bankas1 bulunmamaktadir. ,7199 ,527

p<.05

Tablo 24’de yer alan analiz sonuglart incelendiginde; 9,11,12 ve 14 numarali
onermeler ile 6grencilerin okuduklar1 bolim arasinda herhangi bir anlamli farklilik
goriilmemisse de geri kalan toplamda 11 6nermeye verilen yanitlar ile okunulan bdliim

arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir.

Tablo 25. Egitim Goriilen Fakiilte/ Boliim ile Tiiketim Davranisi Arasindaki
Iliskinin Analizi

ANOVA

Sorular F sig.
1.Aligveris yaparken duygularim tercihlerimi etkiler. 117 977
2.Aligveris yapmak insani rahatlatir mutlu olmasini saglar. 1,899 ,110
3.Ihtiyacimdan fazla aligveris yaparim. ,598 ,664
4 Bir seyi satin almadan 6nce mutlaka piyasa aragtirmasi yaparim. 745 ,562
5.Alacagim liriiniin fiyatini Gnemsemem. ,526 , 716
6.Bir {irlin satin alacagimda indirime girmesini beklerim. 1,249 ,290
7.Paranin mutlulugu satin alabilecegi ger¢ekten dogrudur. 1,723 ,144
8.Satin alacagim {iriin ile ilgili olumlu ve olumsuz yorumlar satin alma kararimi
etkiler. 1,656 /159
9.Moda aligveris aligkanliklarim tizerinde etkilidir. 5,036 ,001
10.Gelirim su anda oldugundan daha yiiksek olsaydi daha liikks diriinlere 588 672

yonelirdim.
11.Elime para gectiginde hemen istek ve ihtiyaglarim i¢in harcarim. ,484 ,748
12 Elime para gectiginde bir kismini birikim igin ayirir, geri kalani ile

e ,705 ,589
harcamalarimi gergeklestiririm.
13.Aligveris yaparken “israf” kavramini géz dniinde bulundururum. 3,169 ,014
14.Dini degerlerimle ters diisen harcamalardan kaginirim. 8,043 ,000
15.Dini degerlerin {iriin tercihindeki etkisinin giderek zayifladigini 849 495

diisliniiyorum.

p<.05

Tablo 25, katilimcilarin okuduklar: boliim ile tiiketim davranislar1 arasindaki
iliskiyi gostermekte olup, 9-13 ve 14 numarali 6nermeler haricinde kalan toplam 12

onermede iki degisken arasinda herhangi anlamli farklilik gériilmemistir.
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2.9 KATILIM BANKACILIGI KULLANIMI ANALIZLER{

Hata! Yer isareti basvurusu gecersiz., katilim bankasi kullanan bireyler ile
geleneksel banka kullanan bireylerin IFO sorularina verdikleri cevaplarin analizlerini

icermektedir.

Tablo 26. Katilim Bankas: Kullanim ile IFO Arasindaki Iliskinin Analizi

ANOVA
Sorular F Sig.
1.Islami finans bor¢ odakli degil ortaklik odakl: bir sistemdir. 3,900 ,049
2.Murabaha; malin pesin ticretin vadeli oldugu ortaklik bicimidir. 2,975 ,085
3.Selem, paranin pegin malin vadeli oldugu ortaklik bicimidir. 2,995 ,084
4.Sukik, ticari bir varligin menkul kiymetlestirilerek sertifikalar araciligiyla
3,553 ,060
satimudir.
5.“Miisareke” sadece bir tarafin sermayeye katildig1 ortaklik tiiriidiir. 2,250 ,134
6.“Mudarebe” kar-zarar ortakligi olarak bilinen ortaklik tiiriidiir. 2,150 ,143
7.“Tekafiil” olarak bilinen ifadenin kargilig1 Islami Sigortaciliktir. 1,045 ,307
8.Katilim bankalar1 Islami esaslara uygun islemler yaparlar. 7,674 ,006
9.Katilim bankasi hesaplarinda sadece kar elde edilir. 5,373 ,021
10.Katilim bankas1 miisterileri bankanin hem karina hem zararina ortak olurlar 2,792 ,096
11.Katilim bankalarinin katilim hesaplarinda dagittiklart gelir “faiz” olarak
1,708 ,192
adlandirilir.
12 Katilim bankalarinin piyasadaki payr (biiytliklik ve yayginlik acgisindan)
. 4,878 ,028
faizli bankalarin payima yakindir.
13.Katilim bankalarinin devlet giivencesi altinda degildir. 4,546 ,034
14 Katilim bankalarinda yalnizca Miisliimanlara hizmet verilir. 5,088 ,025
15.Ulkemizde kamu katilim bankasi bulunmamaktadir. 9,666 ,002

p<.05

Hata! Yer isareti basvurusu gecersiz., katilim bankasi kullanan bireyler ile
geleneksel banka kullanan bireylerin IFO sorularma verdikleri cevaplarm analizlerini

igermektedir.
Tablo 26’dan da goriilecegi tizere;

08,9,12,13,14 ve 15 numarali 6nermelere verilen cevaplara gére Katilim Bankasi
kullanimu ile IFO seviyesi arasinda anlamli farklilik griilmiistiir.
eGeri kalan 9 &nermeye verilen cevaplar ise IFO seviyesi ile Katilim Bankasi

kullanimi1 arasinda anlamli farklilik bulunmadigin1 gostermektedir.

Tablo 27. Katilim Bankast Kullananlar/ Kullanmayanlar ile Tiiketim Davranisi
Arasindaki Iliskinin Analizi

ANOVA
SORULAR F Sig.
1.Aligveris yaparken duygularim tercihlerimi etkiler. ,161 ,688
2.Aligveris yapmak insani rahatlatir mutlu olmasini saglar. ,695 ,405
3.Thtiyacimdan fazla aligveris yaparim. 1,733 ,189
4 Bir seyi satin almadan 6nce mutlaka piyasa aragtirmasi yaparim. 1,851 174
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5.Alacagim liriiniin fiyatin1 6nemsemem. 2,205 ,138
6.Bir {irlin satin alacagimda indirime girmesini beklerim. ,013 ,908
7.Paranin mutlulugu satin alabilecegi ger¢ekten dogrudur. 275 ,600
8.Satin alacagim iiriin ile ilgili olumlu ve olumsuz yorumlar satin alma kararimi
etkiler. 038 845
9.Moda aligveris aligkanliklarim iizerinde etkilidir. 4,049 ,045
10.Gelirim su anda oldugundan daha yiiksek olsaydi daha liiks diriinlere
. e 1 2,500 ,115
yonelirdim.
11.Elime para gectiginde hemen istek ve ihtiyaglarim i¢in harcarim. 2,445 ,119
12 Elime para gectiginde bir kismini birikim igin ayirir, geri kalani ile
L 1,504 221
harcamalarimi gergeklestiririm.
13.Aligveris yaparken “israf” kavramini géz 6niinde bulundururum. ,001 973
14.Dini degerlerimle ters diigen harcamalardan kaginirim. ,063 ,802
15.Dini degerlerin {iriin tercihindeki etkisinin giderek zayifladigini
I 1,982 ,160
diisiiniiyorum.
p<.05

Tablo 27 ise Katilim Bankasi kullanimi ile tiikketim davraniglart arasindaki
iligkinin analizini igermekte olup, (9 numarali “Moda alisveris davraniglarim iizerinde
etkilidir” 6nermesine verilen yanitlar haricinde) Onermelere verilen yanitlar
incelendiginde Katilim Bankasi kullanimi ile tiikketim davranislar1 arasinda herhangi

anlamli farklilik bulunmadigi gériilmistiir.
2.10.IFO SEVIYESI ILE TUKETIM DAVRANISLARININ KARSILASTIRILMASI

Bireylerin IFO seviyeleri ile tiiketim davranislar1 arasinda herhangi bir iliski olup
olmadiginin analiz edilebilmesi igin &ncelikle anketlerde IFO seviyesi yiiksek olan
gruplar belirlenmeye ¢alisilmistir. Bunun icin birinci adim olarak ankette “Islam Iktisadi
ile ilgili herhangi bir ders, seminer, konferans vb. etkinlige katildiniz mi1?” sorusuna
verilen yamtlar ile IFO sorularma verilen yanitlar analiz edilmistir. Sonuglart Tablo
21°de verilmis olan analize gore Islam iktisad: ile ilgili herhangi bir etkinlie katilan
bireylerin IFO sorularina verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir.
Ikinci adim ise, bireylerin egitim gordiikleri boliim ile IFO sorularma verdikleri yanitlar
arasinda herhangi bir iliski olup olmadigini 6lgmek olmustur. Sonuglar1 Tablo 24°de
verilmis olan analiz sonuglarina gére bireylerin okuduklari béliim ile IFO sorularina

verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir.

Tiim bunlarin 1518inda akademik hayatlarmi Islami Finans alaninda ilerleten
bireylerin IFO seviyelerinin yiiksek olacagi varsaymmi olusmustur. Bu varsayim
dogrultusunda bireylerin okuduklari béliim ile IFO sorularina verdikleri yanitlar ‘de yer

almaktadir.

Tablo 28. Egitim Gériilen Fakiilte/Boliim ile IFO Sorularina Verilen Yanitlar
Arasindaki Iliskinin Analizi
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Boliim/ Fakiilte Dogru Yanhs Fikrimyok | Toplam
Islami Finans/ Katilim Bank. 42 (%79) 2 (%4) 9 (%17) 53 (%100)
[iBF Isletme Fak. Siyasal Bil 0 0 0 0
1.) Islami finans, borg | Fak B&l. 50 (%49) 11 (%9) 63 (%51) | 124(%100)
odakli degil ortaklik | Diger Sosyal Bilimler Bol. 73 (%42) 8 (%5) 92 (%53) 173(%100)
odakli bir sistemdir. %/Iéulhendlshk ve Fen Bil. Fak. 15 (%54) 0 (%0) 13 (%46) 28 (%100)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Bl 13 (%52) 1 (%4) 11 (%44) 25 (%100)
Islami Finans/ Katilim Bank. 35 (%66) 9 (%17) 9 (%17) 53 (%100)
2.) Murabaha; malin E?IF Isletme Fak Siyasal Bil Fak | o8 099) | 15 (9612) | 81 (0665) | 124(%100)
gfj;gfﬁ;‘l‘(‘lﬁdeh Diger Sosyal Bilimler Bo. 48 (%28) | 17 (%10) | 108 (%62) | 173(%100)
bicimidir. gij“lhend“hk ve Fen Bil. Fak- | 6001y | 1(06a) | 21(%75) | 28 (%100)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Bol. 3 (%12) 0 (%0) 22 (%88) 25 (%100)
Islami Finans/ Katilim Bank. 39 (%74) 5 (%9) 9 (%17) 53 (%100)
il i i i 0, 0, 0
3 Selem. paramn pesin gglF Isletme Fak Siyasal Bil Fak | 28 (%23) 14 (%11) 82 (%66) 124(%100)
malin vadeli oldugu Diger Sosyal Bilimler Bol. 60 (%35) 11 (%6) 102 (%59) | 173(%100)
1cimidi 1 1<l 1 0, 0, 0,
ortaklik bigimidir. gflgllhendlshk ve Fen Bil. Fak. | 4 (%14) 1 (%4) 23 (%82) 28 (%100)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Bl 2 (%8) 1 (%4) 22 (%88) | 25 (%100)
Islami Finans/ Katilim Bank. 41 (%77) 2 (%4) 10 (%19) 53 (%100)
il)rlslgll;ull;,etlll(l:irll bir gglF Isletme Fak Siyasal Bil Fak 30 (%24) 11 (%9) 83 (%67) 124(%100)
kiymetlestirilerek Diger Sosyal Bilimler Bol. 28 (%16) 2 (%1) 143 (%83) | 173(%100)
sertifikalar araciligiyla Miihendislik ve Fen Bil. Fak.
atrndir gy Bg‘l. ISRV 3 (%11) 1 (%3) 24 (%86) | 28 (%100)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Bl 3 (%12) 0 (%0) 22 (%88) 25 (%100)
Islami Finans/ Katilim Bank. 11 (%21) 31 (%58) 11 (%21) 53 (%100)
i i ; : 0 0 0
5.) “Miisarke™ sadece g?lF Isletme Fak Siyasal Bil Fak | 21 (%17) | 21 (%17) 82 (%66) 124(%100)
E;ﬁﬁ;“(‘);iﬁiyeye Diger Sosyal Bilimler Bl. 26 (%15) | 35(%20) | 112 (%65) | 173(%100)
h LT . 0 0 0
tiirtidiir, g[;hendlshk ve Fen Bil. Fak. 2 (%7) 2 (%7) 24 (%86) 28 (%100)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Bol. 2 (%8) 2 (%8) 21 (%84) 25 (%100)
Islami Finans/ Katilim Bank. 35 (%66) | 10 (%19) 8 (%15) 53 (%100)
ii i : 3 0 0 0
6) “Mudarebe” - g?lF Isletme Fak Siyasal Bil Fak | 31 (%25) 16 (%13) 77 (%62) 124(%100)
zarar ortakligi olarak Diger Sosyal Bilimler Bol. 57 (%33) 9 (%5) 107 (%62) | 173(%100)
s I, h LT . 0 0 0
bilinen ortaklik tiirtidiir. g/léulhendlsllk ve Fen Bil. Fak. 2 (%7) 1 (%4) 25 (%89) 28 (%100)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Bl 3 (%12) 1 (%4) 21 (%84) 25 (%100)
Islami Finans/ Katilim Bank. 44 (%83) 1 (%2) 8 (%15) 53 (%100)
ii i i i 0, 0, 0
7.) “Tekafiil” olarak gglF Isletme Fak Siyasal Bil Fak | 37 (%30) 5 (%4) 82 (%66) 124(%100)
E:;;?:g:ffas‘ml" Diger Sosyal Bilimler Bol. 53(%31) | 5(%3) | 115(%66) | 173(%100)
Sigortaciliktir. I];A;hendlsllk ve Fen Bil. Fak. 2 (%7) 0(%0) 26 (%93) 28 (%100)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Bl 5 (%20) 0 (%0) 20 (%80) 25 (%100)
Islami Finans/ Katilim Bank. 41 (%77) 4 (%8) 8 (%15) 53 (%100)
ii i ; i 0 0 0
&) Katthm bankalan g?ll: [sletme Fak Siyasal Bil Fak | 52 (%42) | 21 (%17) 51 (%41) 124(%100)
Islami esaslara uygun Diger Sosyal Bilimler Bol. 67 (%39) 34 (%20) 72 (%41) 173(%100)
. - LT . 0 0 0
iglemler yaparlar. Il;/[i;hendlshk ve Fen Bil. Fak. | 11 (%39) 5 (%18) 12 (%43) 28 (%100)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Bol. 12 (%48) 5 (%20) 8 (%32) 25 (%100)
Islami Finans/ Katilim Bank. 10 (%19) 3 (%62) 10 (%19) 53 (%100)
il I i i 0, 0, 0,
) Katilim bankas g?lF Isletme Fak Siyasal Bil Fak | 27 (%22) 40 (%32) 57 (%46) 124(%100)
hesaplarinda sadece kar | Diger Sosyal Bilimler Bol. 26 (%15) 67 (%39) 80 (%46) 173(%100)
- . P : 0, 0, 0,
elde edilir. lg/[;hendlshk ve Fen Bil. Fak. | 5 (%18) 9 (%32) 14 (%50) 28 (%100)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Bol. 4 (%16) 12 (%48) 9 (%36) 25 (%100)
Islami Finans/ Katilim Bank. 40 (%76) 7 (%13) 6 (%11) 53 (%100)
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Boliim/ Fakiilte Dogru Yanhs Fikrimyok | Toplam
[iBF Isletme Fak Siyasal Bil Fak | 45 (%36) 26 (%21) 53 (%43) o
10.) Katilim bankas1 Bol. 124(%100)
miisterileri bankanin Diger Sosyal Bilimler Bol. 73 (%42) 19 (%11) 81 (%47) 173(%100)
hem karina hem Miihendislik ve Fen Bil. Fak. | 13 (%46) 5 (%18) 10 (%36) 28 (%100)
zararina ortak olurlar. Bol. ?
Saglik Bilimleri Fakiiltesi B5l. | 9(%36) | 3(%12) | 13 (%52) | 25 (%100)
Islami Finans/ Katilim Bank. 6 (%11) 40 (%76) 7 (%13) 53 (%100)
ii i i i 0, 0, 0,
%igkzztrﬁ?:l Catiin g?lF Isletme Fak Siyasal Bil Fak | 21 (%17) 57 (%46) 46(%37) 124(%100)
hesaplarinda dagittiklar1 | Diger Sosyal Bilimler Bol. 22 (%13) 78 (%45) 73 (%42) 173(%100)
g(eliir ‘C‘lfailz” olarak Miihendislik ve Fen Bil. Fak. | 4 (%14) 12 (%43) 12 (%43) 28 (%100)
adlandirilir. Bol.
Saglik Bilimleri Fakiiltesi B5l. | 3 (%12) | 13(%52) | 9(%36) | 25 (%100)
12)) Katilm Islami Finans/ Katilim Bank. 11 (%21) 30 (%56) 12 (%23) 53 (%100)
. ii i i i 0, 0, 0,
bankalarinin piyasadaki g?lF Isletme Fak Siyasal Bil Fak | 15 (%12) 45 (%36) 64 (%52) 124(%100)
payt (bityiklik ve Diger Sosyal Bilimler B&L. 19 (%11) | 59 (%34) | 95 (%55) | 173(%100)
yaygmlik agisindan) Miihendislik ve Fen Bil. Fak. | 6(%21) | 5(%18) | 17 (%61
faizli bankalarin payma Bgll endisiik ve Fen Bil. Fak. (%21) (%18) (%61) 28 (%100)
kindir. :
yaxmnar Saglik Bilimleri Fakiiltesi B5L. | 1(%4) | 10 (%40) | 14 (%56) | 25 (%100)
Islami Finans/ Katilim Bank. 11 (%21) | 30 (%56) 12 (%23) 53 (%100)
ii i i i (0 (0 0
13.) Katilim gglF Isletme Fak Siyasal Bil Fak | 15 (%12) 45 (%36) 64 (%52) 124(%100)
gzgﬁlzumvl:;j:ﬁ?tylﬁa Diger Sosyal Bilimler B&L. 19 (%11) | 59 (%34) | 95 (%55) | 173(%100)
1 1<l 1 0, 0, 0,
degildir. gflgllhendlshk ve Fen Bil. Fak. | 6 (%21) 5 (%18) 17 (%61) 28 (%100)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Bol. 1(%4) | 10(%40) | 14 (%56) | 25 (%100)
Islami Finans/ Katilim Bank. 2 (%4) 45 (%85) 6 (%11) 53 (%100)
ii i i i 0 (0 0
14) Katilim g?lF Isletme Fak Siyasal Bil Fak 8 (%7) 65 (%52) 51 (%41) 124(%100)
bankalarinda yalnizea | 1o o001 Bilimler Bol. 7(%4) | 111 (%64) | 55(%32) | 173(%100)
Miislamanlara hizmet | \yop o dislik ve Fen Bil. Fak. | 1(%4) | 18 (%64) | 9 (%32
verilir. B;)l] endislik ve Fen Bil. Fak. (%4) (%64) (%32) 28 (%100)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Bol. 0 (%0) 21 (%84) 4 (%16) 25 (%100)
Islami Finans/ Katilim Bank. 2 (%4) 41 (%77) 10 (%19) 53 (%100)
ii i ; H 0 0 0
15.) Olkemizde kama g?lF Isletme Fak Siyasal Bil Fak 9 (%7) 69 (%56) 46 (%37) 124(%100)
katilim bankasi Diger Sosyal Bilimler Bol. 18 (%10) 84 (%49) 71 (%41) 173(%100)
- LT . 0 0 0
bulunmamaktadir. g[;hendlsllk ve Fen Bil. Fak. | 4 (%14) 13 (%47) 11 (%39) 28 (%100)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Bol. | 3 (%12) | 14 (%56) | 8(%32) | 25 (%100)

Tablo 28°den de goriilecegi iizere, oransal olarak bakildiginda IFO sorularma en

dogru cevaplari veren grup Islami Finans/ Katilim Bankacilig1 okuyanlar olmustur. Bu

sonuglar yukarida bahsi gecen varsaymm ile ortiismekte olup beklendigi gibi Islami

Finans/Katilm bankaciligi alaninda egitim gorenler IFO seviyesi en yiiksek olan

bireylerdir.

Tablo 29°da ise Bagimsiz Orneklem T Testi yoluyla Islami Finans okuyan

ogrenciler ile diger boliimlerde okuyan 6grencilerin IFO acisindan karsilastiriimasina

yonelik analiz sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 29. Islami Finans Okuyanlar ile Diger Ogrencilerin IFO A¢isindan

Karsilastirtlmasi
Soru Gruplar N X ss T ttestl 0
1.Islami finans bor¢ odakli | Islami Finans/ Katilim
degil ortaklik odakli bir | Bank. 53 1377 765 5,044 ,000
sistemdir. Diger Boliimler 350 2,080 ,969 -5,996
2 Murabaha; malin pesin | Islami Finans/ Katilim )
tcretin - vadeli  oldugu | Bank. 53 1,509 775 7,309 ,000
ortaklik bigimidir. Diger Boliimler 350 2,420 ,855 -7,858
3.Selem, paranin pesin | Islami Finans/ Katilim i
malin  vadeli  oldugu | Bank. 53 1434 172 7441 ,000
ortaklik bigimidir. Diger Boliimler 350 2,385 ,881 -8,200
4.Sukdk, ticari bir \(a.rhgln Islami Finans/ Katilim 53 1,415 795 -10,230
menkul kiymetlestirilerek | Bank.
sertifikalar araciligiyla | Diger Boliiml 000
gyl | Diger Bolumier 350 2,594 780 -10,088

satimidir.
5.“Miisareke” sadece bir | Islami Finans/ Katilim
tarafin sermayeye katildigi | Bank. 53 2,000 /650 5,024 ,000
ortaklik tiiradiir. Diger Boliimler 350 2,537 735 -5,502
6.“Mudarebe”  kar-zarar | Islami Finans/ Katilim
ortakligi olarak bilinen | Bank. 53 1,490 749 -7,083 ,000
ortaklik tiiridiir. Diger Boliimler 350 2,391 ,878 -7,957
7 “Tekaful” olarak bilinen | Islami Finans/ Katilim
ifadenin karsiligi Islami | Bank. 53 1,320 721 -8,506 ,000
Sigortaciliktir. Diger Boliimler 350 2,417 ,894 -9,894
8.Katilim bankalar} Islami | Islami Finans/ Katilim 53 1377 739 -4.800
esaslara uygun islemler | Bank. ,000
yaparlar. Diger Boliimler 350 2,002 ,903 -5,560
9.Katilim bankasi | Islami Finans/ Katilim
hesaplarinda sadece kar | Bank. 53 2,000 /620 2,597 ,010
elde edilir. Diger Boliimler 350 2,280 746 -2,976
lON.Katl.lm? bankasi | Islami Finans/ Katilim 53 1,358 682 5238
miisterileri bankanin hem | Bank.
karina hem zararina ortak | Diger Boliiml 000
olurlar 1ger Bolumier 350 2,048 921 -6,520
11.Katilm  bankalarmin | Islami Finans/ Katilim 53 2018 499 -2.414
katilim hesaplarinda | Bank.
dagittiklart  gelir  “faiz” | Diger Boliml 016

& 8 1eer Botunier 350 2,257 691 -3,057
olarak adlandirilir.
12 Katillm  bankalarinin | Islami Finans/ Katilim
piyasadaki pay1 (biiyiiklik | Bank. 93 2,000 650 -3,393
ve yayginlik agisindan) Diger Bolimler ,001
faizli bankalarin payma 350 2,382 791 -3,873
yakindir.
13.Katilm  bankalarinin | Islami Finans/ Katilim
devlet giivencesi altinda | Bank. 53 2,018 /664 -4,004 ,000
degildir. Diger Boliimler 350 2,425 ,692 -4,129
14 Katthm  bankalarinda | Islami Finans/ Katilim
yalnizca Miisliimanlara | Bank. 53 2,075 384 -2,804 ,005
hizmet verilir. Diger Boliimler 350 2,294 ,547 -3,622
15.Ulkemizde kamu | Islami Finans/ Katilm
katilim bankas: | Bank. 53 2,150 A8 1,553 121
bulunmamaktadir. Diger Boliimler 350 2,291 ,633 -1,974

p<.05

Tablo 29°da yer alan analiz sonuglar incelendiginde IFO seviyesini belirlemek
amaciyla yoneltilen toplam 15 sorudan 14’iinde Islami Finans okuyan ogrencilerin

verdikleri cevaplarin digerlerine kiyasla anlamli farklilik gosterdigi anlasilmaktadir.
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Boylece Islami Finans/ Katilim Bankacilig1 alaninda egitim géren bireylerin IFO
seviyelerinin digerlerine kiyasla daha yiiksek oldugu varsayimi dogrulanmis olmaktadir.
Bu dogrultuda, bireylerin tiiketim davranislar: ile IFO seviyeleri arasinda herhangi bir
iliski olup olmadig1 konusu Islami Finans/Katilim Bankacilig1 alaninda egitim goren
Ogrenciler ile diger Ogrencilerin anketin “Tiiketim” bdoliimiinde yer alan sorulara
verdikleri cevaplarin karsilagtirmali analizi ile agikliga kavusacaktir. Yapilacak analizde
egitimini Islami Finans alaninda ilerleten bireyler ile diger bireylerin tiiketim sorularina
verdikleri yanitlar arasinda anlamli bir farklililk olmasi halinde bireylerdeki IFO
seviyesinin tiikketim davramslarini etkiledigi sonucuna varilacaktir. Tersine, Islami
Finans/Katilim Bankacilig1 alaninda egitim goren bireyler ile digerleri karsilastirildiginda
anlamli bir farklilik goriilmedigi takdirde IFO seviyesi ile tiikketim davramslari arasinda

herhangi bir iligski bulunmadig1 sonucuna varilacaktir.

Bu kapsamda Tablo 30, islami Finans/Katilim Bankacilig1 okuyan bireyler ile
diger boliimlerde okuyan Ogrencilerin tiilketim davranislarinin karsilagtirilmasi/analiz

edilmesi amaciyla olusturulmustur.

Tablo 30. Islami Finans Okuyanlar ile diger Ogr. Tiiketim Davranisi A¢isindan

Karsilastirtimasi
Soru Gruplar N X ss T ttest b
1.Alisveris yaparken | Islami  Finans/ Katilim
duygularim tercihlerimi | Bank. 53 3,2642 1,36087 A2 ,671
etkiler. Diger Boliimler 350 3,1857 1,23340 ,396
2.Aligveris yapmak | Islami  Finans/ Katilim )
insan1 rahatlatr mutlu | Bank. 53 3,1698 125170 /981 ,327
olmasini saglar. Diger Boliimler 350 3,3486 1,23404 -,971
3.Iht1y'f1<:1mdan fazla | Islami  Finans/ Katilim 53 21698 95547 - 469
aligveris yaparim. Bank. ,639
Diger Boliimler 350 2,2429 1,07105 -,510
fr.Blr seyi satin almadan Islami  Finans/  Katilim 53 3.7736 1,31034 1,020
once mutlaka piyasa | Bank. ,308
arastirmasi yaparim. Diger Boliimler 350 3,5686 1,37085 1,055
5.Alacaglm triiniin | Islami  Finans/ Katilim 53 1,7925 1,02579 977
fiyatin1 Gnemsemem. Bank. ,329
Diger Boliimler 350 1,6629 ,87992 872
6.Bir iiriin satin | Islami  Finans/ Katilim
alacagimda indirime | Bank. 53 31321 119354 1,334 ,183
girmesini beklerim. Diger Boliimler 350 3,3829 1,28769 -1,410
7.Paranin mutlulugu | Islami  Finans/  Katilim
satin alabilecegi | Bank. 53 2,2830 1,37809 -612 541
gercekten dogrudur. Diger Boliimler 350 2,4000 1,28469 -,581
g.S_a_tln alacagimiirinile | Islami  Finans/  Katilim 53 3,7925 1,21463 326
ilgili olumlu ve olumsuz | Bank. 745
yorumlar satn alma | o poraer 350 | 37286 | 134698 | 352
kararimi etkiler.
9.Moda alisveris | Islami  Finans/ Katilim )
aliskanliklarim tizerinde | Bank. 53 2,1887 1,19384 1,578 ,115
etkilidir. Diger Boliimler 350 2,4829 1,27506 -1,657
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Soru Gruplar N X ss T Ltest b
10.Gelirim su anda | islami  Finans/ Katilim
oldugundan daha yiiksek | Bank. 53 3,0000 1,24035 ~463 643
olsaydi — daha ik | o poiimer 350 |3,0914 |1,35320 | -494
tiriinlere yonelirdim.
11.Elime para | Islami  Finans/ Katilm 53 25083 | 117020 600
gectiginde hemen istek | Bank. ' ' ' 549
o ihtiyaclarim —i¢in | 1y, - Bolimler 350 | 26343 |1,20313 | -612
arcarim.
12.Elime para | islami  Finans/ Katilm
gegtiginde bir kismimni | Bank. 53 33774 1,22829 -,488
birikim i¢in ayirir, geri ,626
kalani ile harcamalarimi | Diger Bolimler 350 3,4714 | 1,31904 -514
gerceklestiririm.
13.Aligveris  yaparken | Islami  Finans/ Katilim
“israf” kavramimi g6z | Bank. 53 3,8679 1,19354 1,373 1135
oniinde bulundururum. | piser Bsliimler 350 | 35971 | 1235862 | 1,510
14.Dini degerler.l.rnle Islami  Finans/ Katilim 53 4,0000 1,35873 2,735
ters diisen | Bank. 006
L‘amama'arda” Diger Boliimler 350 | 34257 | 143390 | 2,846
aginirim.
15.Dini degerlerin iiriin | Islami  Finans/ Katilim
tercihindeki  etkisinin | Bank. 3 | 3396z | 14328l | 207 636
cgl‘..d‘?re.l.‘ zayifladi@ini | oo Bslimler 350 | 33543 | 1,36689 | ,200
listiniiyorum.

p<.05

Tablo 30°da verilmis olan analiz sonuglarina gore; islami Finans okuyan bireyler
ile diger boliimlerde okuyan bireyler arasinda tiiketim davraniglar1 agisindan herhangi
anlamli farklihk goriilmemistir. Yani; bireylerin IFO seviyesi tiiketim davranslari

tizerinde etkili degildir.
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TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Islami finans; diger bircok finansal ve iktisadi sistemin aksine ilke ve kurallarini
dogrudan Islam dininden alan bir sistemdir. Miisliiman bireyler bu ilke ve kurallar
1518ida hayatlarina yon vermeyi hedeflerler. Bahsedilen hedefi giiden bireylerin IFO
seviyelerinin yiliksek olacagi, gergeklestirdikleri bir¢ok davranig gibi tiiketim
davraniglarin1 da bu istikamette ilerletecegi diisiiniilebilir. Ifade edilen diisiincenin
dogrulugunun analiz edilmesi, ¢alismanin temel amacin1 olusturmaktadir. Bu amacgla,
yapilan anketler ile IFO seviyesi yiiksek olan bireylerin belirlenerek bu bireylerin tiiketim

davraniglarinin analiz edilmesi planlanmustir.

Bu plan dogrultusunda veri toplama yontemi olarak anket metodu tercih
edilmistir. Lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi goren toplam 403 kisi tarafindan
yanitlanan anket sorulart SPSS programi ile analize tabi tutulmustur. Anketler
demografik sorular, temel ekonomi/finans bilgisini 6lgen sorular, IFO seviyesini 6lgmek
amactyla yoneltilen Onermeler ve son olarak bireylerin tiilketim davraniglarinin

anlasilmasina yonelik dnermeler olmak iizere 4 boliimden olugmaktadir.

Anketlerin analiz kisminda oncelikle frekans analizleri yapilarak bireylerin
sorulara verdikleri genel yanitlar degerlendirilmistir. Ardindan yapilan Bagimsiz

Orneklem T Testi ve ANOVA testleri ile anket verileri birgok analize tabi tutulmustur.

[k olarak bireylerin cinsiyetleri ile temel finans/ekonomi bilgileri arasindaki
iliski analiz edilmis olup iki degisken arasinda herhangi bir pozitif ve anlaml iligki
goriilmemistir. Bireylerin cinsiyetleri ve IFO seviyeleri arasinda herhangi bir iliski olup
olmadigimi 6lgmek amaciyla yapilmis olan analizin sonucunda ise net ve anlamh bir
iligkinin varligindan s6z edilememistir. Cinsiyet ile tiikketim davranmiglari arasindaki
iliskiyi 6lgmek amaciyla yapilan analizde ise katilimcilara yoneltilen 15 sorunun 7 sine
verilen yanitlarda anlamli farklilik goriiliirken 8’inde anlamli ve pozitif bir farklilagsma
goriilmemistir. Bu sebeple cinsiyet ve tiikketim davranislari arasinda kesin ve net bir iligki

vardir veya yoktur yorumu yapilamamaistir.

Cinsiyet degiskeninin ardindan daha 6nce Islami Finans alaninda herhangi bir
konferans/ders veya etkinlige katilim durumlari ile IFO seviyesi arasinda bir iliski olup

olmadig: ile ilgili analiz gergeklestirilmistir. Bu analizin sonucunda daha &nce Islami
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finans alaninda herhangi bir etkinlige katilmis olan bireylerin IFO sorularina verdikleri

yanitlar digerlerine kiyasla anlamli bir sekilde farklilagtig1 goriilmiistir.

Bireylerin egitim gordiikleri boliim ile ilgili toplamda 4 adet analiz yapilmis olup
bunlar sirastyla; egitim goriilen boliim ile temel finans/ekonomi bilgisi arasindaki iliski,
egitim goriilen fakiilte/bolim ile diger sorular arasindaki iliski, egitim goriilen
fakiilte/boliim ile IFO arasindaki iliski ve egitim goriilen fakiilte/boliim ile tiiketim
davraniglar iligkiyi 6l¢en analizlerdir. Egitim goriilen boliim ile temel finans/ekonomi
bilgisi arasindaki iliskiyi 6l¢en analiz sonuglarina gore; kisilere yoneltilen 7 adet sorunun
3’tinde degiskenler aras1 anlamli bir farklilik goriilmiis ancak 4’tinde herhangi bir anlaml
ve pozitifiligki goriilmemistir. Bu sebeple egitim goriilen boliim ile temel finans/ekonomi
bilgisi arasinda iliskinin varligina/yokluguna dair net yorum yapilamamistir. Egitim
goriilen fakiilte/boliim ile diger sorular arasindaki iligki olarak tanimlanan boliimde
bireylere katilim bankacilig1 ve hayatlari ile ilgili yapacaklar1 degerlendirmeyi gérmek
amactyla soru yoneltilmistir. Verilen yanitlar incelendiginde 4 adet soruya verilen
yanitlarin 2’sinde herhangi bir anlaml1 iligki gériilmemis, diger ikisinde ise goriilmiistiir.
Egitim goriilen fakiilte/bsliim ile IFO sorularmna verilen yanitlar incelendiginde ise iki
degisken arasinda pozitif ve anlamli iliskinin var oldugu goriilmiistiir. Yani, bireylerin
IFO seviyeleri ile egitim gordiikleri boliim arasinda dogrudan iliski bulunmaktadir. Son
olarak bireylerin tiikketim davraniglart ile egitim gordiikleri boliim arasindaki iligkiyi
irdeleyen analiz sonuglarinda iki degisken arasinda herhangi bir iligkinin bulunmadigi

gorilmiistiir.

Analizlerin bir diger boliimiinde ise birinci olarak bireylerin katilim bankasi
kullanimu ile IFO seviyeleri arasindaki iliski, ikinci olarak ise katilim bankas1 kullanimi
ile tiiketim davranislar1 arasindaki iligski Ol¢iilmiistiir. Yapilan analizlerde bireylerin
katilim bankasi kullanimi ile IFO sorularina ve tiiketim davramslan ile ilgili sorulara
verdikleri yanitlar arasinda pozitif ve anlamli bir iliskinin varligindan s6z

edilememektedir.

Yapilan tiim analizlerin ardindan genel bir degerlendirme yapilarak yukarida da
bahsedildigi gibi bireylerin egitim gordiikleri béliim ile IFO seviyeleri arasinda anlamli
bir farklilik oldugu gériilmiistiir. Bu farklihigm 6zellikle islami finans ile ilgili egitim

goren bireylerin verdikleri yanitlardan kaynakli oldugu degerlendirilmistir. Konunun
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daha net anlagilabilmesi icin bireylerin egitim gordiikleri boliim ile IFO sorularmna

verdikleri yanitlar teker teker analiz edilmistir.

Analiz sonuglarina gére Islami Finans/Katilim Bankaciligi alaninda egitim
goren oOgrenciler diger boliim/fakiiltelerde egitim goren Ogrencilere kiyasla IFO
sorularina biiyilk Ol¢lide dogru yanitlar vermislerdir. Bu dogrultuda akademik
calismalarin1 Islami Finans/Katilim Bankaciligi alaninda ilerleten bireylerin islami
Finans alaninda okuryazar olduklari degerlendirilmistir. Yapilan bu degerlendirme
dogrultusunda Islami Finans/Katilim Bankacilig1 dgrencilerinin IFO sorularina verdikleri
yamtlar Bagimsiz Orneklem T Testi ile de analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gére
Islami Finans/Katilim Bankacilig1 &grencilerinin IFO sorularina verdikleri yanitlar diger
boliimlerde okuyan &grencilerin yanitlarina kiyasla anlamli sekilde farklilagtig

goriilmiistiir. Boylece yapilan degerlendirmeler dogrulanmistir.

Tiim bunlarin ardindan katilimcilar arasinda IFO seviyesi yiiksek olan grubun
(Islami Finans/Katilm Bankacilig1 &grencileri) tiikketim davranislari ile ilgili sorulara
verdikleri yanitlar analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore bireylerin IFO seviyeleri ile

tikketim davraniglar1 arasinda herhangi bir anlamli iliski bulunmamaktadir.

Giiniimiizde says1 siirekli artmakta olan Islam iktisads, Islami Finans vb. konulu
caligmalar iilkemizde bu sistemin kullaniminin artirilmasina yonelik birgok Oneri
sunmaktadir. Ancak halk tarafindan bilinirligi diisiik olan bir sistemin reel hayattaki
uygulamada karsilik bulamayacagi su gotiirmez bir gergekliktir. Bu ¢alismada elde edilen

birgok bulgudan hig siiphesiz en dnemlisi bireylerin sahip olduklar1 IFO seviyesidir.

Daha 6nce de aktarildig gibi elde edilen bulgular dogrultusunda bir¢ok kisinin
katilimi ile elde edilen anket verilerine gore IFO seviyesinin yalnizca Islami
Finans/Katilim Bankacilig1 alaninda egitim goren bireylerde yliksek olmas1 genel manada
Islami Finans bilgisinin ve okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugunu gdstermektedir.
Universitelerde bulunan islami Finans Béliimlerinin sayisinin ve niteliginin artirilmasi bu

konuda egitimli kisi sayisin1 artiracaktir.

Ayrica Islami Finans’1 derinlemesine bilmese dahi genel manada okuryazar
kitlesinin olusmasi1 amaciyla [IBF vb. fakiilte miifredatlarina Islami finans, Islam iktisad

gibi derslerin eklenmesi fikri degerlendirilebilir.
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Bunun haricinde miihendislik, fen bilimleri, saglik bilimleri gibi fakiiltelere

Islami finans konulu segmeli dersler eklenebilir.

Universite 6grencileri haricindeki kitleye ulasabilmek ve halkin genel IFO
seviyesini yiikseltmek amaciyla TKBB gibi kurumlarin online veya o6rgiin olarak egitim
programlar/ seminerler diizenlenebilir, bireylerin dikkatini ¢ekebilmek amaciyla
bilgilendirici TV programlar1 diizenlenebilir, gorsel iletisim araglari yoluyla kisa ve etkili

reklamlar yapilarak kisilerde konuya iligkin merak duygusunun artirilmasi saglanabilir.
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EKLER
Ek 1: Arastirmada kullamilan anket formu.
Saygideger katilimet,

Akademik ¢alisma i¢in yapilan bu anketin temel amaci, bireylerin tiiketim
aliskanliklar1 ile Islami finansal okuryazarlik diizeylerinin 6lgiilmesidir. Bu anket
kapsaminda verilen cevaplardan elde edilen arastirma sonuglari tamamen bilimsel amagla

kullanilacaktir. Gostereceginiz ilgi ve duyarliliga simdiden tesekkiir ederim.
Nevra YILDIRIMER
Afyon Kocatepe Universitesi

Katilim Bankacilig1 Yiiksek Lisans Ogrencisi

Demografik Bilgiler

D1 | Cinsiyetiniz nedir? O Erkek I O Kadmn

Oislami Finans/ Katihm Bankacilig:

(I 1iBF/isetme Fak./Siyasal Bil. Fak. Boliimleri
D2 Okudugunuz béliim nedir? [J Saglik Bilimleri Fakiiltesi Boliimleri

L] Miihendislik ve Fen Bil. Fakiilteleri Boliimleri
L] Diger Sosyal Bilimler Boliimleri

[0 4250-5000 ] 6001-7000
N PP TEP,
D3 Ailenizin aylik ortalama geliri nedir? O 5001-6000 03 7001 ve iizeri
. 1 500-1000 7 1501-2000
lik ortal lirini ir?
D4 Sizin aylik ortalama geliriniz nedir 0 1001-1500 02001 ve iizeri
D5 Herhangi bir bankada hesabiniz var mi? L] Evet U] Hayir

0J Katilim Banka
Cevabiniz “Evet” ise yanmitlaymiz; hangi banka ile >

D6 cahistyorsunuz O Geleneksel Banka
O] Her ikisi de
[ Kisisel Tercihim
D7 Cevabl_mz “Geleneksel. Banka?’ ise yanitlaymiz; faizli | O Cahstlglm Kurumun Tercihi
banka ile galisma sebebiniz nedir? [ Burs- Ogrenim Kredisi Almam Sebebiyle
[J Ailemin Kullandig1 Banka Olmasi Sebebiyle
[J Dini hassasiyetlerim sebebiyle
Cevabmiz “Katilim Bankasi” ise yanitlaymiz; Katilim - Se?gladlgl g_etlr_l sebeb_lyle
D8 . o . [J Hizmet kalitesi sebebiyle
Bankasi ile ¢alisma sebebiniz nedir? o A
U] Belirli bir sebebi yok
L] Bilmiyorum
D9 Islam Tktisadi ile ilgili herhangi bir ders, seminer, g El\;jr

konferans vb. etkinlige katildiniz mi?

[J Hatirlamiyorum

Temel Finans/Ekonomi Bilgisi Dogru Yanhg Fikrim yok
F1 | Borsa, hisse senetlerinin almip satildig1 organize bir piyasadir. O O O
F2 | Enflasyon, fiyatlar genel diizeyinde siirekli bir diisiis durumunu ifade
- O O O
etmektedir.
F3 | Bir mala olan talep artarsa o malin fiyat: yiikselir. O O O
F4 | Ihracat, bir iilkede yerlesik kisi ve kurumlarm diger iilkelerden mal
O O O
satin almasidir.
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F5 | Doviz kuru, ulusal bir paranin, diger bir ulusal para cinsinden
- L O O O
ifadesidir.
F6 | Tasarruf, gelirin tiiketilmeyen kismdir. O O O
F7 | Bir sirkete ait olan hisse senedinin alinmasi o sirkete ortak olmak
- O O O
demektir.
) | O Faiz
Varsayalim ki 50.000 Tp’ye katll}m bankasmdan ﬁnqnsman saglayarak bir O Enflasyon farki
s1 arag satin alacaksiniz. Bu islem neticesinde taksitler halinde katilim bankasina O Komi
53.000 TL geri odeyeceksiniz. (Dosya masrafi vb. giderler hari¢) Anapara omisyon
tizeri 6deyeceginiz bu miktarin mahiyeti sizce nedir? U Katilim bankasimnin kari
O Fikrim yok
O Hibe olarak verme
Katilim bankalar1 herhangi bir mala ihtiyag duyan ancak mali almaya yeterli | O Faizli kredi verme
S2 parast olmayan miisterisinin ihtiyacin1 gidermek igin sizce asagidaki | [0 Pegin alip miisteriye satma
yontemlerden hangisini uygulamaktadirlar? O ihtiyag kredisi verme
O Fikrim yok
O Hi¢ memnun degilim
O Memnun degilim
S3 Genel olarak hayatinizdan ne kadar memnunsunuz? O Emin degilim/fikrim yok
O Memnunum
[0 Cok memnunum
O Tamam
O Biiviik k
sS4 Hayatimizdan duydugunuz memnuniyetsizliginizin ne kadar1 parayla satin O Yuyu lslin !
alabileceginiz ihtiyag ve istekleriniz ile ilgilidir? artya yakint
O Cok az bir kismu
[0 Higbir kismu
Dogru Yanlig Fikrim yok
iFO1 Islami finans borg odakli degil ortaklik odakli bir sistemdir. U U U
iFO2 Murabaha; malin pesin {icretin vadeli oldugu ortaklik bi¢imidir. | O O
iFO3 Selem, paranin pesin malin vadeli oldugu ortaklik bigimidir. O O O
iFO4 Sukuki ticari bir varligin menkul kiymetlestirilerek sertifikalar 0 0 0
araciliiyla satimidir.
iFOS .I.\/I.ljls.z.ireke sadece bir tarafin sermayeye katildigi ortaklik m 0 0
tiiriidiir.
iFO6 “Mudarebe” kar-zarar ortakligi olarak bilinen ortaklik tiiriidiir. | O O
IFO7 | “Tekafiil” olarak bilinen ifadenin karsilig1 Islami Sigortaciliktir. [ O O
iFOS8 Katilim bankalari Islami esaslara uygun islemler yaparlar. [ O O
IFO9 Katilim bankasi hesaplarinda sadece kar elde edilir. U U U
iFO10 Katilim bankasi miisterileri bankanin hem karma hem zararina 0 0 0
ortak olurlar
iFo11 Katilim bankalarinin katilim hesaplarinda dagittiklar gelir “faiz 0 0 0
olarak adlandirilir.
iFO12 Katilim banlfal.armm piyasadaki pay: (biiyiikliik ve yayginlik 0O 0 0
acisindan) faizli bankalarin payina yakindir.
iFO13 | Katilim bankalarinin devlet giivencesi altinda degildir. U U U
iIFO14 | Katilim bankalarinda yalnizca Miisliimanlara hizmet verilir. [ O O
iFO15 | Ulkemizde kamu katilim bankas1 bulunmamaktadir. U U U
o £ £ = £ o E
x5| & S E | 2L
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2| ~ ~
T1 Aligveris yaparken duygularim tercihlerimi etkiler. [ [ [ O O
T2 Aligveris yapmak insani rahatlatir mutlu olmasini saglar. [l [l O O O
T3 Ihtiyacimdan fazla aligveris yaparim. [l [l O O O
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T4 Bir seyi satin almadan nce mutlaka piyasa arastirmasi yaparim. [ [ O O O

T5 Alacagim triiniin fiyatini 6nemsemem. [l [l O O O

T6 Bir {iriin satin alacagimda indirime girmesini beklerim. [ [ [ O O

T7 Paranin mutlulugu satin alabilecegi gergekten dogrudur. O O O O O

T8 Satin alacagim liriin ile ilgili olumlu ve olumsuz yorumlar satin 0 0 0 O O
alma kararim etkiler.

T9 Moda aligveris aligkanliklarim {izerinde etkilidir. O O O O O

T10 g}eihrlm su aqda. oldugundan daha yiiksek olsayd:i daha liiks 0 0 0 O O
iriinlere yonelirdim.

T11 Elime para gectiginde hemen istek ve ihtiyaglarim i¢in harcarim. O O O O O

T12 Elime para gegtiginde bir .k.IS.l‘Illnl birikim igin ayirir, geri kalant ile 0 0 0 0 0
harcamalarimi gergeklestiririm.

T13 Aligveris yaparken “israf” kavramini g6z oniinde bulundururum. [ [ [ O O

T14 Dini degerlerimle ters diisen harcamalardan kagmirim. O O O O O

T15 Dini degerlerin {iriin tercihindeki etkisinin giderek zayifladigini 0 0 0 0 0

diisiiniiyorum.
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