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OZET

MUSTERI DENEYIMi VE HAFIZASININ DAVRANISSAL NiYET
UZERINDEKI ETKiSi: SOMUT OLMAYAN KULTUREL MIiRAS
UNSURLARINDAN GELENEKSEL SOHBET TOPLANTILARI ORNEGI

BERKAN BASAR

AFYON KOCATEPE UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLiIMLER ENSTITUSU
TURIZM iSLETMECILiIGi ANABILIiM DALI

Eyliil, 2022
Danisman: Prof. Dr. Ahmet BAYTOK

Bu arastirmanimn amact Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (SOKUM) unsurlarindan
geleneksel sohbet toplantilarina ait etkinlikleri ziyaret eden turistlerin, deneyim ve
hafizalarinin davranigsal niyetleri {izerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmada veri
toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anketler Eyliil- Aralik 2021
tarihleri arasinda Afyonkarahisar, Kiitahya ve Cankiri’da geleneksel sohbet toplantilar
faaliyetlerine katilan 392 turiste uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programinda
analiz edilmis olup, verilerin ¢éziimlenmesinde betimsel istatistiklerin yani sira bagimsiz
orneklem t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), korelasyon ve regresyon
analizlerinden faydalanilmistir. Arastirma sonucunda miisteri deneyim boyutlarindan
egitim disinda diger tiim boyutlarin, hafizanin ve arzunun davranigsal niyet {izerinde
anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Miisteri deneyimi boyutlarinin her
birinin hafiza {izerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Amaca
yonelik davranis modeli icerisinde yer alan 6ngoriilen negatif duygu disinda diger tim
degiskenlerin arzu iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
Elde edilen sonuclar dahilinde oneriler gelistirilmis olup, calismanin literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: SOKUM, miisteri deneyimi, miisteri hafizasi, davranigsal niyet
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ABSTRACT

THE IMPACT OF CUSTOMER EXPERIENCE AND MEMORY ON
BEHAVIORAL INTENTION: A CASE OF TRADITIONAL CONVERSATION
MEETINGS FROM INTANGIBLE CULTURAL HERITAGE ELEMENTS

Berkan BASAR

AFYON KOCATEPE UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
DEPARTMENT OF TOURISM MANAGEMENT

September, 2022
Adpvisor: Prof. Dr. Ahmet BAYTOK

The aim of this research is to determine the effect of the experiences and memories of
tourists visiting the events of traditional chat meetings, one of the Intangible Cultural
Heritage (SOKUM) elements, on their behavioral intentions. Survey technique was used
as data collection method in the research. The surveys were applied to 392 tourists who
participated in the traditional chat meetings in Afyonkarahisar, Kiitahya and Cankir
between September and December 2021. The obtained data were analyzed in SPSS
programs, and descriptive statistics as well as independent sample t-test, one-way analysis
of variance (ANOVA), correlation and regression analyze were used in the analysis of
the data. As a result of the research, it has been determined that all dimensions, memory
and desire, except education, have a significant and positive effect on behavioral
intention. It has been determined that each of the customer experience dimensions has a
significant and positive effect on memory. It has been determined that all variables except
the predicted negative emotion in the goal-directed behavior model have a significant and
positive effect on desire. Suggestions have been developed within the scope of the results
obtained, and it is thought that the study will contribute to the literature.

Keywords: ICH, customer experience, customer memory, behavioral intention
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GIRIS

Turistik tiiketici davranigi insanlarin seyahatleri esnasinda gereksinimlerini
karsilayan mal, hizmet ve diisiinceleri arastirmak, satin almak, kullanmak ve
degerlendirmek adina gosterdikleri davraniglardir (Simsek, 2008: 106). Turistik tiiketici
davraniglarinin arastirilmasi, yeni turistik pazar firsatlarini degerlendirme, turistik pazar
boliimlerini se¢me, turizm pazarlama strateji ve taktiklerinin etkinligini arttirmak ile
turistik tliketicileri koruyabilmek agisindan 6nem arz etmektedir (R1zaoglu, 2004: 66-70).
Turistik tiiketici davraniglarinin arastiritlmasinin bir diger nedeni ise turistlerin istek ve
beklentilerinin belirlenebilmesi, bu kapsamda uygun mal ve hizmetlerin sunulabilmesinin
saglanmasidir. Turistleri bir destinasyona seyahat etmeye motive eden bir¢ok unsur
bulunmaktadir. Bu ¢ekicilik unsurlarina kiiltiire ait, degerler, gelenek ve gorenekler,
yasam tarzi, geleneksel unsurlar vb. kiiltiir turizmi baglaminda yer alan degerler 6rnek
verilebilir. Giiniimiizde turistler, ziyaret ettikleri destinasyonlarin tarihini, gelenek ve
goreneklerini, kiiltiirtinii merak etmekte ve seyahatleri siiresince unutulmaz deneyimler
yasamak istemektedir (Grayson ve Martinek, 2004; Guidici vd., 2013). Bu kapsamda bir
destinasyona ait somut olmayan kiiltiirel miras unsurlari, turistlerin bu yondeki isteklerini

karsilayarak onemli bir rekabet tistiinliigii saglayabilmektedir (Sacli, 2016: 1).

Somut olmayan kiiltiire] miras (SOKUM) unsurlarinmn turistik bir {iriin olarak
gelistirilebilmesi  i¢in,  turistik  tliketicilerin  tercih/karar ~ mekanizmalarinin
belirlenebilmesi ve bu dogrultuda stratejiler gelistirilmesi son derece Onem arz
etmektedir. Bu baglamda turistik tiiketicilerin karar verme siirecini anlamaya calisan
bircok teori, model ve yontem gelistirilmistir. Bu c¢alismada turistik tliketicilerin
SOKUM e yonelik karar verme siirecleri, temeli tiiketicilerin bir amaca/davranisa yonelik
karar verme ile ilgili psikolojik siireclerini anlamak ve agiklamak i¢in gelistirilmis
Rasyonel Eylem Teorisi (RET) ve Planlt Davranig Teorisi (PDT)’ye dayanan Amaca
Yonelik Davranig Modeli (AYDM) dahilinde arastirilmistir. AYDM temelde tiiketicilerin
bir amaca/davranisa yonelik karar verme ile ilgili psikolojik siireclerini anlamak ve
aciklamak i¢in gelistirilmis, RET ve PDT ye yonelik alternatif bir bakis acisidir (Han ve
Ryu, 2012; Song, 2010).

Turistik tiiketicilerin karar verme siirecinde etkili olan en 6nemli unsurlarin
basinda deneyim ve hafiza yer almaktadir. Pine ve Gilmore (2012: 45) deneyimi,
miisteriler tarafindan essiz, unutulmaz, siirdiiriilebilir, anlatilarak tekrarlanan ve sevkle

agizdan agza tamtimmin yapilabilecegi yasantilar seklinde tanimlamustir. Ozellikle
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giiniimiizde yogun rekabet ortaminin oldugu turizm sektoriinde turistlere deneyimler
sunabilmek, isletmeler acisindan 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Deneyimlerin kisiler
tarafindan olumlu animsanmasi son derece énemlidir. Bir kisinin bir destinasyonu tekrar
ziyaret edip etmeyeceginin kararini vermesinde hafizasinin en 6nemli bilgi kaynagi
oldugu bircok calismada varilan bir sonu¢ olmustur (Kozak, 2001; Mazursky, 1989;
Wirtz vd., 2003). Turizm arastirmacilari, insan hafizasinin destinasyon se¢iminde roliinii
incelemeye odaklanarak turistik deneyimler {izerine arastirmalar yapmaktadir (Kim vd.,
2010: 640). Bu aragtirma sonuglarina gore turistlerin bir destinasyonu tercih etmesinde
yasanmis deneyimler ve bu deneyimlerin hafizalarinda yer alabilmesinin son derece

onemli oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada geleneksel sohbet toplantilarina ait etkinlikleri ziyaret eden
turistlerin, ziyaret niyetlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesine yonelik olarak davranis,
hafiza ve deneyim boyutlarinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bununla birlikte
geleneksel sohbet toplantilarina katilan turistlerin destinasyon se¢iminde gezek
kiiltliriiniin bir motive unsuru teskil edip etmedigi arastirilmistir. Calisma dort boliimden
olusmaktadir. Birinci bdliimde arastirmanin konusunu olusturan miisteri deneyimi,
musteri hafizasi, davranigsal niyet, somut olmayan Kkiiltiirel miras ve unsurlar ile
geleneksel sohbet toplantilarma yonelik kavramlar ele alinmustir. ikinci boliimde
caligmanin amag ve dnemi belirtilerek, arastirma modelinde yer alan degiskenlere yonelik
hipotezler gelistirilmis olup, ilgili boliimde arastirmanin kapsam ve siirhiliklarina yer
verilmistir. Calismanin iiglincii boliimiinde, arastirmanin modeli, evren ve 6rneklemi, veri
toplama araci, ilgili Olgeklerin gecerlik ve giivenirligi hakkinda bilgiler verilmistir.
Calismanin dordiincii boliimiinde ise arastirmaya ait bulgular verilip, tartisma, sonug ve

Oneriler gelistirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

MUSTERI DENEYIMIi, MUSTERI HAFIZASI, DAVRANISSAL NiYET,
SOMUT OLMAYAN KULTUREL MiRAS KAVRAMLARI

1. MUSTERI DENEYIMI

Bu boliimde miisteri deneyimi kavramina iliskin bilgilere yer verilmistir. Bu
dogrultuda deneyim, deneyim ekonomisi, deneyimsel pazarlama, deneyim modiilleri,
deneyimin boyut ve alanlan ile turistik deneyim ve destinasyon deneyimi hakkinda
bilgiler sunulmustur. Ayn1 zamanda turistik deneyim ile ilgili alanyazin incelemesi

gerceklestirilmistir.

1.1. DENEYIM KAVRAMI

Deneyim kelime anlami olarak, bir insanin belli bir zaman diliminde veya hayati
boyunca elde ettigi bilgilerin, gordiiklerinin, yasadigi durum ve olaylarin timiidiir
(Oxford Sozliik, 2022). Bir bagka tanima gore ise deneyim, kisinin belli bir siire boyunca
ya da hayat: siiresince edindigi bilgi ve tecriibelerin tamamidir (TDK, 2022a). Insanlarin
belirli bir zaman igerisinde edindigi bilgilerden, tecriibe kazanimi (Scott, 2013:23) olan
deneyim, bircok faktdriin bir araya gelerek harmanlanmasi sonucu tiiketiciyi duygusal,
fiziksel, entelektiiel ve ruhsal yonden etkileyen bir kavramdir (Mossberg, 2007: 70).
Turizm endiistrisinin de igerisinde yer aldig1 hizmet sektoriinde her gegen giin rekabetin
artmasi, tiiketici taleplerindeki degisimler, hazciligin artmasi gibi ¢esitli gelismeler,
deneyimin 6nem kazanmasina neden olmustur (Knutson vd., 2006; Pine ve Gilmore,
2012; Schmitt, 1999; Yuan ve Wu, 2008). Deneyimin O6nem kazanmast 6zellikle
pazarlama alanmin dikkatini ¢ekmis ve tiiketici davranisi alan yazininda deneyim
kavrami ilk defa Holbrook ve Hirschmann tarafindan, 1982 yilinda yayinlanan makalede
ele alinmistir (Morgan, 2007: 366). Holbrook ve Hirschmann (1982: 137) deneyimi, mal
ya da hizmet tliketimine bagli olarak ortaya ¢ikan kisisel durum olarak tanimlamistir.
Daha sonraki yillarda deneyim kavrami pazarlama literatiiriinde farkli yazarlarca
tanimlanmistir. Pine ve Gilmore (2012: 45) deneyimi, miisteriler tarafindan essiz,
unutulmaz, siirdiiriilebilir, anlatilarak tekrarlanan ve sevkle agizdan agza tanitiminin
yapilabilecegi yasantilar seklinde tanimlarken; O’ Sullivian ve Spangler (1998: 3)
deneyimi, tiiketim esnasinda bireyin katilimi ile fiziksel, ruhsal, duygusal, sosyal ve
zihinsel unsurlarin birlesmesi olarak tanimlamistir. Otto ve Ritchie (1996:166) deneyimi,

kisiler tarafindan hissedilen 6znel bir biligsel durum olarak ifade ederken; Quan ve Wang



(2004:298) ise kisinin giindelik rutininden uzaklastirip, farkli seyler yasamasi, hissetmesi
olarak deneyimi tanimlamaktadir. Mansour, (1997: 16) deneyimi kendiliginden ortaya
cikmayan farkli kisi ya da unsurlarin etkileri tarafindan olusan duygular olarak
tanimlamaktadir. Alanyazinda farkli yazarlarca birgok tanimi bulunan deneyimin farkli,
unutulmaz, yasanarak tecriibe edilen, bagka insanlarla paylasilabilen, bes duyu organi ile
algilanabilen bunun yani sira sosyal unsurlar1 da bilinyesinde barindiran, tamamen kisiye

0zgii ve ¢ok boyutlu bir kavram oldugu anlasilmaktadir.

Pazarlama alan yazininda miisteri deneyimi olarak gegen ilgili kavram turizm
alaninda “turist deneyimi” anlaminda kullanilmaktadir. Turist davranisi agisindan
bakildiginda deneyim turistik tliketici davranislarinda son derece 6nem arz eden bir
unsurdur. Turistlerin, bir seyahate ¢ikmaya karar verirken ve bir destinasyonu tercih
ederken gecmis deneyimlerinden yararlandigi bilinmektedir (Kerstetter ve Cho, 2004:
965). Sosyal bilimlerde birgok farkli sekilde tanimlanan deneyim kavraminin turizm
alaninda turizm deneyimi veya turist deneyimi olarak yaygin bir kullaniminin oldugu
goriilmektedir (Jennings vd., 2009: 300). insanlarin hafizalarinda yer edecek kadar giiclii
ve etkili olan kisisel seyahatlere ait etkinlikler olarak nitelendirilen (Larsen, 2007:15)
turizm deneyimi, deneyim saglayicilar tarafindan tasarlanmig yapay bir turistik tiikketim
hareketi, farklilik arama ve ¢ok yonlii eglence faaliyeti olarak tanimlanabilir (Li, 2000:
856). Stamboulis ve Skayannis (2003:41) ise turizm deneyimini destinasyonlar (tiyatro
sahnesi) ile turistler (aktorler) arasindaki etkilesim sonucunda ortaya ¢ikan yasanmishiklar
olarak tanimlamaktadir. Turistler, turistik deneyimi destinasyonun biitiin unsurlarinin bir
biitiin olarak kendilerine yasattigi deneyim olarak algilamaktadir (Agapito vd., 2014:
225). Turizm deneyimi turizm isletmelerinin ve destinasyonlarin sahip olduklar1 dogal
giizellikler, fiziksel unsurlar, siiregler, uygulamalar, c¢alisanlarin davranislari, hizmet
kalitesi ve ulasim vb. birgok unsurun bir araya gelmesi ile olusan bir deneyim tiirtidiir.
Turizm deneyimi, c¢esitli boyutlardan meydana gelen ve bircok unsuru biinyesinde
barindiran karmasik bir yapidir (Gentile vd. 2007: 398). Turizm deneyim esnasinda
turistler giinliilk hayattan uzaklasip, rahatlamakta, yeniden canlanmakta, sosyalleserek
kendilerini bir grubun iiyesi olarak hissetmekte ve giiclii baglar kurmaktadir

(Triantafillidou ve Siomkos, 2014: 527).

Merriam - Webster, (1993, 51) deneyimin dogrudan gézlem veya katilim yoluyla,
bireyin etkilenme veya bilgi kazanmasi ile elde edildigini savunmaktadir. Kisilerin elde

ettikleri deneyimlerde dogrudan kendi gozlemlerine dayanmayan kazanimlarda deneyim



saglayicilart 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu dogrultuda deneyim, hizmet saglayicisi
tarafindan ortaya konulan farkli unsurlar ile tiiketicinin etkilesimi sonucunda olusan
algilar ve bilgiler olarak tanimlanabilir. Schmitt (1999: 61) tarafindan ise, satin alma
Oncesi ve sonrasinda gesitli pazarlama faaliyetleri tarafindan sunulan, bazi uyaranlara
kars1 6zel olaylar olarak tanimlanan deneyim kavrami, giiniimiizde giderek 6nemini

artiran deneyim ekonomisinin temellerini olusturmaktadir.

1.2. DENEYIM EKONOMISI

Deneyim ekonomisi ilk olarak Pine ve Gilmore tarafindan 1998 yilinda Harvard
Business Review’de bahsedilmis bir kavram olsa da (Dirsehan, 2010: 16), kavramin
temelinin 1982°de tiiketimin deneyimsel boyutlari ile ilgili yapilan ¢aligsmalar esnasinda
Holbrook ve Hirschman tarafindan ortaya atildig1 goriilmektedir. Pine ve Gilmore (2012:
37) deneyimin kendisinin maddi olmadigini fakat, insanlarin sunulan deneyime deger
verdigini ve bu degerlerin insanlarin uzun siire kendi i¢lerinde kalmaya devam ettigini
sOylemektedir. Giiniimiizde bir¢ok isletme, sahip olduklart mal ve hizmetlerini
deneyimlerle miisterilerine sunmakta ve bu sekilde farklilasma yoluna gitmektedir
(Basar, 2015: 5). Bununla beraber isttihdam anlaminda deneyim ekonomisinin pay1 her
gecen yil artmaktadir (Pine ve Gilmore, 2012: 48). Degisen miisteri beklentileri, artan
rekabet, teknolojik gelismeler, tliketicilere sunulan hizmetlerde miisteri odakli bakis agis1
vb. faktorler artik isletmelerin, miisterilerin etrafinda olusan bir islem slireci yaratarak,
musterinin dikkatini {irlinden ziyade yeni stratejilere odaklamak zorunda birakmistir
(Giizel ve Papatya, 2012: 111). 21.yy’da miisterilerin bir¢ok secenege sahip olmalarina
ragmen, tatmin diizeylerinin eskiye oranla daha diisiik olmasini1 21.yy’1n paradoksu olarak
nitelendiren Prahalad ve Ramaswamy (2004), miisterilere aktif tiiketim deneyimlerinin
yaratilarak, kendileri i¢in essiz degerler yaratacaklar1 yeni bir bakis agis1 dnermektedir.
21. yy.’a kadar diinya toplumu ekonomik, sosyal ve teknolojik boyuttaki yasamis oldugu
degisim ve gelisimler dahilinde tarimsal toplum, modern endiistri toplumu, ikili toplum
olmak iizere li¢ dalga dahilinde ele alinmaktadir (Hulten vd., 2009: 36). 19.yy’da baslayan
ve endiistri devrimine kadar devam eden siireci kapsayan tarimsal toplum dalgasi, uzun
yillar boyunca kii¢lik topluluklar dahilinde gec¢imini tarim ekonomisine dayali olarak
stirdiiren ve tarimsal metalarin ge¢im kaynagi olarak goriildiigii birinci toplum dalgasidir
(Pine ve Gilmore, 2012: 60). Tarimsal toplum dalgasi, tarimin icadi ile baslayan ve
insanligin tarim toplumu haline gelerek yerlesik hayata gectigi bin yillik siireyi igeren bir

donem olarak tanimlanir (Kursunmaden ve Say, 2022:375). Tarim toplumlar1 giiciin
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monarsik liderler ile dini liderlerin elinde toplandig1 ve belirli kurallar dahilinde sinifsal
yapilarin oldugu tarimsal iiretim ile Orgilitlenmis statik bir yap1 tagimaktaydi (Toffler,

2008).

1960 ve 1970’11 yillar Bat1 toplumlarinda modern endiistrinin ortaya ¢ikmasiyla
baslayan, Bati iilkelerinin standart {irlinler iiretip, sanayi devrimine basladigi donem
ikinci dalgay1 olusturmaktadir. Bu donemde kaynaklarin artmasi ve teknolojide yasanan
ilerlemeler insanlarda yeni {iriinlerin iiretilmesine yonelik talep olusturmus (Zhang,
2008:24) ve metalar, hammadde seklinde kullanilarak {iretim siirecine dahil olmaya
baslamistir (Hulten vd.,2009: 36). Sanayi devrimi ile bu donemde ekonomik, teknolojik
ve sosyo-kiiltiirel anlamda biiyiik degisimler yaganmig ve bu gelisim ile beraber toplum
yeni bir boyut kazanmistir (Baransel, 1993: 105). Endiistri devriminin ardindan toplumun
genis ailelerinin ¢ekirdek ailelere doniismesi, zaman faktoriiniin toplumsal iliskilerin
temelinde yer almasi ve bireysel kisilik farkliliklarinin 6nem kazanmasi gibi toplumsal
degisimler gergeklesmistir (Celiktas vd., 2015). Ugiincii dalgada ise kiiltiirel degerler ile
teknolojik degerler bir arada bir siire¢ olarak devam etmis ve ikili toplum dalgas1 olarak
adlandirilmistir (Hulten vd., 2009: 37). Bu donemde isletmeler, miisterilerin ilgi odagini
tirtinler lizerinden uzaklastirip farkli stratejik pazarlama faaliyetlerine yonelmistir
(Mclellan, 2000: 61). Ugiincii dalga beraberinde 21. yy. paradoksunu getirmis ve bu
noktada deneyim ekonomisi mallar ve hizmetlerden farkli olan deneyimin deger
kazanmasiyla dordiincii ekonomi dalgasi olarak ortaya ¢ikmistir (Giizel ve Papatya, 2012:
112). Ortaya c¢ikan dordiincii dalga beraberinde farkli tiiketici istek ve beklentilerini
dogurmustur. Miisteriler igletmeleri kendilerine mal, hizmet sunan bir yapi olarak
gormekten ¢ikip, deneyim sunan birer varlik olarak zihinlerinde konumlandirmaya
baslamistir. Deneyimsel pazarlama ise bu gelisimlerin dogal bir sonucu olarak ortaya

¢ikan bir kavram olmustur.

1.3. DENEYIMSEL PAZARLAMA

Deneyimsel pazarlama, marka kimliklerine yasam veren ve miisterilerine bir
deger kazandirmay1 amaclayarak, miisteri ile ¢ift yonlii iletisim kurma yoluyla, miisteriyi
kendine baglayan, onlarin ihtiyaglarinin ve isteklerinin belirlenmesi ve bdylece
memnuniyetlerinin saglanmasi1 ve beraberinde miisteri sadakati olusturulmasi siireci
olarak tanimlamaktadir (Smilansky, 2009: 17). Bu bakis agisiyla deneyimsel pazarlama,
miisterilerin arzu ettikleri deneyimleri onlara yasatarak, memnuniyet duymalarini

saglamak ve bu memnuniyetin devam ettirilmesiyle sadakat yaratmak amacini
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giitmektedir. Deneyimsel pazarlamanin amaci, artik bayatlamig/eskimis olarak goriilen

tiiketimlere heyecan ve eglence katmaktir (Kotler, 2005: 30).

Deneyimsel tiiketim, bir yasam deneyimini gerceklestirmek i¢in yapilan,
tiikketicinin i¢inde bulundugu katildig1 ve edindigi, tiikettigi olay ya da olaylar zinciridir
(Odabasi, 2004: 13). Miisteri deneyimi ise, liriin ve hizmetlerin fonksiyonel ve duygusal
yonlerinin birlikte tasarlanmasinin sonucu ortaya ¢ikan bir kavramdir (Berry vd., 2002:
89). Miisteri deneyimi, karsilikli etkilesim igeren, goreceli ve tercihe dayali bir yapiya
sahiptir (Torlak vd., 2006: 58). Goreceli ve tercihe dayali olmasi kisilerin tiiketim
davraniglarinda ve tutumlarinda degisime neden olabilmektedir (Ekici, 2012: 36). Bundan
dolay1 her miisterinin deneyime yonelik beklentisi ve algist birbirinden farklidir (Torlak
vd., 2006: 53). Tiim bunlar deneyimlerin gesitlendirilmesi ve beraberinde farkli gruplarin
isteklerine yonelik planlanabilmesi zorunlulugunu dogurmaktadir. Deneyimsel
pazarlama faaliyetleri ile geleneksel tiikketim yerini deneyimsel tiiketime birakmistir.
Geleneksel pazarlama ve deneyimsel pazarlama amaglari ve araglart bakimindan
birbirinden farkli kavramlardir. Geleneksel pazarlama, tiiketicileri rasyonel karar vericiler
olarak goriirken, deneyimsel pazarlama tiiketicileri his, duygu ve diisiinceleri olan,
rasyonel olduklar1 kadar duygusal da olan canlilar olarak goérmektedir (Basar, 2015: 9).
Schmitt (1999) geleneksel ve deneyimsel pazarlamanin karsilastirilmasi sonucu
deneyimsel pazarlamanin kendine 6zgii dort temel 6zelliginin oldugunu sdylemektedir.
Bu o6zellikler, deneyimsel pazarlamanin odak noktasi deneyimdir; tiiketiciler hem
rasyonel hem de duygusal/irrasyonel karar vericilerdir; tiiketim biitiinsel bir deneyimdir
ve deneyimsel pazarlamada yontem ve araglar eklektiktir (Schmitt, 1999: 53-67). Schmitt
(1999) tarafindan ortaya konan deneyimsel pazarlamanin 6zelliklerine bakildiginda; {iriin
veya hizmetten Ote deneyimin, insanlara yasatilan duygu/haz iizerine yogunlastigi
gorilmektedir. Ayn1 zamanda deneyimsel pazarlama yaklasimu tiiketicileri rasyonel karar
verici olarak tanimlamaktan ziyade, kararlarinda duygulariin da etkili oldugu hedonik
diisiince yapisina da sahip olabilen kisiler olarak tanimlamaktadir. Bu pazarlama
yaklasiminda vurgulanan bir diger 6zellik ise biitiinciilliik ilkesidir. Biitlinciil yaklasim
bir deneyimin yaganmasindan 6nceki donemde kisinin sahip oldugu duygu, diisiince ve
kararini etkileyen unsurlari; deneyim esnasini ve deneyimden sonra elde edilen ya da
edilemeyen hazzi, beklentinin karsilanma diizeyini bir arada goz 6niinde bulunduran bir

anlayis1 vurgulamaktadir. Deneyimsel pazarlamada kullanilan yontem ve araglarin



eklektik olmas1 gerekliligi ise deneyimin kisiye 6zgii, tamamen essiz olmas1 6zelligine

atifta bulunmaktadir.

1.4. DENEYIM MODULLERI

Deneyim ¢ok boyutlu dolayisiyla biitiinciil bakis agisiyla ele alinmasi gereken bir
kavramdir (Holbrook ve Hirscman, 1982). Schmitt (1999) deneyimi biitiinciil bir bakis
acisiyla ele almig ve stratejik deneyim modiillerini gelistirmistir. Schmitt “Modiil”
terimini Ozellikle aklin ve davranisin islevsel alanlarina deginebilmek adina tercih
etmistir (Dirsehan, 2010: 31). Bu baglamda Schmitt tarafindan bes deneyim modiilii
olarak duyusal deneyim (bes duyuya hitap eden), duygusal deneyim (hislere hitap eden),
diisiinsel deneyim (biligsel fonksiyonlara hitap eden), davranigsal deneyim (davranis ve
fiziksel aktivitelere hitap eden) ve sosyal deneyim (sosyal gruplarla etkilesimi

vurgulayan) gelistirilmistir (Nagasawa, 2008: 314).

1.4.1. Duyusal Deneyim

Duyular farklilastirici istek ve deger saglayici unsurlari igerir ve deneyim hissini
yasatan en Onemli araglar olarak goriiliir (Furtun, 2012: 37). Duyusal deneyimler
yasatmak amaciyla gorme, dokunma, duyma, tatma ve koklama duyularina hitap edecek
sekilde pazarlama stratejilerinin olusturulmasi ve uygulanmasi duyusal pazarlama olarak
tanimlanmaktadir (Ekici, 2012: 19). Duyusal deneyimin amaci tiiketicilerde goérme,
dokunma, duyma, tatma ve koklama yolu ile duyusal deneyimler saglama imkam
olusturmaktir (Ozmen, 2016: 299). Duyusal deneyimler yaratilarak, miisteri memnuniyeti
ve tatmini arttiritlir ve bdylece memnuniyet beraberinde miisterilerin olumlu
degerlendirmeler yapmasini, tiiketimde bulunma istegini arttirmasini saglar (Gentille vd.,
2007: 401; Sheu vd., 2009: 36). Miisteri bagliligina etki eden duyusal deneyimler

beraberinde miisteri sadakatini dogurur (Schmitt ve Simonson, 2000: 72).

1.4.2. Duygusal Deneyim

Duygusal pazarlama, duygusal deneyimler yaratma amaciyla tiiketicilerin ig¢sel
duygularina hitap etmektir (Basar, 2015: 13). Duygusal deneyim, hafif duygulardan,
giiclii duygulara kadar farkliliklar gosteren ve tiiketicilerin hislerine hitap eden, bir
deneyim tiiriidiir (Yesilot ve Dal, 2019: 269). Deneyimsel pazarlamanin amaglarindan
biride miisterilerde giiclii duygular uyandirabilmektir. Gii¢lii duygular1 uyandirabilmek

icin ise miisteriyi anlamak, hangi uyaricinin hangi duyguyu doguracagini analiz etmek

biiylik 6nem arz etmektedir (Mashingaidze, 2014: 55). Richins (1997: 134) tiiketicilerin
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tilketim deneyimi esnasinda on alti farkli duyguya sahip olabilecegini belirtmistir.
Duygusal deneyim modiiliiniin en biiylik amac1 hissedilen bir¢ok duygudan memnuniyet
duygusunu yasatarak, miisteride tekrar deneyimleme diisiincesini yaratmak ve sadakat

olusturmaktir.

1.4.3. Diisiinsel Deneyim

Diisiinsel pazarlama temelinde tiiketicilerin ilgilerini ¢ekebilecek biligsel,
problem ¢6zme deneyimleri yaratarak, zihne hitap edebilmektir (Schmitt, 1999: 61).
Diisiinsel deneyim, miisterilerin {irlin ve hizmetleri tekrardan degerlendirmeleri igin
diisiinmelerini saglamay1 amag edinmektedir (Akyildiz, 2010: 35). Dikkat ¢ekmek, merak
uyandirmak vb. akla hitap eden ¢alismalar, tiiketicilerin diisiincelerini harekete gecirmeyi
amaclayan ve onlar1 yaraticiliga yonlendiren disiinsel deneyim wunsurlar1 olarak

goriilmektedir (Eroglu, 2019: 57).

1.4.4. Davramigsal Deneyim

Diger deneyim modiillerinin bir biitlinii olan (Deligdz, 2014: 62) davranissal
deneyim ile miisterilerin fiziksel bir deneyim ve digerleri ile etkilesim yasamasi
hedeflenmektedir (Sheu, vd., 2009: 36). Davranigsal deneyimin amaci miisterilerin yasam
tarzlarini inceleyerek, bu yasam tarzlar1 dogrultusunda hayatlarina renk katmak, heyecan

vermek i¢in miisteriye sunulan deneyimleri tasarlayabilmektir.

1.4.5. Sosyal Deneyim

Temelinde iliskisel pazarlamay1 barindiran deneyim tiiriidiir. Iliskisel pazarlama
duygusal, duyusal, diisiinsel ve davranigsal pazarlama yonlerini igerir ve kisinin 6zel
duygularinin 6tesine gegerek bir seye ait olmasina yoneliktir (Schmitt, 1999: 62). Sosyal
deneyim modiiliiniin amaci, tiiketicilerin kendilerini bir grubun iiyesi olarak
hissetmelerini saglayarak, ait olma duygusunu gerceklestirmek ve bununla beraber

sadakatin olusmasini saglamaktir (Giinay, 2008: 67).

Deneyim modiillerine bir turistin geleneksel sohbet toplantilarina katilma
deneyimi tizerinden 6rnek vermek gerekirse, geleneksel sohbet toplantisinda sunulan
yiyecek, calinan miizik, gerceklestirilen folklor gdsterisi ve ortamin fiziksel atmosferi
duyusal deneyim modiiliinii, kiiltlirlin 6ziinii hissedebilme, ev sahiplerinin
misafirperverligi, ortak olunan duygular duygusal deneyim modiiliinii, turistlerin

gerceklestirilen faaliyetlere merak diizeyleri, ilgileri ve beklentileri, ilgili kiiltiirii kendi



kiiltiirleri ile karsilagtirmalar diisiinsel deneyim modiiliinii, bir arada ortak paylagim
yapmak, farkl: kiiltiirden insanlar1 tanimak ve kaynasmak, gergeklestirilen gosterilerden

heyecan duymak ise davranissal ve sosyal deneyim modiillerine 6rnek gosterilebilir.

Sheu vd. (2009: 38) deneyim modiilleri ve demografik degiskenlerin miisteri
tatmininde son derece Onem arz ettigini ve bu tatminin sadakati dogurdugunu
savunmaktadir. Ortaya ¢ikan sadakat yeniden satin alma istegi, 6vme ve tavsiye etme

istegi ya da ¢apraz satin alma istegi olarak kendini gosterebilmektedir (Basar, 2015: 16).

1.5. DENEYIM BOYUTLARI VE ALANLARI

Deneyimler kisilerin haz duygularina hitap eder, bilgilerini artirir ve bununla birlikte
kiside bir gruba aidiyetlik duygusu gelistirir (Kircova ve Erdogan, 2017:650). Deneyimler
ayni zamanda olduk¢a kapsamlidir ve farkli boyut ile alanlardan olugmaktadir. Deneyim
boyutu, kisinin deneyimin igerisinde bulundugu konumu nitelerken; deneyim alani ise

kisinin deneyimden beklentisi ya da kazanimi olarak tanimlanabilir.

Pine ve Gilmore (2012: 72) deneyim ekonomisinde iki farkli boyut ve temelde dort
deneyim alaninin varligindan bahsetmektedir. Bu boyut ve alanlar Sekil 1°de

gosterilmektedir.

Sekil 1: Deneyim Boyut ve Alanlari

Oziimseme

Eglence Egitim

Pasif Katilim ) A ki Katilim

Estetik Kagis

Sarmalama

Kaynak: Pine ve Gilmore, 2012: 72

Sekil 1°de goriildiigii izere deneyim birden ¢ok unsurun bir araya gelmesi ile

olugsmaktadir. Deneyimi olusturan boyutlar kisilerin aktiviteye/olaya katilim diizeyini ve

10



deneyimin igerisinde bulunduklart konumu tanimlarken; deneyim alanlar1 deneyimden

elde edilen beklenti ve kazanimlar: ifade etmektedir.

1.5.1. Deneyim Boyutlan

Deneyimin iki farkli boyutu bulunmaktadir. Yatay eksende yer alan birinci boyut,
deneyime katilim diizeylerini gostermektedir. Pasif katilim diizeyi, katilimcinin aktiviteye
sadece seyirci olarak dahil oldugunu gosterirken, aktif katilim diizeyi, katilimcinin
aktivitenin igerisinde birebir rol aldigimi gostermektedir. Dikey eksende yer alan ikinci
boyutta ise, katilimcilarin olayla ya da performansla baglantisi veya iliskisi
tanimlanmaktadir. Oziimseme iliskisi, bir kisinin olay1, atmosferi birebir yasamadan elde
edebilecegi deneyimi diisiinerek, akilda tutmasidir. Sarmalama iliskisi ise, bir kisinin

olay1, atmosferi birebir yasayarak atmosferin bir pargasi olarak deneyimlemesidir.

Deneyim boyutlarina bir turistin geleneksel sohbet toplantilarina katilma
deneyimi lizerinden 6rnek vermek gerekirse, turistin bir yoresel oyunu izlemesi pasif
katilimi, oyunda kendinin yer almasi aktif katilimi, oyunun igerisinde aktif sekilde yer
almas1 sarmalama iliskisini, bu oyuna o an katilmayip, katilacagi zaman neler

hissedecegini diisiinmesi ve hayal etmesi ise 6ziimseme iliskisine 6rnek gosterilebilir.

1.5.2. Deneyim Alanlar1

Boyutlarin kesismesinden deneyimin dort alani1 ortaya ¢ikmaktadir ve bu alanlar
benzersiz kigisel temaslar olusturacak diizeyde, ¢ogu zaman i¢ ice gecismis ve

birbirleriyle bagdasir alanlardir (Pine ve Gilmore, 2012: 72).

Eglence alami, 6ziimseme iliskisi ve pasif miisteri katilimi neticesinde ortaya
cikan deneyimlerdir. Egitim alani, 6ziimseme iliskisi ve aktif miisteri katilim1 neticesinde
ortaya c¢ikan deneyimlerdir. Estetik alani, sarmalama iliskisi ve pasif miisteri katilimi
neticesinde ortaya ¢ikan deneyimdir. Kagts alani sarmalanma iligkisi ve aktif katilimin
gerceklestigi deneyim alanidir. Her bir deneyim alanina 6rnek vermek gerekirse, eglence
deneyim alanina bir tiyatro gosterisini izlemeyi O0rnek verebiliriz. Burada kisi sadece
izleyicidir ve pasif katilim sergilemektedir, ayn1 zamanda kendisi sahnede yer almadigi
icin Oziimseme iliskisi igerisindedir. Egitim deneyimi alanina 6rnek verilirse, herhangi
bir enstriiman egitimi alan bir kisinin deneyimidir. Burada kisi hem dersi alir bilgi ve
becerisini arttirir, hem de egitsel bir faaliyet icerisinde yer alir. Estetik deneyimde ise

amagc yalnizca haz almaktir. Bu deneyim alaninda kisi olay ya da ortamin i¢ine dahil olur
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ama ortamdan/olaydan etkilenmez. Bundan dolay1 estetik deneyimi alaninda pasif katilim
s6z konusudur. Ornegin bir miize ziyareti estetik deneyim alanina &rnek gosterilebilir.
Kagis deneyim alaninda ise kisi aktif bir sekilde olay ya da ortamin igerisinde yer alir ve
diger alanlara oranla daha fazla sarmalanma iligkisi icerisine girer. Bu baglamda Walt
Disney World gibi ¢esitli parklar, Las Vegas gibi eglence sehirleri ve hatta Starbucks gibi
mekanlar kagis ortamlarina 6rnek gosterilebilir (Ekici, 2012: 40; Basar, 2015: 11; Pine ve
Gilmore, 2012: 76).

Triantafillidou ve Siomkos (2004) ise deneyimin haz, akisa kapilma, gerceklikten
kag1s, sosyallesme, meydan okuma, 6grenme ve bir topluluga ait olma olarak yedi farkli
alana sahip oldugunu soylemektedir. Gergeklikten kacis, 0grenme, haz Pine ve
Gilmore’un (2012) kagis, egitim, eglence alanlari ile ayni anlami ifade ederken,
sosyallesme ve bir topluluga ait olma boyutlar1 ise Schmitt’in (1999) sosyal deneyim
modiiliine karsilik gelmektedir. Pine ve Gilmore (2012) ile Schmitt (1999)’ ek olarak
akisa kapilma boyutunun ise Csikszentmihalyi’nin (1997) gerceklestirmek i¢in belli bir
amac ve yetenek isteyen ve gerceklestirildigi anda kisinin zamani1 yok saydigi “flow”
teorisine karsilik geldigi soylenebilir. Meydan okuma boyutu ise risk ve adrenalini

vurgulamaktadir.

Literatiire bakildiginda birgok aragtirmact deneyimi farkli boyutlart ile
arastirmaktadir. O’ Sullivian ve Spangler (1998) ve Mossberg (2007) deneyimin farkl
boyutlar iizerine arastirmalar yaparken, Holbrook ve Hirschmann (1982) deneyimin
kisilere gore farklilasacag iizerinden ¢alismalarini slirdiirmiistiir. Pine ve Gilmore (2012)
deneyimin unutulmaz ve essizligi lizerinden arastirmalarini yogunlastirirken, Quan ve
Wang (2004)’1n deneyimin ¢esitliligi {izerine odaklandig1 goriilmektedir. Benzer sekilde
arastirmacilar turistik deneyimleri de bir dizi farkli perspektiften anlamaya ¢alismaktadir
(Jackson vd., 1996; Prentice vd., 1998; Li, 2000). Ozellikle ge¢miste yapilan ¢alismalarda
turistlerin doga ve kiiltiirel zenginlik cercevesinde deneyimlerinin kisisel ve duygusal
boyutlariin arastirildig1 goriilmektedir (Beeho ve Prentice, 1997; Schanzel ve MclIntosh,
2000). Yapilan bu ¢alismalar turistlerin deneyimlerinin anlasilmasinin ne denli 6nemli
oldugunu gostermektedir. Turizm literatiiriinde, seyahat etmek icin kendi kendini egitme
arzusu kilit bir motive edici faktdr olmustur. Prentice Romantik Paradigmasina gore,
turistler 6grenme arzusuyla bir seyahate motive olup, bu Ogrenme istekleri
karsilandiginda seyahat sonrasi tutum diizeylerinin arttig1 savunulmaktadir (Prentice,

2004). Bu da turizmin motive edici bir unsuru olarak egitim deneyiminin 0nemini
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gostermektedir. Benzer sekilde turizm, kagis deneyimi iginde benzersiz firsatlar
sunmaktadir. Krippendorf (1987: 17)’e gore tatiller siradanliktan kagis, problem
coziiciiler, gii¢, enerji, yeniden canlanma ve mutlulugu tedarik eden bir aracidir. En temel
anlamda tatil, hayatin giinliik rutininden psikolojik olarak bir kacis saglamaktir (Uriely,
2005; Qu ve Ping, 1999). Bir diger deneyim alani olan eglence alani da turizmi
kapsamaktadir. Esasen bakildiginda turizm {iriiniiniin 6nemli bir bileseni olmaya devam
eden eglence, ozellikle baz1 destinasyonlarin gece sovlari, komedyen performanslari,
canli miizik gruplari, kumarhaneleri vb. ¢esitli eglence alanlar ile kii¢iik ¢ocuklardan,
yetiskin bireylere kadar tim yas gruplarina hitap eden, eglence faaliyetlerini 6zenle
tasarlamakta ve sunmaktadir (Hosany ve Witham, 2009: 4). Bilinmektedir ki eglence,
deneyim yasamak isteyen turistlerin en O6nemli vazgec¢ilmezlerindendir. Bir diger
deneyim alani olan estetik, bircok tiiketici davranislar arastirmasinda tiiketicilerin karar
vermelerinde en onemli faktorlerden biri olarak goriilmektedir (Turley ve Milliman,
2000). Estetik alan1 daha ¢ok gorsel, fiziki tasarimlart igeren bir alandir. Turizm ve
konaklama yazininda, turistik {iriiniin sunuldugu fiziksel ortamin turistlerin tutumlarini,
tekrar ziyaret ve tavsiye etme isteklerini etkiledigi belirtilmektedir (Bonn vd., 2007). Bu
baglamda estetik deneyimi yasamak isteyen turistler i¢cin destinasyonun, iirliniin,
faaliyetlerin fiziksel olarak da tatmin edici ve estetik duyulara hitap edici olmasi son

derece Oonemlidir.

Destinasyonlar, sahip olduklar1 cekicilikler, sunduklar1 aktiviteler, turizm
isletmeleri ve imaj ile birlesik turizm iirlinleridir (Kozak, 2014: 137). Destinasyon
diizeyinde yiiriitiilen deneyimsel pazarlama faaliyetleri turistlerin memnuniyet ve tekrar
ziyaret etme niyetlerini olumlu yonde etkilemektedir. Turizmde deneyimsel pazarlama
uygulamalari, degisen turist davranisi ile destinasyonlar agisindan hayati 6neme sahip
hale gelmistir (Harman, 2015: 504). Kiiltiir turizmi baglaminda deneyimsel pazarlama
calismalari agisindan Prentice tarafindan olusturulan model olduk¢a 6nem arz etmektedir.
Prentice, gilinlimilizde turistlerin yeni seyler kesfetme ve kendilerini hayrete
diisiirebilecek, farkli deneyimler arayisi iginde oldugunu savunmaktadir (Prentice, 2001:
5). Prentice, kiiltiir turizmi adina “Deneyimsel Kiiltiir Turizmi Uriin Modeli’ni
onermistir. Bu model deneyimsel kiiltiir turizmi {irlinliniin turist deneyimi, soyut unsurlar
ve somut unsurlar olmak tizere {i¢ temel bilesenden olustugunu sdylemektedir (Prentice,
2001: 12). Modelde kastedilen somut unsurlar, turistlerin dért duyu organi aracilig ile

algiladiklar1 unsurlar iken, soyut unsurlar o atmosferin kiside hissettirdigi duygulari
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icermektedir. Kisilerin bir destinasyonda algiladiklar1 ve hissettikleri bir arada deneyimi

olusturmaktadir.

Ozellikle giiniimiizde turistik destinasyonlar arasinda olduk¢a yogun bir rekabet
yasanmaktadir. Mevcut olan bu yogun rekabet ortaminda rekabet avantaji kazanilmasi
ancak turistlere farklilastirilmis deneyim olanaklari sunmak ile miimkiin olacaktir
(Lagiewski ve Zekan, 2006: 169). Destinasyonlarin rekabet {istlinliigii kazanmak adina
sunduklar1 deneyimlerin farklilastirilmasina yonelik Ritchie ve Crouch (2003: 89)
“Destinasyon Deneyimi Farklilastirma Modeli” 6nermislerdir. Bu model Sekil 2’de

gosterilmektedir.
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Sekil 2: Destinasyon Deneyimi Farklilagtirma Modeli

BITIS
Farklilagtirilmg

deneyimin sunumu

1

Turistlere gonderilen
mesajlarin degerlendirilmesi:
bes duyu organi ile

hissedilecek mesajlar

Destinasyon deneyimi igin
en etkili sahnenin

belirlenmesi

1

1

Deneyimsel pazarlama
kampanyasinin

uygulanmasi

BASLANGIC

Destinasyon kaynak
envanterlerinin olusturulmasi:
Alt ve list yapi, dogal
kaynaklar, deneyimler

1

Destinasyon deneyiminin
tutundurulmasina iligkin
pazarlama araglarinin

gelistirilmesi

1

Deneyimsel destinasyon
konumlandirilmasi

faaliyetleri

1

Deneyimsel alanlarda
unutulmaz ve otantik
destinasyon
niteliklerinin dikkate

alinarak karar verilmesi

4 )

DESTINASYON

- J

Turizmde deneyim
boyutlarina ve hedef pazar
ozelliklerine deneyimsel

alanlara karar verilmesi

—)

Kaynak: Ritchie ve Crouch, 2003: 89

izlenimlerin
belirlenmesi ve
tyilestirme yapilacak

alanlarin belirlenmesi

!

Turistlere eglence,
kacis, estetik, egitim
deneyimi sunacak tim
unsurlarin

degerlendirilmesi

!

Mevcut deneyimlerin,

temalarin belirlenmesi

|

Deneyimlere dayali
pazarlarin belirlenmesi,
mevcut ve potansiyel
miisterilerin isteklerinin

belirlenmesi

!

Turist pazarlarinin
ozelliklerine gore
deneyim temalarinda
degisikliklerin

yapilmasi

Sekil 2°de yer alan modele gore bir destinasyon deneyiminin farklilagtirilmasi
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destinasyon kaynaklarinin olusturulmasi ile baslayan ve farklilastirilmis deneyimin
sunulmasiyla sona eren 14 adimdan olusan bir siireci igermektedir. Ritchie ve Crouch
(2003)’ a gore destinasyon deneyimi farklilastirmada ilk olarak mevcut kaynaklarin
belirlenip bu dogrultuda destinasyon envanteri olusturulmalidir. Envanter calismasinin

ardindan sahip olunan degerlerin turistlere tanittimi adina duyulara hitap eden uygun




mesajlarin gelistirilmesi ve turistlere dogru kanallar yolu ile iletilmesi gerekmektedir.
Mesajlarin iletilmesinden sonra turistlerden gelen geri bildirimler dogrultusunda eksik ve
hatali, anlasilmayan noktalara yonelik iyilestirilmelerin yapilmasi saglanmalidir.
Turistlere sunulacak olan deneyimlerin her bir deneyim alanina (egitim, eglence, estetik,
kacis) hitap edecek sekilde temalastirilmasinda turistlerin istek ve beklentileri, otantiklik
ve unutulmaz unsurlar géz oniine alinarak, deneyim alanlar1 gelistirilmedir. Deneyim
alanlarina ait gerekli konumlandirma ¢alismalarinin ardindan destinasyona ait
tutundurma faaliyetleri planlanmalidir. Tiim bu asamalardan sonra ise turistlere miisteri
odakli farklilagtirllmis kaliteli deneyimler yasatilmalidir. Turistlerin yasadiklar
deneyimlerin kalitesi kadar deneyimin hafizalarda yer almasi ve hatira olusturabilmesi de

son derece Onemlidir.

2. MUSTERI HAFIZASI

Bu boliimde miisteri hafizasi kavramina iliskin bilgilere yer verilmistir. Bu
dogrultuda genel olarak hafiza kavrami, miisteri hafizas1 kavrami, deneyim ile hafiza
arasindaki iligki hakkinda bilgiler sunulmustur. Ayn1 zamanda turistik hafiza ile ilgili

alanyazin incelemesi gerceklestirilmistir.

2.1. HAFIZA KAVRAMI

Hafiza ya da diger adiyla bellek yasananlari, 6grenilen konulari, bunlarin gegmisle
iligkisini bilingli olarak zihinde saklama giicii, dagarcik, akil, zihin anlamina gelmektedir
(TDK, 2022b). Hafiza nesneye, mekan ve zamana, doku ve kokuya dayali hatiralarin
biligsel siirecini ifade etmektedir (Nora, 2006: 19). Baska bir tanima gore hafiza, bilginin
edinildigi ve daha sonra kullanim i¢in geri alindig aktif bir siirectir (Braun, 1999: 319).
Zihinsel bir yapi terimi olan (Klein, 2015: 3) hafiza, dig diinyanin algilanmasi ya da i¢
gbzlem yoluyla bilginin kullanima sunuldugu nérolojik sistemin analizleriyle sonuglanan
organik temelli bir etkinlik olarak tanimlanabilir (Schacter, 1995). Baddeley (1992: 255)
ise hafizay1 anlama, 6grenme ve akil yiiritme gibi karmasik biligsel gorevler icin gerekli
bilgilerin gecici olarak depolanmasini ve islenmesini saglayan biligsel bir sistem olarak
aciklamaktadir. Hafizanin isleyisi genel anlamda ¢evreden alinan uyaricilarin duyusal
hafizaya oradan kisa donemli hafizaya ve son olarak uzun déonemli hafizaya depolanmasi
seklinde agiklanabilir (Loftus ve Loftus, 1976: 8). Bir bilginin uzun siireli hafizada yer
almasi i¢in ii¢ asamadan gegmesi gerektigi goriilmektedir. Bu agsamalardan ilki duyusal

hafiza alanina bilginin girebilmesidir. Insanlarin ¢evrede bulunan pek ¢ok uyaricidan elde
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ettigi bilgilerin oncelikli olarak, duyu organlar1 araciliyla hafizaya alindigi boliime
duyusal hafiza denir (Loftus ve Loftus, 1976: 11). Cevrede yer alan bu uyaricilar, insan
belleginde ilk olarak ses, goriintii vb. fiziksel 6zelliklerine gore analiz edilir ve bu analizin
sonucunda duyusal hafiza bes duyu organi sayesinde alinan bilgilerin zihinde
depolanmasina izin verir (Solomon, 2004: 97; Engel vd., 1990: 391). Duyusal siirecten
gecen uyaricilar, en son alinan giincel bilgilerin beyinde gegici olarak depolandigr bellek
olan kisa donemli hafizaya giris yapar (Ashcraft, 1989: 53; Mowen, 1990: 80). Hafizanin
isleyisinde ikinci asama olan kisa donemli bellegin en 6nemli islevi bilgiyi, bilgilerin
kalic1 olarak depolandigi uzun déonemli hafizaya transfer etmektedir (Aydin, 2010: 88).
Uciincii asamada yer alan uzun dénemli hafiza ise biitiin bu eleme siireclerinden gegen
sinirsiz sayidaki bilgiyi depolayan ve kisisel deneyimlerle ilgili bilgilerinde tutuldugu
alandir (Aydin, 2010: 88). Hafiza, bireylerin ve sosyal gruplarin onlar1 duygusal olarak
deneyimleme bi¢iminden dolayi, ge¢misin yazili temsilleri olarak formlarini asan bir
anlama sahiptir (Till, 2012). Ozellikle post modern ¢ag olarak adlandirilan 20. yiizyilda
akademisyenler, modernligin iirettigi gegmise donme arzusu ve nostalji hissinin kisilerde
radikal bir hafiza krizi yarattig1 konusunda hem fikirdir (Boym, 2001). 1970 ve 1980’11
yillarin sonlarinda 6zellikle biligsel ndrobilimin disiplinler arasi alaninin kurulmasiyla
bireysel/kisisel hafiza ¢alismalarinda 6nemli adimlar atilmaya baslanmistir (Schacter,
1996). Tiiketici davranislar1 ve hafizanin bu davraniglara etkisi de olduk¢a onem tegkil

eden bir husus olarak goriilmektedir.

2.2. MUSTERI HAFIZASI KAVRAMI

Tiiketicilerin satin alma niyeti, satin alma davranis1 ve tekrar satin alma
egilimlerinde ¢ogu zaman hafizanin 6nemli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir
(Lighthall vd., 2004). Bundan dolayidir hafiza noérobilim, psikoloji veya sosyoloji vb.
alanlarin disinda pazarlama ve tiiketici davranislar1 disiplinlerinin de arastirma sahasi
dahilinde yer almaktadir. Miisteri hafizas: iirlin ve hizmetler, tiiketim deneyimleri ile
ilgili bilgilerin hafizaya kaydedilmesine ve daha sonra hatirlanmasina izin veren siiregler
biitlintidiir (Mercurio ve Mark, 2010). Miisteri hafizas1 dinamik ve karmasik bir yapiya
sahip olup, tiiketici davranislarinin neredeyse tiim yonlerinde etkili oldugu i¢in pazarlama
biliminde olduk¢a énemli bir konudur (Mercurio ve Forehand, 2009). Uriin ve hizmetler
ile ilgili bilgilerin zihinde kodlanmasi, depolanmasi ve tekrarda hatirlanmasi siirecini
kapsayan miisteri hafizasinda en kolay yer eden iiriin ve hizmetler en gii¢lii olanlardir

(Schlosser, 2006) Bundan dolayidir ki sunulan {irlin ve hizmetlerin zihinlerinde
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hatirlanabilir iz birakmasi gerekmektedir (Cowley, 2007). Hafiza, bireysel kimligin ve
sonrasinda iiriin ve markalarla kurulan iligkilerin 6nemli bir par¢asidir (Cayolla vd., 2021:
347). Miisteri hafizas1 miisterilerin satin alma karar siirecine etki eden en 6nemli
unsurlardan biridir (Bettman, 1979:37). Tiketici davranislar1 ve iliskisel pazarlama
alanlarma yonelik yapilan birgok c¢aligma hafizanin miisterilerin satin alma karar
stirecinde onemli bir faktdr oldugunu belirtmektedir (Alba vd., 1991; Madhaven vd.,
1994). Aym1 zamanda miisterilerin herhangi bir iirlin veya hizmeti tekrar satin alma
niyetinde de hafizanin onemli bir unsur oldugu goriilmektedir. Cowles (1997) ge¢mis
deneyimler ve bu deneyimlerden hafizada yer eden olumlu anilarin tekrar satin alma ve

davranigsal niyeti 6nemli dl¢ilide etkiledigini belirtmektedir.

Bir¢ok calisma, gergek iirlin deneyimini yasamadan Once tiiketicilerin {iriin
bilgilerini reklam, etiket ya da {iriin agiklamalar1 gibi harici kaynaklar araciligiyla nasil
ogrendigini arastirmistir (Hoch ve Deighton, 1989; Levin ve Levin, 2010; Olalekan vd.,
2015). Bu aragtirmalar sonucunda yeni iirlin bilgilerine maruz kalindiginda insan zihninin
farkli beyin bolgelerinde bilgi pargalarinin siirekli olarak bir araya getirilmesi ve tahsis
edilmesiyle hafizanin olustu§unu gostermektedir (Anderson, 1993). Geg¢miste
gerceklestirilen farkli tiiketici aragtirmalari, yiiksek diizeyde miisteri memnuniyetinin
mutlaka yiiksek sadakat davranisina dontismedigini ileri siirmiistiir (Chitturi vd., 2008).
Bu da bize her memnuniyetin hafizada bir iz birakmadig1 ve deneyimin tekrarlanmasinda

yeterli olmadigini géstermektedir.

Tiiketici davraniglart alan yaninda miisteri hafizas1 olarak gecen ilgili kavram
turizm alaninda “turist hafizas1” anlaminda kullanilmaktadir. Turist davranisi agisindan
bakildiginda hafiza turistik tiiketici davranmislarinda son derece 6nem arz eden bir
unsurdur. Bundan dolay1 destinasyonlar uluslararas1 pazarda rekabet edebilmek igin
tatmin edici bir ziyaret deneyimi sunmanin Otesine geg¢meli ve turistlere unutulmaz
deneyimler sunmaya c¢alismalidir (Kim vd., 2010:638). Destinasyon pazarlama
caligmalar1 ne denli yogun olursa olsun, insanlarin destinasyon se¢iminde en onemli
faktdrlerden birinin hafiza oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. insanlar daha onceden
gergeklestirdikleri seyahatlerden elde ettikleri olumlu hafizayla tekrar ayni yeri ziyaret
etme niyetinde bulunmaktadir (Marschall, 2012: 2217). Turistlerin bir yeri tekrar ziyaret
edip etmeyeceginin kararini vermesinde hafizasinin en 6nemli bilgi kaynagi oldugu
bircok ¢alismada varilan bir sonu¢ olmustur (Kozak, 2001; Mazursky, 1989; Wirtz vd.,

2003). Bu nedenle turizm arastirmacilari, insan hafizasinin destinasyon se¢iminde roliinii
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incelemeye odaklanarak, turistik deneyimler lizerine aragtirmalar yapmaktadir (Kim vd.,

2010: 640).

Tiiketici davranisi, tiiketicilerin satin alma karar stireglerinde sergiledikleri
davraniglar1 inceleyen, bu davraniglarin nedenlerini arastiran bir bilim dalidir (Odabasi,
1996: 2). Herhangi bir pazarda tiiketicinin davranisini tahmin etmek, tiiketicilerin
niyetlerinin 6grenilmesi ile miimkiin olacaktir. Satin alma niyetlerinin davranigsa
donlismesi ise onceki satin alma niyetlerinin olusturdugu hafizayla miimkiin olabilir;
¢linkii satin alma niyetlerinin hatirlanamamasi durumunda niyetler davranisa doniisemez
ve sadece niyet olarak kalir (Aydin, 2010: 94). Onceki niyetlerin hafizayr nasil
etkiledigine yonelik Baird vd. (2007), ileriye doniik hafiza (prospective memory) ve
gelecege yonelik hafiza (retrospective memory) bilesenleri yaklagimini gelistirmistir. Bu
yaklasima gore, prospektif hafiza ileriye doniik niyetlerin bulundugu hafizay1 temsil
ederken, retrospective hafiza niyet edilmis davranisin geri doniik hafizas1 olarak
tanimlanmistir (Shapiro ve Krishnan, 2001: 140). Bu yaklagima gore niyetlerin davranisa
doniisebilmesi i¢in her iki hafizanin da 6nemi oldukca fazladir. Hafizada daha 6nceden
var olan bilgilerin tliketici karar siirecindeki etkisini Lee (2002: 440) acik (explicit) ve
ortiilii (implicit) hafiza arasindaki farki agiklayarak ortaya koymustur. A¢ik hafiza, 6zel
bir deneyimin bilingli olarak hatirlanmasini ifade ederken, ortiilii hafiza bilingsiz olarak
daha 6nceden maruz kalmalar sonucu bir siire¢ dahilinde islemektedir (Baird vd., 2007:

41).

Turistlerin hafizalarinda yer alan hatiralar 6nemlidir; ¢linkii turistler gelecekteki
seyahat kararlarin1 6nceki seyahat deneyimlerine gore verirler (Chandralal ve Valenzuela,
2013). Turizm ve hafiza arasinda hem bireysel hem de kolektif anlamda olduk¢a karmasik
ve ¢ok yonlii bir iliski mevcuttur. Turizm arastirmacilari, turist hafizasinin genel resmini
daha iyl anlamak adina ¢esitli calismalar yapmislardir (Marschall, 2012; Pearce ve
Packer, 2013). Bu arastirmalar genellikle seyahatin kisisel yansimalar1 ve kimlik
gelistirme stirecleri, turistik yerlerin kalite ve deger algisi ile cevresel etkilerin
algilanmasi tlizerine yogunlasmistir (Gossling vd., 2006; Luo ve Bao, 2019; Petrick ve
Backman, 2001; Merchant, 2016). Bu arastirmalarin birgogu turistlerin seyahatlerinden
sonraki anilarmi arastirirken, ¢ok azi turistlerin ziyaretlerinden Once gidecekleri
destinasyona yonelik hafizalarini ele almistir (Hu ve Cole, 2019: 148). Giincel turizm
psikolojisi arastirmalarinda bu boslugu doldurmak iizere ziyaretten dnce destinasyon

hafizasin1 arastirmaya yonelik ¢alismalar yapilmaya baslanmistir. Turistik hafiza hem
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gercek hem de istenen deneyimle beslenir (Abrahams, 1986). Destinasyon hafizasi hem
turistin seyahat deneyimini ger¢eklestirmeden Once arastirip 6grendikleri ile hem de
seyahat sonrasi edindikleri deneyimler ile olusan dinamik bir siire¢ olarak kabul
edilmektedir (Kathryn vd., 2006: 361). Hafiza bir¢cok turizm tiiriinii ve destinasyon
tercihini belirlemek i¢in 6nemli bir faktordiir (Broasch vd., 2008; Braun vd., 2006;
Schwenkel, 2006; Winter, 2009). Kisinin eski evi, okulu, balay1 yaptig1 yeri yeniden
ziyaret etmesi gibi olumlu anilar1 buna 6rnek olarak gosterilebildigi gibi kisiyi mutlu eden
anilarin disinda kiside olumsuz etki yaratan kaza, olim vb. travmatik olaylarda
destinasyon tercihinde etkili olabilir (Marschall, 2014: 336). Turizm ve hafiza ile ilgili
yapilan bircok calisma, hafizanin seyahat tercihi i¢in 6nemli bir motivasyon kaynagi
oldugunu ve kisinin hafizasinda yer alan herhangi bir fiziksel nesne ya da somut olmayan
deneyimin kisi i¢in destinasyon tercihinde “turistik cazibe” olarak kabul gordiigiinii
ortaya cikartmistir (Marschall, 2014: 336). Yapilan arastirma sonuclarinda, insanlarin
seyahat etmeye karar verirken ve gidecegi destinasyonu tercih ederken, gecmis
deneyimlerini hatirlayarak, hafizasina yer etmis bu deneyimlerin tercihlerinde 6nyargili
davranmalarina neden oldugu ortaya konulmaktadir (Raju ve Reilly, 1979: 189;

Kerstetter ve Cho, 2004: 965).

2.3. DENEYIM VE HAFIZA ARASINDAKI ILISKI

Miisteri hafizasinin tiiketici karar verme siireci iizerinde etkisi, hafizaya dayali
deneyimsel tiiketimi 6nemli kilmaktadir (Chandralal ve Valenzuela, 2013: 177). Hafizaya
dayali1 deneyimler, bu deneyimleri unutulmaz yapan unsurlarin 6ziine odaklanmaktadir
(Cavusoglu vd., 2022:16). Bu baglamda hafizaya dayali deneyimsel tiiketim, bir
deneyimin miisteriler i¢cin 6zel, milkkemmel ve unutulmaz kilan unsurlarini ortaya
cikarmak i¢in miisteri hafizasinin daha ayrintili incelenmesini gerekli kilmaktadir (Tung
ve Ritchie, 2011: 1368). Turizm arastirmalarinda da turistik deneyim ile turist hafizasinin
turistik davranig {izerindeki roliinii incelemeye odaklanan calismalar mevcuttur.
Destinasyon hafizas1 turistlerin seyahat siiresince yasadiklar1 deneyimler sonucunda
olusmaktadir. Bir kisi seyahat etmeye ya da turistik bir faaliyette bulunmaya karar
verirken, ge¢mis deneyimlerinden hafizasinda yer alan duygu, diisiince ve anilar
tercihlerinde son derece etkili olan unsurlardir (Raju ve Reilly, 1979: 189). Hafiza, turist
deneyiminde 6nemli bir unsurdur (Larsen, 2007; Pine ve Gilmore, 2012). Noy (2007)
turizm uygulamalarinin yalnizca hafiza yoluyla temsiller seklinde erisilebilen deneyim

kaynaklart oldugunu savunmaktadir. Benzer sekilde Oh vd. (2007) hafizay: bir turistik
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deneyimin duygusal ve algisal sonuclarina baglayan filtreleme mekanizmasi olarak

tanimlamaktadir.

Deneyim her zaman hafizaya baghdir; c¢ilinkii birey deneyimle ge¢miste ne
yasadigim1 hatirlar ve daha sonra yeni olaylar1 6nceden kazandigi kisisel bilgilerle
karsilastirir (Rose, 2010). Turizm deneyimleri destinasyonlar ile ilgili karmasik anilar ve
duygular sunar (Noy, 2004). Destinasyondaki somut ya da soyut unsurlar hem
yasadigimiz deneyimlerimizin sembolleri hem de mevcut benligimizi bilgilendiren
anilar1 uyandirir ve canlandirir (Morgan ve Pritchard, 2005: 41). Hafiza, bu an1 ve
duygulari bilince getirmeden turistin zihninde izler birakir ve bu izler dogrudan duygu
olarak bilincin i¢ine sizar (Hogan, 2003). Turistlere yapmis olduklar1 tatiller
soruldugunda, genellikle hafizalarinda yer eden deneyimlere atiflarda bulunduklar
gorilmektedir (Larsen, 2007: 13). Turist deneyimi, uzun stireli hafizaya girebilecek kadar
giiclii olan gegmis kisisel seyahat olaylaridir (Larsen, 2003). Bu tanimdan da anlasilacag:
gibi kisinin seyahati boyunca yasadig1 bir¢cok deneyimden daha gii¢lii olanlar, hafizada
yer ederek turistik deneyimleri olusturmaktadir. Her ne kadar karmasik psikolojik
siireclere atifta bulunsa da aslinda turist deneyimini ortaya ¢ikaran kisinin beklentileri,
yasadiklar1 ve hafizasinda yer eden deneyimleridir. Literatlirde birgok tanimi olmasina
ragmen en genel anlamda turistik deneyim, turistin destinasyonda yasadig1 ve hafizasinda
kalan anilaridir (Cutler ve Carmichael, 2010; Tung ve Ritchie, 2011). Turistik deneyimler
icin hafizanin bu denli 6nemli olmasi, turist deneyimlerinin ortaya c¢ikarilmasini
kolaylagtirmaya yonelik birtakim ¢abalarin destinasyon yonetimi kuruluslar tarafindan

yiirlitiilmesi gerekliligini de dogurmaktadir (Ritchie ve Crouch, 2003).

Larsen (2007) hatirlanan deneyimlerin geriye dontik bir kiiresel degerlendirme
oldugunu, turistlerin anilarinin, turist deneyimlerinin incelenmesinde odak nokta haline
geldigini ve bu anilarin yeni tercihler ve beklentiler i¢in karar vermede 6nem arz ettigini
sOylemektedir. Benzer sekilde yapilan bazi caligmalar insan hafizasinda yer eden ve
hatirlanan deneyimlerin ayni destinasyonun tekrar ziyaret edilmesinde 6nemli etkisinin
oldugunu gostermektedir (Mitchell vd., 1997; Wirtz vd., 2003). Bu da destinasyon
sadakatinin olusturulmasi i¢in hafizanin ne denli 6nemli oldugu sonucunu ortaya
cikartmaktadir. Buna ragmen yine de olumlu hatirlanan turistik deneyimlerin her zaman
sadakati beraberinde getirdigini sOylemek dogru degildir. Bazi turistlerin yenilik
arayisina ihtiya¢ duymasi ve dolayisiyla farkli destinasyonlar1 ziyaret etme arzusu ya da

hafizasindaki olumlu deneyimin bozulmamasii istemesi gibi nedenler turistin
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hafizasinda olumlu bir deneyim Oykiisii olmasina ragmen, ayni destinasyonu tekrar
ziyaret etmesine engel olabilir (Jang ve Feng, 2007; Williams ve Soutar, 2009;

Zauberman vd., 2009).

Turistlerin  yasadiklar1 deneyimler sonucu deneyimlerden giiclii olanlar
belleginde depolamasi sonucu olusan turistik hafizanin olusumu kadar bu hafizanin diger
insanlarla paylasimi da onemlidir. Turizm literatiiriinde hafiza paylagimi c¢alismalari,
duygusal deneyimlerin yolculuk sonrasi paylasiminin tutum degistirici etkisini belirlemis
ve beklendigi gibi olumlu duygularin paylagilmasi, paylasanin ve karsisindakinin seyahat
sonras1 degerlendirmelerini olumlu ydnde etkilemis olmasma ragmen; olumsuz
duygularin paylasilmasinin da karsidaki kiside olumlu genel degerlendirmelere yol
acabildigi goriilmiustiir (Wood, 2020: 1343). Hafiza paylagimu ile ilgili Brosch vd. (2008:
15)’nin yapmis oldugu c¢alismada turizm arastirmacilarinin, kendilerinin gézlemledigi
hafizanin siirekli yeniden sekillendigi ve anilarin anlatildigy, aktarildig araclarin yalnizca
biligsel degil, biiyiik 6l¢iide sosyal bir siire¢ oldugu ve anilarin anlatilmasi ile turistik
deneyimin bu sekilde tekrardan yasandigi sonucuna varilmistir (Loftus ve Pickrell, 1995;
Prayag vd., 2017; Tung vd., 2018). Servidio ve Ruffolo (2016) ise yapmis olduklar1
calismada bir turizm deneyiminde en c¢ok hatirlananin, deneyimden Once en fazla
beklenen sey oldugu sonucuna varmislardir. Bu sonugta insanlarin karsilanan

beklentilerinin turist hafizasinda daha 6nemli bir yer ettigini géstermektedir.

Bir destinasyona varildiginda hafiza, turistlerin turizm deneyimini etkiler; ¢iinkii
diger seyahatlerin hatirlanmast ve bu seyahatlerden elde edilen olumlu/olumsuz
izlenimler, diger benzer destinasyonlarda karsilagilan olaylar, istemsiz olarak mevcut
deneyimle karsilastirilir (Marschall, 2012: 2218). Destinasyonlar, turistleri kolektif
anilar1 koruma ve sunma politikalar1 ve ulusal ge¢mislerinin tercih edilen goriintiilerinin
projeksiyonu igin izleyici olarak kullanirlar (Goulding ve Domic,2009; Park, 2011). Bir
kisinin hayatindaki degisen kosullar belirli bir tatilin nasil hatirlandigini, hafizada nasil
yeniden insa edildigini ve bu anilarin bagkalariyla nasil paylasildigini etkiler (Marschall,
2012: 2217). Insanlar1 seyahat etmeye iten dnemli etmenlerden biride anilar toplamak ya
da hafizasinda yer etmis eski anilar1 yeniden yagamaktir. Ancak, insanlar yalnizca mutlu
anilar1 yeniden kazanmak i¢in seyahat etmekle kalmaz, ayn1 zamanda duygusal iyilesme
arayisinda, travmatik kisisel deneyimlerle ilgilide destinasyonlar: ziyaret edebilirler. Bu

duruma dark turizm/hiiziin turizmi 6rnek olarak gosterilebilir. Bu tiir durumlarda kisisel
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anilar toplu olarak paylasilan hafizaya doniisiir (Schwenkel, 2006; Winter, 2009; Lennon
ve Foley, 2000).

Bir¢ok arastirmadan elde edilen bulgular, hafizanin tiiketici davranisina aracilik
ettigini gostermektedir. Ge¢gmis deneyimlerin hatiralar1 bir bireyin gelecekte ayni
destinasyonu tekrar ziyaret edip etmeme kararini etkilemektedir (Lehto vd., 2004). Ayn
zamanda bireylerin destinasyon tercihini belirlerken arastirma yapmadan 6nce genellikle
gecmis deneyimlerini hatirladiklar1 ve karar vermede bu hafizanin 6nemli bir yer tutugu
sonucuna varilmistir (Kerstetter ve Cho, 2004). Hafiza ¢alismalar1 genellikle somut olan
fotograflar, hediyelik esyalar gibi unsurlara odaklanmis olsa da somut olmayan kisisel
deneyimlerde destinasyonlara ait anilar1 somutlagtirir ve hafizaya iter (Hannabus, 1999;
Sturken, 2007; Urry, 1990). Ozellikle turistlere deneyim yasatmak adina kokular, sesler,
canli performanslar yani daha soyut unsurlar destinasyonlarin kisilerin hafizasinda yer
etmelerinde 6nemli bilesenler olarak goriilmektedir (Kirshenblatt-Gimblett, 1998; Nora,
1989). Bu baglamda 6zellikle deneyimsel pazarlama ile hafiza arasinda giiclii bir iliski
s0z konusudur denebilir. Deneyim ve hafiza arasindaki yakin iligskiyi Loken ve
Hoverstad, (1985: 155) tiiketiciler bir iirin/hizmet ile ilgili 6nceki deneyimlerinden
memnun kaldigin1 hatirlayarak yeniden o deneyimi yasamak ister seklinde agiklamistir.
Deneyim ve memnuniyet hafiza iizerinde oldukca etkilidir; ¢iinkii her bir deneyim
ardindan elde edilen bilgiler deneyim hafizasina doniistiiriiliir ve her yeni deneyimde
olusturulan eski deneyimle iligkilendirmeler hafizaya yeniden canlilik katar (Braun, 1999:
320). Lehto vd. (2004) hafizanin tiiketici davraniglarina etki ettigini ve hafizada yer alan
gecmis deneyimlerin, bireyin gelecekte ayni destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetinde
onemli bir etkisinin oldugunu sdylemektedir. Pine ve Gilmore (2012) deneyim ve
hafizanin iliskisini agiklarken, iyi sergilenen bir deneyimin, turistin hedefe yonelik
tutumunu olumlu bir sekilde etkileyecegini ve bir hafiza/hatirlamaya yol acacagim
sOylemistir. Esasen bakildiginda da Pine ve Gilmore’un dort deneyim alaninin
merkezinde de olumlu anilarin yaratilmasi yatmaktadir. Hafiza, bilgi islemenin belirli
amagclar1 i¢in beyin tarafindan hem istemli hem de istemsiz olarak alinabilen ilgili
bilgilerin bilissel ve duyussal hazirligidir (Oh vd., 2007: 123). Bundan dolayidir ki,
amlarin biriktigi hafizayi, deneyimin tiim boyutlar1 etkilemektedir. Ozellikle deneyimin
boyutlarindan duygusal deneyim agisindan hafiza ¢ok biiylik bir 6nem arz etmektedir.

Ciinkii duyulara hitap eden duygusal olaylar, duygusal olmayan olaylardan daha fazla
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hatirlanma egilimindedir ve duygusal deneyimlerin varligi ile hafiza gelistirilebilir

(Dolcos ve Cabeza, 2002).

Pine ve Gilmore (2012) 4E (egitim, estetik, eglence, kagis/ Education, Esthetics,
Entertainment, Escapism) olarak agikladig: tiiketim deneyimlerinin daha giiclii anilara ve
beraberinde olumlu degerlendirmelere yol actigini 6ne slirmektedir. Aragtirmacilara gore
bu olumlu anilar insan hafizasinda pozitif hatirlanma olarak etkili olacak ve
destinasyonun tekrar ziyaretinde ¢ekici bir unsur olarak yer alacaktir. Literatiirde 4E’lerin
olumlu hafizaya katkida bulunacagini ve olumlu unutulmaz deneyimler ile iliskili
oldugunu gosteren bir¢ok arastirma yer almaktadir (Arnould ve Price, 1993; Kim, 2010;
Tung ve Ritchie, 2011; Quadri-Felitti ve Fiore, 2012; Charters ve Pettigrew, 2005;
Hashimoto ve Telfer, 1999; Wilkins, 2011; Oh vd., 2007). Destinasyonlarda elde edilen
deneyimler, bu deneyimlerin hafizaya yer etmesi ve tatmin arasinda énemli bir iligki
vardir. Bir destinasyonda sergilenen deneyimin olumlu anilarmin giiglii psikolojik
uyarilmaya yol agmasi beraberinde turist memnuniyetini getirir (Oh vd., 2007:123).
Memnuniyetinde devaminda sadakati dogurabilece§i sOylenebilir. Ayrica hafizanin
varsayildig1 lizere memnuniyet ve sadakat lizerinde 6nemli bir olumlu etkiye sahip
olmasi, turistlerin niyetlerini etkiliyorsa, tatmin ve hafizanin sadakat iizerinde dogrudan

etkisine aracilik edecegi sdylenebilir (Quadri-Felitti, 2013: 53).

3. DAVRANISSAL NiYET

Bu boliimde davranigsal niyet kavramina iligkin bilgilere yer verilmistir. Bu
dogrultuda davranis, niyet, davranigsal niyete yonelik gelistirilen Planlanmig Davranig
Teorisi ve Amaca YoOnelik Davranig Teorisi hakkinda bilgiler sunulmustur. Ayni
zamanda Planlanmis Davranis Teorisi ve Amaca Yonelik Davranmis Modeli ile ilgili

turizm alaninda yapilmig ¢alismalara yer verilmistir.

3.1. DAVRANIS VE NIYET KAVRAMLARI

Tiiketicilerin bir davranisi gergeklestirme mekanizmasinin belirlenebilmesi ve bu
dogrultuda stratejiler gelistirilmesi son derece 6onem arz etmektedir. Davranig; belirli bir
organizmanin i¢ ve dis etkilere/uyaricilara kars1 gdstermis oldugu bilingli tepki olarak
ifade edilebilir (Bozkurt ve Avcikurt, 2019: 1297). Psikolojik anlamda davranas,
bireylerin dis ¢evreye karsi sergiledikleri her tiirlii biligsel, duygusal ve fiziksel tepkilerin
biitlintidiir (Levitis vd., 2009:78). Karban (2015) ise davranis1 bireylerin yasam boyu

gelisim siirecinde bir herhangi bir olaya, duruma veya ortama verdigi tepki olarak
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tanimlamaktadir. Bir davranisin gerceklestirilmesinde ise ilk faktor niyet olarak kabul
edilmektedir (Perugini ve Bagozzi, 2001:18). Niyet; bireyin gelecekte ongordiigii ve
planladig1 davranislar1 etmektedir (Swan, 1981). Baska bir tanima gore niyet, bir
davranig1 gergeklestirmeye yonelik zihinde tasarlama, karar verme ve amaca yonelme
diisiincesidir (Steinmetz vd., 2016:216). Davranissal niyet ise bireyi belirli bir sekilde
davranmaya iten komutlar olarak tanimlanabilmektedir (Triandis, 1980). Liu ve Jang
(2009:339) ise davranigsal niyeti, bireylerin tekrarladiklar1 davraniglarinda planladiklari
olumlu ve olumsuz eylemlerin derecesi olarak tanimlamaktadir. Liu vd. (2005)
davranigsal niyetin bir kisinin herhangi bir iirlin veya hizmeti yeniden tiiketip
tiikketmeyecegi ya da o liriin ve hizmeti bir baskasina tavsiye edip etmeyecegine yonelik

olarak 6nemli bir gésterge oldugunu belirtmektedir.

Davranigsal niyet, gerceklestirilecek olan bir davranisin, ilk adimi (Yu vd., 2014);
kisinin karsilastig1 bir duruma verdigi tepki olarak tanimlanabilir (Han ve Ryu, 2007).
Davranigsal niyetin gii¢lii olmas1 bir davranigin gerceklestirilmesi olasiligini artirmakta
(Frey ve George, 2010) ve bireylerin diisiincelerini olumlu ya da olumsuz yonde
etkilemektedir (Varinli ve Cakir, 2004:36). Bir eylemin gerceklestirilmesi adina
bireylerin istek ve ¢abalariin gostergesi olarak kabul edilen davranissal niyet (Ma vd.,
2005:387) bir hizmetten yararlanildiktan sonra o hizmete yonelik planlanan eylemleri de
aciklayan bir kavramdir (Colakoglu ve Koleoglu, 2018:177). Tiiketicilerin davranigsal
niyetlerine etki eden faktorleri belirlemek adina, gelistirilen bir¢ok teori, model ve
yontem gelistirilmistir. Bu teori ve modellerin temeli tiiketicilerin bir amaca/davranisa
yonelik karar verme ile ilgili psikolojik siireclerini anlamak ve agiklamaktir (Ajzen, ve
Fishbein, 1980). Arastirmada tiiketicilerin davranigsal niyetlerini anlamaya yonelik
olarak gelistirilen Rasyonel Eylem Teorisi (RET), Planli Davranis Teorisi (PDT) ve
Amaca Yonelik Davranis Modeli (AYDM) nin incelenmesinin gerekli oldugu

distiniilmektedir.

3.2. DAVRANISSAL NIYETE YONELIK GELISTIRILEN PLANLANMIS
DAVRANIS TEORISI VE AMACA YONELIK DAVRANIS MODELI

3.2.1. Planlanms Davranis Teorisi

Davraniglar ile 1ilgili teori ve modeller gelisimine bakildiginda, baslangi¢
noktasinin sosyal psikoloji alan1 oldugu goriilmektedir. 1862 yilinda ilk defa psikologlar,
tutumun davranislari nasil ve ne derece etkiledigini géstermek adina teoriler gelistirmeye

baslamis ve 6zellikle 1918-1925 yillar1 araliginda birgok yeni teori ortaya ¢ikartmislardir
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(Bozkurt ve Avcikurt, 2019: 1295). Ozellikle tutum ile davrams arasindaki iligkinin
tutarsizligina yonelik ilk olarak, Ajzen ve Fishbein (1980) tarafindan gelistirilen
“Mantiksal Eylem Teorisi” (Theory of Reasoned Action) kullanilmaya baslanmis
ardindan, bu modelin eksik yonii olarak kabul edilen “algilanan davranis kontroli”
boyutu modele dahil edilerek, “Planlanmis Davranis Teorisi” (Theory of Planned
Behavior) gelistirilmigtir (Erten, 2002: 218). Planlanmis Davranis Teorisi (PDT),
Mantiksal Eylem Teorisi’nin kosullarin1 kisinin istegi dogrultusunda degil de amaca
yonelik davranisa gore gelistirmis ve kisinin kontrolii disindaki faktorlerin etkisinde
kalarak, istenen davraniglarin belirsizlige maruz kaldig1 ve kisinin sadece niyetine degil,
davranigsal kontrole miidahale edilecek faktorlere dayanan bir davranis gerceklestirme

giicline sahip oldugunu ortaya ¢ikartmistir (Netemeyer vd., 1993: 136).

Teorik ¢ergevede ele alindiginda PDT, 1985 ve 1991 yillarinda Ajzen ve Fishbein
tarafindan olusturulan Mantiksal Eylem Teorisi’nden gelistirilmis olup, herhangi bir
davranig1 acikladigr varsayilan birtakim degiskenlerin, bir model c¢ergevesinde
sunuldugu, sosyal psikoloji teorisidir (Kocagdz ve Dursun, 2010: 6). Belirli bir baglamda
gergeklesen insan davraniglarini agiklamak ve tahmin etmek amaciyla olusturulan PDT
(Kiictik, 2011: 146), ozellikle davranig iizerinde bireylerin tam olarak kontroliiniin
olmadig1 durumlarda kullanilmas1 bakimindan, ideal bir model olarak gdsterilmektedir

(Kocag6z ve Dursun, 2010: 143).

Sekil 3: Planlanmis Davranis Teorisi Modeli

Davranisa

Yonelik Tutum

Kisisel\Subjektif

Niyet

A\ 4

Davranis

Norm

Algilanan

Davranigsal

Kontrol

Kaynak: Ajzen, 1991:50
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Sekil 3’te gosterilen PDT temelde davranisi agiklarken, davranisi doguran temel
noktanin, niyet oldugu ve niyetin davranisa yonelik tutum, kisisel\6znel norm ve

algilanan davranigsal kontrol ile sekillendigi varsayimina dayanmaktadir.
Planlanmis Davranis Teorisi (PDT)’ ne gore;

Davramisa Yonelik Tutum: Tutum, s6z konusu davranigin gerceklestirildiginde,
birtakim ¢iktilara ya da sonuglara ulasilabilecegi bakimindan, bireylerin sahip olduklari
inanglar ve davranisla ilgili inanglarin icinden gegen kisisel degerlendirmesidir (Ajzen,
1991). Tutum, bireylerin herhangi bir sey hakkinda ne hissettigini ifade etmektedir
(Robbins,1994). Davranisa yonelik tutum ise, bireylerin herhangi bir davranisi
sergilemeye yonelik olumlu veya olumsuz seklinde kisisel degerlendirmeleridir (Fishbein

ve Ajzen 1977; Ajzen, 1985).

Subjektif/Kisisel Norm: Kisinin belirli bir davranisi sergilemesine dair, diger
kisilerin goriiglerine yonelik algilamalar1 subjektif norm olarak ifade edilir (Luarn ve Lin,
2005: 876). Baska bir ifadeyle kisisel/subjektif norm, bireyin ¢evresinde 6nemli gordigii
kisiler (ailesi, akrabalari, arkadaslar1 vb.) tarafindan davranisi gergeklestirip
gergeklestirmeme konusunda iizerinde hissettigi sosyal baskidir (Baker ve White, 2010).
Kisinin niyetini etkileyen 6nemli faktorlerden biri de kisinin, davraniglar1 hakkinda ne
diisiiniilecegi ile ilgili inang ve kisinin bu diisiincelere verecegi tepkidir (Kagitcibasi ve

Cemalcilar, 2015: 141). Niyeti etkileyen bir diger faktor ise algilanan davranis kontroldiir.

Algilanan Davranissal Kontrol: Herhangi bir davranisi gergeklestirmenin
kisinin kendi kontroliinde olup olmadig1 yoniinde, bireylerin yetenek ve imkanlari
dogrultusunda algilamalarini ifade eden (Kocagdéz ve Dursun, 2010: 141) algilanan
davranis kontrol, davranmisin gerceklestirilmesindeki kolaylik ve zorluk derecesidir
(Kolvereid, 1997: 49; Tkachev ve Kolvereid, 1999: 272; Bozkurt ve Avcikurt, 2019:
1297).

Niyet: Bireyin davranisin1 gerceklestirmek icin sergiledigi isteklilik ve ¢abanin
yogunlugu niyet olarak tanimlanir (Ajzen, 1991). Davraniglar belirlenmis niyetler
neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda niyet, daha once karar verilmis olan
herhangi bir sonucun elde edilmesidir (Kalkan, 2011: 193). Davranigsal niyet ise,
davraniga karsi gelistirilen mevcut veya fiili eylemden daha iyi bir sekilde tatmin

saglamak istegidir (Ajzen, 1985: 30).
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Davramis: Belirli bir organizmanin i¢ ve dis etkilere/uyaricilara kargi gdstermis
oldugu bilingli tepki davranis olarak ifade edilebilir (Bozkurt ve Avcikurt, 2019: 1297).
Baska bir ifadeyle davranig, insana atfedilen, insanin tek basma veya grup halinde
gergeklestirdigi, bireysel veya grupsal amaglara yonelik, maddi ve manevi, bilingli ve
anlaml tepkilerin tiimiinii kapsayan eylemlerdir (Paksoy, 2013). Davranis ile tutum
arasinda gii¢lii bir iligki vardir. Herhangi bir davranisi sergilemeye iliskin tutum, kisisel
norm ve davranislar iizerinde algilanan kontrol ne derece olumluysa, o davranisi yapma

niyeti de ayni1 baglamda olumlu olacaktir (Middleton ve Smith, 2011: 250).

Genel olarak sosyal psikoloji kdkenli bir kuram olan PDT bir¢ok farkli disiplinin
davraniglart agiklamasinda yaygin olarak kullanilmistir (Cohen ve Hanno, 1993).
Teorinin farkli alanlardaki davranis nedenlerini agiklamadaki giicii, sosyal psikolojide en
1yl sonu¢ veren ve davraniglarin agiklanmasinda ampirik olarak genis sahalarda test
edilebilen bir teori olarak goriilmesinden kaynaklanmaktadir (Plies ve Schmidt, 1996).
Sosyal bilimler alaninda kullanilan bir¢ok teoriye yonelik turizm alaninda da yapilmis

pek ¢ok arastirma mevcuttur.

3.2.1.1. Planlanmis Davranis Teorisi ile Ilgili Turizm Alaninda Yapilmis Calismalar

PDT, 6zellikle insan davraniglarinin nedenlerini agiklamaya yonelik gelistirilmis
bir teori olmasindan dolay1r turistlerin sergiledikleri tiiketici davranislarinin
aciklanmasina yonelik oldukca tercih edilen bir teoridir. Teori ile ilgili turizm alaninda
yapilmis c¢aligmalara bakildiginda turistlerin seyahat tercih nedenlerini etkileyen
faktorler, satin alma ve karar verme niyetlerine etki eden unsurlara yonelik aragtirmalarin

yogunlastigi goriilmektedir. Ilgili ¢alismalarin sonuglarina bakildiginda;

Yamada ve Fu (2012), miizeleri ziyaret etmede belirgin inancglarin giicii ve
onemini belirlemek amaciyla yaptiklar ¢calismada, miize ziyaretgilerinin aile iiyelerinin
kisisel normlarinin ziyaretlerde etkili oldugu sonucuna varmislardir. Martin vd. (2011)
caligmalarinda PDT modeli kapsaminda tiiketicilerin saglik turizmine yonelik niyetlerini
incelemis ve calisma sonucunda tutum, subjektif norm ve algilanan davranigsal kontroliin
tiikketicilerin saglik turizmini tercih etme niyetlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
varmiglardir. Han vd. (2010) ¢alismalarinda PDT modelini kullanarak, tiiketicilerin yesil
yildizl otelleri ziyaret etme niyetlerini incelemis ve ¢alisma sonucunda tutum, subjektif
norm ve algilanan davranigsal kontroliin otel miisterilerinin yesil yildizli otelleri ziyaret

etme niyetlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmislardir. Quintal vd. (2010)
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caligmalarinda Avustralya’y1 ziyaret eden Giiney Koreli, Cinli ve Japon turistlerin
seyahat oncesi niyetlerini PDT modeli dogrultusunda incelemis ve algilanan davranissal
kontrol ile subjektif normun turistlerin seyahat dncesi niyetlerini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna varmislardir. Lai vd. (2010) turistlerin hizmet iyilestirme algisim1 ve bu
unsurlarin tema parkini tekrar ziyaret etme niyeti ile iligskisini PDT modeli ile ele almig
ve tutum ile subjektif normlarin temali parklarn tekrar ziyaret etmede etkili oldugu
sonucuna varmistir. Sparks (2007) yapmis oldugu ¢alismada sarap turizmine yonelik tatil
plan1 yapma niyetini PDT modeli ile incelemis ve ge¢mis sarap deneyimlerine yonelik
tutum ve duygusal tutumun sarap ve yiyecek faaliyetlerine yonelik, turistlerin tekrar
ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmustir. Literatiirde PDT modeli
ile turizm alaninda yapilmis olan ¢alismalar, davranis ile tutum arasinda 6nemli bir

iliskinin oldugu sonucunu ortaya ¢ikartmaktadir.

3.2.2. Amaca Yonelik Davranis Modeli

Davranig bilimi arastirmacilarinin insanlarin tiiketim aliskanliklarini, satin alma
davraniglarin1 ve bu degiskenleri etkileyen unsurlar1 arastirirken genellikle Rasyonel
Tercih Teorisi (Fishbein ve Ajzen, 1975) ve daha sonra gelismis versiyonu Planh
Davranig Teorisi’ni (Ajzen, 1991; 2001) kullandiklar1 goriilmektedir. Davranig bilimleri
lizerinde yapilan ¢esitli arastirmalar sonucu bu teorilerin temel aldigi degiskenlere
yenileri eklenerek, s6z konusu modellerin daha gelismis hali sayilabilecek yeni bir model
ortaya ¢ikarilmistir (Perugini ve Bagozzi, 2001). Perugini ve digerleri tarafindan ortaya
¢ikarilan bu model Amaca Yonelik Davranis Modeli (Model of Goal-Directed Behavior)
dir. Amaca Yonelik Davranis Modeli (AYDM) temelde tiiketicilerin bir amaca/davranisa
yonelik karar verme ile ilgili psikolojik siireglerini anlamak ve agiklamak igin
gelistirilmis Rasyonel Eylem Teorisi (RET) ve Planli Davranis Teorisi (PDT)’ ne yonelik
alternatif bir bakis acisidir (Han ve Ryu, 2012; Song, 2010). AYDM’de PDT bilesenleri
olan Tutum, Kisisel Norm ve Algilanan Davranigsal Kontrol faktorlerine ek olarak,
giidiiye dayali, duygusal ve fiili davranisla ilgili aliskanliklar1 belirten, Davramissal Istek,
Onggoriilen Pozitif ve Negatif Duygular ile Davramisin Gergeklesme Siklig1 faktorleri
eklenmistir (Perugini ve Bagozzi, 2001; Carrus vd., 2008).

Perugini ve Bagozzi (2001) her ne kadar PDT’nin, RET’e gore daha genis ve
islevsel olma 6zelligi olsa da her ikisinin de bir davranisi agiklamak i¢in yeterli ve
uygulanabilir olmadigini soylemektedir. Bu yetersizligin en 6nemli nedeni ise gerek RET

gerekse de PDT’nin davranissal niyeti ve fiili davranis1 agiklamak igin gerekli olan
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giidiiye dayali, duygusal ve ge¢mis aliskanliklarla ilgili faktorleri icermemesidir (Basoda
ve Aylan, 2014: 90). PDT bireylerin aldig1 kararlarin ya da gergeklestirdigi eylemlerin
davranigsal niyeti tesvik icin gereken, kesin motivasyonelligi igermez, hedefe yonelik bir
kararin/davranisin duygusal sonuclarin1 dikkate almaz ve ge¢mis deneyimlerin kisiyi
nasil motive ettigi ile ilgilenmez (Han ve Ryu, 2012: 787). Bu nedenlerden dolay1
PDT’nin iyilestirilmesi ihtiyacin1 karsilamak adina AYDM, Perugini ve Bagozzi (2001)
tarafindan onerilmis ve test edilmistir. AYDM Sekil 4’te gosterilmektedir.

AYDM’de istek, davranisa karar vermede ilk faktor olarak goriilmiistiir. Niyet
olusumunda istegin roliiniin kanitlanmig ve teorik degiskenler arasinda Onerilen
iligkilerde bir arabulucu olarak hareket ettigi ve niyetin bu degiskenin dogudan bir
fonksiyonu oldugu gdsterilmistir (Bagozzi ve Dholakia, 2006; Perugini ve Bagozzi, 2001;
Poels ve Dewitte, 2008; Taylor vd., 2009). ikinci olarak, éngériilen olumlu ve olumsuz
duygular AYDM’ye dahil edilmistir. Perugini ve Bagozzi (2001) bu duygularin bireyin
belirli bir amaca ulasip ulasamamasinin sonuglarinin degerlendirilmesinde ortaya
ciktigini savunmustur. Yapilan arastirmalarda olumlu ve olumsuz beklenen duygularin,
bireyin karar verme siirecinde, belirli bir davranis yiiriitme arzusunun iiretilmesine ya da
azaltilmasma katkida bulundugu amprik caligmalarla ortaya ¢ikarilmistir (Bagozzi ve
Dholakia, 2006; Lee vd., 2012; Perugini ve Bagozzi, 2001; Poels ve Dewitte, 2008;
Taylor vd., 2009). Ugiincii olarak, AYDM, gelecekteki insan davranislarinin tahmini i¢in
gecmis davraniglan igerir. Gegmis davraniglarin, insan kararlarinin olugsmasinda énemli
bir gii¢ olduguna inanilmaktadir (Perugini ve Bagozzi, 2001; Ouellette ve Wood, 1998).
Gegmis davranig sikliginin bireyin ¢esitli baglamlarda hareket etme niyeti olusturmada
kritik bir role sahip oldugu yapilan deneysel ¢alismalarda gosterilmistir (Bagozzi ve
Dholakia, 2006; Lee vd., 2012; Perugini ve Bagozzi, 2001; Poels ve Dewitte, 2008; Ryu
ve Jang, 2006; Taylor vd., 2009). AYDM’de tutum, belirli bir varlig1 bir dereceye kadar
degerlendirerek ifade edilen psikolojik bir egilim iyilik ya da hosnutsuzluk gibi, dolayl
olarak arzu yoluyla niyeti etkilerken, bireyin belirli bir davranis1 gerceklestirme ya da
gergeklestirmeme i¢in algilanan sosyal baskisini ifade eden kisisel norm, arzu iizerinde
dogrudan bir etkiye ve arzu yoluyla niyet iizerinde dolayl1 bir etkiye sahiptir (Eagly ve
Chaiken, 1993; Ajzen, 1991). Kisinin belirli bir davranis1 gerceklestirme kolaylig1 ve
zorlugu hakkindaki anlayisini gdsteren algilanan davranigsal kontrol, arzuyu dogrudan
etkiler ve dolayli olarak niyeti tetikler (Bagozzi ve Dholakia, 2006; Ajzen, 1991; Perugini
ve Bagozzi, 2001; Poels ve Dewitte, 2008; Taylor vd., 2009).
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Sekil 4: Amaca Yonelik Davranis Modeli

Davranigsal Davranisin Gegmiste

Tutum Gergeklesme Siklig

Ongoriilen
Pozitif
Duygular

Davranigsal Davranigsal
Istek Niyet

Davranis

Ongoriilen
Negatif

Yakin
Algilanan
Duygular g
a Davranigsal Zamanda
Kontrol Gergeklesen
Davranig

Subjektif
Norm

Kaynak: Perugini ve Bagozzi, 2001:80

3.2.2.1. Amaca Yonelik Davranig Modeli Faktorleri

Perugini ve Bagozzi (2001) tarafindan gelistirilen AYDM’de davranissal tutum,
subjektif/kisisel norm, ongoriilen pozitif duygular, dngdriilen negatif duygular, algilanan
davranigsal kontrol, davranigsal istek, davranigsal niyet, davranisin gegmiste gerceklesme
siklig1 ve yakin zamanda gerceklesen davranis faktorleri yer almaktadir. Bu faktorlerin

her birini incelemek modelin anlasilmasi adina 6nem arz etmektedir.

Davranigsal Tutum: Tutum, bir davranisin ger¢eklesmesine yonelik olumlu veya
olumsuz degerlendirmeleri ifade eder (Malle, 1999). Birey herhangi bir davranisi
gerceklestirip, gerceklestirmeyecegine yonelik karar vermeden Once soz konusu
davranigin olumlu ve olumsuz sonuglariyla ilgili degerlendirme yapmaktadir (Song,
2010). Bireyin, bir davranisin sonuglariyla ilgili olumlu degerlendirmeler yapmasi, s6z
konusu davranis1 gergeklestirmekle ilgili olumlu tutumlara sahip oldugunu isaret eden
egilimlerinin oldugunu gostermektedir (Ajzen, 1991). Bireyin davranisi degerlendirme
Olciitleri; 1yi-kotii, zararli-faydali, odiillendirici-cezalandirici, giizel-girkin, gereli-
gereksiz, olumlu-olumsuz, ¢ekici-itici, zevkli-zevksiz, heyecanli-sikict  olarak
siniflandirilmaktadir (Ajzen, 1991; Perugini ve Bagozzi, 2001; Perugini ve Conner,

2000).

Subjektif/Kisisel Norm: Sosyal bir faktor olan kisisel norm, bireyin fiili bir
davranig1 gerceklestirip gerceklestirmeyecegine dair algiladigl sosyal baski veya onayi

ifade eder (Ajzen, 1991: 188). Kisisel norm bireyin gergeklestirmeyi diisiindiigi
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davranisla ilgili sosyal ¢evresinin diisiincelerini degerlendirmesi ve bu degerlendirme
sonucunda sosyal ¢evrenin s6z konusu davranisi ger¢eklestirme konusundaki baskisinin
olduguna dair kendini inandirmasidir (Ajzen, 1991). Kisisel normda degerlendirme
Olciitleri; davranis1 gergeklestirmeye yonelik tanidigim birgok kisi s6z konusu davranisi
sergilememi Onermektedir/bu konuda hemfikirdir/yapmam gerektigini diisiinmektedir
seklindedir (Song vd., 2012). Kisisel normlarda ayn1 davranissal tutum gibi, davranissal
istek lizerinde etkilidir ve bu nedenle davranisi gergeklestirmek ya da gergeklestirmemek
icin algilanan sosyal baskiya atifta bulunan kisisel norm, bireyin istegini gii¢clendirici bir

etkiye sahiptir (Carrus vd, 2008; Perugini ve Bagozzi, 2001; Prestwich vd., 2008).

Ongdriilen Pozitif Duygular: Bireyin gelecekte belirledigi bir davranist
gergeklestirdigi durumda oldugunu varsayarak, durumun sonuglariyla ilgili 6ngoérdiigi
pozitif duygulan ifade etmektedir (Perugini ve Bagozzi, 2001). Bu yaklasim, bireyin
gelecekteki bir davranisin olumlu sonuglariyla karsilagsmasi durumunda hangi pozitif

duygular1 hissedebilecegini ifade etmektedir (Perugini ve Bagozzi, 2001).

Ongoriilen Negatif Duygular: Bireyin gelecekte belirledigi bir amaca
ulasamadigi/gergeklestiremedigi  bir durumda oldugunu varsayarak, durumun
sonuclartyla ilgili 6ngdrdiigii olumsuz duygulari ifade eder (Perugini ve Bagozzi, 2001).
Bu yaklasim bireyin gelecekte sz konusu davranisi gerceklestiremedigi durumunda
hissedecegi negatif duygular1 tahmin etmesini ifade etmektedir (Perugini ve Bagozzi,
2001). Olumlu ve olumsuz duygularin modelde istegin birer belirleyicisi olarak
eklenmesinin nedeni ise, hedeflenen basarinin kisinin olumlu/olumsuz duygulariyla
yakindan iliskili olmasidir (Baybas, 2015: 19). Istek, hedeflenen amacin
gergeklesmesinde olumlu duygularla gelisirken, olumsuzluk duygusu amacin

basarisizligina neden olmaktadir (Perugini ve Bagozzi, 2001).

Algilanan Davranigsal Kontrol: Belirli bir davranis1 gergeklestirmeye yonelik
algilanan zorlugun kontrol derecesidir (Ajzen, 1991). Bu yaklasim belirli bir davranigin
gerceklesmesine yonelik bireyin emin olma ve yeterli olma durumunu ifade etmekte,
genel olarak bireyin gergeklestirmeyi diisiindiigii davranisa yonelik kaynaklara ve
firsatlara sahip oldugu durumda yapacagi degerlendirmeleri ifade etmektedir (Ajzen,
1991; Song vd., 2012). Bir baska ifadeyle algilanan davranigsal kontrol, davranis tizerinde
dogrudan bir etkiye sahiptir ve iki bilesen igerir. Bu bilesenlerden ilki, davranisi
siirdiirmek icin gerekli kaynaklarin (para, zaman vb.) ve firsatlarin kullanilabilir olmasi

ikincisi ise, amaca ulasmak i¢in kisinin kendisine giivenidir (Chiou, 1998). Yapilan
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bircok ¢alisma bireyin kararinin algilanan davranis kontroliiniin, bir davranisi
gerceklestirme lizerinde giiglii bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (Ajzen, 1991;
Ajzen ve Madden, 1986; Conner ve Abraham, 2001; Taylor ve Todd, 1995). AYDM’de
algilanan davranigsal kontroliin sirasiyla istegi, niyeti ve davranisi etkiledigi
goriilmektedir (Song, 2010: 61). Dolayisiyla, AYDM’de belirli bir davranisi
gerceklestirmenin algilanan kolayligint veya zorlugunu yansitan algilanan davranigsal
kontroliin, bireyin davranisi gergeklestirme istegi ve niyetini giiclendirdigi sdylenebilir
(Prestwich vd., 2008). Degerlendirme oOl¢iitleri davranis1 gerceklestirmek ic¢in yeterli
param/zamanim var, davranis1 gerceklestirecegime eminim/yeterliyim seklindedir

(Perugini ve Bagozzi, 2001; Song, 2010).

Davramissal Istek: Istek, bir nesneye/arzu edilen bir sonucun gerceklesmesi
umuduna yonelik arzu hissiyle alakali bir ruh halini ifade etmektedir (Taylor vd., 2005).
Davranigsal istek ise bireyin davranigsal niyetlerini ortaya ¢ikartan motivasyonel bir
faktor olarak tanimlanir (Perugini ve Bagozzi, 2001). Degerlendirme oOlgiitleri ise
davranig1 gerceklestirmeyi istiyorum/arzuluyorum seklindedir (Perugini ve Bagozzi,

2001).

Davranigsal Niyet: Niyet, bireyin gelecekte 6ngordiigii ve planladigi davraniglar
ifade eder (Swan, 1981). Davranissal niyetler, bireyi belirli bir sekilde davranmaya iten
komutlar olarak tanimlanabilmektedir (Triandis, 1980). Kisinin bir davranisi
gergeklestirme niyeti, davranis1 gergeklestirmek icin gerekli kaynaklarin veya firsatlarin
tamamen hazirlandig1 durumda giiglenme egilimindedir (Ajzen, 1991; Ajzen ve Madden,
1986). Psikolojik yaklasim agisiyla bakildiginda ise niyet, bireyin bir davranista
bulunmaya yonelik motivasyonu olarak ifade edilebilir (Sheeran, 2002). AYDM’nin en
temel yapisini olusturan niyet; tutum, kisisel norm ve algilanan davranigsal kontrolii
biitlinlestirme 6zelligine sahiptir (Perugini ve Conner, 2000). Fishbein ve Ajzen (1975)
tanimina gore ise niyet, kisinin bir davranis sergileyip, sergilemeyecegi ile ilgili 6znel bir
olasiliktir. Niyetin Onciisii ise istektir ve bir¢ok davranig ancak birey bunu yapabilecegine
inandiginda gerceklesebilir (Leone vd., 2004). Degerlendirme Olgiitleri, bu davranisi
gecmiste nadiren/bazen/¢ok sik/her zaman gergeklestiririm seklinde ifade edilebilir

(Perugini ve Bagozzi, 2001).

Davranmisin Gecmiste Gergceklesme Sikligr ve Yakin Zamanda Gergeklesen
Davranig: Davranis lizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu ortaya konan, gegmis

davraniglar modelde yer alan bir diger faktordiir. Modele gore gegmis davranislar istek,
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niyet ve davranisi etkileyen teorik bir faktor olarak goriilmektedir (Bagozzi ve Warshaw,
1990; Conner ve Armitage, 1998; Ouellette ve Wood, 1998). Ge¢mis davranislar
davranigin siklig1 ve yakin zamanda gergceklesmesi/ eylemin yeniligi olmak tizere iki
boyutta ele alinmaktadir. Siklik davranisin en az alti aydan daha fazla bir siire i¢inde
gerceklestirildigini gosterirken, yenilik ise bir aydan daha kisa siire 6nce gergeklestigi
anlamini ifade etmektedir (Leone vd., 2004). Perugini ve Bagozzi tarafindan olusturulan
AYDM’de gecmis davranislarin yeniligi faktoriiniin sadece davranisi etkiledigi
gortliirken, davranig, arzu ve niyeti ongdrmek icin davranis sikligi faktoriine vurgu

yapilmistir (Baybas, 2015: 20).

3.2.2.2. Amaca Yo6nelik Davranis Modeli ile ilgili Turizm Alaninda Yapilmis Calismalar

Turizm alaninda, belirli bir turistik davranisin gergeklestirilmesiyle ilgili
turistlerin karar verme siire¢lerinin Amaca Yonelik Davranig Teorisi kapsaminda ele
alindig1 caligmalara bakildiginda, tutumlarin davranigsal isteklerin belirleyicisi oldugu,
bireyin bir davranista bulunup bulunmayacagina karar verirken sosyal ¢cevrenin etkisinde
kaldigi ve Dbireylerin gelecekte bir davramis1  gergeklestirdikleri ya da
gerceklestirmedikleri durumda hissedeceklerini Ongordiikleri olumlu ve olumsuz
duygularin, davranigsal isteklerinin olugsmasma katkida bulundugu goriilmektedir
(Basoda ve Aylan, 2014: 92). Algilanan davramigsal kontrol bileseni kapsaminda
turistlerin, davranigi gerceklestirmeye yonelik yeterli kaynaklara sahip olduklar
yoniindeki algilamanin, davranigsal istekleri etkiledigi sonucuna varilmistir (Song, 2010;
Kim vd., 2012; Lee vd., 2012; Song vd., 2012). Song (2010) Giiney Kore’de eglence
merkezi miisterilerinin sans oyunlar1 oynamaya yonelik tutumlari iizerine yapmis oldugu
caligmada, turistlerin sans oyunlari oynamaya yonelik olumlu tutumlari ile tekrar oynama
istekleri arasinda olumlu bir iligkinin oldugu, turistlerin sans oyunlar1 oynamaya yonelik
Oongordiigii olumlu/olumsuz duygular arttikca gelecekte ayni destinasyonda bulunma
isteklerinin etkilendigi tespit etmistir. Ayn1 ¢alismada sans oyunu oynama istegi ile
oynama niyeti ve oynama siklig1 arasinda olumlu bir iligskinin oldugu tespit edilmistir.
Song vd. (2012), Giiney Kore’deki Boryeong Camur Festivali’nde ¢evre dostu algilarin,
ziyaretcilerin davranigsal niyeti tizerindeki etkisini inceledigi ¢aligmada, tutum, kisisel
norm ve Ongorillen pozitif duygunun davranigsal istegi etkiledigi ve bu etkinin
davranigsal niyeti dogurdugu sonucuna ulasilmistir. Calismada AYDM’de yer alan tutum,
kisisel norm ve Ongoriilen pozitif duygu faktorlerinin doga temelli festival

katilimcilarinin algr ve davraniglart iizerinde anlamli derecede etkili oldugu tespit
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edilmistir. Benzer sekilde Basoda ve Aylan (2014) turistlerin inang turizmi kapsaminda
torenlere karsi tekrar katilma ile ilgili karar verme siirecini incelemis ve arastirmada karar
verme siirecini anlamak i¢in AYDM’yi kullanmiglardir. Arastirma Konya’da diizenlenen
Mevlana Seb-i Arus torenlerine katilan yerli ve yabanci ziyaretgiler {izerinde
gerceklestirilmistir. Aragtirma sonucunda tutumlar, kisisel normlar, dngoriilen pozitif ve
negatif duygular ve algilanan davranigsal kontrol ile davranigsal istek arasinda, davranigin
onceden gerceklesme siklig1 ve davranigsal istek ile davranigsal niyet arasinda olumlu ve
anlamli derecede iliski oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bir diger sonucuna gore ise,
ongoriilen pozitif duygularin ve algilanan davranigsal kontroliin davranigsal istegi;
davranigin 6nceden gergeklesme sikliginin ve davranigsal istegin ise davranigsal niyeti
olumlu ve anlaml sekilde etkiledigi sonucuna varilmistir. Han ve Ryu (2012) ABD’de
restoran miisterilerinin ayni restorana tekrar gitme/tercih etmeye yonelik tutumlar
lizerine yapmis olduklar1 ¢alismada, miisterilerin restorana gitme ile ilgili olumlu
tutumlarinin, tekrar gitme istegi ile olumlu yonde iligkide oldugu, sosyal ¢cevrenin olumlu
baskisinin miisterilerin s6z konusu restorani1 tekrar tercih etmelerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Kim vd. (2012); Lee vd. (2012); Song vd. (2012) yapmis olduklari
calismalarda turistlerin olumlu tutumlarinin tekrar ziyarette bulunma istegini, ileriye
doniik olumlu duygularinin ve davranisin gecmiste gerceklesme sikligr arttikca
davranigsal niyetin giiclendigi sonucuna varmis olduklari goriilmektedir. AYDM ile
turizm sektoriine yonelik arastirma sonuglari, turistlerin belirli bir davranisa yonelik
tutumlarmin, kisisel normlarmin, davranigin sonuglariyla ilgili  Ongordiikleri
olumlu/olumsuz duygularinin, davranis iizerindeki kontrollerinin ve bunun yani sira
davranig1 gerceklestirme sikligiin davranigsal isteklerini belirledigi; davranisin 6nceden
gergeklesme sikliginin da davranigsal istekleri ve davranigsal niyetleri etkiledigi
sonucuna varilmistir (Kim vd. , 2012; Lee vd. , 2012; Song, 2010; Song vd., 2012; Basoda
ve Aylan, 2014). Bununla birlikte davranissal niyet ile turizm alan yazinda yer alan bircok
calismada (Chhabra vd., 2003; Olsen, 2002; Zhu, 2012; Reisinger ve Steiner, 2005)
otantiklik algisinin davranigsal niyet iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Ramkisson ve Uysal (2011) turist davraniglarinin en 6nemli 6nciillerinden
biri olarak otantiklik algisini isaret etmistir. Otantikligin Ozellikle kiiltiirel miras
alanlarinda psikolojik deneyim bileseni olarak kullanildig1 ve davranigsal niyet tizerinde
etkili oldugu kabul edilmektedir. Bu dogrultuda otantiklik algisinin turistlerin davranigsal

niyetleri lizerinde dogrudan etkisinin oldugu sdylenebilir (Lee vd., 2007).
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4. SOMUT OLMAYAN KULTUREL MIiRAS

Bu boliimde somut olmayan kiiltiirel miras kavramina iliskin bilgilere yer
verilmistir. Bu dogrultuda kiiltiir, kiiltiirel miras, somut olmayan kiiltiirel miras
kavramlar1 hakkinda bilgiler sunulmustur. Ayn1 zamanda UNESCO Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras caligmalari, Tirkiye’de somut olmayan Kkiiltiirel miras caligmalari
hakkinda bilgi verilip, somut olmayan kiiltiirel mirasin turizm agisindan degerlendirilmesi

yapilmustir.

4.1. KULTUR

Kiiltiir, belirli bir insan toplulugunun bir araya gelmesi sonucunda olusan ortak
diisiinceler, davraniglar, maddi ve manevi degerler toplaminin nesilden nesile aktarilmasi
sonucunda geliserek siirdiiriilen bir kavramdir (Kramch, 2014:32; Eagleton, 2016:1).
Kiiltiir, sosyal bilimler alan1 kapsaminda bir¢ok disiplin tarafindan tartigilan ve tanimi
tizerinde herkesin tam olarak fikir birligine ulasamadig1 disiplinler aras1 bir kavramdir.
Insanligin var oldugu ilk andan itibaren olusmaya ve gelismeye baslayan kiiltiir
kavraminin alanyazinda ilk olarak 1843 yilinda Gustav Klemn’in “Insanligin Genel
Kiiltiir Tarihi” adli eserinde insan toplulugunun yetenek ve beceri, sanat ve gelenek
tarzlarimi vurgulamak adina kullanildigi goriilmektedir (Uygur ve Baykan, 2007: 33).
Daha sonra 1871 yilinda Edward Burnett Tylor tarafindan yayinlanan “Ilkel Kiiltiir”
kitabinda kavram, toplumun bir pargasi olan insanin kazandig1 bilgi, sanat, terbiye, orf
adetler, gelenekler vb. diger aligkanliklari iceren, karmasik bir biitiin olarak ac¢iklanmistir
(Burke, 2006: 9; Abdumamatova, 2018: 4). Kiiltiir kelimesinin etimolojik kokeni ile ilgili
caligmalara bakildiginda, dil bilimciler sozciiglin Latincede korumak, ikamet etmek ve
yetistirmek gibi anlamlar tagiyan “colere” kokiinden tiireyip “cultura” halini aldigini
savunmaktadir (Williams, 2005: 107). Tiirkgede kiiltlir kelimesinin etimolojisi ile ilgili
yapilan ¢alismalarda ise, ilk olarak Osmanli déneminde Ziya Gokalp yapmis oldugu
caligmada kelimenin Arapga kokenli oldugunu ve “hars” kelimesinde tliredigini ileri
stirmiistiir (Tiirker ve Celik, 2012: 88). Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilaniyla kurulan Tiirk
Dil Kurumu TDK (2022c) ise kelimenin “ekin” anlamina gelen, Fransizca kokenli
“culture” kelimesinden tiiredigini agiklamistir (Turhan, 1994: 11). Kiiltiir en yalin
sekilde, doganin disinda insanin yarattigi her sey olarak tanimlanabilir (Demirel ve Kaya,
2009: 3). Bu tanima gore kiiltiiriin aslinda insan ve toplumla sekillendigi ve insandan
bagimsiz bir olgu olmadig1 gériilmektedir. Insan ve kiiltiir arasinda daim1 bir iliski vardar.

Insanlarin etkinlik ve davranislari, toplumsal gevresi ve kiiltiirii tarafindan sekillenmekle

36



birlikte, insanda kiiltiiriin degisimine ve gelisimine sebep olmaktadir (Boas, 2012: 59).
Kiiltiir ile ilgili literatiirde yapilan bir¢cok tanim goriilmektedir. TDK kiiltiirii tarihsel,
toplumsal gelisme siireci igerisinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar
yaratmada, sonraki nesillere aktarmada kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine
egemenliginin Olclislinlii gosteren, araglarin biitiinii seklinde tanimlamaktadir (TDK,
2022c¢). Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (KTB) ise kiiltiirii, bir toplumu diger toplumlardan
farkl1 kilan, gegmisten beri degiserek devam eden, kendine 6zgii sanati, inanglari, 6rf ve
adetleri, anlayis ve davranislari ile onun kimligini olusturan yasayis ve diisiiniis tarzi
olarak tanimlamistir (KTB, 2022a). Tylor (1958:269) ise kiiltiirii bir toplulugun iiyesi
olarak, bireylerin elde ettigi kazanimlar olan bilgi, inang, sanat, yasalar, ahlak, orf ve
adetler, yetenekler ve aligkanliklar biitiinii olarak tanimlamaktadir. Kiltir ge¢cmis
nesillerden aktarilan veya bireylerin kendileri tarafindan olusturulmus, yorumlanmis ve
kendinden sonraki nesillere aktarilan 6grenilmis deneyimler biitiiniidiir (Schwartz, 1992).
Spencer- Oatey (2008) ise kiiltiirii, bir grup tarafindan paylasilan ve bu grupta yer alan
insanlarin davraniglarini etkileyen inanglar, politikalar, gelenekler, prosediirler toplami

olarak tanimlamaktadir.

Kiiltiirlin insanlik tarihi ile birlikte var oldugu, toplumlarin gelisim diizeylerine
bagl olarak degisim ve gelismeler gosterdigi ve toplumlari birbirinden ayiran 6nemli bir
aidiyetlik duygusu olusturdugu goriilmektedir. Bu dogrultuda kiiltiir birliginin, 1rk veya
sinir birliginden daha 6nemli bir 6zellik tasidigir soylenebilir (Topcuoglu, 1976: 88).
Kiiltiir, tarihte belirli siire¢ icerisinde birikimsel olarak gelisen bir kavramdir. Bu nedenle

miras ile kiiltlir arasinda yakin bir iliski vardir.

4.2. KULTUREL MIRAS

Bir neslin kendinden sonra gelen nesle biraktig1 sey (TDK, 2022d) olarak ifade
edilen miras, giinliik kullanilan sanat objeleri, mimari, peyzaj bi¢cimleri gibi somut kiiltiir
oldugu kadar; dil ve insan hafizasi, dans, miizik, tiyatro performanslari\ritiielleri gibi
somut olmayan kiiltiirel miras1 kapsayan ve ortaklasa paylasilan herkesin yararina olan
degerler olarak da tanimlanabilir (Silverman ve Ruggless, 2007: 3). Miras sadece kiiltiirel
gelenekler, bilgiler, yasanmisliklar gibi unsurlari igermez ayn1 zamanda dogay kapsayan
manzaralar, biyolojik cesitlilik, tarihi yerler, sit alanlarin1 da biinyesinde barindiran bir
kavramdir (Karapiar ve Barakazi, 2017: 6). Bir toplumun ge¢misten siire gelen ortak
degerleri olan kiiltiiriinii, gelecek nesillere birakma istegi ise kiiltiirel miras kavraminin

dogmasini saglamstir.
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KTB’nin tanimina gore kiiltiirel miras, gegmisten miras alinan ve farkli nedenlerle
gelecege miras birakilmak istenen, fiziksel olarak var olan ve insanlar tarafindan yapilmis
her tiirlii eser ile bir topluma ait fiziksel nitelik tagimayan degerler biitiintidiir (KTB,
2022b). Kiiltiirel miras, gegmis nesillerden miras kalan, bireysel ve toplumsal olarak
anlamlar yiiklenen ve bundan dolay1 korunmasi gerekli olan, farkli donemlerde yasayan
topluluklarin sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal yasamlariyla ilgili en somut bilgiler
veren degerler olarak tanimlanabilir (Hereduc, 2005: 12; Madran ve Ozgoniil, 2005: 73).
Kiiltiirel miras kavrami, onceleri yalnizca sanatsal ve tarihsel degerleri olan yapilar
korumay1 amaglarken, giiniimiizde insanlar i¢in belirli bir anlam ifade eden kiiltiirel
bir¢ok unsuru icermektedir (Ashworth, 1994; Aslan ve Ardemagni, 2006; Howard, 2003;
Hereduc, 2005; Y1lmaz, 2005). Ozellikle yirmi birinci yiizyilin sonlarinda kiiltiirel miras
kapsam olarak somut ve somut olmayan kiiltiir olarak uluslararasi diizeyde genel kabul
gormektedir (Ahmad, 2006: 298). Kirsal manzaralar, kdyler, sehirler, sanat
koleksiyonlari, miize eserleri, el sanatlar1 gibi maddi unsurlar barindiran somut kiiltiirel
miras unsurlar1 ve danslar, sarkilar, inanglar, orf ve adetler, térenler, ritiieller gibi maddi
unsur tagimayan somut olmayan kiiltiirel miras alaninda bir toplumun ulusal kimligini
olusturan ve agiklayan maddi ve manevi unsurlar1 simgelemektedir (Oguz, 2001: 6).
Bunun yani sira, soyut olan degerler ve somut olan yapilar, ait olduklari toplum ve
kiltlirler disina ¢ikarilamayacagi i¢in ender bir nitelik gostermektedir (Okuyucu, 2011:

23).

Kiiltlirel mirasin farkindaliginin olusmasindan sonra, bu mirasin énemli bir deger
olarak bilinmesi ve korunmasi adina bircok c¢alisma gergeklestirilmistir. Birlesmis
Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu (Educational, Scientific and Cultural
Organization- UNESCO) konuyla ilgili olarak, kiiltiir ve kiiltiirel mirasa yonelik bir¢cok
koruma programi olusturmustur. UNESCO tarafindan atilan adimlar1 kronolojik olarak
incelemek gerekirse; ilk olarak 14 Mayis 1954 yilinda kiiltiirel mirasin korunmasina
yonelik “Silahli Catisma Durumunda Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sézlesmesi ve
Protokolii” imzalanmistir. Daha sonra 14 Kasim 1970 tarihinde “Kiiltiir Varliklarinin
Kanunsuz Ithal, Thra¢ ve Miilkiyet Transferinin Onlenmesi ve Yasaklanmasi icin
Alinacak Tedbirler S6zlesmesi” imzalanmistir. Bu anlagsmanin iki yil sonrasi 16 Kasim
1972 tarihinde “Kiiltiirel ve Dogal Diinya Mirasinin Korunmasina Dair Soézlesme”
imzalanmistir. Kiiltiirel miras1 korumak adina 1954 ve 1972 yillar1 arasinda imzalanan

anlagmalarin tiimii somut nitelik tagiyan mimari, resim, yazi, arkeoloji ile ilgili eserler ve
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magara, harabe vb. somut unsurlar ile ilgili mirasin korunmasma yodnelik olarak
gerceklesmistir. 1982 yilinda Mexico City Konferansi’'nda kiiltiirel miras terimi
gelistirilerek yeniden tanimlanmistir. Bu tanima gore kiiltlirel miras; toplumda yer alan
sanatcilarin, mimarlarin, yazarlarin ve bilim adamlarinin yaninda, toplumlarin kiiltiirel
geleneklerini yasatan ustalarin ¢aligmalarini, dinsel ifadelerini ve hayata anlam katan
degerlerin biitiiniinii kapsayan bir unsurlar olarak tanimlanmistir (Calig, 2010: 10). Bu
tanimla beraber kiiltiirel miras unsurlarinin yalnizca somut yapilardan ibaret olamayacagi

sonucu ortaya ¢ikmuistir.

4.3. SOMUT OLMAYAN KULTUREL MIRAS

Somut olmayan kiiltiirel miras, UNESCO tarafindan topluluklarin, gruplarin ve
kimi durumlarda bireylerin, kiiltiirel miraslarinin bir pargasi olarak tanimladiklar
uygulamalar, temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iliskin araglar, gerecler
ve kiiltiirel mekanlar bigiminde tanimlanmaktadir (KTB, 2022c). Somut olmayan kiiltiirel
miras dogrultusunda olusturulan yasayan insan hazineleri ise, somut olmayan kiiltiirel
mirasin belirli unsurlarinin icra edilmesi ve yeniden yaratilmasi i¢in gerekli olan bilgi ve

becerileri yiiksek derecede haiz olan kisileri ifade etmektedir (UNESCO, 2022a).

Somut olmayan degerlerin miras olarak kabul edilmesi ve koruma altina alinmasi
calismalart UNESCO’nun 32. Genel Konferansi’nda 17 Ekim 2003 tarihinde Somut
Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sozlesmesi ile yogunluk kazanmis olup (Oguz,
2013: 9) 2005 yilinda Paris’ te diizenlenen UNESCO Genel Konferansi’nda “Kiiltiirel
Anlatimlarin Cesitliliginin Korunmasi ve Gelistirilmesi Sézlesmesi” kabul edilmistir
(Oguz, 2009: 185). Diinya ile birlikte Tiirkiye’de kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik
bircok adim atmistir. Tiirkiye tarafindan atilan adimlar1 kronolojik olarak incelemek
gerekirse; 1983 yilinda 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu
cikarilmig ardindan, 2004 yilinda 5226 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kanunu ile 2863 sayili Kanunun bazi maddelerinde degisiklige gidilmis ve kiiltiirel
mirasin korunmasi Anayasa ile giivence altina alinmistir (Dénmez ve Yesilbursa, 2014:
428). Turkiye, uluslararast boyutta ise 1983 yilinda Dogal ve Kiiltiirel Diinya Mirasinin
Korunmasi Sozlesmesini, 1989°da Avrupa Mimari Mirasinin Korunmasi Sézlesmesini,
1999 yilinda Arkeolojik Mirasin Korunmasina Iliskin Avrupa Sozlesmesini ve 2006

yilinda Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi S6zlesmesini imzalamaistir.
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Somut olmayan kiiltiirel miras, ya da yasayan hazine, s6z konusu topluluklarin ve
gruplarin kendi kiiltiirel miraslarinin bir pargasi olarak tanimladiklar1 bilgi, beceri, deger,
anlatim ve uygulamalardan olusmaktadir. Bu miras ¢ogunlukla s6zlii olarak nesilden
nesle aktarilir ve siirekli olarak sosyal ve Kkiiltiirel ¢evredeki degisikliklerle birlikte
yeniden yaratilir (UNESCO, 2022a). Somut olmayan kiiltiirel miras g¢aligmalar1 bu
mirasin aktarilmasinda tasiyici islevi goren dil desteginde sozlii gelenekler ve anlatimlar
(destanlar, efsaneler, atasozleri, masallar vb.), gosteri sanatlar1 (Karagéz, meddah, kukla,
halk tiyatrosu), toplumsal uygulamalar, ritiieller ve sélenler (dogum, nisan, diigiin, nevruz
vb.), doga ve evrenle ilgili bilgi ve uygulamalar (geleneksel yemekler, halk hekimligi,
halk takvimi, halk meteorolojisi, vb.) ve el sanatlar1 gelenegi konularin1 kapsamaktadir
(KTB, 2022¢). UNESCO’nun 32. Genel Konferansi’nda 17 Ekim 2003 tarihinde kabul
edilmesiyle birlikte ilgili S6zlesmenin 1. Maddesinde amaglarini; a) somut olmayan
kiiltiirel mirast korumak, b) ilgili topluluklarin, gruplarin ve bireylerin somut olmayan
kiiltiirel mirasina saygi gostermek, ¢) somut olmayan kiiltiirel mirasin 6nemi konusunda
yerel, ulusal ve uluslararas1 diizeyde duyarliligi arttirmak ve karsilikli degerbilirligi
saglamak, d) uluslararasi isbirligi ve yardimlasmayi saglamak seklinde belirlemis ve
belirlenen bu amaclar dogrultusunda, SOKUM alanlarimni; a) somut olmayan kiiltiirel
mirasin aktarilmasinda tasiyict islevi goren dille birlikte sozli gelenekler ve anlatimlar,
b) gosteri sanatlari, ¢) toplumsal uygulamalar, ritiieller ve s6lenler, d) doga ve evrenle
ilgili bilgi ve uygulamalar, e) el sanatlar1 gelenegi basliklar1 altinda toplamaktadir (Oguz,
2018: 137). Bu dogrultuda ilgili sézlesmede somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin
korunmasi, kiiltiirel degerlere saygi gosterilmesi ve duyarliligin artiritlmasi amaglanarak,
bes farkli SOKUM alami belirlenmistir. Calismanin bundan sonraki béliimiinde
SOKUM’e yonelik olarak UNESCO’nun yaptig1 ¢alismalar ve Tiirkiye’de yapilan

caligmalar hakkinda bilgi verilecektir.

4.3.1. Unesco Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Calismalar:

UNESCO, insanligin zihninde egitim, doga bilimleri, sosyal ve beseri bilimler,
kiiltiir, bilgi ve iletisim araciyla barisi insa etmeyi misyon edinen bir kurumdur. Tiirkiye
20 Mayis 1946 tarihli ve 4895 sayili Kanunla UNESCO s6zlesmesini kabul etmis ve 25
Agustos 1949 yilindan itibaren bu organizasyonda faaliyetlerini devam ettirmektedir
(UNESCO, 2022¢). UNESCO, 17 Ekim 2003 tarihinde Paris’te diizenlenen 32. Genel
Konferansi’'nda Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi So6zlesmesi’ni kabul

etmistir. Tirkiye 19 Ocak 2006 tarihli ve 5448 sayili Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
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Korunmasi S6zlesmesi’nin Uygun Bulunduguna Dair Kanun ile bu siirece dahil olmustur

(KTB, 2022f). UNESCO’nun Somut Olmayan Kiiltiirel Miras {izerine yapmis oldugu

caligmalar ve alinan kararlar Tablo 1’de kronolojik olarak siralanmaktadir.

Tablo 1: UNESCO, SOKUM Calismalar: ve Alinan Kararlar

Yil Alinan Karar/ Yapilan Calisma/ Atilan Adim

1945 UNESCO’nun kurulmast

1950 Egitsel, Bilimsel ve Kiiltiirel Objelerin Tasinmas1 Uzerine Uzlasma saglanmasi

1952 Yazar Haklar1 Evrensel S6zlesmesi’nin imzalanmasi

1954 Silahli Catisma Durumunda Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sézlesme ve
Protokolii’niin imzalanmasi

1970 Yasak Olan.Tarihi Eserlerin Ihracat, .Ithalat ve Transferinin Yasaklanmasi ve
Onlenmesi Igin Alinacak Onlemlere Iligkin S6zlesme’nin imzalanmasi

1971 1952 tarihli Yazar Haklar1 Evrensel S6zlesmesi’nin yenilenmesi

1972 Dogal ve Kiiltiirel Diinya Mirasinin Korunmasi Sézlesmesi’nin imzalanmasi
Bolivya Deklarasyonunda Yazar Haklar1 Evrensel Sozlesmesine folklorun

1973 . 2o .
korunmasina yo6nelik protokol eklenmesi

1982 UNESCO’nun folk1.01.'un korunmasina yonelik uzmanlar komitesi ve “maddi
olmayan” boliimlerinin agilmasi

1982 Meksika’da diizenlenen Kiiltiir Politikalar1 Diinya Konferansi’nda “kiiltiir” ve
“kiiltlire] miras” in yeniden tanimlanmasi

1989 Geleneksel ve Popiiler Kiiltiiriin Tavsiye Karari’nin alinmasi

1994 Yasayan Insan Hazineleri Programinin ilan edilmesi

1997\1998 Insanligin Sézlii ve Somut Olmayan Miras1 Bagyapitlari ilan programinin

aciklanmasi

2001 Somut Olmayan Mirasin ilk kez UNESCO belgelerine gegmesi ve kabul edilen
tanimin yapilmasi

2001 Kiiltiirel Cesitlilik Evrensel Bildirgesi’nin yayimlanmasi

2001 Sualt1 Kiiresel Mirasinin Korunmasi S6zlesmesi’nin imzalanmasi

2003 Internet Alaninda Evrensel Girisim ve Cok Dilliligin Kullanini ve Gelistirilmesi
Tavsiye Karar1’nin alinmasi

2003 Somut Olmayan Kiiltiirel Miras S6zlesmesi’nin kabul edilmesi

2005 Kiiltiirel ifadelerin Cesitliliginin Korunmasi ve Gelistirilmesi Sézlesmesi’nin

imzalanmasi

Kaynak: Oguz, 2008: 28; Oguz, 2009: 8; Calis, 2010: 10; Oguz, 2013: 7; Tirkoglu,

2019: 9-14.

1945 yilinda UNESCO’nun kurulmasi ve faaliyetlerine baslamasiyla birlikte

oOrgiitlin, kiiltiirel mirasin ve somut olmayan kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik

calismalarma devam ettigi goriilmektedir. Ozellikle 1954 ve 1972 yillar1 arasinda

imzalanan anlagmalar ve atilan adimlara bakildiginda, somut kiiltiirel unsurlarin yalnizca

kiiltiirel miras statiisiinde goriildiigli ve koruma, gelistirme caligmalarinin bu unsurlar

lizerine yogunlastigi goriilmektedir. 1982 yilinda Meksika’da diizenlenen konferansta

kiiltiirel miras teriminin gelistirilip, kiiltiirel miras unsurlarinin yalnizca somut yapilardan

ibaret olamayacag1 sonucunun ortaya ¢ikmasiyla birlikte, somut olmayan kiiltiirel miras

unsurlarint da koruma altina almak adina adimlar atildigi goriilmektedir. 1982 yilinda
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UNESCO’nun folklorun korunmasina yonelik uzmanlar komitesinin olusturulmasi ve
“maddi olmayan” béliimlerin acilmasi, 1994 yilinda “Yasayan Insan Hazineleri
Programinin™ ilan edilmesi ve son olarak 2001 yilinda “Somut Olmayan Mirasin” ilk kez
UNESCO belgelerine gegmesi ve kabul edilebilir taniminin yapilmasi ile somut olmayan

miras lizerine koruma caligmalarinin 6nem kazandigi sylenebilir.

4.3.2. Tiirkiye’de Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Calismalari

Tiirkiye gerek somut gerekse de soyut kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik
calismalara UNESCO biinyesinde dahil olmustur. Tiirkiye’nin UNESCO’nun
kurulusundan bir yil sonra UNESCO sozlesmesini kabul ettigi ve 1949 yilinda
caligmalarina fiilen basladig1r goriilmektedir. 1972 yilinda kabul edilen “Dogal ve
Kiiltiirel Diinya Mirasinin Korunmasi Sozlesmesine” Tiirkiye 1983 yilinda taraf olarak,
kendi topraklar1 lizerindeki kiiltiirel varliklar1 koruyup, insanligin ortak mirast olarak
gelecek kusaklara aktarilmasini kabul etmis bulunmaktadir (Oguz, 2007: 6). Bunun yani
sira Tiirkiye kendi i¢ hukuk diizenlemelerinde de kiiltiirel miras1 korumaya yonelik
onemli adimlar atmis ve 1983 yilinda 2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma
Kanunu’nu ¢ikartmistir. 1989°da Avrupa Mimari Mirasinin Korunmasi S6zlesmesi’ni,
1999 yilinda Arkeolojik Mirasin Korunmasina Iliskin Avrupa Sézlesmesi’ni imzalayan
Tirkiye, 2006 yilinda Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi So6zlesmesi’ni
imzalamis ve ayni yil i¢inde s6zlesmenin hiikiimetler aras1 komitesine se¢ilmis olup, 2014

yilinda ise ayni komiteye 2014-2018 donemi i¢in ikinci kere dahil olmustur.

Tiirkiye’de SOKUM ¢alismalar1 2003 yilinda Paris’te diizenlenen UNESCO
Teskilati’nin 32. Genel Konferansi’nda imzalanan “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin
Korunmasi1” sozlesmesi ile yogunluk kazanmaya basglamistir (Tiirkoglu, 2019: 20).
Tiirkiye ilk olarak Hiikiimetler Aras1 Komite’nin 2008 yilinda Istanbul’da gerceklesen
Ugiincii Olagan Toplantisi’nda daha once ilan edilen Basyapitlarmn 16. Madde
kapsamindaki “Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Temsili Listesi’ne alinmistir. 2022 Eyliil
ay1 tarihi itibariyle Tiirkiye’nin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listelerine kayitl1 21 adet

unsur bulunmaktadir. Bu unsurlar Tablo 2’de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Tiirkiye 'nin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi

MEDDAHLIK GELENEGI (2008) MESIR MACUNU FESTIVALI (2012)

MEVLEVI SEMA TORENLERI (2008) TURK KAHVESI VE GELENEGI (2013)

ASIKLIK GELENEGI (2009) 1(32131115: TURK KAGIT SUSLEME SANATI
. INCE EKMEK YAPIMI VE PAYLASIMI

KARAGOZ (2009) GELENEGI (2016)

NEVRUZ (2009) GELENEKSEL CINI SANATI (2016)

GELENEKSEL SOHBET TOPLANTILARI

(YAREN, BARANA, SIRA GECELERI VD.) BAHAR BAYRAMI HIDIRELLEZ (2017)

(2010)

ALEVI- BEKTASI RITUELI SEMAH (2010) ISLIK DiLi (2017)

KIRKPINAR YAGLI GURES FESTIVALI DEDE KORKUT — KORKUT ATA MIRASI:

(2010) KULTURU, EFSANELERI VE MUZIGI (2018)

GELENEKSEL TOREN KESKEGI (2011) GELENEKSEL TURK OKCULUGU (2019)

GELENEKSEL ZEKA VE STRATEJi OYUNU:

TOGYZQUMALAQ, TOGUZ KORGOOL, MINYATUR SANATI (2020)

MANGALA\GOCURME (2020)

HUSN-1 HAT SANATIL: TURKIYE'DE iSLAM

SANATINDA GELENEKSEL GUZEL YAZI

(2021)

Kaynak: UNESCO, 2022c¢

Ayn1 zamanda “Acil Koruma Gerektiren Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Listesi”nde ise, Islik Dili, 2017 yilinda yer almistir (UNESCO,2022b). 1994 yilinda
UNESCO tarafindan “Yasayan Insan Hazineleri Programimin” ilan edilmesiyle birlikte
alaninda yeterli bilgi beceri ve donanima sahip olan kisilerinde belirlenip, koruma altina
alinmasi gerekliligi dogmustur. Yasayan insan Hazineleri, somut olmayan kiiltiirel mirasi
siirdiiren usta insanlarin taninmasi, sanatlarini iyi ortamlarda siirdiirmelerinin saglanmasi,
odiillendirilmesi, ¢irak yetistirmeye 6zendirilmesi, 6rgiin ve yaygin egitim slireglerine
dahil edilerek kitlelerle bulusmasia Onciiliik edilmesi gibi bircok amaci iceren bir
sistemdir (Oguz, 2018: 43). Yasayan Insan Hazineleri Listesine girebilmek icin belirli
kriterler kabul edilmistir. Bu kriterler (KTB, 2022d);

- Ustaligini en az 10 yil icra ediyor olmasi,

- Sanatin1 usta-girak iliskisi ile 6grenmis olmasi,

- Bilgi ve becerisini uygulamadaki iistiinliigii,

- Konusunda ender bulunan bir bilgiye sahip olmasi,

- Kisi veya grubun kendini yapmis oldugu ise adanmighgi,

- Kisi veya grubun bilgi ve becerilerini gelistirebilme yeteneginin olmast,
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- Kisi veya grubun yetenegini ¢iraga aktarabilme becerisinin olmasi seklinde

belirlenmistir.

1989 Tavsiye Karar1 ve 1997/1998 Basyapit Ilan Programi’nin aksine 1993/1994
yillarinda ortaya ¢ikan Yasayan Insan Hazineleri Programi’nin, 2003 yilinda kabul edilen
SOKUM’iin Korunmasi Sézlesmesi ile yiiriirliigii sona ermemistir, S6zlesmenin 12.
Maddesinde tanimlanan “Ulusal Envanterler” programinin yasal bir parcasi olarak,
“Ulusal Envanterleme Sistemi” seklinde sozlesmeye dahil olup, varligini siirdiiren daha

da etkin ve islevsel bir hal almistir (Oguz, 2018: 47).

4.3.3. Tiirkiye’de Yer Alan Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Unsurlar:

Tiirkiye’de UNESCO SOKUM Listesinde 21 unsur yer almaktadir. Ilgili listeye
ilk olarak 2008 yilinda Meddahlik girmis olup, son olarak ise 2021 yilinda Hiisn-i Hat:
Tiirkiye’de Islam Sanatinda Geleneksel Giizel Yaz listeye dahil edilmistir. Bu unsurlar

ilgili listeye giris tarihleri siralamastyla agiklanmaktadir.

Meddahlik; taklit ve canlandirmalarla dinleyiciyi eglendirmek amaciyla
gergeklestirilen, bir 6ykii anlatma sanatidir (KTB, 2022g). Meddah ise, yasanmis ya da
yasanmas1 muhtemel olaylar1 kendine 6zgii ses, sive taklidi ve tonlama ile dinleyicilerine
aktaran, kisiye verilen isimdir (Arioglu, 2011:45). Etimolojik baglamda bakildiginda
“Meddah” Arapga bir kelime olup, “cok metheden” anlamina gelmis olsa da kelime
zamanla “halk hikayecisi, mukallit” anlamlarinda kullanilmaya baglanmistir (Tiiliici,
2005: 1). Meddahlar ¢esitli kaynaklardan elde ettikleri hikayeleri anlatarak ya da giinliik
hayattan edindikleri kesitleri elestirel bir tavirla dinleyiciye sunmaktadir (Tanribuyurdu,
2012: 134). Aynm1 zamanda Meddahlar halkin giinliik yasamindan, genellikle komik olan
konular isleyerek ve gerektiginde abartarak karikatiirize edebilmeleri sebebiyle i1yi bir
konusma ustas1 olarak da anilmaktadir (Nutku, 1975: 5). Giiniimiizde unutulmaya yiiz
tutmus fakat Tiirk seyirlikleri igerisinde olduk¢a 6nem arz eden bu gelenek kiiltiirel bir
miras olarak 2003 yilinda Insanligm Sézlii ve Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasinin
Basyapitlar arasina girmis, daha sonra ise, 2008 yilinda UNESCO Insanligin Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras1 Temsili Listesi’nde yer almistir (KTB, 2022g).

Mevlevi Sema Toreni; 13.yy’da ortaya c¢ikmis, zaman igerisinde gelisip,
sekillenerek Tiirk tarihi ve kiiltiirliniin 6nemli bir pargasi haline gelmis olan Mevlevilige
bagl kiiltiirlin ve 6zellikle sema toreninin korunarak, yasatilmasi ve bu gelenegin teknik

2

ve igsel Ozelliklerini bozmadan tanitilmasi kiiltiiriidiir (KTB, 2022h). Arapca “sem
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kokiinden gelen sema “isitis, isitme, duyma, kulak verme” anlamlarina gelmekte olup
(Uzun, 2012: 40a) gerceklestirilen Mevlevi ayinlerinde sema toreni siir, miizik ve dans
dini-tasavvufu baglaminda bir arada gercgeklestirilmektedir (Ugurlu, 2014: 826). Mevlevi
kiiltiirii icerisinde sema giiniimiizde de halen varligini térensel anlamda devam ettiren bir
kiiltiirdiir. UNESCO Mevlevi Sema Térenlerini 2005 yilinda Insanligim Sézlii ve Somut
Olmayan Kiiltiirel] Bagyapitlar1 icerisine almis, ardindan 2007 yilinda Mevlana’nin
dogumunun 800’{incii yilinda “Mevlana Celaleddin- i Rumi’nin dogum y1l donimii” nii
ilan etmis ve 2008 yilinda ise Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Temsili

Listesi’ne Mevlevi Sema Torenlerini dahil etmistir (KTB, 2022h).

Asiklik  Gelenegi; Tiirk kiiltiiriinde  yiizyillarin  deneyiminden siiziilerek
bigimlenmis, belirli kalip ve kurallar1 olan, siirin kalict ve etkileyici 6zelliginden
yararlanarak, hikdye yaratimi ve aktariminda kendine ait eserler koyarak, giliniimiize
kadar aktarilan, temelleri islam &ncesi doneme kadar uzanan, asik tarzi siir gelenegi olan
halk edebiyatina ait bir kiiltiirdiir (Oger, 2010: 1755; Tiirkoglu, 2019: 25). Tiirk
kiiltiiriinde 6nemli bir yeri olan bu gelenegin devam edilebilirligini glivence altina almak
adina 1986 yilinda Kiiltiir Bakanlig1 biinyesinde “Yasayan Halk Sairleri” ad1 altinda 795
asik bakanlikca ilan edilmistir (KTB, 20221). Asiklik geleneginin 6nemli temsilcilerinden
Asik Seref Tasliova, Neset Ertas, Veli Aykut, Mehmet Acet ve Ismail Nar Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan “Yasayan Insan Hazinesi” olarak ilan edilmis ve asiklik
gelenegi 2009 yilindan itibaren UNESCO Insanligim Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Temsili Listesi’ne girmistir (KTB, 20221).

Karagéz; yluzyillardir siire gelen golge oyunlarindan biri olarak bircok millet
tarafindan sahiplenilmeye c¢alisilan bir kiiltiir olmustur (Menek, 2011: 12). Ortaya ¢ikis
tarithi tam olarak bilinmemekle birlikte, Asya’dan diinyanin diger bolgelerine Tiirk
giiclerinin etkisiyle Ortadogu’dan baglayarak Afrika, Balkanlar ve Avrupa’ya dogru
yayilmistir (Yiicesoy, 2013: 3). Her iilke ve bolgede kendi etnik 6zellikleri dogrultusunda
sekillenen bu oyunlarin arasinda Tiirk goélge oyunu, tasvirlerinde kullanilan renk
zenginligi, etnik baglamdaki karakter ¢esitliligi ve bir¢ok séz sanatiyla Tiirk kiiltiiriinde
oldukca one c¢ikmustir (Aksakal, 2012: 46). Yiizyillardir siire gelen golge gelenegi
Karagdz 2009 yilinda UNESCO Insanligimn Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Temsili
Listesi’ne girmistir (KTB, 20221).

Nevruz; Farsca bir kelimedir ve “yeni giin” anlamina gelmektedir. Nevruz Orta

Dogu ve On Asya’da yeni yilin baslangici olarak Miladi takvimde 21 Mart’ta giinesin
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yeni bir burca girdigi giinde kutlanan bir gelenektir (Timur, 2004: 337). Binlerce yildir
bayram olarak kutlanan nevruz, temelde c¢evre etkilesiminin bir sonucu olarak ortaya
¢ikmis, daha sonra ise dini birtakim motiflerle 6nemini arttirmistir (Alim, 2009: 237).
Birbirinden farkli toplum ve kiiltiirlerce, farkli nitelikler atfedilen ve kutsal sayilan
nevruz, yaylaya, kaleye cikmak, sohbet etmek, yemek pisirmek, cesitli oyunlar
sergilemek, tiirbe ziyareti gerceklestirmek ve dualar etmek gibi cesitli aktivitelerle
bayramlara déniistiiriilmektedir (Onal, 2000: 184). Nevruz gelenegi 2009 yilinda
Azerbaycan, Hindistan, Iran, Kirgizistan, Pakistan, Ozbekistan ve Tiirkiye devletlerinin
ortak basvurusu sonucunda, UNESCO Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasi
Temsili Listesi’ne girmis ve farkli diller konusan, farkli dinlere mensup, farkli etnik
kokenlerden gelen toplumlar arasinda kiiltiirel diyalog, saygi ve anlayis ortaminin

gelistirilmesi bakimindan olduk¢a olumlu katkilar saglamistir (KTB, 2022;).

Geleneksel Sohbet Toplantilari; sohbet ve eglenceye dayali bir kiiltiir unsuru
olarak SOKUM ulusal envanterinde hem “toplumsal uygulamalar, ritiieller ve festivaller”
grubunda, hem de “sozlii anlatimlar ve s6zlii gelenekler” grubunda yer alan bir kiiltiirdiir
(Mete vd., 2017: 100). Farkli bolgelerde ayni veya farkli isimlerle bilinen sohbet
toplantilari, bolgelerin sahip olduklar1 sosyo-kiiltiirel yapilarina bagli olarak benzer ya da
farkl1 uygulamalarla siiregelmistir (Ath, 2016: 273). Kiiltiirel gelisim olanaginin
saglanmasi, yardimlagma kiiltiirii olusturmasi, bireysel yeteneklerin ortaya ¢ikarilmasi ve
gelistirilmesine olanak saglayan geleneksel sohbet toplantilari, kiiltiirel aktarimi saglikl
bir sekilde devam ettiren sozlii bir kiiltiir gelenegidir (Kasimoglu, 2011: 177; Cakir, 2013:
168; Mete vd., 2017: 11). Yaren sohbeti, yaren teskilati, sira gecesi vb. isimlerle anilan
geleneksel sohbet toplantilar1 2010 yi1linda UNESCO Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras Temsili Listesi’ne dahil edilmistir (KTB, 2022k). Ilgili unsur tez ¢alismasinin ana

konusunu olusturmakta olup, bir sonraki baslikta detaylandirilmistir.

Kirk Pinar Yagh Giires Festivali; Tirk kiiltiiriinde sosyal ve kiiltiirel 6nemi
biiyiik olan giires hem eski hem de giiniimiiz Tiirk toplumunda sevilen bir spor bransidir
(Fisne vd., 2017: 28; Yildiran, 2000: 54). Tiirk kiiltiirtinde giires yalnizca bir spor
miisabakas1 degildir. Bayramlarda, diigiinlerde, dini ve milli torenlerde, g¢esitli
festivallerde yer alan giires, tarihi siire¢ igerisinde yagli, aba, salvar, kemer, karakucak
giiresleri gibi farkli formlara biirlinen bir ata sporu\etkinlik olarak goriilmustiir
(Dervisoglu, 2012: 4; Yildiran, 2000: 54; Tiirkoglu, 2019: 32). Yiizyillar boyu siire gelen

Kirkpinar yagl giiresleri, Tiirk kiiltlirii icerisinde sahip oldugu 6nem ve sembolik,
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kiiltiirel ifade giiciinden dolayr Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasinin temsili olarak 2010
yilinda sportif kiiltiirel festival kapsaminda listeye dahil edilmistir (Toksoz, 2011: 170).
Ayni zamanda giirescilerin miisabaka aninda giymis olduklar1 kispet kiyafetinin
yapiminda derin bir bilgi ve beceriye sahip olan Irfan Sahin, 2012 yilinda Yasayan Insan

Hazinesi olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafinca ilan edilmistir (KTB, 20221).

Alevi Bektasi Ritiieli Semah; Alevilik inancina sahip kisilerin dinsel ritiiellerini
gergeklestirmek adina dini liderleri olan dedenin 6nderliginde kadin-erkek hep birlikte
gergeklestirilen ve iginde on iki hizmetin, miizigin ve semahin bulundugu dini toplantilara
cem denilmektedir (Tiirkekul, 2016: 170). Alevi ve Bektasiler tarafindan inanglar1 geregi
cemlerde icra edilen semah, hizmet sahipleri olan Zakirlerin ¢aldig1r saz esliginde
sOylenen sozler ve miizigin ritmine uyularak yapilan mistik ve estetik hareketler ile
Tanriya ulagsma yoludur (KTB, 2022m). Semahlarin en biiyiik 6zelligi dini torenlerde
gerceklestirilmesi olsa da torenlerin yani sira tiirbeleri kutsamak, onemli giinleri anmak
amactyla da doniilmektedir (Altin ve Altin, 2014: 227). Alevi-Bektasi kiiltiiriinii
arastirma, koruma ve tanitma amaciyla kurulan Alevi-Bektasi Federasyonu ve bircok
farkl1 sivil toplum kurulusu semahin teorik yonleri hakkinda ¢alismalar yapmaya devam
etmektedir (KTB, 2022m). Semabh ritiielinin icrasinda ve gelenegin devaminda énemli bir
rol iistlenen zakirlik gelenegi temsilcilerinden Mehmet Acet ve Veli Aykut Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig1 tarafindan Yasayan insan Hazinesi olarak ilan edilmis ve Alevi-Bektasi
Ritiieli Semah 2010 y1linda UNESCO Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Temsili
Listesi’ne dahil edilmistir (KTB, 2022m).

Toren Keskegi Gelenegi; torene iliskin kural ve ritliellerin gelenege uygun ve
diizenli olarak isletildigi, Tiirkiye’ nin bir¢ok ilinde yaygin olan bir gelenek olup, siinnet
ve evlenme diigiinleri, Ramazan ve Kurban bayramlari, toplu yagmur dualar1 vb. 6zel
giinlerde gerceklestirilmektedir (KTB, 2022n). Sadece yemek yemek ya da yemegin
hazirlanmas1 anlamindan daha 6te, aitlik duygularinin pekistirildigi bu térenlerde keskek
bir yemek olarak maddi anlamda var olma niteliginden siyrilip, torenler etrafinda
sekillenen sosyal alg1 ve uygulamalar sayesinde somut olmayan bir kiiltiirel deger haline
gelmistir (Cekig, 2015: 20). Bu baglamda gelenek 2011 yilinda UNESCO Insanligin
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Temsili Listesi’ne dahil edilmistir (KTB, 2022n).

Mesir Macunu Festivali; kiiltiirel ve geleneksel birbirinden farkli faaliyetleri
iceren ve baharin baslangict olarak kabul edilen (21-24 Mart) tarihlerinde Nevruz
haftasinda Manisa’da yaklasik 400 yildir devam eden bir faaliyettir (KTB, 20220). 41
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farkli baharat kullanilarak hazirlanan macun ilk Onceleri dariissifadaki hastalara
dagitilirken daha sonra gelen talep dogrultusunda halka da dagitilmaya baslanmistir
(Aksu, 2017: 93). Kokeni Manisa olan bu gelenek giiniimiize kadar devam eden ve bir
festival havasinda kutlanan etkinlik haline dontismiistiir (Demir, 2015: 508). Nevruz
kiiltiirii ile iliskilendirilerek, dini bir boyutta kazanan mesir festivali hem inan¢ hem de
saglik turizmi acisindan ilgi gormektedir (Aksu, 2017: 104; Ozbalc1 ve Var, 2013: 48).
Mesir macunu festivali 2012 yilinda UNESCO Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras1 Temsili Listesi’ne dahil edilmistir (KTB, 20220).

Tiirk Kahvesi ve Gelenegi; Tiirk kiiltiiriinde 6nemli bir yere sahip olan kahve,
Osmanli toplumunda birgok kesimin begenisini kazanmis bir igecek olarak ortaya ¢iktig
ve giinllik hayatin vazgecilmezleri arasina girdigi goriilmektedir (Tiirkoglu, 2019: 37).
Tiirk kahvesinin yapiminda ve sunumunda kendine ait cezve, fincan, fincan tabagi gibi
unsurlarinin varliginin yani sira sunusu/ikram edilisi de kendine ait bir seremoni
gerektirmektedir. Cesitli deyimler, atas6zleri, terimlerde yer alan kahve kiiltiirii (Yildiz,
2002: 639), Tiirk kahvesi kiiltiirii ve gelenegi olarak 2013 yilinda UNESCO Insanligin
Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Temsili Listesi’ne dahil edilmistir (KTB, 20226).

Ebru: Tiirk Kdagit Siisleme Sanati; kendine 6zgii tekniklerle hazirlanan ve
tekneye alinan suyun iizerinde boyalarla olusturulan desenlerin kdgida aktarilmasiyla
yapilan geleneksel ebru sanati, 13. Yiizyilda ilk olarak Orta Asya’da goriilmiis, ardindan
[ran aracilif1 ile Anadolu’ya yayilmistir (KTB, 2022p). Giiniimiize kadar birgok farkli
degisiklige ugrayan ebrunun Tiirk sanati olarak bilinmesi ve deger gérmesini saglayan en
biiylik yani, islemelerinde Tiirk motiflerinin yer almas1 ve tarihteki kullanim alanlarina
bagl kalarak calisilmasidir (Tirkoglu, 2019: 37). Ebru: Tiirk kagid1 siisleme sanati
2014 yili itibariyle UNESCO Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirast Temsili
Listesi’ne dahil edilmis ve bu sanatin icrasinda derin bilgi ve yliksek diizeyde becerilere
sahip olan, Fuat Basar, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca Yasayan Insan Hazinesi olarak

ilan edilmistir (KTB, 2022p).

Geleneksel Cini Ustaligi; hamur haline getirilmis killi topragin pisirilmesiyle
yapilan, farkli renk ve motiflerle siislenmis ev esyasi, duvar panosu olarak tanimlanan
cininin kendine 6zgli yapim ve siisleme teknikleriyle 12. Yiizyildan beri yasayan
geleneksel Tirk ¢ini sanatinin etrafinda sekillenen zanaatkarlik olarak ifade edilebilir
(KTB, 2022r). Anadolu’da ilk olarak Selguklular ile baslayan ¢ini sanatinin gelisimi

Anadolu Beylikler donemi ve daha sonra Osmanli doneminde gelisimine devam etmistir
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(Giilagt1, 2012: 35; Kiiciikkoroglu, 2014:76). Giinlimiize kadar teknoloji ve iiretim
imkanlarindaki gelisme ile birlikte mimari, vazo, saat, fincan, tabak vb. gibi dekoratif
tirlinlerin imalatinda kullanilan bu gelenek, iiriin ¢esitliligi ve kullanim olanaklarinin
gelismesi/cesitlenmesi ile kiiltiirel miras degeri olan bir 6zellik tasimistir (Bayazit ve Isik,
2012: 895; Tiirkoglu, 2019: 41). Geleneksel ¢ini ustaligit 2016 tarihinde UNESCO
Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Temsili Listesi’ne dahil edilmis olup, ayni
zamanda alandaki derin becerileri ve hizmetleri goz oniinde bulundurularak Sitki Olgar
ve Mehmet Giirsoy Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca Yasayan Insan Hazinesi olarak ilan

edilmistir (KTB, 2022r).

Ince Ekmek Yapma ve Paylasma Gelenegi; Anadolu’nun geleneksel
ekmeklerinden biri olan ince ekmek (lavas), pismis yufkanin diger cesitlerine goére daha
dayanikli olan mayasiz bir diiz ekmek ¢esididir (Levent, 2014: 2). Tandir firinlarda
insanlarin kendileri tarafindan pisirilerek elde edilen ince ekmek, geleneksel yontemler
ile Anadolu’nun bir¢ok bdlgesinde siiregelen bir kiiltiirdiir. Tiirkiye, Azerbaycan, Iran,
Kirgizistan ve Kazakistan tarafindan UNESCO’ya sunulan ince ekmek yapma ve
paylasma kiiltiirii 2016 yilinda Insanhigin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Temsili

Listesi’ne dahil edilmistir (KTB, 2022s).

Bahar Kutlamasi: Hidirellez; Anadolu’da Hizir ve llyas kelimelerinin
birlestirilmesi sonucu olusan Hidirellez farkli isimlerle de (Ederlezi, Kakava, Haftamal,
Egrilce, Egrice) anilmaktadir (Teke, 2016: 45). Hidirellez Miladi takvime gore 6 Mayis,
Rumi takvime gore ise, 23 Nisan gilinii baharin gelmesinin miijdelendigi, doganin
canlandig1, insanlarin bolluk, bereket refah, saglik gibi farkli dileklerde bulundugu bir
bayram toreni gelenegidir (Kumartashoglu, 2017: 278). Tiirkiye, Balkanlar, Tiirki
Cumhuriyetler bu bayrami bolgelerinin sahip oldugu kiiltiirel 6zellikler sayesinde farkl
sekillerde kutlayarak, zenginlestirmislerdir (Karatas, 2012: 43). Birgok farkli cografya ve
kiiltiirde birbirinden ¢esitli uygulama ve ritiieller (ates iizerinden atlama, giil dallarina bez
baglama gibi) ile kutlanan Hidirellez yillardir tekrarlanan bir gelenek olarak, toplumsal
deger kazanmistir (Tiirkoglu, 2019: 44). Tiirkiye ve Makedonya tarafindan UNESCO’ya
sunulan bahar bayrami1 Hidirellez kiiltiirii 2017 yilinda Insanligin Somut Olmayan

Kiiltiirel Miras1 Temsili Listesi’ne dahil edilmistir (KTB, 2022s).

Ishk Dili (Acil Koruma Gerektiren SOKUM Listesi); Dogu Karadeniz Bolgesi
Giresun ve Trabzon illerinde yaygin olarak kullanilan, dil ve dudak hareketleri ile veya

parmakla calinan, geleneksel olarak bolge arazisinde evler arasindaki mesafenin fazla
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olmasi nedeniyle, insanlar arasinda bir iletisim tercihi haline gelmistir (Giilveren, 2017:
116; Mor, 2009: 22). Teknolojinin gelisimi ve telekomiinikasyonun hizla yayilmasi ile
bugiin unutulmaya yiiz tutmus olan bu gelenek 2017 yilinda UNESCO Acil Koruma
Gerektiren Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Temsili Listesi’ne eklenmistir (KTB, 2022t).

Dede Korkut Mirasi: Destan Kiiltiir Halk Masallari ve Miizik; Turk kiltird,
tarihi, edebiyati ve yasam bicimi gibi bilgileri biinyesinde barindiran Tiirk diinya
edebiyatinin 6nemli kiiltiir miraslarindan biri olarak kabul edilen, Dede Korkut
hikayelerinin yazilis tarihi 14. yiizyilin sonu ile 15. yiizyilin basi olarak tahmin
edilmektedir (Sahin, 2017: 85). Tiirk tarihine yon veren fikir ve degerler birikiminin
aktarildigr anlatimlar biitiinii olan Dede Korkut kitabi, insanin yasam yolculugu
igerisindeki var olma miicadelesini, bireysel ve kiiltiirel diizlemde ele alan bir 6nséz ve
12 hikayeden olusan bir eserdir (Eliuz, 2015: 85; Bekki, 2015: 10). Destan geleneginden
hikaye gelenegine gecis adina 6nemli bir adim olan ve Oguz boyunun kiiltiirel yapisini,
fiziki goriiniisiinii, aile ve sosyal hayatini islemesi bakimimdan Dede Korkut hikayeleri
onemli bir kaynak rolii iistlenmektedir (Ozcan, 2008: 600). Ozellikle Tiirkce konusan
ilkeler acisindan 6nemli bir birlestirici unsur olan Dede Korkut gelenegi 2018 yilinda
UNESCO Insanlhigin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Temsili Listesi’ne dahil edilmistir
(KTB, 2022u).

Geleneksel Tiirk Ok¢ulugu; 6zellikle gdcebe hayat bicimine ve savasci bir yapiya
sahip olan Tiirk kiiltiirinde biiylik 6nem arz etmektedir. Tiirkler hem yasamlarini
siirdlirmek hem de beslenmek icin okgulugu bir yasam stili olarak benimsemislerdir
(Kiigiik, 2018: 181). Tiirklerin gerek Islam 6ncesinde gerekse de sonrasinda askeri
yapilanma ve silah kullaniminda, avcilikta 6nemli basarilar gostermesi de okguluga ait
bir kazanimdir (Goksu, 2016: 2470). Tirk hiikiimdarlarin kendilerine tabi olmanin ve
hiikiimdarlik gdstergesinin bir simgesi olarak ok ile yay gondermeleri, herkesin kendi ok
ve yayl ile gomiilmesi, mezar taslarinda ok ve yay motiflerinin yer almasi, Azrail’i
korkutmak amaciyla gokyliziine ok atilmasi gibi gelenekler Tiirk kiiltlirlinde ok¢ulugun
Onemini vurgulayan 6rnekler olarak goriilebilir (Turan, 1969: 103; Yiicel, 1999: 4; Ergun,
1997: 50; Yonal ve Tiirkmen, 2017: 525; Kiigiik, 2018: 184). Geleneksel Tiirk okgulugu;
Tiirkiye’de gergeklestirilen geleneksel okguluk sporu etrafinda sekillenen, yiizyillar
icinde belirlenmis ilkeleri, kurallari, ritiielleri ve toplumsal uygulamalari, geleneksel

zanaatkarlikla tiretilen ekipmanlari, okguluk disiplinleri ve atig tekniklerini barindiran bir
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Somut Olmayan Kiiltiirel Miras unsuru olarak 2019 yilinda UNESCO Insanligin Somut
Olmayan Kiiltiirel Mirast Temsili Listesi’ne dahil edilmistir (KTB, 2022ii).

Minyatiir Sanati; Latince “miniare” kokiinden tiireyen, matbaanin olmadigi
donemlerde el yazmasi kitaplara anlatilan metni aydinlatmak {izere yerlestirilen,
aciklayici resimlerdir (Giirsoy, 2013: 116). Ozellikle Uygur Tiirkleri déneminde Tiirk
kiiltiirtinde 6nemli bir yer edinmeye baglayan bu sanat tiirii genel olarak tarihi, edebi ve
ilmi konular1 islerken, yapildigi donemin 6rf ve adetlerini, gelenek ve goreneklerini sunan
tarthi bir belge niteligi tasimaktadir (TYEKB, 2020). Minyatiir sanat1 2020 yilinda
UNESCO Insanligim Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Temsili Listesi’ne dahil edilmistir.

Geleneksel Zeka ve Strateji Oyunu: Tagyzqumalaq, Torguz, Korgool,
Mangala/Gogiirme; geleneksel zekd ve strateji oyunu: mangala/gogiirme, Tiirk
medeniyet ve Kkiiltiirlinde, sosyallesme ve kiiltiirel paylagim araglarindan biridir.
Genellikle iki kisi tarafindan oynanan ya da iki grubun birlikte oynamasina imkan
saglayan bu oyun bilissel, duygusal ve motor becerilerini gelistiren, stratejik ve yaratici
diisiinme kabiliyetini arttiran bir yapiya sahiptir (KTB, 2022v). Geleneksel zeka ve
strateji oyunu: togyzqumalaq, toguz korgool, mangala/goclirme, 2020 yilinda UNESCO

Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Listesi’ne dahil edilmistir.

Hiisn-i Hat, Tiirkiye’de Islam Sanatinda Geleneksel Giizel Yazi; estetik
dikkate almarak Olgiilii ve nispetli bir sekilde kamis kalem, is ve sair el yapimi
miirekkeplerle icra edilen yazi yazma sanatidir (KTB,2022y). Hiisn-i Hat: Tirkiye’de
Islam Sanatinda Geleneksel Giizel Yazi, 2021 yilinda UNESCO insanligin Somut

Olmayan Kiiltiirel Mirast Temsili Listesi’ne dahil edilmistir.

4.3.4. Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Olarak Geleneksel Sohbet Toplantilar

2010 yilinda UNESCO Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Temsili
Listesi’ne dahil edilen geleneksel sohbet toplantilari, yorelere gore adlandiriimalari,
sayilari, yas siniri, toplanma sikliklar1 degisen, genellikle erkeklerin kis aylarinda ve
rutinlesen bir periyotta, belli kurallar ¢cercevesinde bir araya gelerek, sanal akrabaliklar
kurduklar1 sosyo-kiiltiirel ve ekonomik islevli geleneksel toplantilardir (KTB, 2022k).
Gecmisten giiniimiize hem geleneksel sozlii kiiltiiriin tasiyicist hem de bir eglence bigimi
olarak gerceklesen sohbet toplantilari toplumsal dayanismay1 saglayan sosyal birer

organizasyondur (Uygur, 2019: 179). Tiirkiye’de geleneksel sohbet toplantilar1 yorelere
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gore farkli isimlendirilerek benzer ya da farkli uygulamalarla siirdiiriilmiis bir kiiltlirdiir

(Atl1, 2018: 90).

Geleneksel sohbet toplantilarinin 6zelliklerine bakildiginda (Atl, 2016; Aksaray,
2018; Unlii, 2018; Akmaz ve Akdag, 2018):

- Geleneksel sohbetler, Tiirk toplumunda farkli cografyalarda, bdlgenin kendine
0zgl ozelliklerini i¢inde barindirmaktadir.

- Katilimcilarin bir araya gelerek giinliilk yasam hakkinda konustuklar1 hem
eglenmeyi hem de eglenirken 6gretmeyi amaglayan toplantilardir.

- Toplantilarda katilimcilarina katilmak i¢in en kiigiik yas 15 iken iist yas sinir1
aranmamaktadir.

- Toplantiya katilanlarin herhangi bir etnik grup ve inanca sahip olmasi zorunlulugu
bulunmamaktadir.

- Toplantilara katilim sayis1 bolgelere gore farklilik gostermekle birlikte 5 ile 30
kisi arasinda olmaktadir.

- Genelde erkek egemen bir kiiltiir olmasina ragmen, bazen toplantilara kadinlarda
katilabilmektedir.

- Toplantilarin temel motivasyon faktorii sohbet olmakla birlikte, miizik, dans,
yeme-igme gibi etkinliklerde toplantilarda gergeklestirilmektedir.

- Toplantilar 6nemli bir sosyal yardimlasma ve dayanisma kiiltiirii olusturmaktadir.
- Sohbet ve eglence temeline dayali toplantilarda sevgi, saygi, sorumluluk, yardim
severlik, gliven, 6zgiiven, hosgorii, sabir vb. degerlerin 6gretilmesi 6n plandadir.

- Toplantilar alkollii/alkolsiiz, yemekli/yemeksiz, kadin/erkek bir veya ayr

diizenlenebilmektedir.

Makedonya’dan Dogu Tiirkistan’a kadar bircok Tiirk toplulugunda
gerceklestirilen sohbet toplantilari, Kirgizistan’da “Coro Bozo”, Dogu Tiirkistan’da
“Mesrep”, Bulgaristan’da “Muhabbet”, Ozbekistan’da “Gesdek” gibi farkli isimlerle
anilmakta olup (Ekim, 2012: 3), Anadolu’da ise her bir gelenegin uygulama sekli,
gergeklestirildigi giinler, tiiketilen yiyecek-igecekler, katilimci sayis1 degismekte ve farkl
ornekleri goriilmektedir. Anadolu Tiirk kiiltiiriinde yer alan geleneksel sohbet toplantilari,
Ates Gezmesi (Bolu), Baran (Konya ve Balikesir), Climbiis (Ankara), Ferfene (Ankara),
Helebis (Kirsehir), Helva Sohbetleri (Istanbul, Konya, Balikesir, Edirne), Kaz Cevirme
(Samsun), Kef (Isparta, Antalya), Kizan Odas1 (Denizli), Kiirsiibas1 (Elaz1g), Mehle
(Erzincan), Muhabbet Gecesi (Ankara, Kirikkale), Oda A¢ma (Sivas), Oturak Alemleri
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(Konya), Oturmah Gecesi (Van), Sahaniye Gezmesi (Sanliurfa), Sira Kiiltiirii (Sanliurfa,
Mardin, Gaziantep, Sivas, Corum, Kastamonu, Erzincan, Tokat), Velime Gecesi
(Diyarbakir), Yaren (Konya, Cankiri, Kiitahya, Kastamonu, Manisa, Afyonkarahisar),
Gezek (Afyonkarahisar) seklinde adlandirilmaktadir.

Ates Gezmesi; bir diger adiyla “Birikme Geceleri” olarak bilinmektedir. Ates
gezmesi, UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesi’nde yer verilmeyen bir
geleneksel sohbet tiiriidiir. Ates Gezmesi, uygulayici ve katilimcilarini sosyal ve kiiltiirel
anlamda sekillendirme idealinde olan, biinyesinde barindigir kurallar, uygulamalar,
cezalar ile bireyleri ve toplumu sekillendirme amaci giiden, geleneksel bir toplant: tiiriidiir
(Erdogan, 2015: 1). Ozellikle Bolu’'nun Mudurnu ilgesinde tertip edilen bir sohbet
gelenegi olan Ates Gezmesi, eski devirlerin kendi anlayis1 ve yasayis sekillerine gore
tertiplenen, bir nevi geng¢ erkeklerin egitimini saglayip, gorgiilerini arttirmasin
amaglayan disiplinli bir toplant1 gelenegidir (Erkut, 1958: 46). “Birikme Gelenegi” olarak
da bilinen bu sohbet geleneginin “toplanilan, bir araya gelinen gece” anlaminda
kullanldig1 gériilmektedir (Erdogan, 2015: 1). Ozellikle kis aylarinda aksam vakitlerinde
diizenlenen uzun kis gecelerinde yarenlik etmek, eglenmek, beraber yemek yemek,
giinliik olaylari tartigmak gibi faaliyetleriyle gencleri toplum hayatina alistirmak amaciyla
yapilan bu toplantilara “Birikme” ad1 verilmistir (Atli, 2016: 42). Genel ahlak ve adap
hususlarinda egitim, dayanigsma, yardimlasma ve eglence gibi fonksiyonlarin oldugu bu
toplantiya onceleri sadece erkekler katiliyorken, zamanla bu gelenek degiserek
giiniimiizde kadin, erkek ve c¢ocuklarin birlikte katildigir bir etkinlik halini almistir
(Erdogan, 2015: 65). Geleneksel sohbet toplantilarinin ortak 6zelliklerinden biri olan
“kalk git kahvesi ikram1” Ates Gezmelerinde de varligini siirdiirmektedir. Bu gelenek eve
davet edilen misafirin zamaninda ayrilmamasi sonucu, ev sahibi tarafindan hazirlanan ve
misafire artik gitmesi gerekligini vurgulayan bir anlam ifade etmektedir (Atessoy, 1988:

94).

Ates Gezmesi geleneginde toplantilarda yapilan masrafin, birikmeye gelen kisiler
tarafindan esit bir sekilde ya da ev sahibi tarafindan bizzat karsilanmasi gelenegine
“Erfane” denir (Unlii, 2018: 95). Kis aylar1 boyunca siiren bu birikme geleneginde yapilan
son toplantiya “Pabu¢ Giyme” denirken, toplanti esnasinda atesi yonetmekle gorevli
kisiye de “Micik” adi verilmektedir (Ocal, 2013: 10). Ates gezmesi gecelerinde
birbirinden farkli faaliyetler yapilmaktadir. Bu gecelerde 6zellikle kogekler kadin

elbiseleri giyerek, zillerle birlikte halk oyunlar1 sergilerken, kadinlarda gorsel oyunlarini
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kendi aralarinda oynarlar; ancak kadin ve erkekler farkli alanlarda/mekanlarda bu
faaliyetleri gergeklestirirler (Can ve Palazoglu, 2008: 37). Giinlimiizde degisen yasam
tarz1 bu toplant1 gelenegini yavas yavas ortadan kaldirmakla birlikte, gelenek kiiclik

caplida olsa halen Gerede Mudurnu bélgesinde devam ettirilmektedir (Unlii, 2018: 99).

Barana; Fars¢a kokenli olan “Barhana” kelimesinden tiiremekte olup, grup,
takim, kafile, aile bireyleri, toplanti, dernek anlamlarina gelmektedir (Atli, 2016: 41).
Sohbet gelenegi igerisinde Barana, sohbet toplantilarinin genel adi, sohbet grubunun adi,
grup iiyelerinin her biri veya toplantinin yapildigi mekan anlamlarina gelmektedir (Dengi,
1947: 31). Genel anlamda Barana Sohbetleri 6zellikle Konya ve Balikesir illerinde her
yas grubunun kendi arasinda olusturduklar1 sohbet gruplari tarafindan, kis aylarinda
olaganiistii durumlar disinda her giin barana odas1 ad1 verilen mekanlarda sohbet, oyun
ve eglence agirlikll, belirli zamanlarda da yemek ikraminin oldugu, kendi kurallarina
bagli olarak bir diizen igerisinde icra edilen toplantilardir (Ath, 2016: 42). Barana
toplantilarmma katilmak icin gerekli bazi On sartlar, toplantinin nerede, ne zaman
yapilacagi, hangi yemegin ne zaman ikram edilecegi, toplantinin konusu ve toplanti
esnasinda c¢alinan miizik, sdylenen tiirkiilerin neler olacagi belirli kurallar dahilinde
belirlenmektedir (Ekici, 2013: 25). Bunun yani sira Barana toplantilarina/sohbetlerine
katilacak kisiler i¢inde baz1 sartlar aranmaktadir. Bu sartlara bakildiginda, katilimda yas
alt smir 15 iken {ist yas simir1 aranmamakta, sohbetlere taninmayan kisiler
cagirilmamakta, yliz kizartici bir sug isleyenler kabul edilmemekte ve toplantiya sir
saklamasint bilen kisilerin c¢agirilmasi gerekmektedir (Kaya, 1997: 132). Barana
sohbetlerine katilan kisiler, yalnizca sohbet aninda degil, sosyal hayatlarinda da
sergiledikleri davranislar bakimindan incelenir ve ahlak dis1 ya da uygunsuz davraniglar
sergileyen kisiler Barana’dan kovulur; ki bu yoniiyle Barana kiiltiiriiniin toplumsal huzur

icinde katkis1 oldugu sdylenebilir (Aksaray, 2018: 61).

Barana erkeklere ait bir sohbet gelenegi olup, bu toplantilarda kadinlar sadece
yemek hazirlama asamasinda yer almaktadir. Bunun yani sira hazirlanan yemeklerin
konuklara sunumunda yine Barana’ da yer alan yasca kiigiik erkekler tarafindan
yapilmaktadir (Ekici ve Fedakar, 2013: 53). Daha onceleri calip sdyleme geleneginin
stirdiiriildiigii, miizik dinleme ihtiyacinin karsilandigi, belli bir grup tarafindan
gerceklestirilen kiiltlirel ve sanatsal bir etkinlik olan Barana sohbetleri giiniimiizde daha

cok sosyal yardimlagsma ve dayanigsma anlayisinin etkin oldugu ve grup iiyelerinin
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birbirlerine aidiyetlik duygusu ile manevi destek verdigi bir gelenek haline doniigmiistiir
(Akman, 2016: 21).

Ciimbiis; Farsca kokenli olan ve kimildanma, hareket anlamina gelen “clinbis”
kelimesinden tiireyen, Ankara ve yoresinde gerceklesen sohbet toplantilarina verilen
genel addir (Atl, 2016: 42). Diger geleneksel sohbet toplantilariyla benzer 6zellikler
gostermesine karsin, kadm-erkek birlikte katilimin olmasi ve igkili olmasi gibi
Ozelliklerinden dolay1 bazi1 farkliliklar tagimaktadir (Satir, 2015: 2). Ciimbiis, usulli,
disiplinli bir muhabbet, edep ve terbiye dairesinde yapilan bir eglence, igkili kadinl1 bir
miizik ve raks alemi olarak tanimlanabilir (Y6netken, 2006: 2). Ankarali Seymenlerin
organize ettigi climbiis alemlerinde icki ve miizik yats1 namazindan sonra baglamakta,
yatsiya kadar biiyiikler genglere terbiye edici ve ibret verici konusmalar yapmaktadir

(Satir, 2015: 4).

Ferfene; sohbet gelenegine erfane, erfene, herfene, harfene seklinde farkli isimler
verilmektedir. Arapca kokenli olan “ferfene” kelimesi, ortaklasa, orfene, adet oldugu
izere gibi anlamlar tagimaktadir (Devellioglu, 2013: 38). Bir¢ok farkl: il ve kiiltiirde yer
alan Ferfene ortaklasa yapilan yemekli, igkili/ickisiz toplant1 anlamina gelmektedir (Atl1,
2016: 43). Genelde kisin diizenlenen bu etkinlikte haftada bir veya iki haftada bir sekilde
bir araya gelen kisiler, toplant1 i¢in hafta sonunu tercih etmekte olup, toplantilarda
genellikle erkek katilimci olmasina ragmen kadinlarinda bulunabildigi goriilmektedir
(Unlii, 2018: 99). Temelde sohbet ve eglenceye dayali bir geleneksel kiiltiir olan Ferfene
kokli, zengin ve dinamik ozelliklere sahip olup, tarihsel gegmisi Orta Asya’ya kadar
dayanmaktadir (Mete vd., 2017: 101). Ferfene sohbet geleneginin bos vakit gegirme,
eglenme ve eglendirme, degerlere, toplum kurallarina ve torelere destek verme, kiiltiiriin
gelecek kusaklara aktarilarak bireyleri egitme, toplumsal ve kisisel baskilardan siyirma

gibi islevleri vardir (Uygur, 2019: 123).

Helebig; Kirsehir bolgesine ait, ylizyillardir siire gelen, erkeklerin katildigi, sazli-
sozlii eglenceler halinde diizenlenen, “Muhabbet ve Bas Baglama” olarak da anilan

toplantilardir (Ath, 2016: 44).

Helva Sohbetleri; eskiden Istanbul’da icra edilen, daha sonra Anadolu’da Konya,
Balikesir ve Edirne yorelerine de dagilan bir kiiltiir olan ve toplumun her kesiminden
yalnmzca erkeklerin katilimiyla gergeklesen, genellikle kis aylarinda sali ya da cuma

giinleri diizenlenen yiyecek-icecek ikrami, yoresel miizik, oyun ve eglence gibi

55



faaliyetleri biinyesinde barindiran, masraflarin ortaklasa veya sirayla karsilanmasi
gelenegine dayanan geleneksel bir sohbet tiiriidiir (Pakalin, 1983: 797; Tevfik,1995: 70;
Atli, 2016: 45).

Kaz Cevirme Adetleri (Kaz Alemi); 6zellikle Karadeniz bolgesinde, Samsun’un
Havza ilgesinde, genclerin 5 — 10 kisilik gruplar halinde ki aylarinda bir araya geldigi,
grup lyelerinin evlerinde yemekli, oyun ve eglence agirlikli olarak icra edilen, geleneksel

bir sohbet toplantisidir (Bulgurcuoglu, 1946: 10).

Kef (Keyif); Isparta ve Antalya bolgelerinde goriilen sohbet toplantilarina verilen
genel isimdir (Atl, 2016: 46). Diger bircok geleneksel sohbet toplantis1 gibi 6zellikle

gengclerin bir araya gelip, belirli kurallar dahilinde diizenledikleri eglencelerdir.

Kizan Odasi; Denizli’de koy kahveleri, eglence yerleri ve gazino gibi mekanlarin
bulunmadig1 donemlerde, bekar genglerin kis aylarinda bir araya gelerek toplanip sohbet

ettigi, eglendigi geleneksel toplantilardir (Vehbi, 1951: 1331).

Kiirsiibasi; Elazig yoresinde, ayni ¢evrede bulunan, fikir yapist ve yasam tarzi
birbirine benzeyen yaklagik 20-25 kisilik bir grubun, kis aylarinda soba gorevi goren 6zel
olarak diizenlenmis bir kiirsii etrafinda 1sinmak, sohbet etmek ve eglenmek amaciyla
yapti81 geleneksel sohbetlere denir (KTB,2022k). Ozellikle Elaz1g Harput bélgesinde kis
gecelerinde sohbetleriyle, 6gretici vasfiyla, halk oyunlari, miizik, yliziik oyunlari, seyirlik
oyunlari, masal ve efsane anlatimlar1 ile 6nemli bir yer tutan Kiirsiibagi gelenegine
(Sivrikaya, 2002: 19), her yastan kisi kabul edilirken, kadin ve erkekler farkli ortamlarda
toplantiyr gegeklestirmektedir (Unlii, 2018: 83).

Mehle; Erzincan’in Kemah il¢esinde mahalle yaslilarindan baslamak {izere her
hafta bir evde diizenli sekilde toplanilarak, beldenin sorunlarinin ve ¢dziim yollarinin
konusuldugu, miizik icrasi, siir/mani okuma ve c¢esitli oyunlarin sergilendigi yemekli

sohbetlerdir (Atl, 2016: 47).

Muhabbet Gecesi; Ankara’nin Beypazari, Kirikkale’nin Keskin ilgelerinde
ickili-igkisiz, kadinli-kadinsiz olarak diizenlenebilen sohbet ve eglence agirlikhi

gergeklesen, sohbet toplantilaridir (Yonetken, 2006: 15; Atli, 2016: 47).

Oda A¢ma/Yakma; adini, odalarda yapilacak toplantilar i¢in kisin soguk
giinlerde, evin misafir odasinin sobasinin aksamdan dnce yakilarak, 1sitilmasindan dolay1

alan (Uger, 2001: 585) bu gelenek, Sivas ydresinde orta ve ileri yastaki erkekler tarafindan
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halen siirdiiriilen ve bolge kiiltiiriinde 6nemli bir yer tutan sohbet gelenegidir (Atli, 2016:

48).

Oturak Alemleri; belirli kurallara gore diizenlenen, yemeklerin yenildigi, icki
icilen, miizik icra edilen ve kasik oyunu- ¢iftetelli oynayan kadinlarin seyredildigi bir halk
eglence bicimidir (Aksaray, 2018: 22). Birbirleriyle anlasan erkek gruplarinin eglenmek
ve hosca vakit gecirmek i¢in bir araya gelerek, belirlenen sira ile yapilan, kadinlarin
hizmet edip dans ettigi ickili, yemekli toplantilar olan Oturak Alemlerinin en belirgin
0zelligi olan erkeklerin oynamamasi ve agir sakin oturmalari nedeniyle bu toplantilara
“oturak” ismi verilmistir (Sakman, 2001: 10). Kokeni eski Tiirk Medeniyetlerine kadar
dayanan Oturak Alemleri, 6zellikle Cumhuriyet doneminde uzun yillar savasin,
yoksullugun getirdigi kiiltiirle eglence amacli diizenlemeye baslanmis ve 6zellikle Konya

folkloru igerisinde dnemli bir yer almistir (Cakir, 2005: 356; Unlii, 2018: 32).

Oturmah Gecesi; Van bolgesinde gelin elbiselerinin dikilecegi giin belirli bir evde
veya farkli mekanlarda arkadas, dost gruplar1 arasinda eglenceli-eglencesiz, yemekli-
yemeksiz, igkili/ickisiz olarak diizenlenen toplantilardir (Giilensoy, 2011:638; Atli, 2016:
49).

Sahaniye Gezmeleri; Sanliurfa bolgesinde 6zellikle Ramazan aylarinda, herkesin
kendi evinden getirdigi birer ¢esit yemekle kurulan, arkadas/akraba gruplari arasinda

diizenlenen geleneksel toplantilardir (Akbiyik, 2006: 114; Atli, 2016: 50).

Swra Kiiltiirii; genellikle kis aylarinda geceleri, yaslar1 birbirine yakin arkadas
gruplarinin her hafta bir arkadasin evinde olmak tizere, haftada bir giin, belirli bir nitelige
ve diizene gore sira ile yapilan toplantilara Sanliurfa’da “Sira Gezmesi”, bu gecelere de
“Sira Gecesi” denir (Akbiyik, 2004: 235). Ozellikle Sanlurfa kiiltiirii i¢in ¢ok biiyiik bir
onem arz eden sira geceleri eglenme, sohbet etme yaninda &gretici bir Ozellikte
tasimaktadir. Geng yastan itibaren Sira Gecelerine katilan gengler bu gecelerde gelenek
ve goreneklerini, miizik kiiltlirlinii, toplumsal yasam kurallarini, saygiy1, hosgoriiyli ve
dayanismayr Ogrenmektedirler (Kiirk¢tioglu, 2014: 37). Sira Gelenegi sadece
Sanlhurfa’ya ait bir gelenek olmayip Mardin, Gaziantep, Sivas, Corum, Kastamonu,
Erzincan ve Tokat’ta diizenlenen bir etkinliktir (Atli, 2016: 51). Sira Geleneginde
katilimcr sayis1 ekonomik, hizmet giicliigli, mekan yetersizligi ve nitelikli sohbetin var
olmasi gibi nedenlerle sinirli tutulmaktadir (Yilmaz, 2011: 95). Sira geleneginde belirli

bir hiyerarsi mevcuttur ve her siranin baskani, grup iiyeleri tarafindan se¢ilir; bunun yan1
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sira her isteyen sira iiyesi olarak kabul edilmez ve yeni iiye dahil edilecegi zaman sira
baskaninin izni alinir (Yanik, 2004: 38). Sira geceleri bir bakima halk okulu olarak
gortliir ve bu toplantilarda uzun konusmalar, sohbetler arasinda giincel konular tartigilir,
bilimsel konulara yer verilir ve genclerin diinya goriisii almas1 saglanmaya ¢alisilir

(Giilseren, 1991: 19).

Velime (Eyvan) Gecesi; her tiirlii mutluluk veren hadise sebebiyle verilen ziyafet
anlamina gelmekte ve terim olarak diiglin yemegi anlamini tasimaktadir (Pagaci, 2010:
692). Diyarbakir bolgesinde daha fazla rastlanan Velime Gecesi kiiltiirii, birbirine yakin
kisilerin bir araya toplanarak, diizenli bir sekilde uyguladiklar1 bilim, kiiltiir, sanat,
edebiyat gibi konular tartigtiklari, yorenin miiziklerinin ve halk oyunlariin sergilendigi

belirli kurallar ¢cercevesinde devam ettirilen bir sohbet gelenegidir (Akbiyik, 2006: 349).

Yaren; kelime olarak dostlar, arkadaglar, kardesler anlamia gelmekte olup,
Yaren kiiltiirii ise dostluk, kardeslik, arkadaslik, yardimlagma, diiriistliik ve terbiyeyi
amaglayan bir kiiltiirdiir (Tezcan, 2004: 18; Cayir, 2011: 82). Bir¢ok farkli yoérede
varligin siirdiiren Yaren Gelenegi igerisinde “Yaren” kelimesinin sohbet toplantilarinin
genel adi, sohbet grubu ve grup iiyelerinden her birine verilen isim anlaminda kullanildig1
goriilmektedir (Er, 2004: 148; Seker, 1946: 15; Yiizbasioglu, 1942: 635; Onal, 1986: 5;
Atl, 2016: 54). Konya-Aksehir, Cankiri, Kiitahya-Simav, Kastamonu-Tosya, Manisa-
Kula, Afyonkarahisar-Sandikli gibi bolgelerde varligin1 devam ettiren Yaren Gelenegi,
genellikle ilkbahar ve yaz aylarinda haftada bir giin olacak sekilde iiye sayis1 20 ile 30
arasinda degisen gruplar halinde diizenlenen yemekli-yemeksiz, cogu zaman alkolsiiz bir
sekilde, geleneksel kiyafetlerle ve yoresel oyunlarla sekillenen bir sohbet gelenegidir
(Atl1, 2016: 255).

Gezek Gelenegi; Gelenek, bir toplumda, bir toplulukta eskiden kalmis olmalari
dolayisiyla saygin tutulup, kusaktan kusaga iletilen kiiltiirel kalintilar, aliskanliklar, bilgi,
tore ve davranislardir (TDK, 2022¢). Toplum diizeninin temeli olan bir hayat bigimi
yaratan gelenekler (Cunbur, 1983: 57) nisanlar, diiglin davetleri, gezekler, ahlaki yargilar,
oyunlar, inanglar ile kusaktan kusaga aktarilarak, kiiltiiriin olusumunda, yasatilmasinda
ve gelisiminde onem arz etmektedir (Biyiklioglu, 1997: 33). Tiirk kiiltiiriinde onemli
geleneklerden biri olan, bir¢ok farkli yore ve bolgede birbirinden farkli ya da benzer
sekilde cesitli isimlerle adlandirilan “Geleneksel Sohbet toplantilart” 6rneklerinden biri
de “Gezek Gelenegidir”. Gezek Gelenegi, genellikle on bes giinliik ya da ayda bir defa

olmak tizere, sonbahar ve kis mevsimlerinde yapilan, kesin kurallar1 olmamakla birlikte,
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yas1 birbirine yakin kisilerin bir araya gelerek, hosca vakit gecirme amaciyla yapmis
olduklar1 geleneksel sohbet toplantilaridir (Semin, 2009: 26; Aksaray, 2018: 71).
Ozellikle Afyonkarahisar bdlgesinde ne zaman basladigi kesin olarak bilinmemekle
birlikte, sosyal bir yardimlasma ve dayanigsma amaci sonucu Ahilik kiiltiirii neticesinde
ortaya ¢iktig1 sdylenmektedir (Unlii, 2018: 64). Genellikle cumartesi aksamlar1 yapilan
belirli kurallara dayanarak, bir bagkan ve baskan yardimecisi segilen gezeklerde tiirkiiler
soylenir, igkiler igilir, sazlar ¢almir ve halk oyunlar1 oynanir (Unlii, 2018: 65). Birgok
diger geleneksel toplant1 tiiriinde oldugu gibi, toplanti {iyeleri tarafindan belirlenen
kurallara uymayan iiyeler farkli yaptirrmlarla cezalandirilir (Ocal, 2013: 3). Gezeklerde
tiyelerden masraflarin karsilanmasi adina belirli bir miktarda para toplanir, ayn1 zamanda
biriken paralarla sosyal yardimlasma ve dayanigsma amaglh ihtiyaci olan kisilere yardim
edilir (Semin, 2009: 99; Aksaray, 2018: 82). Gezek sirasindaki davranislar, yeme-i¢me,
eglence adabi, sikayet ve dilekler 6nceden belirlenen kurallar dahilinde gergeklestirilir ve
bu toplantilarda 6zellikle monoton ve duragan, sikici bir yasama hareket vermek adina
yapilan spor etkinlikleriyle genclerin bos zamanlarmi verimli gecirmeleri saglanir
(Biyiklioglu, 2015: 61). Her ne kadar yazili olmasa da ve yine bolgeden bolgeye
degisiklikler gdsterse de gezeklerde iiyelerin uymasi gereken belli basli baz1 kurallar

bulunmaktadir. Bu kurallar (Saliin, 2001: 33-35; Aksaray, 2018: 73-74);

- Gezege katilacak sahis, ¢evresinde sevilen, saygi duyulan bir kisi olmalidir.

- Gezege katilan kisiler zengin, fakir olarak ayirt edilmemelidir.

- Gezege katilacak kisilerin yliz kizartict ya da ahlaki konularda sucu olmamasi
gerekir.

- Gezege katilmak isteyen kisiler, gezek ekibi tarafindan arastirilarak kabul edilir.
- Gezege kabul edilen kisi gelenek ve goreneklere, kurallara uyacagina dair toplum
Oniinde ant i¢gmelidir.

- Gezek adaylari, mazeret sunmadan (6liim, hastalik, kaza, sehir disinda bulunma
vb.) gezege katilmazlarsa cezalandirilirlar. Ceza bedeli olarak yiyecek ya da icecek temin
etmeyi kabul ederler.

- Gezek iiyeleri diigiin, 6liim, siinnet, dogum vb. gibi 6zel glinlerde beraber hareket
ederler.

- Gezekgiler, gezek ortamina toplumda sevilmeyen kisileri gezek {iyelerinden izin

almadan misafir olarak getiremezler.
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- Gezege ev sahipligi yapacak olan kisi, en az {i¢ giin 6nceden yeri ve zamani diger
tiyelere iletmekle yiikiimliidiir.

- Gezek toplantilarinda kisiler birer birer konusur, konusan kisinin s6zii kesilmeden
dinlenir.

- Saz basladiginda sohbet biter ve sanatkarlar dinlenir.

- Gezekgiler Ramazan aylarinda yoksullara yiyecek, giyecek yardimi ile iftar
sofralar1 agma, kimsesiz cocuklara ve yaglilara yardim etmek vb. sosyal sorumluluk
etkinliklerinde topluca bulunmak zorundadir.

- Gezekgiler esnaflik faaliyetleri ve ticari aligveriglerini birbirlerinden yaparak,
birbirlerine destek olurlar.

- Gezekte varlikli kisiler, gezege dair harcamalari iistlenemezler, grupta herkes esit

haklara sahiptirler.

Gegmisi yaklasik yiiz y1la dayanan gezekler, sosyal bir yardimlagsma ve dayanisma
saglayan, liyelerine mesleki ve dini egitim veren, eglenme ihtiyacini karsilayan bir kurum
olarak siire gelmektedir (Biyikoglu, 1997: 74). Gezek sohbetlerinin genel 6zelliklerine
bakildiginda, gezek gruplarinin iiye sayisinin 10-12 kisi arasinda degistigi, genellikle
genclerin eglence amacl diizenlenen gezeklerde, yasi ileri olanlarin ise sohbet amacl
diizenlenen gezeklerde daha yogun katilim sagladigi goriilmektedir (Yarsi, 1992: 2789).
Yonetim yapist bakimindan gezek grubunu kuran baskan/kolbasi, bagkana yardim eden
baskan yardimcisi, toplantilarda elde edilen gelirin donem boyunca toplandig kisi olan
veznedardan olustugu goriilmektedir (Nasrattinoglu, 1976: 40; Biyikoglu, 1997: 127).
Her ne kadar yazili olmamakla birlikte, nesilden nesile aktarilan bazi kurallar
cercevesinde gezek sohbetleri diizenlemektedir. Genel olarak bu kurallara bakildiginda

(Uzun, 2012b: 5; Atl, 2016: 459);

- Baskan/kolbas1 sohbetin yonetiminden ve isleyisinden sorumludur,

- Sohbet esnasinda milli maglar haricinde televizyon izlemek yasaktir,

- Sohbet devam ederken, baskandan izin almadan, toplanti salonundan ¢ikmak
yasaktir,

- Toplant1 esnasinda her tiirlii hizmeti grup igindeki gengler yapmaktadir,

- Alkollii i¢kisiz diizenlenen gezeklere ickili gelmek, ickili diizenlenen gezeklerde
ise huzuru bozup, taskinlik yapmak yasaktir,

- Iyi ahlak, diiriistliik, dayanisma gibi degerleri tasimayan insanlarin Gezekte yer

almas1 yasaktir seklinde belirlendigi goriilmektedir.
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Gezek toplantilarinin diizenlenme zamanina bakildiginda (Nasrattinoglu, 1976:

41; Biyikoglu, 1997: 128; Ozdemir, 2003: 62);

- Genellikle eyliil ile haziran bag1 arasinda diizenlenir,

- Ickili tertip edilenler, y1l boyu devam edebilir,

- Haftada bir giin cumartesi aksamlar1 toplant1 giinii i¢in tercih edilirken, gruptaki
kisi say1s1 fazla oldugunda haftada iki giine ¢ikartilabilir,

- On bes giinde bir diizenlenen gezeklerde vardir,

- Genelde Ramazan aylarinda gezek sohbetleri iftar ile baslayip, sahura kadar

devam etmektedir.

Gezek gruplarinin bir donem igerisinde icra ettigi toplantilar hazirlik, ilk, genel ve
gezi olmak tlizere dorde ayrilir (Atli, 2016: 461). Bunlar; gezek sohbetleri baglamadan
once ilk toplantinin nerede ve ne zaman yapilacagmmin kararlastirildigr “hazirlik
toplantist”, eylill ay1 ile baslayan kurallarin ve Gezek bagkani ile yardimcisinin se¢ildigi,
grup liyelerinin kabul giinlerinin kura ile belirlenip, siraya konuldugu “ilk toplant:” , ilk
toplantinin ardindan diizenli olarak devam eden tiiriine gore yemekli/yemeksiz,
alkollii/alkolsiiz, dini-sohbet/eglence igerikli olarak gerceklesen “genel toplantilar” ve
kurallara uymayan ya da oyunlarda ceza alanlardan toplanan paralar ile son toplantidan
sonra yaz aylarinda tertip edilen “gezi toplantilary” olarak adlandirilir (Yarsi, 1962: 2789;
Biyikoglu, 1997: 96-97).

Yemek kiiltiirii bakimindan gezekler incelendiginde; yemekli gezeklerde, sohbet
baslamadan once genellikle yer sofrasinda misafirlere sira sahibi tarafindan hazirlanan
yemekler sunulur (Uzun, 2012: 5). Yapilan ilk toplantida ikram edilecek yiyecek-
icecekler kararlastirilir ve kararlastirilan mentiniin disina ¢ikilmaz (Aksaray, 2018: 75).
Maddi durumu iyi1 olan kisilerin meniiyii arttirmak ya da degistirmek gibi bir sans1 yoktur;
clinkli maddi {stiinliik gezeklerde gecerli sayilmaz (Semin, 2009: 101). Ev disinda
lokantalarda diizenlenen gezek toplantilarinda yemek ikrami masada yapilirken,
yemeksiz diizenlenen toplantilarda yine sohbetten sonra cay, kahve, pasta, borek gibi
ikramlar sunulur (Atli, 2016: 473). Toplantilarda yemek sunumu olarak Arapasi ve tel
helva geleneksellesmis bir 6zellik tasimakta olup, ozellikle kis aylarinda diizenlenen
toplantilarda kendine has yapimi ve sunumu olan bu yemekler tercih edilmektedir

(Biyikoglu, 1997: 169; Atli, 2016: 475).
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4.3.5. Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Turizm A¢isindan Degerlendirilmesi

Turistlerin destinasyon se¢iminde Kkiiltiirel unsurlarin 6nemli bir rolii vardir.
Turistler agisindan destinasyonu ¢ekici kilan, etrafinda olusmus anlatilar ve gézlemler
vasitastyla sekillenen, kiiltiirel deneyimlerdir; ki bu deneyimler, somut olmayan kiiltiirel
miras unsurlarina yonelik ilgiyi arttirmakta ve kiiltiir turizmini hem tercih edilebilir hem
de tekrar deneyimlenebilir kilmaktadir (Ar, 2015: 32). Kiiltiir turizmi, bireylerin her
zaman ikamet ettikleri yerlerden ayrilarak, kiiltiirel ihtiyaglarini tatmin etmek ve baska
kiiltiirler hakkinda bilgi edinmek amaciyla, kiiltiirel ¢ekiciliklere seyahat etmelerinden
dogan etkinliklerin tiimiidiir (Beeho ve Prentice, 1997). Saarinen vd. (2014) ise kiiltiir
turizmini, yerel halkin nasil yasadigini, geleneklerini turiste en iyi sekilde aktaran ve
uygulandig1 destinasyona bircok fayda saglayan turizm ¢esidi olarak tanimlamaktadir.
Farkl: kiiltiirlerle tanisma ve kaynasma gibi sosyolojik bir boyutu olan kiiltiir turizmi,
Ozellikle turistik destinasyonun sahip oldugu soyut/somut kiiltlirel mirasin, dogru ve
siirdiiriilebilir bir anlayisla kullanilmasi dogrultusunda gerek bolge gerekse de iilke
ekonomisi agisindan Onemli kazanimlar saglamaktadir (Er ve Bardakoglu, 2016).
SOKUM bir destinasyonun giiclii kiiltiirel zgiinliigiinii temsil eder ve o destinasyonun
kiiltiirtiniin anlagilmasini kolaylastirarak kiiltlirel miras turizmi alaninda sosyo-ekonomik
deger yaratip rekabet giiciinii arttirir (Chhabra vd., 2003; Daniel, 1996; Gonzalez, 2008;
Xie, 2003). Kiiltiir turizminin gelismesi bakimindan Tiirkiye, olduk¢a fazla kiiltiirel
degere sahip bir iilkedir. Bu degerlerin korunmasi hususunda kiiltiirel miras bilinci

olduk¢a 6nem arz etmektedir (Uygur ve Baykan, 2007: 46).

Somut olmayan kiiltiirel miras, yerli kiiltiirin genlerinin canli temelleri ve 6zgiin
turizm kaynaklaridir (Wei ve Dan, 2013: 43). Turizm yoluyla bu kiiltiirel degerler birer
ticari iriine donistiiriilebilir ve kiiresel turizm ekonomisinde hem talep hem de arz
acisindan giderek artan bir nis pazar cazibesi olabilir (George, 2010: 387). Kiiltiir
turizminde somut olmayan kiiltiirel unsurlarin ¢ekicilik etkisine yonelik Li ve Liu (2013)
Shenyang’daki somut olmayan kiiltiire]l mirasin turizm kaynagi olarak, etkisine yonelik
yapmis olduklar1 ¢alismada SOKUM’iin korumasinin turizmin gelisimiyle bir biitiin
olarak goriildiigii ve SOKUM unsurlarmin turizmin gelisimine 6nemli referans ve katkilar
sagladigini soylemislerdir. Benzer sekilde Rodzi vd. (2013) Malezya’da yapmis olduklar
caligmada, 2008 yilinda UNESCO Diinya Mirasi1 Listesine giren Melaka bolgesinin,
iilkeye gelen turist artisinda ¢ok 6nemi bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmis ve bu

dogrultuda destinasyonda yer alan SOKUM degerlerine yonelik kiiltiirel bir harita
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gelistirilerek, bu degerlerin 6zel koruma altina alindigini tespit etmislerdir.
Destinasyonlar turistler agisindan ¢ekici kilan ulagilabilirlik, fiyat, dogal unsurlar gibi
bircok faktor vardir. Kiiltiir turizmini g¢ekici kilan en biiylik unsurlardan birinin de
SOKUM motivasyon araglar1 oldugu sdylenebilir. Bu baglamda eski sanat eserleri, tarihi
yapilar, miizeler, eski medeniyetlere ait kalintilar, yerel mimari ve orijinal 6zellikler gibi
somut kiiltiirel unsurlarin yani sira, yerel mutfak, festivaller, lisan ve miizik (Tung ve Sag,
1998; Dinger ve Ertugrul, 2009) gibi unsurlar somut olmayan motivasyon araglarina

ornek olarak verilebilir.

Gilinlimiizde turistler pasif olduklar1 izleyici roliinden ¢ikip, aktif olarak
deneyimler yagamak istemektedir. Turistler somut olmayan kiiltiirel miras degerlerini,
festivallere katilarak ya da geleneksel bir yemegi tadarak veya yapilisina dahil olarak
dogrudan deneyimleyebilmektedir (Sacli, 2016: 56). Bu baglamda somut olmayan
kiiltiirel miras unsurlarindan halk oyunlari, el is¢iligi, yoresel yemek, sohbet toplantilar
gibi faaliyetleri turistlerin birebir deneyimleyebilmeleri, bu unsurlarin turistik amacla

pazarlanabilmesine olanak saglamaktadir.

SOKUM degerleri, kendine 6zgii 6zellikleri sayesinde turizm, ekonomi, sosyoloji
gibi bir¢ok farkli alanda etkili olmaktadir (Tiirkoglu, 2019: 48). Diinyada giderek 6nemi
artan turizm sektorii giiniimiizde cesitlenme/farklilasma cabalari igerisine girmektedir.
Deniz-kum-giines etrafinda gerceklestirilen turizm faaliyetlerinin siirekli bir gelir kaynagi
olmadiginin anlagilmasi sonucunda, tilkeler turizm politikalarini tekrardan revize etmeye
ve yeni kiiltiir turizm politikalarini olugturmaya yonelmistir (Gode ve Tatlican, 2016:
135). Kiiltiirel degerlerin turizm amaglh degerlendirilmesi, turizm faaliyetlerinde ve
turistik triinlerde farklilasmanin, zenginlesmenin ortaya ¢ikarilmasini saglamis ve deniz-
kum-giines iicliisiine dayal1 turizmi algisinin disina ¢ikilmasinda bir alternatif olarak
goriilmiistir. SOKUM degerleri kiiltiir turizmi agisindan dnemli birer turistik {iriin
unsurlaridir. Birgok destinasyonda bu degerlerin destinasyon imajinda etkili oldugu ve bu
dogrultuda ¢ekicilik yaratarak bolgeye yogun turist cektigi goriilmiistiir (Tayfun ve
Arslan, 2013: 194; Uguz, 2015: 25). Literatiirde SOKUM iin turizm ile iliskisini arastiran
bircok galisma yer almaktadir. Bu ¢alismalar genel olarak SOKUM unsurlarinin turistik
tirline dondstiiriilmesi, korunmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, turizme entegre
edilmesi, yonetimi, pazarlamasi vb. konularmi kapsamaktadir. ilgili arastirmalarin

sonuglaria bakildiginda;
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Tirkoglu (2019) “Somut Olmayan Kiiltirel Miras Kaynaklarinin Turizm
Cekiciligi Kapsaminda Degerlendirilmesi: Tiirk KAgit Siisleme (Ebru) Sanat1 Ornegi”
yiiksek lisans tez ¢alismasinda UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesinde yer
alan “Tiirk Kagit Siisleme Sanati”nin turizm degeri olarak kullanilabilirligi ve turizm ile
etkilesiminin ortaya c¢ikaracagi sonuglarin belirlenmesini amaglamistir. Caligmada
kiiltiirel miras degerlerinin turizmin siirdiiriilebilirliginde etkili oldugu ve bu baglamda
Tirkiye’nin tanitiminda da etkin rol oynayabilecegi sonucuna ulasilmistir. Diker (2019)
“Somut Olmayan Kiiltiirel Miras ile Iliskisi Baglammda Etnik Turizm” adli makale
calismasinda, etnik turizmin somut olmayan kiiltiirel degerlerin korunmasi ve gelecek
nesillere aktarilmasinda onemli bir rol oynadigini; ancak plansiz etnik turizm
faaliyetlerinin somut olmayan kiiltiirel mirasin zarar gérmesi, 6zglin degerlerin yok
olmas1 sonuglarmi1 doguracagi sonucuna varmistir. Ozsoy (2019) “Somut Olmayan
Kiiltiirel Mirasin Turizm Alaninda Degerlendirilmesi Gazipasa Ornegi” yiiksek lisans tez
calismasinda, Antalya ilinin Gazipasa ilcesindeki somut olmayan kiiltiirel miraslarin
ortaya cikarilip, gelecek kusaklara aktarilmasi ve turizme kazandirilmasini amaglamistir.
Aragtirma sonucunda Gazipasa’nin somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin turizm
alaninda nasil degerlendirilecegi hakkinda 6nermeler sunulmustur. Calik ve Odemis
(2018) “Giimiishane Ilinin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Degerlerinin Siirdiiriilebilir
Turizm Cercevesinde Incelenmesine Yonelik Nitel Bir Arastirma” adli makale
caligmalarinda, Giimiishane’de ¢ok sayida unutulmaya yiliz tutmus somut olmayan
kiiltiirel miras unsurunun bulundugu ve bu kapsamda kiiltiirel miras degerlerinin
korunmasinda turizmin stratejik bir arag olarak kullanilabilecegi, bolgede somut olmayan
kiiltiirel miras unsurlar1 arasinda en ¢ok el sanatlarinin 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir.
Ekici (2018) “Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Unsurlarindan El Sanatlar1 Geleneginin
Kirsal Turizm Baglaminda Degerlendirilmesi: Mugla- Milas Ornegi” adl1 yiiksek lisans
tez calismasinda Milas Ilgesi’nin kirsal turizm potansiyelini belirleyerek, kirsal turizmin
temel bilesenlerinden biri olan somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarindan el sanatlarinin
yerini vurgulamis ve yorede kirsal turizm ¢esidinin desteklenmesi ile somut olmayan
kiltirel miras 06gesi geleneksel el sanatlarinin  gelecek nesillere tasinarak,
stirdiiriilebilecegi sonucuna varmistir. Abdumamatova (2018) “Kirgizistan’in Somut
Olmayan Kiiltiirel Mirasinin Turistik Uriin Olarak Pazarlanmasi” yiiksek lisans tez
caligmasinda, kiiltiir turizmi ve kiiltlir turizminin siirdiiriilebilirligi konularina yonelmis
ve Kirgizistan’in somut olmayan kiltirel mirasinin turistik  {irtin  olarak

degerlendirilmesine yonelik oneriler sunmustur. Sachi ve Avcikurt (2018) “Destinasyon
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Tercihinde Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Degerlerinin Onemi: Uluslararasi Kiiltiir
Turistleri Uzerine Bir Uygulama” adli makale ¢alismalarinda, somut olmayan kiiltiirel
miras degerlerinin kiiltiir turistlerinin tatil yeri se¢iminde ne derecede dnem arz ettigini
tespit etmeyi amaglamislardir. Calisma sonucunda SOKUM degerlerinin 6rf ve adetler,
geleneksel zanaatkarlik, dans ve miizik ve sozel gelenekler boyutlarina ayrildigi, kiiltiir
turistlerinin de SOKUM degerlerine verdikleri énemin bu boyutlarda anlamli sekilde

farklilastigini tespit etmislerdir.

Sagli (2016) “Destinasyon Tercihinde Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Degerlerinin Kiiltiir Turisti Tipolojisi Agisindan Onemi: Konya Ornegi” adl1 doktora tezi
calismasinda, Konya’y1r ziyaret eden uluslararasi kiiltiir turistlerinin destinasyon
tercithinde somut olmayan kiiltiirel miras degerlerine verdikleri énem diizeylerinin;
cinsiyet, turistlerin geldikleri bolge, egitim diizeyi, yas, gelir diizeyi, seyahat 6zellikleri,
destinasyonda kalinan siire ve gelis sayis1 degiskenlerine gore farklilagtigini ortaya
cikartmistir. Ayrica ¢alismada turistlerin destinasyon tercihinde somut olmayan kiiltiirel
miras degerlerine verdikleri 6nem diizeylerinin kiiltlir turisti tipolojilerine gore
farklilastig1 sonucuna ulagilmistir. Capar ve Yenipinar (2016) “Somut Olmayan Kiiltiirel
Miras Kaynag1 Olarak Yoresel Yiyeceklerin Turizm Endiistrisinde Kullanilmasi” adli
makale caligmalarinda somut olmayan kiiltiirel mirasin kaynagi olan yoresel yiyeceklerin
bolge kiiltiirliniin tanittiminda tasidigr énem ve turizm amagh kullanilmasiyla bolgeye
sundugu katkiyr ortaya koymaktadir. Calisma sonucunda turistlerin destinasyon
tercihlerinde kiiltiirel kimligin ifadesi olan yoresel yiyeceklerin 6nemli bir etken oldugu
ve turizm amagli kullanilmasiyla bir cekicilik unsuru ortaya koydugu sonucuna
varmiglardir. Gode ve Tatlican (2016) “Geleneksel Isparta Ekmegi Etrafinda Sekillenen
Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Turistik, Egitimsel ve Ekonomik Islevlerinin
Yaratilmasina Yonelik Yaklasimlar” adli makale ¢alismalarinda, Isparta ekmegi etrafinda
sekillenen somut olmayan kiiltlirel mirasa “goriiniirlik” ve “stireklilik” kazandirmak,
sahip ¢ikma, bu miras1 korumak ve gelecege aktarmak icin uygulanabilecek kiiltiir
politikalara vurgu yapilmistir. Demir (2015) “Tiirkiye’de Somut Olmayan Kiiltiirel
Mirasin Ekoturizm Baglaminda Degerlendirilmesi” yiiksek lisans tez caligmasinda,
Tiirkiye’de yiiriitiilen eko koy 6rneklerini incelemis ve bu kdylerin temel dayanaklarindan
birinin de kiiltiirel siirdiiriilebilirlik oldugunu tespit etmistir. Yazar eko miizeler 6rnegi

tizerinde siirdiirtilebilirlik yaklagimini degerlendirmistir.
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Ar (2015) “Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasinda Turist Rehberlerinin
Rolii” adl1 yiiksek lisans ¢aligmasinda turist rehberlerinin somut olmayan kiiltiirel mirasin
korunmasinda {iistlendikleri roller ve bu rollere yonelik turist algilarini ortaya koymaya
caligmistir. Calisma sonucunda turistlerin somut olmayan kiiltiirel mirasa yonelik bilgi ve
deneyim edinmede turist rehberlerini 6nemli bir ara¢ olarak gordiikleri tespit edilmis ve
somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarini koruma bilinci olusturmada rehberlerin
turistleri olumlu tutum sergilemeye tesvik ettikleri sonucuna varmistir. Calismanin bir
diger sonucu olarak ise, turistlerin biiyiik oranda, rehberleri kiiltiir tanitimcist olarak
tamimladiklar1 goriilmiistiir. Giidii vd. (2015) “El Sanatlar1 ve Turizm Iliskisi
Cercevesinde Tiirk Hali Dokumaciliginin UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Listesinde Yer Alan Ornekler Dogrultusunda Degerlendirilmesi” adli bildiri
caligmalarinda, el sanatlar1 ve turizm iliskisi ¢ergevesinde Tiirk hali dokumacilig
orneklerini agiklamis ve bunlart UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras listesindeki
hali dokumaciligi ornekleri cergevesinde inceleyerek, Tiirk hali dokumaciliginin
korunmasi ve gelistirilmesine yonelik degerlendirme ve Oneriler sunmuslardir. Oguz
(2013) “Terim Olarak Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1” adl1 makale ¢alismasinda, somut
olmayan kiiltiirel miras terimini halk bilimi alaninda ele almis ve UNESCO’nun ¢aligsma
dilleri olan Ingilizce ve Fransizcada es zamanl olarak iiretilen intangible cultural
heritage ya da patrimoine culturel immatériel’in Tiirk¢eye cevirisinin maddi olmayan
kiiltiirel miras, materyali olmayan kiiltiirel miras veya somut olmayan kiiltiirel miras
olarak cevrilmesinin uygunlugu sonucuna varmistir. Tiirker ve Celik (2012) “Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras Unsurlarinin Turistik Uriin Olarak Gelistirilmesine Yonelik
Alternatif Oneriler” adl1 makale ¢alismalarinda kiiltiir ve somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlarinin turistik iiriin olarak degerlendirilmesine iliskin 6rek ¢6ziim Onerileri

sunmuslardir.

UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Listesinde yer alan degerler gerek
ulusal gerekse de uluslararasi festival ve etkinliklerle, turizm ¢ekicilik unsuru olarak yer
almaktadir. Bu festival ve etkinliklere katilim diizeyleri hem bdlgesel hem de ulusal
baglamda turizm hareketliligini ve turizm gelirini arttirmaktadir. Akmaz ve Siirme (2018)
SOKUM Kapsaminda Mevlevi Sema Torenleri ile ilgili yapmus olduklar1 ¢alismada,
torenin Tirkiye’nin bir¢ok ilinde ve ilke disinda uluslararast platformlarda
gergeklestirildigini ve bu etkinlik geleneginin 2007 yilinda Unesco “Diinya Mevlana

Y1l1” olarak ilan edilmesinin ardindan, Mevlana Miizesi’ne ve etkinliklerine gelen turist
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sayisini arttif1 gézlemlenmistir. Bunun sonucunda, 2016 ve 2017 yillarinda Tiirkiye’de
en cok ziyaret edilen destinasyon merkezlerinden biri Mevlana Miizesi olmustur
(Kervankiran ve Eryilmaz, 2017: 283). Mevlana kiiltiirii ile ilgili yapilan tanitim
calismalar1 ve kiiltiirin SOKUM listesine alinmasi hem Mevlana’y1 diinya sembolii
haline getirmede 6nemli bir adim olmus hem de Tiirkiye’deki inan¢ turizmi agisindan
turist talebini artirmada etkili olmustur (Ulusan ve Batman, 2010: 246; Elgeren, 2017:
516). Farkl1 iilkelerin/bolgelerin insanlarini, yasayis bicimlerini ve ait olduklar kiiltiiriin
Ozelliklerini tanimak amaciyla gergeklestirilen Kkiiltiir turizminde, somut kiiltiirel
unsurlarin yani sira somut olmayan kiiltiirel unsurlarinda turistlere tanitilmasi ve
sunulmas: biiyiikk 6nem arz etmektedir. 2008 yilinda, SOKUM listesinde yer alan
Meddahlik, farkli kiiltiirel 6zellikleri tanima hedefinde seyahat eden bireyleri etkileme
Ozelligine sahip bir aktivite (Akmaz ve Akdag, 2018: 289) olup, 6nemli bir turistik
cekicilik unsuru olarak gériilmelidir. SOKUM listesinde yer alan bir diger kiiltiirel unsur
olan Mesir Macunu Festivali’ne bakildiginda; 2019 yilinda Manisa’da diizenlenen
festivale yaklasik 50 bin kisinin katildigi, 2020 yilinda 478.si diizenlenen festivale ise 53
iilke, 10 kardes sehir ve 5 kiiltiir anlagsmasinin bulundugu sehirlerin temsilcileri, biiyiikelgi
ve konsoloslarinin katildig1 gériilmektedir (KTB,20220). Benzer sekilde SOKUM
listesinde yer alan Kirkpinar Yagli Giires Festivali’nin turizm iizerindeki etkisine
bakildiginda, 2019 yilinda binlerce turistin katilimi ile 658.si diizenlenen Kirkpinar Yagl
Giires Festivali’nde Il Biiyiiksehir Belediyesi festivalin sehrin turizm agisindan ¢ok
o6nemli bir unsur oldugunu belirtmistir (TGF, 2020). Alternatif turizm agisindan oldukca
Oonem arz eden festivaller iilke turizmine ve ekonomisine ciddi katkilar sunmaktadir.
Giiniimiizde diinyaca kabul gérmiis Ispanya Domates Festival, Italya Venedik Festivali,
Isvigre Fanacht Festivali, Brezilya Rio Karnavali, Almanya Oktoberfest, Ispanya San
Fermin Festivali, ABD Halloween gibi etkinlikler biiyiik katilimlarla ger¢eklesmekte ve
onemli bir turistik iiriin olarak goriilmektedir (Akmaz ve Akdag, 2018: 326). Benzer
sekilde somut olmayan kiiltlirel mirasin bir parcasi olan Hidrellez, iilkemizde dnemli bir
festival havasinda kutlanip, kiiltiir turizmi bakimindan bir cazibe unsuru haline

dontstiirilmelidir (Arslan, 2012: 231).

Yapilan arastirma ve calismalar SOKUM listesinde yer alan unsurlarin énemli
birer turistik iirlin olarak, ziyaret¢i sayisini artirdigin1 gostermekle birlikte, ozellikle
festival yapisi tagiyan geleneklerin genis kitlelere Tiirk kiiltiirlinii tanitic1 faaliyetlerle

sunulmasinin bu geleneklerin taninirligini  arttirmada onemli rol {istlenmektedir.
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Festivallerin yanmi1 sira, turizm konaklama ve rekreasyon isletmeleri de bu konuda
faaliyetler sergilemektedir. Turistik isletmelerde Tiirk kiiltliriine ait unsurlar gesitli
animasyon gosterileri ile yansitilmaya/tanitilmaya ¢alisilmaktadir. Bilhassa yabanci
turistlere yonelik diizenlenen Tiirk geceleri gdsterilerinde, 2010 yilinda SOKUM listesine
giren geleneksel sohbet toplantilarindan sira geceleri 6rnekleri kendine has miizik, dans
ve yemek kiiltiirleriyle sergilenmektedir. Bir diger &rnek olarak 2013 yilinda SOKUM
listesine giren Tiirk kahvesi ve gelenegi gosterilebilir. Isletmelerde kahveci giizeli adi
altinda geleneksel kiyafetler giyilerek, turistlerin yaninda onlara da birebir deneyim
saglayacak sekilde Tiirk Kahvesi yapimi ve ikrami gelene§i sunulmaktadir. Benzer
sekilde 2016 yilinda SOKUM listesine giren ince ekmek yapimi ve paylasimi gelenegi de
yine yoresel kiyafetler giyen bayanlar tarafindan turistlerin yaninda yufka a¢iminin,
pisiminin gosterilmesi ve ikram edilmesiyle sergilenmektedir. Yabanci turist odakli
olarak, Tiirk kiiltiiriiniin yansitilmas1 kapsaminda diizenlenen Tiitk geceleri
faaliyetlerinde SOKUM listesinde yer alan diger unsurlardan meddahlik, Karagdz,
Mevlevi semahi, Alevi-Bektasi semahi gibi kiiltiirel unsurlar yasatilarak, Tiirk kiiltlirtini
tanitic1 gosterilere/ritiiellere daha fazla yer verilmelidir. Festivallerin yani sira kiiltiir
turizmi kapsaminda geleneksel el sanatlari da biiyiik 6nem arz etmektedir. Turistlerin
baslica harcama kalemlerinden biri hediyelik esya aligverisidir. Bu dogrultuda, secilen
hediyelerde kiiltiiriin etkisi, 6zgiin degeri, lirlinii satin alan tiiketicisine yasattig1 deneyim
bakimindan farkli niteliklere sahip olan el sanatlar1 ¢ekici bir turistik {iriin olarak turizmde
biiyiik dnem tasimaktadir (Oter, 2010: 175). SOKUM listesinde yer alan ebru, ¢ini ve hat
sanatlar1 ile olusturulan eserler, birer turistik iiriin olarak satisa sunulmaktadir. SOKUM
listesinde geleneksel Tiirk el sanati olarak yer alan ebru, ¢ini ve hat sanatinda, sanatin
Oziinlin bozulmamasi, yozlasmanin Onlenmesi agisindan taklit ve seri liretimlerinin
engellenmesi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii bu sanatlar1 icra eden sanatgilar biiyiik bir emek
ile yetigmektedir. Ebru, ¢ini ve hat sanatlarinin gelecek nesillere dogru bir sekilde
aktarilabilmesi i¢in planli, programli, hacmi biiyiik yatirimlar ile desteklenecek projeler

gelistirilmeli ve uygulanmalidir (Bilgili, 2018: 363).

Kiiltiir endiistrisine dayali olarak gelir elde edilen birgok sektor, Tiirk somut
olmayan kiiltiirel mirasini tam olarak tanimadig1 i¢in, bu alandaki zenginliginde farkina
varamamaktadir. Kiiltiir egitiminin ve kiiltiirel tasarimlarin toplumun kiiltiirel stirekliligi
ve oOnceki kusaklar tarafindan kazanilan kiiltiirel deneyimlerin kusaktan kusaga

aktarilmasi amacinin yani sira énemli bir ekonomik alan yarattifin1 da gérmek gerekir
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(Oguz, 2018: 75). Cevreyi ve kiiltiirel degerleri korumak adina atilan tiim adimlar ve
yapilan yatirimlar, ekonomik gelismeyi saglamakla birlikte, kiiltiirel miras degerinin
siirdiiriilebilirligini de gergeklestirmis olacaktir. Ozellikle kiiltiir turizmi ve kiiltiirel miras
stirdiiriilebilirlik ve ekonomik gelisim adina birbirine siki sikiya bagli iki olgu olarak
goriilmelidir (Akgiil, 2003: 63). Bir kiiltiirel degerin tanitilabilmesi ve turistik bir iiriine
doniistiiriilebilmesi kadar korunabilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi da son
derece 6nem arz etmektedir. SOKUM degerlerinin korunmas turistik talep icinde son
derece 6nemlidir; ¢linkii modern turistler “sahnelenmis” 6zgiinliik yerine “saf” ger¢ek bir
kiiltiir aramaktadir (MacCannell, 1976). SOKUM degerleri kisa bir siire icerisinde
turistleri tatmin eden bir turizm iiriiniine kolayca doniistiiriildii ve bunun sonucunda ilgili
degerlerin, toplumlarin kiiltiirel devamliliginin korumasi gerekliligini ortaya ¢ikardi (Kim
vd., 2019: 422). SOKUM’ii deneyimlemenin siirdiiriilebilir turizm gelisiminin ilerlemesi
i¢in bir itici gli¢ oldugu, bununla beraber yerel halkin sosyo-kiiltiirel degerleriyle siki bir
sekilde baglantili oldugu i¢in, turizmin olumsuz etkilerine kars1 korunmasi gerekliligi son
derece 6nemlidir (Rutten, 2002; Wray vd., 2010). SOKUM oézellikle siirdiiriilebilir bir
turizm kaynagi olarak degerlendirildiginde, bu kaynagin sosyo-kiiltiirel degerleri
turistlere aktarilirken, yerel halkin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarinin da karsilanabilmesi

gerekmektedir (Kim vd., 2019: 426).
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IKiNCi BOLUM
AMAC, ONEM VE HIiPOTEZLER

Bu boliimiinde arastirmanin amaci ve Onemi agiklanmig olup, arastirma
kapsaminda olusturulan modelde yer alan degiskenlere yonelik hipotezlerin gelistirilmesi
ve iligskilendirilmesi yapilarak, c¢alismanin kapsam, varsayim ve sinirliliklarina dair

bilgilere yer verilmistir.

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Arastirmanin temel amaci, somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarindan
geleneksel sohbet toplantilarina ait etkinlikleri ziyaret eden turistlerin, deneyim ve
hafizalarinin davranigsal niyet lizerindeki etkisini belirlemektir. Bu dogrultuda ¢alisma
turistik bir deger olan geleneksel sohbet toplantilarina katilan turistlerin davranigsal
niyetleri lizerinde hafiza ve deneyim faktorlerinin etkisini ortaya koymay1
amaclamaktadir. Somut olmayan kiiltiirel miras alaninda turistik tiiketicilerin karar verme
stirecini etkileyen unsurlar konusunda, literatiirde yeteri kadar ¢aligmanin yer almamasi
ve geleneksel sohbet toplantilarinin turistik bir deger olarak ele alinip, iliskilendirilmeye
odaklanilmasi, ¢alismanin 6nemi olarak belirtilebilir. Ayn1 zamanda geleneksel sohbet
toplantilarina katilan turistlerin miisteri deneyimleri, hafizalar1 ve davranigsal niyetlerinin
cesitli bireysel 6zelliklere (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, katilim sikligi,
geleneksel sohbet toplantilarinin diizenlendigi sehirlere gore dagilimi) gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi de aragtirmanin bir diger amacini olusturmaktadir.
Bu amaglar dogrultusunda gergeklestirilen bu arastirma ile somut olmayan kiiltiirel miras

ve turizm alanina katki saglanmas1 hedeflenmektedir.

Aragstirma siirecinde gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda somut olmayan
kiiltlirel miras ve turizm alan yazininda benzer bir ¢calismanin olmadig1 tespit edilmistir.
Ozellikle davranigsal niyet ve turist hafizasina yonelik turizm 6zelinde, detayli bir
bicimde ele alinan ¢aligmaya rastlanmamistir. Arastirma modelinde yer alan degiskenlere
yonelik hipotezlerin gelistirilmesine dair ¢aligmalar bir sonraki baglikta detayli bir sekilde

aciklanmigtir.
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2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

2.1. MODELDE YER ALAN DEGISKENLERE YONELIK HIPOTEZ VE
ARASTIRMA SORULARININ GELISTIRILMESI

Bu boliimde aragtirmada gelistirilen modelde yer alan degiskenler arasindaki
iliskilere yonelik yapilmis olan arastirma sonuglar1 incelenmis ve bu inceleme sonucunda

arastirmanin ana hipotezleri olusturulmustur.
Deneyim ile Davranissal Niyet Arasindaki Iligki

Niyet, bireyin gelecekte 6ngordiigii ve planladigi davranislar1 ifade eder (Swan,
1981). Davranigsal niyetler, bireyi belirli bir sekilde davranmaya iten komutlar olarak
tanimlanabilmektedir (Triandis, 1980). Bireyler belli bir davranisi sergilerken ge¢misteki
deneyimlerinden etkilenmektedir. Miisteri deneyiminin amaca yonelik davranigsal niyet
ile iliskisine yonelik olarak, arastirmacilarin yapmis olduklar1 ¢alismalar incelendiginde;
Bonn vd. (2007) Florida Tampa’daki bolgede yer alan dort onemli turistik mekani (Bilim
ve Endiistri Miizesi, Florida Akvaryumu, Tampa Gosteri Sanatlari Merkezi, Lowry
Hayvanat Bahgesi) ziyaret eden turistlere yonelik yapmis olduklart ¢alismada deneyim
alanlarinin davranigsal niyet iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna
varmiglardir. Oh vd. (2007) ABD’de yar1 pansiyon hizmet veren konaklama
isletmelerinde konaklayan turistler {izerine yapmis olduklar1 calismada, deneyim
alanlarindan estetik deneyimin en fazla davranissal niyet lizerinde etkili oldugu, kagis ve
eglence alanlarinin ise davranigsal niyet iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna
ulagmiglardir. Quadri -Felitti (2013)’nin Erie Golii sarap bolgesini ziyaret eden turistler
izerinde yaptig1 calisma sonuglarina gore deneyim alanlarinin tamaminin davranigsal
niyet lizerinde etkisi oldugu, 6zellikle estetik alanin baskin bir sekilde davranigsal niyeti
etkiledigi, bunun yani sira egitim alanin ise en az oranda davranigsal niyet tizerinde etkili
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Hosany ve Witham (2009)’1n kurvaziyer gemilerde
tatilini geciren turistler izerinde yapmis oldugu calisma sonuglarina gore ise deneyimin
en cok estetik ve eglence alanlarinin, davranigsal niyet iizerinde etkisinin oldugu
sonucuna varilmistir. Getz ve Carlsen (2008) Bat1 Avustralya’da faaliyet gosteren Wine
For Dudes adli sarap turu sirketinin X ve Y kusaklar1 arasinda sarap turizmi deneyimi
tizerine yapmis olduklar1 ¢alismada, deneyim alanlarindan kagis, egitim ve eglence
alanlarinin davranigsal niyet tizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Pikkemaat vd.
(2009) sarap turizminin turistler i¢in deneyim yaratma potansiyelini analiz etmek {izere,

Italya’da yer alan Giiney Trol Sarap Rotasi katilimcilarma uyguladiklar ¢alisma
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sonucunda ise deneyimin her alaninin davranissal niyet iizerinde etkili oldugu, yogunluk
olarak estetik, eglence, egitim ve kagis alanlarinin sirasiyla davranigsal niyeti etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Calismada 6zellikle deneyimin her alanin birlikte sunulabildigi
durumlarda tiiketicilerin davranigsal niyetlerinin 6nemli 6lgiide pozitif yonde etkilendigi
tespit edilmistir. Yuan ve Jang (2008)’in kalite ve memnuniyetlerin farkindalik ve
davranigsal niyet iizerindeki etkilerini anlamak iizere yapmis olduklari ¢alismanin
sonucunda ise deneyim alanlarinin iyi tasarlandigi festivallerde, memnuniyet ve
davranigsal niyetin arttig1 ve deneyimin her alaninin davranigsal niyet iizerinde anlaml
bir etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Miisteri deneyiminin amaca yonelik davranigsal
niyet ile iligkisine yonelik olarak, ilgili literatiirde yer alan bilgiler 1s18inda ve
arastirmacilarin yapmis olduklar1 ¢aligmalarin sonuglarindan hareketle bu arastirmanin

birinci ana hipotezi su sekilde ifade edilebilir;

Hi: Miisteri deneyiminin davranigsal niyet iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi

vardir.
Hafiza ile Davramssal Niyet Arasindaki Iligki

Gegmiste yasanmis deneyimler gibi hafizanin da davranigsal niyet iizerinde
onemli bir etkisi vardir. Hafiza ve amaca yonelik davranigsal niyet iligkisine yonelik
olarak, arastirmacilarin yapmis olduklar1 caligmalar incelendiginde; Quadri- Felitti
(2013) Erie Golii sarap bolgesinde 970 turist iizerinde yaptig1 ¢alismada hafizanin amaca
yonelik davranigsal niyet iizerinde etkili oldugu sonucuna varmistir. Tung ve Ritchie
(2011) Kanada’da egitim veren iiniversitelerde gorev alan akademisyenler ile yapmis
olduklar1 ¢alismada hafizanin amaca yonelik davranigsal niyet {izerinde etkili oldugu
sonucuna varmiglardir. Hafizanin davranigsal niyetin yani sira tekrar ziyaret etme
tizerinde de etkisinin oldugu sdylenebilir. Tekrarlanan ziyaret, turist memnuniyetinin
saglandigmma dair onemli bir gostergesidir (Alegre ve Cladera, 2009:670). Bir
destinasyonu tekrar ziyaret eden turistler, gelecekte de ayni1 davranisi gésterme olasiligt
olan kisiler olarak diisiiniilmektedir (Boit, 2013:19). Bundan dolayidir ki davranigsal
niyet ve tekrar ziyaret niyeti birbirleriyle yakindan iligkili kavramlardir. Carmichael
(2005)’nin Niagara Yarimadasi’nin sarap imalathanelerini ziyaret eden ziyaretcilerin
Ozelliklerinin incelenmesi ve sarap turizmi deneyimine iligkin algilarinin arastirildig
calismada, hafizanin amaca yonelik davranigsal niyet ve tekrar ziyaret etme niyeti
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde

Getz ve Brown (2006) Kanada, Calgary bolgesinde sarap turistleri {izerine
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gerceklestirdikleri calismada hafizanin amaca yonelik davranigsal niyet ve tekrar ziyaret
etme niyeti iizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulagmisladir.
Cronin ve Taylor (1992) hizmet kalitesinin kavramsallastirilmasini 6lgmek ve hizmet
kalitesi, tiiketici memnuniyeti ve satin alma niyeti arasindaki iligkiyi ortaya c¢ikartmak
adina yapmis olduklar1 caligmada hafizanin davranigsal niyet {izerinde anlamli ve olumlu
bir etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir. Woodside vd. (2004) seyahat ve turizm
davraniginin tiiketici psikolojisi iizerine yapmis olduklar1 ¢alismada seyahat niyetini
etkileyen en 6nemli faktorlerden birinin hafiza oldugu sonucuna ulagilmistir. Chandralal
ve Valenzuela (2013) unutulmaz turizm deneyimlerinin davranigsal sonuglarina yonelik
Avusturyali turistler iizerine yaptiklar1 ¢aligmada turistlerin hafizalarinda yer alan
hatiralarin gelecekteki seyahat kararlarin1 6nemli 6lgiide etkiledigi ve seyahat davranigina
niyet ederken Onceki deneyimlerinden olusan hafizanin karar vermede etkili oldugu
sonucuna varmislardir. Hafiza ve amaca yonelik davranigsal niyet iliskisine yonelik
olarak, ilgili literatiirde yer alan bilgiler 15181inda ve arastirmacilarin yapmis olduklari
caligmalarin sonuglarindan hareketle bu arastirmanin ikinci ana hipotezi su sekilde ifade

edilebilir;
Hz: Hafizanin davranmigsal niyet iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.
Deneyim ile Hafiza Arasindaki Iligki

Deneyim, miisteriler tarafindan essiz, unutulmaz, siirdiiriilebilir, anlatimlarla
tekrarlanan ve sevkle agizdan agiza tanmitiminin yapilabilecegi yasantilardir (Pine ve
Gilmore, 2012:45). Hafiza ise 6grenilen konulari bunlarin ge¢mis ile iligkisini bilingli
olarak zihinde saklama giiciidiir (TDK, 2022b). Turistlerin hafizalarinda yer alan hatiralar
onemlidir; ¢linkii turistler gelecekteki seyahat kararlarini 6nceki seyahat deneyimlerine
gore verirler (Chandralal ve Valenzuela, 2013). Deneyim ile hafiza arasinda énemli bir
iliski var olmakla birlikte, her deneyim hafizada yer edinmeyebilir. Hafizada yer edinen
deneyimlerin unutulmaz olmas1 gerekmektedir. Ozellikle turizm arastirmalarinda
deneyim ile insan hafizasinin turistik davranis iizerindeki roliinii incelemeye odaklanan
caligmalar mevcuttur. Destinasyon hafizas1 turistlerin seyahat siiresince yasadiklari
deneyimler sonucunda olusmaktadir. Bir kisi seyahat etmeye ya da turistik bir faaliyette
bulunmaya karar verirken, gegmis deneyimlerinden hafizasinda yer alan duygu, diisiince
ve anilar tercihlerinde son derece etkili olan unsurlardir (Raju ve Reilly, 1979: 189).
Deneyimin egitim, estetik, kacis, eglence alanlari ile hafiza arasinda da 6nemli bir iligki

s0z konusudur. Ali vd. (2014) Malezya’nin Langkawi ve Penang bolgelerinde turistlere
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yonelik yapmis olduklari ¢caligsma sonucunda miisteri deneyim alanlarinin (egitim, estetik,
kacis, eglence) hafiza {izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.
Arnould ve Price (1993) Colorado Nehri havzasinda ticari rafting gezilerine katilan
turistlere yonelik yapmis olduklari ¢alismada rafting deneyiminin hafiza iizerinde 6nemli
bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmislardir. Ozellikle tiiketici karar verme siiresince
deneyimlerin tiliketicilere hatirlatilmasina yonelik cabalarda son derece Onem arz
etmektedir. Braun (1999) yapmis oldugu calismada, deneyim sonrasinda tiiketici
hafizasinda reklamin etkilerini arastirmis ve hafizada yer eden ge¢mis deneyimlerin
tiiketici karar stirecinde en 6nemli belirleyici unsur oldugu sonucuna varmistir. Yalnizca
turizm baglaminda degil, genel tiiketici satin alma davranislari incelendiginde de hafizada
yer eden gecmis deneyimlerin tiiketici iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Dolcos ve
Cabeza (2002) bayan katilimcilara yonelik olarak yapmis olduklar1 ¢alismada, duygu
hafizasinda ge¢miste yasanan deneyimlerin satin alma davranigina karar vermede oldukca
onemli oldugu sonucuna varmislardir. Gegmiste yasanmis ve hafizada yer etmis
deneyimlerin miisteri memnuniyeti ve tavsiye etme niyeti lizerinde de etkisi oldugu
gortilmektedir. Hosany ve Witham (2009) kurvaziyer gemilerde tatilini geciren turistler
tizerinde yapmis oldugu calismada deneyimin dort alaninin da hafiza, algilanan kalite,
memnuniyet ve tavsiye etme niyetlerini etkiledigi sonucuna ulasmuslardir. lgili
arastirmada 6zellikle deneyim alanlarindan kagis alaninin hafizaya etki derecesinin diger
alanlara oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Kim vd. (2010) farkli akademik
alanlarda egitim goren 536 6grencinin ge¢cmisteki tatil deneyimlerinin tekrar ziyaret etme
niyeti lizerine etkisini 6l¢gmek amaciyla yaptiklari ¢alismada, gecmisteki deneyimlerin
hafizay1 dogrudan etkiledigi ve tekrar ziyaret iizerinde deneyimlerden etkilenen hafizanin
onemli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Kim vd. (2012) turizm deneyiminin
etkin yonetimini gelistirmeye yonelik yapmis olduklar dlgek gelistirme calismasinda,
turizm deneyiminin kisinin hafizasin1 etkilemesinin muhtemel olabilecegi sonucuna
varmiglardir. Quadri-Felitti (2013) Erie Goli sarap bolgesini ziyaret eden turist tizerinde
yaptig1 calismada egitim, estetik, kagis ve eglence alanlarmin hafiza ve miisteri
memnuniyeti iizerinde etkili oldugu sonucuna varmiglardir. Tung ve Ritchie (2011)
Kanada’da egitim veren tiniversitelerde gorev alan akademisyenler ile miilakat yoluyla
yapmis olduklar1 ¢aligmada deneyimlerin unutulmaz olmasini saglayan boyutlardan
birinin hafiza oldugu ve deneyimin etkinliginin hafizada yer almasia bagli oldugunun

sonucuna ulagsmiglardir. Deneyim ve hafiza iliskisine yonelik olarak, ilgili literatiirde yer
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alan bilgiler 1518inda ve aragtirmacilarin yapmis olduklar1 ¢aligmalarin sonuglarindan

hareketle bu aragtirmanin {igiincii ana hipotezi su sekilde ifade edilebilir;
Hs: Miisteri deneyiminin hafiza itizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.
Bu dogrultuda arastirmanin ana ve alt hipotezleri asagida yer almaktadir;
Hi: Miisteri deneyiminin davranigsal niyet lizerinde anlamli1 ve pozitif yonde etkisi vardir.
Hia: Egitimin davranigsal niyet iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.
Hib: Eglencenin davranissal niyet iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.
Hic: Estetigin davranigsal niyet lizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.
Hiq: Kagisin davranigsal niyet tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.
Hz: Hafizanin davranissal niyet iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.
H3: Miisteri deneyiminin hafiza iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.
H3a: Egitimin hafiza lizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.
Hsb: Eglencenin hafiza iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.
Ha.: Estetigin hafiza iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.
H3q: Kacisin hafiza iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.
Tutum ile Arzu Arasindaki Iliski

Davranigsal tutum hedeflenen davranisa yonelik olarak bireyin fiili bir davranigla
ilgili olumlu/olumsuz degerlendirmelerini ifade etmektedir (Ajzen, 1991: 188). Perugini
ve Bagozzi (2001) arzunun bir kisinin karar olusumunu agiklamada kritik bir faktor
olabilecegini ve tutum ile davranigsal niyet arasinda arzuyu dahil etmenin insan
davraniginin motivasyonel yoniinii temsil ettigini belirtmektedir. Song vd. (2012) cevre
dostu algilarin festival ziyaretcileri lizerine etkisine yonelik yapmis olduklari ¢alismada,
ziyaretcilerin tutumlarinin festivale katilma arzularini anlamh yonde etkiledigi sonucuna
varmislardir. Bagozzi ve Dholakia (2006) Harley-Davidson motosiklet markasina yonelik
satin alma karar siirecinde satin alma niyeti iizerine yapmis olduklar1 ¢alismada, tutumun
arzuyu anlamli yonde etkiledigi ve beraberinde arzunun satin alma niyetine etki ettigi
sonucuna ulagsmislardir. Levya-Hernandez vd. (2021) Meksika’da kiiciik oOlgekli
ciftcilerin iirettikleri organik iirlinlerin satin alinma niyetine yonelik yapmis olduklari

caligma sonucuna gore tiiketicilerin sosyal, kisisel ve ¢evresel faydalarla ilgili bir amaca
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yonelik tutum gelistirdiklerinde, satin alma arzularinin pozitif yonde etkilendigi sonucuna

ulastlmistir.
Subjektif Norm ile Arzu Arasindaki Iliski

Bireylerin belirli bir davranisi iistlendiginde diger kisilerin goriislerini dikkate
almak ve goriislere yonelik davranmak gibi bir egilimi olmaktadir (Bearden ve Etzel,
1982). Bireyin davranissal niyetlerini ortaya ¢ikartan motivasyonel bir faktor olan arzu,
sosyal ¢evrenin goriisleri ya da baskisindan etkilenmektedir. Subjektif normlar bireylerin
niyetlerini dogrudan gii¢lendirmez; ancak arzu yolu ile niyeti etkileyebilir (Prestwich vd.,
2008). Lee vd. (2012) turistlerin seyahate karar verme siirecini anlamak i¢in yapmis
olduklar1 ¢aligmada subjektif normun davranigsal niyeti arzu yolu ile etkiledigi, bireylerin
seyahate karar verme niyetlerine yonelik arzularinin gelismesinde subjektif normlarin
arzuyu etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Song vd. (2012) ¢evre dostu algilarin festival
ziyaretcileri lizerine etkisine yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada, ziyaretcilerin subjektif
normlarinin festivale katilma arzularini anlamli yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir.
Benzer sekilde Carrus vd. (2008) toplu tasima araglarina yonelik ekolojik davraniglarda
duygular ve aligkanliklarin se¢imine yonelik yapmis olduklar calismada, subjektif

normlarin arzuyu etkiledigi sonucuna varmislardir.
Ongériilen Pozitif / Negatif Duygular ile Arzu Arasindaki Iliski

Bir davranisin hedefe ulasip ulasmamasinda duygusal tepkiler son derece
onemlidir (Leone vd.,2004). Birgok arastirmaci bir davranisin performansina ya da
gerceklestirilememesine yonelik beklenen duygusal tepkilerin niyeti belirli dlclide
etkileyecegi goriisiinii savunmaktadir (Conner ve Armitage, 1998; Triandis, 1977; van
der Pligt ve De Vries, 1998). Leone vd. (2004) 6ngoriilen duygularin arzulari etkiledigini;
¢linkli duygu yapilarinin olumlu bir durumu tesvik etmek ve olumsuz bir durumdan
kacinmak i¢in hedonik giidiiyli temsil ettigini belirtmistir. Song vd. (2012) ¢evre dostu
algilarin festival ziyaretgileri lizerine etkisine yonelik yapmis olduklar1 c¢alismada,
ziyaretcilerin ongoriilen pozitif duygularinin festivale katilma arzularini anlamli yonde
etkiledigi sonucuna varmislardir. Bagozzi ve Dholakia (2006) Harley-Davidson
motosiklet markasina yonelik satin alma karar siirecinde satin alma niyeti izerine yapmis
olduklar1 ¢alismada Ongoriilen pozitif ve negatif duygularin arzuyu anlamli yonde

etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Benzer sekilde Taylor vd. (2009) dijital korsanlik
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eylemine yonelik davranissal niyet {izerine yapmis olduklar1 ¢calismada 6ngdriilen pozitif

ve negatif duygularin arzuyu etkiledigi sonucuna ulagmigladir.
Algilanan Davranissal Kontrol ile Arzu Arasindaki Iliski

Belirli bir davranis1 gerceklestirmeye yonelik algilanan zorlugun kontrol derecesi
olarak tanimlanan algilanan davranigsal kontrol (Ajzen, 1991), bireyin emin olma ve
yeterli olma durumunu ifade etmektedir (Song vd., 2012). Bagka bir ifadeyle, algilanan
davranigsal kontrol, bireyin belirli bir davranisi gerceklestirme karsisindaki giivenini veya
yetenegini ifade eder (Lam ve Hsu, 2004; Lee vd., 2007; Yuan ve Jang, 2008). Algilanan
davranigsal kontrol, bireyin belirli bir davranisi gergeklestirmeye yonelik arzusunu
etkilemektedir (Carrus vd., 2008; Prestwich vd., 2008). Taylor vd. (2009) dijital korsanlik
eylemine yonelik davranigsal niyet iizerine yapmis olduklar1 g¢alismada algilanan

davranigsal kontroliin arzuyu etkiledigi sonucuna ulagmisladir.
Arzu ile Davranissal Niyet Arasindaki Iliski

Arzu, davranigsal niyetin Onciisii olarak kabul edilebilir. Arzu ve amaca yonelik
davranigsal niyet iligkisine yonelik olarak, arastirmacilarin yapmis olduklar1 ¢calismalar
incelendiginde; Armitage ve Conner (2001) Planli Davranig Teorisi iizerine yapilan 185
bagimsiz ¢aligmanin sonuglarini incelemis ve arzularin, davranissal niyeti biiyiik oranda
olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmistir. Song vd. (2012), Giliney Kore’deki
Boryeong Camur Festivali’'nde c¢evre dostu algilarin ziyaretgilerin davranigsal niyeti
tizerindeki etkisini inceledigi ¢alismada, doga temelli festival katilimcilarinin arzusunun
davranigsal niyet {lizerinde anlamli ve olumlu etkisinin oldugu sonucuna varmislardir.
Song (2010), Giiney Kore’de eglence merkezi miisterilerinin sans oyunlart oynamaya
yonelik tutumlari izerine yapmis oldugu ¢alismada, sans oyunu oynama istegi ile oynama
niyeti arasinda olumlu bir iligkinin oldugu ve oynama siklig1 ile oynama istegi arasinda
da olumlu bir iligkinin oldugu sonucuna ulasmstir. Ercis ve Tiirk (2018) Erzurum’da
bireylerin ¢evreci {irlin satin alma niyetlerinin incelenmesi iizerine yapmis olduklar
calismada, arzunun davranigsal niyeti olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmigladir.
Arzunun davranigsal niyet lizerinde oldugu gibi tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde de
etkisinin oldugu sdylenebilir. Ornegin Basoda ve Aylan (2014) turistlerin inang turizmi
kapsaminda torenlere tekrar katilmasinda karar verme siirecini inceledigi ¢alismalarinda
Konya ilinde gerceklestirilen Mevlana Seb-i Arus torenlerine katilan yerli ve yabanci

ziyaretcilerin arzularinin, davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
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varilmistir. Leone vd. (2004) Roma Universitesinde dgrenim goren 102 Ogrenci ile
gerceklestirdikleri arastirma sonucunda arzunun, niyet iizerinde dogrudan etkisinin
oldugu sonucuna varmiglardir. Benzer sekilde Kim vd. (2012) turistlerin seyahatlerinin
karar verme siirecinde, cinsiyetin diizenleyici etkisini inceledikleri ve bu dogrultuda deniz
asir1 seyahat eden turistlere yonelik yapmis olduklari ¢caligmada arzunun, niyet iizerinde

dogrudan etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir.
Calismanin amaci ve hipotezleri dogrultusunda arastirmada su sorulara cevap aranmustir;

» Katilimcilarin demografik 6zellikleri nelerdir?

» Katilimcilarin miisteri deneyim diizeyleri, hafizalar1 ve davranigsal niyet
diizeyleri nelerdir?

» Katilimcilarin miisteri deneyimi, hafizalari ve davranissal niyetleri bireysel
Ozelliklere gore anlamli bir farklilik géstermekte midir?

Temel hipotezler kapsaminda asagida bulunan sorulara yer verilmistir.

» Tutumun arzu iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi var midir?

» Subjektif normun arzu tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi var midir?

> Ongoriilen pozitif duygunun arzu iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi var
midir?

> Ongoriilen negatif duygunun arzu iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi var
midir?

» Algilanan davranigsal kontroliin arzu tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi var
midir?

» Arzunun davranigsal niyet {izerinde anlamli ve pozitif bir etkisi var midir?

3. ARASTIRMANIN MODELI

Bu calismada geleneksel sohbet toplantilarina katilan turistlerin bu toplantilara
katilmasindaki motive edici unsurlarin neler oldugu ve ilgili unsurlarin kisilerin sohbet
toplantilarina katilma davranislarinda ne kadar etkili oldugu, bu davranisin herhangi bir
plan dahilinde mi ger¢eklestirdigi sorularima cevap aranmaktadir. Bu dogrultuda
turistlerin geleneksel sohbet toplantilarina katilma niyetleri Amaca Yonelik Davranig
Teorisi kapsaminda incelenmistir. Bir davranisin gerceklesmesinde etkili olan bir¢ok
faktor bulunabilir. Geleneksel sohbet toplantilari 6zii geregi insanlart sundugu aktivitelere
dahil eden bir Ozellige sahiptir. Bundan dolayr bu toplantilarda deneyim Onem

kazanmaktadir. Temelde deneyimi olusturan dort boyut bulunmaktadir. Bu boyutlarin
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geleneksel sohbet toplantilarindaki etkisinin neler oldugu arastirmada ortaya ¢ikartilmasi
beklenen bir diger unsurdur. Bu dogrultuda geleneksel sohbet toplantilarina katilan
turistlerin deneyimin hangi boyutundan daha fazla etkilendigi ve bu etkinin davranigsal
niyet {izerindeki roliinii anlayabilmek Miisteri Deneyimi Ol¢egi kullanilmistir. Turistlerin
davranigsal niyetlerine etki eden bir diger faktor ise gegmisteki deneyimleridir. Duyulara
hitap eden duygusal olaylar, duygusal olmayanlardan daha iyi bir hatirlanma egiliminde
oldugundan, hafizanin duygusal deneyimleri gelistirecegi savunulmaktadir (Dolcos ve
Cabeza, 2002). Aym1 zamanda davranigsal niyete etki eden faktorlerin incelendigi
calismanin amaglarindan bir digeri ise, sadece niyetin olup olmadigin1 anlamak degil,
kisilerin niyet sonrasi sergileyecekleri davranisi da tespit etmek ve davranigsal niyet
sonucunda kisilerin tekrar ziyaret etme veya tavsiye etme davraniglarini sergilemelerini

incelemektir.

Amaca Yonelik Davranis Modelinin temelini belirli bir durumda insan davranisini
anlamak ve aciklamak icin gelistirilen ve siire¢ odakl1 sosyo-psikolojik yaklasimlar olan
Gerekeeli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action) (Fishbein ve Ajzen, 1975) ve
Planl1 Davranis Teorisi (Theory of Planned Behavior) (Ajzen, 1985; 1991)
olusturmaktadir (Song, 2010). Amaca Yonelik Davranigs Modeli, Planli Davranig
Teorisine yeni bilesenler katilarak ¢esitli sosyal sektorlerde kullanilmak i¢in Perugini ve
Bagozzi (2001) tarafindan onerilmis bir modeldir. Modelde davranigsal istekler; tutum,
subjektif norm, algilanan davranigsal kontrol ve Ongoriilen pozitifinegatif duygu

degiskenleriyle belirlenmektedir. Aragtirmanin sekilsel modeli Sekil 5’te sunulmustur.
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Eglence

Sekil 5: Arastirmanin Sekilsel Modeli
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Arastirma modeli {i¢ farkli ana degiskenden olugsmaktadir. Bu degiskenlerden ilki
miisteri deneyimi, ikincisi hafiza, {iclinciisii ise davranigsal niyettir. Arastirmanin ana
modelinde yer alan amaca yonelik davranis modeline gore davranigsal niyetin ortaya
cikmasi i¢in Oncellikle arzu\istek olugsmalidir. Arzuyu etkileyen degiskenler ise, tutum,
subjektif norm, Ongoriilen pozitif duygu, Ongdriilen negatif duygu ve algilanan
davranigsal kontroldiir. Bu degiskenler dahilinde arzu etkilenmekte, arzu da davranigsal
niyeti etkilemektedir. Arastirma modeline gore, miisteri deneyimi dogrudan davranigsal
niyeti etkiledigi gibi hafizay1 da etkilemektedir. Hafiza degiskeni ise bagimsiz olarak

davranigsal niyeti etkilemektedir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin yontemine dair bilgilere yer verilmistir.
Bu kapsamda evren ve oOrneklem, verilerin toplanmasi, verilerin analiz edilmesi

siireclerine yonelik bilgiler sunulmustur.

1. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini Tlirkiye’de somut olmayan kiiltlire] miras unsurlarindan,
geleneksel sohbetler etkinliklerine katilan, turistler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise Afyonkarahisar, Kiitahya ve Cankir1 illerinde geleneksel sohbet
toplantilart etkinliklerine katilan turistler olusturmaktadir. Arastirmada tanimlayici
arastirma yontemi kullanilmistir. Tanimlayici arastirma yaklagiminda amag, inceleme
konusu olan olayin degiskenlerini ve bu degiskenler arasindaki iligkileri tanimlamak, bu
tanimlamalara dayanarak ileriye doniik tahminler yapabilmektir (Kurtulus, 2010).
Tanimlayici aragtirmalarin temelinde, nedensel iliskiler kurularak, genellemelere varmak,
sistemlestirip siniflandirmak, tahminlerde bulunmak ve kuramlara varmak yer almaktadir
(Islamoglu, 2011). Arastirmada evreni temsil etmek iizere olasiliga dayali olan érneklem
yontemlerinden tabakali1 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Tabakali 6rnekleme; evreni
yas, cinsiyet, egitim durumu, katilim sikligi gibi farkli 6zelliklere sahip gruplarin
olusturdugu durumlarda siklikla tercih edilmektedir. Tabakali 6rneklemede evren, kendi

icinde homojen alt tabakalara ayrilmaktadir (Ural ve Kilig, 2005: 35).

Calisma kapsaminda arastirma evreninin ¢ok genis olmasi, biitiin evrene
ulagilmasini imkéansiz kilmaktadir; bu nedenle hem maliyet hem de zaman agisindan
evreni temsil edebilecek bir Orneklemin alinmasma karar verilmistir. Bilimsel
arastirmalarda evreni temsil edebilecek 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi, arastirma
sonuglarimin evrene genellenebilmesini saglayan temel unsurlardan birisi olarak,
orneklem biiyiikliigiinlin saptanmasi i¢in goéz Oniine alinmasi gereken bazi unsur

gerekmektedir (Ural ve Kili¢ 2005: 40). Bu unsurlar;

o Kullanilacak 6rneklem yontemi,
o Evrenin biiyiikligii,
o Arastirma degiskeni/degiskenleri agisindan evrenin yapisi-evrenin homojenligi ya

da heterojenligi,
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o Degiskenin/degiskenlerin tiirii- niceligi, niteligi,
. Degiskene/degiskenlere iliskin grup sayisi,
. Arastirmaci tarafindan beklenen parametreler- standart sapma, standart hata ve

anlamlilik diizeyidir.

Arastirmaya iligkin veri toplamadaki degiskenlerin, nicel karakter tagimasi ve
evrenin igerdigi birim sayisinin diger bir ifade ile geleneksel sohbet toplantilarina katilan
bireylerin sayismin da 10.000’den fazla olmasi hususu goz Oniine alindiginda,
arastirmada Ornekleme alinma isleminde asagidaki verilen Ornekleme formiilii

kullanilmustir.

s2. 72
a2

n=

“Tablodan secilmis olan formiilii olusturan parametrelerin belirlenmesinde,
arastirmacinin 6nceden bazi kestirimlerde bulunmasi gerekmektedir. Degerlendirmelerin
verilere iliskin ortalamalara gére yapilacagr arastirmalar igin ortalamaya gore
katlanilabilir hata degeri standart hata olan “H’ evren ve érneklem ortalamast arasinda
izin verilebilecek en yiiksek diizeydeki fark olup, arastirmacinin evren degerini tahmin
etmede gosterebilecegi toleransin bir ifadesidir. Arastirmaci, ol¢iimii yapilan ozelligin
duyarlilik derecesine bagh olarak hata degerini biiyiik ya da kiigiik alabilir. Bu degerin
kiigik tutulmasi, duyarlilig artiracagi gibi orneklem hacminin de daha biiyiik olmasini
gerektirmektedir. Diger taraftan, standart sapma degeri icin ise, evrenden alinacak kiigiik
bir pilot grup iizerinde yapilacak olgiimler kullanilabiliv. Arastirmact tarafindan
belirlenen diger bir parametre ise, giiven diizeyidir. Arastirmaci tarafindan belirlenen
diger bir parametre ise anlamlilik diizeyidir ki anlamlilik diizeyi (o), 0,01 (%1) veya 0,05
(%5) olarak secilebilir (Ural ve Kili¢ 2005: 42)”.

Pilot uygulama sonucunda elde edilen veriler kullanilarak etki biiyiikligii evren
ve Orneklem ortalamasi arasinda hata degeri olan etki biiyiikliigli d=0,10, anlamlilik
diizeyi 0=0,05"e karsilik gelen teorik deger Z 0,05=1,96 ve standart sapma degeri s=1
olarak alimmistir. Buna gore her bir 6rnekleme i¢cin minimum 6rneklem biiyiikligi 384
olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda evren ve Orneklem ortalamasi arasinda izin
verilebilir hata degeri (H) £0,10 olarak alinmis ve anlamlilik diizeyi de (a) 0,05 alinarak

degerlendirilmistir. Buna gore 6érneklem buiytikligi;

a=0,05 i¢in z0,05=1,96 ve =1 H=+0,1 degerleri i¢in
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12.1,962
0,12

n= = 384 olmalidir.

Evreni 10.000°den biiyiik nicel aragtirmalarda kullanilan formiile gére 6rneklem
biiyiikliigiiniin 384 olmast yeterli sayilmaktadir (Ural ve Kilig, 2005). Arastirmada
orneklemin evreni temsil etmesi amaciyla toplam 420 anket uygulanmistir. Fakat
arastirmanin yapildigi déonemde salgin kosullarinin varligi ve katilimcilarin arastirma
kapsaminda yapilan ankete yonelik olumsuz tutum sergilemesi gibi nedenlerden dolayi,
Afyonkarahisar, Kiitahya ve Cankiri illerinden yaklasik olarak esit olabilecek sekilde 420
anket toplanmistir. Erisilen anketlerden 28 tanesinde ¢esitli sorunlar oldugu i¢in sz

konusu anketler analize tabi tutulmamis olup 392 anket ile analizler yapilmistir.

2. VERILERIN TOPLANMASI

Miisteri deneyimi, hafiza ve davranissal niyet degiskenlerine ait konular ile ilgili
alan yaz1 incelenerek sekillendirilen kuramsal cergeve dogrultusunda degiskenlere
yonelik yapilan arastirmalarda nicel arastirma yontemlerinden anket tekniginin
kullanildig1 belirlenmistir. Bu ¢alismada da veri toplama yontemi olarak nicel
aragtirmalarda kullanilan anket tekniginden yararlanilmistir. Tez kapsaminda olusturulan
anket, veri toplama siireci baslamadan dnce Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu’na goriis ve etik itirazlar igin
izin alinmak tizere sunulmustur. Etik kuruldan yazili izin alinmis olup, kurul tarafindan

alinan kararlar Ek 2'de yer almaktadir.

Anketin ilk boliimiinde katilimcilarin bireysel 6zelliklerini (cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, gelir durumu) belirlemeye yonelik ve katilim sikligi,
katilimcilarin illere goére dagilimina iliskin olarak 7 soru ve ikinci boliimde miisteri
deneyimine yonelik 16 soru, tigiincii boliimiinde hafizaya yonelik 3 soru ve dordiincii
boliimiinde davranigsal niyete yonelik 5 soru, arzuya yonelik 4 soru, tutuma yonelik 7
soru, subjektif norma yonelik 5 soru, ongoriilen pozitif duygulara yonelik 5 soru,
ongoriilen negatif duygulara yonelik 5 soru, algilanan davranigsal kontrole yonelik 4 soru
bulunmaktadir. Calismanin anketi Ek 1’de sunulmaktadir. Arastirmada kullanilan sorular
5°1i Likert Olgegi (1- Hi¢ Katilmiyorum, 2- Az Katiliyorum, 3- Orta Diizeyde Katiliyorum,
4- Cok Katiliyorum, 5-Tamamiyla Katiliyorum) dogrultusunda hazirlanmistir. Arastirma
modelinde kullanilan 6l¢eklere yonelik giivenilirlik, gecerlilik ve model uyum iyiliklerine

iliskin degerler asagida aciklanmaktadir;

78



Miisteri Deneyimi Olgegi

Calismada Hosany ve Witham, (2009) tarafindan gelistirilen Miisteri Deneyimi
Olgegi (Customer Experience Scale) kullanilmistir. Miisteri Deneyimi Olgegi “egitim,
eglence, estetik ve kacis” olmak tlizere 4 boyut 16 ifadeden olugsmaktadir. Boyutlara iliskin
kesfedici ve dogrulayici faktor analizi yapilmis olup, analiz sonucunda 6l¢lim modelinin
genel uyumu ortak parametreler kullanilarak incelenmistir. Uyum iyilik degerleri olan
(X?=234.72, p = .00, GFI = .85, NNFI = .89, CFI = .91, SRMR =.063 ve RMSEA =
0.092) onerilen deger araliklar1 arasinda oldugunu belirtilmistir. AVE degerleri
incelendiginde (egitim = .68; eglence = .65; estetik =.61; kagis = .54), sonuglar1 ortaya
cikmistir. 14 ifadeden olusan dort faktorlii bir CFA iyi bir uyum oldugunu gostermis: GFI
= .91, NNFI = .93, CFI =.95, SRMR = .045, ve RMSEA=.07. ki-kare degeri X*(69) =
135.9, p> .01 serbestlik derecesinin diisiik oldugunu ortaya koymustur. Faktor yiiklerinin
ise 0,59 ile 0,90 arasinda oldugu belirtilmistir. Olgegin boyutlarmin giivenilirligi 0,70
tizerinde oldugu, korelasyonlar i¢in 0,30 ile 0,78 arasinda oldugu belirtilmistir. Bu
sonuglar dogrultusunda miisteri deneyimi Olgeginin boyutlarinin giivenilirligi ve

gecerliliginin kanitlandigini séylenebilir.
Hafiza Olgegi

Calismada Oh vd. (2007) tarafindan gelistirilen Hafiza Olgegi (Memories Scale)
kullamlmistir. Hafiza &lgegi 3 ifadeden olusmaktadir. Olgege iliskin kesfedici ve
dogrulayici faktor analizi yapilmis olup, analiz sonucunda Ol¢iim modelinin genel uyumu
ortak parametreler kullanilarak incelenmistir. Glivenilirlik ve gecerlilik faktor yiikleri
0,80 ile 0,95 arasinda, Cronbach’s Alpha 0,92; AVE 0,81; CR 0,93 olarak belirlenmis
olup (X*1255) =715.00, p<.01, X*df=2.80, CFI=98, TLI=.97, RMSEA=.055,
SRMR=0.04) model uyumluk degerlerinin ise yeterli oldugu séylenebilir.

Amaca Yonelik Davranis Modeli I¢erisinde Yer Alan Degisenlere Yonelik Olgekler

Calismada Perugini ve Bagozzi, (2001) tarafindan gelistirilen Amaca Y 6nelik
Davranis Olcegi (Goal-direct Behavior Scale) kullanilmistir. Amaca yonelik davranis,
davranigsal niyet 5, arzu 4, tutum 7, subjektif norm 5, dngoriillen pozitif duygu 5,
ongoriilen negatif duygular 5, algilanan davranigsal kontrol 4 olmak tizere 7 degisken ve
35 ifadeden olugsmaktadir. Model degiskenlerine iliskin kesfedici ve dogrulayici faktor
analizi yapilmis olup, analiz sonucunda 6l¢iim modelinin genel uyumu ortak parametreler

kullanilarak incelenmistir. Modelin degiskenlerine iliskin giivenilirlikler 0,74 ile 0,88

79



arasinda degismektedir. Tiim yapilar makul derecede yakinsak ve ayirt edici gegerlilik
gostermekte olup, ki-kare fark testlerine bakildiginda tiim degerlerinin 1’den kiigiik
oldugu tespit edilmistir. Genel olarak, sonuglar tiim yapilarin O6l¢limlerinin yeterli
psikometrik 6zellikler sagladigini ortaya koymustur. Modele iliskin degiskenlerin faktor
yiiklerinin 0,49°dan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ol¢iim modelinin genel uyumu ortak
parametreler kullanilarak incelenmistir. Elde edilen sonuglar dahilinde X*(222)=309,11;
CFI=0,95; TLI=0,94 ve RMSEA=0,06 model uyumluk degerlerinin yeterli oldugu tespit

edilmistir.

3. VERILERIN ANALIZi

Arastirmada veri analizi asamasinda IBM SPSS 20.0 istatistik programlarindan
faydalanilmistir. Geleneksel sohbet toplantilarina katilan turistlerin bireysel 6zelliklerini
belirlenmeye yonelik olusturulan sorulardan elde edilen verilerin dagilimi frekans ve
yiizde yontemi araciligiyla gosterilmistir. Calismada kullanilan “Miisteri Deneyimi”,
“Hafiza” ve “Amaca Yonelik Davranis Modeli Igerisinde Yer Alan Degisenlere Y&nelik
Olgekler” ile ilgili gegerlik analizleri olan aciklayici faktdr analizi kullanilmis olup,

giivenirlik diizeyini saptamak i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi kullanilmistir.

Arastirmada miisteri deneyimi 6lcegi ile boyutlari, hafiza 6l¢egi ve amaca yonelik
davranis modeli igerisinde yer alan davranigsal niyet, arzu, tutum, subjektif norm,
ongoriilen pozitif duygu, ongoriilen negatif duygu, algilanan davranigsal kontrol
Olceklerine iligkin katilimct goriisleri betimsel istatistikler (aritmetik ortalama, standart
sapma ve ylizde) araciligiyla analize tabii tutulmustur. Arastirmada yer alan degiskenlere
yonelik verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek amaciyla Skewnes ile Kurtosis
degerleri incelenmis olup, ilgili degerlerin -1,96 ile +1,96 arasinda oldugu ve normal
dagilim sagladi1 tespit edilmistir (Liu vd., 2005). Ilgili degiskenlerin turistlerin bireysel
ozelliklerine gore farkliliklarini tespit etmek amaciyla parametrik testler olan bagimsiz
orneklem (t-testi) ve tek yonlii varyans (ANOVA) analizlerinden yararlanilmistir. Coklu
karsilastirma testleri sirasinda varyans esitligi dikkate alinmis olup, esitligin saglandigi

durumlarda Tukey HSD testi uygulanmistir.

Arastirma kapsaminda turistlerin deneyimleri, hafizalari, davranigsal niyetleri,
arzulari, tutumlari, subjektif normlari, 6ngériilen pozitif duygulari, ongdriilen negatif
duygular1 ve algilanan davranigsal kontrolleri arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla

normal dagilim gosteren verilere yonelik olarak Pearson korelasyon katsayisi
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hesaplanmistir. Arastirmada yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degigken iizerindeki
etkisini belirlenmek amaciyla basit dogrusal regresyon ve ¢oklu dogrusal regresyon
analizleri gerceklestirilmistir. Miisteri deneyimi ile miisteri deneyimi boyutlarinin
davranigsal niyet ve hafiza iizerindeki etkisine yonelik ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmis olup, miisteri deneyimi, hafiza ve arzunun davranigsal niyet lizerindeki etkisine
yonelik olarak basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Ayrica tutum, subjektif norm,
Ongoriilen pozitif duygu, 6ngoriilen negatif duygu ve algilanan davranigsal kontroliin arzu

tizerindeki etkisine yonelik ¢coklu dogrusal regresyon analizi yapilmustir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde Afyonkarahisar, Kiitahya ve Cankir1 illerinde
diizenlenen geleneksel sohbet toplantilarina katilan turistlerin miisteri deneyimi, hafizasi

ve davranigsal niyetlerine yonelik elde edilen bulgulara yer verilmistir.

1. KATILIMCILARIN BIREYSEL OZELLIKLERINE ILISKIN BULGULAR

Turistlerin deneyim ve hafizalarinin davranigsal niyetleri lizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilen bu arastirmada, katilimcilarin bireysel

Ozelliklerine iliskin bilgiler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Katilimcilarin Bireysel Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Degisken Grup f %
Cinsiyet Erkek 341 87

Kadin 51 13

18-24 21 5,4
25-34 83 21,2

Yas 35-44 141 36
45-54 101 25,8

55-64 39 9,9

65 ve listili 7 1,8
. Evli 303 77,3
Medeni Durum Bekar %9 2.7
[kdgretim 29 7,4
Lise 135 34,4

Egitim On Lisans 67 17,1
Lisans 118 30,1

Lisansiistii 43 11

Cok Diisiik 7 1,8

Diisiik 20 5,1
Gelir Orta 289 73,7
Yiiksek 70 17,9

Cok Yiiksek 6 1,5

1 32 8,2
2-3 86 21,9
Katihm Sikhig: 4-6 47 12,0
5-7 30 7,7
10 ve tlizeri 197 50,3
Geleneksel Sohbet Kiitahya 121 30,9
Toplantilarinin Diizenlendigi | Afyonkarahisar 168 42,9
Sehirlere Gore Dagilim Cankiri 103 26,3

Arastirmada katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iliskin bulgular incelendiginde
%87’nin erkek, %13’niin kadin oldugu, yasa gore dagiliminda %36’sinin 35-44 yas
araliginda %1,8’inin 65 ve Ustii yas araliginda oldugu, medeni durum incelendiginde
%77,3’1iniin evli, %22,7’sinin bekar oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin egitim diizeyi

incelendiginde %34,4’1iniin lise, %7,4 linlin ilkogretim diizeyinde oldugu belirlenmistir.
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Katilimeilarin gelir durumu incelendiginde ise %73,7’sinin orta, %1,5’inin ¢ok yliksek
oldugu tespit edilmistir. Geleneksel sohbet toplantilarina katilim siklig1 incelendiginde en
fazla %50,3 ile 10 ve iizeri, en az ise %7,7 ile 5-7 kez katilan katilimcilar oldugu tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda arastirmada yer alan katilimcilarin illere gore dagilimina
bakildiginda en fazla anketin %42,9’unun Afyonkarahisar ilinde, %30,9’unun Kiitahya

ilinde ve %26,3’liniin Cankiri ilinde yer aldig1 tespit edilmistir.

2. OLCEKLERIN GECERLIK VE GUVENIRLIGINE ILiSKiN BULGULAR

Aragtirmada kullanilan Miisteri Deneyimi (Hosany ve Witham, 2009), Hafiza (Oh
vd., 2007) ve Amaca Yonelik Davranis Modeli icerisinde yer alan Davranissal Niyet,
Arzu, Tutum, Subjektif Norm, Ongériilen Pozitif Duygu, Ongériilen Negatif Duygu ve
Algilanan Davranigsal Kontrol Olgeklerinin (Perugini ve Bagozzi, 2001) her birinin
gecerlik ve gilivenirlik analizleri farkli ¢aligmalar tarafindan saglanmistir. Calismada
Olceklerin igerik ve yap1 gecerlilikleri test edilmis olup (Altunisik vd., 2012; Biiyiikoztiirk
vd., 2017), ilgili 6lgeklere yonelik agiklayici faktor analizi yapilmistir. Aragtirmada yer
alan ol¢eklerin giivenirligi i¢in ise Cronbach’s Alpha degerleri incelenmis ve elde edilen
sonuglar dogrultusunda Slgeklerin gegerlik ve giivenirlikleri test edilmis olup, analiz

sonugclari tablolar halinde sunulmustur.

Miisteri deneyimi Olceginin yap1 gecerliligine yonelik faktor analizi ve

Cronbach’s Alpa giivenirlik sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4: Miisteri Deneyimi Olgegi ile Ilgili Tammlayici Istatistikler

]
=
8 ¢ 53 % S| =
E| 2| 5| &8 | 8222 =
Maddeler o 2 2 ,\2 <5 ES )
2| 2| & SsZ 5| B
23| =
=~ g
Q
Geleneksel sohbet toplantilarina katilmak
TP o 0,790
gercekten Ogretici bir deneyimdi
Merakim beni yeni seyler 6grenmeye tetikliyor. | 0,752 7084
Geleneksel sohbe't. Eoplat}tllarlna katildigim siire 0,722 (19,799) | 0,833
boyunca ¢ok sey dgrendim (19.799)
Geleneksel sohbet toplantilarina katilarak ’
yasadigim deneyim sayesinde daha ¢ok 0,720
bilgilendim
.Geleneksevl sohbe?t tqplantllarma katilmak ve 0.840 1,986
izlemek eglenceliydi. (18.844) | 0,899
Geleneksel sohbet toplantilarina katilmak ve ’ ’
) g 0,837 (38,743)
izlemek zevkliydi.
Bartlett’s degeri X?:3944,819; p:0,000
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Tablo 4: (Devami) Miisteri Deneyimi Olcegi ile Ilgili Tammlayici Istatistikler

Geleneksel sohbet toplantilarina katilmak ve
izlemek keyifliydi.

Geleneksel sohbet toplantilarina katilmak ve
izlemek biiyiileyiciydi.

Geleneksel sohbet toplantilarinin gergeklestigi
ortamlar ¢ok ilgi cekiciydi.

Geleneksel sohbet toplantilarinin gergeklestigi 1,686
ortamlarin sahip oldugu tasarim dikkat ¢ekici bir 0,841 (18,853) | 0,905
goriiniime sahipti. (57,596)
Ben gercgekten adapte oldugumu hissediyorum 0,825
Burada olmak gercekten ¢cok hostu. 0,780
Bu toplantilarda yasadigim deneyim kendimi
bagka biri gibi hayal etmeme izin veriyor

Bu toplantilarda farkli bir karaktere sahip
oldugumu hissediyorum

Bu toplantilarda fakli bir zaman veya mekanda
yagtyormusum gibi hissediyorum.

Bu toplantilarda giinliik rutin hayatimdaki her
seyi unuttum.

Genel Miisteri Deneyimi Olgegi 0,914
KMO degeri 0,908

Bartlett’s degeri X2:3944,819; p:0,000

Tablo 4’te sunulan KMO 6rneklem yeterlilik dlgiiti %91 (p=0,000) oldugu,

0,834

0,709

0,860

0,869

0,843| 1,157
(16,858) | 0,883
0,813 | (74,454)

0,768

Bartlett’s kiiresellik testinin sonucunun da anlamli oldugu (p<0,05; p=0,000) tespit
edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, miisteri deneyimi 6l¢eginin faktor analizine uygun
oldugu goriilmektedir. Miisteri deneyimine iliskin yapilan faktor analizi sonuglarina gore
0zdegeri 1'den biiylik 4 boyut ortaya ¢ikmis ve bu boyutlarin "estetik, eglence, kacis ve
egitim" olduklart dogrulanmistir. Miisteri deneyimi boyutlarindan egitim boyutunun
faktor yiikleri 0,720-0,790 arasinda oldugu, eglence boyutunun faktor yiikleri 0,709-
0,840 arasinda oldugu, estetik boyutunun faktor yiikleri 0,780-0,860 arasinda oldugu ve
kacis boyutunun faktor yiikleri 0,768-0,869 arasinda oldugu tespit edilmistir. Miisteri
deneyim Ol¢eginde yer alan 4 alt boyutun Cronbach’s Alpha degerlerinin 0.833-0,905
arasinda ve giivenilirlik acisindan “orta diizeyde” oldugu tespit edilmistir (Dijkstra ve
Henseler, 2015). Tablo 4’te yer alan faktor analizi sonucunda miisteri deneyimi 6lgegi
dort boyutta toplanmis olup bu boyutlarin toplam aciklanan varyans ylizdesi 74,454
olarak bulunmustur. Arastirmada ayrica hafiza 6l¢eginin gegerlik, giivenirlik ve ek bazi

betimsel istatistiklerine Tablo 5°te yer verilmistir.
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Tablo 5: Hafiza Olgesi ile Ilgili Tammlayici Istatistikler

5 ’;‘ G~ 7]
~ NE=EQ -
S | B¥s: | iz
Maddeler :: S g E s S =
g SIZE | 27
S = @
o
Geleneksel sohbet toplantilari ile ilgili bir¢ok olumlu sey 0.926
hatirlayacagim. ’ 2462
Geleneksgl sohbet toplantilarinda yasadigim deneyimi 0.897 (82.055) 0.889
unutmak istemiyorum (82.055)
Geleneksel sohbet toplantilari ile ilgili muhtesem anilara ’
o 0,894
sahibim.
KMO degeri 0,737
Bartlett’s degeri X?:685,62; p:0,000

Tablo 5°te sunulan KMO 6rneklem yeterlilik dl¢iitii %74 (p=0,000) oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte Bartlett’s kiiresellik testinin sonucunun da anlamli oldugu
(p<0,05; p=0,000) anlasilmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda, hafiza 6lgeginin faktor
analizine uygun oldugu goriilmektedir. Tablo 5’te yer alan faktor analiz sonucunda hafiza
Olceginin tek boyutta toplandig1 ve bu boyutun toplam agiklanan varyans yiizdesinin
82,055 oldugu tespit edilmistir. Hafiza degiskene iligkin, yapilan faktor analizi sonucunda
0,894-0,926 arasinda degerlere ulagilmistir. Arastirmada belirlenen Slgek giivenirligi
incelendiginde Cronbach’s Alpha degerinin 0.889 oldugu tespit edilmis olup, 6l¢egin

giivenilirlik agisindan “orta diizeyde” oldugu belirlenmistir (Dijkstra ve Henseler, 2015).

Arastirma kapsaminda ayrica davranigsal niyet dlgeginin gecerlik, giivenirlik ve

ek bazi betimsel istatistikleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Davranissal Niyet Olcegi ile Ilgili Tammlayici Istatistikler

-: - .43
D =«
2 53z T |5.
= = o o g < =
Maddeler - | =8 S~ s = &
HY N S M E 2 g <
A IR e) ;‘ =2 N =
S - < O
= -]
Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
. .. 0,923
katilmak icin gayret edecegim.
Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
0,894
katilmay1 planliyorum. 4.086
Eakm gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina katilmaya 0,921 | 81,717) | .. 0,909 0,943
azirim (81.717) X*:1790,905
Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar ’
R 0,870
katilma niyetim var.
Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina katilmak i¢in 0911
kesinlikle zaman ve para harcayacagim. ’

Tablo 6’da KMO o6rneklem yeterlilik 6lciitii %91 (p=0,000) oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte Bartlett’s kiiresellik test sonucunun da anlamli oldugu

(p<0,05; p=0,000) anlasilmaktadir. Bu sonuclar dogrultusunda, davranigsal niyet
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Olceginin faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Faktor analizi sonucunda
6l¢ekteki indikatdrlerin tek boyutta toplanmig olup, bu boyutun toplam agiklanan varyans
yiizdesi 81,717 olarak bulunmustur. Ilgili dlcegin faktdr yiikleri 0,870-0,923 arasinda
oldugu belirlenmistir. Davranigsal niyet 6l¢eginin geneli icin Cronbach’s Alpha katsayisi
0,943 olarak tespit edilmistir. Amaca Yonelik Davranis Modeli igerisinde yer alan tiim
degiskenlerin giivenilirlik agisindan “orta diizeyde” oldugu belirlenmistir (Dijkstra ve

Henseler, 2015).

Arastirma kapsaminda ayrica arzu Olgeginin gecgerlik, glivenirlik ve ek bazi

betimsel istatistikleri Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7: Arzu Olcegi ile Ilgili Tammlayici Istatistikler

S| E
- E = 2
3 |82 ¢ 2
Maddeler N < S5 3 S
S N &8 =) &
2 O & = o =
S 2= > E
< =l ¢ 5
: >
S
Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
S 0,794
katilmayi isterim
Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
= 0,883 2,779
katilmaya hevesliyim (69.467) 0,722 0.853
Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar ’ X2:825,017 ’
. 0,777 | (69,467)
katilmay1 umut ediyorum
Yakin gelecekte geleneksel konusma toplantilarina
- N o 0,875
katilmay1 arzuladigim soylenebilir

Tablo 7°’de KMO 6rneklem yeterlilik olgiiti %72 (p:0,000) oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte Bartlett’s kiiresellik test sonucunun da anlamli oldugu
(p<0,05; p:0,000) anlagilmaktadir. Bu sonuclar dogrultusunda, arzu Olgeginin faktor
analizine uygun oldugu goriilmektedir. Tablo 7°de yer alan faktor analizi sonucunda
6l¢ekteki indikatdrlerin tek boyutta toplanmis olup, bu boyutun toplam agiklanan varyans
yiizdesi 69,467 olarak bulunmustur. Ilgili 6lcegin faktdr yiikleri 0,777-0,883 arasinda
oldugu belirlenmistir. Arzu 6l¢eginin geneli i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 0,853 olarak

tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda ayrica amaca yonelik davranis modelinde yer alan

Olceklerin gegerlik, giivenirlik ve ek bazi betimsel istatistikleri Tablo 8’de yer verilmistir.
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Tablo 8: Amaca Yonelik Davrams Modelinde Yer Alan Olgekler ile Ilgili Tammlayict

Istatistikler
S| £
- E = E
3 S E < =
2 | 535 z P
Maddel ~ | §52 % =
addeler :.vs 'E Z’ Y o] 3]
$ | o535 s 2
S 2= > £
~ =
= £ =
0z | °
i £
Tutum
Gelencksel sohbet toplantilarina katilmanin olumlu bir
g o 0,908
davranig oldugunu diigiiniiyorum
Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin kiymetli bir 0.951
davranig oldugunu diigiiniiyorum ’
Gelencksel sohbet toplantilarina katilmanin faydali bir
g o 0,949
davranig oldugunu diigiiniiyorum 6.117
Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin ¢ekici bir 0941 | (8 5’ 383) 0,942 0.976
davranis oldugunu diigiiniiyorum ’ & 5’383) X?2:4004,268 ’
Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin hos bir ’
- e 0,948
davranis oldugunu diigiiniiyorum
Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin gerekli bir
- o 0,941
davranis oldugunu diigiiniiyorum
Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin ige yarar bir
- e 0,903
davranis oldugunu diigiiniiyorum
Subjektif Norm
Onem verdigim kisiler, geleneksel sohbet toplantilarina
LS 0,687
katilmam gerektigini diislinliyorlar.
Onem verdigim kisiler, geleneksel sohbet toplantilarina
b e 0,866
katilmamin uygun oldugunu disiiniiyorlar. 3,686
Onem verdigim kisiler, geleneksel sohbet toplantilarina 0.933 (73’ 711) 0,826 0.907
katilmamin anlayisla karsiliyorlar. ’ (73 ’ 711 X%:1615912 | 7
Onem verdigim kisiler, geleneksel sohbet toplantilarina ’
. . 0,889
katilmami tegvik ediyorlar.
Onem verdigim kisiler, geleneksel sohbet toplantilarina
. . 0,895
katilmamu tavsiye ediyorlar.
Ongériilen Pozitif Duygu
Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
0,967
katilirsam, bundan heyecan duyarim.
Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
0,984
katilirsam, bundan hosnut olurum. 4289
Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar 0983 | (8 5’ 774) 0,904 0.953
katilirsam, bundan tatmin olurum. ’ 3 5’77 4) X%:3701,224 |
Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar 0.979 ’
katilirsam, bundan mutluluk duyarim. ’
Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
0,678
katilirsam, bundan gurur duyarim
Ongoriilen Negatif Duygu
Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar 0.874
katilamazsam, bundan rahatsizlik duyarim ’
Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
i1 . 0,870
katilamazsam, kendimi 6fkeli hissederim 3775
Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar 0921 | (7 5’ 492) 0,875 0917
katilamazsam, hayal kirikligina ugrarim ’ (7 5’ 492) X2:1442,146 |
Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar ’
e 0,883
katilamazsam, tiziiliirim
Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar 0.790

katilamazsam, mutsuz olurum
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Tablo 8: (Devami) Amaca Yonelik Davranis Modelinde Yer Alan Olgekler ile Ilgili
Tammlayict Istatistikler

Algilanan Davramssal Kontrol

Istersem, geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
Lo . 0,823
katilabilecegimden eminim
Geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilabilirim 0,881 2,877

Geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilmak igin (71,929) 2.0’820 0,869
. 0,859 X*:757,332

yeterli param var (71,929)

Geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilmak igin 0.827

yeterli zamanim var

Tablo 8’de amaca yonelik davranis modelinde yer alan degiskenlere yonelik yap1
gecerliligine iliskin faktor analizi, giivenirlik analizi (Cronbach’s Alpha) ve bazi betimsel
istatistikler sunulmustur. Calismanin amaci kapsamindaki her bir 6l¢ege iliskin ifadelere

yonelik faktor analizleri yapilmistir.

Tutum o6lgeginin KMO 6rneklem yeterlilik dl¢iitii %94 (p=0,000) oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte Bartlett’s kiiresellik testi sonucunun da anlamli oldugu
(p<0,05; p=0,000) anlasilmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda, tutum 6l¢eginin faktor
analizine uygun oldugu goriilmektedir. Tablo 8’de yer alan faktor analizi sonucunda
Ol¢ekteki indikatorler tek boyutta toplanmig olup, bu boyutun toplam agiklanan varyans
yiizdesi 85,383 olarak bulunmustur. Ilgili degiskene yonelik faktor yiikleri incelendiginde
0,903-0,951 arasinda oldugu tespit edilmistir. Tutum 6l¢eginin geneli i¢cin Cronbach’s

Alpha katsayis1 0,976 olarak tespit edilmistir.

Subjektif norm olgcegi KMO orneklem yeterlilik Sl¢iitii %83 (p=0,000) oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte Bartlett’s kiiresellik test sonucunun da anlamli oldugu
(p<0,05; p=0,000) anlagilmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda, subjektif norm 6l¢eginin
faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Tablo 8’de yer alan faktér analizi
sonucunda Olcekteki indikatorlerin tek boyutta toplanmis olup, bu boyutun toplam
aciklanan varyans yiizdesi 73,711 olarak bulunmustur. ilgili dlgege yonelik faktér yiikleri
incelendiginde 0,687-0,933 arasinda oldugu tespit edilmistir. Subjektif norm 6l¢eginin
geneli i¢in Cronbach’s Alpha katsayisi 0,907 olarak tespit edilmistir.

Ongoriilen pozitif duygu odlgeginin KMO &rneklem yeterlilik 6lgiitii %90
(p:0,000) oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Bartlett’s kiiresellik test sonucunun da
anlamli oldugu (p<0,05; p:0,000) anlasilmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda, 6ngoriilen
pozitif duygu 6l¢eginin faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Tablo 8’de yer alan
faktor analizi sonucunda 6lgekteki indikatdrlerin tek boyutta toplanmis olup, bu boyutun

toplam agiklanan varyans yiizdesi 85,774 olarak bulunmustur. Ilgili 6lgege yonelik faktor
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yiikleri incelendiginde 0,678-0,984 arasinda oldugu tespit edilmistir. Ongériilen pozitif
duygu 6lgeginin geneli i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 0,953 olarak tespit edilmistir.

Ongoriilen negatif duygu o6lgeginin KMO orneklem yeterlilik olgiitii %87
(p=0,000) oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Bartlett’s kiiresellik test sonucunun
da anlamli oldugu (p<0,05; p=0,000) anlagilmaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda,
ongoriilen negatif duygu 6lgeginin faktdr analizine uygun oldugu goriilmektedir. Tablo
8’de yer alan faktor analizi sonucunda 6lgekteki indikatdrlerin tek boyutta toplanmis olup,
bu boyutun toplam agiklanan varyans yiizdesi 75,492 olarak bulunmustur. Ilgili 6lcege
yonelik faktor yiikleri incelendiginde 0,790-0,921 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Ongoriilen negatif duygu 6lgeginin geneli icin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,917 olarak

tespit edilmistir.

Algilanan davranigsal kontrol 6lgeginin KMO o6rneklem yeterlilik Olciitii %82
(p:0,000) oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Bartlett’s kiiresellik test sonucunun da
anlamli oldugu (p<0,05; p:0,000) anlagilmaktadir. Bu sonuclar dogrultusunda, algilanan
davranigsal kontrol dlgeginin faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Tablo 8’de
yer alan faktor analizi sonucunda 6l¢ekteki indikatorlerin tek boyutta toplanmis olup, bu
boyutun toplam agiklanan varyans yiizdesi 71,929 olarak bulunmustur. ilgili 6lgege
yonelik faktor yiikleri incelendiginde 0,823-0,881 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Algilanan davranigsal kontrol 6lgeginin geneli i¢in Cronbach’s Alpha katsayisit 0,869
olarak tespit edilmistir. Calismanin gecerlik ve giivenirlik analizlerinin tamamlanmasinin
ardindan bundan sonraki boliimde degiskenlere iligkin katilim diizeyleri tablolar halinde

sunulmustur.

3. MUSTERI DENEYiMi, HAFIZA VE AMACA YONELIK DAVRANIS
MODELINDE YER ALAN DEGISKENLERE ILiSKiN BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde miisteri deneyimi, hafiza ve amaca yonelik davranis
modelinde yer alan degiskenler ele alinarak her bir dl¢ege yonelik ifadelerin ylizde,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Aragtirmada yer alan her
bir Olgege iliskin ifadeler arasinda ters tutumlu degere sahip herhangi bir ifade

bulunmamaktadir.
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Tablo 9: Miisterin Deneyim Diizeylerine Iliskin Bulgular

- T o _
Miisteri Deneyimi ile Tlgili Maddeler .Katlhm Diizeyleri (%) X S.S.
Hi¢ | Az | Orta | Cok | Tam
Gelen;ksel sohbet toplantllarlqa l.<at11a.rak yasadigim 3.6 (7.1 59 |37.5] 459 |4.151] 1,051
deneyim sayesinde daha ¢ok bilgilendim

g | Geleneksel sohbet toplantilarina katildigim siire boyunca 131871 6.1 | 38 | 459 |4.18610.975

;*OED ¢ok sey 6grendim ’ ’ ’ ’ ’ ’

& | Merakim beni yeni seyler 6grenmeye tetikliyor. 38169 5,6 [34,9|48,7 [4,179]|1,065
Gpleneksﬂ sqhbet toplantilarina katilmak gergekten 6gretici 2311 59 342|472 |4.135| 1,068
bir deneyimdi
Gelen.eks.el sohbet toplantilarina katilmak ve izlemek 26 |6.1] 5.6 |27.8|57.9 4324|1004
zevkliydi.

3 Gfal(inek.se.l sqhbet toplantilarina katilmak ve izlemek 23 (56| 115|408 39.8 |4.102| 0,967

£ biiyiileyiciydi.

= Cielenek§el §0hbet toplantilarina katilmak ve izlemek 3.6 [5.4] 6.1 309|541 4265|1034
eglenceliydi.

Gelc.anfaks'el sohbet toplantilarina katilmak ve izlemek 23182| 5.9 [31.6| 52 4230|1031
keyifliydi.
Ben gergekten adapte oldugumu hissediyorum 5,159 6,1 [355(47,4|4,143|1,101

.« | Burada olmak gergekten ¢ok hostu. 2,314,8| 7,1 |37,9]48,2|4,245|0,947

*; '(}e}enel?s.el sphbet toplantilarinin gergeklestigi ortamlar ¢ok 46 (56| 7.1 |44.1]38.5 |4.064 | 1,046

= |ilgi ¢ekiciydi.

Gel'enekselv sohbet toplgntllarmlp gefgelf.le.§t1'g1 ortam'lar'm 3.6 82| 7.7 |44.4] 362 | 4.015| 1,044
sahip oldugu tasarim dikkat ¢ekici bir goriiniime sahipti.

B.u toplantllarda farkl1 bir karaktere sahip oldugumu 3.8 12 12,5 [36.7] 35.5 | 3.885| 1,128
hissediyorum

z Bu toplantilarda 'fa.kh.blr zaman veya mekanda 1.8 17.7] 8.9 |42.6| 39 [4.094]0.969

g yagtyormusum gibi hissediyorum.

Bu toplantﬂardg .yasad.lglm deneyim kendimi bagka biri gibi 3.0 [ 14| 12,5 [36.7] 33.7 | 3.839 | 1,130
hayal etmeme izin veriyor

Bu toplantilarda giinliik rutin hayatimdaki her seyi unuttum. | 2,8 | 12| 7,9 | 38 | 39,5 [3,997| 1,095
Genel 4,116 | 1,041

X: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma

Miisteri deneyimi 6lgeginde yer alan her ifade i¢in yiizde, aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri Tablo 9’da sunulmustur. Miisterilerin deneyim diizeylerine
iliskin ortalama deger X= 4,12 olarak hesaplanmistir. ilgili dlgege iliskin maddeler
incelendiginde eglence boyutunda yer alan “Geleneksel sohbet toplantilarina katiimak ve
izlemek zevkliydi.” (X=4,32) ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.
Bu madde icin katilimcilarin vermis oldugu cevaplar %2,6 “hi¢ katilmiyorum”, %6,1 “az
katiltyorum”, %5,6 “orta diizeyde katiliyorum”, %27,8 “cok katiliyorum”, %57,9
“tamamen katiltyorum” olarak belirlenmistir. Miisteri deneyimi boyutlarindan kagista yer
alan “Bu toplantilarda yasadigim deneyim kendimi baska biri gibi hayal etmeme izin
veriyor.” (X= 3,84) en diisiik ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu madde i¢in
katilimcilarin vermis oldugu cevaplar %3,1 “hi¢ katilmiyorum”, %14,0 “az katiliyorum”,
%]12,5 “orta diizeyde katiliyorum”, %36,7 “cok katiliyorum”, %33,7 “tamamen

katiliyorum” olarak bulunmustur.
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Tablo 10: Katilimcilarin Hafiza Diizeylerine Iliskin Bulgular

. Katihm Diizeyleri (%) -
Hafiza ile Ilgili Maddeler X S.S.
Hic¢ | Az | Orta | Cok | Tam

Geleneksel sohbet toplantilari ile ilgili muhtesem

. 7,7 15,9| 5,6 (24,7 56,1 |4,158 | 1,233
anilara sahibim.

Geleneksel sohbet toplantilarinda yasadigim deneyimi

. . 4,1 16,1 5,9 |30,1|53,8|4,235|1,076
unutmak istemiyorum

Geleneksel sohbet toplantilart ile ilgili birgok olumlu
sey hatirlayacagim.

Genel 4,217 | 1,160
X: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma

56 |7,1] 3,8 [22,7] 60,7 | 4,258 | 1,172

Hafiza 6l¢eginde yer alan her bir ifade i¢in ylizde, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 10°da sunulmustur. Katilimcilarin hafiza diizeylerine iliskin
ortalama deger X= 4,22 olarak hesaplanmistir. llgili 6lgege iliskin maddeler
incelendiginde “Geleneksel sohbet toplantilari ile ilgili bir¢ok olumlu sey
hatirlayacagim.” (X= 4,26) ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.
Bu madde icin katilimcilarin vermis oldugu cevaplar %5,6 “hi¢ katilmiyorum”, %7,1 “az
katiliyorum”, %3,8 “orta diizeyde katiliyorum”, 9%22,7 “¢ok katiliyorum”, 9%60,7
“tamamen katiliyorum” olarak belirlenmistir. Ol¢ek genelinde en diisiik ortalamaya sahip
olan madde ise, “Geleneksel sohbet toplantilart ile ilgili muhtesem anilara sahibim.” (X=
4,16) oldugu tespit edilmistir. Bu madde i¢in katilimcilarin vermis oldugu cevaplar %7,7
“hi¢ katilmiyorum”, %5,9 “az katiliyorum”, %5,6 “orta diizeyde katiliyorum”, %24,7
“cok katiliyorum”, %56,1 “tamamen katiliyorum” olarak bulunmustur.

Tablo 11: Katilimcilarin Davranissal Niyet Diizeylerine Iliskin Bulgular

Katihm Diizeyleri (%)
Hic¢|Az|Orta| Cok (Tam

Davramsgsal Niyet ile Tlgili Maddeler X S.S.

Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilmak igin
gayret edecegim

Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilma
niyetim var

'Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilmay1
planliyorum

1,816,6| 6,9 | 33,7 | 51 | 4,255 | 0,971

1 43| 7.4 | 383 | 49 | 4,298 | 0,861

2159 7,9 | 35,5 |48,7| 4,230 | 0,967

Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina katilmak igin
kesinlikle zaman ve para harcayacagim.

'Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina katilmaya hazirrm  |2,614,6| 7,7 | 30,1 [55,1] 4,306 | 0,974
Genel 4,239 | 0,957
X: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma

2,316,9(11,7] 36 [43,1] 4,107 | 1,011

Davranigsal niyet dlgeginde yer alan her bir ifade i¢in ylizde, aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 11°de sunulmustur. Davranigsal niyet diizeylerine
iliskin ortalama deger X= 4,24 olarak hesaplanmustir. Ilgili dlcege iliskin maddeler
incelendiginde “Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina katilmaya hazirim”

(X= 4,31) ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu madde i¢in
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katilimcilarin vermis oldugu cevaplar %2,6 “hi¢ katilmiyorum”, %4,6 “az katiliyorum”,
%7,7 “orta dilizeyde katiliyorum”, %30,1 “¢ok katiliyorum”, %55,1 “tamamen
katiliyorum” olarak tespit edilmistir. Olgek genelinde en diisiik ortalamaya sahip olan
madde ise, “Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina katilmak igin kesinlikle
zaman ve para harcayacagim.” (X= 4,11) oldugu tespit edilmistir. Bu madde icin
katilimcilarin vermis oldugu cevaplar %2,3 “hi¢ katilmiyorum”, %6,9 “az katiliyorum”,
%]11,7 “orta diizeyde katiliyorum”, %36 “¢ok katiliyorum”, %43,1 “tamamen

katiliyorum” olarak tespit edilmistir.

Tablo 12: Katilimcilarin Arzu Diizeylerine Iligkin Bulgular
Katihim Diizeyleri (%)
Hi¢ | Az | Orta | Cok | Tam

15,8 12,6 4,3 [28,1|49,2 3,923 | 1,435

X S.S.

Arzu ile Tlgili Maddeler

Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina
tekrar katilmayi isterim

Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina
tekrar katilmaya hevesliyim

19,9(7,1] 5,1 |31,9| 36 |[3,569| 1,519

Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina

tekrar katilmay1 umut ediyorum 14128159 13651408 | 3,872 1,353

Yakin gelecekte geleneksel konugma toplantilarina
katilmay1 arzuladigim soylenebilir

Genel 3,755 | 1,454
X: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma

19,9 (4,3 4,1 |33,7| 38 |[3,656| 1,507

Arzu Glgeginde yer alan her bir ifade icin yiizde, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 12°de sunulmustur. Katilimcilarin arzu diizeylerine iliskin
ortalama deger X= 3,75 olarak hesaplanmistir. Ilgili 6lcege iliskin maddeler
incelendiginde “Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilmayt
isterim.” (X=13,92) ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu madde
icin katilimecilarin vermis oldugu cevaplar %15,8 “hi¢ katilmiyorum”, %2,6 “az
katiltyorum”, %4,3 “orta diizeyde katiliyorum”, %28,1 “cok katiliyorum”, %49,2
“tamamen katilryorum” olarak belirlenmistir. Olgek genelinde, en diisiik ortalamaya
sahip madde ise; “Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilmaya
hevesliyim.” (X= 3,57) oldugu tespit edilmistir. Bu madde i¢in katilimcilarin vermis
oldugu cevaplar %19,9 “hi¢ katilmiyorum”, %7,1 “az katiliyorum”, %5,1 “orta diizeyde

katiltyorum”, %31,9 “cok katiliyorum”, %36,0 “tamamen katiliyorum™ olarak tespit

edilmistir.
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Tablo 13: Katilimcilarin Tutum Diizeylerine Iliskin Bulgular
Katilim Diizeyleri (%) < S.S
Hi¢ | Az |Orta | Cok | Tam o

14,3 82 | 3,8 [31,4|42,3(3,793|1,427

Tutum ile ilgili Maddeler

Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin olumlu
bir davranig oldugunu diisliniiyorum

Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin kiymetli
bir davranig oldugunu diisliniiyorum

Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin faydali
bir davranig oldugunu diisliniiyorum

Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin gekici
bir davranig oldugunu diisliniiyorum

Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin hos bir
davranig oldugunu diisiiniiyorum

Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin gerekli
bir davranig oldugunu diisliniiyorum

Qeleneksel sohbe} topla?tl}ar"lna katilmanin ise yarar 14| 87| 77 | 311|385 (3714|1412
bir davranig oldugunu diisiiniiyorum

Genel 3,707 | 1,429
X: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma

14,8 8,7 | 4,1 [32,9]39,53,737|1,432

14,8 8,7 | 4,1 29,6 42,9 (3,770 1,449

14,8110,2| 7,9 | 31,4 35,7 |3,630|1,430

15,81 6,9 | 5,1 | 36 |36,23,699|1,424

15,81 8,9 | 8,2 [33,2]33,93,605|1,432

Tutum 6lgeginde yer alan her bir ifade i¢in yiizde, aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 13’te sunulmustur. Katilimecilarin tutum diizeylerine iliskin
ortalama deger X= 3,71 olarak hesaplanmistir. Ilgili 6lgege iliskin maddeler
incelendiginde “Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin olumlu bir davranis
oldugunu diisiiniiyorum” (X= 3,79) ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu madde i¢in katilimcilarin vermis oldugu cevaplar %14,3 “hi¢
katilmiyorum”, %8,2 “az katiliyorum”, %3,8 “orta diizeyde katiliyorum”, %31,4 “cok
katiliyorum”, %42,3 “tamamen katiliyorum” olarak belirlenmistir. Olgek genelinde en
diisiik ortalamaya sahip olan madde ise; “Geleneksel sohbet toplantilarina katiimanin
gerekli bir davrams oldugunu diisiiniiyorum.” (X= 3,60) oldugu tespit edilmistir. Bu
madde i¢in katilimcilarin vermis oldugu cevaplar %15,8 “hi¢ katilmiyorum”, %8.,9 “az
katiliyorum”, %8,2 “orta diizeyde katiliyorum”, 9%33,2 “¢cok katiliyorum”, 9%33,9
“tamamen katiliyorum” olarak tespit edilmistir.

Tablo 14: Katilimcilarin Ongériilen Pozitif Duygu Diizeylerine Iligkin Bulgular
Katilim Diizeyleri (%)
Hi¢ | Az | Orta | Cok | Tam

Ongoriilen Pozitif Duygular ile Tlgili Maddeler X | SsS.

Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
katilirsam, bundan heyecan duyarim.

Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
katilirsam, bundan hosnut olurum.

Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
katilirsam, bundan tatmin olurum.

Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
katilirsam, bundan mutluluk duyarim.

Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
katilirsam, bundan gurur duyarim

Genel 3,645 1,522
X: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma

20,2 4,8 5,4 |30,4]39,3(3,638|1,526

19,1151 5,9 |30,1|39,8]3,663 1,508

19,1159 5,1 |30,639,3]3,651|1,511

18,615,1 | 6,1 |30,6|39,5]3,673 (1,495

21,9143 | 6,1 |26,8|40,8|3,602(1,570
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Ongoriilen pozitif duygular dlgeginde yer alan her bir ifade igin yiizde, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 14°te sunulmustur. Katilimcilarin 6ngdriilen
pozitif duygu diizeylerine iliskin ortalama deger X= 3,64 olarak hesaplanmustir. ilgili
Olcege iliskin maddeler incelendiginde “Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina
tekrar katilirsam, bundan mutluluk duyarim.” (X= 3,67) ifadesi en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu madde i¢in katilimcilarin vermis oldugu cevaplar %18,6
“hi¢ katilmiyorum”, %5,1 “az katiliyorum”, %6,1 “orta diizeyde katiliyorum”, %30,6
“cok katilryorum”, %39,5 “tamamen katiliyorum” olarak belirlenmistir. Olgek genelinde
en diisiik ortalamaya sahip olan madde ise “Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina
tekrar katilirsam, bundan gurur duyarim.” (X= 3,60) oldugu tespit edilmistir. Bu madde
icin katilimcilarin  vermis oldugu cevaplar %21,9 “hi¢ katilmiyorum”, %4,3
“katilmiyorum”, %6,1 “orta diizeyde katiliyorum”, %26,8 “cok katiliyorum”, %40,8

“tamamen katiliyorum” olarak tespit edilmistir.

Tablo 15: Katilimcilarin Ongoriilen Negatif Duygu Diizeylerine Iliskin Bulgular
Katilim Diizeyleri (%) < S.S
Hi¢| Az |Orta | Cok | Tam o

54182 10,2355 40,8 | 3,982 | 1,150

Ongoriilen Negatif Duygular ile Tlgili Maddeler

Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
katilamazsam, bundan rahatsizlik duyarim
Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
katilamazsam, kendimi 6fkeli hissederim
Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
katilamazsam, hayal kirikligina ugrarim
Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
katilamazsam, liziiliirim

Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar 74| 14 | 12,5 (309|352 | 3.724 | 1278
katilamazsam, mutsuz olurum

Genel 3,729 | 1,253
X: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma

9,4120,4| 14,3 {28,3| 27,6 | 3,441 | 1,333

7,4 115,8| 12,8 [33,4| 30,6 | 3,640 | 1,268

79194 | 89 [36,5|37,2] 3,857 | 1,239

Ongoriilen negatif duygular 6lgeginde yer alan her bir ifade igin yiizde, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 15°te sunulmustur. Katilimcilarin éngdriilen
negatif duygu diizeylerine iliskin ortalama deger X= 3,73 olarak hesaplanmstir. ilgili
Olcege iliskin maddeler incelendiginde “Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina
tekrar katilamazsam, bundan rahatsizlik duyarim.” (X= 3,98) en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu tespit edilmistir. Bu madde i¢in katilimcilarin vermis oldugu cevaplar %5,4
“hi¢ katilmiyorum”, %8,2 “az katiliyorum”, %10,2 “orta diizeyde katiliyorum”, %35,5
“cok katiliyorum”, %40,8 “tamamen katilryorum” olarak belirlenmistir. Olcek genelinde
en diisiik ortalamaya sahip olan madde ise; “Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina
tekrar katilamazsam, kendimi ofkeli hissederim.” (X= 3,44) oldugu tespit edilmistir. Bu

madde i¢in katilimeilarin vermis oldugu cevaplar %9,4 “hi¢ katilmiyorum”, %20,4 “az
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katiltyorum”, %14,3 “orta diizeyde katiliyorum”, %28,3 “¢ok katiliyorum”, %27,6
“tamamen katiliyorum” olarak tespit edilmistir.
Tablo 16: Katilimcilarin Subjektif Norm Diizeylerine Iliskin Bulgular

Katilim Diizeyleri (%)
Hi¢ | Az |Orta | Cok | Tam

14,8 12,8 9,7 |31,6|31,1 [3,515] 1,421

Subjektif Norm ile flgili Maddeler X | S.s.

Onem verdigim kisiler, geleneksel sohbet
toplantilarina katilmam gerektigini diisiiniiyorlar.
Onem verdigim kisiler, geleneksel sohbet
toplantilarina katilmamin uygun oldugunu 11,51 9,9 | 8,2 |38,8(31,6(3,691|1,318
diisiiniiyorlar.

Onem verdigim kisiler, geleneksel sohbet
toplantilaria katilmami anlayisla karsiliyorlar.
Onem verdigim kisiler, geleneksel sohbet
toplantilarina katilmamu tesvik ediyorlar.
Onem verdigim kisiler, gelenpksel 'sohbet 12 | 11| 46 365 36 |3.735|1.363
toplantilarina katilmami tavsiye ediyorlar.

Genel 3,668 | 1,364
X: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma

11,710,7| 5,1 [36,5| 36 |3,742| 1,354

12 | 11,7 8,9 [33,4]33,9|3,656| 1,365

Subjektif norm 6lgeginde yer alan her bir ifade icin yiizde, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 16’da sunulmustur. Katilimcilarin subjektif norm
diizeylerine iliskin ortalama deger X= 3,67 olarak hesaplanmstir. Ilgili dlcege iliskin
maddeler incelendiginde “Onem verdigim kisiler, geleneksel sohbet toplantilarina
katilmamin anlayisla karsiliyorlar.” (X=3,74) ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu madde icin katilimcilarin vermis oldugu cevaplar %11,7 “hig
katilmiyorum”, %10,7 “az katiliyorum”, %5,1 “orta diizeyde katiliyorum”, %36,5 “cok
katiliyorum”, %36,0 “tamamen katiliyorum” olarak belirlenmistir. Olgek genelinde en
diisiik ortalamaya sahip olan madde ise, “Onem verdigim kisiler, geleneksel sohbet
toplantilarina katilmam gerektigini diisiiniiyorlar.” (X= 3,52) oldugu tespit edilmistir.
Bu madde i¢in katilimcilarin vermis oldugu cevaplar %14,8 “hi¢ katilmiyorum”, %12,8
“az katiliyorum”, %9,7 “orta diizeyde katiliyorum”, %31,6 “cok katiliyorum”, %31,1

“tamamen katiliyorum” olarak bulunmustur.

Tablo 17: Katilimcilarin Algilanan Davramssal Kontrol Diizeylerine Iligkin Bulgular
Katilim Diizeyleri (%) S

Hi¢ | Az | Orta | Cok | Tam X SS.

Istersem, gevlleneksel so.ht.)et toplantilarina tekrar 166]7.1] 69 |28.1| 413 [3.704|1.476
katilabilecegimden eminim
Geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilabilirim 17917,1| 5,9 34,2 34,9 |3,612|1,468
Gelen.eksel sohbet toplantilarina tekrar katilmak i¢in 145(99] 74 | 36 | 32.1|3.612]1.399
yeterli param var
Gelen.eksel sohbet toplantilarina tekrar katilmak i¢in 161 (87] 11 [332]31.1 |3.546| 1,419
yeterli zamanim var
Genel 3,619 | 1,440

X: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma

Algilanan Davramssal Kontrol ile ilgili Maddeler
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Algilanan davranissal kontrol dl¢eginde yer alan her bir ifade i¢in yilizde, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 17°de sunulmustur. Katilimcilarin algilanan
davranissal kontrol diizeylerine iliskin ortalama deger X= 3,62 olarak hesaplanmistir.
fgili 6lgege iliskin maddeler incelendiginde “Istersem, geleneksel sohbet toplantilarina
tekrar katilabilecegimden eminim.” (X= 3,70) ifadesi en yiiksek ortalamaya sahip oldugu
tespit edilmistir. Bu madde ic¢in katilimcilarin vermis oldugu cevaplar %16,6 ‘“hig
katilmiyorum”, %7,1 “az katiliyorum”, %6,9 “orta diizeyde katiliyorum”, %28,1 “cok
katiliyorum”, %41,3 “tamamen katiliyorum” olarak belirlenmistir. Olgek genelinde en
diisiik ortalamaya sahip olan madde ise, “Geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
katilmak icin yeterli zamanmm var.” (X= 3,55) oldugu tespit edilmistir. Bu madde i¢in
katilimcilarin vermis oldugu cevaplar %16,1 “hi¢ katilmiyorum”, %8,7 “az katiliyorum”,
%]11,0 “orta diizeyde katiliyorum”, 9%33,2 “cok katiliyorum”, %31,1 “tamamen

katiliyorum” olarak bulunmustur.

Arastirmanin bu bdliimiinde katilimcilarin katilm diizeylerine iliskin bulgular
sunulmus olup, bundan sonraki béliimde farklilik analizleri olan bagimsiz 6rneklem t-

testi ve tek yonlii varyans (ANOVA) analizleri sonuglarina yer verilmistir.

4. MUSTERI DENEYiMi, HAFIZA VE AMACA YONELIiK DAVRANIS
MODELI DEGISKENLERININ BIiREYSEL OZELLIiKLERE GORE
KARSILASTIRILMASINA YONELIK BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde miisteri deneyimi, hafiza ve davranigsal niyet
Olceklerinin bireysel 6zelliklerine gore karsilastirmasi sonucunda elde edilen bulgulara

yer verilmistir.

Tablo 18: Katilimcilarin Miisteri Deneyimi Hafiza ve Davranissal Niyetlerinin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasi

Degisken Cinsiyet n X S.S t p
Erkek 341 4,12 0,69

Miisteri Deneyimi 0,634 0,526
Kadin 51 4,06 0,68
Erkek 341 4,21 1,04

Hafiza -0,134 0,893
Kadin 51 4,24 1,12

o N Erkek 341 422 0,88 T

avramigsal Niyet Kadmn 51 4,32 076 | :

X: Aritmetik Ortalama; S.S.: Standart Sapma; p<0,05%; p<0,01%**; p<0,000%**
Tablo 18’de katilimcilarin hafiza, miisteri deneyimi ve davranigsal niyetleri ile
cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz

orneklemler i¢in t-testi uygulanmistir. Buna gore hafiza (p=0,893), miisteri deneyimi
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(p=0,526) ve davranigsal niyet (p=0,467) degiskenleri ile arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Tablo 19: Katilimcilarin Miisteri Deneyimi Hafiza ve Davranigsal Niyetlerinin Medeni Duruma
Gore Karsilastirtlmasi

Degisken Mefieni Durum n X S.S t p
Miisteri Deneyimi gg;ar 38083 j:(l)é 8:3 0,577 0,564
e
Davramsgsal Niyet EZEar 38083 jzii 8:22 -2,957 0,004 **

X: Aritmetik Ortalama; S.S.: Standart Sapma; p<0,05*; p<0,01**; p<0,000***

Tablo 19°da katilimcilarin hafiza, miisteri deneyimi ve davranigsal niyetleri ile
medeni durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
bagimsiz drneklemler icin t-testi uygulanmistir. Buna gore davranissal niyet degiskeni ile
medeni durum arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik belirlenmistir (p=0,004).
Ortalama degerler incelendiginde bekar katilimcilarin davranigsal niyetlerinin evli
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (X=4,44>0,68). Hafiza (p=0,77)
ve miisteri deneyimi (p=0,56) degiskenleri ile medeni durum arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunamamustir.

Tablo 20: Kanlimcilarin Miisteri Deneyimi Hafiza ve Davranissal Niyetlerinin Katilim
Saglanan Illerin Dagilimina Gore Karsilagtirilmasi

Degisken iller n X S.S F p
L Kiitahya 121 4,00° 0,72
Misteri Afyon 168 4,10° 0,72 3,969 | 0,020*
Deneyimi
Cankir1 103 4,26* 0,58
Kiitahya 121 4,14 1,05
Hafiza Afyon 168 4,16 1,08 2,251 | 0,107
Cankir1 103 4,40 0,98
Kiitah 121 4,17 0,94
Dflvranlssal utahya 2,743 0,066
Niyet Afyon 168 4,18 0,87

X: Aritmetik Ortalama; S.S.: Standart Sapma; p<0,05%; p<0,01**; p<0,000***; a,b,c,d: Birbirinden farkl1 harflerle
temsil edilen gruplar arasindaki farklar 6nemlidir.

Tablo 20°de katilim saglanan illerin dagilimina gore hafiza, miisteri deneyimi ve
davranigsal niyetlerine iliskin farkliliklarinin karsilastirilmasi icin tek yonlii varyans
(ANOVA) analizi yapilmistir. Buna gore katilimcilarin miisteri deneyimi degiskeni ile
Kiitahya (4,00), Afyonkarahisar (4,10) ve Cankir1 (4,26) illeri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu tespit edilmis (p=0,02) olup, hafiza (p=0,11) ve davranissal niyet
(p=0,07) degiskenleri ile katilim saglanan illerin dagilimi arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Ayrica katilim saglanan illerin dagilimma gore birbirleri arasinda
farklilikk olup olmadigin1 belirlemeye yonelik homojenlik testi uygulanmistir.

Varyanslarin homojen dagildig: tespit edilmis olup c¢oklu karsilastirma testi olan Post-
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Hoc Tukey HSD testi uygulanmistir. Tukey test sonuglarina goére miisteri deneyimi
degiskenine yonelik, Kiitahya (p=0,01) ve Cankir1 (p=0,01) illeri arasinda anlamli bir
farklilik bulunmus olup, Kiitahya ve Cankir1 illerinin Afyonkarahisar ili ile arasinda

anlaml bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 21: Katilimcilarin Miisteri Deneyimi Hafiza ve Davranissal Niyetlerinin Sohbet
Toplantilarina Katilim Siklik Dagilimina Gére Karsilastiriimasi

Degisken Sikhik n X S.S F p
L R 32 4,12 0,63
Miisteri Deneyimi 23 36 4.06 0.62
4-6 47 3,93 0,88 1,643 0,163
5-7 30 4,03 0,70
10 ve {izeri 197 4,19 0,67
1 32 4,55 0,83
Hafiza 23 86 4,09 1,03
4-6 47 4,07 1,18 1,711 0,147
5-7 30 4,06 1,22
10 ve lizeri 197 4,28 1,02
1 32 4,20 0,73
2-3 86 4,27 0,81
Davramssal Niyet | 4-6 47 4,20 1,06 0,156 0,960
5-7 30 4,33 0,82
10 ve lizeri 197 4,23 0,87

X: Aritmetik Ortalama; S.S.: Standart Sapma; p<0,05*; p<0,01**; p<0,000%**

Tablo 21°de katilim siklik dagilimina gore hafiza, miisteri deneyimi ve davranigsal
niyetlerine iligskin farkliliklariin karsilagtirilmas: i¢in tek yonlii varyans (ANOVA)
analizi yapilmistir. Buna gore katilimcilarin hafiza (p=0,15), miisteri deneyimi (p=0,16)
ve davranigsal niyet (p=0,96) degiskenleri ile katilim siklig1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Tablo 22: Katilimcilarin Miisteri Deneyimi Hafiza ve Davranisgsal Niyetlerinin Yasa Gére

Karsilastiriimasi
Degisken Yas n X S.S F p
18-24 21 4,17 0,47
2534 33 4,03 0,78
Miisteri Deneyimi 43;2:2: igi 335(6) 82 1,525 0,181
55-64 39 3,93 0,66
65 ve ustl 7 3,84 0,52
18-24 21 425 1,03
2534 33 4,20 0,99
Hafiza i;:‘s‘j }3} jzéz (l):ég 0,598 0,701
55-64 39 4,08 1,10
65 ve listl 7 4,05 0,52
18-24 21 4,62° 0,46
25-34 83 4,20 0,96
35-44 141 4,352 0,79
Davramnissal Niyet 45-54 101 4.16® 0.87 3,558 0,004**
55-64 39 4,11% 0,95
65 ve iistii 7 3,26° 0,77

X: Aritmetik Ortalama; S.S.: Standart Sapma; p<0,05%; p<0,01**; p<0,000***; a,b,c,d: Birbirinden farkl1
harflerle temsil edilen gruplar arasindaki farklar 6nemlidir.
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Tablo 22°de katilimcilarin yas dagilimina goére hafiza, miisteri deneyimi ve
davranigsal niyetlerine iliskin farkliliklarinin karsilastirilmasi icin tek yonlii varyans
(ANOVA) analizi yapilmistir. Buna gore davranigsal niyet (p=0,06) degiskeni ile
katilimcilarin yaslar1 arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmis olup, hafiza (p=0,70)
ve miisteri deneyimi (p=0,18) ile yas arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Ayrica yas diizeylerinin birbirleri arasinda farklilik olup olmadigini
belirlemeye yonelik homojenlik testi uygulanmistir. Varyanslarin homojen dagildigi
tespit edilmis olup c¢oklu karsilastirma testi olan Post-Hoc Tukey HSD testi
uygulanmistir. Tukey test sonuglarina gére davranigsal niyet degiskenine yonelik, 65 ve
iistii yasa sahip olan katilimcilar ile 18-24 yas ve 35-44 yasa sahip olan katilimcilar
arasinda anlamh bir farklilik bulunmus olup, diger yas gruplar1 arasinda anlamli bir

farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 23: Katilimcilarin Miisteri Deneyimi Hafiza ve Davranmigsal Niyetlerinin Egitime Gére

Karsilastirilmasi
Degisken Egitim n X S.S F p
Ikogretim 29 3,89 1,07
Lise 135 4,22 0,67
Miisteri Deneyimi On Lisans 67 4,09 0,62 2,064 0,085
Lisans 118 4,11 0,62
Lisanstuisti 43 3,98 0,68
Ikogretim 29 3,70P 1,46
Lise 135 4,34° 1,06
Hafiza On Lisans 67 4,16% 1,08 2,459 0,045*
Lisans 118 4,282 0,91
Lisansiistii 43 4,122 0,92
Ikogretim 29 4,22 1,05
Lise 135 4,21 1,16
Davranigsal Niyet On Lisans 67 435 0,84 1,361 0,247
Lisans 118 4,24 0,85
Lisanstuistii 43 421 0,81

X: Aritmetik Ortalama; S.S.: Standart Sapma; p<0,05*; p<0,01**; p<0,000***; a,b,c,d: Birbirinden farkl1
harflerle temsil edilen gruplar arasindaki farklar 6nemlidir.

Tablo 23’te katilimcilarin egitim diizeylerine gore hafiza, miisteri deneyimi ve
davranigsal niyetlerine iliskin farkliliklarinin karsilastirilmasi igin tek yonlii varyans
(ANOVA) analizi yapilmistir. Buna gore katilimeilarin hafiza (p=0,05) degiskeni ile
egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmis olup,
miisteri deneyimi (p=0,08) ve davranissal niyet (p=0,25) degiskenleri ile egitim diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliik bulunmamistir. Ayrica egitim
diizeylerinin birbirleri arasinda farklilik olup olmadigin belirlemeye yonelik homojenlik
testi uygulanmistir. Varyanslarin homojen dagildigi tespit edilmis olup ¢oklu
karsilastirma testi olan Post-Hoc Tukey HSD testi uygulanmistir. Tukey test sonuglarina
gore hafiza degiskenine yonelik, ilkogretim (p=0,03) ve lise (p=0,03) egitim seviyeleri
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arasinda anlamli bir farklilik bulunmus olup, 6n lisans, lisans ve lisansiistii egitim

seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir.

Tablo 24: Katilimcilarin Miisteri Deneyimi Hafiza ve Davranissal Niyetlerinin Gelir Durumuna
Gore Karsilastirtlmasi

Degisken gﬁllf:;mu n X S.S F p
Cok Diisiik 7 3,76 0,59
Diisiik 20 3,88° 0,78

Miisteri Deneyimi Orta 289 4,122 0,68 2,744 0,028*
Yiiksek 70 4,232 0,66
Cok Yiiksek 6 3,51° 0,93
Cok Diisiik 7 3,95% 1,21
Diisiik 20 3,58 1,24

Hafiza Orta 289 4,242 1,03 3,006 0,018*
Yiiksek 70 437" 0,97
Cok Yiiksek 6 3,56 1,47
Cok Diisiik 7 4,49 0,41
Diisiik 20 3,73 1,24

Davramsgsal Niyet Orta 289 4,27 0,82 2,048 0,087
Yiiksek 70 4,25 0,88
Cok Yiiksek 6 4,07 1,48

X: Aritmetik Ortalama; S.S.: Standart Sapma; p<0,05*; p<0,01**; p<0,000***; a,b,c,d: Birbirinden farkli
harflerle temsil edilen gruplar arasindaki farklar 6nemlidir.

Tablo 24’te katilimcilarin gelir durumlarina gore hafiza, miisteri deneyimi ve
davranigsal niyetlerine iliskin farkliliklarinin karsilastirilmasi icin tek yonlii varyans
(ANOVA) analizi yapilmistir. Buna gore katilimcilarin hafiza (p=0,02) ve miisteri
deneyimi (p=0,03) degiskenleri ile gelir durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmis olup, davranigsal niyet (p=0,09) degiskeni ile gelir durumu
arasinda anlaml bir farklilik bulunmamistir. Ayrica gelir durumlarinin birbirleri arasinda
farklilikk olup olmadigin1 belirlemeye yonelik homojenlik testi uygulanmistir.
Varyanslarin homojen dagildigi tespit edilmis olup ¢oklu karsilastirma testi olan Post-
Hoc Tukey HSD testi uygulanmistir. Tukey test sonuglarina gore hafiza degiskeninin
diisiik gelir durumunun, orta (p=0,006) ve yiiksek gelir (p=0,003) durumu ile arasinda
anlaml bir farklilik bulunmus olup, diger gelir durumlar arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Miisteri deneyimi degiskenine yonelik gelir durumlar1 incelendiginde,
diisiik gelir durumu ile yiiksek gelir durumu (p=0,04) arasinda, orta gelir durumu ile ¢ok
yiiksek gelir durumu (p=0,03) arasinda, yiiksek gelir durumu ile ¢ok yiiksek gelir durumu
(p=0,014) arasinda anlamli bir farklilik bulunmus olup, diger gelir durumlar1 arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamaistir. Davranissal niyet degiskenine iliskin gelir durumlari
incelendiginde ¢ok diisiik gelir durumu ile diisiik gelir durumu (p=0,04) arasinda anlaml
bir farklilik bulunmus olup, diger gelir durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamustir.
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5. MUSTERI DENEYiIMi VE HAFIZANIN DAVRANISSAL NIYET
UZERINDEKI ETKISINE YONELIiK BULGULAR

Calismada miisteri deneyimi ve boyutlari, hafiza, amaca yonelik davranis
modelinde yer alan davranigsal niyet, arzu, tutum, subjektif norm, 6ngdriilen pozitif
duygu, 6ngoriilen negatif duygu ve algilanan davranigsal kontrol degiskenleri arasindaki
iliskileri incelemek amaciyla Pearson Korelasyon testi uygulanmis olup, elde edilen
sonuclar Tablo 25°te sunulmustur. Korelasyon katsayilarinin 0,01-0,29 diisiik diizey
iligki; 0,30-0,70 orta diizey iliski; 0,71-0,99 yiiksek diizey iliski; 1,00 miikemmel iligki
olarak yorumlanmaktadir (Koklii vd., 2006).
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Tablo 25: Miisteri Deneyimi, Hafiza ve Amaca Yonelik Davranig Modeli Degiskenleri Arasindaki Iligkilere Yonelik Korelasyon Matrisi
MD EGT EGC EST KAC HFZ TU SN OPD OND ADK ARZ DAV |AYDM

MD 1

EGT | 0,793 1

EGC | 0,788™ | 0,590™ 1

EST | 0,773™ | 0,509 | 0,470™ 1

KAC | 0,710™ | 0,367™ | 0,375 | 0,388™ 1

HFZ | 0,583 | 0,468 | 0,455™ | 0,460™ | 0,405 1

TU 0,139™ | 0,033 0,092 0,079 | 0,209 | 0,102" 1

SN 0,093 0,001 0,039 0,022 | 0,209" | 0,093 0,285™ 1

OPD | 0,122" | -0,007 0,094 0,080 | 0,196™ | 0,065 0,357 | 0,252*" 1

OND | 0242™ | 0,067 | 0,151 | 0,122" | 0,381™ | 0,209 | 0,381™" | 0,372" | 0,407" 1

ADK | 0,186™ | 0,098 | 0,156™ | 0,116" | 0,194™ | 0,117° | 0,218™ | 0,257"" | 0,215™ | 0,286™ 1

ARZ | 0,200 | 0,082 | 0,167 | 0,121 | 0,232™ | 0,160 | 0,406™ | 0,412™* | 0,383™ | 0,377" | 0,545™ 1

DAV | 0,630 | 0,402" | 0,463" | 0,452"" | 0,597 | 0,382™ | 0,246™ | 0,223™ | 0,232 | 0,357" | 0,258 | 0,328™ 1

AYDM | 0,323 | 0,125" | 0,233" | 0,195 | 0,416™ | 0,228 | 0,659™ | 0,613™ | 0,656™ | 0,688™ | 0,613™ | 0,765 | 0,533" 1

MD=Miisteri Deneyimi; EGT= Egitim; EGC=Eglence; EST= Estetik; KAC=Kacis; HFZ=Hafiza; TU=Tutum; SN=Subjektif Norm; OPD=0Ongériilen
Pozitif Duygu; OND=Ongériilen Negatif Duygu; ADK=Algilanan Davranigsal Kontrol; ARZ=Arzu; DAV=Davrangsal Niyet; AYDM= Amaca Yo6nelik
Davranig Modeli; p<0,01**, p<0,05*

Miisteri deneyimi ile egitim (r=0,793; p=0,000), eglence (r=0,788; p=0,000), estetik (r=0,773; p=0,000) ve kac¢is (r=0,710; p=0,000)

boyutlar arasinda anlamli pozitif ve orta diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir. Miisteri deneyimi ile hafiza (r=0,583; p=0,000), davranigsal niyet

(r=0,630; p=0,000) ve AYDM (r=0,323; p=0,000) arasinda anlamli pozitif ve orta diizeyde bir iligki oldugu belirlenmistir. Miisteri deneyimi ile

tutum (r=0,139; p=0,000), ongoriilen pozitif duygu (1=0,122; p<0,05), dngoriilen negatif duygu (r=0,122; p=0,000), algilanan davranigsal kontrol
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(r=0,186; p=0,000) ve arzu (r=0,200; r=0,000) arasinda anlaml1 pozitif ve diisiik diizeyde
bir iligki oldugu belirlenmistir. Ayrica miisteri deneyimi ile subjektif norm arasinda

anlaml pozitif bir iligki olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

Egitim ile eglence (=0,590; p=0,000), estetik (r=0,509; p=0,000), kagc1s (r=0,367;
p=0,000), hafiza (r=0,468; p=0,000) ve davranigsal niyet (r=0,402; p=0,000) arasinda
anlamli pozitif ve orta diizeyde, AYDM (1=0,125; p<0,05) ile ise diisiik diizeyde bir iliski
oldugu belirlenmistir. Fakat egitim ile tutum, subjektif norm, ongoriilen pozitif duygu,
ongoriilen negatif duygu, algilanan davranigsal kontrol ve arzu arasinda anlamli pozitif

bir iliski olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Eglence ile estetik (r=0,470; p=0,000), kag1s (r=0,375; p=0,000), hafiza (r=0,455;
p=0,000) ve davranigsal niyet (r=0,463; p=0,000) ile arasinda anlamli pozitif ve orta
diizeyde bir iliski oldugu belirlenmistir. Eglence ile 6ngoriilen negatif duygular (r=0,151;
p=0,000), algilanan davranigsal kontrol (r=0,156; p=0,000), arzu (r=0,167; p=0,000) ve
AYDM (r=0,233; p=0,000) arasinda anlamli pozitif ve diisiik diizeyde bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Ayrica eglence ile tutum, subjektif norm ve 6ngoriilen pozitif duygu

arasinda anlamli pozitif bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0,05).

Estetik ile kacis (r=0,388; p=0,000), hafiza (r=0,460; p=0,000) ve davranigsal
niyet (r=0,452; p=0,000) arasinda anlaml1 pozitif ve orta diizey bir iligki tespit edilmistir.
Estetik ile ongoriilen negatif duygu (r=0,122; p<0,05), algilanan davranigsal kontrol
(r=0,116; p<0,05), arzu (r=0,121; p<0,05) ve AYDM (r=0,195; p=0,000) arasinda anlaml1
pozitif ve diisiik diizey bir iliski oldugu belirlenmistir. Ayrica estetik ile tutum, subjektif
norm ve dngoriilen pozitif duygu arasinda anlamli ve pozitif bir iliski olmadig: tespit

edilmistir.

Kagis ile hafiza (r=0,405; p=0,000), 6ngoriilen negatif duygu (r=0,381; p=0,000),
davranigsal niyet (=0,597; p=0,000) ve AYDM (r=0,416; p=0,000) arasinda anlaml
pozitif ve orta diizey bir iligski oldugu belirlenmistir. Kagis ile tutum (r=0,209; p=0,000),
subjektif norm (r=0,209; p=0,000), Ongoriilen pozitif duygu (r=0,196; p=0,000),
algilanan davranigsal kontrol (r=0,194; p=0,000) ve arzu (r=0,232; p=0,000) arasinda

anlaml pozitif ve diisiik diizey bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Hafiza ile davranigsal niyet (r=0,382; p=0,000) arasinda anlamli pozitif ve orta
diizey bir iliski oldugu belirlenmistir. Hafiza ile tutum (r=0,102; p<0,05), dngoriilen
negatif duygu (r=0,209; p=0,000), algilanan davranigsal kontrol (r=0,117; p<0,05), arzu
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(r=0,160; p=0,000) ve AYDM (r=0,228; p=0,000) arasinda anlamli pozitif ve diisiik
diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica hafiza ile subjektif norm ve dngdriilen

pozitif duygu arasinda anlamli ve pozitif bir iligki olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Tutum ile 6ngoriilen pozitif duygu (r=0,357; p=0,000), 6ngoriilen negatif duygu
(r=0,381; p=0,000), arzu (r=0,406; p=0,000) ve AYDM (r=0,659; p=0,000) arasinda
anlamli pozitif ve orta diizey bir iligki oldugu belirlenmistir. Tutum ile subjektif norm
(r=0,285; p=0,000), algilanan davranissal kontrol (r=0,218; p=0,000) ve davranissal niyet
(r=0,246; p=0,000) arasinda anlamhi pozitif ve disik diizey bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Subjektif norm ile 6ngdriilen negatif duygu (r=0,372; p=0,000), arzu (r=0,412;
p=0,000) ve AYDM (=0,613; p=0,000) arasinda anlamli pozitif ve orta diizey iliski
oldugu tespit edilmistir. Subjektif norm ile 6ngoriilen pozitif duygu (r=0,252; p=0,000),
algilanan davranigsal kontrol (r=0,257; p=0,000) ve davranigsal niyet (r=0,223; p=0,000)

arasinda anlamli pozitif ve diisiik diizey bir iliski oldugu belirlenmistir.

Ongoriilen pozitif duygu ile ongoriilen negatif duygu (r=0,407; p=0,000), arzu
(r=0,383; p=0,000) ve AYDM (r=0,656; p=0,000) arasinda anlamli pozitif ve orta diizey
bir iliski oldugu belirlenmistir. Ongoriilen pozitif duygu ile algilanan davranissal kontrol
(r=0,215; p=0,000) ve davranissal niyet (r=0,232; p=0,000) arasinda anlamli pozitif ve
diisiik diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Ongoriilen negatif duygu ile arzu (r=0,377; p=0,000), davranigsal niyet (r=0,357;
p=0,000) ve AYDM (1=0,688; p=0,000) arasinda anlaml1 pozitif ve orta diizey bir iligki
oldugu belirlenmistir. Ongoriilen negatif duygu ile algilanan davranissal kontrol
(r=0,286; p=0,000) arasinda anlamhi pozitif ve disik diizey bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Algilanan davranigsal kontrol ile arzu (r=0,545; p=0,000) ve AYDM (r=0,613;
p=0,000) ile arasinda anlamli pozitif ve orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Algilanan davranissal kontrol ile davranigsal niyet (r=0,258; p=0,000) arasinda anlaml

pozitif ve diisiik diizey bir iliski oldugu belirlenmistir.

Arzu ile AYDM (r=0,765; p=0,000) arasinda anlamli pozitif ve yliksek diizey bir
iliski bulunmakta olup, arzu ile davranissal niyet (r=0,328; p=0,000) ile arasinda anlaml

pozitif ve orta diizey bir iliski oldugu tespit edilmistir.
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Davranigsal niyet ile AYDM (r=0,533; p=0,000) arasinda anlamli pozitif ve orta

diizey bir iliski oldugu belirlenmistir.

Arastirmada yer alan miisteri deneyimi, hafiza ve amaca yonelik davranis modeli
degiskenleri olan davranissal niyet, arzu, tutum, subjektif norm, 6ngdriilen pozitif duygu,
ongoriillen negatif duygu ve algilanan davranmigsal kontrol oOlgekleri ile ilgili etkiyi
belirlenmeye yonelik basit dogrusal ve c¢oklu dogrusal regresyon analizleri
gergeklestirilmistir. Miisteri deneyiminin davranigsal niyet tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla basit dogrusal regresyon analizi gerceklestirilmis olup, elde edilen sonuglar

Tablo 26’da sunulmustur.

Tablo 26: Miisteri Deneyiminin Davramssal Nivet Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon
Analiz Sonucu

Bagimsiz . Std. . 2
Degisken bj Hata S(bj) ! P ANOVA .

. k3K
Sabit | 0,993 0,206 4,827 | 0,000 F=256,055 0396
Miisteri 0,789 | 0049 | 0,630 | 16,002 | 0,000%* | P=0,000%* ’
Deneyimi

Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet; bj=Beta Katsayisi; S(bj)= Standart Beta Katsayisi,
p<0,01*%*; p<0,05*

Miisteri deneyiminin davranigsal niyet lizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analiz sonucunda, kurulan modelin anlaml
oldugu belirlenmistir (F=256,055; p=0,000). Dolayisiyla “Miisteri deneyiminin
davramissal niyet tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardw.” Hi hipotezinin
desteklendigi belirlenmistir. Determinasyon katsayis1 olan R?=0,396 degeri davranissal
niyetteki degisimlerin %40’ 1min miisteri deneyimine bagli oldugunu gostermektedir.

Arastirmaya ait regresyon modeli asagida yer almaktadir.
DAV=0,993+0,789.MD

Bu modele goére miisteri deneyimindeki bir birimlik artis, davranigsal niyet
tizerinde 0,789 birimlik bir artis olusturacaktir. Bu durum yiiksek bir etkiyi

gostermektedir.

Miisteri deneyimi boyutlar1 olan egitim, eglence, estetik ve kagisin davranissal
niyet iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi

gerceklestirilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 27°de sunulmustur.

112



Tablo 27: Miisteri Deneyimi Boyutlarimin Davramssal Niyet Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analiz Sonucu
Bagimsiz Std.

Degisken bj Hata S(bj) ¢ P ANOVA R?
Sabit 1,037 | 0,198 5,239 | 0,000%*

Egitim 0,039 | 0051 | 0,038 | 0,759 | 0448

Eglence 0191 | 0048 | 0,195 | 3.992 | 0,000* ;;)736205*1 0.447
Estetik 0,159 | 0044 | 0,168 | 3,634 | 0,000% ’

Kagts 0401 | 0,038 | 0445 | 10,458 | 0,000%*

Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet; bj=Beta Katsayisi; S(bj)= Standart Beta katsayisi;
p<0,01**; p<0,05%*

Miisteri deneyim boyutlar1 olan egitim, eglence, estetik ve kacisin davranigsal
niyet tlizerindeki etkisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen ¢coklu dogrusal regresyon
analiz sonucunda, kurulan modelin anlamli oldugu belirlenmistir (F=78,252; p=0,000).
Dolayisiyla “Eglencenin davranigsal niyet iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi
vardir.” Hip hipotezi desteklenmis, “Estetigin davranissal niyet iizerinde anlamli ve
porzitif yonde etkisi vardir.” Hic hipotezi desteklenmis, “Kacisin davranmigsal niyet
tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.”” Hia hipotezi desteklenmis olup,
“Egitimin davramssal niyet iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.” Hia hipotezi
desteklenmemistir. Determinasyon katsayisi olan R?=0,447 degeri davranissal niyetteki
degisimlerin %45’inin miisteri deneyimi boyutlarina bagh oldugunu goéstermektedir.

Arastirmaya ait regresyon modeli asagida yer almaktadir.
DAV=1,037+0,191.EGT+0,159.EST+0,401.KAC

Bu modele gore miisteri deneyim boyutu olan eglencede meydana gelen bir
birimlik artis davranigsal niyet iizerindeki 0,191 birimlik bir artis olusturacaktir. Bu
durum diisiik bir etkiyi gostermektedir. Miisteri deneyim boyutu olan estetikte meydana
gelen bir birimlik artig davranigsal niyet tizerindeki 0,159 birimlik bir artis olusturacaktir.
Bu durum diistik bir etkiyi gostermektedir. Miisteri deneyim boyutu olan kagista meydana
gelen bir birimlik artis davranigsal niyet iizerinde 0,401 birimlik bir artis olusturacaktir.

Bu durum orta diizey bir etkiyi gostermektedir.

Hafizanin davranigsal niyet lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal

regresyon analizi gergeklestirilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 28’de sunulmustur.

Tablo 28: Hafizanin Davranissal Niyet Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analiz Sonuglar

Bagimsiz . Std. . 2
Degisken bj Hata S(bj) t P ANOVA R
Sabit 2,912 0,167 17,409 | 0,000%* F=66,838 0.146
Hafiza 0,315 0,038 0,382 8,175 | 0,000%* | p=0,000** ’

Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet; bj=Beta Katsayisi; S(bj)= Standart Beta katsayisi;
p<0,01**; p<0,05*
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Hafizanin davranigsal niyet Tlzerindeki etkisini belirlemeye yonelik
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analiz sonucunda, kurulan modelin anlamh
oldugu belirlenmistir (F=66,838; p=0,000). Dolayisiyla “Hafizanin davranigsal niyet
tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.” Hz hipotezinin desteklendigi
belirlenmistir. Determinasyon katsayisi olan R?=0,146 degeri davramgsal niyetteki
degisimlerin %15’inin hafizaya bagli oldugunu gostermektedir. Arastirmaya ait

regresyon modeli asagida yer almaktadir.
DAV=2,912+0,315.HFZ

Bu modele gore hafizadaki bir birimlik artis, davranigsal niyet iizerinde 0,315

birimlik bir artis olusturacaktir. Bu durum orta diizey bir etkiyi gostermektedir.

Miisteri deneyiminin hafiza tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal

regresyon analizi gergeklestirilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 29°da sunulmustur.

Tablo 29: Miisteri Deneyiminin Hafiza Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analiz Sonuglar

Bagimsiz . . 2
Degisken bj | Std. Hata | S(bj) t p ANOVA R
1 *
ls\./?itinieri 0,562 | 0,261 2,150 | 0,032 F=200,973, 0340
Sert 0,889 | 0,063 0,583 | 14,177 | 0,000** p=0,000** ’
Deneyimi

Bagimli Degisken: Hafiza; bj=Beta Katsayis1; S(bj)= Standart Beta Katsayisi;
p<0,01**; p<0,05*

Miisteri deneyiminin hafiza iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik
gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analiz sonucunda, kurulan modelin anlamli
oldugu belirlenmistir (F=200,973; p=0,000). Dolayisiyla “Miisteri deneyiminin hafiza
tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.”” Hs hipotezinin desteklendigi
belirlenmistir. Determinasyon katsayist olan R?=0,340 degeri davramgsal niyetteki
degisimlerin %34 {iniin miisteri deneyimine bagl oldugunu gostermektedir. Aragtirmaya

ait regresyon modeli asagida yer almaktadir.
HFZ~0,562+0,889.MD

Bu modele gore miisteri deneyimindeki bir birimlik artis, hafiza tizerinde 0,889

birimlik bir artis olusturacaktir. Bu durum yiiksek diizey bir etkiyi gostermektedir.

Miisteri deneyim boyutlar1 olan egitim, eglence, estetik ve kacisin, hafiza
tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla c¢oklu dogrusal regresyon analizi

gerceklestirilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 30°da sunulmustur.
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Tablo 30: Miisteri Deneyim Boyutlarimn Hafiza Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analiz

Sonuclari
gzgg‘l‘;‘ﬁ bj | Std. Hata | S(bj) t p ANOVA R?
Sabit 0561 | 0263 2.136 | 0,033*
Egitim 0236 | 0067 | 0,191 | 3,502 |0,001%*
Eglence 0,206 | 0,063 | 0,174 | 3,255 |0,001%* rl:g Fios 0,340
Estetik 0239 | 0058 | 0,208 | 4,115 | 0,000%* ’
Kagis 0207 | 0051 | 0,189 | 4,062 |0,000%*

Bagiml Degisken: Hafiza; bj=Beta Katsayisi; S(bj)= Standart Beta Katsayzis;
p<0,01**; p<0,05%*

Miisteri deneyim boyutlar1 olan egitim, eglence, estetik ve kacisin hafiza
tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen ¢oklu dogrusal regresyon analiz
sonucunda, kurulan modelin anlamli oldugu belirlenmistir (F=49,945; p=0,000).
Dolayisiyla “Egitimin hafiza iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.” Hza hipotezi
desteklenmis, “Eglencenin hafiza iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.” Hap
hipotezi desteklenmis, “Estetigin hafiza tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.”
Hsc hipotezi desteklenmis ve “Kagisin hafiza iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi
vardir.” Hza hipotezi desteklenmistir. Determinasyon katsayis1 olan R?=0,340 degeri
hafizadaki degisimlerin %34 {inlin miisteri deneyimi boyutlarina bagli oldugunu

gostermektedir. Arastirmaya ait regresyon modeli agagida yer almaktadir.
HFZ= 0,561+0,236.EGT+0,206.EGT+0,239.EST+0,207.KAC

Bu modele gore miisteri deneyimi boyutlarindan egitimde meydana gelen bir
birimlik artis hafiza lizerindeki 0,236 birimlik bir artis olusturacaktir. Bu durum diisiik
diizey bir etkiyi gostermektedir. Eglence boyutunda meydana gelen bir birimlik artis
hafiza lizerindeki 0,206 birimlik bir artis olusturacaktir. Bu durum diisiik diizey bir etkiyi
gostermektedir. Estetik boyutunda meydana gelen bir birimlik artig hafiza lizerindeki
0,239 birimlik bir artis olusturacaktir. Bu durum diisiik diizey bir etkiyi gostermektedir.
Kagis boyutunda meydana gelen bir birimlik artis hafiza {izerinde 0,207 birimlik bir artig

olusturmaktadir. Bu durum diisiik diizey bir etkiyi gdstermektedir.

Amaca yonelik davranis modeli igerisinde yer alan dl¢eklerden tutum, subjektif
norm, Ongoriillen pozitif duygu, Ongoriilen negatif duygu ve algilanan davranigsal
kontroliin arzu lizerindeki etkisini belirlemeye amaciyla ¢coklu dogrusal regresyon analizi

gerceklestirilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 31°de sunulmustur.
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Tablo 31: Amaca Yonelik Davranis Modeli Icerisinde Yer Alan Olgeklerin Arzu Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analiz Sonuglart

Bagimsiz Degisken bj Std. S(bj) t p ANOVA R?
Hata

Sabit 0,206 | 0,211 0,973 0,331

Tutum 0,168 | 0,038 | 0,185 | 4,373 | 0,000**

Subjektif Norm 0,203 | 0,043 | 0,195 | 4,703 | 0,000**

F= 65,124,
Ongbriilen Pozitif Duygu | 0,138 | 0,037 | 0,159 | 3,742 | 0,000%* | ~P=0,000%*

0,458

Ongoriilen Negatif Duygu | 0,060 0,05 0,053 | 1,196 0,232

Algilanan Davranigsal
Kontrol

Bagimli Degisken: Arzu; bj=Beta Katsayisi; S(bj)= Standart Beta Katsayisi;
p<0,01**; p<0,05*

0,402 | 0,04 | 0,405 | 10,12 | 0,000**

Amaca yonelik davranis modeli igerisinde yer alan dlgeklerde tutum, subjektif
norm, Ongoriillen pozitif duygu, Ongoriilen negatif duygu ve algilanan davranigsal
kontroliin arzu iizerindeki etkisini belirlemeye yonelik gerceklestirilen ¢coklu dogrusal
regresyon analiz sonucunda, kurulan modelin anlamli oldugu belirlenmistir (F=65,124;
p=0,000). Temel hipotezler kapsaminda yer alan arastirma sorularina bakildiginda
“Tutumun arzu iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardwr.”, “Subjektif normun arzu
iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.”, “Ongoriilen pozitif duygunun arzu
tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.” “Algilanan davramssal kontroliin arzu
lizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir.” cevaplan elde edilirken; “Ongériilen
negatif duygunun arzu tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin olmadigr” sonucuna
ulasilmistir. Determinasyon katsayist olan R?=0,458 degeri arzudaki degisimlerin
%46’s1n1n amaca yonelik davranig modelinde yer alan degiskenler olan tutum, subjektif
norm, Ongdriilen pozitif duygu ve algilanan davranissal kontrol oldugunu gostermektedir.

Aragtirmaya ait regresyon modeli asagida yer almaktadir.
ARZ=0,206+168.TU+0,203.SN+0,138.0PD+0,402.ADK

Bu modele gore tutumda meydana gelen bir birimlik artis arzu tizerindeki 0,206
birimlik bir artis olusturacaktir. Bu durum diisiik diizey bir etkiyi gostermektedir.
Subjektif normda meydana gelen bir birimlik artis arzu lizerindeki 0,203 birimlik bir artig
olusturacaktir. Bu durum diisiik diizey bir etkiyi gostermektedir. Ongériilen pozitif
duyguda meydana gelen bir birimlik artis arzu tizerindeki 0,138 birimlik bir artig
olusturacaktir. Bu durum diisiik diizey bir etkiyi gostermektedir. Algilanan davranissal
kontrolde meydana gelen bir birimlik artis arzu iizerinde 0,402 birimlik bir artis

olusturacaktir. Bu durum orta diizey bir etkiyi gostermektedir.
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Arzunun davranigsal niyet lizerindeki etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal

regresyon analizi gergeklestirilmis olup, elde edilen sonuglar Tablo 32’de sunulmustur.

Tablo 32: Arzunun Davramgsal Niyet Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analiz Sonuclar

Bagimsiz ) Std. . )
Degisken bj Hata | S®D t p ANOVA R
Sabit 3,361 0,135 24,973 | 0,000%* F— 46,962, -
Arzu 0234 | 0,034 | 0328 | 6853 | 0,000% | P=0.000"* ’

Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet; bj=Beta Katsayist; S(bj)= Standart Beta Katsayist;
p<0,01*%*; p<0,05*

Arzunun davranigsal niyet {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik gergeklestirilen
basit dogrusal regresyon analiz sonucunda, kurulan modelin anlamli oldugu belirlenmistir
(F=46,962; p=0,000). Bu dogrultuda “Arzunun davranigsal niyet iizerinde anlamli ve
pozitif yonde etkisi vardir.” cevabina ulagilmistir. Determinasyon katsayis1 olan
R?=0,107 degeri davranigsal niyetteki degisimlerin %11’inin arzuya bagl oldugunu

gostermektedir. Arastirmaya ait regresyon modeli asagida yer almaktadir.
DN=3,361+0,234.ARZ

Bu modele gore arzudaki bir birimlik artis, davranigsal niyet lizerinde 0,234

birimlik bir artis olusturacaktir. Bu durum diisiik diizey bir etkiyi gostermektedir.

Arastirmada kurulan hipotezler ve arastirma sorularinin sonuglari toplu bir sekilde

tablo 33’te sunulmustur.

Tablo 33: Hipotezlerin ve Arastirma Sorularinin Sonuglar

HiPOTEZLER SONUC

Hi | Miisteri deneyiminin davranigsal niyet lizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir. Desteklendi
Hi. | Egitimin davranissal niyet {izerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir. Desteklenmedi
Hi | Eglencenin davranigsal niyet lizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir. Desteklendi
Hic | Estetigin davranigsal niyet iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir. Desteklendi
Hia | Kagisin davranissal niyet tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir. Desteklendi
H: | Hafizanin davranigsal niyet iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir. Desteklendi
Hs | Miisteri deneyiminin hafiza iizerinde anlaml: ve pozitif yonde etkisi vardir. Desteklendi
Hs. | Egitimin hafiza {izerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir. Desteklendi
Hab | Eglencenin hafiza lizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir. Desteklendi
Hac | Estetigin hafiza iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir. Desteklendi
Hsq | Kagisin hafiza {izerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi vardir. Desteklendi

MODELDE YER ALAN ARASTIRMA SORULARI
Tutumun arzu {izerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi var midir? Evet
Subjektif normun arzu {izerinde anlaml ve pozitif yonde etkisi var midir? Evet
Ongoriilen pozitif duygunun arzu iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi var midir? Evet
Ongdriilen negatif duygunun arzu iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi var midir? Hayrr
Algilanan davranigsal kontroliin arzu iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi var midir? Evet
Arzunun davranigsal niyet {izerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi var midir? Evet

Arastirmada test edilen hipotezlerin ve modele yonelik arastirma sorularinin

sonuclar1 Sekil 6’da yer almaktadir.
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Sekil 6: Arastirmanin Sekilsel Model Sonuclari

H3 0,889*

\ 4

Tutum
Hafiza

Haa 0,236*
I " 0,168 Subjektif
H: 0,315%* Norm
Hap 0,206* 0,203*
Eglence I Hia 0,039 :
Miisteri ‘ Hu 0,191% Davranigsal 0,234* OngOI.u.len
Deneyimi | Hie 0,239* Nivet “«— Arzu 0,138* — |  Pozitif
Hic 0,159* Y Duygu
A
Haa 0207 g4 0,401+ 0-060 -
| \ Ongoriilen
Negatif
T 0,402* Duygu
Hi 0,789* Algilanan
Davranigsal
Kontrol
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirma kapsaminda somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarindan, geleneksel
sohbet toplantilarina ait etkinlikleri ziyaret eden turistlerin, hafiza ve deneyimlerinin
davranigsal niyetleri iizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma sonucunda, olusturulan
modelin geleneksel sohbet toplantilarina ait etkinlikleri ziyaret eden turistlerin,
davranigsal niyetlerini 6lgmede basarili oldugu tespit edilmistir. Bu boliimde arastirma
kapsaminda demografik bulgular, degiskenlere iliskin katilim diizeyleri, karsilastirma
analizleri (t-testi ve ANOVA), faktor analizi, korelasyon analizi, regresyon analiz
sonuclar1 incelenmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin yanitlarinin analiz edilmesinin

ardindan, elde edilen sonuglar ilgili boliimlerde detaylandirilmstir.

Arastirmaya iliskin toplanan anketlerin illere gore dagilimina bakildiginda en
fazla anketin %42,9’unun Afyonkarahisar ilinde, %30,9’unun Kiitahya ilinde ve
%26,3’tinlin Cankiri ilinde toplandig: tespit edilmistir. Katilimeilarin geleneksel sohbet
toplantilarina katilim siklig1 incelendiginde ise en fazla %50,3 ile 10 ve {izeri katilan, en

az ise %7,7 ile 5-7 kez katilan katilimcilar oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin -~ demografik  6zelliklerine iligkin  elde edilen sonuglar
incelendiginde, katilimcilarin %87°nin erkek, %13’niin kadin oldugu, yasa gore
dagiliminda %36’sinin 35-44 yas araliginda %1,8’inin 65 ve iistii yas araliginda oldugu,
medeni durum incelendiginde %77,3 iiniin evli, %22,7’sinin bekar oldugu belirlenmistir.
Katilimeilarin egitim diizeyi incelendiginde %34,4’liniin lise, %7,4’linlin ilkdgretim
diizeyinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin gelir durumu incelendiginde ise
%73,7’sinin orta, %]1,5’inin ¢ok yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar
dogrultusunda geleneksel sohbet toplantilarina yonelik gerceklestirilen faaliyetlere
katilanlarin biiylik bir oraninin erkeklerden olustugu, kadmnlarin ise bu tiir toplanti
faaliyetlerinde fazla yer almadig1 goriilmektedir. Kadin katilimcilarin sayisinin oldukca
az olmasi, geleneksel sohbet toplantilarinda yer alan aktivitelerin, daha ¢ok erkeklere
yonelik olmasi ile agiklanabilir. Katilimcilarin yaslarina gére dagilimi incelendiginde ise
yogunlugun 35-44 yas araliginda yer aldigi, medeni durumlarina bakildigimda ise evli
insanlarin bekar insanlara oranla bu tiir faaliyetlere daha fazla katilim sagladig: tespit
edilmistir. Katilimcilarin gelir diizeyleri anlaminda kiyaslandiginda ise orta gelir

grubunun daha fazla 6n plan ¢iktig1 goriilmektedir.
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Arastirmada her bir degiskene iligskin katilim diizeyleri incelenmistir. Miisteri
deneyimi degiskenine iligskin katilim diizeylerinin, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri incelendiginde, en diisiik katilim diizeyi gdsteren ifadenin kagis boyutundan;
“Bu toplantilarda yasadigim deneyim kendimi baska biri gibi hayal etmeme izin veriyor.”
(X= 3,84) oldugu, en yiiksek katilm diizeyi gosteren ifadenin eglence boyutundan;
“Geleneksel sohbet toplantilarina katilmak ve izlemek zevkliydi.” (X= 4,32) oldugu ve
miisteri deneyimi degiskenine yonelik on alt1 ifade dort boyuttan olusan sorularin genel
ortalamasimna bakildiginda X= 4,12 oldugu, genel standart sapma ortalamasina
bakildiginda S.S=1,04 oldugu tespit edilmistir. Hafiza degiskenine iligkin katilim
diizeylerinin, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde, en diisiik
katilim diizeyi gosteren ifadenin; “Geleneksel sohbet toplantilari ile ilgili muhtesem
anilara sahibim.” (X= 4,16) oldugu, en yiikksek katilim diizeyi gosteren ifadenin;
“Geleneksel sohbet toplantilari ile ilgili birgok olumlu sey hatirlayacagim.” (X= 4,26)
oldugu ve hafiza degiskenine yonelik ii¢ ifadeden olusan sorularin genel ortalamasina
bakildiginda X= 4,22 oldugu, genel standart sapma ortalamasina bakildiginda S.S=1,16
oldugu tespit edilmistir. Davranigsal niyet degiskenine iliskin katilim diizeylerinin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde, en diisiik katilim diizeyi
gosteren ifadenin; “Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina katilmak igin
kesinlikle zaman ve para harcayacagim.” (X= 4,11) oldugu, en yiiksek katilim diizeyi
gosteren ifadenin; “Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina katilmaya hazirim.”
(X=4,31) oldugu ve davranigsal niyet degiskenine yonelik bes ifadeden olusan sorularin
genel ortalamasina bakildiginda X= 4,24 oldugu, genel standart sapma ortalamasina
bakildiginda S.S=0,96 oldugu tespit edilmistir. Arzu degiskenine iliskin katilim
diizeylerinin, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde, en diisiik
katilim diizeyi gosteren ifadenin; “Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
katilmaya hevesliyim.” (X= 3,57) oldugu, en yiiksek katilim diizeyi gdsteren ifadenin;
“Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilmayi isterim.” (X= 3,92)
oldugu ve arzu degiskenine yonelik dort ifadeden olusan sorularin genel ortalamasina
bakildiginda X= 3,75 oldugu, genel standart sapma ortalamasina bakildiginda S.S=1,45
oldugu tespit edilmistir. Tutum degiskenine iliskin katilim diizeylerinin, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde, en diisiik katilim diizeyi gosteren
ifadenin; “Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin gerekli bir davranis oldugunu
distinliyorum.” (X= 3,60) oldugu, en yiikksek katilim diizeyi gosteren ifadenin;

“Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin  olumlu bir davranig oldugunu
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diisiiniiyorum” (X= 3,79) oldugu ve tutum degiskenine yonelik yedi ifadeden olusan
sorularin genel ortalamasina bakildiginda X=3,71 oldugu, genel standart sapma
ortalamasina bakildiginda S.S=1,43 oldugu tespit edilmistir. Ongériilen pozitif duygular
degiskenine iliskin katilim diizeylerinin, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
incelendiginde, en diisiik katilim diizeyi gosteren ifadenin; “Gelecekte geleneksel sohbet
toplantilarina tekrar katilirsam, bundan gurur duyarim.” (X= 3,60) oldugu, en yliksek
katilm diizeyi gosteren ifadenin; “Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar
katilirsam, bundan mutluluk duyarim.” (X= 3,67) oldugu ve dngériilen pozitif duygular
degiskenine yonelik bes ifadeden olusan sorularin genel ortalamasina bakildiginda
X=3,64 oldugu, genel standart sapma ortalamasina bakildiginda S.S=1,52 oldugu tespit
edilmistir. Ongdriilen negatif duygular degiskenine iliskin katilim diizeylerinin, aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde, en diisiik katilim diizeyi gosteren
ifadenin; “Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilamazsam, kendimi 6fkeli
hissederim.” (X= 3,44) oldugu, en yiiksek katilim diizeyi gdsteren ifadenin; “Gelecekte
geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilamazsam, bundan rahatsizlik duyarim.” (X:
3,98) oldugu ve ongoriilen negatif duygular degiskenine yonelik bes ifadeden olusan
sorularin genel ortalamasina bakildiginda X= 3,73 oldugu, genel standart sapma
ortalamasina bakildiginda S.S=1,25 oldugu tespit edilmistir. Subjektif norm degiskenine
iliskin  katilim diizeylerinin, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
incelendiginde, en diisiik katilim diizeyi gdsteren ifadenin; “Onem verdigim kisiler,
geleneksel sohbet toplantilarina katilmam gerektigini diistintiyorlar.” (X= 3,52) oldugu,
en yiiksek katilim diizeyi gdsteren ifadenin; “Onem verdigim kisiler, geleneksel sohbet
toplantilarina katilmami anlayisla karsiliyorlar.” (X= 3,74) oldugu ve subjektif norm
degiskenine yonelik bes ifadeden olusan sorularin genel ortalamasina bakildiginda X=
3,67 oldugu, genel standart sapma ortalamasina bakildiginda S.S=1,36 oldugu tespit
edilmistir. Algilanan davranigsal kontrol degiskenine iliskin katilim diizeylerinin,
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde, en diigiik katilim diizeyi
gosteren ifadenin; “Geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilmak i¢in yeterli zamanim
var.” (X=3,55) oldugu, en yiiksek katilim diizeyi gosteren ifadenin; “Istersem, geleneksel
sohbet toplantilarina tekrar katilabilecegimden eminim.” (X= 3,70) oldugu ve algilanan
davranigsal kontrol degiskenine yonelik dort ifadeden olusan sorularin genel ortalamasina
bakildiginda X= 3,62 oldugu, genel standart sapma ortalamasina bakildiginda S. S=1,44
oldugu tespit edilmistir.

122



Arastirmada yer alan degiskenlere iliskin demografik  ozelliklerin
karsilagtirilmasina yonelik bagimsiz orneklem t-testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testleri uygulanmistir. Katilimcilarin hafiza, miisteri deneyimi ve davranigsal
niyetlerine iliskin cinsiyet ve medeni durumuna gore karsilastirilmasina yonelik t-test
sonuglar1 incelenmis olup, buna gore ilgili degiskenler ile cinsiyet arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark bulunmamisken, medeni duruma gore bakildiginda ise sadece
davranigsal niyet ile istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
Bu durumda ortalama degerler incelendiginde bekar katilimcilarin davranigsal

niyetlerinin, evli katilimcilara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (X =4,44>4,18).

Katilimeilarin yas, egitim ve gelir durumuna gore hafiza, miisteri deneyimi ve
davranigsal niyete iliskin farkliliklarinin karsilastirilmasina yonelik ANOVA  testi
yapilmigtir. Buna gore katilimcilarin hafiza (p=0,05) ile egitim diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmis olup, miisteri deneyimi (p=0,08)
ve davranigsal niyet (p=0,25) ile egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamistir. Ayrica egitim diizeylerinin birbirleri arasinda farklilik olup
olmadigini belirlemeye yonelik homojenlik testi uygulanmistir. Varyanslarin homojen
dagildig: tespit edilmis olup, ¢oklu karsilastirma testi olan Post-Hoc Tukey HSD testi
uygulanmistir. Tukey test sonuclarina gore hafiza degiskenine yonelik, ilkogretim
(p=0,03) ve lise (p=0,03) egitim seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmus olup,
On lisans, lisans ve lisansiistli egitim seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamastir.

Katilimcilarin hafiza (p=0,02) ve miisteri deneyimi (p=0,03) degiskenleri ile gelir
durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis olup,
davranigsal niyet (p=0,09) degiskeni ile gelir durumu arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Ayrica gelir durumlarinin birbirleri arasinda farklilik olup olmadigini
belirlemeye yonelik homojenlik testi uygulanmistir. Varyanslarin homojen dagildig
tespit edilmis olup coklu karsilastirma testi olan Post-Hoc Tukey HSD testi
uygulanmistir. Tukey test sonuglarina gore hafiza degiskeninin diisiik gelir durumunun,
orta (p=0,006) ve yiiksek gelir (p=0,003) durumu ile arasinda anlamli bir farklilik
bulunmus olup, diger gelir durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir.
Miisteri deneyimi degiskenine yonelik gelir durumlar incelendiginde, diisik gelir
durumu ile yiiksek gelir durumu (p=0,04) arasinda, orta gelir durumu ile ¢ok yiiksek gelir
durumu (p=0,03) arasinda, yiiksek gelir durumu ile ¢ok yiiksek gelir durumu (p=0,014)
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arasinda anlaml bir farklilik bulunmus olup, diger gelir durumlari arasinda anlaml bir

farklilik bulunmamustir.

Geleneksel sohbet toplantilarina katilim saglanan iller ve katilim siklig
dagilimina gore hafiza, miisteri deneyimi ve davranigsal niyete iliskin farkliliklarin
karsilagtiritlmasina yonelik ANOVA testi yapilmistir. Katilim saglanan illere gore miisteri
deneyimi degiskenine yonelik Kiitahya (X =4,00), Afyonkarahisar (X =4,10) ve Cankir1
(X =4,26) illeri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmis (p=0,02)
olup, katilimcilarin hafizalar1 (p=0,11) ve davranissal niyetlerinin (p=0,07) ise, illere gére
anlamli bir farklihlk gostermedigi belirlenmistir. Ayrica katilim saglanan illerin
dagilimma gore birbirleri arasinda farklilik olup olmadigim1 belirlemeye yonelik
homojenlik testi uygulanmistir. Varyanslarin homojen dagildigi tespit edilmis olup, coklu
karsilagtirma testi olan Post-Hoc Tukey HSD testi uygulanmistir. Tukey HSD test
sonuglarina gore miisteri deneyimi degiskenine yonelik, Kiitahya (p=0,01) ve Cankir1
(p=0,01) illeri arasinda anlamli bir farklilik bulunmus olup, Kiitahya ve Cankir1 illerinin
Afyonkarahisar ili ile arasinda anlamli bir farklilk bulunmamistir. Bu sonug
dogrultusunda Cankir1 ilinde gergeklestirilen geleneksel sohbet toplantilarina katilan
katilimcilarin daha yogun bir deneyim yasadig1 goriilmektedir. Bu farkliligin sebebinin,
Cankin ilinde yer alan geleneksel sohbet toplantilar1 etkinliklerinde gergeklestirilen
faaliyetlere ziyaretgilerin daha fazla aktif katilim saglamasi, ilde gerceklestirilen
toplantilarda gorselligi 6n plana ¢ikaran faaliyetlerin daha fazla olmasi gibi nedenlerden
kaynaklandig1 sdylenebilir. Katilim siklig1 dagilimina gore ise miisteri deneyimi, hafiza

ve davranissal niyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Miisteri deneyimi degiskenine yonelik faktor analizi sonuglarina gére KMO
orneklem yeterlilik olgiiti %91 oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Bartlett’s
kiiresellik testinin sonucunun da anlamli oldugu (p<0,05; p=0,000) anlasilmaktadir.
Faktor analiz sonucunda dort boyutta toplanmis olup, bu boyutlarin toplam agiklanan
varyans ylizdesi 74,454 olarak bulunmustur. Hafiza degiskenine yonelik faktor analizi
sonuclarina gére KMO 6rneklem yeterlilik 6l¢iitii %74 oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte Bartlett’s kiiresellik testinin sonucunun da anlamli oldugu (p<0,05; p=0,000)
anlagilmaktadir. Faktor analiz sonucunda hafiza 6l¢eginin tek boyutta toplandigi ve bu

boyutun toplam agiklanan varyans yiizdesinin 82,055 oldugu tespit edilmistir.

Amaca yonelik davranis modelinde yer alan degiskenlere yonelik faktor analizi

sonuclarina gore tutum O6lceginin KMO 6rneklem yeterlilik Olciitii %94 oldugu tespit
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edilmistir. Bununla birlikte Bartlett’s kiiresellik test sonucunun da anlamli oldugu
(p<0,05; p=0,00) anlagilmaktadir. Faktor analizi sonucunda Sl¢ekteki indikatorlerin tek
boyutta toplanmis olup bu boyutun toplam aciklanan varyans ylizdesi 85,383 olarak
bulunmustur. Subjektif norm 6l¢cegi KMO 6rneklem yeterlilik 6l¢iitii %83 oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte Bartlett’s kiiresellik test sonucunun da anlamli oldugu
(p<0,05; p=0,00) anlagilmaktadir. Faktor analizi sonucunda Sl¢ekteki indikatorlerin tek
boyutta toplanmis olup, bu boyutun toplam agiklanan varyans yiizdesi 73,711 olarak
bulunmustur. Ongoériilen pozitif duygu dlgeginin KMO 6rneklem yeterlilik dlgiitii %90
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Bartlett’s kiiresellik test sonucunun da anlamli
oldugu (p<0,05; p=0,00) anlasilmaktadir. Faktor analizi sonucunda Olcekteki
indikatdrlerin tek boyutta toplanmis olup, bu boyutun toplam agiklanan varyans yilizdesi
85,774 olarak bulunmustur. Ongériilen negatif duygu dlgeginin KMO &rneklem yeterlilik
Olciitii %87 oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Bartlett’s kiiresellik test sonucunun
da anlamli oldugu (p<0,05; p=0,00) anlasilmaktadir. Faktor analizi sonucunda 6l¢ekteki
indikatdrlerin tek boyutta toplanmis olup, bu boyutun toplam agiklanan varyans yilizdesi
75,492 olarak bulunmustur. Algilanan davranissal kontrol 6l¢eginin KMO o6rneklem
yeterlilik 6l¢iitii %82 oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Bartlett’s kiiresellik test
sonucunun da anlamli oldugu (p<0,05; p=0,00) anlasilmaktadir. Faktor analizi sonucunda
Olcekteki indikatorlerin tek boyutta toplanmis olup, bu boyutun toplam agiklanan varyans
yiizdesi 71,929 olarak bulunmustur. Arzu 6l¢ceginin KMO 6rneklem yeterlilik 6l¢iitii %72
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Bartlett’s kiiresellik test sonucunun da anlamli
oldugu (p<0,05; p=0,00) anlasilmaktadir. Faktor analizi sonucunda Olc¢ekteki
indikatdrlerin tek boyutta toplanmis olup, bu boyutun toplam agiklanan varyans yilizdesi
69,467 olarak bulunmustur. Davranigsal niyet 6l¢eginin KMO 6rneklem yeterlilik 6l¢iitii
%91 oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte Bartlett’s kiiresellik test sonucunun da
anlamli oldugu (p<0,05; p=0,00) anlasilmaktadir. Faktor analizi sonucunda O6l¢ekteki
indikatorlerin tek boyutta toplanmis olup, bu boyutun toplam agiklanan varyans yiizdesi
81,717 olarak bulunmustur.

Calismanin amaci1 kapsamindaki oOlgeklere iliskin ifadeler iizerinden KMO
orneklem yeterlilik, Bartlett’s kiiresellik testi, toplam agiklanan varyans, 6zdeger ytikleri
incelenmis olup faktdr analizinin ikinci asamasina gecilmistir. Bu kapsamda Miisteri
deneyim Olgeginin altinda dort boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar, “estetik, eglence,

kacis ve egitim” seklinde tanimlanmaktadir. Miisteri deneyimi boyutlarindan egitim
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boyutunun faktor yiikleri 0,720-0,790 arasinda oldugu, eglence boyutunun faktor yiikleri
0,709-0,840 arasinda oldugu, estetik boyutunun faktor yiikleri 0,780-0,860 arasinda
oldugu ve kagis boyutunun faktor yiikleri 0,768-0,869 arasinda oldugu tespit edilmistir.
Hafiza degiskenine iligkin, yapilan faktér analizi sonucunda 0,894-0,926 arasinda
degerlere ulasilmistir. Amaca yonelik davranis modelinde yer alan yedi degiskene iliskin,
yapilan faktdr analizi sonuglarina gore; tutum 0,903-0,951 arasinda, subjektif norm
0,687-0,933 arasinda, dngoriilen pozitif duygu 0,678-0,984 arasinda, 6ngoriilen negatif
duygu 0,790-0,921 arasinda, algilanan davranigsal kontrol 0,823-0,881 arasinda oldugu
belirlenmistir. Arzu 6l¢egi faktor yiikleri 0,777-0,883 arasinda oldugu belirlenmistir.
Davranigsal niyet 6lgegi faktor yiikleri 0,870-0,923 arasinda oldugu belirlenmistir.

Arastirmada yer alan degiskenlerden miisteri deneyimi ile subjektif norm
arasinda; egitim ile tutum, subjektif norm, 6ngoriilen pozitif duygu, ongoriilen negatif
duygu, algilanan davranissal kontrol ve arzu arasinda; eglence ile tutum, subjektif norm
ve dngoriilen pozitif duygu arasinda; estetik ile tutum, subjektif norm ve 6ngdriilen pozitif
duygu arasinda; hafiza ile subjektif norm ve 6ngoriilen pozitif duygu arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0,05). Arastirmadaki diger degiskenlerin ise

birbirleri ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hipotezlerin test edilmesi ile elde edilen bulgularin yorumlanmasi sonucunda,
miisteri deneyimi (8= 0,789, p=0,000), eglence (8=0,191, p=0,000), estetik (3=0,159,
p=0,000) ve kagisin (B=0,401, p=0,000) davranigsal niyet {izerinde anlamli ve pozitif
yonde etkisinin oldugu; egitimin (8=0,039, p=0,448) ise davranigsal niyet ilizerinde
anlamli ve pozitif yonde etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla Hi, Hib, Hic ve

Hia hipotezleri kabul edilirken, Hia hipotezi kabul edilmemistir.

Yapilan analizler sonucunda, davranigsal niyete en ¢ok etki eden miisteri deneyim
boyutunun “kacis” boyutu oldugu, eglence ve estetik boyutlarinin da davranigsal niyete
etkisi oldugu tespit edilmistir. Miisteri deneyim degiskeninin “egitim” boyutunun ise
davranigsal niyete etki etmedigi sonucuna ulasilmistir. Calismada elde edilen bu sonucun
aksine literatlirde turistlerin davranigsal niyetlerine etki eden faktorlere yonelik yapilan
bir¢ok calismada (Bonn vd., 2007; Quadri-Felitti, 2013; Getz ve Carlsen, 2008; Yuan ve
Jang, 2008) egitim boyutunun davranigsal niyeti anlamli ve pozitif yonde etkiledigini
destekleyen calismalar da yer almaktadir. Arastirmada elde edilen bu sonug, insanlarin
bu tiir geleneksel sohbet toplantilarina gilinliik rutinden uzaklasip, psikolojik tatmine

ulagmak, eglenmek adina katilim sagladiklari i¢in egitim boyutunun geri planda tutuldugu
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seklinde yorumlanabilir. Bunun yani sira ilgili sonug arastirmaya dahil olan turistlerin,
katildiklar1 toplantiya 6zgii gerceklestirilen faaliyetlerin yeterince egitici olmadigi bu
anlamda yetersiz kaldig1 diisiincesine sahip olmalarindan da kaynaklaniyor olabilir. Ayni
zamanda egitim boyutunun davranigsal niyet iizerinde etkisinin olmamasi, geleneksel
sohbet toplantilarinin temel amaglarindan olan toplumu, gengleri egitmek, yonlendirmek,
kiiltiirel baglamda bilgi vermek ¢abasinin katilimeilar tarafindan tam olarak
algilanmadigr olarak da degerlendirilebilir. Bu baglamda geleneksel sohbet
toplantilarinda egitici faaliyetlere yonelik, etkinliklerin gelistirilmesi, kiiltiirel degerlerin
turistlere tanitilmasi ve asilanabilmesi i¢in bilylik 6nem arz etmektedir. Egitim boyutunun
davranigsal niyet iizerinde etkili olmamasinin, kag1s, eglence ve estetik boyutlarinin niyet
tizerinde etkisinin olmasinin 6énemli nedenlerinden biri de ¢alismanin turistlere yonelik
olarak gerceklestirilmesi olabilir. Turistler, turizmin dogas1 geregi oncelikli olarak siirekli
yasadig1 cevreden uzaklagmak (kagis), psikolojik tatmin saglamak (eglence) ve farkl
kiiltiirlerde alisik olunmayan giizelliklerle tanismak (estetik) istegi icerisinde olan kisiler
olarak tanimlanabilir. Bu nedenle ilgili sonucun turizmin dogasi ile bagdastigi
sOylenebilir. Calismanin sonuglar1 literatiirde yapilmis benzer c¢aligmalar ile
karsilastirildiginda; Bonn vd. (2007) turistlere yonelik yapmis olduklart ¢alismada
deneyim alanlarinin davranigsal niyet iizerinde anlamli ve olumlu yonde bir etkisinin
oldugu sonucuna varmislardir. Quadri -Felitti (2013)’nin yaptig1 calisma sonuglarina gére
deneyim alanlarimin tamaminin davranigsal niyet iizerinde anlamli ve olumlu yonde
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ilgili calismada davranissal niyete en fazla etki eden
miisteri deneyimi boyutunun estetik, en az etki eden boyutun ise egitim oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Hosany ve Witham (2009)’in turistler lizerinde yapmis oldugu caligma
sonuglaria gore ise deneyimin tiim boyutlarinin davranigsal niyet iizerinde anlamli ve
olumlu yonde etkisinin oldugu, estetik ve eglence boyutlarinin davranigsal niyet {izerinde
etkisinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Getz ve Carlsen (2008) sarap turizmi
deneyimi iizerine yapmis olduklari ¢aligmada, deneyim boyutlarindan kacis, egitim ve
eglencenin davranigsal niyet tizerinde anlamli ve olumlu yonde etkisinin oldugu, estetik
boyutun ise davramigsal niyet lizerinde etkisinin olmadigr sonucuna ulasilmistir.
Pikkemaat vd. (2009) sarap turizmi amagli seyahat eden katilimcilara yonelik yapmis
olduklart ¢alismada, deneyimin her boyutunun davranigsal niyet lizerinde anlamli ve
olumlu bir etkisinin oldugu, etki diizeyi bakimindan ise estetik, eglence, egitim ve kagis
boyutlarinin en ¢oktan en aza olmak {izere sirasiyla davranigsal niyeti etkiledigi sonucuna

ulastlmistir. Yuan ve Jang (2008)’1n yapmis olduklar1 ¢alismanin sonucunda ise deneyim
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alanlarinin iyi tasarlandigi festivallerde miisteri deneyimi boyutlarindan her birinin
memnuniyet ve davranigsal niyeti arttig1 sonucuna varilmistir. Oh vd. (2007) turistler
tizerine yapmis olduklar1 ¢calismada, deneyim boyutlarindan estetik deneyimin en fazla
davranigsal niyet lizerinde etkili oldugu, kacis ve eglence boyutlarinin ise davranigsal

niyet lizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Yapilan analiz sonucuna gore, hafizanin (3=0,315, p=0,000) davranigsal niyet
tizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla Hz hipotezi
kabul edilmistir. Bu sonuca benzer sekilde literatiirde yer alan bir¢cok ¢alisma (Tung ve
Ritchie, 2011; Carmichael, 2005; Getz ve Brown, 2006; Chandralal ve Valenzuela, 2013)
hafizanin, davranigsal niyet {izerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermistir. Ozellikle geleneksel sohbet toplantilarinin sahip oldugu kendine has
Ozellikler, turistlerin ilgileri, otantiklik olgusunun turistlerce algilanis bi¢cimi vb. sebepler
hafizanin davranigsal niyeti etkilemesinde 6nemli rol oynamis olabilir. Bu dogrultuda
turistlerin hafizlarinda yer edecek deneyimlere yonelik faaliyetlere onem verilmelidir.
Hafizanin davranigsal niyet iizerine etkisine yonelik olarak yapilan c¢aligsmalar
incelendiginde, Tung ve Ritchie (2011) yapmis olduklar1 calismada hafizanin davranigsal
niyet iizerinde anlaml1 ve olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna varmiglardir. Carmichael
(2005) ziyaretgilere yapmis olduklari ¢alismada hafizanin davranigsal niyet ve tekrar
ziyaret etme niyeti lizerinde anlamli ve olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir.
Benzer sekilde Getz ve Brown (2006) sarap turistleri iizerine gergeklestirdikleri
calismada hafizanin davranigsal niyet ve tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde anlamli ve
olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmislardir. Chandralal ve Valenzuela (2013) ise
turistlerin deneyimleri sonucunda olusan hafizalarinin tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde

anlaml1 ve olumlu bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Yapilan analiz sonuglarina gore, miisteri deneyimi (3=0,889, p=0,00), egitim
(8=0,236, p=0,001), eglence (3=0,206, p=0,001), estetik (3=0,239, p=0,000) ve kagis
(3=0,207, p=0,000) hafizay1 anlaml1 ve pozitif yonde etkilemektedir. Dolayisiyla H3, H3a,
Hib, H3c ve Haa hipotezleri kabul edilmistir. Elde edilen sonu¢ dogrultusunda deneyimin
biitiin boyutlarinin hafiza iizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ozellikle turistik
faaliyetlerde son yillarda unutulmaz turizm deneyimi lizerine yapilan bir¢ok calismada
da (Karaca ve Tagraf, 2021; Ulker Demirel, 2020; Demir ve Demirel, 2019; Kurtil, 2019;
Shobri vd., 2018; Chandralal ve Volenzuela, 2013) belirtildigi gibi, turistlerin deneyim

diizeyi ve yasadiklar1 deneyimin etkisinin yogunlugu, o deneyimin hafizalarda daha fazla
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yer tutmasini saglamaktadir. Turistik faaliyetlerde turistlerin en 6nemli amaglarindan biri
de hafizalarinda anilar biriktirmektedir. Bu dogrultuda ozellikle geleneksel sohbet
toplantilar1 gibi otantik degeri yliksek olan turistik faaliyetlerin, hafizalara yer etmesi ve
daha sonrasinda bir an1 olarak hatirlanmasi olagan goriilmektedir. Arastirmada hafizayi
en fazla etkileyen boyutun “estetik” boyutu, en az etkileyen boyutun ise “eglence” boyutu
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuctan farkli olarak Hosany ve Witham (2009) kurvaziyer
gemilerde tatilini gegiren turistler iizerinde yapmis oldugu ¢alismada deneyimin dort
boyutunun da hafiza iizerinde anlamli ve pozitif yonde etkisi oldugu; ancak deneyim
boyutlarindan “kag¢is” boyutunun hafizaya etki derecesinin diger boyutlara oranla daha
fazla oldugunu tespit etmislerdir. Diger deneyim boyutlar1 davranissal niyet ve hafiza
degiskenleri dogrultusunda karsilastirildiginda, estetik boyutun hafizayr etkileme
giicliniin davranigsal niyeti etkileme gliciinden daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayni
sekilde eglence boyutu agisindan karsilastirma yapildiginda ise eglence boyutunun,
davranigsal niyet lizerinde, hafizaya oranla daha az etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Egitim boyutu acisindan ele alindiginda ise egitim boyutunun hafizaya etkisi oldugu
gorilmiigsken, ilgili boyutun davranigsal niyet {izerinde bir etkisinin olmadig1 tespit
edilmistir. Ali vd. (2014) turistlere yonelik yapmis olduklar aragtirmada miisteri deneyim
alanlarinin (egitim, estetik, kacis, eglence) hafiza iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugunu belirlemistir. Arnould ve Price (1993) rafting deneyiminin hafiza {izerinde
pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagmiglardir. Braun (1999) deneyimin tiiketici
hafizasinda reklamin etkilerini arastirmis ve hafizada yer eden ge¢mis deneyimlerin
tiiketici satin alma kararinda 6nemli bir unsur oldugunu belirlemistir. Dolcos ve Cabeza
(2002) duygu hafizasinda ge¢miste yasanan deneyimlerin satin alma davranigina karar

vermede olduk¢a 6nemli oldugu sonucuna varmisglardir.

Amaca yonelik davranis modeli icerisinde yer alan degiskenlere yonelik yapilan
analiz sonucuna bakildiginda; tutum (8=0,168, p=0,000), subjektif norm (8=0,203,
p=0,000), 6ngdriilen pozitif duygu (3=0,138, p=0,000) ve algilanan davranigsal kontroliin
(3=0,402, p=0,000) arzuyu anlaml ve pozitif yonde etkiledigi; ancak 6ngoriilen negatif
duygunun (3=0,060, p=0,232) arzuyu anlamli ve pozitif yonde etkilemedigi sonucuna
ulagtlmistir. Ayn1 zamanda, arzunun (8=0,234, p=0,000) davranigsal niyet iizerinde
anlamli ve pozitif yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Amaca yonelik davranig
modeli icerisinde yer alan degiskenlerin arzu lizerindeki etkisine bakildiginda ise arzuya

en fazla etki eden degiskenin “algilanan davranissal kontrol” oldugu goriilmekle birlikte,
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subjektif norm, tutum ve Ongoriilen pozitif duygu degiskenlerinin de sirasiyla arzu
iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Ongériilen negatif duygu degiskeninin ise, arzu
tizerinde bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Taylor vd. (2009) dijital korsanlik
eylemine yonelik davranigsal niyet iizerine yapmis olduklar1 g¢alismada algilanan
davranigsal kontroliin arzuyu etkiledigi belirlenmistir. Benzer sekilde Kwon ve Ahn
(2020) gelismis iilkelerde yasayan tiiketicilerin yesil tiikketim davraniglarina yonelik
gerceklestirdikleri c¢alismada davranigsal kontroliin tutumu olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagsmislardir. Chen ve Tung (2014) yesil otelleri ziyaret etme davranisi niyeti
tizerine yapmis olduklar ¢aligmada algilanan davranissal kontroliin arzuyu olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Lee vd. (2012) turistlere yonelik seyahat karar verme siirecine
iliskin yapmis olduklar1 ¢alismada subjektif normun arzuyu etkiledigi sonucuna
ulagsmiglardir. Benzer sekilde Song vd. (2012) festival katilimcilarinin ¢evre dostu
algilarin1 6lgmek adina yapmis oldugu ¢alismada subjektif normun arzuyu olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bir bagka ¢aligmada Carrus vd. (2008) ekolojik davraniglara
yonelik olusan duygu ve aliskanliklar iizerine yapmis olduklar1 arastirma sonucunda
subjektif normlarin arzuyu etkiledigi belirlenmistir. Benzer sekilde Chen ve Tung (2014)
yesil otelleri ziyaret etme davranisi niyeti lizerine yapmis olduklar1 ¢alismada subjektif
normun arzuyu olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Song vd. (2012) cevre
dostu algisini1 6lgmeye yonelik festival ziyaretgileri lizerine yapmis olduklar1 ¢alismada,
ziyaretcilerin tutumlariin etkinlige katilim arzusunu etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
Bagozzi ve Dholakia (2006) Harley-Davidson motosiklet miisterilerine yonelik satin
alma karar silirecinde satin alma niyeti lizerine yapmis olduklart ¢aligmada tutumun
arzuyu anlamli ve pozitif yonde etkiledigi sonucu tespit edilmistir. Benzer sekilde Levya-
Hernandez vd. (2021) tiiketicilerin organik tiriinleri satin alinma niyetine yonelik yapmis
olduklar1 ¢alismada tutumun arzuyu anlamh ve pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir.
Kwon ve Ahn (2020) gelismis iilkelerdeki yesil tiiketim davranisi iizerine yapmis
olduklar1 ¢alisma sonucunda tutumun arzuyu etkiledigi sonucuna ulagsmislardir. Song vd.
(2012) gevre dostu algisini 6lgmeye yonelik festival ziyaretcileri iizerine yapmis olduklari
caligmada, ziyaretcilerin Ongoriilen pozitif duygularin etkinlige katilim arzusunu
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bagozzi ve Dholakia (2006) Harley-Davidson
motosiklet miisterilerine yonelik satin alma karar siirecinde satin alma niyeti iizerine
yapmis olduklar1 calismada 6ngoriilen pozitif duygularin arzuyu anlamli yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Taylor vd. (2009) dijital korsanliga yonelik davranigsal niyet lizerine

yapmis olduklar1 ¢aligmada Ongoriilen pozitif duygularin arzuyu etkiledigi sonucu
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bulunmustur. Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda oOngoriilen negatif
duygularin arzuyu etkilemedigi tespit edilmistir. Ongériilen negatif duygular, bireyin
kendini gelecekte belirledigi bir amaca ulasamadigi/gergeklestiremedigi bir durumda
oldugunu varsayarak, durumun sonuglariyla ilgili 6ngérdiigii olumsuz duygular ifade
eden bir kavramdir (Perugini ve Bagozzi, 2001). Dolayisiyla bireyin gelecekte ilgili
davranis1  gerceklestiremedigi durumda hissedecegi olumsuz duygularin  neler
olabilecegini tahmin ederek ona gore bir davranisa yonelik niyette bulunmamasi
durumudur. Yapilan aragtirma sonucunda turistlerin geleneksel sohbet toplantilarina
katilamamasi1 durumunda hissedecekleri hiizlin, pigsmanlik, eksiklik vb. duygulari
diisiinmedikleri sonucu ortaya ¢ikmistir. Calismada elde edilen bu sonucun aksine
literatiirde ongoriilen negatif duygularin arzuyu anlamli yonde etkiledigini destekleyen
calismalar da yer almaktadir. Ornegin Bagozzi ve Dholakia (2006) Harley-Davidson
motosiklet markasina yonelik satin alma niyeti karar siirecinde Ongoriilen negatif
duygularin arzuyu etkiledigi sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde Taylor vd. (2009) dijital
korsanlik eylemine yonelik davranigsal niyet iizerine yapmis olduklari caligmada
ongoriilen negatif duygularin arzuyu etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Her iki 6rnekte
de somut bir iiriine kars1 satin alma davranisinin incelendigi goriilmektedir. Ayni
zamanda her iki somut iiriinlinde de sahiplenilme s6z konusudur. Geleneksel sohbet
toplantilar1 somut olmayan kiiltiirel miras unsurlanidir ve kisilerin aktiviteleri
deneyimlemesi s6z konusu olup, sahiplenilme gerceklesmemektedir. Bu sebeple her iki
calismada da ongoriilen negatif duygularin arzuyu etkilemesi beklenebilir. Geleneksel
sohbet toplantilar1 turistlerin, bog zamanlarini1 gecirmek {izere katildiklar etkinlik olmasi,
alternatif faaliyetlerle miibadele edilebilmesi vb. sebeplerden dolayi, katilim
saglanmadig1 zaman kisilerde rahatsizlik, 6fke, hayal kirikligi, {izlintii, mutsuzluk gibi
olumsuz duygular uyandirmayabilir. Han vd. (2018) c¢evreye duyarli miizeleri ziyaret
etme niyetini etkileyen unsurlar1 amaca yonelik davranis teorisi baglaminda incelendigi
calismasinda, davranigsal niyetin en Onemli Onciiliiniin arzu oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Armitage ve Conner (2001) Planli Davramig Teorisi iizerine yapilan
caligmalarin sonuglarindan yola ¢ikarak arzularin, davranigsal niyeti anlamli ve olumlu
yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Song vd. (2012) ziyaretgilerin davranigsal
niyetlerine etki eden faktdrleri inceledigi ¢alismada, katilimcilarin arzusunun davranigsal
niyet ilizerinde anlamli ve olumlu ve etkisinin oldugu sonucuna varmislardir. Benzer
sekilde Song (2010) Kore’de eglence merkezi miisterilerine yonelik yapmis oldugu

calismada, arzu ile davranigsal niyet arasinda olumlu bir iligkinin oldugu ayn1 zamanda
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davranig siklig1 ile davramigsal niyet arasinda da olumlu bir iligkinin oldugu tespit
edilmistir. Bir baska ¢alismada Ercis ve Tiirk (2018) Erzurum’da bireylerin ¢evreci iiriin
satin alma niyetlerini incelemis ve arzunun davranigsal niyeti olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulagmigladir. Basoda ve Aylan (2014) inang turizmi kapsaminda Konya ilinde
gerceklestirilen Mevlana Seb-i Arus torenlerine katilan yerli ve yabanci ziyaretgilerin
arzularmin, davranigsal niyetlerini olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.
Leone vd. (2004) Roma Universitesinde dgrenim gdren ogrencilere yonelik yapmis
olduklar1 aragtirma sonucunda arzunun, davranigsal niyet iizerinde dogrudan etkisinin
oldugu sonucuna varmiglardir. Kim vd. (2012) turistlerin seyahat karar verme siirecinde
etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda da benzer
sekilde arzunun, davranissal niyet iizerinde anlamli ve olumlu yonde etkisinin oldugu

sonucuna ulagmiglardir.

Bu arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali veriler dogrultusunda gerek
SOKUM alanina gerekse de turizm sektdriine ydnelik, sunulabilecek bazi &neriler

gelistirilmistir.

Geleneksel sohbet toplantilarinin temel amaglarindan biri kisileri sahip olunan
kiiltiirel degerler dogrultusunda egitmektir. Yapilan arastirma sonucunda miisteri
deneyimi 6l¢eginde yer alan egitim boyutunun davranigsal niyet iizerinde anlamli ve
olumlu yonde etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda katilimcilara sunulan
deneyimlerin egitsel boyutuna yonelik daha fazla faaliyetler diizenlemesi ve bu

faaliyetlerin katilimcilarin ilgi diizeyini arttiric1 unsurlarla gelistirilmesi dnerilebilir.

Deneyimsel boyutun Cankiri iline oranla Afyonkarahisar ve Kiitahya illerinde
daha disiik c¢ikmasi bu illerdeki katilimcilarin deneyim diizeylerinin daha diistik
oldugunu gostermektedir. Bu farkliligin sebebi olarak illerde gerceklestirilen geleneksel
sohbet toplantilarinin gergeklestirilme igerigi, sekli, kosullari, icerdigi faaliyetler, yas
gruplar1 oldugu diisiiniilebilir. Bu dogrultuda ilgili illerde gerceklestirilen, toplantilarda
turistlerin daha aktif katilim saglayabilecegi faaliyetlerin zenginlestirilmesi ve

katilimcilara kiiltiirii daha fazla deneyimleme imkani1 sunulmasi gerekmektedir.

SOKUM unsurlarinm kiiltiir turizmi kapsaminda degerlendirilmesine yénelik
olarak tamitim faaliyetleri gelistirilmelidir. Bu dogrultuda arastirmaya konu olan
Afyonkarahisar, Kiitahya ve Cankir1 illerinde turizm tamtim ofislerinde SOKUM

unsurlarina yonelik tanitim faaliyetleri diizenlenip, bu unsurlarin turistik deger olarak
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sunulmasi saglanabilir. KTB tarafindan geleneksel sohbet toplantilarina ait ilgili gorseller
(video, resim vb.) iilkenin kiiltiiriiniin tanitim1 amaciyla ilgili resmi kurum internet siteleri
ve sosyal medya hesaplarinda sergilenebilir. KTB ve yerel yonetim tarafindan geleneksel
sohbet toplantilarina yonelik ulusal ve uluslararasi diizeyde sosyal medya ve sanal
ortamlarda tutundurma faaliyetleri yayginlastirilabilir. Geleneksel sohbet toplantilar:
kiiltiiriiniin tanittim1 adina Afyonkarahisar, Kiitahya ve Cankiri illerinde diizenlenen
festivallerde bu tiir sohbet etkinliklerine yer verilebilir. Ilgili kiiltiire ait panoramik
miizeler agilarak, turistlerin kiiltiiri deneyimlemesi saglanabilir. Geleneksel sohbet
toplantilarini turistik bir iiriine bilingli sekilde doniistiirebilme ¢abalar1 dahilinde, bu
toplantilara ait tanitici brosiirler hazirlanarak tur operatorleri, seyahat acenteleri ve tur
rehberlerine yonelik olarak tanitici, bilgilendirici egitimler diizenlenebilir ve turizm
sektorii paydaglarinin bu kiiltiire yonelik farkindaliklari artirilabilir. Bunun yani sira
yalnizca aragtirmaya konu illerde degil, Tiirkiye genelinde geleneksel sohbet
toplantilarinin gergeklestirildigi il ve ilgelere yonelik olarak turistik rotalar olusturulup,
bu rotalar hakkinda seyahat acentelerine, rehberlere, konaklama isletmesi ¢alisanlarina

bilgilendirmeler yapilabilir.

Akademik diizeyde geleneksel sohbet toplantilarinin turistlik iiriinlere
doniistiiriilmesi adina calistay ve seminerler tiniversite is bilirligi ve ilgili paydaslar ile

birlikte diizenlenip, konu ile ilgili projeler gelistirilebilir.

Geleneksel sohbet toplantilarmin yan1 sira SOKUM unsurlarmin her biri turistik
tirtinlere doniistiiriilirken 6zlerinin korunmasini, yapisinin bozulmamasini, kiiltiirel
kimligin yipranmamasini ve kiiltiiriin stirdiiriilebilirligini saglayarak, kiiltiiriin gelecek

nesillere aktarimi i¢in gerekli 6zenin gosterilmesi gerekmektedir.

Geleneksel sohbet toplantilar1 kiiltiiriiniin yasatilmasi adina cesitli il, ilge ve
koylerde kurulan derneklerin, yerel yonetimler tarafindan ilgili kiiltiiriin turistik {iriin
olarak gelistirilip, sunabilmesi adina mekan ve maddi destek saglanmasi ve bu dogrultuda

STK ve kalkinma ajanslarmnin ilgili derneklere destek verilebilir.

Ozellikle geleneksel sohbet toplanti kiiltiiriinin var oldugu cografyada
deneyimlenebilmesi i¢in derneklerce kurulan evlerin, 6ze uygun bir sekilde restorasyon
ve bakimlarinin saglanip, siirdiiriilebilirlikleri adina desteklenmesi gerekmektedir. Kiiltiir

gibi hassas bir konuda koruma ve siirdiirtilebilirlik son derece 6nem arz eden bir unsurdur.
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Bu dogrultuda ilgili SOKUM &gelerinin turizme hizmet etmesi adina atilacak her adimda

koruma bilincinin var olmasi gerekir.

Geleneksel sohbet toplantilar1 ve SOKUM unsurlarindan her biri 6zellikle kiiltiir
turizmi adina olduk¢a Onemli degerlerdir. Bu degerler araciligi ile kiiltiir turizmi
kapsaminda alternatif bir turizm iirlinii olarak gelistirilip, turistlere otantik ve unutulmaz

deneyimler sunulabilir.

SOKUM unsurlarina ait 6geler somutlastirilip, hediyelik esyalar haline getirilip
turistik iirlin olarak sunulabilir. Turizm isletmeleri biinyesinde gerceklestirilen animasyon
faaliyetlerinde geleneksel sohbet toplantilar1 atmosferi olusturularak bu kiiltiiriin yerli ve
yabanci turistlere tanitimi1 yapilip, onlarin farkli deneyimler yasamalari saglanabilir. Bu
dogrultuda geleneksel sohbet toplantilarinin gergeklestirildigi mekanlarin dokusuna
uygun alanlar olusturulup, ilgili sohbet toplantisina ait bolgenin mutfak kiiltiiriine 6zgii
yiyecek icecek ikramlari, yoresel miizik ve danslar esliginde geleneksel arag¢ geregler ile
turistlere sunulabilir. Ornegin turistlere Urfa sira geceleri vb. bu tiir bir organizasyon ile

essiz deneyim yasatilabilir.

Afyonkarahisar, Kiitahya ve Cankir1 gibi ilgili kiiltliriin yogun yasatildig: illerde
yer alan turizm igletmelerinde geleneksel sohbet toplantilarina yonelik kiiltiirel unsurlar
(kryafet, miizik aletleri, yerel mutfaklarda kullanilan arag-gerecler vb.) isletmelerin genel

alanlarinda turistlere sergilenebilir.

Turizm deneyimine yonelik farkli arayislarin olduk¢a yogunlastigi bu donemde,
SOKUM unsurlart gesitli alternatif turizm tiirlerinde énemli bir yan {iriin/hizmet olarak
degerlendirilebilir. Ozellikle otantiklik ve deneyim algisinin olduk¢a yogun yasandigi
geleneksel sohbet toplantilari faaliyetleri turizm faaliyetleri agisindan 6nemli bir destek
unsur olarak kullanilabilir. Dolayisiyla termal turizm agisindan 6nemli destinasyonlar
olan Afyonkarahisar, Kiitahya ve Cankir1 illeri termal turizm tesislerinde geleneksel

sohbet toplantilarin1 tamamlayici iiriin olarak degerlendirebilir.

Bu ¢aligma Afyonkarahisar, Kiitahya ve Cankiri illerinde diizenlenen geleneksel
sohbet toplantilarina katilan turistlere uygulanmistir. Calismada yalnizca ¢ ilde
gergeklestirilen geleneksel sohbet toplantilar ele alinmis olup, farkli 6zellikler tagiyan
diger geleneksel sohbet toplant: tiirleri ¢calismaya dahil edilmemistir. Calismada nicel
analiz yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Turistlerin yasadigi deneyimlerin,

hafizalarinda yer eden anilarin davranigsal niyetleri ile iliskisine yonelik nitel aragtirma
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yontemlerinden betimsel ve igerik analiz teknikleri kullanilarak sonuglar gelistirilebilir.
Bundan sonraki yapilacak caligmalarda farkli degiskenlerin davranigsal niyete etkisi
Olciilebilir. Ayn1 zamanda miisteri deneyim modiillerinin (duyusal, duygusal, diisiinsel,
davranigsal, sosyal) geleneksel sohbet toplantilarina katilim niyetine etkisi ol¢iilebilir.
Calismada davranigsal niyet, Amaca Yonelik Davranig Modeli ile 6l¢iilmiistiir. Bundan
sonraki caligmalarda davranigsal niyet farkli teorilerce gelistirilen modeller vasitasiyla
Olciilebilir. Arastirmanin evreni olarak secilen illerin disinda geleneksel sohbet
toplantilar1 etkinliklerinin diizenlendigi destinasyonlarda ilgili ¢alisma ylriitiiliip,
bolgesel farkliliklar ortaya konularak, karsilagtirmalar yapilabilir. Arastirma kapsaminda
degiskenlere yonelik dolayli etki ve moderatorliik olasiliklart incelenebilir. Aragtirmada
yer alan ilgili model farkli SOKUM unsurlarina yonelik uygulanip, elde edilen sonuglar

karsilastirilabilir.

Arastirmada elde edilen bulgular araciligiyla literatiire katki saglanacagi
diistiniilmektedir. Caligmada geleneksel sohbet toplantilarina katilan turistlerin, ilgili
kiiltiire yonelik deneyimlerinin, hafizalarinda yer ettigi ve hafizalarinda olusan hatiralarin
davranigsal niyetleri iizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ulusal ve uluslararasi
literatiirde turistlerin geleneksel sohbet toplantilarina katilma niyetlerine hafiza ve
deneyimin etkisine yonelik smirli sayida g¢alismanin oldugu gozlemlenmistir. Bu
kapsamda ilgili ¢alismanin literatiire katki saglayacagi ongoriilmektedir. Geleneksel
sohbet toplantilarina yonelik yasanilan deneyim farkli boyutlarca ele alindigi bir
calismaya rastlanilmamistir. Bu dogrultuda deneyimin dort farkli boyutunun ¢alismada
ele alinmasinin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Calismanin amaglarindan
bir digeri ise deneyimin her boyutunun davranigsal niyet {iizerindeki -etkisinin
incelenmesidir.  Literatiirde geleneksel sohbet toplantilar1 ile ilgili deneyim ve
boyutlarinin davranigsal niyete yonelik etkisi tizerine bir ¢alismaya rastlanilmamais olup,

ilgili ¢alismanin bu yonii ile de literatiire katki saglayacagina inanilmaktadir.
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EKLER
Ek 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu
Degerli Katilimct,

Bu anket hazirlamakta oldugum “Miisteri Deneyimi ve Hafizasinin Davranigsal Niyet
Uzerindeki Etkisi: Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Unsurlarindan Geleneksel Sohbet
Toplantilart Ornegi” konulu doktora tez ¢alismast ile ilgilidir. Yalmzca birkag dakikaniz1
ayirarak anket sorularina vereceginiz yanitlar gerek bu calismaya gerekse geleneksel
sohbet toplantilarini ile ilgili gelecekte alinabilecek turistik kararlara énemli katkilar

saglayacaktir. Tiim yanitlar gizli kalacak ve yalnizca akademik amacl kullanilacaktir.

Katiliminizdan dolayi sizlere ¢ok tesekkiir ederiz.

Berkan BASAR, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm

Isletmeciligi Boliimii,

1. Siirekli Yasadigmz Sehir/Ulke Neresidir?

2. Yasmiz [ ]<18 (1804 Closaaa [3sias asesa Cssigs [
65>

3. Cinsiyetiniz [ ]Erkek ] Kadin

4. Medeni Durumunuz [ JEvii [ ]Bekar

5. Egitiminiz : Dilkégretim |:|Lise DC)n Lisans |:| Lisans |:|Y.
Lisans/Doktora

6. Aile Gelir Durumunuz : |:|Cok Diisiik [] Diisiik [_]Orta [ ]viiksek [ |Cok Yiiksek

7. Gegmiste geleneksel sohbet toplantilarina ne siklikla katildiniz?

|:| Hig |:| 1 defa |:| 2-3 defa |:| 4-6 defa |:| 5-7 defa |:| 10’dan fazla

8. Asagida turistlerin geleneksel sohbet toplantilarina katilmasi sonucu sahip oldugu
hafizaya yonelik deneyimi ve amaca yonelik davranis teorisi baglaminda davranissal
niyetlerini a¢iklayan ifadelere yer verilmektedir. Liitfen her bir ifadeye iliskin katilim
diizeyinizi ilgili kutucugu (1) Kesinlikle Katilmiyorum-(5) Kesinlikle Katiliyorum

olacak sekilde isaretleyerek belirtiniz.
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Kesinlikle Katilmiyorum (1) — Kesinlikle Katiliyorum (5)

Egitim
1 | Geleneksel sohbet toplantilarina katilarak yasadigim deneyim sayesinde daha ¢ok bilgilendim 112]3]4]5
2 | Geleneksel sohbet toplantilarina katildigim siire boyunca ¢ok sey grendim 112345
3 | Merakim beni yeni seyler 6grenmeye tetikliyor. 112345
4 | Geleneksel sohbet toplantilarina katilmak gercekten dgretici bir deneyimdi 112345
Eglence
5 | Geleneksel sohbet toplantilarina katilmak ve izlemek zevkliydi. 112345
6 | Geleneksel sohbet toplantilarina katilmak ve izlemek biiyiileyiciydi. 112345
7 | Geleneksel sohbet toplantilarina katilmak ve izlemek eglenceliydi. 112|3(4]|5
8 | Geleneksel sohbet toplantilarina katilmak ve izlemek keyifliydi. 112131415
Estetik
9 | Ben gergekten adapte oldugumu hissediyorum 112345
10 | Burada olmak ger¢ekten ¢ok hostu. 11213415
11 | Geleneksel sohbet toplantilarinin gergeklestigi ortamlar ¢ok ilgi gekiciydi. 112345
12 Geleneksel sohbet toplantilarinin gergeklestigi ortamlarin sahip oldugu tasarim dikkat ¢ekici bir 11213145
goriiniime sahipti.
Kacqs
13 | Bu toplantilarda farkl: bir karaktere sahip oldugumu hissediyorum 112131415
14 | Bu toplantilarda fakli bir zaman veya mekanda yasiyormusum gibi hissediyorum. 112345
15 | Bu toplantilarda yasadigim deneyim kendimi baska biri gibi hayal etmeme izin veriyor 112345
16 | Bu toplantilarda giinliik rutin hayatimdaki her seyi unuttum. 112345
Hafiza
17 | Geleneksel sohbet toplantilart ile ilgili muhtesem anilara sahibim. 112345
18 | Geleneksel sohbet toplantilarinda yasadigim deneyimi unutmak istemiyorum 112131415
19 | Geleneksel sohbet toplantilar ile ilgili birgok olumlu sey hatirlayacagim. 112131415
Tutum
20 | Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin olumlu bir davranis oldugunu disiiniiyorum 112345
21 | Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin kiymetli bir davranis oldugunu diisiiniityorum 112345
22 | Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin faydali bir davranis oldugunu diistiniiyorum 112131415
23 | Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin ¢ekici bir davranig oldugunu diistiniiyorum 1123415
24 | Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin hos bir davranis oldugunu diigiiniiyorum 11213415
25 | Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin gerekli bir davranig oldugunu diisiiniiyorum 112345
26 | Geleneksel sohbet toplantilarina katilmanin ise yarar bir davranis oldugunu diigiiniiyorum 11213415
Subjektif Norm
27 | Onem verdigim kisiler, geleneksel sohbet toplantilarina katilmam gerektigini diisiiniiyorlar. 112345
28 Onem verdigim kisiler, geleneksel sohbet toplantilarina katilmamin uygun oldugunu 11213145
diistiniiyorlar.
29 | Onem verdigim kisiler, geleneksel sohbet toplantilarina katilmamin anlayisla karsiliyorlar. 112345
30 | Onem verdigim kisiler, geleneksel sohbet toplantilarina katilmami tesvik ediyorlar. 112345
31 | Onem verdigim kisiler, geleneksel sohbet toplantilarina katilmami tavsiye ediyorlar. 112345
Ongériilen Pozitif Duygular
32 | Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilirsam, bundan heyecan duyarim. 112131415
33 | Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilirsam, bundan hosnut olurum. 112345
34 | Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilirsam, bundan tatmin olurum. 112345
35 | Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilirsam, bundan mutluluk duyarim. 112345
36 | Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilirsam, bundan gurur duyarim 112345
Ongoriilen Negatif Duygular
37 | Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilamazsam, bundan rahatsizlik duyarim 112131415
38 | Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilamazsam, kendimi 6fkeli hissederim 112345
39 | Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilamazsam, hayal kirikli§ina ugrarim 112345
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40 | Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilamazsam, tiziiliiriim 112345
41 | Gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilamazsam, mutsuz olurum 112345
Algilanan Davramssal Kontrol
42 | Istersem, geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilabilecegimden eminim 112345
43 | Geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilabilirim 112345
44 | Geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilmak icin yeterli param var 112131415
45 | Geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilmak icin yeterli zamanim var 112345
Arzu
46 | Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilmay1 isterim 112345
47 | Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilmaya hevesliyim 112345
48 | Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilmay1 umut ediyorum 112345
49 | Yakin gelecekte geleneksel konusma toplantilarina katilmayi arzuladigim sdylenebilir 112345
Davramgsal Niyet
50 | Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilmak igin gayret edecegim 112345
51 | Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilma niyetim var 112345
52 | Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina tekrar katilmay1 planliyorum 112345
53 Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina katilmak i¢in kesinlikle zaman ve para 11213145

harcayacagim.
54 | Yakin gelecekte geleneksel sohbet toplantilarina katilmaya hazirim 112345

Ek 2: Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve

Yaym Etigi Kurulu Karar1
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