Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 23, Sayi: 3, Eyliil 2021, 1128-1148
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 23, No: 3, September 2021, 1128-1148

Yayin Gelis Tarihi (Submitted): Ocak/January-2021 |Yayin Kabul Tarihi (Accepted): Nisan/April-2021
d

Otel Yoneticilerinin Kullandiklar1 Gii¢ Kaynaklarimn Isgérenlerin
Orgiitsel Ozdeslesme Diizeylerine Etkisi: Bes Yildizh Otel

Isletmelerinde Bir Arastlrma*

The Effect of Power Sources Used by Hotel Managers on Organizational
Identification: A Study on Five Star Hotels
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Oz
Bu calismanin amaci, otel yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarinin orgiitsel 6zdeslesmeye olan
etkisinin belirlenmesidir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden faydalanilmistir.
Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar ve Antalya illerinde faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmeleri
isgorenleri olusturmaktadir. Bu dogrultuda 809 isgdren anketi degerlendirmeye alinmis ve elde edilen
verilerin analizinde; giivenirlik, yiizde, frekans ve aritmetik ortalama, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanilmigtir. Caligsma bulgularina gore; yoneticiler en fazla diizeyde yasal gii¢ kaynagini kullanirken,
isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme algilari orta diizeyde belirlenmistir. Buna ilave Arastirmadan elde edilen

bulgularda; yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarinin iggorenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini
anlaml diizeyde etkiledigi de arastirmadan ¢ikan sonuglar arasindadir.

Anahtar Kelimeler: Gii¢ kaynaklari, 6rgiitsel 6zdeslesme, yonetici, isgorenler, otel isletmeleri
Makale Tiirii: Arastirma
Abstract

The aim of this study is to determine the effect of power sources used by hotel managers on
organizational identification. In the study, first of all, information is provided as a result of domestic and
foreign literature review related to the topics of power sources, organizational identification. Opinions of
the employees working in the hotel businesses were obtained by using questionnaire technique. The target
population of the study consists of the five star hotels operating in Afyonkarahisar and Antalya cities. In
this direction, 809 of hotel employees were assessed and in the analysis of the data obtained, reliability
analysis, percentage, frequency and arithmetic mean values, correlation analysis and regression analysis
methods were used. According to the findings obtained in the direction of the opinions of employees in
hotel businesses, it was found that organizational identification feelings of the employees were moderate,
while managers used the maximum legal power source. Analysis of the findings obtained at the end of the
study showed that It is also among the result of study that the power sources used by the managers
significantly influenced the organizational identification levels of employees.
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Giris

Turizm igletmelerinin sunduklar faaliyetlerdeki bagsarinin en biiyiik gostergelerinden
biri, iirlinii satin alan miisterinin triinden sagladigi memnuniyet derecesi olmakla birlikte,
isletmenin uzun vadede basariy1 elde etmesinde diger en 6nemli faktorlerden biri de isgdrenlerin
ortaya koyduklar1 performanstir. Clinkil isgdrenlerin ortaya koyduklar1 performans, isletmeyi
olumlu veya olumsuz olarak etkileyebilmektedirler. Ozellikle otel isletmelerinin dinamik yapist
diisiiniildiigiinde orgiit icerisinde isleyisin saglanabilmesinde ve hizmet iiretiminde insan faktorii
belirleyici rol oynamaktadir. Bu isleyisin saglanmasinda bir diger etken ise gii¢ olgusudur. Giig,
bireylere istediklerini elde etmelerinde katki saglayan bir aracidir (Fodor, 1985, s. 1408-1415).
Gliciin bu araci1 gorevi, otel isletmelerinde yoneticilerin orgiitiin hedeflerine ulagabilmek i¢in
isgorenleri  yonlendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Otel isletmelerinde isleyisin
saglanmasinda yoneticilerin pay1 biiyliktiir. Ayrica hizmet odakli faaliyet gosteren otel
isletmeleri i¢in yoneticinin kullandig1 giic stili, orgiit stirekliligi ve orgiit performansi agisindan
belirleyici rol oynamaktadir (Akbaba ve Erenler, 2008, s. 21-36). Yonetici elinde bulundurdugu
yonetim bicimini gii¢ kaynaklar1 aracih@iyla orgiit calisanlarina aktarmaktadir. Uretilen
hizmetin kalitesine iggdrenlerin etkisi géz oniinde bulunduruldugunda isgdrenlerin orgiite karsi
gelistirecekleri tutumlar da 6nem tagimaktadir.

Turizm sektoriiniin en 6nemli isletmelerinden olan otel isletmelerinde basarmin elde
edilebilmesi hizmetin aktariminda en kritik unsur olan insan kaynaginin yaptig1 isten memnun
olmasiin 6nemli bir yeri vardir (Akyiiz, Kaya ve Aravi 2015). Ciinkii otel isletmelerinde
isgoren yaptig1 isten memnun oldugu oranda daha iyi hizmet iiretebilecektir. Otel isgdrenlerinin
caligtiklar1 Orgiitle biitliinlik saglamalart ve orgiitsel 6zdeslesme duygularinin yiiksek olmasi
isgorenin gerek iginden gerekse mensubu oldugu orgiitten duydugu memnuniyetine olumlu
yanstyacak bu da orgiitiin basar1 ¢iktisina dogrudan etki edecektir (Iscan, 2006, s. 162).
Boylelikle, orgiitiin hedeflerini benimsemis ve Orgiitiin ortaya koydugu degerlere inanan
isgbren, tretilen hizmet kalitesinin arttirilmasinda en iyi performansini ortaya koymaya gayret
gosterecektir. Otel isletmelerinde isgorenlerin Orgiitsel 6zdeslesme duygularinin yiiksek
olmasinda 6zellikle yonetici faktoriiniin ayr1 bir 6nemi bulunmaktadir. Bu ¢ercevede orgiitsel
koydugu hedefler dogrultusunda ilerlemesi icin yonetici etkisi iyi belirlenmelidir. Isgérenlerin
Ozdeslesme duygularinin arttirilmasi ile hedeflere ulagabilmek daha kolay olabilecektir (Polat,
2009, s. 17-18). Bu dogrultuda otel isletmelerinde yonetici gorevini tstlenen Kkisilerin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklarinin isgdrenlerin orgiitsel davranislarini 6nemli derece etkiledigini
belirtmek olas1 olup, bu konu ile ilgili ¢calismalarin yapilarak oneriler getirilmesi/farkindalik
yaratilmast Onemlidir. Bu g¢alismada otel isletmesi yonelicilerinin kullandiklart giig
kaynaklarinin isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri iizerindeki etkinin belirlenebilmesi
icin bes yildizli otel isletmelerinde bir arastirma yapilmis ve bulgular arastirmanin amact
dogrultusunda yorumlanarak ilgili taraflara oneriler gelistirilmistir.

1. Kuramsal Cerceve ve Arastirma Hipotezi

Gli¢ olgusu, insanoglunun var oldugu andan itibaren hem sosyal iligkiler icerisinde hem
de mesleki yasaminda karsilikli etkilesimin oldugu her yerde goriilmektedir. Bu baglamda insan
iligkileri icerisinde birinin digerine olan bagmmliligindan dogan giic olgusu varligim
gostermektedir (Bagce1 ve Mohan Bursali, 2011, s. 9). Gii¢ kelimesi Latince’den (potere)
Tiirkge’ye gegmis bir kavramdir. ingilizce karsiigi “power” olarak ifade edilen kavram Tiirk
Dil Kurumu (TDK, 2017) tarafindan; “fizik, diisiince ve ahlak yoniinden bir etki yapabilme
veya bir etkiye direnebilme yetenegi, kuvvet, efor” bigciminde tanimlanmistir. Gii¢ kavrama,
baskasini kontrol edebilme yetenegi ya da diger bireylerin tutum ve davranislarina istenildigi
bicimde yon verebilme, etki edebilme, diger bireylerde istedigi dogrultuda degisim
olusturabilme potansiyelidir (Akyliz vd., 2015, s. 74). Bir bagka tanimlamayla gii¢, bir bireyin
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diger bir bireye bir sey yaptirma, bir sey isteme veya nasil olacagi hakkinda yol gosterme
yetenegidir (Asan ve Aydin, 2006, s. 267).

Gii¢ kavrami bireylerin hem mesleki hem de sosyal yagamlarinda son derece énemli bir
kavramdir. lIsletmelerde yéneticilerin aldiklari kararlart uygulayabilmesi ve isteklerini
yaptirabilmeleri giice baghdir (Kayali, 2011, s. 7). Yoneticinin basarili olabilmesi elinde
bulunan gii¢ kaynaklarin etkili bir bigimde kullanabilmesi ile yakindan iliskilidir. Orgiitlerde
basarmin elde edilebilmesi igin yoneticinin sahip oldugu gii¢ kaynagini orgiit hedefleri
dogrultusunda kullanmasi beklenir. Gii¢ kaynaklar1 dogru kullanilirsa yaratacagi etki biiyiik
olacaktir (Schermerhorn, Hunt & Osborn, 1997). Bireylerin diger bireyleri etkilemek amaciyla
kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 ile ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmig olmakla birlikte, bu
caligmalar i¢inde en dikkat ¢ceken ve sonraki arastirmalar iizerinde belirgin bir etkisinin oldugu
goriilen French & Raven (1959) tarafindan yapilan calismadir. Arastirmacilar giicii; “P’yi
etkilemek i¢in O’nun sahip oldugu maksimum potansiyel yetenek” olarak ifade etmislerdir.
Nitekim arastirmacilar gii¢ kaynaklarini birbirinden farkli bes grup altinda smiflandirmislardir
(Bagce1, 2009, s. 4). Bunlar; 6diillendirme giicti (P’nin, O’nun kendisini 6diillendirme yetkisine
sahip oldugu yoniindeki algilamasina dayanir), zorlayict giic (P’nin, O’nun kendisini
cezalandirma yetkisine sahip oldugu yoniindeki algilamasina dayanir), yasal gii¢c (P nin, O’nun
kendisinin davranislarini belirleme hakkina sahip oldugu yoniindeki algilamasina dayanir),
uzmanlik giicii (P’nin, O’nun konusunda uzman oldugu yoniindeki algilamasina dayanir),
begeniye dayali giic (P’nin kendisini O ile 6zdeslestirmesine dayanir) olarak belirtilmistir
(French & Raven, 1959, s. 152-156).

Yoneticilerin kullandig1 giic kaynaklar1 orgiit basarisinda etkili oldugu gibi, isgorenler
iizerinde de biyilk 6neme sahiptir. Akyliz vd. (2015), yaptiklar1 g¢alismada oOrgiitlerde
yoneticinin kullandig1 glic kaynagmmimn is tatmini iizerinde etkisi oldugunu saptamislardir.
Yapilan bu calisma, yoneticilerin kullandig1 6diillendirme giiciiniin ve yasal giiciin is tatmini
iizerinde olumlu etkisi oldugunu ortaya koymustur. Gii¢ olgusu, biitiin isletmelerde oldugu
turizm igletmelerinde de orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesinde biiyiik etkiye sahiptir. Gliciin
ne oldugu ve giic kaynagi kullaniminda dikkat edilmesi gerekenlerin belirlenmesi hem orgiit
yoneticileri hem de oOrgiit isgérenleri acisindan onem tasimaktadir (Erdogan, 1997, s. 22).
Comert (2014), calismasinda yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklari ile orgiitsel baglilik
arasinda onemli bir iliski oldugunu ifade etmistir. Konuyla ilgili olarak Demir (2017),
yoneticilerin kullandiklart glic kaynaklar1 ile orglitsel sinizm arasindaki iliskiyi vurgu
yapmaktadir. YoOnetici sahip oldugu gilic kaynaklarini dogru big¢imde kullanamazsa oOrgiit
calisanlar1 lizerinde sinizme sebep olabilmektedir. Durum turizm sektori i¢in diigiiniildiigiinde
yoneticinin orgiit basarisindaki gorevi bir kez daha Onemini gostermektedir. Yoneticilerin
kullandiklar1 giic kaynaklarinin orgiit icinde sahip oldugu 6nem yapilan calismalar (Erkutlu,
2003; Bagc, 2009; Comert, 2014; Ozhan, 2016; Dirik, 2017 vb.) dogrultusunda anlagilmaktadir.
Ote yandan orgiitlerde yoneticiler kullandiklari gii¢ kaynaklari ile drgiitiin basarina dogrudan
etki etmektedirler.

Turizm isletmelerinde yasanan sorunlar arasinda O6zdeslesmenin saglanamamasi
iizerinde durmak gerekmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin saglanabilmesi icin orgiit sartlari
onemli oldugu gibi orgiit yoneticisi de belirleyici role sahiptir. Cakir Titizoglu (2011), konuyla
ilgili gerceklestirmis oldugu caligmada, doniistimcii liderlik tarzinin Orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde etkili oldugunu ifade etmistir. Dolayisiyla orgiitsel 6zdeslesmenin saglanabilmesinde
yoneticinin rolii biiyiik énem tasimaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan calisanlar
yaptiklar1 isten tatmin olacaklar ve i tatmin diizeyleri yiiksek olacaktir. Bu dogrultuda islerini
severek yapacaklardir (Cakir Titizoglu, 2011). Yaman (2011), yaptigi ¢alisma sonucunda
orgiitsel dzdeslesmenin yoneticilerin liderlik davranislarindan etkilendigini ve yonetici liderlik
davranislarinin ¢aligsanlarin is performansina ve isten ayrilma niyetlerine etkiledigini ifade
etmistir. Konuya yonelik bu bulgular orgiitsel 6zdeslesmenin, isletmeler agisindan basarmin
elde edilmesinde olmasi gereken bir unsur oldugunu ortaya koymakta ve c¢aliganlar aracigiyla
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miigterilere sunulan hizmetin kalitesinin arttirilmasinda 6nemli etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Bir diger ifade ile kendini Orgiite ait hissedemeyen ve Orgiitsel biitlinliigiin
saglanmadigi orgiit calisanlarinin orgiitiin basarisi igin en iyi hizmeti sunmaya gayret gostermesi
beklenemez. Bu dogrultuda orgiitle 6zdeslesen ve oOrgiitiin basarisin1 kendi basarist gibi
niteleyen ¢alisan iiretilen hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in daha fazla performans gosterecektir.
Calisanin orgiitle 6zdeslesmesi ve performansini arttirmasi orgiitsel basarmin elde edilmesine
olumlu etki edecektir. Orgiitsel 6zdeslesmenin saglanamadig1 isletmelerde ¢alisan nezdinde, is
tatminsizligi, isten ayrilma, performans disiikliigii, oOrgiitsel yabancilasma gibi olumsuz
durumlar olasi sonuglar olarak goriilebilmektedir. Bu olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmamasi
icin turizm igletmeleri agisindan Ozellikle vurgulanmasi gereken nokta; orgiit yoneticisinin
yonetim tarzi ve kullandig1 giiclin calisanlar iizerinde Orgiit lehine etki birakmasimin
saglanmasina yonelik tedbirlere agirlik verilmesidir. Nitekim Yesiltas (2012), otel
isletmelerinde yaptig1 bir uygulama sonucunda etik liderligin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
etkili oldugunu belirtmistir. Otel yoneticileri etik liderlik diizeylerini yiikselttikge Orgiitsel
Ozdeslesme diizeyi de artis gostermektedir. Yoneticilerin kullandig1 yonetim bi¢imi calisanlarin
orgiite karst olan tutumlarmin belirleyicisidir. Orgiit ¢alisanlarmin  orgiitiin - hedefleri
dogrultusunda tutum gelistirmeleri igin, yonetici sahip oldugu giicii ve yonetim bi¢imini
calisanlardan en yiiksek verimliligi alacak bi¢imde diizenlemelidir. Karalar (2015), otel
isletmelerinde yaptig1 calismasinda 6diil yonetimi ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii
bir iligki oldugunu ifade etmistir (Karalar, 2015).

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin yaptiklar1 isi severek yapmalar1 ve Orgiitiin basarisini
kendi basarilar1 gibi tanimlamalarinin 6rgiitsel 6zdeslesmenin olusturulmasini saglar. Ancak
orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmasi igin ddiillendirici faaliyetlerde bulunulmasi hem olumlu hem
de olumsuz sonuglara sebep olabilir. Odiillendirme, ayn1 zamanda yéneticilerin kullandiklart
gii¢ kaynaklar1 arasinda olan &diillendirici gii¢ kaynagi ile benzerlik gosterebilir. Odiillendirici
gli¢, yoneticinin isteklerini yerine getirilmesini saglamak icin vaat ettiginin gerceklestirilmesidir
(Green, 1999, s. 55). Bu noktada dikkat edilmesi gereken durum, turizm isletmelerinde orgiitsel
0zdeslesmenin tagidigr énem ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin olasi olumlu ve olumsuz etkilerinin
belirlenmesidir. Odiillendirme ve &diillendirici gii¢ kaynagmin kullanilmas: calisanlarin
motivasyonlarinin artmasinda ve performanslarinda olumlu etkiye sahip olabilir. Nitekim
Wong, Siu & Tsang (1999), otel isletmeleri lizerinde yaptiklari ¢aligma sonucunda isgdrenlerin
odiillendirme vb. nedenlerle sektorde galistiklarimi ifade etmislerdir. Orgiitsel 6zdeslesmenin
saglanabilmesi ig¢in yoOnetici motivasyonu artirici faaliyetlerde bulunabilir. Ciinkii turizm
isletmelerinde tiretilen hizmet kalitesinin arttirilabilmesi ancak ¢aliganlarin yaptiklari isi severek
yapmalar ve orgiitle biitiinsel bir yaklasimla hareket etmeleri sonucu elde edilebilir. Orgiitsel
O0zdeslesmenin saglanamadigi durumlarda otel isletmeleri pek ¢ok olumsuz durumla karsi
karsiya kalabilirler.

Turizm sektdriiniin en 6nemli igletmelerinden olan otel isletmelerinde ortaya cikacak
sorunlara en kisa siirede ¢6ziim olusturulmasi miisteri memnuniyeti ilkesi geregi onem tasir
(Yarmaci, 2012, s. 59). Bu durum turizm igletmelerini hata payini en aza seviyede tutmaya
zorunlu kilmaktadir. En az hatayla faaliyet gosterip, en iyi hizmet kalitesini iiretebilmek igin
oncelikle isletmenin sahip oldugu insan kaynagini en verimli bir bi¢cimde yonetebilmesi
gerekmektedir. Hizmet tireten miisteri memnuniyeti odakl otel isletmelerinde orgiitsel basarinin
elde edilmesi Orgiitlin iyi yonetilmesinden gegmektedir. Otel isletmelerinde en iist diizeydeki
yoneticiden, en alt kademedeki isgorene kadar gerekli niteliklere sahip olmayan kisiler s6z
konusu ise, otel yatirimi istenildigi kadar gelismis malzemeyle donatilmis olsun, igletmenin
verimli ¢alismasi ve devamliligt miimkiin degildir (Pelit, 2015, s. 61). Dolayisiyla otel
islemelerinde basarinin saglanabilmesi i¢in yoneticilere biiyiikk gorev diigmektedir. Otel
isletmelerinde yoOneticinin basaris1 biiyiik Ol¢lide astlarina, es diizeydekilere, iistlerine,
rakiplerine, miisterilerine, tedarik¢ilerine vb. baghdir (Erkutlu, 2003). Bu kapsamda otel
yoneticilerinin sahip olduklar giicii nasil kullandiklar1 ve otel yoneticileri tarafindan kullanilan
giic kaynaklarinin etkilerini tespit etmek yonetici basarisi ve bunun sonucunda orgiit basarisi

1131



Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 23, Sayi: 3, Eyliil 2021, 1128-1148
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 23, No: 3, September 2021, 1128-1148

icin etkin rol oynamaktadir. Diger taraftan otel isletmeleri isgorenlerinin, orgiitlerine karsi
gelistirdikleri tutum ve davramslar orgiit verimliligini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle otel
isletmelerinde verimlilik agisindan, iggéren performansinin bash basina biiylik 6nem tagimasi
neticesinde, igverenlerin oOrgiit isleyisi icin isgérenden en iyi performansimi saglamasi
gerekmektedir (Babiir, 2009, s. 69). Bu noktada isgoérenlerin Orgiite karsi gelistirdikleri
tutumlar1  performanslarinin  belirleyicisi olmaktadir. Dolayisiyla otel isletmelerinde
yoneticilerin kullandig1 gii¢ kaynaklarinin tespiti sektorde mevcut durumun tespit edilmesi ve
Oneriler getirilmesi acisindan biiyiik 6neme sahiptir. Ciinkil yonetici sahip oldugu gii¢c unsurlari
ve yonetim bicimleri ile isletmenin gelece§ine yon vermektedir. Yonetici giiclinii, hem
isgorenlerin Orgiitsel 6zdeslesme duygularim1 gelistirecek yonde kullanabilmeli hem de
isgdrenlerden en iyi verimi saglama noktasinda dikkatli olmalidir. Bu noktada ydneticinin
misyonu devreye girmektedir. Otel yoOneticileri giliclerini iggdrenlerin isletmeye 6zdeslesme
duygusu igerisine girecek sekilde kullanmalidir.

Otel isletmelerinin en 6nemli 6zelligi hizmet odakli olmasi ve bu hizmetin isgorenler
araciligryla miisteriye ulastirilmasidir. Bu noktada sahip olunan insan kaynaginin énemi goze
carpmaktadir. Eldeki insan kaynagindan etkili bicimde yararlanabilmek icin isgdrenler orgiite
inanmali ve oOrgiitiin belirledigi hedefler dogrultusunda faaliyette bulunmalidirlar. Bu durumun
saglayicist ancak etkin bir yonetici ve etkili bir yonetim felsefesi ile miimkiin olabilecektir.
Dolayisiyla arastirmada otel yoneticilerin kullandiklart giic kaynaklarinin ve bu giig
kaynaklarinin otel ¢alisanlari lizerindeki etkilerinin belirlenmesi biiyiik 6neme sahiptir.

Orgiitler belirli hedefler dogrultusunda bir araya gelen bireylerden olugmaktadir. Bu
bireylerin oOrgiitiin belirledigi hedeflere uygun bicimde yonlendirilmesi icin hiyerarsiye
gereksinim duyulmaktadir. Kurulacak hiyerarside isleyisi saglayacak unsur da gii¢ olgusudur
(Akyitiz vd., s. 71-90). Bu bilgiler orgiit igerisinde isleyisin nasil saglandiginin 6rgiit basarisi i¢in
tasidig1 6nemi bir kez daha ortaya koymaktadir. Orgiitiin belirledigi hedeflere ulasabilmesi icin
isgoren-orgiit iligkilerinin kapsamli bigimde analiz edilmesi gerekmektedir. Bu veriler orgiitsel
basarida kritik faktordiir. Isgorenler, orgiitiin hedeflerini benimsemeli ve kendilerini orgiite
aidiyet duygusu iginde performans yansitmaya hazir hale getirmelidirler. Isgdrenlerin
Ozdeslesme duygularinin artirilmasi ile hedeflere ulasmak miimkiin olacaktir (Polat, 2009, s. 17-
18). Ozdeslesme duygusunun saglanmasinda yonetici faktorii de belirleyiciler arasindadir.
Yonetici, isgorenleri iizerinde biraktigi etkiler ile 6zdeslesme gibi olumlu tutumlara sebep
olabilir. Orgiit-isgdren baginin iyi kurulmas giiniimiiz isletmelerinde pek ¢ok agidan 6nem tagir
(Cirakoglu, 2010, s. 12). Orgiitsel 6zdeslesmenin kurulamadig1 isgdrenler orgiite karsi olasi
olumsuz davranislar sergileme duygusu igine girebilirler. Nitekim kendini Orgiite ait
hissedemeyen isgoren, orgiit hedefleri icin olumlu etkiye sahip olmayacaktir. Isgorenler
iizerinde olusan bu durumlarda yoneticinin sahip oldugu etkinin belirlenmesi gerekmektedir.
Yoneticilerin  kullandiklart giliciin isgorenler lizerinde ne gibi yansimalari oldugunun
belirlenmesi tercih edilecek gii¢c kaynaginin belirlenmesine de etki edecektir.

Turizm sektoriiniin - 6nemli igletmeleri arasinda bulunan otel isletmelerinde
stirdiirebilirligin saglanabilmesi i¢in hizmette kaliteli siireklilik ile miimkiin olabilir. Bu
dogrultuda belirli amaglar icin bir araya gelen bireylerin belirlenen yonetici gruplarina
ihtiyaclar1 vardir. Bu yoneticiler yonetim siireleri boyunca orgiite olumlu veya olumsuz olarak
direkt etki durumuna sahiptirler. Yoneticiler alt gruplari igletmenin hedefleri dogrultusunda
yonlendirirler. Bu yonlendirme bigimi kisa siirede iggérenler lizerinde, uzun siirede ise isletme
gelecegi lizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Yoneticinin bu rolii olumlu bigiminde
kullanabilmesi gili¢ kullanimi ile miimkiin olur. Ancak yoneticinin kullandig1 gii¢ se¢iminde
dikkat etmesi gereken onemli hususlardan birisi kullanilan gii¢ kaynaginin iggdren iizerinde
olusturdugu etkidir. Isgoren tasidigi 6nem geregi hizmet iiretimi isleyisini saglayan énemli bir
faktordiir. Isgdrenlerin galistiklar: isletme ile biitiinlesmesi ve drgiitii benimsemeleri hedeflere
ulasilmasinda ve siirekliligin saglanmasinda 6nemli faktorler arasindadir. Orgiitsel
0zdeslesmenin saglandig: isgorenlerin orgiitiin hedeflerine ulagsmasinda daha olumlu faaliyetler
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icerisinde olacaklar1 sdylenebilir. Yoneticinin kullandigi giic kaynaginin isgorene etkilerinin
belirlenmesi en dogru giic kaynagimin saptanmasi agisindan da fayda saglayacaktir. Bu
kapsamda c¢aligmanin konusunu; otel isletmelerinde c¢alisan yoneticilerin kullandiklar1 soz
konusu gii¢ kaynaklarinin isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerine etkisinin belirlenmesi
olusturmaktadir. Bu ¢ergevede arastirmada, bes yildizli otel isletmelerinde calisan isgorenler
iizerinde bir uygulama gerceklestirilmistir. Boylelikle otel yoneticilerinin kullandig1 gii¢
kaynaklarmin orgiitsel 6zdeslesme tizerindeki etkisi ortaya konularak, elde edilen bulgular
dogrultusunda ilgili taraflara dneriler getirilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin temel hipotezi su
sekilde gelistirilmistir:

Hipotez: Otel isletmeleri yoneticilerinin kullandiklar1 gii¢ kaynaklarinin, iggdérenlerin
orgiitsel 6zdeslesme algilar iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Aragtirmaya iliskin yukarida verilen amac¢ ve hipotez dogrultusunda aragtirmada
asagidaki sorulara cevap aranmistir:

e Otel isletmeleri yoneticilerinin kullandig1 gii¢c kaynaklari nelerdir?
e Otel isletmeleri isgdrenlerinin drgiitsel 6zdeslesme diizeyleri nedir?

e Otel isletmeleri yoneticilerinin kullandig1 giic kaynaklar ile igsgdrenlerin orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

e Otel isletmeleri yoneticilerinin kullandig1 gii¢c kaynaklarinin isgérenlerin orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri tizerinde anlaml1 bir etkisi var midir?

2. Yontem

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Uygulanan
anketin ilk boliimiinde otel isletmeleri isgorenlerinin demografik (yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim durumu, gelir) ve diger baz1 bireysel 6zelliklerini (departman, sektorde caligma siiresi,
isletmede ¢alisma siiresi) belirlemeyi amaglayan 8 kapali uglu soruya yer verilmistir. Anketin
ikinci boliimiinde bes yildizli otel otel isgorenlerinin orgilitsel 6zdeslesmeye yonelik algilarini
belirlemek icin yaygin olarak kullanilan Mael ve Ashforth (1992) tarafindan gelistirilerek ve
literatiirde (Crrakoglu, 2010; Ozsdylemez, 2009; Kose, 2009; Yarmaci, 2012) yaygin olarak
kabul goriip kullanilan 6 ifade ve tek bir boyuttan olusan “Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi”
kullanilmigtir.  Anketin iiglincii boliimiinde ise otel isletmelerinde ¢alisan yoneticilerin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklarini belirlemeye yonelik; “’uzmanlik giicii (7 madde)’’, “’begeniye
dayali gii¢ (7 madde)’’, ’6diillendirici gii¢ (7 madde)’’, “’zorlayict gii¢ (7 madde)’’ ve “’yasal
giic (7 madde)’’ olmak iizere 5 boyuttan olusan Rahim’in (1988) “Liderlik Gii¢ Envanteri”
kullanilmistir.  Orgiitsel 6zdesleme ile ilgili o6lcek 5°1i Likert &lgegi dogrultusunda
derecelendirilmis olup; 1=Higbir Zaman, 2=Nadiren, 3=Bazen, 4=Genellikle ve 5=Her Zaman
seklinde puanlandirilmaya tabi tutulmustur. Gii¢ kaynaklari olgegi ise 5°1i Likert oOlcegi
dogrultusunda derecelendirilmis olup; 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum, 3=Orta
Diizeyde Katiliyorum, 4=Cok Katiliyorum, 5=Tamamen Katiltyorum seklinde puanlandirilmaya
tabi tutulmustur.

Arastirmanin evrenini Afyonkarahisar ve Antalya ili Lara-Kundu boélgesinde faaliyet
gosteren bes yildizli otel igletmelerinde ¢aligsan isgorenler olusturmaktadir. Termal turizmde
Afyonkarahisar ili bilyiik bir 6nem tasimaktadir. Afyonkarahisar sahip oldugu dogal kaynaklarin
yan1 sira mevcut bes yildizli otel isletmeleri ile termal turizmde marka degeri olan bir sehirdir.
Aragtirma bolgesi olarak secilen diger il ise oldukca fazla sayida bes yildizli otel isletmesinin
faaliyet gosterdigi Antalya Lara-Kundu bolgesinde yer alan bes yildizli otel isletmeleridir.
Arastirmanin cografi olarak segilen iki bolgesi yapilart geregi elde edilecek sonuglar
baglaminda yapilacak kiyaslamalar ile 6nem tasimaktadir. Nitekim arastirmanin, bu yo6niiyle de
bolgeye ve ilgili isletmelere katki saglamasi beklenmektedir. Bu kapsamda arastirma
Afyonkarahisar ve Antalya ili Lara-Kundu bolgesinde faaliyette bulunan bes yildizli otel
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isletmeleri ile simirlandirilmigtir Ote taraftan, arastirmanin evrenini olusturan kisi sayisinin ¢ok
fazla sayida olmasi, buna ilave olarak zaman ve maliyet ve kontrol giicliikleri agisindan
kisithliklara sahip olundugundan evrenin tamamina ulasmanin mimkiin olmayacagi
Ongoriisiiyle 6rneklem alinma yoluna gidilmistir. Bu baglamda evrenin tamamu yerine, tabakali
orneklem secilerek anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Daha once gerek Afyonkarahisar
bolgesinde, gerekse Antalya ilinde otel isletmeleri {izerinde gergeklestirilen caligmalar
neticesinde ilgili bolgelerdeki otel isletmelerinde ¢alisan sayilarinin olduk¢a fazla sayida olmasi
dolayisiyla evren hacminin biytikligi (N>10.000 veya N<10.000), degiskenlerin tiirii (nitel
veya nicel) ve giiven diizeyi (1-o) g6z oniinde alinip alinmayacagi gibi kistaslarin belirlenmesi
i¢in literatiirde bulunan (Ozdamar, 2003, Ural ve Kilig, 2013) baz1 formiiller dogrultusundan
uygun Orneklem biiyiikligii hesaplanmistir. Bu dogrultuda bu asamada evren biiyiikligiiniin
belirlenmesinde Kiiltiir Turizm Bakanligina ait resmi web sitesinde bulunan sehirler bazinda
otellerin yatak kapasitelerine gore sahip oldugu personel sayisi saptanmasinda yararlanilmigtir.
Bu dogrultuda iggorenlerin sinirsiz evren (N>10.000) oldugu belirlenmistir. Sinirsiz evrenlerin
1%2.1,962
0,12
konusu evreni dogru verilerle analiz edebilmek ve dogru sonuglara ulagabilmek i¢in secilecek
her sehir i¢in en az 384 drneklem kapasitesine ulagmak planlanmistir. Arastirmada; hata payi,
giivenirlik diizeyi ve geri donmeyecek ya da eksik kodlama vb. gibi degerlendirmeye
alinmayacak derecede eksik ve hatali veriler igeren anketlerin olabilecegi ve ayni zamanda
aragtirmacinin hedef kitleye ulagma olanaklar1 da dikkate alinarak, 6rneklemin daha iist diizeyde
evreni temsil edebilmesini saglayabilmek i¢in sinir degeri olan 384 sayisinin iizerine ¢ikilmaya
calistlmistir.  Bu dogrultuda, Afyonkarahisar ilinde faaliyette bulunan bes yildizli otel
isletmelerine 500 adet anket, Antalya ili Lara-Kundu bolgesinde faaliyette bulunan bes yildizli
otel igletmelerine 500 adet anket ¢ogaltilip dagitilmistir. Sonug olarak otel igletmelerinden geri
donen anket sayis1 860 olup, bunlarin 51°i hatali-eksik dolum sebebiyle arastirmaya dahil
edilmemistir. Degerlendirmeye alinan anketlerin 450 tanesi Antalya ili Lara-Kundu bolgesinde
faaliyette bulunan 9 bes yildizli otel isletmelerinden, 359 tanesi Afyonkarahisar il merkezinde
faaliyette bulunan 7 adet bes yildizli otel isletmelerinden elde edilmis ve toplamda 809 adet
anket analiz islemine dahil edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklere iligkin “Afyon Kocatepe
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulu Baskanligi’ndan” gerekli izin/onam
alindiktan sonra olgekler katilimcilara uygulanmigtir. (Karar No:2016/10)

orneklem hesaplamasinda Ural ve Kili¢ (2013)’a gére N = = 384 olmalidir. S6z

Arastirmada otel ¢alisanlarinin demografik ve bazi bireysel ozelliklerine gore dagilimi
frekans ve yilizde yontemi ile verilmistir. Ayrica buna ilave olarak kullanilan 6l¢egin giivenirlik
analizinin tespitinde ise Cronbach’s Alpha katsayisindan faydalanilmigtir. Daha sonra ise
yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklar1 ile iggorenlerin orgiitsel 6zdeslesmeye yonelik
goriiglerinin frekans ve ylizde dagilimin yani sira, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanarak betimlenmistir. Yoneticilerin  kullandiklar1 gii¢  kaynaklarinin
isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile arasindaki iligkiler/etkiler korelasyon ve
regresyon analizi ile tespit edilmistir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen katsayisinin
yorumlanmasinda korelasyon katsayisinin 0-0,29 arasinda olmasi durumunda zayif veya disiik,
0,30-0,64 arasinda olmasi durumunda orta; 0,65-0,84 arasinda olmasi durumunda
kuvvetli/yliksek ve 0,85-1 arasinda olmasi durumunda ise ¢ok kuvvetli/cok yiiksek diizeyde
iligki seklinde (belirtilen araliklarla ilgili kesin sinirlar olmamakla birlikte) niteleme yapilmistir
(Ural ve Kilig, 2013). Diger taraftan degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini (gli¢
kaynaklarinin isgoérenlerin oOrgiitsel 6zdeslesme ve yabancilagma diizeyleri iizerindeki etkisi)
belirlemek icin ise basit ve ¢coklu dogrusal regresyon modelleri olusturulmustur. Bu kapsamda
caligmanin izleyen kisminda verilerin analizi dogrultusunda elde edilen bulgulara yer
verilmisgtir.
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3. Bulgular

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan isgdrenlerin %55,6’s1  Antalya, %44,4’i
Afyonkarahisar ilinde ¢alismaktadir. Arastirmaya katilan isgérenlerin %50,2’si kadin, %49,8
erkek isgorenlerden olusmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlar incelendiginde %55,7’si
bekar, %44,3°1 evli oldugu goériilmektedir. Arastirmaya katilan isgoérenlerin yas gruplari
incelendiginde 20 yas ve/veya alt1 %8,4, 21-28 yas aras1 %34,7, 29-36 yas aras1 %30,5, 37-44
yas aras1 %19,2, 45-52 yas aras1 %7,2 olarak bulgulandig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan
isgorenlerin egitim durumlari sirasiyla ilkdgretim %9, ortadgretim (Lise) %26,5, onlisans %26,
lisans %22,7, lisansiisti %15,8 bi¢imindedir.

Ankete katilan iggdrenlerin ¢alistiklart departmanlar incelendiginde onbiiro %18,7,
yiyecek icecek %23,9, kat hizmetleri %15,6, insan kaynaklar1 %13, halkla iliskiler %9, satis
pazarlama %12,2, diger %7,7 olarak belirlenmistir. Isgorenlerin sektdrde ¢alisma siireleri ise 1
yil ve/veya daha az %13.3, 2-4 yil %29,8, 5-7 yil %23.6, 8-10 yil %20,8, 11 yil ve/veya daha
fazla %12,5 olarak goriilmektedir. Otel isletmelerinde calisan iggorenlerin gelir durumlari
incelendiginde ise 1300 TL ve/veya daha az %16,6, 1301-1900 TL aras1 %38,1, 1901-2500 TL
aras1 %25,8, 2501-3100 TL aras1 %15, 3101 TL ve/veya lstii %4,6 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iliskin bulgular (n: 809)

Bireysel Degiskenler f % Bireysel Degiskenler f %

1300 TL velveya daha 134 166 {lkogretim 73 90
Gelir 1301-1900 TL 308 38,1 Esiti Ortadgretim (Lise) 214 26,5
1901-2500 TL 209 258 Dﬁ‘ﬂ‘fﬁlﬂu On Lisans 210 26,0
2501-3100 TL 121 15,0 Lisans 184 227

3101 TL ve usti 37 4.6 ’
20 yag ve/veya alt1 68 8,4 Lisansiistii 128 15,8
21-28 yas aras1 281 34,7 1 Y1l ve/veya daha az 108 13,3
Ya 29-36 yas aras1 247 30,5  Sektorde 2-4Yi1l 241 298
3 37-44 yas arasi 155 19,2 Calisma 5-7Yi1l 191 23,6
Siiresi 8-10Yil 168 20,8
45-52 yas arasi 58 72 11 Yil ve/veya daha fazla 101 12,5
Medeni Bekar 451 55,7 1 Y1l ve/veya daha az 107 13,2
Durum Evli 358 44,3  isletmede 2-4Yil 279 345
Onbiiro 151 18,7 Calisma 5-7Yil 218 26,5
Yiyecek Icecek 193 23,9  Siiresi 8-10Yil 129 15,9

Departman Kat Hizmetleri 126 15,6 11 Y1l ve/veya daha fazla 76 9,4

P Insan Kaynaklari 105 13,0
Halkla iliskiler 73 9,0 . .
Satis Pazarlama 99 12,2 gﬁgﬁgﬁ% Antalya 450 556
Diger 62 77 £
. Kadin 406 50,2 .

Cinsiyet Erkek 409 49.8 Afyonkarahisar 359 444

Arastirmada kullanilan kullanilan 6lgeklere iligkin giivenirlik analizleri (Cronbach’s
Alpha) sonuglar1 Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Gii¢ kaynaklari, orgiitsel 6zdeslesme 6l¢eklerine iligkin cronbach’s alpha katsayilar

Olgekler Alt Olgekler (Boyutlar) Madde Sayisi Cronbach’s Alpha
Uzmanlik Giici 7 0,736
Begeniye Dayal1 Giig 7 0,784

Gii¢ Kaynaklari Odiillendirici Giig 7 0,801
Zorlayici Giig 7 0,756
Yasal Giig 7 0,767

Ozdeslesme 6 0,799

Tablo 2’ye gore gilic kaynaklar1 olcegine iliskin Cronbach’s Alpha katsayilari
incelendiginde; uzmanlik giicli i¢in Cronbah’s Alpha degeri 0,736, begeniye dayali giic
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Cronbach’s Alpha degeri 0,784, ddiillendirici gii¢ i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,801, zorlayict
gii¢ i¢in Cronbach’s Alpha degeri, 0,756, yasal gii¢ i¢cin Cronbach’s Alpha degeri 0,767 olarak
hesaplanmustir. Orgiitsel 6zdeslesme Slcedi icin hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri ise 0,799
oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu verilen dogrultusunda ¢aligmada kullanilan 6lceklere ait
giivenirlik diizeyinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bunlara ek olarak her bir 6lgegin Cronbach’s
Alpha degerlerinin 0,70 degerinin {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu degerler olceklerin i¢
tutarlik diizeylerinin yeterli oldugunu gostermektedir.

Tablo 3°de arastirmaya katilan otel isletmeleri isgdrenlerinin yoneticilerinin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklarina iliskin algilamalarinin yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerlerine yer verilmistir. Gii¢ kaynaklar1 6l¢egi uzmanlik giicli alt boyutu
aritmetik ortalamasi X=2,94 olarak elde edilmistir. ilgili 6l¢ekte; “yonetimde uzmanliga sahip
oldugu icin iistim bana stratejiler ya da politikalarla ilgili nasihatlar verebilir” ifadesi
incelendiginde otel isgorenleri %14,2 “hi¢ katilmiyorum”, %29,2 “az katiliyorum”, %24 “orta
diizeyde katiliyorum”, %17,8 “cok katiliyorum”, %14,8 “tamamen katiliyorum” big¢iminde
goriis belirtmislerdir. ilgili madde uzmanlik giicii alt boyutunda diger maddelere oranla diisiik
bir ortalama degerine (X=2,90) sahiptir. Bu veriler dogrultusunda otel isgdrenleri yoneticilerinin
verecegi nasihatlara olumsuz baktiklar1 ifade edilebilir. Bu maddede goze c¢arpan deger
katilimeilarin %29,2 oraninda az katiltyorum bigiminde yanit vermeleridir. Otel isgorenlerinin
bliylik bir ¢ogunlugu istlerinden gelecek stratejik tavsiyelere karsi olumsuz goriis
belirtmektedirler. Diger yandan “Ustiimiin is ile ilgili problemlerdeki nasihatleri genellikle dogru
oldugu i¢in daima ona danisirim” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde otel isgdrenlerininin
%14,2 “hi¢ katilmiyorum”, %29,5 “az katiliyorum”, %22,6 “orta diizeyde katiliyorum”, %19
“cok katiliyorum”, %14,6 “tamamen katiliyorum” bi¢iminde goriis belirttikleri ortaya ¢ikmustir.
Bu madde sonuglar1 otel igsgorenlerinin yaklasik %45 oraninda iistlerine danigmaya iligkin
olumsuz goriis belirttikleri gdzlenmistir. Ilgili maddenin aritmetik ortalama degeri de diger
ifadelere oranla disiik (X=2,90) bir orana sahiptir. “Ustiim isimi yapabilmek igin yardim
ihtiyaci duydugunda basvurulabilecek bir birey olup énemli oranda bir is tecriibesine sahiptir”
ifadesine bakildiginda %12,7 “hi¢ katilmiyorum”, %29,3 “az katiliyorum”, %?24,1 “orta
diizeyde katiliyorum”, %19,5 “¢ok katiliyorum”, %14,3 “tamamen katiliyorum” sonuglari
ortaya ¢ikmaktadir. Bu ifadenin aritmetik ortalama degeri X=2,93 olarak tespit edilmis olup,
diger ifadelere oranla daha diisiik bir degere sahip oldugu goriilmektedir. “Konusunda uzman
oldugu i¢in Ustiimiin bana onerdiklerini yapmay: tercih ederim” ifadesi katilimcilar tarafindan
%12,1 “hi¢ katilmiyorum”, %28,1 “az katiliyorum”, %25,7 “orta diizeyde katiliyorum”, %18,3
“cok katiliyorum”, %15,8 “tamamen katiliyorum” olarak yanitlanmistir. Bu maddenin aritmetik
ortalama degerine bakildiginda uzmanlik giicii alt boyutunun en yiiksek degerine sahip (X=2,98)
madde oldugu goriilmektedir. “Ustiim kendi alaninda egitimli olup o konunun uzmanidir”
ifadesi ise aragtirmaya katilan iggorenler tarafindan %11,9 “hi¢ katilmiyorum”, %29,7 “az
katiliyorum”, %23,7 “orta diizeyde katiliyorum”, %18,8 “cok katiliyorum”, %15,9 “tamamen
katiliyorum” olarak belirlenmistir. ilgili ifadenin aritmetik ortalama degeri diger ifadelere gore
daha yiiksek (X=2,97) bir degere sahip oldugu goriilmektedir. “Zor bir is ile karsilasildig1 zaman
iistim onu tamamlayabilecek uzmanlik bilgisine sahiptir” ifadesinin yanitlar1 incelendiginde ise
otel isgorenlerinin %13,2 “hi¢ katilmiyorum”, %27,2 “az katiliyorum”, %24,2 “orta diizeyde
katiliyorum”, %19,8 “cok katiliyorum”, %15,6 “tamamen katiliyorum” oldugu goriilmektedir.
Bu maddenin aritmetik ortalama degeri diger ifadelere oranla daha yiiksek (X=2,97) olarak
tespit edilmistir.

Aragtirma sonucunda begeniye dayal gii¢ kaynag: aritmetik ortalama degeri X=3,07
olarak elde edilmistir. Arastirmaya katilim saglayan otel isgérenlerin begeniye dayali gii¢ alt
boyutunda verdikleri yanitlar genel itibari ile orta diizeyde katiliyorum segenegine yakin ve iistii
bi¢iminde oldugu goriilmektedir. “Ustiimiin kisisel 6zelliklerinden hoslanirim” ifadesine verilen
yanitlar incelendiginde %11,6 “hi¢ katilmiyorum”, %25,7 “az katiliyorum”, %24,1 “orta
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diizeyde katilyorum”, %24,4 “cok katiliyorum”, %14.,2 “tamamen katiliyorum bi¢iminde
oldugu goriilmektedir. Ilgili ifadenin aritmetik ortalama degeri ise diger ifadelere oranla en

diisik degere (X=3,04) sahip olarak belirtilmistir. Bu veriler dogrultusunda Antalya ve
Afyonkarahisar illerinde bulunan bes yildizli otel igletmelerinde ¢alisan isgdrenler iistlerinin
kisisel ozelliklerinden orta diizeyde hoslanmaktadirlar bigiminde yorumlanabilir. ilgili dlgekte
“Her calisana esit davrandigi i¢in listiimii ¢ok begenirim” maddesi katilimcilar tarafindan %13,1
“hi¢ katilmiyorum”, %23.,9 “az katiliyorum”, %23,2 “orta diizeyde katiliyorum”, %24,6 “cok
katiliyorum”, %15,2 “tamamen katiliyorum” geklinde yanitlanmistir. Bu maddenin aritmetik

ortalama degeri incelendiginde diger maddelere oranla daha diisiik bir ortalama (X=3,05)
degerine sahip oldugu goériilmektedir. “Ustiimiin arkadas1 olmak istedigim igin yaptigim isle onu
mutlu etmek isterim” ifadesi katilimcilar tarafindan %13,6 “hi¢ katilmiyorum”, %21,9 “az
katiliyorum”, %22,1 “orta diizeyde katiliyorum”, %24,5 “cok katiliyorum”, %17,9 “tamamen
katiliyorum” seklinde yanitlanmistir. ilgili madde diger ifadeler arasinda katilimeilar tarafindan
daha olumlu bi¢cimde degerlendirilmistir. Bu dogrultuda bu maddenin aritmetik ortalama degeri

(X=3,11) en yiiksek olarak elde edilmistir. Otel isgdrenleri iisteleriyle arkadas olmak istedikleri
i¢in onlar1 yaptiklar1 igle mutlu etmek istemektedirler. Aragtirmada géze ¢arpan bir diger madde
ise “Ustiim ile ictenlikle iyi, kisisel iliskiler gelistirmek isterim” ifadesidir. Bu maddeye
katilmeilar %11,7 “hi¢ katilmiyorum”, %?22,4 “az katiliyorum”, %26,2 “orta diizeyde
katilyorum”, %?24,7 “cok katiliyorum”, %15 “tamamen katiliyorum” seklinde yanit
vermislerdir. Tlgili madde diger ifadeler ile kiyaslandiginda daha yiiksek bir aritmetik ortalama

degerine (X=3,09) sahip olarak bulunmustur.

Odiillendirici gii¢ alt boyutu aritmetik ortalama degeri X=2,99 olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin -~ verdikleri  cevaplar  incelendiginde  arastirmada  kullanilan  dlgek
degerlendirmesine gore orta diizeyde katiliyorum segenegine yakin goriis belirttikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin verdikleri yanitlar incelendiginde “eger is performansim siirekli
olarak ortalamanin {izerindeyse iistiim benim terfimi Onerebilir” ifadesinin en diisiik oldugu
aritmetik ortalama degerine (X=2,93) sahip oldugu goriilmektedir. ilgili ifade katilimcilar
tarafindan %12,4 “hi¢ katilmiyorum”, %30,2 “az katiliyorum”, %?23,6 ‘“orta diizeyde
katiliyorum”, %20,1 “cok katiliyorum”, %13,7 “tamamen katiliyorum” seklinde yanitlanmistir.
Odiillendirici gii¢ alt boyutunda diisiik aritmetik ortalamaya sahip bir diger ifade ise “iistiim
performans degerlendirilmesinde bana olumlu katkilar saglayabilecek 6diiller verebilir” maddesi
olarak bulgulanmustir. ilgili ifade diger ifadelere oranla daha diisiik bir aritmetik ortalama
degerine (X=2,95) sahiptir. Bu madde katilimcilar tarafindan %12,5 “hi¢ katilmiyorum”, %27,9
“az katilyorum”, %?25,5 “orta diizeyde katiliyorum”, %19,9 “¢ok katiliyorum”, %14,2
“tamamen katiltyorum” bi¢iminde yanitlanmistir. S6z konusu madde katilimecilar tarafindan
diger ifadelere oranla daha olumsuz olarak degerlendirilmistir. “Is performansim cok iyiyse
istiim benim i¢in ticret artig1 6nerebilir” ifadesinin diger ifadelere oranla daha yiiksek aritmetik
ortalama degerine (X=3,06) sahip oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye katilimcilar %12 “hig
katilmiyorum™, %25,6 “az katiliyorum”, %23,7 “orta diizeyde katiliyorum”, %21,4 “gok
katiliyorum”, %17,3 “tamamen katiliyorum” olarak degerlendirmislerdir. Tablo’ya gore diger
ifadelere oranla daha yiiksek bir aritmetik ortalama degerine (X=3,06) sahip olan madde “eger
yaptigim isin kalitesi dzellikle iyi ise iistiim bunu kendi amirine duyurabilir” maddesidir. ilgili
maddeye katilimeilar %11,7 “hi¢ katilmiyorum”, %27,3 “az katiliyorum”, %21,5 “orta diizeyde
katiliyorum”, %22,2 “cok katiliyorum”, %17,2 “tamamen katiltyorum” olarak yanit
vermiglerdir. Bu madde diger maddeler ile karsilagtirildiginda katilimcilar tarafindan daha
olumlu degerlendirildigi sdylenebilir. “Yaptigim igler ¢ok iyi ise {istiim benim yiikselmem i¢in
firsatlar yaratabilir” ifadesi katilimcilar tarafindan %13 “hi¢ katilmiyorum”, %26,1 “az
katiliyorum”, %22,4 “orta diizeyde katiliyorum”, %22,7 “cok katiliyorum”, %15,8 “tamamen
katiliyorum” bigiminde yanitlannustir. Ilgili maddenin aritmetik ortalama degeri ise X=3,02
olarak tespit edilmistir.
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Tablo 3. Gii¢ kaynaklar 6lgegine iliskin betimsel istatistikler

olarak azarlayabilir

%

S
Z /:/ Katilim Diizeyi _ Genel
S ifadeler 20 X ss.
2 S eogngEsdsEa %
2 S £O<E5238ER X ss.
Yonetimde uzmanliga sahip oldugu i¢in {istiim bana stratejiler ya f 115 236 194 144 120 290127
da politikalarla ilgili nasihatlar verebilir % 14,229,2 24 17,8148 '
Ustiimiin is ile ilgili problemlerdeki nasihatleri genellikle dogru f 115 239 183 154 118 290128
oldugu i¢in daima ona danigirim % 14,2295226 19 146"
.= Zor bir is ile karsilasildigi zaman istim onu tamamlayabilecek f 107 220 196 160 126 297127
= uzmanlik bilgisine sahiptir % 13,227,224,219,815,6 '
o . e f 96 240 192 152 129
% Ustiim kendi alaninda egitimli olup o konunun uzmanidir % 11,920723 7188159 2,971,26 2.040,79
g Ustiim isimi yapmak icin ihtiyacim olan uzmanlik bilgisine sahip f 102 240 190 154 123 295126
S degildir % 12,629,7235 19 1527 ™
Konusunda uzman oldugu i¢in Gistimiin bana 6nerdiklerini yapmay: f 98 227 208 148 128 298126
tercih ederim % 12,128,125,718,315,8™" '
Ustiim isimi yapabilmek igin yardim ihtiyaci duydugunda f 103 237 195 158 116
L):ﬁ;/&l;’llabllecek bir birey olup 6nemli oranda bir is tecriibesine % 12,729.324.1 191514’32,93 1,25
e S f 114 178 186 194 137
Ustiimiin hos bir kisiligi vardir % 141 22 23 24 16,93'081’30
Ustiimiin arkadasi olmak istedigim igin yaptigim isle onu mutlu_f 110 177 179 198 145 311131
2 etmek isterim % 13,621,922,124517,9" '
O Ustiimle kendimi o6zdeslestirmek (ona benzemeye cabalamak) f 103 196 185 184 131 307128
éistemiyorum % 12,724,222,9 24 162"
s . e o f 106 193 188 199 123
2 Her ¢alisana esit davrandigi i¢in iistiimii cok begenirim %% 13123923 2246152 3,051,273,070,98
= - - S f 94 208 195 197 115
= I~ .
’§° Ustiimiin kisisel 6zelliklerinden hoslanirim %% 11625724 1244142 3,041,24
e c e . L f 95 181 212 200 121
Ustiim ile igtenlikle iyi, kisisel iliskiler gelistirmek isterim %% 117224262247 15 3,091,24
_— o e g et f 104 188 174 206 137
Ustiim ¢aligmaktan hoslanacagim tipte bir kisi degildir % 12.923221525516.9 3,101,29
. R, S . ... F 97 207 192 173 140
Is performansim ¢ok iyiyse {istiim benim ig¢in {icret artig1 6nerebilir % 12 256237214173 3,061,28
Eger yaptigim isin Kkalitesi 6zellikle iyi ise Ustiim bunu kendi f 95 221 174 180 139 306129
o«amirine duyurabilir % 11,727,321,522,217,2™ '
=S .. . . - f 108 219 181 180 121
5 . .
b Isimi ¢ok iyi yapsam bile {istiim benim iicretimi artiramaz % 133271224222 15 2,981,28
E Yaptigim isler ¢ok iyi ise istiim benim yiikselmem igin firsatlar f 105 211 181 184 128
g aratabilir % 13 26,122,422,715,83'021’282'990’95
= Eger isimde daha fazla caba gésterirsem, distiim ticret artislarinda_f 110 220 180 171 128 298129
:8 bunu g6z Oniine alabilir % 13,627,222,221,115,8" '
Ustiim performans degerlendirilmesinde bana olumlu katkilar f 101 226 206 161 115 295124
saglayabilecek ddiiller verebilir % 12,527,925,519,914,2™ '
Eger is performansim siirekli olarak ortalamanin tizerindeyse iistim_f 100 244 191 163 111 293124
benim terfiimi Onerebilir % 12,430,223,620,113,7"' '
Ustiim itaatsizlik sonucunda benim hakkimda disiplin sorusturmas1_f 107 225 189 154 134 298129
baglatabilir % 13,227,823,4 19 16,6 ' ' 299091
Eger is performansim siirekli olarak standartlarin altindaysa tistim f 109 223 190 154 133 297130 B
beni kovabilir % 13,527,623,5 19 16,4 '
o Eger yaptigim is siirekli olarak standartlarmn altindaysa @istiim bana_f 105 229 181 155 139 299130
5 yazil1 bir uyari verebilir % 13 28,322,419,217,2" '
S Eger aligkanlik yaratmis bir bigimde ige ge¢ geliyorsam tstiim beni_f 94 234 191 140 150 302129
E cezalandirabilir % 11,628,923,617,318,5™" '
5 Calismam basarisizsa {istiim bana {icret artist yapilmamasiu f 109 223 187 159 131
N isteyebilir % 13,527,623,1 19,716,22'981'292'990'91
i - . - . . f 92 222 201 154 140
Gorevlerimi yapmay1 ihmal edersem iistiim beni kovabilir 0% 114274248 19 173 3,031,28
Eger istiimiin istediklerini yapmay1 ihmal edersem o beni sozlii f 106 247 167 149 140 296131

13,130,520,618,417,3
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Ustiimiin bulundugu pozisyon ona uygun gordiigii zaman benim f 107 195 189 201 117
faaliyetlerimi yonetme hakki vermektedir % 13,224,123,424,814,5
f 103 204 189 196 117
% 12,725,223,424,214,5

Is ile ilgili konularda fistiimiin benden is birligi beklemesini, f 101 196 179 205 128
.2 bulundugu konumu itibariyle dogru bulurum % 12,524,222,125,315,8
9 Ustiimiin bulundugu konum benim onun isteklerine uymami gerekli f 107 204 191 185 122
§ kilmaktadir % 13,225,223,622,915,1
> Ustiimiin bulundugu konum ona benim isimin kurallarrm f 104 201 192 197 115

degistirme yetkisi vermez % 12,924,823,724,414,2
f 96 186 222 184 121
% 11,9 23 27,422,7 15
Ustiim, bulundugu konum itibariyle benden istediklerini yapmami_f 89 210 197 200 113
bekleme hakkina sahiptir % 11 26 24,4247 14

3,031,26

Ne yapmam gerektigine iistiimiin karar vermesi bence makuldiir 3,021,26

3,081,27

3,011,273,030,84

3,021,26

Ustiim (amirim) oldugu igin {istiimiin isteklerini yaparim 3,061,24

3,051,24

Zorlayic1 gii¢ alt boyutunun genel aritmetik ortalama degeri X=2,99 olarak tespit
edilmistir. Katilimcilar zorlayic1 gii¢ alt boyutuna genel olarak orta diizeyde katiliyorum
secenegine yakin cevap vermislerdir. “Eger listlimiin istediklerini yapmay1 ihmal edersem o beni
sOzlii olarak azarlayabilir” ifadesi diger ifadeler arasinda en diisiik aritmetik ortalamaya
(X=2,96) sahip olarak belirlenmistir. ifadeye verilen yamtlar ise %13,1 “hi¢ katilmiyorum”,
%30,5 “az katiliyorum”, %20,6 “orta diizeyde katiliyorum”, %18,4 “cok katiliyorum”, %17,3
“tamamen katiliyorum” bicimindedir. “Eger is performansim siirekli olarak standartlarm
altindaysa tstiim beni kovabilir” ifadesi ise zorlayici giic alt boyutunun diisiik aritmetik
ortalamaya (X=2,97) sahip diger maddesidir. Bu ifade katilimcilar tarafindan %13,5 “hig
katilmiyorum”, %27,6 “az katiliyorum”, %23,5 “orta diizeyde katiliyorum”, %19 “cok
katiliyorum”, %16,4 “tamamen katiliyorum” seklinde yanitlanmigtir. “Gorevlerimi yapmayi
ithmal edersem {istiim beni kovabilir” ifadesi katilimcilar tarafindan %11,4 “hi¢ katilmiyorum”,
%27,4 “az katiliyorum”, %?24,8 “orta diizeyde katiliyorum”, %19 “cok katiliyorum”, %17,3
“tamamen katiltyorum” bigiminde yanitlanmustir. Ilgili ifade diger ifadeler ile kiyaslandiginda
en yiiksek aritmetik ortalamaya (X=3,03) sahip oldugu goriilmektedir. Bu ifade katilimcilar
tarafindan daha olumlu olarak degerlendirilmistir. “Eger alisgkanlik yaratmis bir bi¢cimde ise geg
geliyorsam iistim beni cezalandirabilir” ifadesi katilimeilar tarafindan  %11,6 “hic
katilmiyorum”, 9%28,9 “az katiliyorum”, %23,6 “orta diizeyde katiliyorum”, %17,3 “cok
katiliyorum”, %18,5 “tamamen katiliyorum” bigiminde gerceklesmistir. Bu ifadenin diger

ifadelere oranla daha yiiksek bir aritmetik ortalamaya (X=3,02) sahip oldugu goriilmektedir.

Olgekte, yasal gii¢ alt boyutu genel aritmetik ortalama degeri X=3,03 olarak tespit
edilmistir. “Ustiimiin bulundugu konum benim onun isteklerine uymami gerekli kilmaktadir”
ifadesi katilimcilar tarafindan %13,2 “hi¢ katilmiyorum”, %25,2 “az katiliyorum”, %23,6 “orta
diizeyde katiliyorum”, %22,9 “cok katiltyorum”, %15,1 “tamamen katiliyorum” big¢iminde
cevaplandirilmistir. Bu ifade sahip oldugu aritmetik ortalama degeri ile (X=3,01), katilimcilar
tarafindan en olumsuz degerlendirilen madde olmustur. Ote yandan “Ne yapmam gerektigine
istlimiin karar vermesi bence makuldiir” ifadesine katilimcilar %12,7 “hi¢ katilmiyorum”,
%25,2 “az katilyorum”, %23.4 “orta diizeyde katiliyorum”, %24,2 “cok katiliyorum”, %14,5
“tamamen katiltyorum” seklinde yanit vermislerdir. Bu ifadenin aritmetik ortalama degeri ise
X=3,02 olarak tespit edilmistir. S6z konusu madde diger ifadelere oranla katilimcilar tarafindan
daha olumsuz degerlendirilmistir. “Is ile ilgili konularda iistiimiin benden is birligi beklemesini,
bulundugu konumu itibariyle dogru bulurum” ifadesi katilimecilar tarafindan %12,5 “hig
katilmiyorum”, %24,2 “az katiliyorum”, %22,1 “orta diizeyde katiliyorum”, %25,3 “cok
katiliyorum”, %15,8 “tamamen katiliyorum” biciminde yanitlanmistir. lgili ifadenin aritmetik
ortalama degeri diger ifadelere oranla en yiiksek degere (X=3,08) sahip olarak elde edilmistir.
Bu ifade katilimcilar tarafindan diger ifadelere oranla daha olumlu olarak
degerlendirilmistir.Tabloda gbéze carpan bir diger sonug¢ ise “listim (amirim) oldugu igin
istiimiin isteklerini yaparim” ifadesine verilen yanitlardir. Bu ifade katilimcilar tarafindan
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%11,9 “hi¢ katilmiyorum”, %23 “az katiliyorum”, %27,4 “orta diizeyde katiliyorum”, %22,7
“cok katiliyorum”, %15 “tamamen katiliyorum” bigimindedir. Bu ifade diger ifadelere oranla

daha yiiksek bir aritmetik ortalama degerine (X=3,06) sahiptir. Ilgili ifade otel isgdrenleri
tarafindan daha olumlu olarak degerlendirilmistir.

Katilimcilarin ~ glic  kaynaklart  Olgegine  verdikleri  yanitlar genel olarak
degerlendirildiginde otel isgérenlerinin yanitlar1 genel itibariyle orta diizeyde katiliyorum
biciminde gerceklesmistir.Otel isgdrenleri yoneticilerinin en ¢ok begeniye dayali gii¢ kaynagini
kullandiklarin1 ifade etmislerdir. Begeniye dayali giic kaynaginin sahip oldugu aritmetik
ortalama degeri (X=3,07) diger alt boyutlar arasinda en yiiksek degere sahiptir. Otel
isgorenlerinin verdikleri yanitlar dogrultusunda yoneticiler tarafindan en az kullanilan giic
kaynag1 ise uzmanlik giicii olarak tespit edilmistir. Bu dogrultuda otel yoneticilerinin uzmanlik
giiciiniin az kullanmalar1 isinde uzman ve isi bilen bireylerin daha az oldugu yoniinde
yorumlanabilir. Ote taraftan en ¢ok kullanilan gii¢ kaynagmnin begeniye dayali giic olmasi otel
yoneticilerinin isgdrenler tarafindan begenilerek ve verdigi emirlerin, isteklerin herhangi bir
statli, zorunluluk gibi durumlar s6z konusu olmadan yerine getirilmesi yoniinde avantaj saglar.
Ancak uzmanlik giic kaynagi agilimi incelendiginde ydneticinin alaninda uzmanlik gerektiren
bilgilere sahip oldugu ve astlari1 mantikli arglimanlar sunarak ikna etme giicline sahip oldugu
goriilmektedir. Uzmanlik giiciiniin otel isletmelerinde diger giic kaynaklarina gdére daha az
kullanilmas1 yoneticinin alaninda uzmanlik gerektiren ikna edici gilice daha az sahip oldugunu
gostermektedir. Bu dogrultuda uzmanlik giiciiniin az kullanilmasi otel isletmeleri agisindan
olumsuz bir durum olarak degerlendirilebilir. Diger taraftan begeniye dayali gili¢ yoneticinin
sahip oldugu karizmatik liderlik giiclinii ifade eder. Bu gii¢ kaynaginda isgorenler yoneticilerini
bir lider gibi goriip, onun isteklerini yerine getirirler ve yoneticilerine destekleyici bir unsur
olmadan sayg1 duyarlar. Bu durumda igsgoren yoneticisini bir lider gibi gérmektedir. Bu durum
otel isletmeleri icin olumlu olarak ifade edilebilir. Ciinkii astlar {istlerini bir liderlik vasfiyla
gormekte ona saygi duymaktadirlar. Ancak otel isletmelerinde en yaygin gii¢ kaynag: olarak
tespit edilen begeniye dayali gii¢ kaynagi liderin sahip oldugu bireysel ozellikleri ifade
etmektedir. Otel yoneticilerinin uzmanlik giiciinii daha fazla kullanmalar1 gerekmektedir. Ciinkii
mantikli ve gecerli veriler ikna giiciinii ve alaninda uzmanlik bilgisini igeren uzmanlik giicii otel
yonetiminde yoneticinin kabul edilirlik diizeyine olumlu etki edecektir. Caligmanin ilerleyen
kisminda oOrgiitsel 6zdeslesme Olcegine iliskin betimsel istatistikler verilmistir. Tablo 4’de
aragtirmaya katilan otel isletmeleri iggorenlerinin oOrgiitsel 6zdeslesme diizeylerine iliskin
goriislerinin yiizde, frekans, aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir.

Anket uygulanan bes yildizli otel isletmelerinde c¢alisan isgdrenlerin Orgiitsel
0zdeslesme Olcegine iliskin verdikleri cevaplar incelendiginde aragtirmada kullanilan dlgek
derecelendirmesine gore orta diizeyde katiliyorum bigiminde goriis bildirdikleri goriilmektedir
(Tablo 4). S6z konusu orglitsel 6zdeslesme Slgegine iligkin aritmetik ortalama degeri X=3,05
olarak tespit edilmis olup katilimct cevaplarmin orta diizeyde katiliyorum ifadesinde
yogunlastigini gostermektedir. “Calistigim isletmeyle ilgili konusurken, genellikle “onlar”
yerine “biz” derim” ifadesi katilimcilar tarafindan %13,8 “hi¢ katilmiyorum”, %20,3 “az
katiliyorum”, %22,6 “orta diizeyde katiliyorum”, %27,7 “gok katiliyorum”, %15,6 “tamamen
katiliyorum” olarak belirtilmistir. ilgili maddenin aritmetik ortalama degeri X=3,11 olarak tespit
edilmis olup diger ifadelere oranla daha yiiksek bir degere sahip oldugu goriilmektedir. Bir diger
ifade olan “calistigim isletmenin basarilar1 benim basarilarimdir” ifadesi katilimcilar tarafindan
%13,7 “hi¢ katilmiyorum”, %19,2 “az katiltyorum”, %24,2 “orta diizeyde katiltyorum”, %27,8
“cok katiliyorum”, %15,6 “tamamen katiliyorum” bi¢imindedir. Bu ifade orgiitsel 6zdeslesme
dlgeginde diger ifadelere oranla daha yiiksek (X=3,11) bir aritmetik degere sahiptir. “Birisi
calistigim isletmeyi 6vdiigiinde, bunu kisisel bir iltifat olarak hissederim” ifadesine katilimcilar
%15,2 “hi¢ katilmiyorum”, %20,5 “az katiliyorum”, %24,5 “orta diizeyde katiltyorum”, %26,7
“cok katiliyorum”, %13,2 “tamamen katiliyorum” olarak goriis belirtmislerdir. Bu ifadenin
aritmetik degeri incelendiginde diger maddelere oranla en diisiik aritmetik ortalama degerine
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(X=3,02) sahip oldugu gozlenmistir. Orgiitsel dzdeslesme 6lgegi ifadelerinden “birisi benim
calistigim igletmeyi elestirdiginde, bunu kisisel bir hakaret gibi hissederim” ifadesine iggdrenler
%14,8 “hi¢ katilmiyorum”, %22,2 “az katiliyorum”, %22 “orta diizeyde katiliyorum”, %26,8
“cok katiliyorum”, %14,1 “tamamen katiliyorum” bi¢iminde yanitlamiglardir. S6z konusu
maddenin aritmetik degeri diger ifadelere oranla daha diisiik bir degere (X=3,03) sahiptir. Bu
dogrultuda arastirma konusu olan o6rgiitsel 6zdeslesme Olgegine dair isgbrenlerin verdikleri
yanitlar genel itibari ile orta diizeyde katiliyorum maddesinde yogunlagmustir.

Tablo 4. Orgiitsel 6zdeslesme dlcegine iliskin betimsel istatistikler
Katilim Diizeyi

ifadeler X = x ¢ N e X S.S.
- o ~N o] < IS
=21 5 3 §
Birisi benim ¢alistigim igletmeyi elestirdiginde, bunu kisiself 120 180 178 217 114 303 128
bir hakaret gibi hissederim % 14,8 22,2 22 268 141 ™ '
Bagkalarmim ¢alishgim igletmeyle ilgili diigiinceleriyle f 128 164 171 227 119 306 131
ilgiliyimdir % 158 20,3 21,1 28,1 147 '
Calisigim isletmeyle ilgili konusurken, genellikle “onlar”f 112 164 183 224 126 311 1928
yerine “biz” derim % 138 20,3 22,6 27,7 156 '
Calistigim isletmenin basarilar1 benim basarilarimdir IA) ié% 12?2 22,62 25,58 12’21 3,11 1,27
Birisi ¢alistigim isletmeyi ovdiigiinde, bunu kigisel bir iltifatf 123 166 197 216 107 302 127
olarak hissederim % 152 205 244 26,7 132 7 '
Eger medyadaki bir haber ¢alistigim isletmeyi elestirse, utang f 125 179 179 201 125 303 131
duyarim % 155 221 22,1 248 155 '
Genel 3,05 0,90

Arastirmaya katilan otel isgorenlerinin orgiitsel 6zdeslesme ve giic kaynaklar1 alt
boyutlar1 konularina iligkin goriislerinin isletmenin faaliyet gosterdigi ile gore karsilastirmasina
yonelik t testi sonuglarina gore, giic kaynaklari alt boyutlar1 arasinda olan uzmanlik giiciinde
isletmenin faaliyet gdsterdigi ile gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Elde edilen
bulgulara gdre Afyonkarahisar ilinde ¢alisan otel yoneticileri (X=3,00) Antalya ilinde galisan
otel yoneticilerine (X=2,89) gore daha fazla uzmanhk giiciinii kullanmaktadirlar. Ote yandan
isgorenlerin orgilitsel 6zdeslesme diizeyleri ve yoneticilerinin kullandiklar1 giic kaynaklarimin
diger alt boyutlar1 ile isletmenin faaliyet gdsterdigi ile gore karsilastirilmasinda s6z konusu
degiskenlerin otelin faaliyette bulundugu ile gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilememistir (p>0,005).

Tablo 5. Gii¢ kaynaklart ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiye yonelik korelasyon
katsayilari-matrisi

Degiskenler Ozdeslesme
o Uzmanlik Giicii 0,237*
o ﬁ Be“geniye Dayal1 Giig 0,304*
‘5 a Odiillendirici Giig 0,287*
Q Zorlayici Glig -0,213*
Yasal Giig -0,09*
*:p<0,01

Tablo 5°de yoneticilerin kullandiklart gii¢ kaynaklari ile orgiitsel 6zdeslesme iligkisini
belirlemeye yonelik uygulanan Pearson Korelasyon analizi sonuglart sunulmustur. Tablo 5’deki
bulgulara gore, yoneticilerin kullandiklar1 gii¢ kaynaklar ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki
korelasyon katsayilarinin tamami anlamli bulunmustur (p<0,01). Otel yoneticilerinin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklarinin isgorenlerin oOrgiitsel 06zdeslesme diizeylerine etkisinin
anlagilabilmesi i¢in c¢ok degiskenli dogrusal regresyon analizi sonuglari ise Tablo 6’da
sunulmustur.
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Tablo 6’daki bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin
anlamli oldugu tespit edilmistir (F=18,379; p<0,01). Buna gore regresyon modeli su sekilde
kurulabilir: 00=1,902+0,115UG+0,203BDG+0,1740G-0,084ZG~+&

Kurulan s6z konusu bu model yoneticilerin kullandiklar1 uzmanlik giiciindeki 1 birimlik
artisin, Orgiitsel 6zdeslesmede 0,115 degerinde bir artisa neden oldugu goriilmektedir. Bir diger
ifade ile yoneticilerin uzmanlik gilic kaynagini tercih etmeleri, isgorenlerin oOrgiitsel
ozdeslesmelerini olumlu yonde etkilemektedir. Ote yandan arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore yoneticilerin kullandiklar1 begeniye dayali giic kaynagindaki 1 birimlik artis,
orgiitsel 6zdeslesme iizerinde 0,203 degerinde bir artisa sebep olmaktadir. Bu dogrultuda
yoneticilerin begeniye dayali gii¢ kaynagini tercih etmeleri, isgorenlerin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerine olumlu etki etmektedir.

Tablo 6. Gii¢ kaynaklari ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiye ait ¢ok degiskenli dogrusal
regresyon analizi sonuglari

Bagimsiz Degisken bj S(by) T p ANOVA
Sabit 1,902 0,312 6,087 0,000*
Uzmanlik Giicii 0,115 0,056 2,075 0,039*
Begeniye Dayali Giig 0,203 0,043 4,719 0,000* F=18,379
Qdiillendirici Giig 0,174 0,043 4,067 0,000* P=0,000*
Zorlayici Giig -0,084 0,046 -1,929 0,047*
Yasal Giig -0,033 0,050 -0,674 0,500

Bagimh Degisken; Orgiitsel Ozdeslesme ~ *p<0,01;  bj: Beta Katsay1;  S(bj): Standart Hata

Tablo 6 incelendiginde yoneticilerin kullandiklar1 odiillendirici gii¢ kaynaginda 1
birimlik artisin, Orgiitsel Ozdeslesme {iizerinde 0,174 birimlik bir artisa sebep oldugu
goriilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta ise yoneticilerin kullandiklari zorlayict
giic kaynagindaki 1 birimlik artigin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde 0,084 degerinde bir azalisa
neden olmasidir. Nitekim yoneticilerin kullandiklar1 giic kaynaklari, isgdrenlerin orglitsel
0zdeslesme diizeylerinde etkilidir.Bu durum; “otel isletmeleri yoneticilerinin kullandiklar gii¢
kaynaklarinin igsgorenlerin orgiitsel ozdeslesme algilart iizerinde anlamly bir etkisi vardir”
biciminde gelistirilen aragtirmanin hipotezinin desteklendigini ortaya koymaktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Otel isletmelerinin basarili olabilmesi icin, ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri
yiiksek olmalidir. Nitekim orgiitsel 6zdeslesmenin orgiit i¢in olumsuz sonuglari olabilecek pek
¢ok durumu olumluya ¢evirdigi goriilmektedir. Kalemci Tiiziin (2009), orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi arttik¢a ¢alisanlarin is doyumu diizeylerini arttigini ifade etmektedir. Popoola (2005),
caligmasinda  oOrgiitsel O6zdeslesme-is doyumu arasinda benzer sonuglar oldugunu
vurgulamaktadir. Orgiitsel dzdeslesme diizeyi arttikca isgdrenlerin isten ayrilma niyetlerinde
azalma goriilmektedir (Solmaz, 2010, s. 40-41). Ote yandan o&rgiitsel 6zdeslesme calisan
performansina da olumlu etki edecektir (Bulut, 2015). Yapilan c¢alismalar oOrgiitsel
Ozdeslesmenin Orgiit calisanlart iizerinde olumlu etkileri oldugunu gostermektedir. Otel
isletmelerinde isgdrenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiikseltilmesinin 6rgiite olumlu
getirileri olacag1 agiktir. Turung ve Celik (2010) yaptiklar1 arastirma sonucunda oOrgiitsel
0zdeslesme diizeyi yiikseldikge is performansinin da olumlu bigimde artig gosterdigini ifade
etmiglerdir. Bu sonug¢ orgiitsel 6zdeslesmenin Orgiite olumlu etkileri oldugunu destekler
niteliktedir. Otel isletmelerinde basarinin elde edilebilmesi ve orgiitiin belirledigi hedeflere
ulasabilmesi i¢in isgdrenlerin orgilitsel 6zdeslesme duygularinin yiiksek olmasi gerekmektedir.
Orgiitle biitiinlesmis ve orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri gibi benimseyen ve bu hedeflere
ulasabilmek i¢in en iyi performansi ortaya koymaya calisan isgdren otel isletmelerinde basarinin
elde edilmesinde biiyiik pay sahibidir. Solmaz (2010), yaptig1 calisma sonucunda oOrgiitsel
0zdeslemenin olumlu etkilerini ortaya koymustur. Buna goére oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyi
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arttik¢a ¢aliganlarin isten ayrilma niyetlerinin azaldigini ifade etmistir (Solmaz, 2010, s. 40-41).
Nitekim 6zdeslesme olgusu orgiitler i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Otel isletmeleri isgorenleri iizerinde gergeklestirilen ¢alisma sonucunda ydneticilerin
kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 konusu ile ilgili bir degerlendirme yapilacak olursa, aragtirmanin
ylritildiigi bes yildizli otel isletmelerindeki yoneticiler tarafindan, begeniye dayali giic ve
uzmanlik gii¢ kaynagmin diger giic kaynaklarina gére daha fazla kullanildig1 belirlenmistir. Ote
yandan otel yoOneticileri tarafindan uzmanhk giic kaynaginin daha az tercih edildigi
goriilmektedir. Oysa, yoneticilerin uzmanhik gii¢c kaynagi kullanimi olduk¢a 6nem tasiyan bir
husustur. Ciinkii uzmanlik giicii, liderin sahip oldugu bilgi ve birikim neticesinde digerlerini
ikna giiciinii ifade etmektedir. Bu giic kaynaginin temelinde liderin alaninda uzman oldugu
diistincesi yer almaktadir. Alaninda uzman kisilerin otel yonetiminde etki sahibi olmas1 otel
isletmelerinin basaris1 ve gelecegi icin olumlu etkiye sahiptir. Yoneticilerin kullandiklar1 gii¢
kaynaklar genel olarak degerlendirildiginde, uzmanlik gii¢ kaynaginin daha fazla kullanilmasi
gerekmektedir. Uzmanlik giictiniin liderin sahip oldugu bilgi, beceri, alaninda uzmanlk ve
digerlerini sahip oldugu bilgiyle ikna edebilme potansiyeli oldugu bilindigi iizere bu gii¢
kaynaginin kullanilmas: daha olumlu sonuglar doguracaktir bigciminde degerlendirilebilir.

Arastirma evreni kapsamindakibes yildizli otel isletmelerinde c¢alisan isgoérenlerin
ozdeslesme diizeyleri orta seviyede bir aritmetik ortalama degerine sahiptir. Orgiitsel
Ozdeslesmenin Orgiitlerde ortaya c¢ikardigi olumlu durumlar diisiiniildiigiinde her iki il i¢in de
dzdeslesmenin orta diizeyde olmasi olumsuz bir durum olarak ifade edilebilir. Ozdemir (2007),
yaptigi caligmasinda orgiitsel 6zdeslesme ile is doyumui arasindaki iliskiyi incelemis ve orgiitsel
Ozdeslesme diizeyi arttikca is tatmin diizeyinin de artis gdsterdigini ifade etmistir. Benzer bir
calisma Cirakoglu (2010), tarafindan orgiitsel 6zdeslesme ile is doyumu arasindaki iligkiyi
belirlemek amaciyla yapilmigtir. Nitekim arastirma sonucunda o6rgiitsel 6zdeslesme ile is
doyumu arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu durum Orgiitsel
Ozdeslesmenin is doyumu iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.
Bulut (2015), orgiitsel 6zdeslesmenin ¢alisma performansini olumlu etkiledigini belirlemistir.
Demirci (2010), ise orgiitsel giiven ile orgilitsel 6zdeslesme arasinda bir iliski oldugunu ifade
etmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiit ¢alisanlar1 iizerindeki olumlu etkileri oldukca agiktir.
Nitekim Topcu (2015), caligmasinda orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetini iizerinde
caydirici etkisini oldugunu ifade etmistir. Bu durum orgiitiiyle biitiinlesmis c¢aligsanlarin isten
ayrilmay1 diisiinmedikleri bigiminde yorumlanabilir. Ote yandan 6rgiitsel 6zdeslesme konusuyla
ilgili dikkat cekici bir ¢alisma olan ve Kesen (2016) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada
orgiitsel 6zdeslesme ile bireysel yaraticilik arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmis,
orgiitsel Ozdeslesme diizeyi arttikca bireysel yaraticilik diizeyinin de artis gdsterdigi
vurgulanmistir. Ciice, Giiney ve Tayfur (2013), tarafindan yapilan bir ¢alismada ise ¢alisanlarin
orgiitsel adalet algilar1 artis gosterdikce orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri de artmaktadir.

Ozellikle orgiitsel 6zdeslesmenin olusturulabilmesi igin y®neticiye biiyiik goérev
diismektedir. Yonetici oOrgiit icerisinde isleyisi saglarken dikkatli olmak zorundadir. Sahip
oldugu giicii en iyi bicimde kullanip, g¢alisanlarin 6zdeslesme duygularini olusturabilmek
orgiitiin bagarili olmasinda temel etkendir. Orgiitsel 6zdeslesme duygusunun olusturulamadig
orgilit calisanlar1 olast bir yabancilasma durumu igerisinde olabilirler. Nitekim otel
isletmelerinde isgdrenlerin otele yabancilagsmasi orgiit basarisini sekteye ugratacaktir.

Yapilan arastirma sonucunda otel yoneticilerinin kullandiklar1 giic kaynaklar1 ile
orgiitsel Ozdeslesme arasinda anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore
yoneticilerin kullandiklart gii¢ kaynaklarindan olan uzmanlik giicli, begeniye dayali giig,
Odillendirici gili¢ arttikca iggorenlerin Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri artmaktadir. Ancak
yoneticinin zorlayici gii¢ kaynag ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda negatif yonlii iliski oldugu
goriilmektedir. Buna gore yoneticinin zorlayici gili¢ kaynagini kullaniminin artmasi, isgdrenlerin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinde azalisa sebep olmaktadir seklinde ifade edilebilir. Elde edilen
bu sonuglar “otel isletmeleri yoneticilerinin kullandiklar1 giic kaynaklarinin isgoérenlerin
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orgiitsel Ozdeslesme algilar1 iizerinde anlamli bir etkisi vardir” biciminde gelistirilen
aragtirmanin hipotezini destekledigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda otel yoneticilerinin
kullandig1 gii¢ kaynaklarinin iggoren iizerinde biraktigi etki ve bu etkinin orgiitiin gelecegine
yon verdigi ortaya ¢cikmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme duygusunun yiiksek oldugu isgdrenler otel
hedeflerini benimseyecek, elde edilecek basariyr kendi basarisi gibi gorecek ve olasi bir
olumsuz durumu kendi olumsuz durumu gibi degerlendirecektir. Dolayisiyla isgorenler, hizmet
iireten ve bu hizmeti insan unsuru aracilifiyla miisterisine aktaran otel isletmelerinde daha
biiyiik 6nem tasir. Orgiitle 6zdeslesen isgoren yaptig: isi severek yapacak ve yaptig isten elde
ettigi doyum daha fazla olacaktir. Kalemci Tiiziin (2009), calismasinda orgiitsel 6zdeslesmenin
is doyumu flizerinde arttirict bir etkisi oldugunu ifade etmistir. Otel isletmelerinde isgorenlerin
isten doyum diizeylerinin yiiksek olmasi iiretilen hizmet kalitesinin arttirilmasina olumlu etki
edecektir. Popoola’nin (2005) calismasi da benzer sonuglari gdstermektedir. Isgorenlerin
orgiitsel oOzdeslesme diizeyleri arttikca is doyum diizeyleri de artis goOstermektedir.
Cirakoglu’nun (2010) calismasinda ulasti1 sonug aynidir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek
olan isgdrenler yaptiklar1 isten daha fazla doyum almaktadirlar. Orgiitsel 6zdeslesmenin
saglanmasi iggdrenlerin isten ayrilma niyetlerini de etkileyecektir. Solmaz (2014) ¢alismasinda
orgiitsel 6zdeslesmenin yiiksek oldugu isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugunu
ifade etmistir. Topcu (2015) calismasinda benzer sonuglar1 elde etmistir. Orgiitsel 6zdeslesme
diizeyi arttikca isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Tuna ve Yesiltas (2014) otel isletmeleri
isgorenleri lizerinde gerceklestirdikleri calismada orgiitsel 6zdeslesme arttikga isten ayrilma
niyetinin azaldigini belirtmiglerdir. Bu sonug isgéren devir hizint diigiiriilmesine dogrudan etki
edecegi ve orgiitii pek ¢ok olumsuz durumdan kurtaracagi i¢cin 6nem tagimaktadir. Ancak
orgiitsel 6zdeslesmenin saglanmasi yoneticinin olumlu etkisi ile miimkiin olabilecektir. Yonetici
kullandig1 giic kaynagmi dogru bi¢imde se¢meli ve Orgiite en uygun olan giic kaynag ile
orgiitiin isleyisini saglamalidir. Gili¢ kaynaklar1 kullaniminda ve orgilitsel 6zdeslesmenin
saglanmasinda dikkat edilmesi gereken bir diger nokta Orgiitsel adalet unsurudur. Yonetici
hangi giic kaynagini1 kullanirsa kullansin mutlaka adaletli davranmak zorundadir. Ciinkii Ciice
vd. (2013) calismalarinda belirttigi gibi isgorenlerin Orgiitsel adalet algilar1 arttikga Orgiitsel
Ozdeslesme diizeyi de artig gostermektedir. Bir diger ifade ile isgorenler 6rgiit igerisinde adaletli
bir yonetim uygulandigini diisiindiiklerinde orgiitsel 6zdeslesme duygular1 artmaktadir. Turung
ve Celik (2010) ise yaptiklari calismada orgiitsel destek algilarinin orgiitsel 6zdeslesme iizerinde
olumlu etkisi oldugunu ve orgiitsel 6zdeslesmenin de isgdren performansi iizerinde olumlu
etkisi oldugunu ifade etmislerdir. Comert (2014) ¢alismasinda yoneticilerin kullandig1 giic
kaynaklarinin 6rgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir etkisinin oldugunu belirtmistir. Bu durum
yonetim ve yonetici faktorliniin Orgiit icerisinde tasidigi Onemi bir kez daha ortaya
cikarmaktadir.

Caligmada elde edilen bulgular dogrultusunda, literatiire, isletmelere ve ilgili taraflara
ve bundan sonra arastirma yapacaklara birtakim &neriler getirilebilir. Ilgili 6neriler asagida
siralanmustir:

- Konuyla ilgili olarak literatiirde gii¢ kaynaklar1 konusu ile ilgili yapilan ¢aligmalara
rastlamak miimkiindiir. Ancak gii¢ kaynaklar1 konusunun turizm sektériinde ve 6zellikle otel
isletmeleri {izerinde genis bir yer buldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bu dogrultuda
oncelikle otel isletmelerinde giic konusunun 6nemine deginilmeli ve otel isletmelerinde giic
kaynaklar1 konusu kapsamli bigimde ele alinmalidir. Turizm sektoriinde ve oOzellikle otel
isletmelerinde gili¢ kaynaklari konusunun ele alinmasi hem isletmeye biiyiik fayda saglayacak
hem de ydneticilerin 6rgiitiin verimliliginin arttirilabilmesi i¢in en dogru gii¢ stilini kullanmasini
saglayacaktir.

- Bu calismada otel yoneticilerinin en az uzmanlik gii¢ kaynagini kullandigi
goriilmektedir. Uzmanlik giicii, liderin sahip bilgi ve alaninda uzmanligiyla ikna giiciinii ifade
eder. Nitekim uzmanlik gii¢ kaynaginin yoneticiler tarafindan daha yaygin bi¢imde kullanilmasi
gerekmektedir.
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- Yapilan ¢aligma sonucunda odiillendirici gii¢ kaynaginin otel yoneticileri tarafindan
yiiksek denilebilecek diizeyde kullanildigi goriilmektedir. Bu durum iggéren iizerinde odiile
bagimlilik olusturabilecegi i¢in otel yoneticilerinin dikkat etmesi gereken unsurlar arasindadir.

- Otel igletmeleri i¢in dnemli bir konu olan 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyleri orta diizeyde
tespit edilmistir. Bu durum otel isgorenlerinin kendilerini oOrglite tam anlamiyla ait
hissedemediklerini gostermektedir. Dolayisiyla bu durum isgoérenlerin oOrgiitiin hedeflerini
benimsemelerine ve Orgiitiin basarisi i¢in etkin bi¢imde ¢alismalarina engel teskil edebilir. Bu
durumun oOniine gecebilmek icin iggdrenlerin 6zdeslesme duygularmin yiiksek tutulmasi
gerekmektedir. Otel yoneticileri, iggoérenlerin orgiitle biitiinlesebilmelerini saglayacak imkan ve
olanaklar sunmalidirlar. Bu baglamda, Orgiitsel birligin saglanabilmesi ve Orgiitsel
0zdeslesmenin olusturulabilmesi igin otel c¢alisanlarina deger verildigini ortaya koyacak
politikalara islerlik kazandirmasi oOnerilmektdir. Bu dogrultuda ikna edici sosyal
organizasyonlar gergeklestirilmesi orgiitsel 6zdeslesmeye olumlu etki edebilir.

- Bu arastirma Afyonkarahisar ve Antalya illerinde gergeklestirilmistir. Daha genis bir
evrenle yapilacak ¢alismalar sonuglarin daha genellenebilir olmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
Bu alanda benzer ¢alismalar yapmak isteyenlere 6ncelikle yonetici goriislerinin ¢aligmaya dahil
edilmesi Onerilebilir.

- Benzer caligsma yapmak isteyen arastirmacilar turizm sektorii agisindan oncelikle giic
kaynaklar1 konusunda yogunlagsmali ve konunun sektor agisindan sahip oldugu 6nem ve etkileri
incelenmelidir. Ayrica giic kaynaklarinin i tatmini, motivasyon, orgiitsel adalet vb. konulara
olan etkilerinin de incelenmesi 6nemlidir.

Sonu¢ olarak Afyonkarahisar ve Antalya ilinde faaliyette bulunan otel isletmeleri
calisanlarinin goriigleriyle gilic kaynaklari, orgiitsel 6zdeslesme konularmin incelendigi ve
birbiriyle olan iligkisinin ortaya konuldugu bu calismada, ilgili taraflara Oneriler getirilmistir.
Yonetici sahip oldugu giicii geregi hem isleyisi saglar hem de isgorenler iizerinde olumlu veya
olumsuz izlenimler birakir. Bu izlenimler orgiit i¢erisinde hedeflere ulasilmasinda pay sahibidir.
Bu pay1 olumluya doniistiirebilmek icin otel yoneticilerinin ellerinde bulundurduklart giicii
etkin, orgiitiin verimliligini artiracak sekilde ve orgiit iggorenleri iizerinde en olumlu izlenimi
yaratacak bicimde kullanmalidirlar. Bu husus, otel isletmelerinde otel yoneticilerinin sahip
oldugu 6nemi ortaya koymaktadir. Otel yoneticileri iggorenleri lizerinde birakacaklart etki ile
isgorenlerin Orgiite kars1 duygularinin belirlemelerinde 6nemli etkiye sahiptirler. Dolayisyla
hizmet tireten ve bu hizmet ile degerlendirilen otel isletmelerinde iggorenlerin orgiitle biitiinlesip
O0zdeslesme icerisinde olmalar1 ve orgiitsel yabancilasmanin en alt diizeyde tutulmasi hem
isletmenin gelecegi acisindan hem de hizmet kalitesinin arttirilmasi agisindan biiyiik 6nem tasir.
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