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Orgiitlerde “Beyaz Yaka Suclar”: Mevcut Alanyazin Kapsaminda Bir

Degerlendirme

“White-Collar Crimes” in Organizations: An Evaluation in the Scope of Current
Literature

Ogr. Gor. Onur SARIKAYA='
Oz
Bu ¢alismanin amaci, beyaz yaka suglarini harekete geciren kosullari ve orgiitsel nitelikleri inceleme
konusu yapan 2000 sonrast g¢alismalart inceleyerek, ulasilan sonuglar ve tespitler {izerinden bir
degerlendirmeye gitmektir. Ele alinan ¢alismalar incelendiginde beyaz yaka suglarini tetikleyen ti¢ temel
kosul olarak ekonomik (firsat/tehdit), orgiite 6zgili (elverisli durum) ve davranigsal (rasyonellestirme)
kosullar 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica, amag/sonug odakli, lider-takipgi iligkilerinde gii¢lii bir hakimiyetin
izlendigi, risk alma diizeyi yiiksek, etik duygusunun ve ahlaki degerlerin gelismedigi, formel ve/veya
informel kontrol mekanizmalarindan ve ortak norm/degerlerden yoksun orgiitlerde beyaz yaka suglari

daha sik goriilebilmektedir. Beyaz yaka suclarinin yarattigi olumsuz etkilerin giin gectikge artmasi,
olguyu daha 6nemli hale getirmekte ve 6zel bir ¢aligma konusu olarak ele alinmasini gerekli kilmaktadir.
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Abstract

The aim of this study is to make an assessment based on the results and findings obtained by examining
the post-2000 studies that examine the conditions and organizational qualities that trigger white-collar
crimes. When the studies are examined, economic (opportunity/threat), organization-specific (favorable
situation) and behavioral (rationalization) conditions stand out as three basic conditions that trigger white-
collar crimes. In addition, white-collar crimes can be seen more frequently in organizations that are
goal/result-oriented, have a strong dominance in leader-follower relationships, have a high level of risk-
taking, do not develop a sense of ethics and moral values, and lack formal and/or informal control
mechanisms and common norms/values. The fact that white-collar crimes and their negative effects
increase day by day makes the case more important and requires it to be handled as a special study
subject.
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Beyaz yaka suclari, en genel ifadeyle, herhangi bir kazang elde etmek yahut herhangi
bir kaybi oOnlemek igin Orgiitiin ¢esitli kademelerindeki ¢alisan/calisanlar tarafindan
gerceklestirilen, fiziksel olmayan araglar vasitasiyla islenen yasa disi eylemler olarak
tanimlanmaktadir (Edelhertz, 1970; Turner, 2014). Hukuktaki yerinin belirsizligi ve tespit
edilmesinin zorlugu gibi unsurlar nedeniyle engellenmesi gii¢ olan ve yikici etkileri her gecen
giin artan beyaz yaka suglarimin Orgiitlere ve toplumun bir¢ok kesimine zarar verdigi
belirlenmektedir (Bashir vd., 2011; Karmann vd., 2016).
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Sutherland (1939), beyaz yaka suglari aragtirmalarimin  Onciisii olarak kabul
edilmektedir. Sutherland’in calismalar1 (6rn. 1939-1940) su¢ kavraminin yalnizca diisiik sosyal
statiiyle iliskili olmayabilecegi ve toplumda nispeten daha saygin ve varlikli konumda bulunan
bireylerin de ¢esitli suglar igleyebilecegi fikrinin olusmasi ve giiglenmesine yol agmistir. Beyaz
yaka suclari, giiven kavramini ¢ignemek suretiyle giivensizlik olusturarak, sosyal ahlaki
azaltarak ve sosyal kurumlarda diizensizlik yaratarak topluma ciddi zararlar verebilmektedir
(Sutherland, 1939).

Beyaz yaka suglari kavraminin 6nemli olduguna yonelik bu tespitlere ve son yillarda
konuya yonelik farkindaligin artmasina ragmen alanyazinda bu kavrama iliskin 6nemli bir
bosluk oldugu belirtilebilir. Orgiitlerde davramssal olgular ve sonuglar ile ilgilenen bir bilim
disiplini olarak orgiitsel davranig yazininin, ¢alisanlarin sug teskil eden davranis ve tutumlart ile
ilgilenme tarihi olduk¢a yenidir. Beyaz yaka suclari, orgiite zararli davraniglar kapsaminda
zaman zaman ele alinmakla birlikte spesifik bir ¢alisma konusu olarak incelenmesine 2000’1i
yillarin basinda az sayida g¢alisma ile baslanmistir, yakin tarihli ¢aligmalarla konuya yonelik
tespitler artmustir. Ornegin, Dogrusdzoglu (2005), iceriden ogrenenlerin ticareti ve
manipiilasyon sug¢larinin sosyolojik analizini beyaz yaka suglar1 kapsaminda incelemistir. Mengi
(2009), caligsmasinda beyaz yaka suclarmin &zelliklerini, bu suglarin isletmelere ve topluma
verdigi zararlarin mahiyetini, bu su¢larin 6nlenmesine iliskin yapilmasi gerekenleri agiklamay1
ve Tirkiye i¢in bir tespit ve degerlendirme ortaya koymayi hedeflemistir. Isik (2012), beyaz
yaka suglarim sanayi sektorii, Celik (2016) ise eczacilik alaninda incelemistir. Bununla birlikte,
konuyla ilgili olarak 6zellikle isletme alaninda olmak iizere yerli alanyazinda 6nemli eksikler
oldugu goriilmektedir.

Bu dogrultuda, bu calisma ile beyaz yaka suglarii harekete geciren kosullari ve
orgiitsel nitelikleri belirlemek amaciyla, ilgili konudaki arastirmalari inceleme konusu yapan
2000 sonrasi c¢aligmalarin incelenerek, ulasilan sonuglar ve tespitler iizerinden bir
degerlendirmeye gidilmesi hedeflenmistir. Caligmada, yerel alanyazindaki ¢alisma eksikligi ve
mevcut caligmalarin kavrami yalnizca muhasebe veya finans perspektifinden ele almasi
nedenlerinden 6tiirli yabanci alanyazina odaklanilmistir. Bu ¢aligmanin, artan énem diizeyine
ragmen alanyazinda g6z ardi edilmis bir hususu inceleyecek ve sonuglariyla ilgili boslugun
doldurulmasima fayda saglayacak olmasi nedeniyle dnem arz ettigi diisiiniilmektedir. Beyaz
yaka suclarina orgiitsel davranis perspektifinden yaklasilmasinin amaglandigi bu ¢alisma ile
yeni ¢aligmalara da 151k tutulacagi 6ngoriilmektedir.

1. Beyaz Yaka Sucu Kavrami ve Cesitleri

Beyaz yaka sugu, herhangi bir para veya miilk elde etmek, 6demeden kaginmak, para
veya miilk kaybini 6nlemek ya da isle ilgili veya kisisel avantaj saglamak i¢in genellikle {ist ve
orta diizey olmak iizere Orgiitiin cesitli kademelerindeki ¢alisan/calisanlar tarafindan
gergeklestirilen, fiziksel olmayan yol/araglarla ve gizleme/saklama ya da kurnazlik yoluyla
islenen yasa dis1 bir eylem veya eylemler serisidir (Edelhertz, 1970; Turner, 2014). Beyaz yaka
suglari yiiziinden hem toplumun hem de i¢lerinde Enron, Rolls-Royce, Siemens, Volkswagen,
WorldCom gibi 6nemli firmalari da barindiran birgok firmanin ciddi zararlar gordiigi
belirtilmektedir (Karmann vd., 2016; Harvard Business Review, 2019). Hukuktaki yerinin
belirsizligi ve tespitinin zorlugu gibi unsurlarin bu olumsuz etkilerin engellenmesini onledigi
hatta artmasini kolaylastirdig1 sdylenebilir (Bashir vd., 2011).

Beyaz yaka sucu kavrami yabanci alanyazinda genellikle “white-collar crime”
kavramiyla ele alinmaktadir. Bununla birlikte, yapilan incelemeler sonucunda c¢alisanlarin
isledigi su¢ (wrongdoing), yolsuzluk (corruption) ve dolandiricilik (fraud) kavramlariyla da
benzer hususlara atifta bulunuldugu, hatta bu kavramlarin zaman zaman es anlamli kullanildig:
tespit edilmistir.

Bu kavrama iligkin arastirmalarinin 6nciisii yaygin bir sekilde Sutherland (1939) olarak
kabul edilmektedir. Sutherland’in bu konuyla ilgili ¢alismalarindan once su¢ kavraminin
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genellikle sosyal statiisii diisiik kisilerle iliskilendirildigi ve Sutherland’in c¢aligmalarinin bu
fikrin degiserek sosyal statiisii yiiksek kisilerin de sug isleyebilecegi fikrinin olusmasinda
onemli rolii oldugu belirtilmektedir.

Beyaz yaka suglan agirlikla finansal suclarla iligkilendirmekle birlikte alanyazinda
tanimlanmig farkli cesitler de mevcuttur. Beyaz yaka suglarinin cesitleri genel olarak santaj,
hirsizlik (Bashir vd., 2011), kaynaklarin kétiiye kullanilmasi, riisvet, siber su¢lar (Turner, 2014),
gelir vergisi ve menkul kiymet gibi unsurlara iliskin dolandiriciliklar, zimmete para gegirme
(Piquero ve Benson, 2004) vb. yasa disi1 faaliyetler olarak ifade edilmektedir.

2. Yontem

Beyaz yaka suglarini orgiitsel davranis perspektifinden ele almay1 amaglayan bu ¢aligma
ile beyaz yaka suglarini harekete geciren kosullar1 ve orgiitsel nitelikleri inceleme konusu yapan
2000 sonrast calismalarin incelenerek, ulasilan sonuglar ve tespitler iizerinden bir
degerlendirmeye gidilmesi hedeflenmistir. Konuyla ilgili olarak yerli alanyazinin yetersizligi
nedeniyle uluslararasi alanyazina odaklanilmistir. Bu dogrultuda, bilimsel olarak mesru olarak
kabul goriilen 6nemli veri tabanlarindan biri olan Web of Science Core Collection temelinde bir
tarama yapilmigtir. 2000-2019 arasindaki ¢alismalar degerlendirilmis, baslik (title) ve/veya konu
(topic) bakimindan beyaz yaka sugu (white-collar crime) kavramini ele alan Isletme (Business),
Yonetim (Management) ve Isletme Finansi (Business Finance) alanindaki ¢aligmalar
incelenmistir.

3. Bulgular
3.1. Beyaz Yaka Suglarim Tetikleyen Kosullar

Belirlenen caligmalar kapsaminda alanyazinda beyaz yaka suglarimi tetikleyen kosullar
ti¢ baslik altinda toplanabilir (Tablo 1):

Ekonomik (tehdit, firsat): Yonetimin beklentileri, yatinmcinin beklentileri, rekabet
kosullar1

Orgiite 6zgii (elverisli durum): Hiyerarsik konum, &rgiit kiiltiirii/normlari, orgiitsel
karmasa/karmagiklik

Davranigsal (rasyonellestirme): Bireysel farkliliklar, sosyal karsilastirma
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Tablo 1: Beyaz yaka suglarini tetikleyen kosullar

Temel Kosullar Agiklama Tirleri
- Yonetimin beklentileri
(Turner, 2014; Karmann vd.,
Tehdit Ekonomik 2016; Gottschalk, 2017,
(Pinto vd., 2008; Puah vd., temellere Schnatterly vd., 2018;
2009; Turner, 2014; Alalehto, d | Gottschalk; 2019)
2015; Gottschalk, 2017; ayanan, ga li?m - Yatirimceinin beklentileri
Ekonomik Schnatterly vd., 2018; ls;:iﬂar yonetten (Schnatterly vd., 2018)
(Gottschalk, Gottschalk, 2019) - Rekabet kosullari
2017; 2019) (Pinto vd., 2008; Schnatterly vd.,
2018)
Ekonomik
Firsat temellere - Bilylik ekonomik 6diiller
(Pinto vd., 2008; Gottschalk, dayanan, c¢alisam (Pinto vd., 2008; Gottschalk,
2017; 2019) su¢a yonelten 2017, 2019)

cazip firsatlar

- Hiyerarsik konum

(Piquero ve Benson, 2004;
Aguilera ve Vadera, 2008;
Elverisli Durum Bashir vd., 2011; Gottschalk,
Orgiite 6zgii ~ (Aguilera ve Vadera, 2008; Ca11§an1 Susa 20--17;..8 chpaﬁteflyvd.,2018) .
(Gottschalk, Karmann vd., 2016 tegwk eden org}lte. - Orgiit kiiltiirii/normlart (Bashir
2017; 2019) Gottschalk, 2017; Schnatterly yonelik  elverigli vd., 2011; Gottschalk, 2017;
vd., 2018; Gotischalk, 2019)  <osullar Schnatterly vd., 2018)
' ' ' - Orgiitsel karmaga/karmagiklik
(Pinto vd., 2008; Puah vd., 2009;
Bashir vd., 2011; Gottschalk,
2017; Schnatterly vd., 2018)
- Bireysel farkliliklar
Rasyonellestirme | Jedii (Puah vd., 2009; Turner, 2014;
Davranigsal (Aguilera ve Vadera, 2008; Cahganin lslehl‘;’” Alalehto, 2015; Gottschalk,
(Gottschalk,  Alalehto, 2015; Gottschalk, >os- FSYORELHAIC  5417. Sehnatterly vd., 2018)
2017;2019)  2017; Schnatterly vd., 2018; Jetirmesin - Sosyal karsilastirma

Gottschalk, 2019)

saglayan unsurlar

(Lee ve Gino, 2015; Gottschalk,

2017; Schnatterly vd., 2018)

3.1.1. Ekonomik Kosullar

Ekonomik kosullar, tehdit ve firsatlar olmak {izere iki baslik altinda degerlendirilebilir.
Ekonomik tehdit (Pinto vd., 2008; Puah vd., 2009; Turner, 2014; Alalehto, 2015; Gottschalk,
2017; Schnatterly vd., 2018; Gottschalk, 2019), ekonomik temellere dayanan ve galisani suga
yonelten baskilar, ekonomik firsat (Pinto vd., 2008; Gottschalk, 2017; 2019) ise ekonomik
temellere dayanan ve ¢alisani suca yonelten cazip firsatlar olarak ifade edilebilir.

Ekonomik tehdit unsurlari, yonetimin beklentileri, yatirnrmcinin beklentileri ve rekabet
kosullar olarak kategorize edilmistir. Y6netimin beklentileri genellikle ¢alisanin performansi ile
ilgilidir. Yonetimin giiclii, zaman zaman da calisanlar1 zorlayan performans beklentileri
tagimasi, bu dogrultuda galisanin performansinin izlenmesi ve beklenen performans sonuglarina
ulasilmadiginda yoneticilerin ¢alisan iizerinde bazi yaptirimlar uygulayabilmesi bir baski unsuru
olarak degerlendirilebilmektedir. Yonetim tarafindan beklenen finansal, stratejik vb.
performansa ulagamayan ve/veya performansini yiikseltmesi beklenen g¢alisan bu durumu, isini
kaybetme ile ilgili tehdit olarak algilayabilmekte ve bu beklentileri karsilamak adina beyaz yaka
suclarina yonelebilmektedir (Turner, 2014; Karmann vd., 2016; Gottschalk, 2017; Schnatterly
vd., 2018; Gottschalk; 2019). Bu durum is giivencesizligi algisinin caliganlar1 beyaz yaka
sucuna ittigi seklinde yorumlanabilir.
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Yatirnmcinin  beklentileri genellikle firma performans: ile ilgilidir. Yatirimcilarin
performans beklentileri, ¢alisanlarin ise bu beklentilere ulasma ve hatta bu beklentilerin 6tesinde
performans gosterme istegi de bir baski olusturarak beyaz yaka suglarina yol acabilmektedir.
Bununla birlikte, firma beklenen performansa ulagsa dahi yatirimcilar daha fazlasinmi talep
edebilir. Bu ve benzeri durumlar beklenen sonuglara ulasilabilmesi adina ¢alisanlar {izerindeki
baskiy1 artirarak beyaz yaka suglarmin tetiklenmesine yol agabilmektedir (Schnatterly vd.,
2018).

Beyaz yaka suclarmin bir bagka tetikleyicisi olan rekabet kosullar1 da bir tehdit unsuru
olarak algilanabilir. Sektordeki rekabetin etkisiyle beyaz yaka suclarinin islenmesi arasinda bir
iligki oldugu diisiiniilmektedir. Rekabet¢i baskilar (giiglii ve oligopolistik rekabet, nispeten
farklilagmamig iiriinler, miisteri ve fiyat rekabeti vb.) beyaz yaka suclari i¢cin en Onemli
baskilardandir. Rekabetin bu kosullari, elde edilmek istenen sonuglara ulasilmasi adina beyaz
yaka suclari icin tetikleyici bir rol iistlenebilir. Ornegin, miisteriler icin rekabet edilen
durumlarda, misterilerin elde tutulmasi i¢in firmalar beyaz yaka suglarina yonelebilirler (Pinto
vd., 2008; Schnatterly vd., 2018).

Ekonomik firsatlar ise genellikle biiyiik ekonomik odiiller ile iliskilendirilmektedir.
Iddiali ekonomik hedef ve &diillerle motive edilmek istenen calisanlar beyaz yaka suglarma
yonelebilir. Terfi, gesitli tesvikler, ekstra kisisel bonus ve 6demeler gibi unsurlar zaten finansal
olarak tatminsiz olarak kabul edilen kisileri beyaz yaka suclarina yoneltebilmektedir. Calisan,
bahsi gecen bu 6diilleri kendisine 6zel hayatinda daha iyi kosullar saglayacak ekonomik firsatlar
olarak gormekte ve bu firsatlar1 kagirmamak admna gerekirse beyaz yaka suglarina
basvurabilmektedir (Pinto vd., 2008; Gottschalk, 2017; 2019).

3.1.2. Orgiite Ozgii Kosullar

Orgiite 6zgii kosullar, genellikle elverisli durum kavramiyla iliskilendirilmektedir
(Aguilera ve Vadera, 2008; Karmann vd., 2016; Gottschalk, 2017; Schnatterly vd., 2018;
Gottschalk, 2019). Elverigli durum kavrami, ¢alisani suga tesvik eden orgiite yonelik elverisli
kosullar olarak ifade edilebilir. Elverisli kosullar alanyazinda genellikle, hiyerarsik konum,
orgiit kiiltiirii/normlar1 ve orgiitsel karmasa/karmagiklik kavramlariyla agiklanmaktadir.

Calisanin orgiitiin i¢inde bulundugu hiyerarsik konum beyaz yaka sucu iglemesi adina
elverigli bir durum olusturabilir. Calisan, bulundugu konumun sagladigi mesru giicli suistimal
ederek ve/veya “sugu mesru hale getirerek” yakalanma olasiliklarini azaltabilir. Otoritesini,
bulundugu konumdan kaynakli kendisine duyulan giliveni vb. unsurlart kendi ¢ikarlar
dogrultusunda kétilye kullanabilir. Ornegin, bulundugu pozisyon vasitastyla basta gesitli
kaynaklara yasal erisim hakki olmak iizere bir¢ok konuda ayricalik ve asir1 6zgiirliige sahip olan
calisan, bulundugu pozisyonun sagladigi mesruiyetten de faydalanarak bu kaynaklar1 kendi
cikarlar1 dogrultusunda kullanmak suretiyle beyaz yaka sugu isleyebilmektedir (Piquero ve
Benson, 2004; Aguilera ve Vadera, 2008; Bashir vd., 2011; Gottschalk, 2017; Schnatterly vd.,
2018).

Orgiit kiiltiirii/normlarinin drgiitiin performansi {izerinde 6nemli etkiye sahip oldugu
ifade edilmektedir. Orgiitiin sagliksiz bir kiiltiire sahip olmasimin sapkin faaliyetleri de
tetikleyecegi diisiiniilmektedir. Beyaz yaka suglar1 da bu faaliyetlerden bir tanesidir. Suistimalin
ve etik olmayan benzeri davranislarin yaygin oldugu, basta etik ve ahlaki olmak iizere ortak
deger ve normlardan, informal kontrol mekanizmalarindan yoksun bir 6rgiit 6zellikle yakalanma
riskini azaltmak suretiyle beyaz yaka suglarmin islenmesi adina elverisli ortam
yaratabilmektedir. Beyaz yaka suglari islendiginden haberdar olan ¢aligsanlarin bunu ihbar etmek
yerine yardim etmesi bu konuyla ilgili 6rneklerden bir tanesidir (Bashir vd., 2011; Gottschalk,
2017, 2019; Schnatterly vd., 2018).

Orgiitsel karmasa/karmasiklik (organizational complexity) olarak ifade edilen orgiit
igerisindeki karmasa halinin de beyaz yaka suglari igin elverigli bir ortam hazirladig
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diistiniilmektedir. Bu karmasa genellikle formal kontrol eksikligi ile iliskilendirilmektedir.
Yeterli kontrol ve raporlama mekanizmalarinin bulunmamasinin ¢alisanlarin eylemlerinin
birbirlerine goriiniirliglinii azaltti§i, bu durumun ise islenecek suglarin tespit edilmesini
zorlagtirarak beyaz yaka suglarinin islenmesi adina elverisli bir durum yaratabildigi ifade
edilmektedir. Kimi zaman baz1 ¢alisanlar, ¢alistiklar1 orgiitte beyaz yaka sugu islendiginden
stiphelenseler de, orgiit iginde saglikli ve/veya giivenilir bir kontrol ve bagvuru mekanizmasi
bulunmamasi nedeniyle, islerini kaybetme korkusunun da etkisinde kalarak susmayi tercih
edebilmektedirler (Pinto vd., 2008; Puah vd., 2009; Bashir vd., 2011; Gottschalk, 2017,
Schnatterly vd., 2018).

3.1.3. Davranisgsal Kosullar

Beyaz yaka suglarmi tetikleyen kosullarin davranigsal boyutu ise genellikle
rasyonellestirme kavramiyla iligkilendirilmektedir. Burada rasyonellestirme kavrami ile
calisanin isledigi sucu rasyonel hale getirmesini saglayan unsurlara atif yapilmaktadir (Aguilera
ve Vadera, 2008; Alalehto, 2015; Gottschalk, 2017; Schnatterly vd., 2018; Gottschalk, 2019).
Bu unsurlar bireysel farkliliklar ve sosyal karsilastirma kavramlariyla degerlendirilebilirler.

Bireysel farkliliklar olarak ifade edilen, calisanin sahip oldugu, bireyler arasinda
degisim gosterebilen kisisel oOzelliklerin de beyaz yaka suglarinin islenmesi {izerindeki
etkileridir. Ornegin, ¢alisanin sorumluluklara, ahlaki kodlara, etik vb. degerlere olan bakis agis1
beyaz yaka suglarini tetikleyebilir. Benzer sekilde, narsist, psikopati egilimli, uyumluluk ve
vazifesinaslik diizeyi diisiik bireylerin de beyaz yaka suglar1 isleme olasiliklari yiiksek olabilir.
Bu bireysel farkliliklar, ¢alisanin beyaz yaka suglarini islemeden 6nce ve/veya isledikten sonra
kendisini hakli ¢ikaracak gerekceler bularak, sugu zihninde rasyonel hale getirmesine yol
acabilmektedir. Bu tiir calisanlar, sahip olduklar1 bu 6zellikler nedeniyle yapilacak en dogru
seyin ilgili sucu islemek oldugunu disiinebilmekte veya yaptiklari eylemi bir su¢ olarak
degerlendirmemektedirler. Ozetle, calisanin kisilik &zelliklerindeki farkliliklar, sugu zihninde
rasyonellestirmesine yol agarak beyaz yaka suclarinin islenmesini tetikleyebilir (Puah vd., 2009;
Turner, 2014; Alalehto, 2015; Gottschalk, 2017; Schnatterly vd., 2018).

Sosyal karsilastirma da rasyonellestirmeye yol acan unsurlardan biridir. Calisanin
sosyal baglari, calistigi firmanin kiiltiirii ve/veya calistigi firmanin dahil oldugu endiistrinin
kiiltiiri gibi unsurlarin da beyaz yaka suclarin1 rasyonellestirmesinde etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Ornegin, calisanin sosyal cevresinde beyaz yaka sugu isleyen bireylerin
bulunmasi, ¢alisanin beyaz yaka sugunu rasyonel hale getirmesinde 6nemli bir role sahiptir.
Benzer sekilde, ¢alisanin kurum igerisinde ve/veya firmanin dahil oldugu endistride beyaz yaka
suclariin igleniyor olmasi da beyaz yaka suglarini rasyonellestirmesinde etkilidir. Bu tiir
calisanlar, aktarilan unsurlar nedeniyle yapilacak en dogru seyin beyaz yaka sugu islemek
oldugunu diisiinebilir ve/veya “herkes yapiyor, dolayisiyla ben de yapabilirim” diislincesiyle
eylemini mesrulastirabilir (Lee ve Gino, 2015; Gottschalk, 2017; Schnatterly vd., 2018).

Mevcut kavramsal bilgilerden yararlanarak, bu baslik altindaki tiim bu unsurlar “sosyal
karsilagtirma” kavrami altinda toplanabilir. Sosyal karsilagtirma, temelde bireylerin
davraniglari1  degerlendirirken  kendilerini  bagkalariyla (akranlari, arkadaglari = vb.)
karsilastirmalariyla ilgilidir. Benzer bir durum ¢alisanlar igin de gecerlidir. Calisanlar bu
karsilastirmalar1 genellikle yetenek, maas ve tahsis edilen kaynaklarin diizeyi gibi unsurlar
tizerinden yaparlar. Lee ve Gino’nun (2015), Festinger’in (1954) Sosyal Karsilagtirma
Teorisi’ne dayandirdiklari, ¢alisanlarin etik olmayan ve illegal davraniglarinin, ¢evresindeki
diger bireylerle yaptiklar1 kiyaslamalarla ilgili olabilecegini aktardiklari g¢alismalarindan
hareketle, beyaz yaka suglarina dair benzer bir degerlendirme yapilabilir. Kendisini bagkalariyla
kiyaslama egiliminde oldugu varsayilan birey (¢alisan), basta sosyal, firma ve endiistri ¢evresi
olmak iizere ¢evresinde beyaz yaka sugu islenmesi halinde, kendisini ¢evresiyle kiyaslayarak
isledigi sugu hakli ¢ikaracak gerekgeler bulur ve rasyonellestirebilir.
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3.2. Beyaz Yaka Suglarinin Daha Yogun Oldugu Orgiit Tiirleri

Yapilan incelemeler kimi orgiitlerde beyaz yaka suclarinin daha sik gorildiigini
gostermektedir. Ornegin, kural degil de amag odakl1 olan ve amaglara ulasilmasinin o amaglara
hangi arag/yollarla ulagildigindan daha 6nemli oldugu orgiitlerde beyaz yaka suglarinin daha sik
goriilebilir. Boyle bir durumda beyaz yaka sucu isleme karari ¢alisanin vicdanina birakilmakta,
calisan da amaglara ulagsmak i¢in beyaz yaka suglarina yonelebilmektedir (Pinto vd., 2008;
Gottschalk, 2017).

Lider-takipgi iliskilerinde gii¢clii bir hakimiyetin izlendigi durumlar da beyaz yaka
suclarmin sikligini artirmaktadir. Takipeilerin liderle olan iliskileri, liderin beyaz yaka sucu
islemesini kolaylastirabilir. Ornegin, nihai iiriiniin bilgi oldugu &rgiitler veya nihai {iriiniin bilgi
olmadigr bilgi yogun oOrgiitlerde astlar genellikle yoneticiler tarafindan sdylenenleri
sorgulamadan, dogrudan yapmaya alistiklarindan, yoneticilerinin yonlendirmesi nedeniyle
beyaz yaka suglarina dahil olabilmektedirler (Gottschalk, 2017).

Risk alma egilimi yiiksek orgiitlerde de beyaz yaka suglar siklikla goriilebilmektedir.
Bu tiir orgiitler genellikle normalin iizerinde sonuglar beklediklerinden, bu durum bir bask1
olusturarak beyaz yaka suclarinin iglenme oranini artirabilir. Yenilik¢ilik odakli orgiitlerde ise
beyaz yaka sug¢larinin iglenme sikliginin diistik oldugu ifade edilmektedir (Karmann vd., 2016).

Tartisma

Alanyazindaki  veriler = dogrultusunda  kavrama iliskin  bazi  hususlarda
degerlendirmelerde bulunulabilir. Beyaz yaka suglar1 basta orgiitlere olmak tizere topluma zarar
veren bir olgudur. Siddetli rekabet kosullar1 ve ekonomik kaygilarin yarattig1 baskinin etkisi de
kabul edilmekle birlikte, 6zellikle etik, ahlaki ve toplumsal degerlerin géz ardi edilmesi, artan
titketim kdiltiirii ve bilhassa maddi doyumsuzluk gibi unsurlarin bireylerin beyaz yaka suglarina
yonelmelerinde etkili oldugu diislintilebilir. Beyaz yaka suglarinin kanun ve yasalardaki yerinin
net olmamasi ve tespit edilebilirliginin zorlugu bu tiir suglarin artmasina neden oldugu
sOylenebilir. Hangi unsurlarin beyaz yaka sucu olarak kabul edilecegi ve nasil cezalandirilacagi
gibi hususlara iliskin hukuki belirsizliklerin azaltilmasi bu sorunun &niine gegebilir. Orgiitsel
acidan diisiliniildiiglinde ise basta eleman se¢imi ve amaglarin belirlenmesi olmak iizere birgok
hususta etik ve ahlaki degerlere 6nem verilmesi gerektigi soylenebilir. Ayrica, calisanin
tizerindeki baskiy1 artirarak beyaz yaka suglarina yonelmesine neden olacak, ulasilmasi
miimkiin olmayan amaglar belirlenmemesine de &zen gosterilmelidir. Orgiitte ortak norm ve
degerlerin olusturulmasi ve korunmasi dikkat edilmesi gereken bir baska husustur. Bu unsurlar
saglikli bir orgiit kiiltiiri ve informel kontrol mekanizmalarmin olusmasina katki saglayarak
beyaz yaka suglarini engelleyebilir. Ayrica, verimli formel kontrol mekanizmalar1 insa edilerek,
hiyerarsik konum go6zetmeksizin her bir calisanin faaliyetlerinin denetlenmesi gerekli
goriilebilir.

Sonug¢ ve Oneriler

Son yillarda birgok oOrgiitiin beyaz yaka suglari nedeniyle cesitli sekillerde zarara
ugradiklar1 gozlemlenmektedir. Bu durum beyaz yaka suglari kavraminin incelenmesinin
O6nemini artirmistir. Bununla birlikte, ilgili kavramin alanyazinda yeterli diizeyde ele alinmadigi
tespit edilmistir. Bu dogrultuda, bu calisma ile beyaz yaka sucglarma oOrgiitsel davranis
perspektifinden yaklasilarak beyaz yaka suc¢lar1 kavramina, bu suglar tetikleyen kosullara ve
hangi orgiitlerde daha sik goriildiigiine iliskin hususlarin degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda mevcut alanyazindan yararlanilarak bir degerlendirme gergeklestirilmistir.
Calismada, yerel alanyazindaki ¢alisma eksikligi ve mevcut caligmalarin kavrami yalnizca
muhasebe veya finans perspektifinden ele almasi nedenlerinden o6tiiri yabanci alanyazina
odaklanilmigtir. Bu ¢aligmanin, artan 6nem diizeyine ragmen alanyazinda goz ardi edilmis bir
hususu incelemis ve sonuglariyla ilgili boslugun doldurulmasina fayda saglayacak olmasi
nedeniyle Onem arz ettigi disiiniilmektedir. Beyaz yaka sucglarina orgiitsel davranig
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perspektifinden yaklasilmasinin amaglandigi bu calisma ile yeni calismalara da 1s1k tutulacagi
ongoriilmektedir.

Yapilan inceleme sonucunda beyaz yaka suclarini tetikleyen ii¢ temel kosul tespit
edilmistir. Ekonomik kosul kapsamindaki tiirlerden biiyiik ekonomik odiiller firsat; yonetimin
beklentileri, yatirimcinin beklentileri ve rekabet kosullari ise tehdit yaratarak beyaz yaka
suclarini tetiklemektedirler. Orgiite 6zgii kosul kapsamindaki tiirlerden hiyerarsik konum, orgiit
kiiltiirii/normlart ve orgiitsel karmasa/karmasiklik ise elverigli durum yaratarak beyaz yaka
suclarin1 tetiklemektedirler. Davramigsal kosula dahil olan bireysel farkliliklar ve sosyal
karsilastirma ise rasyonellesme yoluyla beyaz yaka suclarini tetiklemektedirler.

Ne tiir orgiitlerde beyaz yaka suglarinin daha sik goriildiigline iligskin inceleme ise
amag/sonug odakli, lider-takipgi iliskilerinde gii¢lii bir hakimiyetin izlendigi, risk alma diizeyi
yiiksek, etik duygusunun ve ahlaki degerlerin gelismedigi, formel ve/veya enformel kontrol
mekanizmalarindan ve ortak norm/degerlerden yoksun orgiitlerde beyaz yaka suclarinin daha
sik goriilebildigini gostermistir.

Bu calismanin sonuglar1 oOrglitsel davranis perspektifi ve bu dogrultuda {iretilmis
arastirma sorular1 1§1ginda yiriitiilmiis incelemelerle smirlidir. Farkli arastirma sorulari,
perspektifler vb. unsurlar dogrultusunda yiiriitiilecek arastirmalarin daha farkli/verimli sonuglar
verebileceginin hatirlatiimasinda fayda goriilmektedir. Ornegin, toplumsal veya endiistri ile
ilgili kosullara odaklanilmasi alanyazindaki bu unsurlara iliskin eksiklik/belirsizliklerin
giderilmesine yardimci olabilir.

Son yillarda bir¢ok firmanin beyaz yaka sucglarindan zarar gérmiis olmast bu kavrami
onemli bir hale getirmekte ve bu nedenle bu konuyu irdeleyecek calismalar da 6nem arz
etmektedir. Uluslararas1 alanyazinda bu konuyla ilgili hem gorgiil hem de kavramsal
arastirmalar acisindan Snemli bir bosluk bulunmaktadir. Ornegin, konu orgiitsel davramis
alanmiyla dogrudan ilintili olmasina ragmen, yerli alanyazinda konunun bu perspektiften
yeterince ele alinmadigi tespit edilmistir. Bu tespite konuyla ilgili diger baglam ve
perspektiflere iliskin bosluklar da dahil edilebilir. Ayrica, her ne kadar konuyla ilgili nicel veri
iiretmek giic olsa da nitel yontem kullanilarak konuyla ilgili katki saglayacak gorgiil veriler
iiretilebilir. Bu baglamda, 6zetle, arastirmacilara, alanyazinda bu kavrama dair ¢calisma eksikligi
bulundugunun, bu dogrultuda yapilacak c¢aligmalarin ilgi gorebileceginin ve ilgili alanyazinin
zenginlesmesine katkida bulunacaginin hatirlatilmasinda fayda goriilmektedir.
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