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Okullarda Iletisim Becerilerinin is Motivasyonu ve is Doyumu

Uzerindeki Aracihk Etkisi

Mediating Effect of the Communication Skills on the Job Motivation and Job
Satisfaction in the Schools

Dr. Dursun EGRIBOYUN "1
Oz
Alanyazin taramasi ve iletisim becerileri ile is motivasyonu ve is doyumunun iliskisini ortaya koyan
arastirma sonuglarinin 15181 altinda; bu arastirmada Izmir'de bulunan 6zel ve devlet okullarinda gorev alan
yonetici ve 6gretmenlerin ortaya koyduklari iletisim becerileri ile is motivasyonu ve ig doyumu algilarinin
iligkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma, iliskisel tarama modelinde bir ¢aligmadir, amact
bakimindan da hem tanimlayici hem de agiklayict niteliktedir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada yer
alan degiskenler arasindaki kavramsal iligkiler bir model iizerinde ifade edilmistir ve arastirma siirecinde
irdelenmistir. Calisma, goniilliiliik esasina dayali olarak amacgl 6rneklem yontemi ile belirlenmis 100
kisilik bir arastirma grubu ile yiiriitiilmiistiir. Bu amagla, arastirmada Iletisim Becerileri Envanteri ile Is
Motivasyonu ve Minnesota Is Doyum Olgekleri kullamlmistir. Elde edilen sonuglara gére is
motivasyonu-is doyumu, is motivasyonu-iletisim becerileri ve iletisim becerileri-is doyumu arasinda
anlamli bir iliskinin bulundugu goriilmiistiir. Belirlenen aragtirma modeline goére yonetici ve
Ogretmenlerin algilar1 degerlendirilirken igsel motivasyon algilarinin diger degiskenlere gore daha fazla
oldugu, korelasyon degerleri arasinda ise en yiiksek iliskinin genel is motivasyonu ile duygusal iletisim

arasinda bulundugu goriilmiistiir. Aragtirma sonucunda iletisim becerilerinin, iy motivasyonu ile is
doyumu iizerinde herhangi bir aracilik etkisi tespit edilememistir.
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Abstract

This research aimed to determine the relationship between communication skills, job motivation, and job
satisfaction perceptions demonstrated by the managers and teachers in private and public schools in Izmir.
The research is a study in the relational screening model, which is both descriptive and descriptive. The
conceptual relationships between the variables were expressed on a model and examined during the
research process. The study was carried out with a research group of 100 people determined by the
purposeful sampling method on a voluntary basis. In accordance with the problem of the research, the
necessary statistical techniques were used. According to the findings, it was observed that there was a
meaningful relationship between job motivation-job satisfaction, job motivation-communication skills,
and communication skills-job satisfaction. According to the research model, it was observed that the
intrinsic job motivation perceptions of managers and teachers were higher than other variables and that
the highest relationship between correlation values was between overall job motivation and emotional
communication. As a result, no mediating effect of communication skills was detected on job motivation
and job satisfaction.
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Giris

Iletisim, motivasyon ve is doyumu giiniimiizde hemen hemen herkesin bildigi ve
kullandig1 kavramlardir. Ancak bu kavramlarin yiizeysel olarak mi kullandiklar1 ya da konunun
teorik temellerine vakif olunup olunmadigr giiniimiizde incelenmesi ve tartisilmasi gereken bir
konu haline gelmistir. Iletisim, motivasyon ve is doyumu karsilikl1 iki kisi arasindan baslayarak
oOrgiit hatta uluslararasi orgiitlere kadar yayginlastirilabilecek 6nemli yonetim kavramlaridir.

Orgiit ve yonetim konusunda cok cesitli arastirmalar yapilmistir ve halen de
yapilmaktadir. Egitim orgiitleri icerisinde ¢ok iyi bir iletisimin kurulmasi ve saglanan bu
iletisimin de motivasyon ve ig doyumunu olumlu yonde arttirmasi da iizerinde durulmasi
gereken onemli bir konudur. Burada ydneticilere 6nemli gorevler diismektedir ¢iinkii yonetim
siirecini akilli ve olumlu yonde siirdiirecek olan, yoneticilerdir. Bu anlamda, iletisim
becerilerinin ne oldugu, nasil saglanabilecegi ve gelistirilebilecegi, motivasyon ve is
doyumunun neler oldugu ve nasil gelistirilmeleri gerektigi giinlimiizde irdelenmesi gereken
kritik konulardir ¢iinkii bu konudaki iliskiler ne kadar saglikli olursa egitim orgiitleri de o
oranda motivasyon ve is doyumu saglayarak verimli olacaktir.

Egitim yonetiminde dogal olarak yonetimsel davranig da énemli bir rol oynamaktadir.
Yonetimin ayni zamanda sosyal bir faaliyet de oldugu kabul edilirse iletisim, motivasyon ve is
doyumunun ne kadar birbirleriyle ilintili ve i¢ ice girmis kavramlar oldugu da anlasilabilecektir.
Yonetimin taniminda da goriildiigii lizere baskalariyla birlikte calisabilmek i¢in uygun
motivasyon ve iletisim teknikleri kullamlmalidir. Orgiitiin amaglarim gerceklestirebilmek icin
de calisanlar iyi motive edilmelidir ¢ilinkii etkililige karsi etkenlik saglayabilmek i¢in motive
edilmis ¢alisanlara ihtiya¢ vardir. Ayrica sinirli kaynaklari rasyonel olarak kullanabilmek igin
motivasyon teorilerinden tam olarak yararlamilmasi gerekmektedir. Degisen ¢evre de
motivasyonu etkilemektedir. Bu nedenle igsel ve digsal motivasyon ¢ok iyi dengelenmelidir.

Egitim yonetiminin etkililigi degerlendirilirken iletisim ve iletisim becerilerinden de
yararlanilmas1 gereklidir ¢iinkii genis anlamda yonetim fonksiyonlar1 s6z konusu oldugunda
etkili olabilecek yonetim fonksiyonlarindan birisi de iletisim olarak kabul edilmektedir
(Berberoglu, 2006, s. 107). Bursalioglu’na (2000, s.107) gore iletisim, insan davranigini
degistirmek amaciyla her tirlii kavram ve semboliin iletilme siirecidir. Tim ydnetim
stireclerinin temelinde iletisim siireci yatmaktadir.

Motivasyon ise son derece karmasik ve ¢ok yonlii bir konudur. Burada bir yandan kisi,
diger yandan 6rgiit s6z konusudur. Bu nedenle vurgulanan iki grup arasinda uyumun saglanmasi
da hem kigi hem orgiit agisindan tatmin edici sonuglar vermelidir. Cilinkii s6zii edilen uyumun
saglanmasinda motivasyon temel anahtar roliinii oynamaktadir (Findike1, 2003, s. 369). Yiiksel
(2003, s.130) de bu kapsamda motivasyonu isgdrenleri caligmaya isteklendirme ve oOrgiitte
verimli calistiklar1 takdirde kisisel ihtiyaglarini en iyi sekilde tatmin edeceklerine inandirma
siireci olarak yorumlamaktadir.

Bu degerlendirmelerin 15181 altinda bireyin amaglarin1 gergeklestirmesi ile orgiitiin
amaglarmi gergeklestirmesi arasinda dengeli bir iliskinin olmasi gerektigi ve bu amagla
saglanacak iletisimin de yonetici ve calisanlart motive edecek ve i doyumlarini saglayacak
kapsamda bir iletisim olmasi1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, yonetimde iletisim
becerileri, motivasyon ve is doyumu kavramlari tiim boyutlari, kapsamlar, etkileri ve
sonuglariyla birlikte hem yoneticiler hem de 6gretmenler agisindan incelenmeye deger bir konu
haline gelmistir. Yapilan alan yazin taramasinda da Tiirkiye’de bu konuda heniiz yeterli
diizeyde caligmalarin yapilmadig1 goriilmektedir. Yukarida ifade edilen diisiince ve gerekgeler
de bu konuda bir ¢caligmanin gerekliligini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla okullarda gorev alan
yOnetici ve 0gretmenlerin iletisim becerilerine iliskin algilarinin motivasyon ve is doyumu ile
ilgili algilarinin anlamli bir yordayicis1 olup olmadigi arastirma konusu olan problemi
dogurmustur.
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1. Kavramsal Cerceve
1.1. Tletisim ve iletisim Becerileri

Iletisimi Baltas ve Baltas (2002, s.19) duygu, diisiince ve bilgilerin akla gelebilecek her
tiirli yolla baskalari ile paylagilmasi olarak tanimlarken Can vd. (2001, s. 288) istenen sonuglari
basarmak ve davraniglar1 etkilemek amaciyla insanlar arasinda so6zlii ya da sozlii olmayan diger
araclarla anlayis saglama olarak tanimlamaktadirlar. Iletisimin bilgi saglama, ikna etme ve
etkileme, birlestirme ile emredici ve Ogretici islevler gibi bazi iglevleri de bulunmaktadir
(Demir, 2003, s. 137). Tiirkmen (1992, s.24) bu konuyla ilgili olarak orgiitsel iletisimin temel
islevlerini ayrintili olarak agiklamaktadir ancak yaptig1 aciklamada bu aragtirmayi ilgilendiren
en onemli konu ise orgiitsel iletisimdir. Ciinkii orgiitsel iletisim orgiitte planlama, koordinasyon,
karar verme, giidiilleme (motivasyon) ve denetimin saglanabilmesi i¢in Orgiit yonetiminin
uygulamaya koyacagi en etkin araglardan birisidir. Bu konular ayni1 zamanda iyi bir yoneticinin
yerine getirmesi gereken fonksiyonlar oldugu i¢in yoneticiler bu konuda da bilgi sahip olmak
zorundadirlar.

Iletisim konusunda iizerinde durulan bir diger konu da iletisimin gorevleridir. Bu
gorevleri de Demir (2003, s.138) kontrol, giidiileme (motivasyon), duygularin ifade edilmesi ve
bilgi iletme olarak tasnif etmektedir. Bu gorevler de yoneticinin her zaman yerine getirdigi
islevlerdir. Burada {izerinde dikkatle durulmasi gereken kavram motivasyon yani giidiilemedir
clinkii bu arastirmada da iletisim becerileri ile motivasyon (giidiileme) iizerinde durulmaktadir.
Bu amaglar degerlendirildiginde de motivasyon konusunun genel olarak iletisim becerileri
icerisinde yer olan bir konu oldugu goriilecektir. Bu konuyu Varol (1993, s. 128) da orgiitsel
iletisimin amaglar1 konusu icerisinde degerlendirmekte ve motivasyonun genel olarak iletisim
becerileri icerisinde yer aldigini1 desteklemektedir.

Gerek arastirmanin Ozelligi acgisindan gerekse iletisim becerileri ¢ergevesinde
kisilerarasi iletisim, Orgiit ici iletisim ve kitle iletisimi iizerinde durulmasi gereken konulardir.
Ciinkii iletisimin olabilmesi i¢in en az karsilikli iki kisi olmalidir. Ayrica yonetim bir oOrgiit
igerisinde ve bir kitleye karsi gerceklestirildigi i¢in yonetici-¢alisan ve her iki grubun kendi
aralarinda gergeklestirdikleri iletisim, motivasyon ve is doyumunun da kaynagi olmaktadir.
fletisimin motivasyon ve is doyumunun en onemli araci oldugu diisiiniiliirse iletisim orgiit
igerisinde ¢alisma siirecinin her anim kapsamaktadir ve her zeminde ihtiyag duyulacak bir
olgudur.

1.2. iletisim Tiirleri

Yiriitilen arastirmada iletigim tiirleri olarak daha ¢ok Ersanli ve Balci’nin (1998, s. 9)
arastirmalarinda iletisim becerileri olarak ifade edilen bilissel (zihinsel), duygusal ve davranigsal
iletisim iizerinde durulacaktir. Yapilan aragtirmalar genel olarak degerlendirildiginde iletisim
becerisi insanin kendisini acik bir sekilde, tam olarak ifade edebilmesi ve aymi sekilde diger
insanlar1 dinleyerek onlarin da ne sdylediklerini tam ve dogru olarak anlayabilmesi olarak
tanmimlanabilir. Bu kapsamda duygusal iletisim, iletisim kuran insanlarin duygular arasinda
karsilikli bir etkileme siireci olarak kabul edilmektedir (Bartsch ve Hiibner, 2005, s.2). Ayrica
duygusal iletisim bireylerin karsilikli olarak birbirlerinin duygusal durumlarini etkilemek igin
sahip olduklart bilgiyi birbirleriyle degistirmek amaciyla mesajlar1 kullanma siirecini ifade
etmektedir. Mesajlar bir bilgiyi paylasmak veya uyarilar ya da tavsiyeler yoluyla digerlerinin
duygularini etkilemek i¢in de kullanilabilir. Kisaca, farkli derecelerde de olsa biitlin iletisim
duygusaldir (Planalp, 2009, s.489).

Davranissal iletisim de insanlarin giinliikk davranislarinda psikolojik olarak kullandiklart
bir iletisim bi¢imidir. Ayrica iletisimin daha direkt ve acik bir sekli olarak giinliik yagsamla ilgili
bir insanin duygularini, ihtiyaglarmi ve diisiincelerini dolayli olarak ifade eden bireysel
farkliliklarin bir degiskeni olarak da tanimlanmaktadir (Wikipedia, 2016). Biligsel iletisim ise
Northeastern University Traumatic Brain Injury Resource for Survivors and Caregives (2016)
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tarafindan insanlarin fonksiyonlarini basarili bir sekilde yerine getirmeleri ve birbirleriyle
anlamlt bir sekilde etkilesime gegebilmelerine olanak saglayan bir siire¢ olarak
diistiniilmektedir.

1.3. Is Motivasyonu

Motivasyon istekleri, arzulari, gereksinmeleri, diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir
kavramdir. Giinlimiizde motivasyon kavraminin giidii olarak da tanimlandig1 goriilebilmektedir
(Ciiceloglu, 2003, s.229). Bu baglamda giidiiler organizmay1 uyarir ve faaliyete gecirirken
organizmanin davranisini belirli bir amaca dogru yoneltir. Motivasyonla ilgili bir¢ok teori ve
yaklasimdan soz edilebilir. Ancak insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari ile dogrudan iligkili
olan Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi, Herzberg’in ¢ift etmen yaklasimi ve McClelland’1n bagar1
giidiisii tizerinde durulmasi gereken konulardir (Findik¢i1, 2003, 5.379; Yiiksel, 2003, s.133).

Herzberg tarafindan One siiriilen teoriye gore bireyin isiyle ilgili iliskisinin esas
oldugunu degerlendirmektedir ve kisinin isine karst davranmisi, bireyin basarisi ya da
basarisizligini ¢ok iyi belirlemektedir (Robbins,1986, s.125). Bu teori Can vd. (2001, s. 310)
gibi bazi arastirmacilar tarafindan is doyumu ile ilgili gelistirilen en 6nemli kuramlardan biri
olarak da kabul edilmektedir.

1.4. Motivasyon Tiirleri

Gildiler, bireyin ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikan ihtiyaglarindan olugsmustur. Bireyin
ihtiyaclarinin biiytikliigiine goére bu giidiiler, kisinin davraniglarini, bunlarin bi¢imini, siddetini
ve yoOniinii etkiler. Bu kapsamda motivasyonu ikiye ayirabiliriz; i¢csel motivasyon ve digsal
motivasyon (Diindar vd., 2007; Ertan, 2008; Mottaz, 1985; Ryan ve Deci, 2000). Bu ger¢evede
Lawler (1969) igsel motivasyonu calisanin igini iyi yapmasi sonucunda elde etmeyi bekledigi
stibjektif odiiliin ya da olumlu duygularin, kisiyi isini yapmak icin ne kadar motive ettiginin
Ol¢iisli olarak tamimlamaktadir. Eren’e (2001, s.531) gore de i¢sel motivasyon, bireyin bir isi
yapmaktan dolay1 elde etmis oldugu basar1 ve bu basarinin kendisine verdigi kisisel tatmindir.

Digsal motivasyon araglar1 ise Diindar vd.'ne (2007) gore sosyal motivasyon araglar1 ve
orgiitsel araglar olmak tizere iki boyutludur. Digsal motivasyon bireye g¢evresi, ¢alistigi orgiit
veya ¢ogu kez iistleri tarafindan verilir (Eren, 2001, s.531). Bunun yani1 sira Brislin vd. (2005,
5.89) ile Mahaney ve Lederer’in (2006, s.42) de ifade ettikleri gibi digsal motivasyon araglarinin
calisanlart motive etmedigi ancak motive olmalar1 i¢in uygun kosullar1 sagladigi da
degerlendirilmektedir. Herzberg vd. (1972; akt. Eren, 2001, s.505) de galisanlari 6zendiren
(tesvik eden), calistig1 kuruma daha ¢ok baglayip doyum saglayan faktorleri isin i¢sel yoniine
iliskin etkenler olduklari i¢in motive edici faktorler; digsal yoniine iliskin etkenleri ise, hijyen
faktorleri olarak adlandirmaktadir. Herzberg yaptigi arastirmalarinda is doyumunun bu iki farkl
boyuttan olustuguna inanmaktadir. Bu boyutlardan hijyen faktorleri; yonetim, licret, kisilerarasi
iligkiler, calisma kosullar1 ve statii gibi digsal bakis acisinin dahil oldugu is cevresini ihtiva
etmektedir (Robbins, 1991; Nagy, 2007).

Herzberg’in is doyumunun ikinci boyutu olarak tanimladigi motive edici faktorler;
isteki gorevler, isin icerigi ve isin i¢sel bakis agisi ile iligkili olan ve basarili olarak taninma, igin
kendisi, sorumluluk ve gelisme gibi bakis acilarini kapsamaktadir (Nagy, 2007). Robbins (1991)
de bu faktorlerin varligmin, kisiye kisisel bagsar1 hissi verdigi i¢in kisiyi motive edecegini
belirtmektedir.

Herzberg’in ikili etmen teorisi i$ doyumu igerigine yeni bir bakis acis1 getirmistir.
Orgiitlerde yonetim daha once hep hijyen faktorler iizerinde yogunlasmis ve bir doyumsuzluk
durumu ortaya ¢iktiginda ¢6ziim bu faktorlerin iyilestirilmesinde aranmistir. Ancak sunulan
imkénlar yiliksek seviyelere ¢ikarilsa bile, ¢alisanlarin doyumsuzluklarimin siirdiigii goriiliirdii.
Herzberg’in ikili etmen teorisi bu duruma bir ¢6ziim sunarak, yalnizca hijyen faktorlere
dayanarak ¢alisanlarin motive edilmesinin miimkiin olmadigini gdstermistir (Ozdemir, 2006).
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1.5. is Doyumu

Insanlar hayatlarin1 devam ettirmek ve bazi fizyolojik ihtiyaglarmi karsilamak icin belli
bir yastan itibaren giinlilkk yasantilarinin biiyiilk bir boliimiinii iste gecirmektedirler. Bu
perspektiften bakildigi zaman is doyumu bir kimsenin isini veya tecriibesini degerlendirmesi
sonucunda olusan zevkli veya olumlu hisler (Locke, 1969), kisilerin islerinden duyduklari
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik (Hackman ve Oldham, 1975) ve kisinin isini veya is
deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durum (Vroom,
1964) olarak tanimlanmaktadir. Ayrica Locke’ye (1999) gore is doyumu bir bireyin isini ya da
is ile ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum
olarak takdir etmesidir.

Is doyumu Kovach (1977; akt. Feinstein ve Vondrasek, 2007) tarafindan, orgiitsel
taahhiittiin bir bileseni olarak da tanimlanmaktadir. Locke (1969; akt. Feinstein ve Vondrasek,
2007) de i3 doyumunun, bir kisinin bir ise kars1 olan degerlerinin karsilanmasiyla elde edilen
memnuniyet durumu oldugunu degerlendirmektedir.  Spector (1997; akt. Feinstein ve
Vondrasek, 2007) ise is doyumunun; is hakkinda kiiresel bir duygu ya da bu konuyla baglantili,
isle ilgili degisik goriisler ve bakis acilar1 hakkindaki ¢alisma sonucu olarak diisiiniilebilecegine
inanmaktadir.

Is doyumuyla ilgili arastirmalarin amaglari; insanin {iretim igin giidiilenmesi, {iretime
katilmasi, bagka bir deyisle insanin davranigini 6rgiit yonetiminin arzu ettigi yone kanalize
etmek oldugu sodylenebilir. Son yillarda egitim alaninda yasanan degisimler ve gelisimler de
motivasyon ve is doyumu konusunu gittikce Onemli hale getirmistir. Bu degismelere ve
gelismelere uyum saglayabilmeleri i¢in yoneticilerin ayni zamanda g¢alisanlarint motive edici
ozellikleri de tasimalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda motivasyon araglarinin uygun secilmis
olmas1 orgiitlerin performansini etkilemektedir. Orgiitlerin basaris1 motive edilmis ve is
doyumuna ulasmis g¢alisanlarla miimkiin olacagindan bu asamada is doyumunun da Gnemi
devreye girmektedir. Ciinkii kisilerin basarili, mutlu ve tretken olabilmeleri i¢in en gerekli
kosullardan birisi olan is doyumu, isin ve is ¢evresinin degerlendirilerek gelistirildigi duygusal
bir tepkidir.

1.6. is Doyumu ile flgili Temel Yaklasimlar ve is Doyumunu Etkileyen Temel Faktorler

Bu kapsamda incelenecek teorilerin ortak 6zelligi kisinin i¢inde bulunan ve kisinin
davraniglarii tetikleyen, davraniglarima yon veren ve siirdiiriilmelerini saglayan faktorler
iizerinde durmalaridir. Bireyleri belirli sekilde davranmaya zorlayan, onlarin ihtiyaglarim
doyuma ulastirmak dogrultusunda hareket etmelerine neden olan giidiileri, faktorleri anlayan bir
yonetici, bu ihtiyaglar1 dolayli ya da dolaysiz olarak doyuma ulagtirmak yoluyla personeli daha
iyi yonetebilir, onlar1 érgiitsel amaglara yoneltebilir (Ozdemir, 2006).

Is doyumu konusu, sosyal bilim arastirmacilarmi oldukg¢a etkilemistir. 1970’1i yillarin
baslarma kadar bu konuda 4000’den fazla makale yayimlanmustir. Is doyumunun teorik
temelleri, Maslow’un “Insan Ihtiyaglar1 Hiyerarsisi Kurami” ve Herzberg’in “Cift Faktor
Kuram” ile olusmustur. Maslow’un Thtiyaglar Hiyerarsisi Kuranu, Herzberg’in Cift Faktor
Kurami ile Adams’in Esitlik Kurami birer motivasyon kurami olmakla birlikte iy doyumunu da
inceleyen baslica ¢aligmalardir.

1.7. Arastirma Probleminin Ortaya Konulmasi

Caliganlarin is doyumlar1 ve motivasyonlari iizerinde iletisimin 6énemli bir roli oldugu
bilinmektedir. Uretkenligin saglanabilmesi igin de galisan motivasyonunun ve doyumunun
kritik faktorler oldugu degerlendirilmektedir. Giiniimiizde {icret, kariyer olanaklari, diger
calisanlarla olumlu iligkiler gibi motivasyonu ve doyumu etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir.
Ama bunlarin disinda artik gittikge 6nemli hale gelen bir bagka faktor daha vardir, iletisim. Bu
nedenle yoneticilerin galisanlarin motive edilmelerinde ve is doyumlarmin saglanmasinda
iletisimin roliinii anlamaya ihtiyaglar1 vardir ¢iinkii bazen en temel iletisim ile ilgili hatalar
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calisanlarin doyumsuzluguna yol agabilmektedir. Bu baglamda etkili iletisimin saglanmasi
calisanlarin motivasyonunun ve is doyumlarinin bir¢ok yonden artirilmasina katki saglayacaktir.

Motivasyon sadece c¢alisanlar icin gerekli bir konu degildir. Ydneticilerin de
motivasyona ihtiyaglart bulunmaktadir. Ciinkii Morreale’nin (2007) de ifade ettigi gibi tam
olarak iletisim kurabilmek i¢in yerine getirilmesi gereken bazi temel gereklilikler vardir.
Bunlardan birincisi motive olmaktir.

Caliganlan iletisim sayesinde motive etmenin yollarindan birisi de siirekli bir amacin
olmasi ve yeni hedeflerin belirlenebilmesidir. Pinder (2008) de calisanlart motive etmek igin
birka¢ secenek tanimlamaktadir. Bunlardan en onemlisi etkili bir iletisim saglamaktir. Bu
nedenle is yerinde motivasyon igin iletisim bir motivasyon araci olarak kullanilmaktadir.
Iletisimin etkili kurulabilmesi ve siirdiiriilebilmesi ise yoneticilerin gerekli iletisim becerilerine
sahip olmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda yoneticilerin iletisim becerilerinin,
calisanlarla ig birliginin siirdiiriilebilmesi ve onlarm iiretkenliginin saglanabilmesi i¢in anahtar
rol oynadig1 sdylenebilir. Ayrica iletisim is doyumunu da etkilemektedir. Ornegin Pincus (1986)
arastirmasinda iletisimin is doyumunu gii¢lii bir sekilde yonlendirdigini, Desa vd. (2019)
iletisimin is doyumu tizerinde anlaml bir iliskisinin oldugunu ifade etmektedirler.

Istenilen motivasyonun ve is doyumunun her zaman dissal araglarla saglanabilecegi de
diistiniilmemelidir. Uygun iletisim becerileri sergilenebildigi takdirde bu motivasyon ve doyum
icsel yonden de saglanabilir. Yoneticiler c¢alisanlarina karsi agresif tenkitler ve kaba
davraniglarda bulunmadiklari, yiiz yiize iletisimden azami oranda yararlandiklart ve
gerceklestiremeyecekleri sozler vermedikleri siirece i¢sel motivasyonun ve sonucunda da
doyumun zaten gergeklesecegi diisiiniilmektedir. Ayrica yoneticiler calisanlarin ilgi ve
ihtiyaclar1 ile uyumlu iletisim ama¢ ve hedefleri tesis edebildiklerinde, bu faaliyetleri
calisanlarin motivasyonunun artmasina yol acacaktir (Mishra vd., 2014). Sonug¢ olarak,
calisanlarin motivasyon ve ig doyumu; yoneticinin ¢aliganlara is ve personel refahi konularinda
bilgi vermesi, calisanlarin giiveninin kazanilmasi, ¢alisanlarin kendilerini kurumun varliginda
ve gelisiminde onemli bir role sahip olduklariin hissettirilmesi, sadik ve sorumlu bir ¢aligma
grubu olusturulmasi, kariyer olanaklari hakkinda bilgi verilmesi, ¢alisanlarin tiikenmisligini
onleme, caliganlarin istek ve ihtiyaglarini karsilama, kurumun amaci konusunda daha fazla bilgi
verilmesi, liderlikteki degisim ve yonetim aktiviteleri gibi birkag iletisim faaliyeti ile
saglanabilecektir (Cutlip vd., 2005). Bu saptama Burton vd. (1976), Darjani vd. (2014), Jorfi vd.
(2011), Orpen (1997) ile Sabanct’nin (1994) arastirma sonuglarinca da desteklenmektedir.

Tiim bu goriis ve degerlendirmelerin 15181 altinda arastirmada, 6zel ve devlet okullarinda
gorev alan yonetici ve 0gretmenlerin algilarina gore iletisim becerileri ile is motivasyonu ve is
doyumu arasindaki iliskiyi belirlemek ve iletisim becerilerinin is motivasyonu ve is doyumu
arasindaki iliskide aracilik roliiniin olup olmadigini degerlendirmek amaglanmistir. Bu amaca
ulagmak i¢in agagidaki sorulara yanit aranmistir.

- Ozel ve devlet okullarinda gérev alan yodnetici ve dgretmenlerin iletisim becerileri, is
motivasyonu ve is doyumu konusundaki algilar1 nelerdir?

- Ozel ve devlet okullarinda gérev alan ydnetici ve dgretmenlerin iletisim becerilerine
iligkin algilar ile i motivasyonu ve is doyumu konusundaki algilar1 arasinda anlamli bir iliski
var mudir?

- Ozel ve devlet okullarinda gorev alan yonetici ve dgretmenlerin is motivasyonu ve is
doyumu algilar1 arasinda iletisim becerilerinin aracilik etkisi var midir?

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Gilinlimiizde 6zel ve devlet okullarinda gérev alan bireylerin, 6zellikle de yoneticilerin,
tiim 6gretmenlerle iletisim kurarken iletisim konusundaki farkindaliklarinin gerekliliginden yola
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cikarak yapilan literatiir taramasi ve iletisim becerileri ile i motivasyonu ve is doyumunun
iligkisini ortaya koyan arastirma sonuclarmin 15181 altinda; bu arastirmada 6zel ve devlet
okullarinda gorev alan yonetici ve Ogretmenlerin ortaya koyduklar: iletisim becerileri ile is
motivasyonu ve is doyumu algilariin iligkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu anlamda
arastirma, iligkisel tarama modelinde bir calismadir. Ayrica arastirma amaci bakimindan da hem
tanimlayict hem de agiklayici niteliktedir.

Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada yer alan bagimh (is doyumu), bagimsiz (is
motivasyonu) ve araci (iletisim becerileri) degiskenler arasindaki kavramsal iliskiler bir model
iizerinde ifade edilmistir ve arastirma siirecinde irdelenmistir. Tiirkiye’deki alan yazinda iletisim
becerileri ile is motivasyonu ve is doyumu algilar1 konusunda, 6zellikle egitim alaninda, bugiine
kadar yapilan arastirmalarin yetersiz olmasindan dolay1 bu aragtirmanin gerekliligi 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle, analiz safthasinda yonetici ve calisanlarin bilissel (zihinsel), duygusal ve
davranigsal iletisim seklindeki iletisim becerilerinin bir arada incelenmesi durumunda is
motivasyonu ve ig doyumunun hangi alanlari ile daha iligkili oldugunu agiklamaya ¢alisan bir
yontemin ortaya konulmasi ve bu kapsamda toplanan verilerin analiz edilmesi sonucu 6nemli
bulgularin elde edilmesi diistiniilmiistir.

2.2. Arastirma Grubu

Arastirmanin, aragtirma sorularinin yanitlanabilecegi uygun bir arastirma grubu ile
yiiriitilmesi planlanmigtir. Bu nedenle herhangi bir evrenden orneklem alma yoluna
gidilmemistir. Bu ¢alismanin arastirma grubunu 2021 yilinda izmir ili ve ilgelerindeki 6zel ve
devlet okullarinda gorev alan ve arastirmaya goniillii olarak katilan 45’1 yonetici, 55’1 6gretmen
olmak iizere toplam 100 katilimc1 olusturmaktadir. Goniilliiliik esasina gore isteyen her yonetici
ve Ogretmenin Orneklem hacmine (100 katilimel) ulasincaya kadar 6rneklem icerisine dahil
edilmelerinden dolayr bu arastirmada kullanilan O6rneklem yontemi, amacgli Orneklem
yontemidir. Amagli 6rneklem ydnteminde, Ornekleme dahil edilecek birimleri, arastirmaci
onceki bilgi, deneyim ve gozlemlerinden hareketle arastirmanin amacina uygun olarak kendi
yargisiyla belirlemektedir. Arastirmaci kendi yargi ve degerlendirmeleriyle hareket ettigi icin
evren hakkinda bilgi sahibi olmalidir (Ural ve Kilig, 2005, s.39). Bu kapsamda arastirma
grubunu olusturan katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirma grubunun demografik bilgileri

Kisisel Bilgiler Y Onetici Ogretmen Toplam
f % f % f %

Gorev Yeri:
Devlet Okulu 25 55,5 35 63,6 60 60,0
Ozel Okul 20 44,5 20 36,4 40 40,0
Toplam 45 100 55 100 100 100
Ogrenim Durumu:
Lisans 16 35,5 40 72,7 56 56,0
Lisansiistii 29 64,5 15 27,3 44 44,0
Toplam 45 100 55 100 100 100
Hizmet Siiresi:
5 Y1l Ve Daha Az 0 0,0 5 9,0 5 50
6-10 Y1l 0 0,0 20 36,4 20 20,0
11-15 Y1l 15 33,3 0 0,0 15 15,0
16-20 Y1l 0 0,0 20 36,4 20 20,0
21 Yil Ve Ustii 30 66,7 10 18,2 40 40,0
Toplam 45 100 55 100 100 100
Yas:
30 Ve Daha Az 0 0,0 20 36,4 20 20,0
31-40 10 22,2 25 45,4 35 35,0
41-50 10 22,2 5 91 15 15,0
51 Ve Ustii 25 55,6 5 91 30 30,0
Toplam 45 100 55 100 100 100
Cinsiyet:
Kadin 5 11,1 10 18,2 15 15,0
Erkek 40 88,9 45 81,8 85 85,5
Toplam 45 100 55 100 100 100

Arastirma grubunda 45 yonetici ile 55 Ogretmen olmak {izere 100 katilimci
bulunmaktadir. Katilimeilarin  %40°1 6zel, %60’1 devlet okullarinda gorev almaktadir.
Yoneticilerin 20’si 6zel, 25’1 devlet okullarinda g¢aligirken bu rakam &gretmenler igin 20’ye
35°tir. Yoneticilerin 16°s1 lisans ve 29°u lisansiistli; 6gretmenlerin ise 40’1 lisans ve 1571
lisansiistii mezunudur. Katilimcilarin lisans ve lisansiistii egitime sahip olmalarinin arasgtirmanin
niteligine biiylik katki sagladigi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin biiylik bir boliimiiniin (30 kigi) 21 y1l ve lstli hizmet
stiresine ve 51 ve iistii yas grubuna (25 kisi) sahip olmalar1 aragtirma sorularina yanit aranirken
bilgi ve deneyimlerinden de istifade edilmesi agisindan arastirmanin giivenirligini artirdigi
degerlendirilmektedir. Ayrica yoneticilerin bilgi ve deneyimlerinin fazla olmasi gérev yaptiklar
kurumlar ve tabii ki yonetim alani baglaminda art1 bir deger olarak diisiiniilebilir. Ogretmenlerin
ise yoOneticilere nazaran daha az hizmet siiresine ve daha kiiciik yas gruplarina dahil olduklar
gbzlemlenmistir. Bu durumun da 6gretmenlerin iletisim, motivasyon ve is doyumu konusunda
beklentilerinin heniiz yliksek olmas1 nedeniyle arastirmaya onemli katkilar sagladiklar1 yoniinde
degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica genel olarak degerlendirildiginde yonetici ve
Ogretmenlerin yas itibariyla cogunlugunun gen¢ yasta olmalari, yOnetimin yapacagi
etkinliklerde gen¢ ve dinamik bir kitleyi ongérmeleri gerekecegi i¢in bu konuda da Snemli
katkilar saglayacagi kabul edilebilir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin 5’1, ¢alisanlarin 10’u kadindir. Erkeklerin sosyal
iligkiler yoniinden kadinlar kadar girisken olmadiklar diisiiniiliirse erkek katilimcilarin sayisinin
fazla olmas1 ozellikle iletisimde yeterli pozitif yaklagimin saglanabilmesi konusunda {izerinde
durulmas1 gereken bir etken olarak degerlendirilmistir.

2.3. Veri Toplama Araclari
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Bu arastirmada kullanilan dlgeklere iliskin bilgiler asagida verilmistir. Olgekler i¢in bu
calismada oOncelikle madde analizleri yapilmis ve Cronbach alpha giivenirlik katsayilari
incelenmistir. Olgeklerin gecerliligini test etmek igin faktor analizinden faydalanilmustir. Faktor
analizinin tekrar yapilmasmin nedeni arastirmada kullanilan Slgeklerin farkl bir kiiltiirde ve
farkli bir 6rneklemde kullanilmalarindan dolay1 bu arastirmada ortaya ¢ikacak faktorlere iliskin
giivenirliklerinin de elde edilmesi gerekliligidir. Ayrica 6lgeklerin igerik gecerliligi iizerinde de
durulmustur.

Bu siiregte ilk agsamada arastirma sorulari ile ilgili olarak bir inceleme yapilmis, bu
sorularin test edilebilecegi istatistiksel analiz yontemleri belirlenmis ve daha d6nce Tiirkiye’de
uygulanarak gecerlik ve giivenirlikleri saglanmig dlgeklerden yararlanilarak veri toplama aract
(VTA) olusturulmustur. Kullanilan olgeklerin, dlgegi gelistiren ya da Tiirk¢e’ye uyarlayan
arastirmacilar tarafindan agimlayici faktdr analizi (AFA) ile dogrulayici faktdr analizlerinin
(DFA) yapilmasi, gecerlilik ve giivenirliklerinin test edilmesi ve igerikleri ile anlasilirliklart
konusunda herhangi bir sorunla karsilasilmamasi nedeniyle veri toplama aracinin igerik
gecerliligine sahip oldugu degerlendirilmistir.

VTA bizzat arastirmaci tarafindan dagitilarak toplanmustir. VTA dagitilirken
katilimcilara aragtirmanin amaci ve Olgeklerin nasil degerlendirilecegi agiklanarak arastirmaya
katilip katilmayacaklarina dair tercihleri alindiktan sonra VTA’n1 doldurmalari i¢in 15 giinliik
siire taninmistir. VTA goniilliiliik esasina gore dagitildigr ve bilimsel bir ¢alismanin parcasi
olma konusunda bilingli bir dngoriiye sahip katilimcilardan yararlanildigi i¢in dagitilan ve
yanitlanarak geri donen VTA’larindan uygun goriilen 100 adedi analizlere dahil edilmistir.

VTA aract dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde statii, gorev yeri, 0grenim
durumu, hizmet siiresi, yas ve cinsiyet degiskenlerini ihtiva eden demografik bilgiler
bulunmaktadir. Ikinci béliimde Iletisim Becerileri Envanteri (IBE), ii¢iincii béliimde Is
Motivasyonu Olgegi (IMO) ve dordiincii bolimde Minnesota Doyum Olgegi (MSQ)
bulunmaktadir.

2.3.1. Iletisim Becerileri Envanteri (IBE)

Yonetici ve ¢alisanlarin iletisim becerileri Ersanli ve Balci (1998) tarafindan gelistirilen
toplam 45 maddelik {i¢ boyutlu bir dlgekle dl¢iilmiistiir. Olcekte yer alan biligsel (zihinsel),
duygusal ve davranissal iletisim becerilerini her biri 15 madde i¢ermektedir. Orijinal 6lgegin
i¢sel tutarlilik katsayis1 o=,720"dir. Bu arastirmada ise iletisim becerileri envanterinin (IBE)’nin
i¢ tutarlilik katsayis1 a=,913 olarak tespit edilmistir. Olgegin madde toplamlari (corrected item-
total correlation) incelendiginde istenilen esik degerlerden (,300) diisiik oldugu tespit edilen
sorular Olgekten ¢ikarilmistir. Yapilan analiz sonucunda, bazi maddelerin faktor analizi igin
,300°den diigiik faktor yiikiine (communalities) sahip olmalari ve bazi maddelerin birden fazla
faktore yiiklenmeleri ve faktor yiiklerinin diger faktorlerde daha yiiksek oranda temsil
edilmeleri nedeniyle 6lgegin ti¢ faktorlii yapisina uyum saglamadigi ve 6l¢egin iki faktorden
olustugu belirlenmistir. Bu iki faktdr toplam varyansin %86,20’sini ag¢iklamaktadir ve her
faktoriin 6zdegeri (eigenvalue) 1’den biiyiiktiir.

Miteakiben elde edilen sonuglar LISREL paket programi yardimiyla dogrulayici faktor
analizi ile de dogrulanmak istenmis ancak Orneklemi olusturan arastirma grubunun sayisinin
(100) yeterli olmamasindan dolay1 istenilen analiz gerceklestirilememistir. Kline’ye (2005, s.
16) gore dogrulayici faktor analizi i¢in 6rneklemin 200°den az olmamasi gerekir. Andrews vd.
(2011, s. 207) de orneklem sayisimin her madde i¢in 20 olmasinin tercih edildigini
belirtmektedirler. Bu kapsamda, elde edilen mevcut sonuglara gore, genel olarak faktorlerin
kendi icinde olduk¢a giivenilir olduklar1 ve igsel gecerliliklerinin bulundugu ve iletisim
becerilerini 6lgebilecegi kabul edilmistir.

928



Egriboyun / Okullarda {letisim Becerilerinin Is Motivasyonu ve Is Doyumu Uzerindeki Aracilik Etkisi / Mediating
Effect of the Communication Skills on the Job Motivation and Job Satisfaction in the Schools

Aragtirmada 6l¢gme aracindan elde edilen analizler yorumlanirken ortalama puanlar ve
derecelendirilmesi i¢in 5°li Likert Degerlendirme Olgegine uygun olarak; 1= Hicbir zaman, 2=
Nadiren, 3= Bazen, 4= Siklikla, 5= Her zaman seklinde kullanilmustir.

2.3.2. Is Motivasyonu Ol¢egi (IMO)

Brislin vd. (2005), Mahaney ve Lederer (2006) ile Mottaz’in (1985) arastirmalarinda
kullandiklar1 olgekler temel alinarak Diindar vd. (2007) tarafindan Tiirk¢e’ye adapte edilen
toplam 24 maddelik iki boyutlu bir Ol¢ekle yonetici ve galisanlarin is motivasyonlar
degerlendirilmistir. Orijinal 6l¢egin igsel motivasyon igsel tutarlilik katsayist a= ,830; digsal
motivasyon igsel tutarlilik katsayis1 o=,840’tir. Olgekte yer alan i¢sel motivasyon 9, dissal
motivasyon ise 15 madde icermektedir.

Is motivasyonunun igsel tutarlilik katsayis1 bu arastirma sonucunda ise a=,908 olarak
hesaplanmistir. Olgegin madde toplamlari incelendiginde baz1 sorularin degerinin istenilen esik
degerinden (,300) disiik oldugu tespit edilmis ve Olgekten ¢ikarilmustir. Yapilan analiz
sonucunda bazi maddeler faktdr analizi i¢in ,300’°den diisiik faktor yiikiine sahip olduklart igin;
bazi maddeler ise her iki faktore yiiklendikleri ve faktor yiikleri diger faktdrde daha yiiksek
oranda temsil edildikleri i¢cin bu maddeler de 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Analiz sonucunda verilerin,
Olcegin iki faktorlii yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Bu iki faktor toplam varyansin
%58,28’ini agiklamaktadir ve her faktoriin 6zdegeri (eigenvalue) 1’den biiyiiktiir. Bu deger
sosyal bilimler alaninda yapilan aragtirmalar i¢in yeterli bir degerdir.

Elde edilen bu sonuglara gore genel olarak faktorlerin kendi iginde oldukga giivenilir
olduklar ve igsel gegerliliklerinin bulundugu ve is motivasyonunu &lgebilecegi kabul edilmistir.
Aragtirmada Olgme aracindan elde edilen analizler yorumlanirken ortalama puanlar ve
derecelendirilmesi icin 5°li Likert Degerlendirme Olgegine uygun olarak; 1= Kesinlikle
katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen katiliyorum
seklinde kullanilmigtir.

2.3.3. Minnesota Doyum Olgegi MSQ)

Bu boliimde yonetici ve Ogretmenlerin iy doyum algilarimi belirlemek amaciyla
kullanilan ~ “Minnesota  Satisfaction Questionnaire (MSQ)" ilk olarak Hacettepe
Universitesi'nden Gokcora ve Gokgora (1985, akt. Akdogan, 2002) tarafindan Tiirkceye
cevrilmistir. Olgme aracinin giivenirlik, agimlayici faktor analizi ve gecerlilik testleri Weiss vd.
(1967) tarafindan yapilmistir. Olgegin i¢ tutarlilik katsayisi Akdogan’mn ¢alismasinda a= ,869
olarak bulunmustur. Bu deger, 6lgme aracinin olduk¢a giivenilir oldugunu ve yapilacak
arastirmalarda kullanilabilecegini gostermektedir. Weiss vd. (1967) tarafindan yapilan
arastirmada kullanilan igsel ve digsal doyum kavramlarinin agiklanmasi, is doyumu ile ilgili
gelistirilen en 6nemli kuramlardan Herzberg’e ait ikili Etmen Kurami’na dayanmaktadir.

Minnesota Doyumu Olcegi; igsel faktdrler (12 madde) ve digsal faktorler (8 madde)
olmak {izere iki alt boyuttan olusan 20 maddelik bir 6l¢gme aracidir. Bu iki faktérden elde edilen
skorlarin toplamindan ise genel is doyum skoruna ulasilmaktadir (Vocational Psychology
Research Center, 2007; Weiss vd.,1967). Is Doyum Olgegi 1 (Hig¢ memnun degilim), 2
(Memnun degilim), 3 (Kararsizim), 4 (Memnunum), 5 (Cok memnunum) seklinde 5°li Likert
tipi bir derecelendirmeye sahiptir.

Yapilan arastirmada ise is doyumunun i¢ tutarlilik katsayist a= ,855 olarak
hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda, olgegin iki faktorlii yapisina uyum sagladigi
belirlenmistir. Bu iki faktér toplam varyansin %49,77’sini agiklamaktadir ve her faktoriin
Ozdegeri (eigenvalue) 1°den biyiiktiir. Bu deger sosyal bilimler alaninda yapilan arastirmalar
icin yeterli bir degerdir. Elde edilen bu sonuglara gore genel olarak faktorlerin kendi iginde
oldukca giivenilir olduklar1 ve igsel gegerliliklerinin bulundugu ve is motivasyonunu
Olcebilecegi kabul edilmistir.
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2.4. Verilerin Analizi

Arastirmada yapilan tiim istatistiksel analizler ,95 giivenirlikle gerceklestirilmis; analiz
sonucunda elde edilen bulgular, ¢alismanin amacina ve cevap aradigl sorulara uygun olarak
tablolara donistiiriilerek yorumlanmistir. Caligmada her {i¢ O0lgme aracindan elde edilen
analizler (betimsel istatistik sonuclar1) yorumlanirken ortalama puanlar ve derecelendirilmesi
icin Likert derecelendirme oOl¢egine uygun olarak asagida belirtilen simif araligi yontemi
kullanilmastir.

Sinif aralig1 yontemi, Puan siniri= 1,00- 1,80/ Agirlik puani= 1, Puan siniri= 1,81- 2,60/
Agirlik puani= 2, Puan siniri= 2,61- 3,40/ Agirlik puani= 3, Puan smiri= 3,41- 4,20/ Agirlik
puani= 4, Puan siniri= 4,21-5,00/ Agirlik Puani= 5’tir.

Veri toplama araci uygulandiktan ve toplandiktan sonra, tiim analizler gegerli kabul
edilen veri toplama araci sayis1 (100) iizerinden yapilmistir. Arastirmada temel betimleyici
analizler kapsaminda yonetici ve dgretmenlerin dlcekte yer alan maddelere verdikleri yanitlar
yer almaktadir.

2.5. Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu arastirmada “Yiiksekogretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etigine Aykir1 Eylemler” bagligi altinda belirtilen
eylemlerden higbiri gerceklestirilmemistir. Etik kurul izin bilgileri asagida sunulmustur:

Etik degerlendirmeyi yapan kurul adi: Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu

Etik degerlendirme kararinin tarihi: 30/07/2021
Etik degerlendirme belgesi say1 numarasi: E-050.01.05-114522
3. Bulgular

Bu bolimde yonetici ve Ogretmenlerden iletisim becerileri, i3 motivasyonu ve is
doyumu konusunda veri toplama araci ile elde edilen verilerin analizi sonucu ortaya g¢ikan
bulgular ve yorumlar1 iizerinde durulmustur. Arastirmada 2021 yilinda izmir ili ve ilgelerindeki
0zel ve devlet okullarinda gorev alan ve goniilliiliik esasina goére arastirmaya katilan 100
katilimeinin goriislerine dayanarak arastirma degiskenleri ile bunlar1 etkileyen faktorler ortaya
konulmus, arastirma sonunda elde edilen bulgulardan hareket edilerek sonuglari alt problemlere
de uygun olarak tartigilmugtir.

Arastirmada 6lgek maddelerinin analizi yapilirken istatistik yontemlerinden ytizde (%),
frekans (f), aritmetik ortalama (M), standart sapma degerleri (S.S.) bulunmus; yonetici ve
Ogretmenlerin goriiglerinin normal dagilima uyup uymadigi incelenmis ve degiskenler ve alt
boyutlar1 arasindaki iliskinin diizeyini ve yoOniinii belirlemek icin Spearman testi/ basit
korelasyon analizi kullanilmigtir. Aragtirma sonuglart dogrultusunda toplanan veriler
coziimlenirken SPSS istatistik programi kullanilmustir.

3.1. Birinci Alt Problem

Arastirmanin birinci alt probleminde 6zel ve devlet okullarinda gérev alan yonetici ve
Ogretmenlerin iletisim becerileri, is motivasyonu ve is doyumu ile alt boyutlarina iliskin algilar
incelenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Iletisim becerileri, is motivasyonu ve is doyumuna iliskin puanlar

DEGISKENLER n M S.S. a
GNLIBE 100 3,208 1,011 842
BILIL 3,006 1,107 851
DUYIL 3,613 1,180 851
GNLMOT 3,850 710 852
ICMOT 4,200 ,696 876
DISMOT 3,415 750 ,855
GNLDOY 3,921 502 ,899
ICDOY 4,145 522 ,896
DISDOY 3,415 750 ,891

Tablodaki sonuglara gére yonetici ve Ogretmenler gorev aldiklari kurumlarda genel
iletisim becerileri ile biligsel iletisimin “bazen” saglandigini diigiiniirlerken duygusal iletisim ile
is motivasyonu ve is doyumunu alt boyutlar1 ile birlikte “siklikla” algiladiklarimi ifade
etmislerdir. Buna goére yonetici ve Ogretmenlerin iletisim becerileri, i motivasyonu ve is
doyumu ile alt boyutlarina iliskin algilar1 incelendiginde i¢sel motivasyonun diger degiskenlere
nazaran daha fazla algilandigi goriilmektedir. Ayrica gerek yoneticilerin gerekse 6gretmenlerin
igsel motivasyonlart ile igsel doyumlart kuramda oldugu gibi digsal motivasyon ve dissal
doyuma gore de daha fazladir. Iletisim becerileri baglaminda da yonetici ve 6gretmenlerin
duygusal iletisimi daha fazla algiladiklar1 goriilmektedir.

3.2. ikinci Alt Problem

Arastirmanin ikinci alt probleminde katilimcilarin iletisim becerileri, is motivasyonu ve
is doyumuna iliskin algilar1 arasinda anlamli bir iligski olup olmadig1 incelenmistir. Arastirmada
hangi korelasyon yonteminin uygulanacagina karar vermek igin Oncelikle verilerin normal
dagilim gosterip gostermedikleri incelenmistir. Bu kapsamda Kolmogorov-Smirnov testinden
yararlanilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir. Tablodaki sonuglara gére IMO
ve MSQ degiskenlerine iliskin puanlar normal dagilima uymakta (p>,05), IBO degiskeni
uymamaktadir (p<,05). Bu nedenle yapilan analizlerde degiskenlere goére basit korelasyon
analizi veya Spearman testi kullanilmistir.

Tablo 3. Normal dagilim testi sonuglari

DEGERLER iBO MO MSQ
Test Istatistigi (Z) 1,828 1,252 725
Asym.Sig. (p) ,002 ,087 ,669

Bu kapsamda yapilan korelasyon analizlerine iliskin sonuglar Tablo 4, 5 ve 6’da
verilmistir. Tablolardan elde edilen bu sonuglar incelendiginde genel is motivasyonu ve igsel is
motivasyonu ile digsal i3 doyumu arasinda ,05 diizeyinde; genel is motivasyonu, icsel is
motivasyonu ve digsal is motivasyonu ile genel iletisim becerileri, biligsel iletisim ve duygusal
iletisim arasinda ,01 diizeyinde; genel iletisim becerileri, biligsel iletisim ve duygusal iletisim ile
digsal is doyumu arasinda ,05 diizeyinde anlamli bir iliskinin bulundugu goriilmektedir.

Tablo 4. IMO ve MSQ’na ait korelasyonlar (Pearson korelasyonu)

DEGISKENLER GNLDOY ICDOY DISDOY
GNLMOT r 125 ,032 ,220%*
p 217 ,750 ,027
ICMOT r ,086 -,039 ,249*
p ,393 ,698 ,012
DISMOT r 116 ,061 157
P 249 547 118
(*) p<0,05
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Tablo 5. IMO ve IBO’ne ait korelasyonlar (Pearson korelasyonu)

DEGISKENLER GNLIBE BILILT DUYILT
GNLMOT r ,858** ,832** ,887**
p ,000 ,000 ,000
ICMOT r ,509** ,540** ,549**
p ,000 ,000 ,000
DISMOT r ,833** ,192** ,843**
p ,000 ,000 ,000
(**) p< 0,01
Tablo 6. IBO ve MSQ’ne ait korelasyonlar (Spearsman’s Rho)
DEGISKENLER GNLDOY ICDOY DISDOY
GNLIBE r ,152 ,044 216*
p 131 ,663 ,031
BILILT r ,136 ,014 ,234*
p A77 ,893 ,019
DUYILT r ,182 ,092 ,219*
p ,070 ,361 ,029
(*) p< 0,05

Yapilan incelemede genel is motivasyonu ve ig¢sel i motivasyonuna ait algi diizeyi
arttikca digsal doyuma ait algilarin; genel is motivasyonu, igsel is motivasyonu ve digsal is
motivasyonuna ait algi diizeyi arttik¢a genel iletisim becerileri, biligsel iletisim ve duygusal
iletisime ait algilarin; genel iletisim becerileri, biligsel iletisim ve duygusal iletisime ait alg1
diizeyi arttikca da digsal is doyumuna ait algilarin pozitif yonde arttiklari tespit edilmistir.
Ayrica yapilan korelasyonel iliski degerlendirmesinde en fazla iligkinin genel is motivasyonu ile
duygusal iletisim arasinda (,01 diizeyinde, kuvvetli ve pozitif yonde) oldugu tespit edilmistir.

3.3. Ugiincii Alt Problem

Arastirilan modelde is motivasyonu bagimsiz degisken, digsal is doyumu bagiml
degisken ve iletisim becerileri araci degisken olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda is
motivasyonu ve digsal is doyumu, is motivasyonu ve iletisim becerileri, iletisim becerileri ve
dissal is doyumu ile is motivasyonu ve iletisim becerilerinin birlikte etkisi ve digsal is doyumu
arasindaki iliski basit dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir (Tablo 7). Tablo 7
incelendiginde is motivasyonunun (f =,233,t=2,238, p=,027) dissal is doyumunu, is
motivasyonunun (5 =1,211, t =16,040, p =,000) iletisim becerilerini, iletisim becerilerinin
(8 =,164,1=2,242, p=,027) digsal is doyumunu anlamli derecede yordadiklar1 ancak is
motivasyonu ile iletisim becerilerinin (i motivasyonu f =,125,t=,627, p=,532; iletisim
becerileri g =,089, t =,640, p =,524) birlikte digsal is doyumunu yordamadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 7. Basit dogrusal regresyon analizi

Bagimsiz Degisken R’ Diiz. R Beta Stn.Hata F t p

Is Mot. (a, b) ,049 039 ,233 ,104 5,008 2,238 ,027
Is Mot. (a, ¢) 724 721 1,211 ,079 257,291 16,040 ,000
flt.Bec. (a, b) ,049 039 ,164 ,073 5,025 2,242 ,027
L.M.-1.B. (a, b) ,053  ,033 2,649 ,456 2,694 5,808 ,073
Is Mot. ,125 ,199 0,627 ,532
ilt. Bec. ,089 ,140 0,640 ,524

Not: (a) Ongoriilenler: (sabit)
(b) Bagimli Degisken: Digsal Is Doyumu
(c) Arac1 Degisken: Iletisim Becerileri

Biitiin degiskenler arasinda korelasyonel ve regresyonel iliski saglandiktan sonra
saglikli karar verebilmek i¢in aracilik testi sonucglar1 tek bir tabloda 6zetlenmistir (Tablo 8).
Ayrica araci etkiden s6z edebilmek i¢in karsilanmasi gereken kosullarin yani sira bagimsiz
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degiskenin arac1 degisken vasitasiyla bagimli degisken tizerindeki dolayli etkisinin anlamli olup
olmadigini belirlemek i¢in de bazi testler gelistirilmistir. Bu arastirmada bunlardan birisi olan
Bootstrap yonteminin kullanilmasi disiiniilmiistiir. Bootstrap yontemi ile aracilik etkisi
incelenirken {i¢ agamali bir degerlendirme yapilmaktadir. Birinci asgamada Tablo 8’deki Test
I’in, ikinci asamada Test 3’iin anlamli olmasi gerekmektedir. Ancak bu arastirmada Test 1
sonuglarin anlamli, Test 3 sonuglarinin ise anlamli olmadig: tespit edilmistir. Sonug olarak bu
arastirmada aracilik etkisinin tespit edilemedigini ifade edebiliriz (Preacher ve Hayes, 2008).

Tablo 8. Aracilik testi sonuglari

Test 1 Digsal is Doyumu
Is Mot. £ =,233
R’ ,049
Diiz. R ,039
F=5,008
p=,027
Test 2 IIt. Bec. 1It. Bec.-Digsal Is Doyumu
Is Mot. £=1211 £ =,164
R’ 724 ,049
Diiz. R 721 ,039
F=257,291 F=5,025
p=,000 p=,027
Test 3 IIt. Bec. Digsal is Doyumu
is Mot. £ =125
[lt. Bec. £ =,089
R’ ,053
Diiz. R ,033
F=2,694
p=,073

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler
4.1. Birinci Alt Problemle ilgili Bulgularin Yorumlanmasi

Yonetici ve 6gretmenler gorev aldiklar1 kurumlarda genel iletisim becerileri ile biligsel
iletisimin “bazen” saglandigini diisiiniirlerken duygusal iletisim ile is motivasyonu ve is
doyumunu alt boyutlar1 ile birlikte “siklikla” algiladiklarini ifade etmiglerdir. Buna gore
yOnetici ve 0gretmenlerin iletisim becerileri, i3 motivasyonu ve is doyumu ile alt boyutlarina
iligkin algilar1 incelendiginde i¢sel motivasyonun diger degiskenlere nazaran daha fazla
algilandigr  goriilmektedir. Ayrica gerek yoneticilerin gerekse Ogretmenlerin igsel
motivasyonlari ile igsel doyumlar1 kuramda oldugu gibi digsal motivasyon ve dissal doyuma
gore de daha fazladir.

Ornegin Mottaz (1985, s. 375) motivasyon konusunda ABD’nde hizmet sektdriinde
calisanlar lizerinde yaptigi arastirmada is gorenlerin motivasyonu {izerinde i¢sel motivasyon
araclarinin daha giiclii bir etkide olduklarini tespit etmistir. Altindis (2011), Brislin vd. (2005,
$.97), Diindar vd. (2007, s.114), Ertan (2008) ile Mahaney ve Lederer (2006) de
arastirmalarinda igsel motivasyonun digsal motivasyondan daha fazla algilandigi sonucuna
ulagsmislardir. Biiyiikgoz (2008) de gerek kamu kesiminde gerekse 6zel sektérde hijyen (digsal)
faktorlerin motive edici (igsel) faktorlerden daha az algilandigini tespit etmistir.

Benzer sonuglar igsel doyum icin de gecerlidir. Yonetici ve Ogretmenlerin
degerlendirilen faktorlerden daha ¢ok igsel faktorlere nem vermeleri onlarin islerini severek
yaptiklari, islerinden gerekli doyumu sagladiklar1 ve hala etik degerlere saygili olduklarim
gostermektedir. Bu sonu¢ Akdogan (2002), Adonisi (2003), Billings vd. (2003), Eren (2000) ile
Feinstein ve Vondrasek'in (2007) yaptigi ¢alismalar1 da desteklemektedir. Biitiin bunlar g6z
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oniine alinirsa Herzberg’in hijyen (digsal) ve gilidiileyici yani motive edici (i¢sel) etkenler igin
ifade ettiklerini, bu arastirmanin sonucu da desteklemektedir.

Ayrica aragtirma bulgularindan goriilecegi tizere, duygusal iletisim konularin yonetici
ve ¢aliganlar tarafindan daha etkin kullanilmasi yonetici ve ¢alisanlarin yas ve hizmet siireleri
ile egitim durumlarina bagl olarak genel olarak elestirilmekten hoslanmamalari, anlagilmaktan
mutluluk duymalari, insanlara giivenmeleri, insanlari olumlu beklentilerle kargilamalari,
kendilerini rahatsiz eden duygulari ifade etmekten ¢ekinmemeleri ve iletisim kurduklari insanlar
tarafindan anlasildiklarini hissetmelerinden kaynaklanabilir.

4.2. ikinci Alt Problemle Tlgili Bulgularin Yorumlanmasi

Bu problemle elde edilen bu sonuglar incelendiginde genel is motivasyonu ve igsel is
motivasyonu ile digsal is doyumu arasinda ,05 diizeyinde zayif; genel is motivasyonu, igsel i
motivasyonu ve digsal ig motivasyonu ile genel iletisim becerileri, biligsel iletisim ve duygusal
iletisim arasinda ,01 diizeyinde kuvvetli ve genel iletisim becerileri, bilissel iletisim ve duygusal
iletisim ile digsal i3 doyumu arasinda ,05 diizeyinde zayif ve anlamli bir iliskinin bulundugu
gortilmektedir.

Kocak (2013) sosyal iletisim becerileri ile motivasyon arasindaki iliskiyi
degerlendirirken, iletisim becerileri ile motivasyon arasinda kuvvetli ve anlamli bir iliskinin
bulundugunu saptamustir. Fatimah vd. (2015), Gilley vd. (2009), Iskandar (2016), Miriti (2011)
ve Srivasta’nin (2014) arastirma sonuglarinda da iletisim ve motivasyon arasinda anlamli bir
iliskiye ulagilmistir. Darjani vd. (2014) etkili orgiitsel iletisimin i motivasyonu {izerinde 6nemli
bir rolii oldugunu belirtmiglerdir. Sabanci’nin (1994, s.108) arastirmasinda da ¢ift yonlii
iletisimle motivasyon arasinda anlamli bir iliskinin bulundugu ortaya konulmustur. Arastirma
sonucuna gore ¢ift yonli iletisimin az oldugu durumda motivasyonun da az oldugu
belirtilmektedir. Rajhans (2012) orgiitsel iletisimin modern orgiitlerde yer alan reel degisiklikler
gibi ¢alisanlarin motivasyonunda ve performansinda hayati bir rol oynadigini belirtmektedir.

Toker (2007) de yaptig1 arastirmasinda, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami,
Herzberg’in ikili Etmen Kurami ve Adams’in Esitlik Kuramini birer motivasyon kurami
olmakla birlikte is doyumunu da inceleyen baslica ¢aligmalar olarak; i3 doyumunu agiklayan
kuramlarin yaninda, Hackman ve Oldham’in s Ozellikleri Modeli ile Smith, Kendall ve Hulin
tarafindan ortaya konulan Cornell Motivasyon Modelini de is doyumunu agiklamaya calisan
onemli kuramlar olarak degerlendirerek motivasyon ve is doyumu arasindaki iligkiyi ortaya
koymustur.

Ozdemir (2006) de yaptig1 arastirmasinda ihtiyaglar hiyerarsisi teorisi, Herzberg’in iki
etmen teorisi, Mc Clelland’in basarma ihtiyaci teorisi ve Alderfer’in ERG teorisini motivasyon
ve is doyumu iliskisine yonelik teoriler olarak kabul etmektedir. Is doyumu konusunda birgok
teori iiretilmistir ama egitim alanda en ¢ok kullanilan1 Herzberg ve arkadaslarininki olmustur
(Nobile ve McCormick, 2007). Benzer bulgular1 Can vd. (2001, s.310) da vurgulayarak
Herzberg tarafindan ileri siiriilen ikili etmen kuramini, en ¢ok bilinen motivasyon
kuramlarindan ve ayn1 zamanda, is doyumu ile ilgili gelistirilen en 6nemli kuramlardan da biri
olarak kabul etmektedirler. Tella vd. (2007) de yaptiklar1 arastirmada motivasyon ve ig doyumu
arasinda anlamli bir iligkinin bulundugunu ifade etmektedirler. Pincus (1986) iletisimin is
doyumunu giiclii bir sekilde yonlendirdigini belirtirken Desa vd. (2019) iletisimin is doyumu
iizerinde anlaml bir iliskisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Yapilan arastirmanin sonuglari da yukarida genel olarak Ozetlenen arastirmalarin
sonuglarini desteklemektedir. Bu sonuglar dogrultusunda, eger c¢alisanlar, yoneticilerinin
arkadagca davrandigmi ve onlara saygi duydugunu hissederlerse kendilerini daha rahat
hissedeceklerini, ise motive olacaklarmi ve bunun sonucunda is doyumu saglayacaklarim ifade
edebiliriz. Buradan su sonug¢ da ¢ikarilabilir; isyerindeki motivasyon ve doyum tamamen
yoneticinin ¢alisanlarini nasil etkiledigi ile ilgilidir. Bu da etkili bir iletisimle gergeklesmektedir.
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Glnilimiizde, egitim alaninda c¢aligsanlart motive etmek ve onlarin is doyumlarini saglamak igin
nasil etkili bir iletisim kurulacagini bilebilmek bircok ydneticinin arastirdigi bir konudur ¢iinkii
motivasyon ve doyum, calisanlarin daha iiretken olmalarini saglamaktadir. Egitim kurumlarinda
da motivasyon ve doyum, yoneticilerin ¢alisanlariyla uygun iletisim yontemini bulabildiklerinde
gerceklesmektedir. Bu da tabii ki yoneticilerin iletisim becerileri konusundaki bilgi ve
tecriibeleriyle ilintilidir. Ozetle motivasyon ve doyum, pozitif bir ydnetimle gerceklesir ve bunu
da iyi bir iletisim becerisi ger¢eklestirebilir.

4.3. Ugiincii Alt Problemle Ilgili Bulgularin Yorumlanmasi

Bulgular incelendiginde is motivasyonunun digsal is doyumunu, iy motivasyonunun
iletisim becerilerini, iletisim becerilerinin digsal i3 doyumunu anlamli derecede yordadiklar
ancak is motivasyonu ile iletisim becerilerinin birlikte digsal i doyumunu yordamadiklari
goriilmektedir. Ancak bu durum bazi aragtirmacilar tarafindan yapilan arastirma sonuglar ile
ortiismemektedir. Ornegin Burton, Pathak ve Zigli (1976) yonetimde orgiitsel iletisimin is
doyumu ve motivasyon tizerinde etkili oldugunu tespit etmis, Darjani vd. (2014) is doyumu
iizerinde oOrgiitsel iletisimin etkililigini, is doyumu iizerinde is motivasyonunu ve orgiitsel
iletisim iizerinde i motivasyonunu inceleyerek is motivasyonu ve is doyumu iizerinde orgiitsel
iletisimin etkililiginin bir araci goérevi gordiigiini belirtmisler, Jorfi vd. (2011) demografik
degiskenler, duygusal zeka, iletisimin etkililigi, i doyumu ve motivasyon arasinda anlamli bir
iligkiyi ortaya ¢ikarmislar, Orpen (1997) da hiyerarsik regresyon analizinde baglilik ve iletisim
etkilesiminin doyum ve motivasyon ile ilgili agiklanan varyansa anlamlilik sagladigini
gostermistir. Arastirma bulgularina gore, Srivasta’min (2014) da aragtirmasinda belirttigi gibi
etkili iletisimin motivasyon icin gerekli faktdrlerden biri oldugu goriilmektedir.

Bu durum degerlendirilen degiskenler ve alt degiskenler arasinda ortaya ¢ikan ,01
anlamlilik diizeyindeki kuvvetli iligki ile de desteklenmektedir. Calisan motivasyonu yiiksek
iicret gibi digsal bir motivasyonun yani sira taninma, is giivenligi, sorumluluk, personel
iletisim ise yoneticilerin; harekete gegmeden dnce durumu degerlendirmeleri, karar vermeden
once bilgi toplamalari ve dogrulamalari, sahislardan ziyade problemlere odaklanmalari,
gruplardan ¢ok bireyleri yonetmeleri, ¢alisanlarla yiiz yiize goriismeleri ve gorevleri direkt ve
acik bir sekilde vermeleri ile saglanabilecektir.

Ancak is motivasyonu ve is doyumu ile iletisim becerileri ve is doyumu arasindaki
iligkilerin ,05 anlamlilik diizeyinde zayif olmasi aracilik etkisinde istenilen sonuca
ulasilamamasinin  gerekcesi olarak degerlendirilmistir. iletisim becerileri degerlendirilirken
iletisim becerilerinin genel ortalamas: ile biligsel iletisimin yonetici ve 6gretmenler tarafindan
“bazen” algilanmasi, yapilan faktor analizinde de davranigsal iletisimin daha ¢ok biligsel ve
duygusal iletisim igerisinde degerlendirilerek faktor analizi sonucunda oOlgekten gikarilmasi
disiiniilmesi gereken bir diger etmendir. Bu durum yonetici ve &gretmenlerin iletisim
konusunda yiizeysel bilgilere sahip olduklarini ve konuyu yeterince igsellestirmediklerini
diisiindiirmektedir.

Uluslararas1 alan yazin incelendiginde bu konuda olumsuz orneklerle yeterince
karsilasilmamasi Tirk egitim camiasi i¢in bazi tedbirlerin alinmasini gerektirmektedir. Ciinki
iletisim insanlarin ve toplumlarin gerek kendilerini ifade edebilmeleri gerekse birbirlerini
anlayabilmeleri i¢in olmazsa olmaz bir yonetim kavramidir. Yonetimde yapilan her tiir hizmet
veya lretimin sonucunda etkililik veya kalite hedeflenmektedir. Bu baglamda ¢alisanlar motive
edilmekte ve onlara is doyumlarini saglanacagi gosterildikten sonra iiretim artmaktadir. Egitim
kurumlarinin da Milli Egitim Politikalar1 ile belirlenmis baz1 amag ve hedefleri vardir. Egitim
kurumlarinin ¢alisanlari yonetici ve 6gretmenler olduguna gore onlarin da ¢ok iyi motive
edilmeye ve is doyumlarinin saglanmasina ihtiyaglart bulunmaktadir.

Alan yazinda iletisimin is motivasyonu ve is doyumu arasinda bir koprii oldugu
goriilmektedir. Bu aragtirmada iletisim ve motivasyon arasinda olmasi gereken sonuca ulasildigi
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goriiliirken is doyumu ile motivasyon ve iletisim becerileri arasinda yeterli sonuca ulagilamadigi
goriilmektedir. Burada anahtar problem is doyumu iizerinde yogunlasmaktadir. Bu baglamda
ele alinmasi gereken diger problem sahasi is doyumudur. Degiskenlerin aritmetik ortalamalari
g6z oniinde bulunduruldugunda digsal doyumun diger degiskenlere nazaran daha az algilandigi
anlagilmaktadir.

Herzberg vd. isin dissal yoniine iliskin etkenleri hijyen (koruyucu) faktorleri olarak
adlandirmakta (Eren, 2001, s.505), koruyucu faktorlerin is doyumunu saglamamakla birlikte, is
doyumsuzlugunu oOnledigini agiklamaktadirlar. Bu kapsamda da hijyen faktorleri; yonetim,
iicret, kisilerarasi iliskiler, calisma kosullar1 ve statii gibi digsal bakis acisinin dahil oldugu is
cevresini ihtiva etmektedir (Robbins, 1991; Nagy, 2007). Bu durumda dissal doyumla ilgili
olarak gerek Milli Egitim Bakanhigi gerekse egitimle ilgili karar vericiler yonetim, iicret,
kisilerarasi iligkiler, calisma kosullar1 ve statiiyle ilgili mevcut durumu tekrar irdelemeli ve
alimmasi gereken tedbirler konusunda gerekli adimlari bir an 6nce atmalidir.
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