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Tiiketicilerin Sanal Kaytarma Davramisimin Kompulsif Satin Alma

(Ahsveris Bagimlihgi) Davramsi Uzerindeki Etkisi

The Effect of Cyberloafing Behavior of Consumers on Compulsive Buying Behavior
(Shopping Addiction)

Dog. Dr. Filiz COPUROGLU '+
Oz

Teknolojinin gelismesi ile ¢alisanlarin internette gezinme, sosyal medya takibi, online aligveris yapma
gibi amaclarla mesai saatlerinde kisisel internet kullanimi arttirmustir. Is yerinde kisisel internet
kullanimmin artmasi satin alma davranisin1 etkileyebilecek bir durumdur. Teknolojinin ve internetin
yayginlagsmasi bilgi dolasiminin artmasini saglarken, diger yandan sanal kaytarma gibi is yeri sorunun
olugmasina neden olmustur. Sanal kaytarma, ¢alisanlarin teknolojiyi ve interneti mesai saatlerinde is dist
faaliyetler i¢in kullanmasidir. Bu aragtirmanin amaci, ¢alisanlarin sanal kaytarma davraniginin kompulsif
satin alma davramsi iizerindeki etkisini 6lgmeye yoneliktir. Arastirmada, “Sanal Kaytarma Olgegi” ve
“Kompulsif Satin Alma Davranmis1 Olgegi” kullamlmustir. Bu kapsamda hazirlanan online anket,
Kahramanmaras ilinde gorev yapmakta olan 400 kamu personeline uygulanmistir. Elde edilen verilerin,
IBM SPSS 25 ve AMOS 24.0 programlart kullanilarak analizleri yapilmistir. Veriler agiklayict faktor
(AFA) analizi ve dogrulayici faktér (DFA) analizi, korelasyon analizi ve yapisal esitlik modeli
incelenmigtir. Arastirma sonucunda, sanal kaytarma ile kompulsif satin alma davranisi arasinda diisiik
diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski oldugu ve 6nemli sanal kaytarma ile kompulsif satin alma davranisi
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte
arastirmada Onemsiz sanal kaytarma davranisi ve onemli sanal kaytarma davraniginin kompulsif satin
alma davranisinin yordayicisi oldugu tespit edilirken, 6nemsiz sanal kaytarma davranisi ve dnemli sanal
kaytarma davranisi arttikca kompulsif satin alma davranigimin da artigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, kompulsif satin alma davranigi, aligveris bagimliligi, sanal kaytarma

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

Employees have increased their personal internet use during working hours for purposes such as surfing
the internet, following social media, and shopping online with the development of technology. The
increase in personal internet use at work can affect purchasing behavior. While the spread of technology
and the internet has increased the circulation of information, it has also caused workplace problems such
as cyberloafing. Cyberloafing is when employees use technology and the Internet for non-work activities
during working hours. The aim of this research is to measure the effect of employees' cyberloafing
behavior on compulsive buying behavior. “Cyberloafing Scale” and “Compulsive Buying Behavior
Scale” were used in this research. In this context an online questionnaire was prepared and applied to 400
public personnel working in Kahramanmaras city. The obtained data were analyzed using IBM SPSS 25
and AMOS 24.0 programs. The data were analyzed by explanatory factor analysis and confirmatory
factor analysis, correlation analysis and structural equation modeling. As a result of the research, it was
concluded that there is a low level and positive relationship between cyberloafing and compulsive buying
behavior, and a medium level and positive relationship between important cyberloafing and compulsive
buying behavior. At the same time, in this study it was determined that unimportant cyberloafing behavior
and important cyberloafing behavior were predictors of compulsive buying behavior, when unimportant
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cyberloafing behavior and important cyberloafing behavior increase, compulsive buying behavior also
increases.

Keywords: Consumer, compulsive buying behavior, shopping addiction, cyberloafing

Paper Type: Research
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Bilgi ve teknoloji cagmin gelismesi internetin kullanimini arttirmig, teknolojik
cihazlarin yayginlagmasi ise interneti her zaman ve her yerde ulasilabilir hale getirmistir.
Teknolojinin ve internetin yayginlagmasi bilgi dolasgimmin artmasi gibi gelisimlere sebep
olurken, diger yandan da sanal kaytarma gibi bircok kurulus i¢in ortak bir is yeri sorunun
olusmasina da neden olmustur. Calisanlarin is yerindeki teknoloji ve internet olanaklari ile igle
ilgili olmayan ¢evrimigi eylemlerde bulunmasi, bir¢ok isletme igin yaygin bir is yeri sorunu
haline gelmistir. Bu durum tiiketicileri ve tiiketicilerin davraniglarini da bir hayli etkilemistir.

Tiiketicilerin online satin alma kanallarina her an ve kolay bir bigimde erisiyor olmasi,
iirlin ya da hizmetlere ulasimin1 kolaylastirdigindan kigilerin satin alma istegi de internet
kullanimi ile dogrusal bir sekilde artis gostermistir. Internetin ve teknolojinin hizlanmasi ile
giivenilir ve kolay aligveris imkanlarinin gelisim gdstermesi tiiketim toplumlarinin varligini 6n
plana ¢ikarmistir (Giinaydin, 2021:898).

Sanal kaytarma davranigi sergileyen caliganlarin internette yogun vakit gegirmelerinin
kompulsif satin alma (aligveris bagimliligl) davranisi olusturup olusturmadigi belirsiz
kalmaktadir. Bu maksatla yapilan bu arastirmada, sanal kaytarma davranisinin kompulsif satin
alma davranisina etkisi incelenmistir.

1. Sanal Kaytarma

Sanal kaytarma kavrami ilk olarak Lim tarafindan 2002 yilinda is yerinden internetin
kigisel kullanimi (Metin-Orta ve Demirtepe-Saygili, 2021:2) ve isyeri ¢alisanlariin kurumun
internet agini ¢aligma siireleri dahilinde kendi amaglari i¢in kullanimi (Lim, 2002: 675) seklinde
tanimlanmigtir. Genel olarak sanal kaytarma, ofis saatleri i¢inde yalnizca kurumsal veya kisisel
internetin ig dig1 kullanimidir (Mazidi vd., 2020: 4). Tiirkge literatiirde sanal kaytarma kavrami,
yabanci literatiirde “cyberslacking”, “cyberloafing” ve “cyberbludging” gibi terimlere karsilik
gelmektedir (Weatherbee, 2010; Candan ve Ince, 2016). Sanal kaytarma kavrami isletme
calisanlarin ig yerlerindeki interneti ya da kisisel cep telefonlarin1 mesai saatleri igerisinde is

disinda kullanmalar1 anlamina gelmektedir (Ugrin ve Pearson, 2013: 813).

Isletme calisanlarinin internete ve teknoloji kaynaklarmna erisimi ¢ok yaygm hale
geldiginden, internetin isle ilgili olmayan amaglar icin kullanilmasi g¢alisanlar tarafindan
eglenceli bulunabilir (Blanchard ve Henle, 2008). Birgok isletme interneti ve teknolojik ulagim
araglarimi iletisim, arastirma ve yOnetim igin birincil ara¢ olarak kullanirken, bazi galiganlar bu
sistemleri kotiiye kullanmaktadir (Henle vd., 2009). Sanal kaytarma kavrami igyeri ortamlarinda
internet kullanimini igeren bir kavramdir (Lim, 2002; Blanchard ve Henle, 2008). Sanal
kaytarma, gegici bir iyilesme sagladigindan dolayi, is yerindeki olumsuzluktan kurtulmanin
etkili bir yoludur (Lim ve Chen, 2012).

Sanal kaytarmanin zarar verici veya bozucu sanal kaytarma, yaratict ve bos zamanlari
doldurucu sanal kaytarma ve Ogretici sanal kaytarma olmak iizere {i¢ tiirii bulunmaktadir
(Anandarajan vd., 2004). Zarar verici ve bozucu sanal kaytarma, is yerinde sunulan teknolojik
ve sanal imkanlarla 6zel icerikli sitelere, bahis sitelerine ve oyun sitelerine girme anlamini
tagirken, bos zamanlart doldurucu sanal kaytarma c¢evrimigi aligveris ve amagsiz basibog
internette gezinmeyi ifade eder. Ogretici sanal kaytarma ise calisanlarin is yerinde sunulan
teknolojik imkanlarla yorum sitelerine, tartisma gruplarna katilma ve herhangi bir konuda
internet aglar1 ve arama motorlari yardimu ile bilgi toplamalarini igermektedir (Anandarajan vd,
2004).
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Blanchard ve Henle (2008), sanal kaytarma kavramimi Onemsiz ve 6nemli sanal
kaytarma olarak iki bi¢imde degerlendirmistir. Onemsiz sanal kaytarma kisa siiren internet
gezinmeleri olarak nitelendirilmekte ve isletme kaynaklarina zarar vermemektedir. Onemli sanal
kaytarma ise c¢alisanlarin bahis siteleri gibi kendileri ic¢in zararli olan aktivitelerinde
bulunmalidir ve bu durum isletme kaynaklarina zarar vermektedir (Yildiz vd., 2015: 57).

Sanal kaytarma calisanlarin mesai saatleri igerisinde online aligveris sitelerinde vakit
gecirmeleridir. Hizmet karsiliginda {icret alan c¢aligsanlarin, mesai siiresi igerisinde is disinda
eylemlerde bulunmalar isletmelere kayda deger bir maliyet olusturmaktadir. Sanal kaytarma
isletmelerin yaninda ¢alisanlara da zarar verebilir bir kavramdir (Avci vd., 2022: 2089). Sanal
kaytarmanin aligveris bagimliligin1 etkileyecegi diisiincesinden hareketle sanal kaytarmanin
kompulsif satin alma (aligveris bagimliligi) davranisina etkisi incelenmektedir.

2. Kompulsif Satin Alma Davranisi (Ahsveris Bagimlihig)

Giliniimiizde psikoloji, tiiketici davraniglar1 ve sosyoloji alanlarinda iizerine arastirmalar
yapilan kompulsif satin alma davranigi kavrami, 20. yiizyilin basinda psikiyatri literatiiriine
obsesif satin alma bozuklugu ile girmistir (Korur ve Kimzan, 2016: 46). Kompulsif satin alma
davranisi (aligveris bagimliligi), Desrobo ve Edwars’ a gore (1996: 232) diirtii kontrol eksikligi,
depresyon, diisiik benlik saygisi, onaylanma arayisi, anksiyete, materyalizm, dislanma,
milkemmeliyetcilik, eglence arayisi ve olumsuz tecriibelerin kabullenilmeme durumu olarak
tanimlanirken, Billieux ve ¢alisma arkdaslarina gore (2008: 1433) insanlarin ailevi ve kisisel
olarak sorunlar yasamasma sebep olan ve kontrol edilemeyen satin alma davranislar1 olarak
tanimlanmustir.

Tiiketiciler satin alma durumunun stresi azalttig1 diigiincesi ile kompulsif bir satin alma
egilimi gostermektedir (Karaboga ve Eroglu Pektas, 2020: 155). Kompulsif yani kontrolsiiz
satin alma davranisi talihsiz, kotii ve olumsuz olaylara, durumlara ve duygulara karsilik olarak
kroniklesmis ve tekrarlayan satin alma bigimidir (Faber ve O'Guinn, 1992; McElroy vd., 1994).

Kompulsif satin alma davramis1 dort farkli asamadan olusmaktadir (Black, 2001:15). ilk
asama beklenti donemidir. Beklenti doneminde tiiketiciler belirli bir iirline karsi diisiince ve
diirtiiler gelistirir. Tkinci asama hazirhik asamasidir. Hazirlik asamasinda tiiketiciler satin alma
durumunun ne zaman, nasil olacagina ve hangi sekilde deme yapacagma karar verir. Ugiicii
asama satin almanin gerceklestigi asamadir. Bu asmada gercek satin alma durumu meydana
gelir ve tiiketici kendini mutlu ve rahatlamis hisseder. Dérdiincii agama ise satin alma sonrasi
durumdur. Bu agmada tiiketici pismanlik, hayal kirikligi, stres ve kaygi gibi duygular hisseder.

Online kompulsif alicilar, giinliilk yagsamlarinin biiyiikk bir kismini online aligveris
sitelerine ayirmakta ve bu alicilar ayirt edici bir davranis bozuklugu gostermektedir (Duroy vd.,
2014). Tiiketicilerin ani, diirtiisel, takintili ve kontrol edilemeyen duygular1 ile satin alma
davranis1 gdstermeleri bu tiiketicilerin kompulsif alict oldugunu gdstermektedir (Tiirk, 2018:
1200). Kompulsif satin alma davranig1 gosteren tiiketiciler iiriin veya hizmetleri satin aldiktan
sonra, genellikle diirtiilerine yenik diistiikleri i¢cin sucluluk duymakta, sosyal ve finansal agidan
zorlanmakta ve yasamlarinda cesitli olumsuz sonuglarla karsilagsmaktadir (McElroy vd., 1994;
Baker vd., 2016; Khare, 2013). Aligveris bagimlilig1 (kompulsif satin alma davranis1) yiiksek
olan ailelerin ve toplumlarin refah seviyesi dahi negatif yonde etkilenmektedir (Ridgway vd.,
2008).

3. Sanal Kaytarma ve Ahsveris Bagimhihgi Arasindaki Iliski

Alan yazinda, sanal kaytarma davraniginin zararlar1 oldugunu savunan (Lim vd., 2002;
Unal ve Tekdemir, 2015; Khansa ve ark. 2017; Ugrin vd., 2007; Liberman vd., 2011; Blau vd.,
2006) arastirmalar oldugu kadar, faydasinin oldugunu savunan (Greenfield ve Davis, 2002;
Anandarajan vd., 2004; Cao vd., 2012) c¢alismalar da mevcuttur. Pazarlama agisindan sanal
kaytarma davranisi incelendiginde sanal kaytarma ve ¢evrimigi satin alma davranigi (Nur vd.,
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2020) incelenmis olmasina ragmen, yerli ve yabanci literatiirde sanal kaytarma ve kompulsif
satin alma davranigini inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamustir.

Yine alan yazinda kompulsif satin alma davranisi ile materyalizm (Dal ve Karagoz,
2021; Donnelly vd., 2013; Yurchisin and Kim, 2004; Xu, 2008; Moschis, 2017; Pham vd.,
2012), depresyon (Black vd., 1998; Dittmar, Long ve Bond, 2007), dissal uyaranlar (Rajagopal,
2008), etik tiiketim ve hedonik tiiketim (Yemez, 2021), kisilik 6zellikleri (Mowen, 2000;
Shahjehan vd., 2012; Shoham ve Brencic, 2003; Wang ve Yang, 2008), benlik saygisi
(Yurchisin and Kim, 2004); aile yapis1 (Baker vd., 2016); stres (Ridgway vd., 2008; Sohn ve
Choi, 2012); kaygt (Desarbo ve Edwards, 1996; Faber ve Christenson, 1996) gibi cesitli
konularin ¢alisildig: tespit edilirken, yerli ve yabanci literatiirde sanal kaytarma davranisi ile
kompulsif satin alma iligkisini inceleyen herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamustir.

4, Yontem

4.1. Arastirmanin Amaci ve Modeli

Calisanlarin daha iyi ve daha hizli kararlar alabilmeleri igin isletme tarafindan ile agik
internet erisimi saglanmaktadir. Ancak ¢alisanlarin mesai saatleri icerisinde internette ve sanal
ortamlarda kisisel amagl fazlaca vakit gegirmelerinin satin alma davranisin etkileyebilecegi ve
bunun kompulsif satin alma davranisina doniisebilecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle bu
calismada sanal kaytarma davranisinin kompulsif satin alma davranisini etkileyip etkilemedigi
sorusu cevaplanacaktir ve bu aragtirmanin temel amaci, kompulsif satin alma davranigi tizerinde
sanal kaytarma davranisinin ne diizeyde etkin oldugunun ortaya ¢ikarilmasidir. Arastirmanin
amaglarina dayali olarak iki hipotez asagidaki gibi gelistirilmistir. Bu hipotezler:

H1: Sanal kaytarma davranisinin énemsiz sanal kaytarma boyutu kompulsif satin alma
davranisini etkilemektedir.

H2: Sanal kaytarma davranisinin 6énemli sanal kaytarma boyutu kompulsif satin alma
davranisini etkilemektedir.

Arastirmanin modelinde sanal kaytarma davranisi, sanal kaytarma davraniginin 6nemsiz
sanal kaytarma ve onemli sanal kaytarma olmak iizere iki boyutu ve bunlardan etkilenecegini
diisiiniilen kompulsif satin alma davranis1 yer almaktadir. Modele gore sanal kaytarma davranist
aragtirmanin bagimsiz degiskeni, kompulsif satin alma davranigi ise aragtirmanin bagimli
degiskenidir. Arastirmanin amaglari dogrultusunda olusturulan aragtirma modeli Sekil 1° de yer
almaktadir.

Sekil 1. Arastirma modeli

KOMPULSIF
SANAL KAYTARMA
N SATIN ALMA
. Onemsiz Sanal Kaytarma
e Onemli Sanal Kaytarma DAVRANISI

Arastirma sonucunda bulunan sonuglar ise mesai saatleri igerisinde internet
kullaniminin ne derece satin alma davranisina etki ettigini belirleme konusunda literatiire katk1
saglamanin yaninda, kurum yoneticilerine de ¢alisanlarin internet kullanimlar1 konusunda bilgi
saglayacaktir. Daha once ¢aligilmamis bir konu olmast da ¢aligmanin 6nemini arttiran 6nemli
bir husustur.
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4.2. Arastirmanin Veri Toplama Yéntemi ve Olgciim Araclar

Aragtirmada gelistirilen hipotezlerin test edilebilmesi i¢in gerekli olan verilerin
toplanmasinda veri toplama yontemi olarak Google form iizerinden hazirlanan online anket
yontemi kullanilmistir. Anket verileri kolayda 6rneklem yontemine gore toplanmustir.

Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik
ozelliklerini 6lgmeye yonelik sorular sorulmustur. Anketin ikinci béliimiinde katilimcilarin
sanal kaytarma davraniglarii dlgmeye yonelik 2008 yilinda Blanchard ve Henle tarafindan
gelistirilen “Sanal Kaytarma Olgegi” kullanilmistir. Anketin {i¢lincii béliimiinde ise
katilimeilarin kompulsif satin alma davranislarini 6l¢mek i¢in Faber ve O’Guinn tarafindan
1989 yilinda gelistirilen, 2008 yilinda Lee ve Park tarafindan tek boyutlu olarak kullanilan
“Kompulsif Satin Alma Davranigt Olgegi” kullanilmustir. Sanal kaytarma ve kompulsif satin
alma davranigina yonelik tutumlarimin belirlenmesinde ise 5°1i likert tipi 6lgek (1.Kesinlikle
Katilmiyorum - 5.Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Gaziantep Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulu toplantisinin, 08.11.2021 tarih ve 13 nolu kararinda ilgili anketin
etik kurul izni alinmstir.

4.3. Arastirmanin Kapsami ve Orneklem

Arastirmanin kapsamint Kahramanmaras’ta kamu sektoriinde gorev yapan tim kamu
personeli olusturmaktadir. Arastirma drneklemi %95 giiven araliginda ve %35 hata pay1 ile 384
katilimer olarak hesaplanmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50). Bu c¢ercevede,
Kahramanmarag’ta kamu sektoriinde gorev yapan 400 kamu personelinden veri toplanmigtir.
Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Frekans % Frekans %
Cinsiyet Kadin 203 50,7 Lise 62 15,5
Erkek 197 49,3 . On lisans 81 20,3
Egitim -
Bekar 186 46,5 Seviyesi Lisans 220 55,0
Medeni Durum  Evli 214 53,5 Lisansiistii 37 9,3
18-25 78 19,5
26-35 162 40,5 1-5 186 46,5
Yas Grubu 36-45 117 29,3 Kurumda 6-10 99 24,8
46-55 38 9,5 Calisma 11-15 58 14,5
56 ve lzeri 5 1,3 Siiresi 16-20 25 6,3
21 yil ve lizeri 20 5,0

Aragtirma katilimcilarmin 203’4 (%50,7) kadin ve 197’si (%49,3) erkektir. Katilimcilar
medeni durum agisindan incelendiginde 214’iiniin (%53,5) evli ve 186’sinin (%46,5) bekar
oldugu belirlenmistir. Katilimeilarin 78’inin (%19,5) 18-25 yas araliginda, 162’sinin (%40,5)
26-35 yas araliginda, 117’sinin (%29,3) 36-45 yas araliginda, 38’inin (%9,5) 46-55 yas
araliginda ve 5° inin (%1,3) ise 56 ve iizeri yasta oldugu tespit edilmigtir. Ote yandan,
katilimeilari 62’sinin (%15,5) lise, 81’inin (%20,3) 6n lisans, 220’sinin (%55,0) lisans ve
37’sinin (%9,3) yiiksek lisans ve {izeri mezunu oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin 186’sinin
(%46,5) 1-5 y1l arasi, 99’unun (%24,8) 6-10 yil arasi, 58’inin (%14,5) 11-15 y1l arasi, 25’inin
(%6,3) 16-20 y1l aras1 ve 32’sinin (%8,0) 21 yil ve tizeri ayn1 kurumda galigtiklar1 bulunmustur.

5. Bulgular
5.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Bilimsel caligmalarda giivenilir sonuglar elde edebilmek icin yapisal gegerliliginin test
edilmesi gerekmektedir. Yapisal gegerlilik, 6l¢ek maddelerinin belirlenen 6zellikleri ne derece
dogru olgtiigii ile ilgili bir kavramdir. Caligmalarda yapi gegerliligini test edebilmek igin
aciklayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizinin yapilmasi 6nem arz etmektedir (Akyliz,
2018: 186).
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Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik ve yapisal gegerliliklerini incelemek
amaciyla IBM SPSS 25 ve AMOS 24 istatistik programlar1 aracilig: ile Cronbach o katsayisi,
aciklayic faktor (AFA) analizi ve dogrulayic faktor (DFA) analizleri yapilmistir. Aragtirmada
kullanilan “Sanal Kaytarma” ve “Kompulsif Satin Alma Davranisi” dlgeklerine iligkin AFA
sonuglar1 ve Cronbach a katsayilar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Sanal kaytarma ve kompulsif satin alma davranisi 6l¢eklerine iliskin giivenilirlik ve
gecerlilik analizi sonuglari

O\O
Sanal Kaytarma ve Kompulsif Satin Alma - § )g‘SD » § 0
Davranis1 Olgeklerine iliskin Faktorler ° 58 29 e S g3 9%
< < P st N © O~ @© T O
! >~ Oz O > <> Nia)
Faktor 1: Onemsiz 11 ,432- 846 4,966 44,829 48,792 873
Sanal Kaytarma sanal kaytarma , 761
Faktor 2: Onemli sanal 9 ,640- ,880 4,793 23,963
kaytarma ,804
Kompulsif Satin Faktor 1: Kompulsif 7 ,797- 915 4,722 67,463 67,463 931
Alma Davranist satin alma davranisi ,890

Tablo 2’de uygulanan agiklayici faktor analizi sonucu KMO degerlerinin sanal
kaytarma ol¢egi i¢in ,873 ve kompulsif satin alma davranisi 6lgegi i¢in ,931 olasinin yan sira
Barlett Kiiresellik testinin ti¢ 6l¢ek i¢in de anlamli ¢ikmasi (,000) sonucu veri setinin faktor
analizine uygun oldugu kabul edilmistir. Sanal kaytarma 6lgeginin 2 boyutlu (toplam varyansin
%48,792’sini agiklandigl) ve kompulsif satin alma davranigi 6lgeginin tek boyutlu (toplam
varyansin %67,463’linli agiklandigi) bir yapismin oldugu dogrulanmistir. Sanal kaytarma
Olceginin faktor yiiklerinin ,432 ile ,804 arasinda ve kompulsif satin alma davranisi 6lgeginin
faktor yiiklerinin ,797 ile ,890 arasinda degismesi her iki Olgege ait maddelerin iginde
bulundugu yap: ile uyumlu oldugu gostermektedir. Ote yandan, arastirma kapsaminda
kullanilan Slgeklerin boyutlarina ait Cronbach o katsayilarinin 70’in iizerinde oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonuglara gore iki dl¢eginde faktor yapilarmin giiglii ve ayn1 zamanda
6lceklerin giivenilir oldugu da kanitlanmistir (Biiyiikoztiirk, 2007: 171).

Arastirmada kapsaminda kullanilan dlgeklere uygulanan AFA sonucu elde edilen faktor
yapilarinin uygunlugu kontrol etmek amaciyla DFA analizi uygulanmigtir. DFA sonucu elde
edilen uyum indeksi degerleri Tablo 3’ de sunulmustur.

Tablo 3. Dogrulayici faktor analizi sonucu dlgeklerin uyum iyiligi degerleri

Ay? df Ay¥ RMSEA AGFI GFI CFlI NFI TLI

Olgek/Model df <,08 >80 >85 >90 >90 >90
<5
Sanal Kaytarma 292,594 90 3,251 ,075 877 918 929 ,901 ,905
Kompulsif Satin Alma 25,083 14 1,792 ,045 966 1,983 ,994 987 ,991
Davranisi
*p <0.05

Tablo 3’te yer alan dogrulayici faktor analizi model uyumunun iyi olduguna karar
verilebilmesi i¢in Ax*’nin anlamli ve RMSEA<.08, AGFI>,80, GFI>,85, CFI, IFI ve TLI>.90
degerlerini almasi gerekir (Meydan ve Sesen, 2011: 37). Bu kapsamda yapilan sanal kaytarma
davranigi i¢in dogrulayici faktor analizi sonucu faktor yiiklerinin diisiik olmasi nedeniyle iyi
uyum degerlerini diisiirdiigiinden bazi maddeler (6nemsiz sanal kaytarma 3, 8 ve 11’inci
ifadelerinin yami sira 6nemli sanal kaytarmanin 13’iincii ifadesi) analize ¢ikarildiktan sonra
Oonemsiz sanal kaytarma ve dnemli sanal kaytarma davranmislarindan olusan iki faktorlii yapisi
dogrulanmistir (Blanchart ve Henle, 2008). Ayni1 zamanda yapilan analiz sonucu kompulsif
satin alma davranigi dlgeginin tek faktorli yapist da dogrulanmistir (Lee ve Park, 2008).
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5.2. Hipotez Testi Sonuglari

Arastirma kapsaminda incelenen degiskenlerine ait betimleyici istatistikler ve
korelasyon katsayilar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Betimleyici istatistikler, korelasyon ve Cronbach o katsayilari

Onemsiz Onemli Kompulsif
Ort. Standart - Carpiklik - Basikhik Sanal Sanal Satin Alma
Hata Kaytarma Kaytarma Davranist
Degisgkenler
Onemsiz Sanal  3,3566 ,8736 -,213 -,648 1
Kaytarma
Onemli Sanal  2,4481 9453 ,186 - 727 ,034 1
Kaytarma
Kompulsif 2,1789 9792 1,014 ,140 ,164** A87** 1
Satin Alma
Davranisi
**p<0.01

Tablo 4’te goriildiigii iizere korelasyon analizi sonucu Onemsiz sanal kaytarma ile
kompulsif satin alma davranisi (0.164**) arasinda diisiik diizeyde ve pozitif yonlii bir iliski
oldugu ve o6nemli sanal kaytarma ile kompulsif satin alma davranis1 (,487**) arasinda orta
diizeyde ve pozitif yonlii bir iligkili oldugu goézlenmistir. Bununla birlikte, 6nemsiz sanal
kaytarmanin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde 3,3566+,8736;
onemli sanal kaytarmanin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde
2,4481+,9453 ve kompulsif satin alma davraniginin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri incelendiginde 2,1789+,9792 oldugu belirlenirken, carpiklik ve basiklik degerlerinin
+1 sinirlari i¢inde oldugu ve verilerin normal dagilim sagladig: tespit edilmistir.

Sanal Kaytarma davraniginin kompulsif satin alma davranisina etkisi yapisal esitlik
modeli test edilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen yapisal esitlik modeli Sekil 2°de ve
regresyon agirliklari Tablo 5’de sunulmustur.

Sekil 2. Yapisal esitlik modeli
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Sekil 2°de goriildiigii lizere yapisal esitlik modeli analizi sonucu faktor yiikleri 6nemsiz
sanal kaytarma icin 0,54 ile 0,78 araliginda; 6nemsiz sanal kaytarma i¢in 0,59 ile 0,79 araliginda
ve kompulsif satin alma davranisi i¢in 0,61 ile 0,87 araliginda ger¢eklesmistir. Bununla birlikte,
sanal kaytarma davranisinin kompulsif satin alma davranisina etkisini agiklayan yapisal esitlik
modeli ¥2=510,453; df=208; p=,000 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Modele iliskin
v2/SD=2,454; GFI=,897; AGFI=,864; NFI=,902; TLI=,926; CFI=,939 ve RMSEA=,060 olarak
hesaplanmistir. Bu uyum indekslerinin yapisal esitlik modeli destekledigi sylenebilir (Meydan
ve Sesen, 2011: 37).

Tablo 5. Yapisal esitlik modeli regresyon agirliklari

Test Edilen Yol B g S CR o Anlamhlk
Hata
Onemsiz Sanal Kompulsif Satin 0243 0175 0071 3431 -
Kaytarma Davranisi Alma Davranist
Onemli Sanal Kompulsif Satin 0551 0509 0069 7.957 I
Kaytarma Davranisi Alma Davranisi

Tablo 5°de goriildiigi iizere 6nemsiz sanal kaytarma davranisi (B = 0,175, t = 3,431,
p<.001) ve 6nemli sanal kaytarma davranisi (f = 0,509, t = 7,957, p<.001) kompulsif satin alma
davranisinin yordayicisidir (R2 = ,302). Modele gore 6nemsiz sanal kaytarma davranigi ve
onemli sanal kaytarma davranigi arttikca kompulsif satin alma davramisinin da artigi
sOylenebilir. Bu bulgulara gore arastirma kapsaminda test edilen H1 ve H2 hipotezleri
desteklenmistir.

Sonu¢ ve Oneriler

Giliniimiizde internetin kullaniminin artmasi etkisiyle isletmeler calisanlara sinirsiz
internet ve gelismis teknoloji imkanlar1 sunmaktadir. Bu durum isletmelerde mesai saatleri
icerisinde internet gezinmelerini ve kisisel internet kullaniminin bir hayli artmasina neden
olmustur. Calisanlarin igyerindeki kisisel internet kullanimlari goézlemlendiginde, online
aligveris sitelerinde gezindikleri fark edilmistir. Bu nedenle sanal kaytarma davraniginin satin
alma davranigina etki etmesi konunun hem pazarlama hem de verimlilik esasl ¢alisan isletmeler
icin 6nemli bir boyut kazanmasina neden olmustur. Bu arastirmada sanal kaytarma davraniginin
tiikketicilerde aligveris bagimligi olusturup olusturmadigi, yani kompulsif satin alma davranisi
gelistirip gelistirmedigi incelenmistir. Arastirma amaci dogrultusunda Kahramanmarag ilinde
gorev yapan 400 kamu personeline “Sanal Kaytarma” ve “Kompulsif Satin Alma Davranis1”
Olcekleri uygulanmustir.

Aragtirmaya katilimcilarin %50,7’si kadin ve %49,3” i erkektir. Katilimcilarin biiyiik
bir ¢ogunlugu 46-55 yas araligindadir ve yine biiyiikk bir ¢ogunlugu lisans mezunudur.
Arastirmada 6nemsiz sanal kaytarma ile kompulsif satin alma davranisi arasinda diisiik diizeyde
ve pozitif yonli bir iligki oldugu ve onemli sanal kaytarma ile kompulsif satin alma davranisi
arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii bir iligkili oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte
aragtirmada Onemsiz sanal kaytarma davranisi ve dnemli sanal kaytarma davraniginin kompulsif
satin alma davraniginin yordayicist oldugu tespit edilirken, 6nemsiz sanal kaytarma davranisi ve
onemli sanal kaytarma davranisi arttikca kompulsif satin alma davraniginin da artig1 bulgusuna
ulastlmistir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, aragtirmanin yapildigt kurumun bir kamu
kurumu olmasi, boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasi sasirticidir. Kamu kurum ve kuruluslarinin
izleme teknolojileri ile ¢alisanlarini takip ediyor olma ihtimaline ragmen, c¢alisanlarin sanal
kaytarma yolu ile online aligveris yapiyor olmasi ve bu durumun kompulsif satin alma
davranigina neden olmasi ¢aliganlarin igyeri teknolojisini kisisel amagli kullanimlarint gozler
oniine sermektedir. Pazarlama agisindan degerlendirildiginde c¢alisanlarin mesai saatleri
icerisinde dahi aligveris yapmasi, online aligverigin tiiketicileri ne denli ele gecirdiginin bir
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gostergesidir. Teknolojinin ve internetin yayginlasmasi online aligverisin fazlaca artmasina ve
aligverig bagimliliginin olugsmasina neden olmustur.

Teknolojinin ve internetin artmasi tiiketim aligkanliklarini da degistirmis, tiiketicileri
fonksiyonel tiiketimden ziyade hedonik tiiketime y®nlendirmistir. Insanlarm stres, kaygi,
mutsuzluk gibi durumlarini gidermek i¢in online aligveris yapmalari, onlar1 kompulsif satin
alma davranisina itmektedir. Kompulsif satin alma davranigsinin olusmasi, insanlarin aligveris
sonrast pisman olmasi, yikli kredi kartt borglarinin artmasi, gerekli harcamalara biitce
ayrilamamasi gibi olumsuz sonuglarin dogmasina neden olmaktadir. Bu nedenle sanal kaytarma
davranisinin gelistigi kurum ve kuruluslarda, calisanlar arasindaki iletisimin arttirilmasi, kurum
ici sosyallesmenin desteklenmesi, verimlilik ve etkinlik esasli gozlemlerin arttirilmasi gibi
yontemlerle kompulsif satin alma davranisinin olugmasi engellenebilir.

Bu ¢alisma zaman ve maliyet kisitlarindan dolay:1 sadece Kahramanmaras ilinde ¢alisan
kamu personellerine yapilmis olup, kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Bu arastirmanin
bir kisitidir. Ayn1 konunun 6zel sektor galisanlarina da uygulanmasi ve kiyaslama yapilmasi,
ilgili konuya pazarlama agisindan farkli degiskenler eklenmesi ve farkli tiiketici gruplarina
yapilmasi daha carpict sonuglar dogurabilir.
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