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Evden Calisma ve Sosyal izolasyonun Goérev Performansi Uzerindeki

Etkisi: Kisilik Tipleri A¢isindan Bir Degerlendirme

The Effect of Home Working and Social Isolation on Task Performance: An
Evaluation in terms of Personality Types

Aras. Gér. Dr. Yahya KATIU!
Oz

Bu ¢alismanin amaci, bes faktor kisilik modelinin boyutlarindan biri olan iceddniik ve digadoniik kisilik
tiplerinin, evden ¢aligma ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan sosyal izolasyonun gorev performansina olan
etkisinde farklilasip farklilasmadigini belirlemektir. Bu amacla, oncelikle evden calisma ve sosyal
izolasyon, icedoniik ve disaddniik kisilik tiplerinin 6zellikleri, gorev performans: kavramlari ele alinmis;
sonrasinda arastirma modeline yonelik anket ¢alismasi ve ¢aligmanin bulgularina ve sonuglarina yer
verilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Balikesir ve Bursa’da faaliyet gosteren 12 farkli cagri merkezi
(evden calisan) calisan1 243 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin verileri ¢evrimici anket aracilifiyla
toplanmistir. Elde edilen verilerden hareketle, sosyal izolasyon ve gdrev performansi arasindaki iliskiyi
belirlemek igin basit regresyon analizi; sosyal izolasyon ve gorev performansi iliskisinde igedontiik ve
disadoniik  kisilik tiplerinin farklhilagip farklilasmadigimi belirlemek igin diizenleyici etki analizi
yapilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, sosyal izolasyonun, gérev performansi tizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif (=0.16, p<0.05) etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bu etkide igedoniik ve
disadoniik kisilik tiplerinin (=0.52, p<0.01) diizenleyici etkisi oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle,
sosyal izolasyonun gorev performansi iizerindeki etkisi, igedoniik ve disadoniik kisilik tiplerine gore
anlaml diizeyde farklilagmaktadir.

Anahtar Kelimeler: i¢edoniik ve disadoniik kisilik tipleri, bes faktor kisilik modeli, evden calisma,
sosyal izolasyon, gorev performansi
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Abstract

This study aims to determine whether introversion and extraversion personality types, which are one of
the dimensions of the five factor model of personality, differ in the effect of home working and the
resulting social isolation on task performance. For this purpose, first of all, home working and social
isolation, characteristics of introversion and extraversion personality types, task performance concepts
were discussed; then, the survey study for the research model and the findings and results of the study
were included. The data of the study were collected 243 people from 12 different call centers (home
working) operating in Balikesir and Bursa. The data of the research were collected online website. In the
study, simple regression analysis to determine the relationship between social isolation and task
performance; A moderator effect analysis was conducted to determine whether introversion and
extraversion personality types differ in the relationship between social isolation and task performance.
According to the results of the study, a significant and positive effect (f=0.16, p<0.05) was found
between social isolation and task performance. Also, introversion and extraversion personality types
(B=0.52, p<0.01) have a moderating effect on this effect. In other words, the effect of social isolation on
task performance differs significantly between introversion and extraversion personality types.

Keywords: Introversion and extraversion personality types, five-factor model of personality, Home
working, social isolation, task performance
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Glintimiizde, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemelere bagli olarak esneklik
saglamasi, zaman kazandirmasi, maliyetleri diistirmesi gibi faydalari bakimimdan evden ¢aligma,
bir¢ok isletme (6zellikle internet ve bilgisayar araciligryla yapilan islerde) tarafindan tercih
edilmeye ve yaygin bir is modeli olarak kabul edilmeye baglamistir. Evden ¢alismanin ¢aliganda
Ozgurlik hissi saglamasi, c¢alisma zamanmi kendisinin ayarlamasi, ev konforundan
faydalanmasini saglamasi gibi avantajli yonleri vardir. Ote yandan evden ¢aligma, ev ortami
nedeniyle disiplinli galigmaktan uzaklasma, is arkadaslari ile iletisim kopukluklari yasama,
stirekli evde bulunmanin getirdigi psikolojik sorunlar1 gibi dezavantajlar1 da beraberinde
getirdigi sOylenebilir. Ayrica evden ¢alisma, calisanlar arasinda sosyal temasin azalmasina ve
sosyal izolasyonun artmasina neden oldugu sdylenebilir. Buradan hareketle, kisilik tipleri
(icedoniik ve disadoniik kisilik tipleri) agisindan bakildiginda evden calisma ortaminda
sosyallesmeye gorece mesafeli duran ve yalniz ¢alismayir tercih eden icedoniik kisilerle; is
ortamini ¢aligmanin yaninda sosyallesme ortami olarak da goren ve gorece bagkalariyla birlikte
calismayr tercih eden disadoniik kisiler arasinda gorev performansi agisindan farkliliklar
cikabilecektir. Evden ¢aligmaya bagli olarak ortaya ¢ikan sosyal izolasyon ve gorev performansi
iliskisi; s6z konusu iliskinin igedontik ve disadoniik kisiler acisindan farklilasip farklilagsmadigy,
bu ¢alismanin problemini olusturmaktadir.

Alanyazm incelendiginde sosyal izolasyon, gorev performanst ve kisilik tipleri
(icedoniik ve disadoniik) siklikla c¢alisilan konular arasinda oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligsma,
sosyal izolasyon ve gorev performansi iliskisini, bu iliskinin igedoniik ve disadoniik kisiler
acisindan farklilagip farklilagmadigini sorgulamasi nedeniyle 6zgiin bir nitelik tasimaktadir.
Arastirmanin  verileri, olusturulan anket linkinin katilimcilara gonderilmesi yoluyla elde
edilmistir. Anket linki, 450 kisiye génderilmis ve 260 anket doldurulmustur. Ancak anketlerden
17°si 6zensiz (belirli cevaplarda yogunlagsma olmasi) bir sekilde doldurulmasi nedeniyle
caligmanin analizlerine dahil edilmemislerdir. Bu durumda, ¢aligmanin analizlerine 243 anket
dahil edilmistir. Calismanin, sinirlt il (Balikesir ve Bursa) ve calisan sayisi ile yapilmasi
aragtirmanin sinirliligini ve kisitliligini olugturmaktadir. Calismanin 6rnekleminin genisletilmesi
ve desteklenmesi faydali olacaktir.

Calismada oOncelikle evden calisma ve sosyal izolasyon, igeddniik ve disadoniik kisilik
tipleri ve ozellikleri, gérev performansi kavramlari ele alinmistir. Calismanin yontem kisminda
ise verileri toplama araglar1 ve tekniklerine, tanimlayici istatistikler ve korelasyon analizine,
regresyon analizine ve diizenleyici etkiyi belirlemeye yonelik analizlere yer verilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Calisgmanin bu boliimiinde, evden ¢alisma ve sosyal izolasyon, kisilik, icedoniik ve
disadoniik kisilik tipleri, performans, gorev performansi kavramlarina deginilmistir. Sosyal
izolasyon, igeddniik ve disadoniik kisilik tipleri ve gorev performansi degiskenleri arasindaki
iligkiler kuramsal temelleri ile birlikte ele alinmisgtir.

1.1. Evden Calisma ve Sosyal izolasyon

Kiiresel ol¢ek ve tarihi siliregte ortaya c¢ikan teknolojik gelismeler vb. evden
caligma/uzaktan ¢alisma ve mobil is yeri diizenlemesiyle ¢alisma saatlerinin 6zgiir oldugu bir
istthdam alani olusturmustur. Evden calismanin baslayip yayginlasmasindan once kitlesel ve
standart iiriin yaratmaya yonelik fordist tiretim modelinin gegerliligi goriilmektedir. Evden
caligmanin ilk kez 1970°1i yillarda yasanan ekonomik krizler sebebiyle yeni iiretim yapilarina
ihtiya¢ duyuldugu, kiiresel degisimlerin etkisiyle Fordizm kitlesel iiretim sistemlerinde yeni bir
yapilanma siireci olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Fordist tiretim modelinin {iretimde katilik
yoni, tikaniklik ve kriz iiretmeye yonelik neo-liberal politikalarin bu donemde uygulanist ve
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Post Fordist anlayis bu siire¢ icerisinde standart kitlesel iiretim yerine tiiketici odakli
esneklesmenin oldugu iiretim anlayisini ortaya ¢ikarmistir (Uyanik, 2008, s. 217). Uygulanan
politikalarin en Onemli amaci; tretim maliyetlerini diisiirerek diinya piyasalarinda rekabet
avantaji kazanabilmektir. Maliyetlerde en 6nemli goriilen unsurlardan biri igglicii maliyetleri
olarak goriilmiis ve oOncelikle isgiicii maliyetlerinin disiiriilmesi hedeflenmistir. Teknolojik
gelismeler, internet kullanimi, fazla mesai 6demelerinden kurtulma istegi ve zaman kavraminin
Onemi, tam zamanli ¢alisan sayisini azaltmak, standart isgdren istihdami yerine, isgilicliniin
esneklestirilerek aile emegini kullanma, eve is verme gibi uygulamalar kullanilmaya baslamistir
(Kicir, 2019, s. 174).

Evden calisma, Tirkiye’de 10.03.2021 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan 4857
sayili is Yasasi’'nin 14. Maddesiyle yasal dayanaga baglanmis ve yaygin hale gelmeye
baslamigtir. Giinlimiizde evden calisma uygulamalar1 gelismis ve gelismekte olan {ilkeler i¢in
yayginlagan bir calisma sekli olmustur (Karakoyun, 2016, s. 142). Calisma hayatinda yari
zamanl (part time), serbest calisma (freelance), tam zamanli (full time) ve evden calisma gibi
secenekler bulunmaktadir. Evden ¢alisma (homeworking); esnek bir ¢aligma tarzi olarak islerin
evden veya is yeri disindan yiriitilmesi olarak tanimlanabilir (Huws ve Podro, 1995, s. 5).
Isverenlerin bazilar1 bu calisma sekillerinin tiimiinii kendi isletmelerinde uygularken, bazi
isletmeler ise sadece bu calisma sekillerinden birini uygulamaktadir. Evden calisma modelinin
isverenler ve isgdrenler acisindan bazi avantajlar1 ve dezavantajlari bulunmaktadir. Isgorenlerin
kendine uygun calisma tipini is arayislari sirasinda belirledikleri goriiliirken, isverenler
tarafindan maliyetlerin ve iscilik giderlerinin azalmasindan dolay1 evden ¢alisma son yillarda
yogun olarak tercih edilmektedir. Isgorenler esnek olabilme, ev konforundan faydalanma,
zaman kaybin1 6nleme gibi nedenlere bagl olarak evden calismayi tercih ettikleri goriillmektedir
(Kicir, 2019, s. 174). Evden calismanin diizenli bir ¢alisma programi olusturuldugu zaman
verimliligi arttirdigy, is ile ilgili faaliyetleri evden biitiinlesik ytiriitiilebildigi, esnek calisma ve
tasarruf etme imkani, zamandan kazanma, rahatlik, ofis ortamindaki rahatsizlik verici ortam ve
seslerin olmamasinin getirdigi yogunlagsma ve zamani dogru kullanma avantajlari olmasinin
yaninda, dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bunlarin baginda sosyal temasin azalmasi ve sosyal
izolasyon gelmektedir. Ofis ortaminda is arkadaslariyla kurulan iletisim, daha kolay
yardimlagabilme, birlikte yenen yemekler ve is sonrasi bulugsmalar igin ve is giiniiniin stresini
azaltan faktorlerdir. Evden calisma bu ortamda calisan kisilerde siirekli c¢alisiyor hissi
uyandirmaktadir. Is arkadaslar ile yiiz yiize goriisme imkaninin azalmasi, odaklanamama,
evdeki ergonomi sorunlari, ihtiya¢ duyulan teknolojik ekipmanlarin yetersiz olmasi gibi
durumlar bir miiddet sonra ¢alisma motivasyonunu ve is performansini azaltabilmektedir (Rubin
vd., 2020).

Evden calismanin ekonomik katkilar1 da bulunmaktadir. Evden ¢alismanin orgiitlerin
enerji, seyahat, yakit, kirtasiye ve yonetim giderleri gibi sabit ve degisken giderleri diigiirdiiglinii
sOylemek miimkiindiir. Evden c¢alisma sartlarinin olusmasi insanlarin kalabalik sehirlerin
stresinden uzaklagip daha sakin yasam siirme arzularini ortaya ¢ikarmaktadir (Gupta, 2020). Son
yillarda diinyada Covid-19 kiiresel salgminin sosyal yasama etkileri ile ilgili yapilan
arastirmalarda kalabalik sehirlerden salgin sebebiyle insanlarin uzaklagmasimin trafik
sorunlarinda azalma gibi etkileri tespit edilmistir (Delventhal vd., 2020). Baz1 igletmeler, evden
calisan isgorenlerin ihtiya¢ duyduklar1 programlari online olarak saglamaktadirlar. Ayrica
kisisel yeterlilik programlartyla isgérenleri bu konuda daha nitelikli hale getirmektedirler
(Bouziri vd., 2020). Isgorenlerin is yerlerine gitmeden gevrimici bir sekilde, bilgisayar ve diger
iletisim araglarini kullanarak calismasi; bazi avantajlar saglamasina ragmen, is ve is-dist
smirlarin bulaniklagsmasina ve rollerin dengesizligine yol agmaktadir (Naswall vd., 2008, s. 5).
Buna ek olarak evden g¢aliganlarin is yerlerine gitmedikleri i¢in orada sunulan sosyal ortam ve is
yeri olanaklarindan yeterince yararlanamadiklar1 goriilmiistiir. Bu durumun en énemli olumsuz
sonuglar; evden c¢alisanlarin yalnizlagmasi ve sosyal becerilerinin  zayiflamasi oldugu
sOylenebilir. Diger dezavantajlar ise evden ¢alisanlarin {icret, sosyal haklar ve sosyal giivenlik
gibi avantajlardan yeterince yararlanamamalaridir (Kavi ve Kogak, 2010, s. 82).
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Evden c¢aligmasini siirdiiren isgorenlerde is-yasam dengesinin bozulmasi, teknik
desteklerde yasanan aksakliklar ve ¢alisma diizeninin yeterince saglanamamasi, siirekli evde
bulunmanin aile i¢inde strese ve catigmalara neden olmasi, isgdrenler agisindan evden
caligsmanin sayilabilecek diger dezavantajlaridir (Akca ve Tepe Kiiciikoglu, 2020, s. 76). Her ne
kadar uzaktan/evden ¢aligma modeline ihtiya¢ duyuldugu donemlerde bu model tercih ediliyor
olsa da bu modelin her meslek icin uygun olmadigi sdylenebilir. Evden calisma; saglik
calisanlari, emniyet mensuplari, tarim sektorii ve ingaat sektorliinde calisanlar ile maden
calisanlar1, yagamsal faaliyetler icin gerekli tirinlerin liretimini ve dagitimini yapan calisanlar ve
perakende sektorii gibi alanlarda caliganlar i¢in uygun bir ¢alisma modeli degildir (Akca ve
Tepe Kiigiikoglu, 2020, s. 76-77).

Sosyal bir varlik olmamiz geregi aktif olarak sosyallesme, sosyal baglara sahip olma,
sosyal destek edinme ihtiyaci hissederiz (Biordi ve Nicholson, 2013, s. 85). Maslow (1943, s.
380-381) tarafindan bu ihtiya¢ “sevgi ve ait olma ihtiyaci” olarak ifade etmistir. Bu kapsamda
sosyal izolasyon, sosyal destek veya sosyal baglar olmadan yasamay1 ifade eder (Hawthorn,
20006, s. 521). Bagka bir deyisle sosyal izolasyon, istekli olmasi veya ihtiya¢ duymasina ragmen
kisilerin, sosyal iligkilerde kismen veya tamamen yer almamalar1 veya alamamalari, olarak ifade
edilebilir (Darling, 2016, s. 12; Hodges vd., 2001, s. 392). Evden calisma ile birlikte ele
alimdiginda sosyal izolasyon, evden c¢alismanin getirdigi sartlara bagli olarak isyerinde soz
konusu olan sosyal destek, sosyallesme gibi ihtiyaglarin daha az yasanmasi olarak ifade
edilebilir.

Sosyal izolasyon, dort katmandan olusan bir kavram olarak ele alinabilir. En distaki
katman, kisinin i¢inde bulundugu genis sosyal yapidan (toplumdan) izole olmasidir. ikinci
katman is, okul vb. ¢evrelerden izole olmasidir. Ugiincii katman, kisinin kendisine daha yakin
arkadaslar, aile tliyeleri gibi ¢evrelerden uzaklasmasidir. Son katman ise kisinin i¢sel anlamda
kisisel Ozelliklerinden, entelektiiel yeteneklerinden, sosyal becerilerinden uzaklasmasi olarak
ifade edilebilir (Lin, 1986, s. 19-20). Sosyal izolasyon, gesitli nedenlere bagli olarak sosyal
iliskilerden goniillii olarak kopma veya istemsiz bir sekilde bagkalar1 tarafindan dayatilarak
yasanabilir (Biordi ve Nicholson, 2013, s. 85). Sosyal izolasyon, bilissel ve fiziksel saglik,
performans diisiikliigli, motivasyon kaybi, depresif bozukluk, stres gibi sonuglara neden olabilir
(Cacioppo vd., 2011, s. 18-19; Hicks, 2000, s. 16-17; Hodges vd., 2001, s. 392).

1.2. icedéniik ve Disadoniik Kisilik Tipleri

Icedoniik ve disadoniik kisilik tiplerine deginmeden once kisiligi tanimlamakta fayda
vardir. Kisilik, bireyin belirgin, degismeyen, tutarli ve kendine 6zgii olan fizyolojik, zihinsel ve
ruhsal 6zelliklerinin tiimiinii ifade eder (Eren, 2017, s. 83). Luthans (2011, s. 126)’a gore kisilik,
bireylerin kendilerini nasil algiladiklari, toplum icindeki rolleri, i¢gsel ve digsal olgiilebilir
ozellikleri, olay ve durumlara yonelik tutumlari ile ilgili kavramdir.

Bes faktor kisilik ozellikleri modeli yazinda siklikla karsilagilan, kisiligin
degerlendirilmesinde kullanilan ve birgok c¢alisma ile desteklenmis bir modeldir. Model,
kisiligin sistematik olarak ele alinmaya baslamasi ile McDougall (1932), Allport ve Odbert
(1936), Cattell (1943, 1946, 1947, 1948), Fiske (1949), Tupes (1957) gibi birgok bilim insaninin
kisilik tizerine yaptiklart farkli ¢aligmalarin katkisi ile yazina kazandirilmigtir. Norman (1963)
modelde disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk (6z disiplin), duygusal denge (nevrotiklik) ve
kiiltir boyutlarin1  tanimlamistir (Barrick ve Mount, 1991, s. 2). McCrae (1992)’nin
calismasinda “kiiltiir” boyutu, “deneyime aciklik” olarak kullanilmis ve sonraki ¢aligmalarda
yaygin olarak bu sekilde kullanilmaya devam edilmistir (McCrae ve Costa, 1995, s. 237).

Yukarida da deginildigi gibi bes faktor kisilik modeli, igedoniikliik ve disadoniikliik,
uyumluluk, sorumluluk (6z disiplin), duygusal denge (nevrotiklik) ve deneyime (yenilige)
aciklik boyutlarindan olugmaktadir (McCrae ve Costa, 1987, s. 81). Kisilik tiplerini agiklamada
kullanilan i¢edoniikliik ve disadoniikliik kavramlarinin tanimlanmasi Jung (1875-1961)’a kadar
dayanir. Icedoniik kisiler, yalmz vakit gegirmekten hoslanan, ¢ekingen, insanlara kars: mesafeli
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duran, genelde sessiz ve diislincelerini agiklamayan vb. 6zelliklere sahip kisilerdir. Disadoniik
kisiler ise kolayca arkadas edinebilen, sosyal iliskiler olusturmaya ¢abalayan, arkadaglik
iliskileri kuvvetli, sosyal ve arkadaslartyla birlikte vakit ge¢irmekten mutluluk duyan, konuskan,
sicakkanli, enerjisi yiiksek, sempatik vb. Ozelliklere sahip kisilerdir (Freyd, 1924, s. 74-75).
Icedoniik kisiler, sosyallesmekten ¢ok i¢ diinyalarina yénelen, ayrmtili analizlerde bulunan,
konugsmadan once dikkatlice diisiinen ve genellikle yalniz ¢alismay1 tercih eden kisilerdir.
Disadontik kisiler ise isi ve calismay1 sosyallesmek olarak da goren, sosyal ¢evreye yonelimleri
yuksek, konuskan ve sosyallesebilecegi ortamlarda ¢aligmayi tercih eden kisilerdir (Stephens-
Craig vd., 2015, s. 64).

Uyumluluk boyutunun bir ucunda baskalarini diisiinen, ge¢imli, anlayisgh, nazik, saygili,
sicakkanli kisiler bulunurken; diger ucunda gecimi zor, asabi, dik kafali, tartigmay1 seven,
gliven verici olmayan kisiler bulunur (Goldberg, 1990, s. 1220-1221; Somer vd., 2002, s. 27).
Sorumluluk boyutunun bir ucunda basarmak i¢in motive olmus, caliskan, planli, sorumluluk
bilinci olan, titizlik gibi 6zelliklere sahip kisiler varken; boyutun diger ucunda ise sorumluluktan
kagan, ihmalkar davranan, disiplinsiz, motivasyonu diisiik, 6zensiz davranma gibi 6zelliklere
sahip kisiler bulunur. Duygusal denge boyutunda ise bir tarafta duygusal anlamda (kizginlik,
endise vb.) dengeli ve dayanikli, sakin, sogukkanli, halinden memnun gibi 6zelliklere sahip
kisiler varken; diger tarafta duygusal anlamda tepkileri tutarsiz, endiseli, gergin, siirekli stres
altinda, kolay incinebilir, hosnutsuz vb. ozelliklere sahip kisiler bulunur. Deneyime agiklik
boyutunda ise bir tarafta degisiklikten hoslanan ve degisiklik isteyen, farkli diislincelere agik,
gelisime agik, Ozgiir disiinceli kisiler varken; diger tarafta degisimden rahatsizlik duyan ve
uyum saglamakta giicliik ¢eken, geleneksel yanlar1 daha agir basan, daha sade ve kurallara bagl
kalan vb. ozelliklere sahip kisiler bulunmaktadir (Ostendorf ve Angleitner, 1992, s. 74; Somer
vd., 2002, s. 27).

1.3. Gorev Performansi

Tirk Dil Kurumu, performans kavramini “basarim” olarak tanimlamistir (TDK, 2021).
Is performansi, belirlenen kosullara gére bir isin yerine getirilme diizeyi veya isgorenin davranis
bicimi olarak tanimlanabilir (Bingdl, 2016, s. 373). Bagka bir tanima gore is performansi, bir
calisanin is sonuglarina yonelik basarimlari, olarak ifade edilmistir (Beaumont, 1994, s. 75).
Diger bir deyisle, ulagilmak istenen amaclara ne derece ulasildig1 ve nasil ulasildigr ile ilgili bir
kavramdir (Armstrong, 2009, s. 136). Is performanst kavraminin yaninda performans
degerlendirme ve performans yonetimi kavramlarina da deginmekte fayda vardir.

Performans degerlendirme, bir calisanin basarisinin, hedeflerini  gergeklestirme
derecesinin Ol¢iildiigli ve degerlendirildigi siirectir (DelCampo, 2011, s. 122). Daha genis bir
tanima gore, Performans degerlendirme, ¢alisanlarin iicret, terfi, promosyon gibi durumlarini
belirlemek, performans yonetimine destek olmak, kariyer planlamasi yapmak, calisanlara
performans durumlari hakkinda geri doniis yapmak amaciyla g¢alisanlarin mevcut ve/veya
gecmis performansini, performans standartlarina gore degerlendirmektir (Cascio ve Aguinis,
2005, s. 54; Dessler, 2014, s. 216; Ferris ve Treadway, 2008, s. 136). Performans
degerlendirme, isgiiclinii daha verimli kullanmak ve diger isletmelere karsi rekabet giicii elde
edebilmek, isgorenlerin calistiklari islerle uyumunu iyi hale getirmek, isgdrenlerin oOrgiitiin
degerlerine ve amaclarina uyumunu saglamak, isgérene performanst hakkinda geri doniis
saglanarak daha iyi bir performans icin ¢abalamasini saglamak, isgorenlerin egitim ve kariyer
gelistirme ihtiyaglarint belirlemek, performansa dayali odiillendirme gibi islevlere olanak
saglamasina bagl olarak 6nemli ve titizlikle {izerinde durulmasi gereken bir kavramdir (Bratton
ve Gold, 2000, s. 215; Briscoe ve Schuler, 2004, s. 355; Tortop vd., 2013, s. 280). Performans
yonetimi, kisilerin isi nasil yaptiklarina yonelik geribildirim alinmasi ve bunlarin
degerlendirilmesi sonucu c¢alisanlara yonelik tutarli terfi, iicret, transfer ve egitim gibi
giidiilemelerle basarinin siirdiiriilmesini amaglayan bir siirectir (Ertiirk, 2018, s. 203). Baska bir
ifadeyle performans yonetimi, c¢alisanlarin performanslart ile igletmenin amagclarini
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uyumlastirma stirecidir. Bu stireg, ¢alisanlarin performanslarmi planlama, degerlendirme ve
gelistirmeyi amaglar (Ilsev, 2014, s. 177).

Alanyazin incelendiginde is performansmin genellikle bireysel is performansi ve
orgiitsel is performansi; gorev performansi ve baglamsal performans olarak iki farkli sekilde
simiflandirildigr goriilmektedir. Bireysel is performansi, isgbrenin is ve gorev tanimlart geregi
yapmasi gereken, tamamlamasi gerekenler ile ilgilidir. Orgiitsel is performansi ise ¢alisanlarin
tamamimin is performanslart ile ilgilidir. Baska bir deyisle, biitiin c¢alisanlarin is
performanslarmin birlesmesiyle orgiitsel is performansi ortaya ¢ikmis olur (Armstrong, 2009, s.
141, 143; Beaumont, 1994, s. 74; Dogan ve Bayraktar, 2020, s. 54). Borman ve Motowidlo
(1993)’ya gore is performansi, gorev performansi ve baglamsal performans olarak ikiye ayrilir.
Gorev performansi, isgdrenin ig tanimlarinda belirlenmis ve mesleki yeterlilikleri ile ilgili olan
gorevlerden olusur. Baglamsal performans ise isgorenlerin is tanimlarinda yer almayan, orgiit
performansina dolayli katki saglayan, goniillillik esasina dayanan, Orglitteki sosyal ve
psikolojik ¢evreyi desteklemeye (calisma arkadaslarma yardimc1 olmak gibi) yonelik
davranislari igeren performans tiiriidiir (Borman ve Motowidlo, 1997, s. 99-100; Sonnentag vd.,
2008, s. 428-429). Ote yandan baglamsal performans, goniilliik esasina dayanmasi nedeniyle
Smith vd. (1983), Bateman ve Organ (1983) tarafindan o6rgiitsel vatandaslik davranisi ile birlikte
ele alindig1 sdylenebilir (Borman ve Motowidlo, 1997, s. 100).

1.4. Sosyal izolasyon, icedéniik ve Disadéniik Kisilik Tipleri ve Gorev Performansi
Degiskenleri Arasindaki iliskiler

Orgiitlerde c¢alisan kisilerin kisilik ozellikleri ile ¢alistigi isin ve icinde bulundugu
orgiitin uyumlu olmasi, kisilerin is yasamindaki basarilarini olumlu etkileyebilecegi
sOylenebilir (Senturan, 2014, s. 85). Diger bir deyisle kisisel nitelikler, 6zellikler ve aligkanliklar
kisinin c¢aligmasma yansir ve kisilerin performansini etkiler (Bingdl, 2019, s. 188). Bu
cerceveden bakildiginda, giiniimiizde kisilik ozellikleri, kisilik ozellikleri ile performans
arasindaki iligkilere yonelik calismalarin gorece énem kazandigi ve siklikla ¢alisilan konular
haline geldigini sdylemek miimkiindiir (Barrick vd., 2001, s. 9; Goldberg, 1993, s. 32). Ote
yandan, calismanin konusunu olusturan sosyal izolasyon, i¢edoniikliiliik ve disadoniikliik ve
gorev performansi degiskenleri alanyazinda siklikla ¢alisilan konular arasinda olmasina ragmen
bu degiskenleri birlikte ele alan ¢aligmaya rastlanamamastir.

Caligmanin degiskenlerini olusturan kavramlarin kuramsal temellerine bakmakta fayda
vardir. S0z konusu degiskenler arasindaki iliski kisilik kuramlar1 yardimiyla agiklanabilir.
Alanyazin incelendiginde, kisiligi aciklamak i¢in farkli kuramlardan yararlanildigi
goriilmektedir. Bu kuramlarin basinda, 6zellik kuramlari, psikodinamik kuramlar, 6grenme
kuramlart ve insancil (varoluscu) kuramlar gelmektedir (Coon ve Mitterer, 2008, s. 413). Bu
kuramlardan biri olan 6zellik kuramlarina gore insanlarin sahip oldugu nitelikler kisiligin
onemli belirleyicileridir (Giiney, 2016, s. 203). Bes faktor kisilik modelinin de temelini
olusturan Ozellik kuramlari, kisilerin sahip oldugu niteliklerin kisiligin temel bilesenlerini
olusturdugunu ve kisilerin davraniglarini etkileyen ve davraniglarina sekil veren evrensel yapilar
oldugunu ifade eder (McCrae ve Costa, 1997, s. 509-510). Burger (2006)’e gore disadoniikliik
sosyallesme, insanlarla bir arada bulunmaya cabalama, giriskenlik, enerjik ve atilgan olma,
konuskanlik gibi 6zelliklere sahip olmay1 ifade ederken; igedoniikliik, disadoniikliigiin tersi
ozelliklere sahip olmayi ifade eder (Erdal ve Tepe, 2021, s. 559). Baska bir deyisle disadontik
kisiler, calisma ortamini ig alani olarak gérmenin yaninda sosyallesme alani olarak da goriirler.
Bu nedenle, kisilerarasi iliskilerin, sosyal bir ortamin (satis ve pazarlama gibi) s6z konusu
oldugu islerde, disadoniik kisiler sosyallesmeyle ilgili becerileri araciliiyla gérece daha basaril
olabilecek ve bu durum islerini daha anlamli hissetmelerine ve sorumluluk duygularina sahip
olmalarma katki saglayacak, gorev performanslari da bu durumdan olumlu etkilenebilecektir.
Diger yandan disadoniik kisilik tipinin tersi Ozelliklere sahip olan icedoniik kisiler,
sosyallesmekten ¢ok yalniz galigsabilecekleri islerde daha basarili olabilecekleri sdylenebilir. Bu
aciklamalardan hareketle arastirmanin simgesel modeli ve hipotezleri asagidaki gibidir;
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Sekil 1. Arastirmanin simgesel modeli

Kisilik Tipleri
(Icedoniik ve Disadoniik)

Sosyal izolasyon | A 4 »  Gorev Performansi

‘ - ‘

Hipotez 1: Sosyal izolasyonun gorev performansi iizerinde istatistiksel olarak anlaml
bir etkisi vardir.

Hipotez 2: Sosyal izolasyon ve gorev performansi iligkisinde kisilik tiplerinin
diizenleyici etkisi vardir.

2. Yontem

Yontem boliimiinde, arastirmanin evren ve Orneklemine, veri toplama ara¢ ve
tekniklerine tanimlayicr istatistiklere, korelasyon ve regresyon analizi sonuglarina, diizenleyici
etkiyi belirlemeye yonelik analize yer verilmistir. Arastirmanin anket uygulama kismi ig¢in
Balikesir Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Komisyonu’nun 23.09.2021 tarihli ve
2021/04 karar sayist ile izin alinmustir.

2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini, Balikesir ve Bursa illerinde faaliyet gosteren 12 farkli cagr
merkezinin evden ¢alisan teleperformans ¢alisanlari olusturmaktadir. Caligmanin 6rnekleminin
buyiikliigii, evreni bilinen Orneklem biiylikligii hesaplama formiili (Bas, 2001) yardimiyla
hesaplanmistir (Bolat, 2017, s. 133). Orneklem biiyiikligii %50 goériilme siklig1, %5 hata pay1
ve %95 giliven araligt Olgiitleri dikkate alindiginda, 207 olarak hesaplanmistir. Calismanin
aragtirma kismi, tanimlayici tlirde tasarlanmistir ve anketi uygulamada kolayda orneklem
yontemi kullanilmigtir. Caligmanin anketi, 25 Eyliil-20 Ekim 2021 tarihleri arasinda internet ve
cevrimigi linkler araciligryla uygulanmistir. Bu gercevede 450 kisiye anket linki gonderilmistir.
Gonilliiliik temeline dayanan ¢aligmada, 260 anket doldurulmustur. Génderilen anketlerin geri
doniis oran1 %53’tiir. Geri donen 260 anketten 17°si 6zensiz bir sekilde dolduruldugu tespit
edilmistir ve soz konusu anketler calismanin analiz kisminda kullanilmamistir. Bu durumda
caligmanin analiz kisminda 243 anket kullanilmistir. Anket, https://forms.office.com internet
sitesi araciligiyla, onam formu ve anket gizlilik politikasi ¢ercevesinde uygulanmistir.
Calismada yer alan degiskenler, 1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim,
4=Katiliyorum ve 5=Kesinlikle katilryorum seklinde besli Likert tipinde 6l¢eklerle 6l¢iilmiistiir.

Orneklemde yer alan kisilerde (243 kisi) kadinlarin oram %41,6 (n=101), erkeklerin
orani %58,4 (n=142); %10,3 (n=25) kisi 20 yas ve alt1, %46,9 (n=114) kisi 21-30 yas araliginda,
%26,3 (n=64) kisi 31-40 yas araliginda, %9,1 (n=22) kisi 41-50 yas araliginda ve %7,4 (n=18)
kisi 50 yas ve ustiinde; Evlilerin oran1 %34,2 (n=83), bekarlarin oran1 %65,8 (n=160); ilkokul
mezunlariin oranit %0,8 (n=2), lise mezunlarinin orani %8,6 (n=21), 6n lisans mezunlarmin

orani %28 (n=68), lisans mezunlarinin oran1 %49 (n=119), lisansiistii mezunlarmin orani %13,6
(n=33)’dur.

2.2. Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Icedoniikliik ve disadéniikliik dlgegi: Calismada, igeddniikliik ve disadoniikliigii 6lgmek
i¢cin John ve Srivastava (1999, s. 132) tarafindan gelistirilen Costa ve McCrae (2008) tarafindan
faktor analizi yapilarak sifatlar araciligiyla bes faktor kisilik 6zelliklerini 6l¢mek i¢in kullanilan
dleek kullanilmustir. Olgegin, iceddniik ve disadéniik boyutunu dlcen maddeleri kullanilmustir.
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Olgek, 8 ifadeden olusmaktadir ve dlgege, “konuskan biriyimdir” érnek ifade olarak verilebilir.
Olgegin cronbach alpha degeri 0.86’dir. Onceki galismalarda dlgegin cronbach alpha degerini,
Moos ve Visser (2016, s. 476) 0.72; Aydin (2016, s. 8) 0.93; Isleyen ve Dogan (2020, s. 76)
0.85 olarak bulmuslardir. Calismada, sosyal izolasyonu &lgmek i¢cin Hawthorne (2006, s. 541-
542) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Olgek, 6 ifadeden olusmaktadir, Hawthorne
(2006, s. 530) olgegin cronbach alpha degerini 0.81 olarak bulmustur, 6l¢ege, “sosyallesme
amagl bir ¢evreye sahibimdir” 6rnek ifade olarak verilebilir. Bu c¢alismada 6l¢egin cronbach
alpha degeri 0.60 ¢ikmistir. Taber (2017)’e gore madde sayisinin az sayida oldugu o6lceklerde
cronbach alpha degeri 0.60 ve iistiinde kabul edilebilir (Ranjan ve Yadav, 2019, s. 1910). Gorev
performansint  dlgmek igin Goodman ve Svyantek (1999) tarafindan gelistirilen Glgek
kullanilmistir. Olgek, 9 ifadeden olusmaktadir ve dlgege, “isimin biitiin gerekliliklerini yerine
getiririm ve isimle ilgili biitiin gorevlerde uzmanlikla ¢alisirim” 6rnek ifade olarak verilebilir.
Olgegin cronbach alpha degeri 0.90’dir. Bakker (2008, s. 407) ve Demerouti vd. (2014, s. 64)
yaptiklar1 caligmalarda Ol¢egin cronbach alpha degerini 0.90; Polatg1 (2014, s. 120), 0.91;
Harmanci (2018, s. 329), 0.86 olarak tespit etmislerdir.

2.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinden 6nce, elde edilen veri setinin normal dagilip dagilmadigini test
etmek gerekmektedir. Bu amagla, “basiklik (kurtosis) ve carpikiik (skewness) degerlerine”
bakilmistir (Hair vd., 2010, s. 70). DeCarlo (1997)’ya gore basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -3
ve +3 arasinda olmast verinin normal dagildigi1 gostermektedir. Calismada kullanilan
Olceklerden igcedoniikliik ve disadoniiklik Olgeginin (basiklik -0.94, carpiklik 0.27); sosyal
izolasyon Olceginin (basiklik 0.76, carpiklik -0.80) ve gorev performansi dlgeginin (basiklik
2.46, carpiklik -0.92) basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin normal araliklarda oldugu tespit
edilmistir. Bu bilgilerden hareketle veri setindeki 6lgeklerin normal dagildig1 sylenebilir.

Calismada, daha once yapilan calismalarda kullanilmis ve test edilmis faktorleri test
etmek amaciyla kullanilan dogrulayici faktor analizi yapilmustir (Pallant, 2007, s. 179;
Tabachnick ve Fidell, 2007, s. 26). Dogrulayict faktor analizinin ¢iktilarinda, standardize
¢cozlimleme degerlerinin 1’in lizerinde ve 0.50’nin altinda olmamasi; t degerlerinin 1.96’min
altinda olmamasi; uyum iyiligi indekslerinin de makul diizeyde olmas1 gerekmektedir (Hair vd.,
2010, s. 678). Calismanin 6l¢gme modelinde, icedoniikliik ve disadontikligi, sosyal izolasyonu
ve gorev performansini dlgmek icin tek faktorden yararlanilmistir.

icedoniiklik ve disadéniiklik 6lgeginin uyum iyiligi degerleri, kikare (X?) degeri
123.87, serbestlik derecesi (df) 20, kikare serbestlik derecesi oram (X?/df) 6.19, kok ortalama
kare yaklagimi hatast (RMSEA) 0.14, karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) 0.87, Tucker-Lewis
indeksi (TLI) 0.82°dir. Igedéniikliik ve disadoniikliik dlgeginde biitiin faktor yiikleri 0.50’den
yuksek ¢ikmistir. Ayrica tiim t degerlerinin de anlamli oldugu (t >-/+1.96) goriilmiistiir. Sosyal
izolasyon 6lgeginin uyum iyiligi degerleri, kikare (X%) degeri 46.603, serbestlik derecesi (df) 10,
kikare serbestlik derecesi orani (X?/df) 4.66, kok ortalama kare yaklasimi hatasi (RMSEA) 0.12,
karsilagtirmali uyum indeksi (CFI) 0.89, Tucker-Lewis indeksi (TLI) 0.84’tiir. Sosyal izolasyon
Olceginde, faktor yiikleri 0.5’in (Hair vd., 2010:678) altinda olan iki madde ¢ikartilmistir. Diger
maddelerin faktor yiikleri 0.50’nin ustiinde yer aldig1 goriilmiistiir. Ayrica t degerlerinin de
anlamli oldugu (t >-/+1.96) goriilmiistiir. Gérev performansi dlgeginin uyum iyiligi degerleri,
kikare (X?) degeri 111.22, serbestlik derecesi (df) 27, kikare serbestlik derecesi orani (X*/df)
4.12, kok ortalama kare yaklasimi hatast (RMSEA) 0.11, karsilastirmali uyum indeksi (CFI)
0.92, Tucker-Lewis indeksi (TLI) 0.90°dir. Gérev performansi 6l¢eginde, biitiin faktor yiikleri
0.50°den yiiksek c¢itkmustir. Ayrica tim t degerlerinin de anlamli oldugu (t >-/+1.96)
goriilmistiir.

Calismada icedontik ve disadoniik kisilik tipleri, sosyal izolasyon ve gorev performansi
degiskenlerine ait veri ayni kisilerden, ayn1 yontemle ve ayni zaman araliginda toplanmistir. Bu
tiir algi-davranis, tutum-davranig vb. temele dayanan ¢alismalarda ortak yontem yanlilig1 ortaya
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cikabilmektedir. Ortak yontem yanliligi s6z konusu olan calismalarda degiskenler arasindaki
iligki, oldugundan daha fazla veya daha az bir sekilde ortaya ¢ikabilmekte ve bu durum
sistematik 6l¢me hatalarina neden olabilmektedir (Campbell ve Fiske, 1959, s. 81; MacKenzie
ve Podsakoff, 2012, s. 542). Podsakoff vd. (2003, s. 889)’ne gore ortak yontem yanliligini tespit
etmek i¢in alan yazinda siklikla kullanilan Harman’in tek faktor testi (Harman’s single-factor
test) yapilmistir. Degiskenlere ait toplam 23 ifade, dongiisiiz faktor analizi ile test edilmistir.
Analiz sonucuna gore 6z degeri 1’den yiiksek alt1 faktdr oldugu goriilmistiir. Birinci faktor
toplam varyansin %24,38’ini, ikinci faktdr toplam varyansin %18,65’ini, ligiincii faktoér toplam
varyansin %10,42’sini, dordiincti faktor toplam varyansin %5,42’sini, besinci faktor toplam
varyansin %4,74 inii ve altinci faktor toplam varyansin %4,41’ini agiklamaktadir. Bu sonuglara
gore, caligmada ortak yontem yanlilig1 olmadig tespit edilmistir.

3. Bulgular
3.1. Tanimlayic istatistikler ve Korelasyon Analizi

Calismanin bagimsiz (sosyal izolasyon) ve bagimli (gérev performansi) degiskenleri
arasindaki iligki ile bu degiskenlere ait ortalamalar, standart sapmalar ve giivenilirlik degerleri
Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Degiskenlere iliskin ortalamalar, standart sapma degerleri, giivenirlik katsayilari ve
korelasyon katsayilari

Degigkenler Ort. SS 2 3
1. Sosyal izolasyon 3.52 0.63 (0.60)
2. Gorev Performansi 3.94 0.64 0.16* (0.90)

Not: Degiskenlere ait Cronbach Alpha degerleri parantez icinde verilmistir, N=243; * p<0.05

Tablo 1°deki korelasyon analizi sonuglarmma gore, sosyal izolasyon ile gorev
performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif (r=0.16, p<0.05) iligki tespit
edilmistir.

3.2. Regresyon Analizi

Sosyal izolasyon ile gorev performansi iliskisinin yoniinii belirlemeye yonelik yapilan
basit regresyon analizi sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Sosyal izolasyonun gorev performansi {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik basit
regresyon analizi

Gorev Performansi

Degiskenler B

Regresyon Sabiti 3.371
1. Sosyal Izolasyon 0.16*
F 6.328
R 0.160
R’ 0.026

Not: Standardize edilmis beta degerleri kullanilmistir, N=243; *p<0.05

Regresyon analizi sonucuna gore; sosyal izolasyonun, gorev performansi lizerinde
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif (£=0.16, p<0.05) etkisi oldugu belirlenmistir. Bu durumda,
hipotez 1 kabul edilmistir.

3.2.1. Sosyal Izolasyonun Girev Performanst Uzerindeki Etkisinde Icedoniik ve Disadoniik
Kigsilik Tiplerinin Diizenleyici Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

Calismanin bu kisminda, sosyal izolasyonun gdrev performansi iizerindeki etkisinde
icedoniik ve disadoniik kisilik tiplerinin diizenleyici bir rolii olup olmadig: ile ilgili analiz
yapilmustir.
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Tablo 3. Sosyal izolasyonun gorev performansi lizerindeki etkisinde icedoniik ve disadoniik
kisilik tiplerinin diizenleyici etkisi

Gorev Performansi

Degiskenler B
Model

Regresyon Sabiti 6.140
1. Sosyal izolasyon 0.16*
2. Igedéniik ve disadoniik kisilik tipleri -0.13*
3. Sosyal izolasyon*i¢edéniik ve disadoniik kisilik tipleri 0.52**
F 8.875
R 0.317
R? 0.100

Not: Standardize edilmis beta degerleri kullanilmigtir, N=243; ** p<0.01 * p<0.05

Tablo 3’te de goriildiigii gibi sosyal izolasyon ve gorev performansi iliskisinde icedoniik
ve disadoniik kisilik tiplerinin diizenleyici etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglarina gore, igedoniik ve disadoniik kisilik tiplerinin (f=0.52, p<0.01) diizenleyici
etkisi tespit edilmistir. Diger bir deyisle, sosyal izolasyonun gorev performansi iizerindeki
etkisi, icedoniik ve disadoniik kisilik tiplerine gére anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Aradaki
anlamli fark: grafik yardimiyla da gérmek faydali olacaktir.

Grafik 1. Sosyal izolasyon ve gorev performansi iliskisinde icedoniik ve disadoniik kisilik
tiplerinin diizenleyici etkisi
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Grafik 1’e gore digadontik kisilik tipine sahip kisilerde, sosyal izolasyon arttikca gorev
performansi diiserken; icedoniik kisilik tipine sahip kisilerde sosyal izolasyon arttikca goérev
performans da artmaktadir. Bu bilgiler 1s1g8inda (Tablo 3 ve Grafik 1), hipotez 2 kabul edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Giliniimiizde, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (telefon, bilgisayar, internet vb.)
ilerlemeler islerin (6zellikle telefon ve internet aracilifiyla yapilan) isyeri disindan da
yapilabilmesine olanak saglamigtir. Bu durum, hem ydneticilere hem de isgdrenlere islerin
evden yapildigi bir yasam tarzi kazandirmakta; isgorenlere, caligma saatlerini kendileri
ayarlama, bagimsizlik hissi, zaman ve ¢aligma yeri konusunda esneklik ve calisma konusunda
evin verdigi konfordan faydalanma gibi imkanlar saglamaktadir. Ote yandan, sosyallesme,
igyerini sosyal bir ortam olarak gorme, yalniz ¢alisma veya sosyal bir ortamda ¢alisma
ozelliklerine bagli olarak iggoérenler kisilikleri (igedoniik ve disadoniik kisilik tipleri) agisindan
birbirlerinden farklilagabilmekte ve bu durum gorev performanslarini etkileyebilmektedir.
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Bu kapsamda bu calismada, sosyal izolasyonun gorev performansina etkisi ve bu
etkinin farkli kisilik tipleri (igedoniik ve disadontlik kisilik tipleri) agisindan farklilagip
farklilasmayacagi aragtirllmistir. Diger bir deyisle, bu ¢aligmanin asagida siralanan iki temel
amaci vardir: Bu amaglar:

1. Sosyal izolasyon ile gorev performansi arasindaki iligkiyi belirlemek,
2. Sosyal izolasyon ile gorev performansi arasindaki iliskide igeddniik ve disadoniik
kisilik tiplerinin diizenleyici etkisinin olup olmadigini belirlemek.
Bu amaglar dogrultusunda, c¢aligmanin kuramsal temelleri kisilik kuramlarina
dayandirilmigtir. Calismanin arastirma kismi, Balikesir ve Bursa’da faaliyet gdsteren 12 cagri
merkezinde ve evden ¢alisan 243 kisi ile gergeklestirilmistir.

Caligmada, sosyal izolasyonun gorev performansina olan etkisini belirlemek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Ayrica sosyal izolasyonun gorev performansi {izerindeki etkisinde
kisilik tiplerinin farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla icedoniik ve disadoniik
kisilik tiplerinin diizenleyici etkisi test edilmistir. Analizler sonucunda elde edilen bulgulara
gore, sosyal izolasyonun goérev performansi lizerinde (£=0.16, p<0.01) istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif etkisi tespit edilmistir. Diizenleyici etki analizi bulgularin gore, sosyal
izolasyon ve gorev performansi iliskisinde i¢edoniik ve disadoniik kisilik tiplerinin (f=0.52,
p<0.01) diizenleyici etkisi tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle, sosyal izolasyonun gorev
performansi tizerindeki etkisi, igedoniik ve disadonik kisilik tiplerine gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir. Grafik 1’e¢ bakildiginda, igeddniik kisilik tipine sahip kisilerin sosyal
izolasyon arttik¢a gorev performanslarmin arttigi; disadoniik kisilik tipine sahip kisilerin sosyal
izolasyon arttikca gorev performanslarmin diistiigii goriilmektedir. Bu bulgulardan hareketle,
hipotez 1 ve hipotez 2 kabul edilmistir.

Yapilan ¢aligmalar, zeka, farkli yetenekler, kisilik tiirleri ve bilgi diizeyleri agisindan
kisilerin orgiitsel etkinliklerinin, verimliliklerinin ve is performanslarmin degistigini
gostermektedir. Kisilik temelinde ele alindiginda kisiler, diger kisilerle ve toplumla iligkilerinde
benzer sekilde hareket etmemektedir. Bu kapsamda, is ile ¢alisanin kisilik 6zellikleri arasindaki
uyumun Onemini ortaya ¢ikarmaktadir (Eren, 2017, s. 98). Bu acgiklamalar 1s1ginda ¢aligmanin
sonuglart ele alindiginda, iceddniik ve disadoniik kisilik tiplerinin uygun olduklart igler
cergevesinde farklilagtiklart sOylenebilir. Buradan hareketle, icedoniik kisilerin sosyal bir
ortamda c¢alismaktan ¢ok yalmiz calisabilecegi iglerde (muhasebe, yazilim, sistem yoneticisi
gibi); disadoniik kisilerin ise yalniz calisacagi islerden ¢ok sosyal bir ortamda calisabilecegi
islerde (satis ve pazarlama gibi) istihdam edilmesinin gorev performanslarini artiracagi
sOylenebilir. Baska bir deyisle, ¢alisanlarin kisilik tipleri ile yaptiklari iglerin uyumlu olmast,
performanslarina yansiyabilecegi sdylenebilir.

Alanyazin incelendiginde sosyal izolasyon, gorev performansi ve kisilik tiplerinin
siklikla ¢aligilan konular arasinda oldugu gortilmektedir. Ancak bu konular birlikte ele alan bu
calismanin yazma katki saglayacag diisiiniilmiistiir. Baska bir ifadeyle, sosyal izolasyon ve
gorev performansi iliskisini, bu iliskide farkli kisilik tiplerinin (igedoniik ve disaddniik)
farklilagip farklilasmadigini incelemesi acisindan alanyazina Onemli bir katki saglayacagi
sOylenebilir.

Caligsma veri toplanan bolgelerle (Balikesir ve Bursa) sinirlidir. Calismanin degiskenleri
(sosyal izolasyon, gorev performanst ve igeddniik ve disadoniik kisilik), degiskenlere ait
6lgeklerin gilivenilirlik ve gecerlik boyutlariyla siirlidir. Ayrica ¢aligmanin 6rneklemi, kolayda
orneklem yoluyla secilmistir. Orneklem zaman ve maliyet kisitliligi sebebiyle 243 kisiden
olusmaktadir. Daha sonra yapilacak c¢alismalarda, daha genis Orneklemlere ulasilmasi
caligmanin genellenebilir olmasi i¢in saglikli olacaktir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla ilerlemesine bagl olarak giin gegtikce evden
calismanin 6neminin arttig1 sdylenebilir. Bu ¢ergcevede, sonraki calismalarda evden galismayi is
aile gatigmasi, ig tatmini, ige yabancilagma, orgiitsel iletisim, siber aylaklik gibi konularla da
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birlikte ele almak faydali olacaktir. Is aile catismasi, is ve aile gevrelerinden kaynakli rol
beklentilerinin  birbiriyle uyumlu olmamasi, catismast durumu seklinde tanimlanabilir
(Greenhaus ve Beutell, 1985, s. 77-78). Evden caligmaya bagli olarak is geregi yerine
getirilmesi gereken rollerle, ailenin gerektirdigi roller es zamanli olarak yerine getirilmesi
gerekebilecektir. Buradan hareketle, sonraki caligmalarda evden ¢alisma ve is aile ¢atigmasi
birlikte ele almabilir. Is tatmini, bir kisinin isine yonelik memnuniyet durumu olarak ifade
edilebilir (Daft, 2008, s. 457). Luthans (2011, s. 142-143)’a goére is tatminini etkileyen
unsurlardan biri de ¢alisma sartlaridir. Caligma sartlari, ¢alisma ortaminin diizenli, disiplinli,
hijyenik, girtltilic vb. ozellikleri ile ilgilidir. Evden ¢alisma agisindan bakildiginda ev
ortaminda ¢alismanin hem genel anlamda is tatmini hem de caligsma sartlarina yonelik tatmin
acisindan ele alinmasi alanyazmna faydali olacaktir. Ise yabancilagsma, isgdrenin ise ve is
hayatina kars1 isteksizlik duymasi, giidillenememesi ve baglilik hissetmemesi olarak
tanimlanabilir (Hirschfeld ve Field, 2000, s. 790). Evden c¢alisma sartlarinin, i ortaminin
sagladig1 diizen ve disiplinden yoksun olmasi, ise yabancilasmalarina neden olabilir. Bu nedenle
sonraki ¢aligmalarda evden calismanin, ise yabancilagsmaya ve giidiilenmeye etkisini arastirmak
alanyazina katki saglayacaktir.

Orgiitsel iletisim, orgiit icindeki ve orgiitle cevre arasindaki bilgi akisi olarak ifade
edilebilir. Karar verme, esgiidim ve diger yonetsel islevlerin etkili olabilmesi igin iletisimin
acik ve belirgin olmasi gerekmektedir (Can vd., 2015, s. 323). Evden caligma sartlarina bagh
olarak, igyerinde s6z konusu olabilecek kisa iletisimlerin ve bilgi paylasimlarinin yapilamamasi
iletisimin niteligini etkileyebilir. Buradan hareketle, sonraki ¢aligmalarda evden calisma ile
iletisim kalitesi ve bilgi iletisim teknolojilerini kullanma becerisi birlikte ele alinmasi faydal
olacaktir. Siber aylaklik, isgdrenlerin i saatlerinde interneti kisisel amaglari i¢in kullanmalari
olarak tanimlanmistir (Lim, 2002, s. 677). Evden calismanin sartlari siber aylakliga neden
olabilir ve bu durum evden c¢alisan kisilerin gorev performanslarina yansiyabilir. Sonraki
caligmalarda evden c¢alisma ve siber aylaklik birlikte ele alinabilir, siber aylakligi 6nlemeye
yonelik ¢oziimler gelistirilebilir.

Kusak, tarihsel siralamada, yaklagik 20-25 yillik zaman araligiyla 6zellikleri birbirinden
farklilasan insan toplulugu, olarak tanimlanmaktadir (Levickaite, 2010, s. 171). Kusak
kavraminin tanimindan hareketle, bilgi iletisim teknolojilerine uyum saglamaya ¢aligan kusaklar
(X kusagi gibi), bilgi iletisim teknolojilerinin i¢inde dogan kusaklar (Y ve Z kusaklari) bu
teknolojileri kullanma konusunda farklilasabilir. Baska bir ifadeyle, evden calismaya bagl
olarak kullanilan bilgi iletisim teknolojilerini 6grenme ve kullanma becerileri kusaklar agisindan
farklilik gosterebilir. Buradan hareketle sonraki ¢alismalarda, evden calisma ile bilgi iletigim
teknolojilerini kullanma becerisi arasindaki iliski ve bu iligkinin gorev performansi, is tatmini,
tilkenmiglik, 6z yeterlilik gibi kavramlarla birlikte ele alinmasi alanyazina katki saglayacagi
soylenebilir. Ote yandan bu c¢alismada evden calismanin ve sosyal izolasyonun, gorev
performansina etkisi icedoniik ve disadoniik kisilik tiplerine gore ele alinmistir. Calismanin Bes
Faktor kisilik modelinin “yeniliklere aciklik boyutu” (evden c¢alismanin yaygin hale gelmesine
bagl olarak giincel bilgisayar programlarina ve uygulamalara uyum saglama agisindan) ile
birlikte ele alinmasi faydali olacaktir. Ayrica evden calisma agisindan kisilik tipleri Bes Faktor
kisilik modelinin yaninda MBTI kisilik modeline, Cattell kisilik modeline, 16PF kisilik
modeline gore de incelemek Sonraki ¢alismalar i¢in saglikli olacaktir. Kisilik testlerine ek olarak
evden calismanin ilgi testleri, tematik algi testleri gibi testlerle de birlikte ele alinmasi1 faydal
olacagi soylenebilir (Yiiksel, 2006, s. 76-77).

Calismada sosyal begenilirligi (sosyal istenirlik) test etmek icin 6l¢ek kullanilmamustir.
Baska bir deyisle sosyal begenilirlik ilkesi dikkate alinmamistir. Sosyal begenilirlik, kisilerin
anket sorularin1 yanitlarken kendi diisiince, tutum ve fikirlerinin yerine toplum, sosyal c¢evre
veya ortalama bir kisinin cevap verebilecegi gibi yanitlar verme egilimi, olarak tanimlanabilir
(Crowne ve Marlowe, 1960, s. 349-350). Sonraki calismalarda 6zellikle gérev performansi
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Olgiilirken sosyal begenilirligi olgmekle ilgili testler yapilmasi c¢alismalari daha saglikli
sonuglara gotiirebilir.
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