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Kripto Para Kullanma Niyeti Belirleyicilerinin UTAUT Modeli

Cercevesinde Incelenmesi”

Examining the Determinants of Intention to Use Cryptocurrency in the Framework
of the UTAUT Model

Prof. Dr. Tiillay YENICERI"*'*, Alper BOCEK"*?
Oz
Bu ¢aligmada, blokzincir teknolojisine dayanan kripto paralarin kullanim niyetini etkileyen faktorlerin,
Teknolojinin Kabul ve Kullanimi Birlestirilmis Teorisi ¢ercevesinde incelenmesi amaglanmaktadir.
Caligma verileri anket araciligi ile toplanmistir. Bandirma ilgesinde goérev yapan bankacilar ¢alismanin
ana Kkiitlesini olusturmaktadir. Evren biyiikligi 230 kisi, orneklem biyiikligii 145 kisidir. Veri
analizinde SPSS Versiyon-21 yazilimi kullanilmigtir. Coklu korelasyon analizi, kripto para kullanma
niyetiyle negatif ve anlamsiz iliskiye sahip faktorii algilanan risk seklinde, pozitif ve anlaml iligkiye
sahip faktdrleri ise performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar seklinde

tespit etmistir. Performans beklentisi ve ¢aba beklentisi faktorlerinin, kripto para kullanma niyetini pozitif
ve anlamli bigimde etkiledigi yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kullanim niyeti, kripto para, blokzincir teknolojisi, UTAUT, teknolojinin kabul ve
kullanimu birlestirilmis teorisi
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Abstract

The purpose of this study is to analyze the factors affecting the intention to use cryptocurrencies based on
blockchain technology, within the framework of the Unified Theory of Technology Acceptance and Use.
The study data were collected through a questionnaire. Bankers working in Bandirma constitute the main
body of the study. The population size is 230 people and the sample size is 145 people. SPSS Version-21
software was used for data analysis. The multiple correlation analysis showed that the factor with a
negative and insignificant relationship with the intention to use cryptocurrency was perceived risk, and
the factors with a positive and significant relationship were performance expectancy, effort expectancy,
social influence, and facilitating conditions. As a result of the multiple regression analysis, it was
determined that the performance expectancy and effort expectancy factors positively and significantly
affect the intention to use cryptocurrencies.

Keywords: Intention to use, cryptocurrency, blockchain technology, UTAUT, unified theory of
acceptance and use of technology
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2008 yilindan itibaren insan hayatina girmeye baglayan blokzincir teknolojisi tabanli
kripto paralar, kisiler tarafindan gordiigii benimseme ile piyasa degeri 01.01.2022 itibariyle,
2,188 Trilyon USD’ye ulasmis teknolojik bir iirlindiir. Kisilerin giiven artisina paralel olarak,
kripto paralarin gilindelik yagamdaki kullanimi her gegen giin artmaktadir. Hali hazirda kripto
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paralarin {ilkeler nezdinde net bir uygulama cergevesinin olmamasina ragmen, blokzincir
teknolojisine karsi olumluluk tavri ve kripto paraya karsi ise olumsuzluk tavri géstermek
iilkelerin genel politikasi seklindedir. Fakat bu siiregte destek boyutunu bir adim ileriye tasiyan
iilke 6rnegi de s6z konusudur. Bu baglamda Bitcoin kripto parasinin El Salvador tarafindan
taninmasi, gelecekte diger tilkeleri de etkileme potansiyeli olugturmaktadir.

Bu arastirmada, blokzincir teknolojisine dayanan kripto paralarin kullanim niyetini
etkileyen faktorlerin, Teknolojinin Kabul ve Kullanimi Birlestirilmis Teorisi (UTAUT)
cergevesinde belirlenmesi amacglanmaktadir. Calismanin ilk bdliimiinde blokzincir teknolojisi,
kripto para, ¢aligmanin dayandirildigt UTAUT teorisi ve literatlir incelemesi baglaminda
UTAUT modeli arastirma degiskenlerini kullanan kripto para konulu ge¢mis arastirmalar ele
alinmistir. Ikinci béliimde ise metodoloji, analizler ve bulgular ifade edilmistir.

Yapilan literatiir incelemesinde, kripto para teknolojisinin benimsenmesinde UTAUT
modelini kullanan ¢aligmalarin su anda smirli olusu bu aragtirmanin calisilma gerekgesini
olusturmaktadir. Finansal okuryazarlig1 yiiksek bir kitle olan bankacilar baz alinarak yapilan bu
calisma ile literatiire katki saglanmasi ongoriilmektedir. Calisma sonuglarina gore risk algisi
degiskeni, kripto para kullanim niyetiyle istatistiksel olarak anlamsiz olmakla beraber negatif
iligkilidir. Diger degiskenler ise kripto para kullanim niyetiyle pozitif ve anlaml iligkilidir. Yine
kripto para kullanma niyetini istatistiksel olarak anlamli sekilde etkileyen faktorlerin
performans beklentisi ve ¢aba beklentisi oldugu ¢alisma kapsaminda ortaya konulmustur. S6z
konusu degiskenlerin etki yonii ise pozitiftir. Bu baglamda kisilerin, blokzincir teknolojisi
tabanli kripto paranin kullanma niyeti lizerinde hangi faktdrlerin belirleyici olacagi sorusuna
cevap aramak bu arastirmanin 6nemini arttirmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve ve Literatiir incelemesi
1.1. Blokzincir Teknolojisi

Blokzincir, dogrulamaya yonelik olarak sifreleme metotlariyla korunan 6zerk bloklara
dair iglem kayitlarin, kayitlar zinciri seklinde birbirine baglandigi bir yapi olarak ifade
edilmektedir. Bu anlamda, dagitik defter teknolojisi seklinde de yapmin adlandirilmasi
miimkiindiir (Karademir ve Kus, 2020, s. 44; Secilmis ve Kiziltas, 2020, s. 48).

Blokzincir teknolojisine iligkin temel kavramlar1 ifade etmek gerekirse; Zincirin temel
pargasi olarak Block, islemin bagladig: ilk blok olarak Genesis Block, bloklar1 baglayan form
olarak Chain, kullanicilara agik sekilde blok islemlerinin kaydedildigi defter olarak Ledger,
blok bilgilerine dair sifreleme algoritmasi ve bu anlamda giivenlik kodu olarak Hash, sistem
kullanicilar1 olarak Node, sanal cilizdan olarak Wallet, veri madenciligi olarak Mining,
giivenlik kodunun degistirilmesine dair ikinci giivenlik kalkan1 olarak POW, hash’larin birbirine
agac gibi baglandig1 ana yap1 olarak Merkle Tree, blok bilgilerinin degistirilememesi olarak
Immutability ve transfere konu olan kripto paranin miikerrer islem gérmemesine dair sistem
olarak RPoW seklinde bir gergeve ¢izilebilmektedir (Sahin, 2019, s. 174).

Blokzincir teknolojisi ii¢ evrede sekillenmektedir. Birinci evre transfer ve odeme
uygulamalarini, ikinci evre ek olarak akilli s6zlesme uygulamalarini, ii¢lincii evre ise ek olarak
blokzincir teknolojisinin finansin &tesindeki alanlara dair patent ve telif uygulamalarim
icermektedir (Gokpinar, 2021, s. 228-229).

Blokzincir, merkezi olmama boyutuyla aracisiz islem olanagi saglayan ve kripto para-
akilli s6zlesme-akilli sahiplik boyutlara sahip bir teknolojidir. Dijital imzalar yoluyla kisiye
giiclii miilkiyet olanag1 saglanmasi, veri transferinin giiciinii ve etkinligini arttirmaktadir. Alict
ve gonderici tarafindan olusturulan genel anahtar ve 6zel anahtar dijital imzay1 olusturmakta ve
transferler bu anahtarlar araciligiyla gergeklestirilmektedir. Transfer iglemi siirecini ifade etmek
gerekirse; Gonderici, 6zel anahtariyla alicinin genel anahtarina baglanmakta ve alict da verinin
kendisine ulastigin1 gordiigiinde, 6zel anahtariyla alicinin genel anahtarina baglanarak imzasini
dogrulamaktadir. Boylece agdaki tiim kullanicilara agik sekilde bir blok olusmus olmaktadir.
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Islem gecerliligi onaylandiginda ise zincire eklenme gerceklesmektedir (Siimer, 2021, s. 195).
Akilli sozlesmeler ise taraflarin benimsedigi kurallar1 kapsayan protokolleri iceren, dijital
bakimdan sirali taahhiitler biitiinii seklinde ifade edilmektedir. Taraflarin dijital imzasinin
ardindan sifrelenmis s6zlesme aga yiiklenmektedir (Cekin, 2019, s. 322; Unal ve Uluyol, 2020,
s. 170).

Blokzincir teknolojisi, ag kullanicilarmma verdigi sinirh ve agik erisimle uzlasma
mekanizmasini temel almaktadir. Bu mekanizmada bir kaydin sisteme eklenmesi i¢in olmazsa
olmaz kosul, kullanicilarin gegerlilik ve dogruluk bakimindan es fikre sahip olmalar1 ve bunun
aga yansimasidir. Blokzincir ortaminda kurallanan her yeni kayit, Node’lerin salt ¢ogunlugu
tarafindan zaman ve gerekli bilgiler yoniinden onaylandiginda zincire eklenmektedir. Uzlagsma
mekanizmasi siiresi, ornegin Bitcoin kripto para blokzincir yapist i¢in 10 dakika seklinde
belirlenmistir. Boylece her blok kendi kurallarini olusturmaktadir (Stimer, 2021, s. 194-195).

Blokzincir teknolojisi igin gerceklestirilen iglemlerin otorite varligi olmaksizin
dogrulugunun onaylanmasi ve islemin asla degistirilmemesinin saglanmasi temel amagtir.
Biitiin bloklarin birbirine baglantili olmasi ve bir islemin onaymin ge¢mis bloklarin
degistirilmemis olmasi sartina baglilig1 manipiilasyonun oniine ge¢mektedir (Glimiis ve Erkus,
2019, s. 45; Cekin, 2019, s. 321). Sistemde varliklarin ve kullanicilarin tanimlanmasi sifreleme
karmalar1 yoluyla saglanmaktadir. Bu durum kullanici gizliligini getirmektedir (Stimer, 2021, s.
195).

Hash ve PoW giivenlik kalkanlariyla dis tehditlerin bertaraf edilebilmesi, zincire
katilacak islemde Node’lerin es fikrine ihtiyag duyulmasi blokzincir teknolojisinin iistiin
yonleridir (Sahin, 2019, s. 173). A¢ik kodlamaya dayali teknoloji, sistem sahipligini genele
yaymaktadir ve merkeziyetsiz ortamdaki bagimsiz bilgisayarlarin tiimiinde saklama yapilmasi
da direnci arttirmaktadir (Ugur ve Demir, 2020, s. 212-213).

ifade edilen olumlu yénleri disinda, blokzincir teknolojisinin su andaki olumsuz yénleri
de ifade edilmelidir. Buna gore teknolojinin finansal alandaki kullaniminda uzlagma
mekanizmasi siiresinin uzunlugu, kisitlayici rol oynama potansiyeline sahiptir. Veri saklamanin
bagimsiz bilgisayarlarda yapilmasi olumlu olsa da 6rnegin az Node’lu bir yapida sunucularin
%51’inin ele gegirilmesi halinde 6nemli giivenlik zaaflar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Yine bilgi
saklama ve enerji sarfiyati konulari da problemli sahalar arasindadir. Yapinin kigisel
anahtarlarla ytriimesi, anahtarin herhangi bir nedenle kullanilamamas1 halinde veriye
ulasamama ve bir otorite veya aract olmadigi icin de diizeltici faaliyetin yapilamamasi sonucunu
yaratmaktadir. Kullanici kimliginin ag¢ik olmamasi da yasadis1 faaliyetler i¢in kolaylastiric
niteliktedir (Stimer, 2021, s. 195-196).

1.2. Kripto Para

Kripto para anonim olmay1 dne ¢ikaran, merkezi bir otorite tarafindan yonetilmeyen ve
bu baglamda devletlerin para politikas1 ve mali politikasi lizerindeki giiciine tehdit olusturan,
blokzincir teknolojisi tabanlt yeni nesil paradir. Kripto para, devlet giiciine dayali olmadigindan
itibari para statiisiinde degildir. Altin, giimiis vb. kiymetli bir varliga dayanma veya boyle bir
varlikla olan iligkisinden dogma durumu da s6z konusu degildir. Yine bir {ilkenin para birimine
dayal1 dijital para statiisiinden de s6z edilememektedir (Soilen ve Benhayoun, 2021, s. 2; Ugur
ve Demir, 2020, s. 211; Arias-Oliva, Andres-Sanchez ve Pelegrin-Borondo, 2021, s. 1). Kripto
para, esten ese ag protokolii (P2P) ile calisan, ademi merkezi bir protokol durumundadir ve
dijital yapida sifrelemeye dayali finansal varliklar olarak da ifade edilmesi mimkiindir
(Gunawan ve Novendra, 2017, s. 241; Yilmaz ve Hazar, 2018, s. 5). Blokzincir teknolojisi
tabanli kripto para elverisli, esnek, diisiik maliyetli ve zaman yoniinden verimli iglemleriyle
tiiketici talebini arttiran teknolojik atilima isaret etmektedir (Al-Amri, Al-Shami, Abualrejal, Al-
Sharafi ve Alormuza, 2021, s. 1). Ayrica birgok uzman kripto paranin altin standardina
kaginilmaz olarak gitmesi yoniiyle engellenmesinin giigliigiinii ifade etmektedir (McMorrow ve
Seyed Esfahani, 2021, s. 110).
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Kripto para blokzincir, protokol ve para birimi seklinde {i¢ bilesenli bir yapidan
olusmaktadir. Blokzincir ¢alisma sekli kendine 6zgii olabildigi gibi, baska bir kripto para
blokzincir yapisi lizerinde ¢alisabilme de miimkiin olabilmektedir. Bitcoin blokzincir iizerinde
caligsan Counterparty Kripto para bu duruma 6rnek olarak verilebilmektedir (G6kpinar, 2021, s.
216).

Kripto para takip edilemeyen, transfer isleminde karsilikli olarak ne alinip verildigi belli
olmayan, para transferinde taraflarin sifreleme nedeniyle bilinemedigi, transferin kullanicilarin
gbzetiminde oldugu, transferlerin ¢ogunlukla komisyonsuz sekilde yapildigi, sisteme dair kisi
giivenine ve kullanicilarin hata yapmayacagina iliskin inanca dayandig: bir varliktir (Giimiis ve
Erkus, 2019, s. 46; Ugur ve Demir, 2020, s. 211).

Kripto para mevcut 6deme sistemini, kisi sahipliginin teminati durumundaki dijital
imzalar araciligiyla, giivenilir elektronik para transferi saglayarak iyilestirme amacindadir
(Secilmis ve Kiziltas, 2020, s. 47). Diisiik islem maliyeti, yiiksek islem hiz1 ve iglem alt siirinin
bulunmamasi, bir ddeme arac1 olmasi1 kadar yatinnm araci pozisyonunu da kripto para igin
saglamaktadir. Kripto paranin bu siirecte ragbet gérmesinde ve kurumsallagsmasinda, toplum
katmalarindaki alg1 degisimi, teknolojik ve giivenlik oncelikli yatirimlar, yasal diizenlemeler ve
diger para statiilerine dair giiven boyutlar1 rol oynamaktadir (Stimer, 2021, s. 198).

Hukuki boyuttan kripto paraya bakildiginda, soyut olmasi etkisiyle esya olarak
nitelendirilememesi, sahiplik hakkinin verdigi kullanma, faydalanma ve tasarruf etme yetkisinin
mevcut olmasi, temel parasal 6zelliklerden miibadele etme, hesap birimi olma ve saklama aract
olmay1 smirli da olsa saglamasi seklindeki bir cerceve ifade edilebilmektedir. Yatirim aract
olarak kullaniminda da belirli bir degerin siirekli temsil edilmemesi yoniinden emtia olarak
kavramlagtirma da miimkiin goériinmemektedir. Bu a¢idan durum degerlendirildiginde,
merkeziyetsiz olma, gelistirici kontroliine muhatap bulunma ve fiziksel karsiligi olmama
acisindan sanal para seklindeki bir kabul uygun olarak degerlendirilebilmektedir (Balike1, 2021,
s. 305). Ulke yaklagimlarinda da hali hazirda net bir kavramlastirmanmn olusmadigini ifade
etmek miimkiindiir. Resmi para birimi olarak Bitcoin kripto parayi taniyan El Salvador
disindaki iilkeler, blokzincir teknolojisini destekleme ve kripto paray1 engelleme seklinde genel
bir tavir takinmaktadir. Ayrica dijital para ¢ikarma yoniindeki iilke ¢calismalar1 da hizlandirilmis
durumdadir. Tiirkiye 6zelinde ise hali hazirda resmi bir diizenleme s6z konusu olmayip, konuya
dair yasal c¢aligmalar slirmektedir. Ancak konuyla baglantili ¢esitli kurumsal agilimlar da
mevcuttur. Ornegin 25.11.2013 tarihli Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
basin agiklamasinda, herhangi bir kurulus tarafindan ihra¢ edilmeyen, karsilik verme giivencesi
icermeyen, islem taraflar1 net olarak bilinmeyen, asir1 deger oynaklig1 igceren, saklama amaciyla
kullanilan ciizdanlarda ¢alinma/kaybolabilme/sahip bilgisi disinda usulsiiz kullanilabilme
olumsuzluklar1 ortaya ¢ikabilen, gergeklestirilen iglemlerin geri dondiiriilemez olmasi nedeniyle
olasi islem hatalar1 ve kotii niyetli satic1 davraniglarindan etkilenebilen vb. risklere agik bir sanal
para olarak Bitcoin tamimlanmaktadir (BDDK, 2013). Yine 16.04.2021 tarihli Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) yonetmeliginde ise kripto paranin 6deme islemlerinde
kullanilmamasi karara baglanmaktadir (TCMB, 2021).

Kripto paranin vergilendirme boyutu da iilkeler arasinda tartigmalidir. Ulkelerin emtia
olarak degerlendirme veya menkul kiymet olarak degerlendirme seklindeki bir tavri
gelisebilmekle birlikte, ¢ogu iilke yasal diizenleme yapmamis durumdadir. Bu siirecte kazang
taniminin vergi mevzuatina yansitilmasinin, tipiklik yoluyla vergilendirme konusunda ilk adimi1
attirabilecegi ifade edilmektedir. Ayrica kripto paranin maddi olmayan duran varlik seklinde
muhasebe taniminin yapilmasi, kripto paranin déviz bazli olmasi nedeniyle olusacak kambiyo
karmin vergilendirilmesi ve kripto paranin donem sonu yeniden degerlemeye tabi tutularak
ortaya cikan farklarm vergiye konu edilmesi de ele almmasi gereken konular arasinda
tartisilmaktadir (Sahin, 2018, s. 919-920; Kizil, 2019, s. 194; Dogan, Buyrukoglu ve Kutbay,
2018, s. 32).
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Glinlimiiziin yiikselen varligi olan kripto paralarla ilgili piyasa ve dagilim verileri
hakkinda bilgi vermek gerekirse, kiiresel piyasa degerinin 01.01.2022 itibariyle 2,188 Trilyon
USD’ye ulastigini belirtmek gerekmektedir. CoinMarketCap kripto para siralamasinda; Bitcoin,
Ethereum, Tether, USD Coin, BNB, Binance USD, XRP, Cardano, Solana ve Dogecoin ilk
onluk dilimi olusturmaktadir. ilk on kripto para, piyasa biiyiikliigiiniin yaklasik %80°lik kismini
olusturmaktadir. Ayrica 08.07.2022 itibariyle, 20.168 adet kripto para birimi borsalarda islem
gormektedir (CoinMarketCap, 2022).

1.3. Teknolojinin Kabul ve Kullanim Birlestirilmis Teorisi

UTAUT modeli, 2003 yilinda Viswanath Venkatesh tarafindan olusturulan ve kisilerin
teknolojiyi kabullenme davranislarini etkileyen faktorleri inceleme konusu yapan bir teoridir.
2012 yilindaki giincelleme sonucunda hedonik motivasyon, aligkanlik, fiyat degeri, performans
beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar seklinde kurgulanan bir teorik
altyap1, kullanim niyeti ve nihayetinde kullanim davranisina baglanmaktadir (Ter Ji-Xi,
Salamzadeh ve Teoh, 2021, s. 173; Venkatesh, Thong ve Xu, 2012, s. 160).

UTAUT modeli teknolojiyi kullanmay1 etkileyen oncelikli faktorleri agiklama giicii ve
giivenilirligi ile one ¢ikmaktadir (Yeong, Kalid, Savita, Ahmad ve Zaffar, 2022, s. 4; Khan,
Rabbani, Hawaldar ve Bashar, 2022, s. 2). Bu baglamda robot sistemler, mobil bankacilik,
bilgilendirme kiosklari, mobil ticaret, bilgi teknolojileri, e-devlet uygulamalari, bilgi yonetim
sistemleri, muhasebe bilgi sistemleri, bilgisayarli degerlendirme sistemleri, uzak masaiistii
uygulamalari, akademik ag uygulamalari, medikal destek sistemleri, elektronik insan kaynaklari
yonetimi sistemleri, vergi yazilimlari, miisteri iligskileri yonetimi sistemleri vb. bir¢ok
teknolojinin benimsenmesi aragtirmalarinda UTAUT modeli yaygin olarak kullanilmaktadir
(Mensah ve Mwakapesa, 2022, s. 4).

Teorik degiskenler hakkinda bilgi vermek gerekirse; Kisinin teknolojiyi kullanarak elde
edecegi yararin, bekledigi performans algis1 iizerindeki etkisi performans beklentisinin
ifadesidir (Francisco ve Swanson, 2018, s. 6; Tamphakdiphanit ve Laokulrach, 2020, s. 525).
Teknolojiye dair karmagsiklik derecesi ve kiginin teknolojiyi kullanmayir 6grenme c¢abasi
kombinasyonunun, teknolojiyi kullanim rahatin1 ne derece olumlu etkileyecegi algis1 ¢aba
beklentisinin ifadesidir (Gupta, Gupta, Mathew ve Sama, 2020, s. 1444; Jung, Park, Phan, Bo ve
Gim, 2018, s. 107).

Kisinin etrafinda bulunan ve kendisini énemsedigine inandig1 kisilerin, deger verdigi
kigilerin ve hatta medya organlarindaki yayinlarin ilgili teknolojinin kullanilmasina dair
yarattigi inang algisi sosyal etkinin ifadesidir (Cheng, 2020, s. 881; Arias-Oliva, Pelegrin-
Borondo ve Matias-Clavero, 2019, s. 3). Kisinin teknolojiye dair saglanan altyapi, destek
boyutu, imkanlar vb. kosullarin, kullanim i¢in harekete ge¢me yoniinde yarattigi giiven algisi
kolaylastirici kosullarin ifadesidir (Gillies, Lye ve Tay, 2020, s. 30; Miraz, Hasan, Rekabder ve
Akhter, 2021, s. 6; Putra ve Darma, 2019, s. 425). Kisinin teknolojiyi kullanarak elde edecegi
haz algis1 hedonik motivasyonun ifadesidir (Venkatesh vd., 2012, s. 161). Kisinin teknoloji igin
yiliklendigi maliyetle, kullanim sonunda elde edecegi faydanin ddiinlesme algis1 fiyat degerinin
ifadesidir (Venkatesh vd., 2012, s. 161). Kisinin 6grenme vasitasiyla davranigini otomatik hale
getirme algis1 ise aligkanligin ifadesidir (Venkatesh vd., 2012, s. 161). Son olarak kisinin
teknolojiyi benimseme davranisina dair anahtar etmen seklinde kullanim niyeti yer bulmaktadir
(Almarashdeh, Eldaw, Alsmadi, Alghamdi, Jaradat, Althunibat, Alzagebah ve Mohammad,
2021, s. 5353).

1.4. Literatiir incelemesi, Arastirma Modeli ve Hipotezler

Blokzincir teknolojisine dayanan kripto paralarin kullanim niyetini etkileyen faktorlerin
UTAUT modeli ¢ercevesinde belirlenmesini amaglayan bu c¢alismada, arastirma modeli
Sekil.1’de ifade edilmistir:
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Sekil 1. Arastirma modeli

Performans Beklentisi

Caba Beklentisi

Kolaylastirict Kosullar

Kripto Para Kullanma

Sosyal Etki

Algilanan Risk

Niyeti

Literatiir incelemesi baglaminda kripto paraya yonelik yapilmis UTAUT modeli
kapsamindaki ge¢mis arastirmalar Tablo 1’de belirtilmektedir:

Tablo 1. Literatiir incelemesi

Yazarlar Yil  Kapsam Orneklem  Kullanim Niyeti Uzerindeki Etki
Performans Beklentisi, Sosyal Etki ve Kolaylastirict
Gunawan ve Novendra 2017  Endonezya 49 Kosullar (Pozitif)
Caba Beklentisi (Negatif)
. Cin, Vietnam ve Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Sosyal Etki
Bo, Gim, Jung, Phan ve Park 2018 Giiney Kore 208 ve Kolaylastiric1 Kogullar (Pozitif)
Performans Beklentisi, Caba Beklentisi ve
Arias-Oliva, Matias-Clavero ve Pelegrin- : Kolaylastiric1 Kosullar (Pozitif)
Borondo 2019 Ispanya 402 Sosyal Etki (Negatif)
Algilanan Risk (Anlamsiz Negatif)
Darma ve Putra 2019  Endonezya 98 Sosyal Etki (Pozitif)
Performans Beklentisi, Caba Beklentisi ve Sosyal
Laokulrach ve Tamphakdiphanit 2020  Tayland 214 Etki (Pozitif)
Kolaylastirict Kosullar (Negatif)
- Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Sosyal Etki
Gillies, Lye ve Tay 2020 Malezya 200 ve Kolaylagtirict Kosullar (Pozitif)
Karademir ve Kus 2020 Tiirkiye 207 E’:;fz?trirfr;ans Beklentisi ve Kolaylastirict Kosullar
Performans Beklentisi, Caba Beklentisi ve
i Kolaylastiric1 Kosullar (Pozitif)
Teoh, Ter Ji-Xi ve Salamzadeh 2021  Malezya 233 Sosyal Etki (Anlamsiz Pozitif)
Algilanan Risk (Anlamsiz Negatif)
Andres-Sanchez, Arias-Oliva ve Pelegrin- 2021  ispanva 202 Performans Beklentisi, Caba Beklentisi, Sosyal Etki
Borondo spany ve Kolaylastiric1 Kosullar (Pozitif)
. Performans Beklentisi (Anlamsiz Negatif)
Akhter, Hasan, Miraz ve Rekabder 2021 Malezya 263 Kolaylastirict Kosullar (Pozitif)
McMorrow ve Seyed Esfahani 2021 Ingiltere 102 Performans Beklentisi ve Caba Beklentisi (Pozitif)
Alghamdi, Almarashdeh, Althunibat, . : - -
Alzagebah, Alsmadi, Eldaw, Jaradat ve 2021 Suudi erablstan 293 Performaps_ Beklentisi, Caba Beklentisi ve Sosyal
ve Urdiin Etki (Pozitif)
Mohammad
Al-Amri, Al-Shami, Abualrejal, Al-Sharafi ve 2021 Malezya 296 Performapg Beklentisi, Caba Beklentisi ve Sosyal
Alormuza Etki (Pozitif)
. . Performans Beklentisi ve Sosyal Etki (Pozitif)
Yeong, Kalid, Savita, Ahmad ve Zaffar 2022  Malezya 176 Caba Beklentisi ve Kolaylastirici Kogullar (Negatif)
Performans Beklentisi, Caba Beklentisi ve
Mensah ve Mwakapesa, 2022  Cin 458 Kolaylastiric: Kosullar [Altyap: Destegi ve internet
Giivenligi] (Pozitif)
Performans Beklentisi ve Kolaylastirict Kosullar
Khan, Rabbani, Hawaldar ve Bashar 2022  Orta Dogu 300 (Pozitif)

Caba Beklentisi ve Sosyal Etki (Negatif)
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Performans beklentisi, kiginin teknolojiyi kullanarak elde edecegi yararmn, bekledigi
performans algis1 {izerindeki etkisi seklinde ifade edilebilmektedir. Buna gore, kisilerin
giindelik yasamlarinda bir teknolojiyi ancak avantaj ve deger yaratma potansiyeline dair algilar
dahilinde benimsemeleri miimkiin olmaktadir (Francisco ve Swanson, 2018, s. 6;
Tamphakdiphanit ve Laokulrach, 2020, s. 525). Caba beklentisi, teknolojiye dair karmasiklik
derecesi ve kisinin teknolojiyi kullanmayi Ogrenme g¢abasi kombinasyonunun teknolojiyi
kullanma rahatin1 ne derece olumlu etkileyecegi algisidir (Gupta, Gupta, Mathew ve Sama,
2020, s. 1444; Jung, Park, Phan, Bo ve Gim, 2018, s. 107). Sosyal etki, kisinin etrafinda
bulunan ve kendisini 6nemsedigine inandig1 kisilerin, deger verdigi kisilerin ve hatta medya
organlarindaki yaymlarn ilgili teknolojinin kullanilmasina dair yarattig1 inang algisidir (Arias-
Oliva, Pelegrin-Borondo ve Matias-Clavero, 2019, s. 3; Cheng, 2020, s. 881). Kolaylastirict
kosullar, kisinin teknolojiye dair saglanan altyapi, destek boyutu, imkanlar vb. kosullarin,
kullanim igin harekete gegme yoniinde yarattigi giiven algisidir (Miraz, Hasan, Rekabder ve
Akhter, 2021, s. 6; Putra ve Darma, 2019, s. 425; Gillies, Lye ve Tay, 2020, s. 30). Algilanan
risk, tiiketicinin bir iiriin ya da hizmeti satin almasindan kaynaklanan olasi beklenmeyen
sonuglar ve belirsizlik algisidir (Faqih, 2016, s. 146). Makul Eylem Teorisinden tiiretilmis olan
davranigsal niyet, bireyin belli bir davranista bulunma niyetinin gii¢ Olgiisii olarak ifade
edilmektedir ve UTAUT modelinde kullanim davranisinin ana onciisii durumundadir (Durukal,
2020, s. 875). Bu baglamda UTAUT modeli ve kripto para konulu ge¢mis arastirma sonuglari
dikkate alinarak, arastirma modeli gergevesinde asagidaki hipotezler belirlenmistir:

H1: Kripto paraya yonelik performans beklentisi, tiiketicilerin kripto para kullanma
niyeti tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H2: Kripto paraya yonelik ¢aba beklentisi, tiiketicilerin kripto para kullanma niyeti
tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H3: Kripto paraya yonelik sosyal etki, tiiketicilerin kripto para kullanma niyeti tizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

H4: Kripto paraya yonelik kolaylastirict kosullar, tiiketicilerin kripto para kullanma
niyeti iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

H5: Kripto paraya yonelik algilanan risk, tiiketicilerin kripto para kullanma niyeti
izerinde negatif etkiye sahiptir.

Arastirma dahilindeki hari¢ tutma nedenlerine gelince; Kripto para sahipliginde haz
boyutunun etkisizligi hedonik motivasyon degiskeninin, tek bir kripto para teknolojisi s6z
konusu olmayip, farkli fiyatlara sahip farkli kripto paralara sahip olunabilmesi ve kripto para
borsalarindaki miibadele iliskisiyle olusan fiyatlamanin spekiilasyon hatta manipiilasyona agik
durumu fiyat degeri degiskeninin ve kripto para sahipliginde olmazsa olmazlik, takint1 vb.
aliskanlik boyutunun etkisizligi ise aliskanlik degiskeninin hari¢ tutma nedenleridir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Kisitlar

Bu arastirmada, blokzincir teknolojisine dayanan kripto paralarin kullanma niyetini
etkileyen faktorlerin UTAUT modeli ¢ercevesinde belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amaca
yonelik olarak performans beklentisi, ¢caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar ve
algilanan risk faktdrlerinin kripto para kullanma niyeti tizerindeki etkisi incelenmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini finansal okuryazarlik seviyesi yiiksek olan banka
calisanlarinin olugturmasi, bankaci grubun alim giicii ve teknoloji kullanimina yatkin olma
ozellikleri calismanin genele yayilmasi anlaminda bir kisittir. Ek olarak arastirmanin Bandirma
ilgesi biinyesinde gorev yapan bankacilar bazinda gergeklestirilmesi ve arastirmanin
dayandirildigi model de diger kisitlar arasindadir.
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2.2. Orneklem, Veri Toplama Yontemi ve Veri Toplama Araci

Bandirma ilgesinde gorev yapan bankacilar, arastirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir.
Evren biiyiikliigii 230 kisi olup, 145 kisilik 6rneklem biiyiikliigii s6z konusudur. Orneklem
sayisi, yapilan degerlendirme sonucunda bu aragtirma i¢in yeterli goriilmektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2018, s. 129). Arastirma verileri kolayda 6rnekleme yontemiyle ve goniillii katilimeilara
yliz yiize anket uygulamasi araciligiyla toplanmistir.

Anket formu kapsaminda, bankacilarin kripto para kullanim niyetine dair sosyal etki,
kolaylastirici kosullar, algilanan risk, performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve demografik
ozellikleri baglaminda veriler toplanmustir. Besli Likert 6l¢egi demografik veriler digindaki
ifadeler igin kullanilmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum & 5=Kesinlikle Katiliyorum).
Kullanilan anket formu ondokuz ifadeyi kapsamaktadir. Gelir seviyesi, egitim durumu, yas ve
cinsiyet ise demografik bazda ele alinan degiskenlerdir. Bu ¢alisma i¢in etik kurul izni,
Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nun 03/12/2021
tarihli ve 2021-9 numarali karari ile alinmistir. Arastirmada 6lgek kaynaklarina iligkin bilgiler
Tablo 2’de verilmistir:

Tablo 2. Olgek kaynaklari

Olgekler Ifade Kaynak

Kullanma Niyeti 2 Venkatesh vd. (2000) tarafindan gelistirilen dlgek kullanilmugtir.

Performans 3 Venkatesh vd. (2012) tarafindan gelistirilen 6lgegin, Arias-Oliva, Matias-Clavero ve

Beklentisi Pelegrin-Borondo (2019) tarafindan yapilan adaptasyonu kullanilmigtir.

Caba Beklentisi 4 Venka.tesh vd. (2012) tarafindan gelistirilen 6lgegin, Arias-Oliva, Matias-Clavero ve
Pelegrin-Borondo (2019) tarafindan yapilan adaptasyonu kullanilmigtir.

Sosyal Etki 3 Venka_tesh vd. (2012) tarafindan gelistirilen 6lgegin, Arias-Oliva, Matias-Clavero ve
Pelegrin-Borondo (2019) tarafindan yapilan adaptasyonu kullanilmigtir.

Kolaylastirici 4 Venkatesh vd. (2012) tarafindan gelistirilen 6lgegin, Arias-Oliva, Matias-Clavero ve

Kosullar Pelegrin-Borondo (2019) tarafindan yapilan adaptasyonu kullanilmigtir.

Algilanan Risk 3 Shim ve Lee(2011) tarafindan gelistirilen 6lgegin, Faqih(2016) tarafindan yapilan
adaptasyonu kullanilmigtir.

Olgekler igin Arias-Oliva, Matias-Clavero ve Pelegrin-Borondo (2019) calismasindan
yararlanilmistir (Arias-Oliva, Pelegrin-Borondo ve Matias-Clavero, 2019, s. 1-13).

3. Bulgular

Veri analizinde SPSS Versiyon-21 yazilimi kullanilmigtir. Bu kapsamda, frekans
analizi, glivenilirlik analizi, kesfedici faktor analizi, normallik analizi, ¢oklu korelasyon analizi
ve ¢oklu regresyon analizi yapilmustir.

3.1. Frekans Analizi
Katilimeilarin demografik 6zellikleri Tablo 3’te belirtilmektedir:
Tablo 3. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Ana Degisken Degisken Detay1 Dagilim Miktar1 Dagilim Yiizdesi
25 Yas Alt1 3 2,1%
Yas 25-34 56 38,6%
35-44 66 45,5%
45-54 20 13,8%
Cinsiyet Kadin 73 50,3%
Erkek 72 49,7%
Lise ve Alt1 15 10,3%
Egitim Durumu On.lisans 8 5,5%
Lisans 110 75,9%
Lisansiistii 12 8,3%
7500 TL Alt1 47 32,4%
Gelir Seviyesi 7500-14999 TL 73 50,3%
15000-22499 TL 19 13,1%
22500 TL ve Ustii 6 4,1%
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3.2. Kesfedici Faktor Analizi

Bir dlgegin 6lgmek istedigine dair etkinligi i¢in kullanilan baslica yontemlerden biri de
kesfedici faktor analizidir. Faktor analizi uygulanabilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
degerinin en az 0,50 olmas1 ve Bartlett kiiresellik testi anlamlilik diizeyinin p<0.05 altinda
olmasi gerekmektedir (Hutcheson ve Sofroniou, 1999, s. 225; Gilirbiliz ve Sahin, 2018, s. 319).
Yapilan degerlendirme sonucu ilgili sartlar1 saglamaktadir. Kesfedici faktor analizi sonuglart
Tablo 4’te gosterilmektedir:

Tablo 4. Kesfedici faktor analizi sonuglari

Olgek Tanimi Faktor Sayist  KMO  Anlamlilik Derecesi ~ Toplam Varyansin Ag¢iklanma Yiizdesi
Kullanma Niyeti 1 ,500 ,000 94,736%
Performans Beklentisi 1 ,768 ,000 89,812%
Caba Beklentisi 1 ,852 ,000 86,527%
Sosyal Etki 1 ,766 ,000 87,661%
Kolaylastirict Kosullar 1 ,803 ,000 70,140%
Algilanan Risk 1 757 ,000 84,886%

3.3. Giivenilirlik Analizi

Bir 6lgegin dl¢lim tutarliligini saptamak veya odlcek ifadeleri arasindaki i¢ tutarliligi
tespit etmek i¢in kullanilan analiz cesididir. Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplamasi icsel
tutarlilik Sl¢limiine yonelik olarak yapilmistir. Kabul edilebilir en diisiik Cronbach’s Alpha
degeri 0,70’tir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 333). Yapilan degerlendirme sonucunda Slcekler
giivenilir bulunmustur. Giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 5°te gosterilmektedir:

Tablo 5. Giivenilirlik analizi sonuglart

Olgek Tanimi Cronbach’s Alpha Katsayisi Ifade Adedi
Kullanma Niyeti ,944 2
Performans Beklentisi ,943 3
Caba Beklentisi ,948 4
Sosyal Etki ,929 3
Kolaylastirici1 Kosullar ,857 4
Algilanan Risk 911 3

3.4. Normallik Analizi

Veriler {izerinde korelasyon analizi, regresyon analizi vb. parametrik testleri
uygulayabilmek i¢in normal dagilim sarttir (Giirbiiz ve Sahin, 2018, s. 217). Fidell ve
Tabachnick (2013), olgeklere dair carpiklik ve basiklik degerlerinin (-1.5;+1.5) araliginda
olmasi halinde verilerin normal dagildigini kabul etmektedir. Yapilan degerlendirmede verilerin
normal dagildig1 belirlenmistir. Normallik analizi sonuglar1 Tablo 6°da gosterilmektedir:

Tablo 6. Normallik analizi sonuglari

Degisken Tanimi Carpiklik Degeri Basiklik Degeri
Kullanma Niyeti ,233 -,971
Performans Beklentisi 547 -,420
Caba Beklentisi -,120 -,852
Sosyal Etki 327 -,455
Kolaylastirici Kosullar -,005 -,590
Algilanan Risk -,837 -,161

3.5. Coklu Korelasyon Analizi

Degiskenler arasi iliskinin varligint ve iliski varsa siddetini belirlemek i¢in kullanilan
analiz tiiriidiir. Degiskenlere dair kisaltmalar; Performans Beklentisi (PE) ; Caba Beklentisi
(EE) ; Sosyal Etki (ST) ; Kolaylastirict Kosullar (FC) ; Algilanan Risk (PR) ; Kullanma Niyeti
(BI) seklindedir. Analiz sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmektedir:
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Tablo 7. Coklu korelasyon analizi sonuglar1 (p* < ,05; p** < ,01; N=145)

BI PE EE S FC PR
Pearson (BI) 1
Anlamlilik
Pearson (PE) 7207 1
Anlamlilik ,000
Pearson (EE) 653" 605" 1
Anlamlilik ,000 ,000
Pearson (SI) 554" 6917 5737 1
Anlamlilik ,000 ,000 ,000
Pearson (FC) 576" 5427 6707 510" 1
Anlamlilik ,000 ,000 ,000 ,000
Pearson (PR) -127 -,208" -,010 -116 ,067 1
Anlamlilik 128 012 ,907 ,165 426

Korelasyon analizi sonuglarina gore, algilanan risk ile kripto para kullanma niyeti
arasindaki iliski negatif ve istatistiksel bakimdan anlamsizdir. Diger arastirma degiskenleri olan,
sosyal etki, kolaylastirict kosullar, performans beklentisi ve caba beklentisi ile kripto para
kullanma niyeti arasindaki iligki ise pozitif ve istatistiksel bakimdan anlamlidir.

3.6. Coklu Regresyon Analizi

Regresyon analizi yapilabilmesi igin dncelikle degiskenler arasi iliski mevcut olmalidir.
Yani korelasyon varligi halinde iligskinin nedenselligi arastirilabilmektedir. Bu baglamda
bagimli degisken {izerindeki bagimsiz degiskenlerin etkisi regresyon analizi ile tespit
edilmektedir. Coklu regresyon analizi Enter metoduyla yapilmis olup sonuglar asagidaki
tablolarda gosterilmektedir:

Tablo 8. Coklu regresyon korelasyon analizi sonuglari (N=145)

Bl PE EE Sl FC PR
Bl 1,000 , 7120 ,653 ,554 576 -, 127
PE ,720 1,000 ,605 ,691 ,542 -,208
Korelasyon Katsayist EE ,653 ,605 1,000 573 ,670 -,010
Sl ,554 ,691 573 1,000 510 -,116
FC ,576 ,542 ,670 510 1,000 ,067
PR -, 127 -,208 -,010 -,116 ,067 1,00
Bl . ,000 ,000 ,000 ,000 ,064
PE ,000 . ,000 ,000 ,000 ,006
. EE ,000 ,000 . ,000 ,000 ,454
Anlamlilik Derecesi S| 000 000 000 ) 000 082
FC ,000 ,000 ,000 ,000 . 213
PR ,064 ,006 ,454 ,082 ,213 .

Korelasyon katsayilar incelendiginde, bagimsiz degiskenler arasi iliskiler genel olarak
pozitif ve zayiftan ortaya siddete sahiptir.

Tablo 9. Regresyon tanimlayici istatistikleri

Degisken Ortalama Standart Sapma N
Bl 2,7310 1,26384 145
PE 2,3931 1,08701 145
EE 2,9948 1,16274 145
Sl 2,6092 1,08891 145
FC 3,0500 1,04441 145
PR 3,6943 1,20985 145
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Tablo 10. Regresyon modeli 6zeti (bagimsiz degiskenler: PR, EE, SI, FC, PE)

Model R R? Diizeltilmis R? Tahmini Standart Sapma

1 77 ,603 ,589 ,81023

Bagimli degiskendeki varyansin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma yiizdesi
%58,9 seklindedir. Diizeltilmis R¥nin R*den kiigiik degerde olmasi, bagimli degiskeni
aciklayan anlamli bagimsiz degisken varligini1 gostermektedir.

Tablo 11. ANOVA sonuglari

Model Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Kareler Ortalamasi F Anlamlhilik
Regresyon 138,762 5 27,752 42,275 ,000°
1 Artik Deger 91,249 139 ,656
Toplam 230,010 144

a. Bagimli Degisken: BI
b. Bagimsiz Degiskenler: PR, EE, SI, FC, PE

Tablo 11°deki anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kiigiikligii, bagimli degiskendeki varyansin
regresyon modeli tarafindan agiklanabilme etkisini gdstermektedir. Deger kiiciildiikce etki
artmaktadir. Bu baglamda istatistiksel bakimdan anlamlilik mevcuttur.

Tablo 12°de ¢oklu regresyon Kkatsayilart gosterilmektedir. Bulgulara gore kullanma
niyeti lizerinde Beta = ,476 ve Anlamlilik = ,000 degerleriyle, pozitif ve anlamli etkiye sahip
degisken performans beklentisidir. Kullanma niyeti iizerinde Beta = ,276 ve Anlamlilik = ,001
degerleriyle pozitif ve anlamli etkiye sahip diger bir degisken de ¢aba beklentisidir. Sosyal etki,
kolaylastirici kosullar ve algilanan risk degiskenlerinde ise anlamlilik diizeyi 0,05’ten biiyiik
oldugundan istatistiksel bakimdan anlamsizlik s6z konusudur. Coklu regresyon modeli
katsayilar tablosundaki bagimsiz degiskenlere dair tolerans degerlerinin 1-R%den yiiksek
olmasi, ¢oklu es dogrusallik sorununun mevcut olmamasi i¢in zorunlu sarttir. Buna gére Tablo
12°deki bagimsiz degiskenlerin tolerans degerleri R? = 0,603 igin yapilan degerlendirme
sonucuna gore ¢oklu es dogrusallik probleminin olmadigini géstermektedir (Glirbiiz ve Sahin,
2018, s. 277).

Tablo 12. Coklu regresyon modeli katsayilar

Standartlagtirllmamig  Standartlastirilmig Coklu Dogrusallik istatistikleri

Katsayilar Katsayilar
B Standart Hata Beta Degeri t Anlamlilik Derecesi  Tolerans Degeri  VIF Degeri
Sabit  ,154 ,311 497 ,620
PE ,554 ,096 476 5,788 ,000 422 2,371
EE ,300 ,086 ,276 3,470 ,001 ,452 2,214
Sl -,010 ,090 -,008 -,108 ,914 ,480 2,085
FC ,169 ,091 ,139 1,849 ,067 ,502 1,993
PR -,037 ,059 -,035 -,628 ,531 ,909 1,100

Analiz sonuglarina gore tiiketicilerin kripto para kullanim niyeti ilizerinde performans
beklentisi ve ¢aba beklentisi hipotezleri istatistiksel anlamlilik yoniinden destek bulmus, buna
karsilik algilanan risk, sosyal etki ve kolaylastirici kosullar hipotezleri ise reddedilmistir. Buna
gore kripto paraya yonelik performans beklentisi ve ¢aba beklentisi degiskenleri tiiketicilerin
kripto para kullanma niyeti iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Sonuc ve Oneriler

Kripto paralarin tiiketiciler nezdinde kabuliiniin artmasi, erisiminin kolaylagmasi ve ana
akim piyasalarda yer alma siirecinin hizlanmasi satin alma, transfer etme vb. uygulamalari
arttirmaktadir. Ornegin Morgan Stanley yatirim bankasi tarafindan miisterilerine Bitcoin erisim
olanag1 saglayan fon uygulamasimin baglatilmasi, PayPal tarafindan &demelerde kripto para
kullanimina olanak saglanmasi, 2021 yilinda crypto.com kripto para borsasinin Formula-1
Aston Martin ekibine sponsor olmasi, BtcTiirk kripto para borsasinin Tiirkiye milli takimlar
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sponsoru olmasi benimsenme Ornekleri olarak verilebilmektedir. Fakat kisilerin kripto paraya
karsin hala itidalli oldugu, kullanim ve yatirim noktasinda yogun ragbet gostermedigi de bir
gercektir.

Yapilan literatiir incelemesinde kripto para teknolojisinin benimsenmesinde UTAUT
modelini kullanan calismalarin su anda smirli olusu bu aragtirmanin ¢alisilma gerekcesini
olusturmaktadir. Bu calisma ile UTAUT modelindeki yapilar vasitasiyla kripto para kullanimina
iliskin motivasyonlar kesfedilmeye calisilmaktadir. Ozellikle diger calismalardaki karma
orneklem yapisindan ziyade egitim seviyeleri, satin alma giicleri ve finansal okuryazarliklar
yiiksek bir kitle olan bankacilar ile ¢alisilmasi ¢alismanin farklilik yaratan unsurudur.

Caligma sonuglarina gore istatistiksel bakimdan anlamli degiskenler performans
beklentisi ve caba beklentisi olup s6z konusu degiskenlerin etki yonii pozitiftir. Bazi bagimsiz
degiskenlerin de basta diisiiniildiigii derecede etkiye sahip olmadigi belirlenmistir. Ornegin
istatistiksel bakimdan anlamsiz olsa da sosyal etki degiskeninin etkisi negatif olup etkinin
pozitif olacag1 6ngdriilmekteydi. Istatistiksel bakimdan anlamsiz olsa da kolaylastirict kogullar
ve algilanan risk degiskenlerinin etki yonii ise beklentiye paralel sekildedir.

Performans beklentisi sonuglari bir ¢ok ¢alisma ile uyumlu gorinmektedir ve (Gunawan
ve Novendra, 2017; Bo, Gim, Jung, Phan ve Park, 2018; Arias-Oliva, Matias-Clavero ve
Pelegrin-Borondo, 2019; Laokulrach ve Tamphakdiphanit, 2020; Gillies, Lye ve Tay, 2020;
Karademir ve Kus, 2020; Teoh, Ter Ji-Xi ve Salamzadeh, 2021; Andres-Sanchez, Arias-Oliva
ve Pelegrin-Borondo, 2021; McMorrow ve Seyed Esfahani, 2021; Alghamdi, Almarashdeh,
Althunibat, Alzagebah, Alsmadi, Eldaw, Jaradat ve Mohammad, 2021; Al-Amri, Al-Shami,
Abualrejal, Al-Sharafi ve Alormuza, 2021; Yeong, Kalid, Savita, Ahmad ve Zaffar, 2022;
Mensah ve Mwakapesa, 2022; Khan, Rabbani, Hawaldar ve Bashar, 2022) ¢alismalariyla benzer
sonuglar elde edilmistir.

Caba beklentisi sonuglar1 da bir ¢ok ¢alisma ile uyumlu gériinmektedir ve (Bo, Gim,
Jung, Phan ve Park, 2018; Arias-Oliva, Matias-Clavero ve Pelegrin-Borondo, 2019; Laokulrach
ve Tamphakdiphanit, 2020; Gillies, Lye ve Tay, 2020; Teoh, Ter Ji-Xi ve Salamzadeh, 2021;
Andres-Sanchez, Arias-Oliva ve Pelegrin-Borondo, 2021; McMorrow ve Seyed Esfahani, 2021;
Alghamdi, Almarashdeh, Althunibat, Alzagebah, Alsmadi, Eldaw, Jaradat ve Mohammad,
2021; Al-Amri, Al-Shami, Abualrejal, Al-Sharafi ve Alormuza, 2021; Mensah ve Mwakapesa,
2022) calismalariyla benzer sonuglar elde edilmistir.

Bandirma’daki bankalarda ¢alisanlar nezdinde performans beklentisinin 6ne ¢itkmasinda
yasamlarindaki 6nemli hedefleri basarma, hedeflere daha hizli ulasma ve yasam standartlarini
artirma motivasyonlar1 etkili goriinmektedir. Caba beklentisinin 6ne c¢ikmasinda ise yeni
teknolojiyi kullanmay1 6grenme, teknolojiyi kullanmanin agik, anlasilir ve kolay olmast,
teknolojinin kullanict dostu olmasi, teknolojinin tiiketicilerin hayatlarini kolaylastiracak sekilde
hizli olmasi ve yeni teknolojide yetkinlesme ihtiyact motivasyonlari etkili durumdadir. Bunun
disinda teknik altyapr yeterliligi, giivenli olma, konum ve zaman bakimindan etkin erisebilme
olanagi, destek faaliyetlerinin yeterliligi ve regiilasyonlarin kurumsallagsmis olmasi da 6nem
tasimaktadir.

Kripto paranin merkeziyetsiz dogasinin ve kripto para borsasi diye nitelenen alim-satim
platformlariin giinliik isleyiste yarattig1 sorunlarla her gecen giin yiizlesilmektedir. Ornegin
iilkemizdeki 2021 yili Thodex kripto para vurgunu ile yatirimcilarin zarara ugratilmasi, 2022
yilinda Terra Luna kripto paranin taahhiit edilen 1 USD’lik sabit degerine tutunamamasi sonucu
piyasanin biiyiik zararlar yazmasi, en bilyiikk kripto para borsalarindan crypto.com’un
hacklenerek milyonlarca USD degerinde kripto paranin c¢alinmast vb. ornekleri ¢ogaltmak
miimkiindiir. Yine A.B.D. Merkez Bankasinin onciiliigiinde finansal sikilasma adimlariyla
biiytik deger kayiplart yasayan kripto paralarin toplam piyasa degerinin 01.01.2022 itibariyle
2,188 Trilyon USD’den 08.07.2022 itibariyle 958 Milyar USD’ye diistligii goriilmektedir.
Kripto paralarin arkasinda bir otoritenin ve bir hikayenin olmamasinin bu biiyiik volatilitede
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onemli rol oynadig1 aciktir. Kanimizca her ne kadar iddia edildigi dogaya aykir1 goriinse de
kripto para piyasasimnin regiile edilmesi, vergilendirme boyutunun ¢oziime kavusturulmasi,
giivenlik sorunlarinin ¢dziilmesi, islem seffafliginin temin edilmesi, teknolojiye dair
kolaylastirici  kosullarin  siirekli iyilestirilmesi, volatilitenin Onlenmesine doniik olarak
08.07.2022 itibariyle 20.168 adet olan kripto paralarin piyasa tarafindan bir elemeye tabi
tutulmas: dncelikle insanlarin bu piyasaya yatirim yapmasini saglayacaktir. Mevcut haliyle ¢ok
yiiksek riskli bir ortam olarak kripto para piyasasini degerlendirmek miimkiindiir. Kurumsal
yatirimcilarin bu piyasada yatirim yapmasinin ayaklart yere basacak sekilde 6nii agildiginda,
kripto paranin 6deme aract olma vb. sonraki agamalarina ilerlemek miimkiin hale gelecektir.
Boylece kripto paralarin uzmanlarin ifade ettigi sekilde altin standardina aday olabilmesi ve
hatta giivenli liman olarak nitelenebilmesi sartlar1 olusabilecektir. Kisaca basariin anahtarini
hukuk, giiven ve istikrar kelimeleriyle 6zetlemek miimkiindiir. Sonraki her sey belki de bunlarin
iizerine bina edilecektir.

Caligma ile ilgili olarak bireysel nitelikte ve bankacilik sektorii baglaminda mesleki
bakimdan homojen bir grupla ¢alisilmasi nedeniyle 6rnegin bireysel ya da kurumsal yatirimci
boyutunda daha farkli 6rneklem profilleriyle, daha genis Orneklem biiyiikliikleriyle ve
teknolojinin kabul ve kullanimina dair daha farkli teorik modellemelerle ¢alisilarak literatiire
yapilan katkinimn arttirilabilecegi ongoriilmektedir. Ayrica bu caligmanin Tiirkiye 6zelinde
Ozgiinliik ve Onciiliik bakimindan bir ilk adim olmasinin ilerleyen donem arastirmalari igin
degerli ipuglar1 saglayacag diistiniilmektedir.
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